Delegacion
& Presidencial
Regional

de Los Lagos

Ministerio del Interior

APRUEBA PLAN DE EMERGENCIA'Y SUS ANEXOS,
EN LA REGION DE LOS LAGOS

RES. EXENTA N°42
PUERTO MONTT, 21/01/2026
VISTOS:

El Decreto con Fuerza de Ley N21/19653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley
N21/19175 de 2005 del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley 19.175, Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional;
la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°21.364 que establece el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, y sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el
Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres; Decreto Supremo N°401 de fecha 16
de noviembre de 2024, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra a la Delegada
Presidencial Regional, las Resoluciones N°36/2024 y 08/2025, ambas de la Contraloria General de
la Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 21.364 establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres,
y sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, creando una nueva institucionalidad a nivel nacional y regional para la gestién de
riesgos de desastres.

2. Que, lo senfalado anteriormente, se encuentra ratificado por la Ley N° 19.175 Orgdnica de
Gobierno y Administracion Regional, que en su articulo 1° inciso 1°, sefiala que el gobierno interior
de cada region reside en el Delegado Presidencial Regional, quien sera el representante natural e
inmediato del Presidente de la Republica en el territorio de su jurisdiccion. Sera nombrado por
éste y se mantendrd en sus funciones mientras cuente con su confianza.

3. Que, consta en Acta de Reunidn del Comité Regional de Gestién de Riesgos y Desastres de la
Region de Los Lagos de fecha 14 de enero de 2026, que se aprobd por unanimidad el Plan Regional
de Emergencia y Anexos por Amenaza, el que fuera remitido a esta Delegacion Presidencial
Regional por correo electrénico de fecha 20 de enero de 2026, expedido por el Director Regional
de SENAPRED.

4. Que, esta autoridad Regional, debe velar que en el territorio de su jurisdiccion se propenda a
crear instrumentos de planificacién, que permitan salvaguardar tanto las personas, bienes y
medioambiente.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBESE el plan regional de emergencia y sus anexos por amenazas de erupciones
volcdnicas, remociones en masa, Incendios forestales y tsunamis, el cual se detalla a continuacién:
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PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
ANEXOS - PLANES POR AMENAZA

( Erupciones Volcanicas, Remociones en Masa,
Incendios Forestales y Tsunamis).

Region de Los Lagos

Aprobado por Resolucién Exenta N°: 42/2026
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1. Introduccidn.

Una de las principales caracteristicas de Chile es la ocurrencia de desastres de origen natural y
antrépico (CNID, 2016). Esta particular condicién, ha significado diferentes impactos negativos,
sobre la poblacién, bienes publicos y privados y el medio ambiente. Asi también, plantea la
necesidad de desarrollar esfuerzos para estar mejor preparados frente a potenciales situaciones de
emergencias, desastres y catastrofes. Estos esfuerzos se traducen en la participacion de Chile en
marcos internacionales, el fortalecimiento institucional de la escala subnacional, cambios
normativosy el desarrollo de distintos Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres (IGRD), tales
como, Politicas, Planes, Protocolos de Accidn, entre otros.

La Region de Los Lagos, comparte la caracteristica de ocurrencia de desastres, entre los que se
pueden mencionar, erupciones volcdnicas, sismos, tsunamis, remociones en masa, incendios
forestales, inundaciones, entre otros. Dada esta condicidn, es relevante poder avanzar en acciones
gue permitan fortalecer las diferentes fases de la gestidon del riesgo de desastres, entre las que
destacan la necesidad de generar y robustecer los mecanismos de coordinacién del Sistema para las
fases de Respuesta y Recuperacion.

En particular este Instrumento de Gestion del Riesgo de Desastres, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 21.364, estd enfocado en definir las acciones del Sistema Regional para la Prevencion y
Respuesta ante Desastres, para las fases de respuesta y recuperacién frente a eventos que se
manifiesten en la regién de Los Lagos.
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1.2. Objetivos General y Especificos.

Objetivo General.

Establecer las acciones para las Fases de Respuesta y Recuperacion, ante situaciones de emergencia
o desastre, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, cautelando el enfoque de
derechos, a través de los organismos de Estado que posean esta mision, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio regional, a través de la coordinacién de los organismos del Sistema
Regional de Prevencién y Respuesta ante Desastres y Comité Regional Para la GRD y los recursos
para la atencién de emergencias, desastres y catastrofes que afecten a la regién de Los Lagos.

Objetivos Especificos.

Analizar y contextualizar las amenazas, vulnerabilidades y exposicién que
condicionan el riesgo y la potencial afectacion e impacto en la regién de Los Lagos.

Definir los procesos de activacion y desactivacién del Plan Regional de Emergencia.

Detallar los roles, funciones, coordinacion interinstitucional y capacidades de
organismos pertenecientes al Comité Regional de Gestién del Riesgo de Desastres
y Organismos Técnicos asociados, de acuerdo con la normativa, planesy protocolos
vigentes.

Definir las acciones de coordinacion para los procesos de alerta y monitoreo,
salvamento y proteccién de vidas, aseguramiento y atencién de necesidades bdsicas
y evaluaciones técnicas sectoriales relacionadas con las fases de respuesta y
recuperacion.

Establecer los sistemas y mecanismos de comunicacion e informacién, tanto para
los procesos de toma de decisiones, como para los procesos de informacion a la
ciudadania y medios de comunicacién.

Definir el Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades que permita canalizar y
atender las necesidades de la poblacién afectada, incorporando de manera especial
las tematicas transversales en la gestion del riesgo de desastres, tales como, género,
migracion, personas mayores, infancia y dimensién animal.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura:

Regidn de Los Lagos.

Amplitud:

Integrantes Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) Regidon de Los
Lagos. Resolucion Exenta 698 de 26 de Diciembre de 2023. Especificamente los
integrantes permanentes, corresponden a:

Delegada Presidencial Regional

Gobernador Regional

Director Regional SENAPRED
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Comandante en Jefe Ill Brigada Aérea (Fuerza Aérea de Chile, Representante de la

Defensa)

General Décima Zona de Carabineros
Presidente Consejo Regional de Bomberos
Seremi de Educacidn

Seremi de Obras Publicas

Seremi de Salud, Seremi de Vivienda y Urbanismo
Seremi de Agricultura

Seremi de Transportes y Telecomunicaciones
Seremi de Energia

Seremi de Medio Ambiente

Prefecto Regional Policia de Investigaciones
Seremi de la Mujer y Equidad de Género
Seremi Desarrollo Social y Familia

Seremi Seguridad Publica

Alcance: desde una perspectiva multi-amenaza el presente plan contempla acciones para
responder de modo estandar para cualquier tipo de emergencias y desastres que se puedan
presentar en la regién de Los Lagos, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas
a partir de la coordinacién del Sistema Regional, basada en el marco legal vigente,
competencias técnicas, acuerdos técnicos y protocolos establecidos para estos efectos. Las
acciones especificas por tipo de amenaza serdn descritas en el respectivo anexo de Plan por
Amenaza, que forman parte integra de este Plan.

1.4. Vinculo con Otros Planes.

El Plan Regional de Emergencia (PRE), se constituye como el principal Instrumento de Gestién del
Riesgo en las Fases de Respuesta y Recuperacion a nivel regional. Dada su naturaleza integral, que
requiere de la articulacion de diferentes sectores y niveles, interactua y se alinea a otros
Instrumentos de Planificacidn, entre los que destacan los siguientes:

Plan Nacional de Emergencia (PNE): el PRE corresponde a un instrumento
complementario del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el
detalle de la coordinacién de acciones de respuesta a emergencias, desastres y
catdstrofes a nivel regional. Se relaciona directamente con el sistema de alertas, las

comunicaciones, las evaluaciones, entre otros.

Planes Provinciales de Emergencia: Los Planes Provinciales de Emergencia
corresponden a un instrumento complementario del Plan Regional que especifica
las acciones del nivel provincial, mediante el detalle de la coordinacidn de acciones
de respuesta a emergencias, desastres y catastrofes a nivel provincial. Se relaciona
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directamente con el sistema de alertas, las comunicaciones, las evaluaciones, entre
otros. En particular, al momento de la tramitacidon de este Plan, se mantienen
vigentes los Planes Provinciales de Osorno, Chiloé y Palena (en proceso de
actualizacién).

e Planes Comunales de Emergencia (En proceso de Elaboracién y/o Actualizacién):
el Plan Regional de Emergencia se vincula con estos instrumentos de gestidon que
contemplan la coordinacion y funcionamiento del Sistema para el empleo de sus
capacidades disponibles a nivel comunal durante la Fase de Respuesta. Este
instrumento establecera como anexo diversas materias especificas de acuerdo con
las instrucciones entregadas por el Servicio. En particular, al momento de la
tramitacidon de este Plan, se mantienen vigentes 22 planes de emergencia a nivel
regional, que cuentan con acto administrativo de aprobacién (decreto alcaldicio).

e Planes Sectoriales de Gestidn del Riesgo de Desastres: Aquellos instrumentos que
permitan el cumplimiento de los objetivos establecidos para cada sector en el Plan
Estratégico Nacional, asi como definir el desarrollo de sus capacidades para la
respuesta de las emergencias y su empleo en conformidad a los Planes de
Emergencia, en todos sus niveles.

e ElPlan de Accién Regional de Cambio Climatico (PARCC): corresponde a uno de los
instrumentos definidos en la ley N° 21.455 “Ley Marco de Cambio Climatico”, que
contempla los objetivos e instrumentos para la gestién del cambio climatico a nivel
regional y comunal, en coherencia con la Estrategia Climatica de Largo Plazo, los
Planes Sectoriales y Comunales de Mitigaciéon y Adaptacion, asi como los Planes
Estratégicos de Recursos Hidricos de Cuencas, cuando estos existan. El Plan de
Accion Regional de Cambio Climatico, fue aprobado por la Resolucion Exenta N° 223
del 08/05/2023 y redne 19 medidas de adaptacién y mitigacidn, distribuidas en 6
lineas de accidén. Al respecto, destaca la linea de accidon N°4, que hace referencia a
la “incorporacion del cambio climatico en los instrumentos de ordenamiento
territorial”.

e Planes y Protocolos Vigentes con Organismos Técnicos: Se mantienen Planes y
Protocolos Vigentes entre Senapred con Organismos Técnicos de Monitoreo de
Amenazas y Monitoreo Sectorial, de acuerdo con el tipo de amenaza. Los protocolos
vigentes son abordados en detalle en el respectivo Anexo por Amenaza, segun
corresponda.

2. Antecedentes y Descripcion del Riesgo.
2.1. Antecedentes Técnicos, Normativos y Legales.

Ley 21.364: La Ley que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta (SINAPRED) y crea
el Servicio Nacional de Prevencidon y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), define diferentes
Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres, que en el caso del Nivel Regional de acuerdo con
lo establecido en punto tercero del articulo 25, corresponde al Plan Regional de Emergencia y sus
anexos, durante la fase de respuesta.

Decreto 2724 Exento de 2024 que modifica Decreto N2 1.434 Exento, de 2017: Documento que
aprueba el Plan Nacional de Emergencia, como instrumento de caracter indicativo y general, que
establece las acciones de respuesta, ante situaciones de emergencia, desastre y catdstrofe, roles,
funciones, capacidades y competencias de los organismos del Sistema Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres.
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Decreto 234 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de 2023: Documento que aprueba el
Reglamento para el Funcionamiento de los Comité de Gestidn del Riesgo de Desastres y de las otras
Instancias de Coordinacion del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres,
establecidas en la Ley 21.364.

Decreto 86 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de 2023: Documento que aprueba el
reglamento que regula los organismos técnicos para el monitoreo de amenazas; organismos
técnicos para el monitoreo sectorial; los instrumentos para la gestion del riesgo de desastres; y los
procedimientos de elaboracién de los mapas de amenaza y los mapas de riesgo.

Resolucion Exenta 698 Delegacion Presidencial Regional Los Lagos, de 2023: aprueba el Instructivo
de Operacion y Funcionamiento del Comité Regional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
Actualiza y Designa integrantes permanentes en region de Los Lagos.

2. 2 Identificacion y Descripcion del Riesgo Regional.

En términos conceptuales el riesgo de desastres se define como la probabilidad de experimentar
danos y pérdidas de vidas humanas, sociales, econdmicas o ambientales en un area particular y
durante un periodo de tiempo definido, como consecuencia de la interaccién dinamica entre alguna
amenazay la vulnerabilidad de los elementos expuestos a ésta (ONEMI, 2021). Resulta, por lo tanto,
importante desarrollar un breve andlisis del comportamiento de estas variables a nivel regional, de
manera general, que para el caso de los Anexos Planes por Amenaza serdn abordadas en mayor
profundidad segun corresponda.

2.2.1 Amenazas.

Dadas las caracteristicas geomorfoldgicas de la regién de Los Lagos, a nivel territorial se presentan
diversas amenazas de origen natural, entre las que destacan: amenaza sismica, amenaza de
tsunami, amenaza volcdnica, amenaza de remociones en masa, amenaza de inundaciones y
desbordes de rios, amenaza de tormentas eléctricas, entre otras. Por su parte y producto de los
procesos de construccion social del riesgo, se presentan diversas amenazas de origen antrépico
entre las que destacan la amenaza de incendios forestales, amenaza de incendios estructurales,
contaminacidon ambiental, entre otras. Finalmente se puede observar un conjunto de amenazas
emergentes que estdn relacionadas directamente con los efectos del cambio climatico, tales como
sequia y déficit hidrico, calor extremo, aumento de eventos extremos de precipitaciones, tornados
y trombas marinas entre otras expuestas en el Plan de Accién Regional de Cambio Climatico
( Delegacion Presidencial Regional Los Lagos, 2023).

Amenaza Sismica y de Tsunami: Chile, histéricamente, por estar situado en el denominado Cinturdén
de Fuego del Pacifico, en una zona de subduccidn entre la placa ocednica (Nazca) y la placa
continental (Sudamericana), ha sido un pais altamente sismico, reconocido como uno de los paises
mas sismicos del mundo, lo que se ha materializado a través de la ocurrencia de sismos de mayor
intensidad que han afectado al territorio nacional generando impactos negativos en distintos
ambitos. Condicidén que afecta directamente a la regidon de Los Lagos, tal como ocurridé en el afio
1960 producto del terremoto de Valdivia, que significd la destruccidén de infraestructura publica y
privada de grandes proporciones, principalmente en las zonas costeras, en comunas como Ancud y
Maullin.

El ultimo sismo de mayor magnitud ocurrido en la regién fue el denominado Terremoto de Quelldn.
El dia 25 de diciembre de 2016 a las 11:22 hrs. (hora local) ocurrié un sismo de magnitud 7.6 (Mw)
en las costas de la Regidon de Los Lagos, a 67 km al noroeste de la localidad de Melinka, con
coordenadas epicentrales 74.391°W y 45.517°S a una profundidad de 30 km, segun reporta el
Centro Sismoldgico Nacional (www.sismologia.cl). La geometria de la falla -o mecanismo de foco-
gue origina este sismo y su ubicacién son consistentes con la subduccién de la placa de Nazca bajo
la placa Sudamericana. Estimaciones preliminares, basadas en relaciones de escala- indican que la
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longitud de ruptura alcanza a unos 60 km con un deslizamiento medio en la falla de alrededor 2 m.
Este terremoto se enmarca en una zona donde han ocurrido sismos de este mismo tipo con
anterioridad, asi como fue el gran terremoto del 22 de mayo de 1960, cuya magnitud alcanzé a 9.5
(Centro Sismoldgico Nacional, 2016).

Amenaza Volcanica: Una de las amenazas transversales a nivel pais corresponde a la amenaza
volcdnica. Con mas de 90 volcanes activos y con recurrencia de procesos eruptivos. En este sentido,
diferentes zonas pobladas se encuentran en areas cercanas a algun volcdn o complejo volcénico. Los
sistemas volcanicos activos mas importantes en la region de Los Lagos son: Volcan Calbuco, Volcan
Osorno, Volcan Chaitén, Volcan Michinmahuida, Volcan Casablanca, Volcan Corcovado, Volcan
Puntiagudo, Complejo Volcdnico-Volcdn Puyehue-Corddn Caulle, Cerro Tronador y Volcan
Hornopirén.

Otro dato de importancia guarda relacion con el ranking de peligrosidad de los volcanes a nivel pais,
el cual estd conformado por 87 volcanes activos y de los cuales dentro de los 14 mas peligrosos
(Riesgo Muy Alto) figuran 4 volcanes de la regién de Los Lagos. Entre ellos el Volcan Calbuco (2°), el
Volcan Puyehue-Corddn Caulle (4°), el Volcan Chaitén (7°) y el Volcan Osorno (8°) (Sernageomin,
2023). En los ultimos 20 afios, a nivel regional se registran emergencias vinculadas a los volcanes
Chaitén (2008), Puyehue-Complejo Volcanico Corddn Caulle (2011) y el Volcan Calbuco (2015).

Finalmente se puede mencionar la existencia de una falla geolégica, denominada Liquine-Ofqui, que
corresponde a un conjunto de fallas geoldgicas activas presentes entre la regiéon de Los Rios y la
region de Aysén, en la cual se ubican diferentes volcanes activos (Sernageomin, 2021). Cabe sefalar
gue dicha falla atraviesa la region de Los Lagos y dentro de esta se ubican diferentes volcanes activos
de la region, tales como el complejo volcanico Puyehue Corddn-Caulle y el volcan Chaitén.

Amenaza Remociones en Masa: Esta amenaza se presenta en mayor o menor medida en diferentes
puntos de la regién. Es un término utilizado para describir los movimientos que ocurren en la
superficie de la tierra, generando el transporte descendente de material, ya sea roca, suelo,
vegetacién u otros, o una combinacidon de ellas. Se generan por una serie de factores y son
controladas fundamentalmente por la fuerza de gravedad. Se describen la forma del movimiento,
su velocidad, el contenido de agua y los materiales que lo componen.

Segln el Catastro Regional de Remociones en Masa elaborado por Sernageomin hasta el afio 2018,
se han presentado 197 con ocurrencia de remociones en masa, que cuentan con informe técnico
por parte del organismo, mientras que existe un total 4.987 puntos que presentan alguna evidencia
de ocurrencia de remociones en masa (fotointerpretacidn, prensa, redes sociales, memorias de
grado, etc.).

Al respecto de esta amenaza, el Ultimo gran desastre de la Regidn fue el ocurrido en la localidad de
Villa Santa Lucia. La localidad perteneciente a la comuna de Chaitén, fue afectada por un evento de
remocidn en masa de tipo flujo de detritos, donde producto de las precipitaciones, se genero el
deslizamiento donde existian rocas, grietas, hielo y fragmentos de roca, disponibles para ser
movilizados.

De acuerdo a la informacion técnica; a las 09:03 AM del 16 de diciembre de 2017, una pared de roca
se deslizd sobre un glaciar cubierto en retroceso, formando un aluvion que fluyé a una velocidad
promedio estimada de 72 kildmetros por hora. Este deslizamiento arrasé con la vegetacion, cortd
troncos, cubrid las rutas 7 y 235, destruyd casas e infraestructura cercana al rio Burritos y deposito
sobre Villa Santa Lucia,(VSL), el barro y restos de material. Los efectos se calcularon en una superficie
en forma de abanico de 90 hectédreas entre 3 y 8 metros de altura (Sernageomin, 2018). Dicho
desastre tuvo como resultado la muerte de 21 personas y 1 desaparecido, ademas de la destruccién
de infraestructura publica y privada y la pérdida de conectividad con la destruccion de un tramo de
laruta 7.
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En el afo 2021, nuevamente en la Comuna de Chaitén, en el sector El Amarillo, se produjo una
remocion en Masa que afecto la infraestructura del sitio turistico Termas del Amarillo y que significd
el fallecimiento de 1 persona.

Amenaza Incendios Forestales: La temporada de Incendios Forestales en la regidon se presenta
habitualmente desde noviembre de un afio a abril del afio siguiente, cuando las condiciones de la
primavera y verano favorecen el inicio y propagacién del fuego. Los meses de enero y febrero son
habitualmente los mds criticos, sin embargo, situaciones de escala hemisférica como El Nifio y La
Nifia, hacen mas severa o mas extensa una temporada.

La incidencia de incendios forestales en nuestra regién constituye un problema de primera
magnitud. Algunos de los principales factores que inciden en su ocurrencia esta dado por la accidn
combinada de altas temperaturas, bajas precipitaciones, la condicién de viento y la combustibilidad
de la vegetacion de zonas determinadas, los cuales tienen una alta incidencia en el control o
propagacion del fuego. El cambio climatico, ha contribuido a la intensificacion de los factores
naturales propicios para la generacion de incendios forestales. Mientras que los procesos de
construccion social del riesgo: han generado una mayor exposicion de la poblacién en zonas de alto
peligro de incendios forestales, tales como zonas interfaz urbano-rural y quebradas; un aumento de
la intencionalidad y negligencia en el manejo del fuego; proliferacidon de asentamientos precarios
en zonas de riesgo; entre otros elementos que dada la condicidon antrépica de esta amenaza,
configuran un aumento del riesgo de incendios forestales.

Durante los ultimos anos, los datos de ocurrencia y afectacion indican que en la temporada 2020-
2021 se alcanzaron 322 incendios y 802 hectdreas de afectacién, en la temporada 2021-2022 se
alcanzaron 243 incendios y 727 hectdreas de afectacién, en la temporada 2022-2023 se alcanzaron
228 incendios y 563 hectdreas de afectacidon y en la temporada 2023-2024 319 incendios y 2.971
hectdreas de afectacion (CONAF, SIDCO (2024)).

Sistemas Frontales y Eventos Meteoroldgicos: Los sistemas frontales y eventos meteoroldgicos se
presentan con recurrencia a nivel regional. Estos fendmenos, se caracterizan por la interaccién de
dos o mas amenazas meteoroldgicas, que consideran, precipitaciones, vientos, probabilidad de
tormentas eléctricas, marejadas, probabilidad de trombas marinas, heladas, nevadas, tornados,
entre otros. Estos eventos, generan impactos negativos y la ocurrencia de emergencias menores y/o
mayores, ademas en algunos casos de eventos meteoroldgicos extremos, son desencadenantes de
otros fenédmenos, como por ejemplo las remociones en masa e inundaciones por desborde de rios.
En este sentido, existe una estrecha relacidn entre los eventos meteoroldgicos extremos asociado
a precipitaciones con la ocurrencia de remociones en masa. Un ejemplo de aquello, es la ocurrencia
de la remocidn en masa que afectd a Villa Santa Lucia, con la acumulacién de 122 mm de agua caida
en 24 horas, con isoterma alta. Cabe destacar que durante el afio 2025, se generd un tornado en la
comuna de Puerto Varas, cuyo impacto significd la destruccion de infraestructura publica y privada
a nivel comunal, obligando a la Declaracidn de una Alerta Roja Comunal por Tornado.

Otras Amenazas y Amenazas Emergentes: La regidn de los Lagos, presenta caracteristicas de un
territorio multiamenaza, acrecentadas por las dindmicas socio naturales y socio territoriales, entre
las que destacan amenazas por agentes bioldgicos, principalmente a través de procesos de zoonosis,
como puede ser el Virus Hanta, influenza aviar, el propio Virus SARS COV-2, que es una prueba de
este fendmeno; la sequia y déficit hidrico con potencial afectacidon a la poblacién, procesos de
contaminacion ambiental, floraciones de algas nocivas (asociadas a marea roja), incendios
estructurales, accidentes quimicos, accidentes maritimos, entre otras.

2.2.2 Vulnerabilidades.

La Vulnerabilidad, en el contexto de la gestidn del riesgo de desastres, se define como aquellas
condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, institucionales, econédmicos o
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ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los bienes,
infraestructuras o servicios, a los efectos de las amenazas (BCN, 2020). Este sentido se pueden
mencionar diferentes dimensiones que permiten realizar un andlisis a nivel regional.

La Regidn de Los Lagos en términos demograficos, de acuerdo con la informacion censal (INE, 2024)
alcanza una poblacion de 828.728 habitantes y un total de 332.920 viviendas catastradas, una
densidad poblacional de 17.1%, un hacinamiento del 7% y un porcentaje de ruralidad que alcanza
el 26,4%. El indice de masculinidad alcanza el 97,6% (hombres cada 100 mujeres). En cuanto a las
caracteristicas etarias de la regidn un 20,8% corresponden a menores a 15 afios, un 68% se ubican
en el rango entre 15 y 64 afos y un 11,2% se ubican en el rango de mayores de 65 afios, que
representan a la poblaciéon adulto mayor. Un 28% de la poblacién se identifica con algin pueblo
originario, siendo el Mapuche el predominante con un 96,5%. Mientras que la poblacidon migrante
alcanza un 2% a nivel regional, de la cual, un 46,8% se concentra en la comuna de Puerto Montt
(SERMIG, 2023).

Condiciones de Vulnerabilidad Econémica: En términos de pobreza, la pobreza por ingresos, segin
resultados de la casen 2022, la regién de Los Lagos alcanza un 7%, ligeramente superior al 6,5%
promediado a nivel nacional, dentro del cual un 2,1% representa una pobreza extrema, dato
ligeramente superior al 2,0% promediado nacional (CASEN, 2022).

Condiciones de Vulnerabilidad Fisica: Hace referencia a la existencia de asentamientos humanos
con un mayor nivel se susceptibilidad al impacto generado por la manifestacién de una amenaza,
tanto de origen natural como antrépica (ONEMI, 2021). En este sentido, diversas con las condiciones
relacionadas son los asentamientos humanos a nivel regional. Sosteniendo el analisis en las
principales amenazas a nivel regional, se puede sefialar que 22 de las 30 comunas se encuentran
asentadas en el borde costero regional, con algin grado de exposicidon a la amenaza de tsunami.
Asimismo, 9 de las 30 comunas estdn emplazadas en zonas de peligros volcénicos. Otro factor
importante, que esta vulnerabilidad en su mayoria esta asociada a brechas de infraestructura de
mitigacién para las diferentes amenazas.

Segun el Catastro Nacional de Campamentos, que hace referencia a asentamientos precarios que
corresponden a conjuntos de hogares que habitan en posesidn irregular, con carencia de a lo menos
uno de los tres servicios basicos y cuyas viviendas forman una unidad socio territorial definida, en
la region de los Lagos existen 67 asentamientos precarios, constituidos por 2.715 hogares (Minvu,
2024).

Por su parte TECHO, a través del Catastro Nacional de Campamentos 2022-2023 da cuenta de la
existencia de 64 campamentos, conformados por un total de 3241 familias, de las cuales 163
corresponden a familias inmigrantes lo que representa un 5% del total a nivel regional. Estos
asentamientos se localizan mayormente en las comunas de Puerto Montt (18) y Osorno (16)
(TECHO, 2023). Las caracteristicas predominantes de estos asentamientos, corresponden a la falta
de acceso a servicios basicos de agua potable, electricidad, servicios sanitarios e internet, dando
paso a soluciones precarias, principalmente individuales, que contribuyen a generar condicionantes
de vulnerabilidad. El informe de TECHO, hace referencia a que el 76,6% de los campamentos se han
visto afectados por eventos que han alterado su funcionamiento, entre estos eventos destacan los
sistemas frontales, inundaciones y aluviones (TECHO, 2023).

Finalmente, el andlisis de vulnerabilidad fisica incorpora el indice de materialidad, que constituye
un indicador de la materialidad de las viviendas establecido por INE para los censos de poblaciony
vivienda. Los resultados para la regidon de Los Lagos muestran un 76% IM Aceptable, 18% IM
Recuperable y un 6% IM Irrecuperable, superior al 2% nacional. De acuerdo con las definiciones
correspondientes el IM Irrecuperable hace referencia en general a viviendas construidas con
materiales precarios (INE, 2024), lo que constituye una condicidn de vulnerabilidad fisica acentuada
en la region.
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Condiciones de Vulnerabilidad Social: El riesgo como construccion social, esta estrechamente
relacionado con diferentes condiciones de vulnerabilidad social. En este sentido, las mediciones de
pobreza multidimensional ofrecen una mirada amplia, de cdmo, diferentes dimensiones, tales como
educacidn, salud, trabajo y seguridad social, vivienda y entorno y redes y cohesién social, confluyen
para tener una mayor o menor vulnerabilidad social frente a las amenazas. En este sentido, la region
de los Lagos alcanzd un 19,7%, superior al 16,9% de promedio nacional. Datos adicionales que
entrega la Casen 2022, es que en el mundo rural existe una mayor pobreza multidimensional que
en las zonas urbanas, que es mayor en nifios y adultos mayores y es ligeramente superior en
hombres que en mujeres, que es mayor en poblacidn perteneciente a pueblo originarios, y que es
considerablemente superior en poblacién no nacida en Chile. A nivel pais los criterios mas criticos
corresponden a acceso a sistemas de seguridad social, nivel de escolaridad, trato igualitario,
habitabilidad y seguridad.

Condiciones de Vulnerabilidad Institucional: Parte de las vulnerabilidades guardan relacién a la
inexistencia de instrumentos de ordenamiento territorial, 07 de las 30 comunas no cuentan con IPT,
13 comunas en procesos de actualizacion y solo 10 comunas cuentan con un IPT vigente (Minvu,
seguimiento IPT, 2023).

En acciones de Gestién del Riesgo de Desastres y de acuerdo con laimplementacion de la ley 21.364,
20 de las 30 Comunas cuenta con un Plan Comunal de Emergencia, sin embargo la mayoria de estos
instrumentos requieren o se encuentran en procesos de actualizacién mientras que solo 1 comuna
cuentan con un Plan para la Reduccion del Riesgo de Desastres vigente. Lo anterior demuestra que
a nivel institucional existen importantes brechas para posicionar la Gestién del Riesgo de Desastres
en la escala local. Otro factor corresponde a las capacidades institucionales locales, en este sentido,
actualmente y de acuerdo con informacién recopilada por la Direccién Regional de SENAPRED, no
existen Direcciones o Departamentos de Gestion del Riesgo de Desastres en las comunas de la
region, mientras que la funcién de GRD definida por la Ley 21.364, es asumida principalmente, por
funcionarios (as) sin dedicacién exclusiva a estas tematicas y con recursos limitados.

2.2.3 Exposicion.

En términos de exposicion la region de Los Lagos presenta una serie de caracteristicas que apuntan
a la exposicion a diferentes amenazas, segun el siguiente analisis:

Exposicidon Zonas de Amenaza Sismica: Al tratarse de una amenaza que esta presente a la totalidad
del territorio nacional, la regién de Los Lagos se encuentra expuesta en un 100% a esta amenaza.

Exposicion Zonas de Amenaza Volcanica: Una de las actividades econdmicas mds importantes
guarda relacién con el turismo, en este sentido dentro de las principales actividades turisticas y
donde priman la tipologia de servicios de alojamiento, restaurantes, agencias de viajes y turismo
aventura (Politica Regional de Turismo, 2015). En términos de exposicidn, 9 de las 30 comunas de la
region, se encuentran expuestas a algun tipo de peligro volcanico.

Exposicion Amenaza de Tsunami: La Regidn de Los Lagos se destaca por su amplio borde costero,
la existencia de numerosas caletas pesqueras, la industria pesqueray la piscicultura que representan
una parte importante de la actividad econdmica regional y la complejidad de su territorio, en el cual
se observa tanto borde costero exterior como interior, y diversas comunas y localidades en
condicidn de insularidad. En este sentido, 22 de las 30 comunas se encuentran expuestas a zonas
de inundacidn de tsunami (en casos de cartas de inundacion vigentes) o bajo la cota 30.

Exposicidon Zonas de Remociones en Masa: La amenaza de remociones en masa es transversal en
el territorio regional, existiendo también una exposicion de infraestructura critica y residencial.
Destaca la exposicién en zonas de ladera, en comunas como Puerto Montt y Castro, zonas de alto
riesgoy en las que se registra recurrencia de remociones en masa. A su vez, destacan puntos criticos
de remociones en masa, que afectan la conectividad, principalmente en la ruta 7 (carretera austral).
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Exposicion Zonas de Incendios Forestales: El crecimiento de las zonas urbanas, hacia zonas
periurbanas, ha generado un aumento de la exposicién a lo que en términos de incendios se
denominan zonas de interfaz urbano-rural, con ello aumenta el riesgo de que incendios que inician
una categorizacién de incendio forestal, se propaguen hacia zonas residenciales, que también
reinen condiciones de vulnerabilidad, como falta de acceso a servicios, falta de red vial,
infraestructura sin cumplimiento de normativa (cortafuegos), etc. A su vez, es importante
mencionar que en la regién se presentan importantes areas protegidas, sumando 7 Parques
Nacionales, 3 Reservas Nacionales y 2 Monumentos, que significan mas de 1.200.000 hectdreas.

Exposicion Areas de Inundacién por Desborde de Rios: Existe una parte importante de
asentamientos humanos que se encuentran en areas de amenaza de desborde de rios, que de
acuerdo con antecedentes disponibles en la plataforma ARCLIM destaca principalmente en la
provincia de Osorno, en comunas como Osorno, Rio Negro y San Pablo y en la Provincia de Palena,
en la comuna de Futaleufu.

2.2.4 Sintesis Andlisis de Riesgos.

Desde el afio 2017 se ha instaurado la metodologia de Factores Subyacentes del Riesgo (FSR), para
lo cual se ha desarrollado un indice comunal. El indice Comunal de los Factores Subyacentes del
Riesgo de Desastre (ICFSR), representa una medida del nivel de riesgo comunal de los factores
subyacentes, que corresponden a aquellos procesos, tanto fisicos como sociales, que contribuyen,
impulsan, conducen o determinan de forma importante a la construccién, creacién o existencia de
condiciones de riesgo de desastre en la sociedad. El indice considera el analisis de cuatro
dimensiones: Ordenamiento Territorial; Gobernanza; Cambio Climatico y Recursos Naturales; y
Condiciones Socioecondmicas y Demograficas (SENAPRED, 2024). A Nivel regional los resultados
estan representados por la siguiente tabla:

CUT ANO COMUNA REGION ICFSR  NIVEL DE RIESGO ‘
10206 2018 PUQUELDON LOS LAGOS 0,67 ALTO
10403 2018 HUALAIHUE LOS LAGOS @ 0,602 ALTO
10401 2024 CHAITEN LOS LAGOS 0,5824 ALTO
10205 2019 DALCAHUE LOS LAGOS @ 0,579 ALTO
10201 2024 CASTRO LOS LAGOS 0,5548 ALTO
10402 2019 FUTALEUFU LOS LAGOS | 0,544 ALTO
10209 2019 QUEMCHI LOS LAGOS 0,534 ALTO
10104 2019 FRESIA LOS LAGOS = 0,522 ALTO
10207 2019 QUEILEN LOS LAGOS 0,497 ALTO
10103 2018 COCHAMO LOS LAGOS @ 0,476 ALTO
10101 2017 PUERTO MONTT LOS LAGOS 0,47 ALTO
10404 2018 PALENA LOS LAGOS @ 0,457 ALTO
10102 2024 CALBUCO LOS LAGOS 10,4386 ALTO
10307 2018 SAN PABLO LOS LAGOS | 0,43 ALTO
10305 2019 RIO NEGRO LOS LAGOS 0,427 ALTO
10203 2017 CHONCHI LOS LAGOS | 0,41 MODERADO
10109 2019 PUERTO VARAS LOS LAGOS 0,387 MODERADO
10107 2019 LLANQUIHUE LOS LAGOS @ 0,386 MODERADO
10204 2024 CURACO DE VELEZ LOS LAGOS 0,3685 MODERADO
10302 2024 PUERTO OCTAY LOS LAGOS | 0,3356 MODERADO
10208 2024 QUELLON LOS LAGOS 0,3207 MODERADO
10210 2024 QUINCHAO LOS LAGOS | 0,3109 MODERADO
10108 2024 MAULLIN LOS LAGOS 0,2602 MODERADO
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10202 2019 ANCUD LOS LAGOS = 0,255 MODERADO

10304 2019 PUYEHUE LOS LAGOS 0,229 MODERADO

10306 2024 SAN JUAN DE LA COSTA  LOS LAGOS @ 0,2233 MODERADO

10106 2019 LOS MUERMOS LOS LAGOS 0,205 MODERADO

10301 2019 OSORNO LOS LAGOS @ 0,199 BAJO

10303 2024 PURRANQUE LOS LAGOS 0,1855 BAJO

10105 | 2024 FRUTILLAR LOS LAGOS | 0,1491 BAJO

Tabla N°1: Resultados indice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo.

Fuente: SENAPRED, 2024.

Respecto de los resultados destaca que 15 de las comunas de la regidn se ubican en un nivel de
Riesgo Alto, 12 comunas en un nivel de Riesgo Moderado y solo 3 comunas de la region representan
un nivel de Riesgo Bajo.

En sintesis, la region de Los Lagos se caracteriza por la relacion entre diferentes amenazas,
condiciones de vulnerabilidad y exposicién, cuyo resultado esta representado por la presencia de
riesgos que se han materializado a nivel regional en la recurrencia de eventos, con efectos negativos
sobre la poblacidn, infraestructura y medio ambiente. Las amenazas mas significativas a nivel
regional corresponden a la amenaza volcanica, tsunami, remociones en masa e incendios forestales,

sobre los cuales se construirdn los respectivos anexos Planes por Amenaza.

3. Activacién y Desactivacion del Plan.

3.1 Activacidn del Plan y Desactivacion del Plan Regional de Emergencia.

En este punto se detallan las condiciones para la activacion y desactivacién del Plan Regional de
Emergencia, las que de acuerdo con el principio de Escalabilidad definido en la Ley 21.364, opera
en funcién de distintos niveles de emergencia, segln el siguiente detalle:

Niveles de Emergencia.

Categoria

Descripcion

Coordinacion

Situacidn con un nivel de afectacién que permite ser gestionada

(Se activa Plan
de Emergencia

Emergencia con capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o .
. S . Nivel Comunal
Menor apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
comunal.
Emergencia | Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada
Mayor con capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o

apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacidn de nivel
provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

(Se activa Plan

Provincial o En caso de ser necesario y dependiendo el tipo de evento se
Regional) activa plan por amenaza respectivo.
Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite
Desastre

ser gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos

Nivel Comunal,

(Se activa Plan
de Emergencia
Nacional)

.| o apoyos desde otras zonas del pais, a través de una Provincial,
de Emergencia S . . :

. coordinacién de nivel nacional. Regional y
Regional o . . . .
Nacional) En caso de ser necesario y dependiendo el tipo de evento se Nacional

activa plan por amenaza respectivo.
Catastrofe

Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de
asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pais,
a través de una coordinacién de nivel nacional.

Nivel Nacional
Asistencia
Internacional

Tabla N°2: Niveles de Emergencia.
Fuente: SENAPRED, 2025.

3.2 Activacion y Desactivacion de un Plan por Amenaza
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La activacion y desactivacion de los Planes por Amenaza se realiza de acuerdo al siguiente detalle:

Anexo Plan por Criterios y/o Condiciones

Amenaza Activacion Desactivacion

Informe Técnico SERNAGEOMIN, Sistema
Alertamiento Técnico (Roja), Reporte
Especial de Actividad Volcanica (REAV),
que da cuenta de Proceso Eruptivo
Inminente o en Desarrollo. Declaracion
Alerta SENAPRED (Acto Administrativo
declara alerta).

Informe Técnico SERNAGEOMIN, que da
cuenta de Evento de Remocién en Masa en
Desarrollo, con afectacion a Poblacion,
Infraestructura Publica y Privada y Medio
Ambiente. Declaracion Alerta SENAPRED
(Acto Administrativo declara alerta).
Protocolo  ONEMI (SENAPRED)-SHOA

Inf Técni SNAM-SHOA d ., . S
Plan por Amenaza nforme - fecnico . que a. Cancelacion de Alertamiento Técnico SHOA 'y
cuenta sobre la ocurrencia de un tsunami

Tsunami -, Cancelacion Alerta SENAPRED (Acto
en el borde costero de la regién de Los L .
Administrativo que cancela alerta)

Lagos. Declaracion Alerta SENAPRED (Acto
Administrativo declara alerta).

Solicitud Alertamiento Técnico CONAF
(SIDCO), que da cuenta del desarrollo de
Incendio Forestal con Amenaza Inminente
Plan por Amenaza y/o Afectacién a Poblacidn, Infraestructura | Cancelacion de Alertamiento Técnico CONAF y
Incendios Forestales | Publica y Privada y Medio Ambiente Cancelacion Alerta SENAPRED (Acto
(Principalmente areas protegidas, de Administrativo que cancela alerta)
acuerdo con la normativa y protocolos
vigentes). Declaracién Alerta SENAPRED (
Acto Administrativo declara alerta).

Tabla N°3: Activacion/Desactivacion Planes por Amenaza.
Fuente: SENAPRED, 2025.

Cancelacion de Alertamiento Técnico
SERNAGEOMIN y Cancelacién Alerta
SENAPRED (Acto Administrativo que cancela
alerta)

Plan por Amenaza
Erupciones Volcénicas

Cancelacion Alerta SENAPRED (Acto
Administrativo que cancela alerta), con base
en Informacidn Técnica de Sernageomin

Plan por Amenaza
Remociones en Masa

4. Roles y Funciones.

Los roles y funciones, que le corresponden a los integrantes del Sistema Regional de Prevenciony
Respuesta ante Desastres, dentro del presente Plan Regional de Emergencia corresponden a:

Rol ‘ Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacidn. Para el
caso del nivel regional este rol corresponde a la figura del
Delegado (a) Presidencial Regional, de acuerdo con la
normativa vigente.

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta. En el caso del nivel
regional, este rol es asumido por la respectiva Direccion
Regional de SENAPRED.

Organismo responsable del manejo y mando técnico del evento
o incidente.

Organismo que entrega asesoria técnica respecto del manejo
del evento o incidente.

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente
en las acciones de respuesta ante eventos o incidentes.

Tabla N°4: Roles y Funciones Fase de Respuesta.
Fuente: SENAPRED, 2025.

Mando de Autoridad

Mando de Coordinacion

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador
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Delegado/a
Presidencial
Regional
(Arts. 15y 38 dela
Ley 21.364)

Mando de Autoridad

Funciones

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias
para ir en ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco
establecido en la ley e Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuacién
detallados en el reglamento. Para estos efectos, todas las
autoridades y funcionarios/as de la Administracion del Estado,
dentro de sus competencias, tendran la obligacién de prestar
colaboracién a los Comités; implementar sus instrucciones y
ejecutar las medidas pertinentes, asi como la disposicién de
todos los recursos humanos, técnicos, maquinarias e
infraestructura pertenecientes a los drganos de la
Administracién del Estado.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad
publica o aquellos que sean esenciales para la respuesta y
recuperacion en la zona geografica afectada por la misma,
conforme a los Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres y protocolos de actuacion detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demas érganos del
Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacidon, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud vy
magnitud de la emergencia.

Establecer por resolucion, segin corresponda, un perimetro de
seguridad, indicando la evacuacién de la poblacion y su
restriccion de ingreso al lugar en que, segin un informe
fundado del Servicio, exista una grave y actual amenaza a la
vida o integridad fisica de las personas y solo mientras se
mantengan estas condiciones.

Director/a Regional
SENAPRED (Art. 9
de la Ley 21.364)

Mando de
Coordinacion

Coordinar con el Mando Técnico y la Autoridad presente, la
activacion de Alertas.

Convocar al COGRID Regional o Mesa Técnica en coordinacién
con el Delegado/a Presidencial Regional, a fin de establecer un
plan de accién y prioridades de trabajo intersectoriales e
interinstitucionales.

Coordinar la activacién de recursos del Sistema Regional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres y otros que sean
necesarios para la fase de respuesta.

Evaluar con el mando técnico la afectacion y los posibles
escenarios de riesgo, con el objeto de definir estrategias
conjuntas para salvaguardar las prioridades establecidas.

Consolidar y mantener informado a las Autoridades y al
Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
sobre el desarrollo de los eventos, medidas adoptadas vy
recursos movilizados.

Mantener las comunicaciones interinstitucionales a través del
UAT Regional.

A instruccién de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar
la funcidn de secretario ejecutivo en las reuniones del COGRID
Regional.
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Mantener permanentemente activos los Sistemas de
Comunicaciones previstos en el presente Plan.

Preparar los informes de Incidentes y/o Consolidados para su
transmisidn por los canales regulares del SINAPRED.

Activacion del Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) en
coordinacion con el organismo técnico para difundir al
SINAPRED, cuando corresponda.

Coordinar con apoyo del organismo técnico los procesos de
evacuacion, a través del Sistema de Alerta de Emergencia
(SAE), u/o con apoyo de los organismos competentes
(Carabineros, Municipios, Bomberos, Otros) cuando
corresponda.

Gobernador/a
Regional

Mando de
Autoridad/
Colaborador

En su calidad de Mando de Autoridad:

Participar de la Convocatoria del Comité Regional en
representacion del Gobierno Regional y el Consejo Regional de
Los Lagos.

En su calidad de Colaborador:
Coordinar y poner a disposicion los recursos y capacidades del

Gobierno Regional de Los Lagos, en atencidn a la situacion de
Emergencia, Desastre o Catastrofe.

Comandante llI
Brigada Aérea

Colaborador /
Mando de Autoridad

En su calidad de Colaborador:

Ejercer el Rol de Representacién de las Fuerzas Armadas, de
acuerdo con la Designacion del Ministerio de Defensa Nacional
(letra e, Art. 7, Ley 21.364).

Apoyar con las capacidades institucionales que se encuentren
planificadas y disponibles, en caso de ser requeridas, para
apoyo logistico, reconocimientos, asistencia humanitaria y
evacuacion de zonas afectadas.

En su calidad de Mando de Autoridad:

Asumir el Rol de Jefatura de la Defensa, en caso de Estado de
Excepcion Constitucional por Declaracion de Estado de
Emergencia o Estado de Catastrofe, en permanente
coordinacion con quien presida el COGRID Regional. Los
deberes y funciones de este rol se encuentran prescritos en la
Ley 18.415 Organica Constitucional de los Estados de
Excepcion.

General X Zona
Carabineros

Colaborador

Ejercer el Rol de Representacion de Carabineros de Chile (letra
f, Art. 7, Ley 21.364).

Apoyar con las capacidades institucionales que se encuentren
planificadas y disponibles, en caso de ser requeridas, para
apoyo logistico, reconocimientos, asistencia humanitaria y
evacuacion de zonas afectadas.

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el area
del evento o incidente, como también ante la necesidad de
evacuar sectores poblacionales o instalaciones.

Presidente Consejo
Regional Bomberos

Mando
Técnico/Colaborador

En su calidad de Mando Técnico:

Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser
humano, sin perjuicio de la competencia especifica que tengan
otros organismos publicos y privados (Art.2, Ley 20.564). En
particular asumir el Mando Técnico en emergencias mayores
por incendios estructurales, los accidentes de transporte




SENAPRED PLANTILLA

Ministerio del A
Mok DIRECCION REGIONAL DE SENAPRED LOS LAGOS VERSION: 02.1
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA Pgina
17 de 45

Gobierno de Chile Fecha: 31-12-2025

terrestre que tomen conocimiento, colapsos estructurales y
otras amenazas inherentes a sus competencias.

En su calidad de Colaborador:

e  Asesorar técnicamente, a los érganos de la administracidn del
Estado e instituciones del sector privado, en materias que son
de su competencia (Art. 5°, Ley 20.564).

e  Disponer de informacién para el diagndstico real de recursos
humanos, fisicos y mecanicos de los Cuerpos de Bomberos de
la Region.

e Coordinar a través de la Junta Nacional de Cuerpos de
Bomberos de Chile, el desplazamiento a las zonas afectadas de
los Cuerpos de Bomberos del pais que se requieran, aportando
los medios necesarios para dicho efecto.

e Informar sobre los Cuerpos de Bomberos que cuenten con sus
Centrales de Comunicaciones en funcionamiento tras una
emergencia.

e  Asegurar el enlace con el Punto Focal de Bomberos hacia la
Direccion Regional de SENAPRED.

e Asegurar el enlace de telecomunicaciones de los diferentes
Cuerpos de Bomberos de la Regidn con la Unidad Regional de
Alerta Temprana.

Seremi Educacion Colaborador e Disponer de informacién sobre estado de Establecimientos

Educacionales de la Regidn.

e  Registrar dafios y todo tipo de informacién de afectaciones
ocasionadas por una emergencia, desastre o catastrofe en
materia de educacion.

e Enlace de comunicaciones con todos los Departamentos de
Educacion Provincial, quienes tendran la funcién de
comunicarse con los distintos departamentos y/o
corporaciones de educacion municipales o en su defecto con
los Servicios Locales de Educacidn Publica.

e  Proporcionar informacion sobre Establecimientos
Educacionales que puedan ser habilitados como Albergues.

e Asesor a la maxima autoridad de la regidn, en cuanto a la
posible suspensién de clases.

Seremi Obras Mando Técnico En su calidad de Mando Técnico:
Publicas /Colaborador
e  De acuerdo con la letra e) del articulo N° 6 del Decreto 86 El
Ministerio de Obras Publicas, que sera el Organismo Técnico
para el Monitoreo Sectorial de las alteraciones de la
infraestructura de conectividad maritima, fluvial y lacustre,
aeropuertos y asociadas a la red vial nacional, mds otras
propias de su competencia.

e  Coordinar el levantamiento de informacion técnica y acciones
a desarrollar con los organismos técnicos de monitoreo de
amenazas y monitoreo sectorial que correspondan al
Ministerio.

e  Gestionar con su Ministerio que se dicten los Decretos de
Emergencia que sean necesarios.

° Mantener actualizado un catastro de infraestructura publica,
en especial infraestructura critica en relaciéon a conectividad
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terrestre, vial, aérea, maritima-fluvial — lacustre, APR (Agua
Potable Rural), Infraestructura Portuaria y embarcaderos; y en
situacion de emergencia o desastres levantar informacion
sobre su afectacion.

En su calidad de Colaborador:

e Administracion de los medios publicos y privados con Empresas
concesionarias y de servicios relacionados.

e  Preparar planes, medios y personal para la activacién de sus
recursos en caso de emergencias, para la evaluacién de la
situacion y el restablecimiento de las obras y servicios criticos.

Seremi Salud Mando En su calidad de Mando Técnico:

Técnico/Colaborador

e  De acuerdo con la letra g) del articulo N° 6 del Decreto 86  El
Ministerio de Salud sera el Organismo Técnico para el
Monitoreo Sectorial de las alteraciones de los sistemas de
proteccidn y recuperacion de salud; mas otras propias de su
competencia.

En su calidad de Colaborador:

e  Proporcionar informacion al COGRID Regional sobre el estado
de la Red de Salud (publica, municipal y privada) tras la
ocurrencia de un incidente, emergencia o desastre.

e  Garantizar la continuidad de la atencién de salud, mediante el
traslado de pacientes, readecuacion de dependencias,
reorganizacion de la red de atencién y fortalecimiento de los
equipos de atencidn de urgencias, pre hospitalario y atencion
primaria.

e  Coordinar el despliegue de equipos de primera respuesta.

e  Fortalecer la vigilancia epidemioldgica, y la vigilancia y control
de riesgos ambientales tras una emergencia.

e  Designar delegados del area en los Comités Comunales,
Provinciales o Regionales que se constituyan.

e  Conformar equipos de Primera respuesta en el drea de Salud
Mental y Apoyo Psicosocial

e Mantener el enlace de telecomunicaciones con todos los
Servicios de Salud de la Region.

e  Elaborar y ejecutar Protocolos y Planes de Emergencia vy
Desastres en la Seremi de Salud, los Servicios de Salud y los
establecimientos de la red.

Seremi Vivienda y Colaborador e Asesorar y evaluar técnicamente sectores e infraestructura
Urbanismo urbana y habitacional afectada por un evento.

e Implementar y liderar el proceso de reconstruccién urbana y
habitacional, con énfasis en el principio de reconstruir mejor.

e Asesorar a la autoridad de la Delegacién Presidencial en
materias de afectacion estructural de edificacion residencial.

° Elaborar un diagndstico técnico sectorial, a escala territorial,
con la caracterizacién de la afectacion en viviendas e
identificacion de infraestructura urbana dafiada.

Seremi Agricultura Colaborador e  Realizar recomendaciones técnicas para enfrentar situaciones
de emergencia, desastre o catdstrofe, a través del andlisis de
datos meteoroldgicos, indicadores agrometeoroldgicos y el
estado de los rubros afectados por comuna.
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e  Contribuir en la definicion y coordinacién de las medidas de
respuesta y recuperacion que permitan al agricultor volver, en
el menor tiempo posible, a su actividad econémica luego de
ocurrida una emergencia, desastre o catastrofe.

e  Establecer y ejecutar planes de accién que contribuyan a
minimizar las pérdidas econdmicas en el sector agropecuario,
a consecuencia de eventos o incidentes, con énfasis en el
apoyo de los productores de menor tamaiio.

e Velar y facilitar el cumplimiento del rol del Servicio Agricola y
Ganadero (SAG) en la internacion de Asistencia Humanitaria
Internacional.

Seremi Transportes Colaborador e Disponer de las Unidades Moéviles de Fiscalizacion para apoyar
y el levantamiento de informacién de estado de situacién y
Telecomunicaciones apoyar en lo que la autoridad indique.

° Reportar estados actualizados sobre sistemas publicos vy
privados de telecomunicaciones y transporte a nivel regional.

e  Coordinacién permanente con los servicios publicos y privados
de telecomunicaciones y transportes a Nivel Regional.

Seremi Energia Colaborador e  Reportar estados actualizados de informacién sobre Sistemas

de Energia y de Abastecimiento de Combustible de la regién.

° Administrar las reservas de combustibles con proveedores
privados y asegurar stock para el sector publico, especialmente
vehiculos de emergencia, tanto para desplazamientos dentro
de la region, como en operaciones hacia otras regiones del
pais.

e Informar alternativas de rehabilitacion de sistemas de energia
y combustible en el breve plazo.

e Activar los planes de contingencia para la generacion,
transmisién y distribucion del servicio eléctrico y de
combustible de la regién.

e  SEC enlace directo con los Puntos Focales de las Empresas de
Servicios de Electricidad y Combustible.

e  Velar por el cumplimiento del rol de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible (SEC) en la fiscalizacién de la
respuesta de empresas concesionadas frente a emergencias.

Seremi Medio Colaborador e  Comunicar el riesgo ambiental, de una zona afectada por una

Ambiente emergencia, desastre o catastrofe.

e  Realizar estudios de Impacto Ambiental o suspender el proceso
de los que se estén ejecutando en el caso de necesitar
funcionarios para la atencion de una emergencia, desastre o
catdstrofe.

e Contar con informaciéon para la identificacion de sitios
potencialmente  contaminados, en relacion a los
contaminantes involucrados en funcidn de su ubicacién.

Policia de Colaborador e Ejercer el Rol de Representacion de la Policia de

Investigaciones Investigaciones (Art. 6, Ley 21.364).

e  Apoyar con las capacidades institucionales que se encuentren
planificadas y disponibles, en caso de ser requeridas, para
apoyo logistico, reconocimientos, asistencia humanitaria y
evacuacion de zonas afectadas.

e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el area
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del evento o incidente, como también ante la necesidad de
evacuar sectores poblacionales o instalaciones.

Seremi de la Mujer Colaborador e  Participar de las Convocatorias del COGRID Regional en

y Equidad de representacion de la Seremi de la Mujer y Equidad de Género.
Género

e  Realizar recomendaciones para una adecuada

transversalizacion del enfoque de género en los procesos de
respuesta y recuperacién considerando las necesidades vy
capacidades de los distintos grupos de poblacién, incluyendo a
mujeresy personas de la diversidad sexual.

Seremi de Colaborador e Activarlos procesos asociados al Sistema de Informacién Social
Desarrollo Social y en Emergencias (SISE) de acuerdo con lo establecido en la
Familia Resolucién Exenta 43 que APRUEBA NUEVO MANUAL DE

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA FICHA BASICA DE
EMERGENCIA Y MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 510, DE
2022, DE LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, EN LO
QUE INDICA.

e  Coordinar la Aplicacion de las Fichas FIBE en conjunto con los
municipios afectados y la Direccién Regional del Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres

(SENAPRED).
Seremi de Colaborador e  Participar de las Convocatorias del COGRID Regional en
Seguridad Publica representacion de la Seremi de Seguridad Publica.

e  Coordinar con las fuerzas de orden y seguridad, las acciones
sobre las zonas afectadas con la finalidad de resguardar el
orden y seguridad.

Organismos Asesor Técnico e  Los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas
Técnicos de corresponden a todas aquellas entidades que pertenecen al
Monitoreo de Sistema y que cuentan con las competencias técnicas para
Amenazas mantener un monitoreo permanente de las diferentes

amenazas, tales como: la Direccion Meteoroldgica de Chile, el
Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada, el Servicio
Nacional de Geologia y Mineria, la Corporaciéon Nacional
Forestal o su sucesor legal, el Centro Sismolégico Nacional, la
Direccion General de Aguas, la Direccion de Obras Hidraulicas,
Bomberos de Chile, la Comisidn Chilena de Energia Nuclear y
los demas que sefiale el reglamento.

Organismos Asesor Técnico e Los Organismos Técnicos para el Monitoreo Sectorial
Técnicos de corresponden a todas aquellas entidades que pertenecen al
Monitoreo Sectorial Sistema y que cuentan con las competencias técnicas para

mantener la supervigilancia sectorial en funcién de servicios e
infraestructura que sean de su competencia ante las diferentes
amenazas, y su posible impacto o afectacion de estos.
Organismos Colaborador e  Realizar recomendaciones para una adecuada incorporacion
Tematicas de las temdticas transversales en los procesos de respuesta.
Trasversales

e  Contribuir en la definicién y coordinaciéon de las medidas de
respuesta y recuperacién incorporando los enfoques
relacionados a las tematicas transversales, tales como:

e  Migracion: Servicio Nacional de Migraciones.

e Infancia: Servicio de Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

e  Adultos Mayores: Servicio Nacional Adulto Mayor.
e  Discapacidad: Servicio Nacional de la Discapacidad.
e  Dimensién Animal: Servicio Agricola Ganadero.

e  Pueblos Originarios: Corporacion Nacional Desarrollo Indigena.

° Entre otros.
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Tabla N°5: Roles y Funciones Sistema Regional.
Fuente: SENAPRED, 2025.

5. Coordinacion Fase de Respuesta.
5.1. Comité Regional Para la GRD

La Ley 21.364 establece, en su articulo 7 que existird un Comité Regional para la Gestién del
Riesgo de Desastres, en adelante "el Comité Regional", en cada una de las regiones del pais, que se
encargara de la planificacidn y coordinacidn del Sistema a nivel regional, ademas de constituirse y
ejercer las funciones descritas en la ley y el reglamento para abordar las fases del ciclo del riesgo de
desastres.

A su vez, se indica que en las Fases de Respuesta y Recuperacion, el delegado presidencial
regional, a propuesta del director regional del servicio, podra convocar, para ser oidos, ademas de
los permanentes, a los organismos publicos y privados con las competencias técnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar la emergencia, segin sean sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance y amplitud de la misma, en la forma que determinen los protocolos celebrados
entre los organismos competentes y el Servicio, en conformidad a los términos establecidos en el
reglamento.

El Comité Regional para la Gestion del Riesgo de Desastres, esta conformado, de acuerdo a
lo establecido por la Ley 21.364, el Decreto, 234 del Ministerio del Interior y la Resolucién Exenta
698 de 2023, de la Delegacidn Presidencial Regional de Los Lagos, por los siguientes miembros
permanentes:

Delegado/a Presidencial Regional Los Lagos
Gobernador/a Regional Los Lagos

Director/a Regional SENAPRED Los Lagos
Comandante en Jefe Il Brigada Aérea
General X Zona de Carabineros

Presidente Consejo Regional de Bomberos
Seremi de Educacién

Seremi de Obras Publicas

Seremi de Salud

10. Seremi de Vivienda y Urbanismo

11. Seremi de Agricultura

12. Seremi de Transportes y Telecomunicaciones
13. Seremi de Energia

14. Seremi de Medio Ambiente

15. Prefectura Regional Policia de Investigaciones
16. Seremi de Seguridad Publica

O NOUAWNR

De manera particular, corresponderd al SENAPRED, en su funcidn de Secretaria Técnica y Ejecutiva,
convocar siempre a:

17. Secretario/a Regional Ministerial de la Mujer y Equidad de Género.
18. Secretario/a Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia.

A su vez, de manera recurrente son invitados como participantes activos del Comité, los siguientes
miembros:

19. Comandante Zona Naval Armada.
20. Comandante Regimiento Sangra, Ejército de Chile.
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Ademads, podran ser convocados otros organismos del SINAPRED que puedan aportar con
informacidn o acciones que contribuyan en la gestion de la emergencia y que sean indicados por la
Direccién Regional de SENAPRED. Serdn convocados los Organismos Técnicos responsables del
monitoreo de la amenaza o de monitoreo sectorial que provocé la activacidn del plan. Entre los que
destacan:

e Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN): Erupciones Volcanicas,
Remociones en Masa.

e Corporacion Nacional Forestal (CONAF): Incendios Forestales.

e Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC): Eventos Meteoroldgicos.

e Otros.

De igual modo, podran ser convocados otros organismos que aporten a realizar una mejor gestion
en la respuesta, tales como, aquellos organismos que representan temas transversales, tales como:

e Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA.
e Autoridad Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS.
e Representante de la Subsecretaria de la Nifiez, Servicio Mejor Nifez.
e Otros organismos colaboradores en Dimension Animal.

e Otros organismos del SINAPRED.

A solicitud de la Delegacién Presidencial Regional, también podrdn ser citados al Comité Regional
Organismos del Sector Privado, de la Academia, de la Sociedad Civil y Organizaciones No
Gubernamentales, cuando fuese necesario. En relacion con el funcionamiento de los Comités, de
acuerdo a lo indicado en Art. 14 de la Ley N° 21.364, podran funcionar simultdneamente, cada uno
dentro del ambito de sus competencias, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale
hacia el nivel superior, la direccidn de la respuesta a la emergencia correspondera al nivel superior.
Procediendo del siguiente modo:

e Sj se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

e Sjse constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderad la direccién de
la respuesta a este ultimo.

e Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccion de la
respuesta a este ultimo.

5.1.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

Las condiciones de Activacidon, Convocatoria y Auto Convocatoria del COGRID Regional, estan
reguladas por la Ley 21.364, el Decreto 234 “Reglamento de Funcionamiento de los Comités para la
GRD” y el Instructivo de Funcionamiento del COGRID Regional aprobado por Resolucién Exenta 698
de 2023, de la Delegacion Presidencial Regional de Los Lagos.

Las prescripciones respecto de la convocatoria estdn reguladas por el articulo 16 del Decreto 234,
el cual establece que “En las fases de Respuesta y Recuperacidn, el Presidente del Comité respectivo
(en este caso el COGRID Regional), a través del Secretario Técnico y Ejecutivo, podra convocar en el
menor plazo posible”, agregando que “La convocatoria de sus miembros, se podra realizar de
manera gradual conforme a las caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la
emergencia. Cada miembro debera reportar el estado de situacion de su institucidn y contar con un
catastro de recursos disponibles y capacidades”.

a) Activacidn: La activacion procedera en situaciones de emergencia, desastre o catastrofe
qgue por su nivel de impacto supere las capacidades de respuesta del nivel comunal y
provincial. Se realiza a solicitud del Presidente del COGRID Regional.
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b) Convocatoria: Es efectuada por la Direccion Regional de SENAPRED, via Oficio conductor,
correo electrénico y medios de comunicacion disponibles para estos efectos. El lugar de
realizacion corresponde a las dependencias de la Direccion Regional como Centro de
Operaciones Principal o en el Regimiento Sangra del Ejército de Chile, de acuerdo a lo
detallado en el punto 5.1.2 de este instrumento. En la convocatoria, deberan participar los
miembros permanentes del COGRID Regional o quienes los subroguen. A solicitud del
Presidente del Comité, se podran convocar a otros actores clave en el proceso de andlisis
de acuerdo a la tipologia de la emergencia, desastre o catdstrofe.

Auto Convocatoria: Segun lo establecido por el articulo 28 del decreto 234 corresponde a
la actuacidon, realizada por los integrantes de los comités, de acudir al Centro de
Operaciones que corresponda, en el mas breve plazo posible, sin mediar un proceso de
convocatoria.La autoconvocatoria procedera en los casos de la ocurrencia de emergencias
que afecten el territorio donde sesiona el correspondiente Comité, que cause pérdida o
interrupcién de las comunicaciones o una grave saturaciéon de éstas, tales como, terremoto,
apagoén eléctrico (Blackout) que afecte el Sistema Interconectado Central, erupciones
volcanicas y, en general, cualquier otro evento que tenga efectos de similar naturaleza.

c) Quoérum para sesionar y tomar acuerdos: Segun lo establece el articulo 17 del Decreto 234,
no existira un quorum minimo para sesionar, ni tampoco serd requisito la asistencia del
Presidente del Comité. Sin perjuicio de lo anterior, siempre se requerird la asistencia del
Secretario Ejecutivo. Los Acuerdos se adoptardn a través de la mayoria simple de sus
miembros presentes y en caso de empate dirimira el Presidente del Comité.

5.1.2. Centro de Operaciones

El centro de operaciones esta regulado por el Articulo 34 del decreto 234 de 2023 y establece que
los Comités de Gestidn del Riesgo de Desastres deberdan un Centro de Operaciones que cuente con
las capacidades que les permita realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias en
desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto. A su vez, agrega que el centro de operaciones
principal debera ubicarse en dependencias del SENAPRED.

Centro de Operaciones Principal.

Dependencias Direccion Regional SENAPRED Los Lagos: Panamericana Sur 428, Puerto Montt. La
Sala de Operaciones del Comité estara habilitada con servicios de telefonia, datos,
telecomunicaciones y videoconferencia. Esta sala se complementara con el funcionamiento
conjunto de la Sala de la Unidad de Alerta Temprana y una Sala de Asesores Sectoriales y Otros
Organismos. Cabe sefalar que la sala de Operaciones estard disponible solo para los integrantes
del Comité y otros organismos técnicos convocados seguln corresponda, mientras que personal
asesor, de apoyo, equipos técnicos y de comunicaciones se ubicardn en la Sala de Asesores
Sectoriales.
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UBICACION DIRECCION REGIONAL
SENAPRED LOS LAGOS
PANAMERICANA SUR #0428 PUERTO MONTT
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Imagen N° 1: Centro de Operaciones Principal COGRID Regional.
Fuente: SENAPRED, 2025.

Centro de Operaciones Alternativo.

El Articulo 39 del Decreto 234 define que los respectivos Comités para la Gestidon del Riesgo de
Desastres deberdn ademads establecer por lo menos un Centro de Operaciones alternativo, donde
se podrd reunir en caso de que el Centro de Operaciones principal presente dafios o no pueda ser
ocupado por funcionarios y autoridades. La definicidn del lugar alternativo deberd quedar
consignada en el respectivo Instructivo de Operacidn y Funcionamiento. En este caso, el Centro
Alternativo corresponde a dependencias del Comando de Telecomunicaciones, Regimiento de
Infanteria N° 12 Sangra, Ejército de Chile: km 1015, Panamericana Sur, Puerto Varas, Los Lagos.

W= 2N : .
UBICACION REGIMIENTO N°12 SANGRA
SEN"\__L’@ KM 1015, RUTA'S, PUERTO VARAS

\ ( o\ :
g AT\ O\ //?sT,

Regmuento Sangra
5\ s/

Google Earitt

Imagen N° 2: Centro de Operaciones Alternativo COGRID Regional.
Fuente: SENAPRED, 2025.
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Reuniones en Otras Dependencias o de Forma Telematica.

En casos excepcionales las reuniones del Comité Regional, podran realizarse en otras dependencias
o de forma telematica segln corresponda. En estos casos, las reuniones se realizardn a través de la
Plataforma que defina SENAPRED y a través del respectivo Link que sera adjuntado en el correo de
convocatoria, en este sentido sera responsabilidad de los integrantes del Comité, contar con los
dispositivos y redes iddneas para una conexién efectiva.

5.1.3. Acciones del Comité Regional.

Los procesos generales adoptados por el Comité Regional para la gestién de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de dafios: accion que se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y es consolidada por la Unidad de Alerta Temprana (UAT) Regional
y UAT Nacional respectivamente, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y
Necesidades. El levantamiento de informacion y evaluacién de dafos que se realiza en el territorio,
es complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al Comité Regional y otros
organismos del Sistema, incluyendo el levantamiento y evaluacion de los organismos que
consideran las tematicas transversales, convocados de acuerdo a la amenaza en curso, con el
objetivo de entregar informacién para la toma de decisiones oportuna e inclusiva, ademas de
considerar vulnerabilidades en un contexto de emergencia. El levantamiento de informacién en el
territorio debe considerar la situacién de las mujeres, hombres, nifios, nifias, personas con
discapacidad y personas mayores, datos desagregados por sexo y rango etario, entre otra
informacidn importante de levantar del sector afectado por la emergencia, desastre o catastrofe.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la
afectacién y dafos provocados, la definicién de requerimientos y disponibilidad de recursos y
capacidades. Considerando la evaluacidon y priorizacion de acciones para personas que se
encuentren en lugares de dificil acceso, personas con discapacidad, personas mayores, minorias
étnicas, entre otros. Adicionalmente, se debe considerar la evaluacion de la afectacion en animales
(mascotas y animales de compaiiia, traspatio, produccidn y fauna silvestre). Accidon apoyada por los
organismos competentes en esta materia como: SAG para animales de produccién y fauna silvestre,
SERNAPESCA para la fauna silvestre marina e INDAP para los animales de traspatio.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacion de responsables y
plazos, la activacidn y despliegue de recursos y capacidades para la coordinacion de las acciones de
respuesta, como base para la reevaluacién y readecuacion éstas. Las acciones deben considerar un
enfoque de inclusién y no discriminacién, a través de las orientaciones de los organismos
competentes en estos enfoques. La reevaluacion debe comprender las distintas capacidades,
necesidades y vulnerabilidades de las personas afectadas.

De acuerdo a la establecido por el reglamento de funcionamiento “Los actos administrativos
qgue se dicten a propdsito de la respuesta a la emergencia, una vez constituidos los respectivos
Comités, deberan comunicarse y cumplirse de inmediato, sin esperar su total tramitacion, segun lo
establece el articulo 12 de la ley N2 21.364".

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion: se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacidn, respecto de
la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el Comité Regional. Considerando canales de
comunicacion en distintos formatos y accesibles, que no generen discriminacidon o exclusion en el
acceso a lainformacién, para que sea una comunicacion accesible a toda la comunidad. Al respecto,
las vocerias seran asumidas por la/el Delegada/o Presidencial Regional en su Rol de Presidente del
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Comité, el Director/a Regional de SENAPRED en su Rol de Secretario Ejecutivo, organismos técnicos
dada la tipologia de la emergencia, desastre o catastrofe y otros definidos por el Comité Regional.

5.2. Coordinacidn - Procesos de la Fase de Respuesta

La coordinacidn de acciones del plan se basa en los Procesos de la Fase de Respuesta representados
a través del siguiente esquema:

Emergencia Fin Fase de

e

Inicio fase de
Recuperacion

._

Imagen N° 3: Esquema de Procesos de Gestién de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

La definicion de procesos es la siguiente:

Proceso Descripcion
Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con
los organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud
Proceso 0: y cobertura de la amenaza identificada, recopilacién de informes y antecedentes

técnicos, evaluacién temprana de la evolucion del evento para alertar al SINAPRED
(dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso de una inminente
ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y
disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno), que

Alerta y Monitoreo

Proceso 1: L. . . .
.. | apuntan al resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo
Salvamento y proteccion . L o . .
de vidas de evento, su respectivo control y/o extincién. También incorpora las instrucciones
para el rescate de mascotas y animales de compaiiia.
Proceso 2: . ., ., . . .
. Acciones de atencién a la poblacidn, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a
Aseguramiento y . . L. . . .
.. . suplir sus necesidades bdsicas, levantamiento de necesidades especiales y
atencion de necesidades ., . . -
basicas prevencion de nuevos riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones
sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios
Proceso 3: de vida comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de
Evaluaciones  técnicas | diagndsticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra
sectoriales. parte, se considera la coordinacidn del apoyo técnico, social, psicoldgico, econémico,

etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de las
condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno, migrando
gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Tabla N° 6: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencias se define una estructura
de mando y procesos de gestidon de emergencia:

La Estructura de Coordinaciéon se divide en tres niveles (estratégico-politico, operativo y tactico),
con decisiones y plazos, segun el siguiente detalle:

Nivel de

Integrante

Decisiones

Coordinacion

Coordinacion
Estratégica

Delegado/a Presidencial Regional
Gobernador/a Regional
Delegado/a Presidencial Provincial

Estratégicas y comunicacionales:
Toma de Decisiones y Asignacion de Recursos
de acuerdo a sus facultades y recursos

Coordinacion
Operativa

Alcaldes/a disponibles. Vocerias para comunicacion del
Seremis riesgo.
Operativas -

Comités de Gestion del Riesgo de Desastres
(Regional, Provincial y Comunal).

Orientadas a la priorizacién de recursos y
capacidades del Sistema, para la respuesta.

Coordinacion

Organismos de primera respuesta.
Organismos sectoriales,

Tacticas -
Orientadas a las acciones de respuesta en
terreno y el empleo de recurso y capacidades
Que incluye el apoyo en procesos de respuesta

Tactica Fuerzas Armadas .
. frente a los eventos seglin corresponda,
Fuerzas de Orden y Seguridad )
procesos de evacuacion, resguardo de la
seguridad publica, entre otros.
Tabla N° 7: Estructura de Coordinacion.
Fuente: SENAPRED, 2025.
o Procesos de gestion de emergencia:

Proceso

Descripcion

Responsables

e COGRID Regional

Recopilacion e | Se realiza recopilacién, levantamiento vy |e Organismos considerados en la Amplitud del
intercambio  de | consolidacién de informacién para la toma de | Plan y otros organismos convocados de nivel
informacién decisiones. regional.
e Unidad Regional Alerta Temprana, Senapred
Se desarrollan evaluaciones conforme a los
niveles de coordinacion: e COGRID Regional
L, e Politicas
Evaluacion de la L . . .
Situacion e Comunicacionales e Organismos considerados en la Amplitud del
e Técnicas Plan y otros organismos convocados de nivel
e Operativas regional.
e De coordinacion
Activacién de Instrumentos de Gestién del |# COGRID Regional
I Riesgo para la Fase de Respuesta: Activacion
Planificacion . . . . .
Coordinada del Plan Regional de Emergencia y Plan por e Organismos considerados en la Amplitud del
Amenaza segln corresponda, Activacion de | Plany otros organismos convocados de nivel
Planes Sectoriales segiin Corresponda. regional.
Los Procesos de Toma de Decisiones para la
Fase de Respuesta, las cuales son adoptadas
Toma de | como acuerdos en el respectivo Comité |e COGRID Regional
Decisiones Regional, conforme con el quérum definido

por el respectivo reglamento e instructivo de
funcionamiento.

Implementacion
de las Decisiones

Se define la implementacion de las decisiones
adoptadas por el COGRID Regional, cada
organismo y sector de acuerdo a sus
competencias, roles y funciones es
responsable de la implementacién segun
corresponda.

o COGRID Regional

e Organismos considerados en la Amplitud del
Plan y otros organismos convocados de nivel
regional.

Control

El seguimiento y control de las decisiones
adoptadas, implementadas por los organismos
sectoriales, permite evaluar  eficacia,
replantear acciones, ajustar planes, etc.

e COGRID Regional

e Organismos considerados en la Amplitud del
Plan y otros organismos convocados de nivel
regional.

Tabla N° 8: Procesos asociados a la estructura de mando.
Fuente: SENAPRED, 2025.
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Sistema de Comando de Incidentes (SCI) La fase de respuesta debe considerar la implementacién
del Sistema de Comando de Incidentes como sistema de administracion y gestidén, que permite
organizar las operaciones tanto a corto como a largo plazo por parte de los organismos desplegados
en terreno durante la atencidon de un evento, incidente u operativo; permitiendo el trabajo
institucional e interinstitucional integrado.

5.2.1. Proceso 0: Alerta y Monitoreo
5.2.1.1. Sistema de Alertas — Declaracion de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicidon de su amplitud y cobertura. Por otra parte, de acuerdo al Art. N° 38 de la Ley
N° 21.364, se indica que SENAPRED “debera declarar, en el nivel que corresponda y sobre la base
de los informes de dichos organismos (organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas), la
Alerta a la poblacién y a toda autoridad comunal, provincial, regional o nacional, por todos los
medios de comunicacién que sean necesarios”.

De acuerdo a lo indicado en Art. N° 38 de la Ley N° 21.364, cuando corresponda, los organismos
técnicos para el monitoreo de las amenazas, deberdn comunicar a SENAPRED Nivel Central y
Direcciones Regionales involucradas, el estado de las amenazas, su nivel de peligrosidad, el alcance
y la amplitud de las mismas, en la forma que determinen los protocolos generados para estos
efectos entre los organismos competentes y SENAPRED.

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacidn de pertinencia, ya sea que

se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos

niveles:
Alerta

Resolucion Difunde

Exenta

Responsable Evaluia Pertinencia Resuelve

Informacion Técnica

Organismos técnicos Director/a Regional
s . UAT Regional/ SENAPRED en
Verde- para el monitoreo de . . L .
Temprana las amenazas Director/a Regional coordinacion con la Resolucién Exenta
P . A SENAPRED Delegacion SENAPRED
Preventiva establecidos por Ley . .
Presidencial
21.364 .
Regional
. . Director/a Regional . .
Orgamsmos.tecnlcos SENAPRED en D|re.cuon
para el monitoreo de Director/a Regional coordinacién con la | Resolucién Exenta Regional
Amarilla las amenazas SENAPRED Delegacion SENAPRED SENAPRED/Nivel
establecidos por Ley Presidencial Central
21.364 . SENAPRED
Regional
. . Director/a Regional
o
Roia P las amenazas Director/a Regional coordinacién con la | Resolucién Exenta
! . SENAPRED Delegacion SENAPRED
establecidos por Ley Presidencial
21.364 R
Regional

Tabla N° 9: Niveles de Alerta.

Fuente: SENAPRED, 2025.

Eventualmente y en caso de peligro inminente u ocurrencia de un evento de emergencia, desastre
o catastrofe se procederd a la utilizacidn del Sistema de Alertamiento de Emergencias (Servicio de
Mensajeria), en coordinacién con el Organismo Técnico para el Monitoreo de Amenaza y la
Autoridad Politico-Administrativa que corresponda al alcance y cobertura del Mensaje. La operacion
del Sistema SAE estd regulado por el “Manual de Alertamiento de Emergencias” Version 07 de fecha
11/12/2024 correspondiente el Sistema de Gestion de Emergencias (SGE) de SENAPRED.

5.2.1.2. Informes de Organismos Técnicos Para el Monitoreo de las Amenazas
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De acuerdo a lo establecido por la Ley 21.364, los organismos técnicos para el monitoreo de las
amenazas corresponden a todas aquellas entidades que pertenecen al Sistema y que cuentan con
las competencias técnicas para mantener un monitoreo permanente de las diferentes amenazas,
tales como: la Direccién Meteorolégica de Chile, el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la
Armada, el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, la Corporacién Nacional Forestal, el Centro
Sismolégico Nacional, la Direccién General de Aguas, la Direccidon de Obras Hidrdulicas, Bomberos
de Chile, y los demds que sefiale el reglamento. Los principales organismos técnicos son los
siguientes:

Organismo ‘ .
. Amenaza que monitorea
técnico
DMC Meteoroldgica y otras propias de su competencia
SHOA Tsunami y otras propias de su competencia
CSN Sismica y otras propias de su competencia.

Volcanica, de remocion en masa, de emergencias mineras de gran alcance

SERNAGEOMIN . .
y otras propias de su competencia.

CONAF Incendio Forestal y otras propias de su competencia

Inundacién por crecida de rio, lago y otros recursos hidricos; incluido
DGA embalses, y otras propias de su competencia.

Inundacién o anegamiento relacionada con la alteracién de la red primaria
del sistema de evacuacion y drenaje de aguas lluvia, la alteracién del

DOH
suministro de agua potable rural y otras propias de su competencia.
Emergencias mayores por incendios estructurales y accidentes de
transporte terrestre; mas los colapsos estructurales y otras amenazas
Bomberos ) .
inherente a sus competencias.
Servicio

o Meteoroldgica marina incluyendo marejadas y otras propias de su
Meteorolégico

de la Armada
(SERVIMET)

Otros De acuerdo al tipo de Amenaza, Emergencia, Desastre o Catastrofe.

competencia.

Tabla N° 10: Organismos Técnicos de Monitoreo de Amenazas.
Fuente: SENAPRED, 2025.

Por su parte el decreto N° 86/2023 del Ministerio del Interior, establece el reglamento que define
a los Organismos Técnicos de Monitoreo Sectorial y que corresponden a los siguientes:

Organismo
técnico

Servicios que monitorea

Alteraciones del suministro de agua potable urbana y otras materias

SISS . ;
propias de su competencia.
SEC Alteraciones del suministro eléctrico y del suministro del combustible; mas
otras propias de su competencia.
SUBTEL Alteraciones de los servicios de telecomunicaciones y otras materias
propias de su competencia.
SUBTRANS Alteraciones de los servicios de transporte publico y otras propias de su

competencia.

Alteraciones de la infraestructura de conectividad maritima, fluvial y
MOP lacustre, aeropuertos y asociadas a la red vial nacional, mas otras propias
de su competencia.

Amenazas que afecten la calidad del aire, relacionadas con la
biodiversidad, y otras propias de su competencia.

Alteraciones de los sistemas de proteccion y recuperacion de salud; mas
otras propias de su competencia.

Floracidon de algas nocivas y las asociadas al varamiento y mortandad
SERNAPESCA | masiva de especies hidrobiolégicas; mas otras materias propias de su
competencia.

Tabla N° 11: Organismos Técnicos de Monitoreo Sectorial.

MMA

MINSAL
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Fuente: SENAPRED, 2025.

5.2.1.3. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

De acuerdo a la activacién del Plan procede la implementaciéon de actividades especificas en el
marco del proceso de alertamiento y monitoreo, asignando responsabilidades a los integrantes del
Sistema Regional, segun el siguiente detalle:

Acciones

Activar planes de emergencia,
por amenaza, planes sectoriales.

Descripcion
Activacion Instrumentos de Gestion del | o
Riesgo segln corresponda de acuerdo
con el tipo de emergencia, desastre o
catastrofe. °

Responsable (s) ‘

Direccion Regional
SENAPRED Los Lagos.

Organismos Sectoriales.

preliminar del evento.

Levantar y recopilar | Realizar levantamiento de informacion | e  Direccidn Regional
antecedentes técnicos. técnica de la amenaza y del impacto de SENAPRED Los Lagos.
acuerdo con el tipo de emergencia,
desastre o catastrofe. e  Organismos Sectoriales.
Sistematizar informacion e  Direccion Regional

Sistematizacion de la Informacién
Preliminar del Evento de Emergencia,
Desastre o Catastrofe

SENAPRED Los Lagos.

Organismos Sectoriales.

Elaborar informes técnicos de
situacion del evento.

Elaboracion de Informes Técnicos, que
contengan informacidn situacional de la
Emergencia, Desastre o Catastrofe

Direccion Regional
SENAPRED Los Lagos.

Organismos Sectoriales.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de evento).

Se determinan dreas afectadas y de
potencial afectacién respecto del tipo de
evento.

Direccion Regional
SENAPRED Los Lagos.

Organismos Sectoriales.

Constituir Comités en los

Convocatoria y Sesion de los Comités de

Presidentes Comités de

respectivos niveles territoriales. GRD en el respectivo nivel territorial. GRD Nivel Provincial vy
Comunal.
Evaluar estrategia |Se evalua y define estrategia|e Presidentes Comités de
comunicacional. comunicacional para wuna adecuada GRD Nivel Provincial vy
comunicacién del riesgo. Comunal.
Difundir avisos/alertas/alarmas | Se difunden avisos, alertas y alarmas al
al SINAPRED nivel regional. SINAPRED regional, seglin el tipo de|e  Direccion Regional

emergencia, desastre o catastrofe, segin
corresponda.

SENAPRED Los Lagos.

Alertamiento a la poblacidon

Se genera y difunde informacion de
alerta que sea oportuna y significativa,
para que las personas, las comunidades y
las organizaciones expuestas a alguna
amenaza se preparen y actien de forma
adecuada y con suficiente antelacidn,
con el objeto de reducir la posibilidad de

Direccion Regional
SENAPRED Los Lagos.

Organismos de Respuesta
(Bomberos, Carabineros,
otros organismos de
respuesta definidos en los

P ~ respectivos lanes  de
que se produzcan pérdidas o dafios. P A P
emergencia).
Evaluar situacién en terreno. e  Direccidn Regional

Evaluacion situacional en terreno, de
acuerdo al tipo de emergencia, desastre | o
o catastrofe.

SENAPRED Los Lagos.
Organismos Sectoriales.

Organismos de Respuesta
(Bomberos,  Carabineros,
otros organismos de
respuesta definidos en los

respectivos  planes  de
emergencia).
Reforzar el monitoreo. e  Direcciéon Regional

Se refuerza el Monitoreo de la situacion
de emergencia, desastre o catdstrofe,
para lo cual se utilizan las capacidades de
la Unidad de Alerta Temprana Regional y

SENAPRED Los Lagos.

Organismos de Monitoreo
de la Amenaza.
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los Organismos Técnicos de Monitoreo | e
de Amenazas.

Organismos de Monitoreo
Sectorial.

cursos de accién . » . .
Se definen cursos de accion sectorial, en

el marco de los principios de apoyo
mutuo y colaboracion.

Determinar
sectoriales.

Organismos Sectoriales.

e  Organismos de Monitoreo
Sectorial.

Comprobar disposicion de stock
critico.

Se comprueban los elementos de stock
critico para una primera respuesta frente
a una emergencia, desastre o catastrofe.
Tabla N° 12: Acciones en Alerta y Monitoreo.

Fuente: SENAPRED, 2025.

Direccion Regional
SENAPRED Los Lagos.

5.2.2. Proceso 1: Salvamento y Proteccion de Vida

Las estructuras que participan en el proceso de salvamento y proteccion de la vida corresponden
principalmente a:

e Comité Regional para la GRD: estructura de coordinacidn, definida por ley, con funcién
operativa, para la priorizacién de requerimientos del MCT y niveles territoriales afectados
por la emergencia, desastre o catastrofe.

e UAT Regional: estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite
informacidn relacionada al incidente (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza abordada por
el plan. Esta estructura se organizara a través del Sistema de Comando de Incidentes (SCI).
La actualizacion del Plan Nacional de Emergencia (Decreto 2724/2024 del Ministerio del
Interior (y Seguridad Publica)) determina que la fase de respuesta debe considerar la
implementacion del Sistema de Comando de Incidentes como sistema de administracién y
gestion, que permite organizar las operaciones tanto a corto como a largo plazo por parte
de los organismos desplegados en terreno durante la atencidon de un evento, incidente u
operativo; permitiendo el trabajo institucional e interinstitucional integrado.

La siguiente tabla detalla las acciones del Proceso 1: Salvamento y Proteccion de la Vida.

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘

Levantamiento de informacidon de la |Se realiza levantamiento de|e  Direccién Regional

amenaza y acciones de respuesta en
Ccurso.

informacién operacional respecto
de las condiciones de amenaza que

SENAPRED Los Lagos.

potencialmente pudieran generar Organismos Sectoriales
dafios e impactos. Municipalidades.
Analisis, evaluacién y priorizacién de Direccion Regional

acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la amenaza.

Se definen acciones de respuesta
de acuerdo a los antecedentes
levantados.

SENAPRED Los Lagos.
Organismos Sectoriales.

Organismos de Respuesta
(Bomberos,  Carabineros,
otros organismos de
respuesta definidos en los
respectivos  planes de
emergencia).

Controlar el evento destructivo (si
corresponde, segun tipo de amenaza).

Los organismos de respuesta, se
despliegan para el control de la
amenaza, estableciendo objetivos
y resultados.

Organismos de Respuesta
(Bomberos, Carabineros,
otros organismos de
respuesta definidos en los
respectivos  planes de
emergencia).
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Proceso de evacuacién (considera | De acuerdo a la potencial o i

Direccidn Regional

evacuacion preventiva).

afectaciondel evento, se define

materializar el proceso de
evacuacion preventiva, | o
utilizando los medios
disponibles tales como el|e
despliegue del ABC, en
concordancia con lo|e

SENAPRED Los Lagos.
Organismos Sectoriales.
Municipalidades.

Organismos de Respuesta

establecido en los respectivos (Bomberos,  Carabineros,
Planes Comunales de otros  organismos  de
Emergencia y de forma respuesta definidos en los
7
. ., respectivos lanes  de
complementaria, la mensajeria P . P
SAE emergencia).
Establecimiento de perimetro de | Se define la evacuacién de la|®  Direccion Regional
seguridad poblacién y su restriccion de SENAPRED Los Lagos.
ingreso al lugar en que, segun )
un informe fundado del|® Organismos Técnicos de
.. . Monitoreo de Amenaza (de
Servicio, exista una grave y (
| | id acuerdo con la amenaza
?ctua. ame,n.aza a la vida o que corresponda).
integridad fisica de las personas
y s6lo mientras se mantengan |e  pelegacién  Presidencial
estas condiciones. Regional.
Activar / Reactivar Se activa el Sistema Regional de e  Direccidon Regional
telecomunicaciones de | Telecomunicaciones de SENAPRED Los Lagos.
emergencias. emergencia, conforme a los ) .
. . . . ° Organismos Sectoriales.
medios disponibles a nivel
regional. e  Municipalidades.
Identificar sub eventos derivados e  Organismos Sectoriales.

del evento principal alertado.

Identificacién de sub eventos,
asociados con el evento
principal a nivel territorial.

Organismos de Respuesta
(Bomberos, Carabineros,
otros organismos de
respuesta definidos en los

respectivos  planes de
emergencia).
e  Municipalidades.
Activar y coordinar busqueda vy | Activacion de organismos de
rescate de personas. Rescate segun las capacidades | ° Direccidn Re$‘°”a'
Senapred, Organismos

del Sistema. En caso de superar
las capacidades, coordinar con
el nivel superior.

Sectoriales, Organismos de
Respuesta.

Rescate de mascotas y animales de e  Organismos Sectoriales.
compafiia. Rescate de Mascotas y o
. . e  Municipalidades.
Animales de compafiia, de
a.cuerdo a las capacidades del e Mesa Dimensién Animal en
sistema. la Gestion del Riesgo de
Desastres.
Activar y coordinar equipos técnicos Activacién de Equi Técni e  Direcciéon Regional
especializados. ctivacion de - tquipos Tecnicos SENAPRED.

Especializados de acuerdo al tipo
de Evento.

Organismos Sectoriales.

Asegurar los servicios criticos de salud.

Aseguramiento de la continuidad
operacional de los Servicios | e
Criticos de Salud

Organismos Sectoriales.

Activar y coordinar equipos
voluntarios de ayuda humanitaria.

de °
Activacion y coordinaciéon de
equipos de voluntariado y ayuda | e
humanitaria de acuerdo al tipo de
evento

Organismos Sectoriales.

Organismos de Respuesta
(Bomberos,  Carabineros,
otros organismos de
respuesta definidos en los
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respectivos  planes de

emergencia).

Tabla N° 13: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Salvamento y proteccién de vidas.
Fuente: SENAPRED, 2025.

5.2.3. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

El Proceso de Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas contempla las siguientes acciones:

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
Evaluar dafios y necesidades e  Direccion Regional
producto de la amenaza. SENAPRED Los Lagos.
Levantamiento de  Informacidn
operacional dafios y necesidades. e  Organismos Sectoriales.

e  Municipalidades.
Restablecimiento de servicios e  Organismos Sectoriales.
Bdsicos.

e  Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS).

e  Superintendencia de
Acciones para el restablecimiento de Electricidad y Combustibles
servicios bdasicos, en casos de (SEC).
interrupcion.
e  Subsecretaria de
Telecomunicaciones
(SUBTEL).

e Empresas de Servicios

Basicos.
Restablecimiento de e  Organismos Sectoriales.
telecomunicaciones.
e  Empresas de

Acciones para el restablecimiento de
servicios de telecomunicaciones, en
casos de interrupcion.

Telecomunicaciones.

e  Subsecretaria de
Telecomunicaciones
(SUBTEL).
Adquirir/recepcionar, almacenar vy | Gestién logistica de provision de
distribuir agua potable, alimentos servicios elementos de primera . L, .
gua p ¥ ¥ P ° Direccion Regional

abrigo, entre otros. respuesta, en base a los procesos de
levantamiento de informacién de
dafios y necesidades.

Controlar el orden publico en zonas | Control de orden publico, en zonas

SENAPRED Los Lagos.

afectadas por la amenaza. afectadas, de acuerdo a las|e Carabineros de Chile.
capacidades disponibles.

Atender denuncias de presunta e  Ministerio Publico.

desgracia. Atencién de denuncias de presunta
desgracia, como efecto de la|e Carabineros de Chile.
amenaza.

e  Policia de Investigaciones.

Informar sobre hallazgo de cuerpos. L e  Carabineros de Chile.
Informaciéon  sobre hallazgo de

cuerpos, como efecto de la amenaza.

e  Policia de Investigaciones.

Manejar y disponer cadaveres. Manejo y disposicidon de caddveres, |®  Carabineros de Chile.

de acuerdo a capacidades

disponibles. e  Servicio Médico Legal.
Identificar personas fallecidas. Identificacion de personas fallecidas, . -

e  Servicio Médico Legal.

como efecto de la amenaza.
Identificar personas extranjeras | Identificacion de personas | e  Servicio Nacional de
afectadas (sin cédula). extranjeras  afectadas por la Migraciones.

amenaza.
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Policia de Investigaciones.

Habilitar albergues.

Habilitacion de albergues para
personas afectadas, damnificadas o
albergadas, seguin corresponda.

Municipalidades.
Seremi de Educacién.

Servicios Locales de

Educacién.

Habilitar centros de acopio.

Habilitacidn de centros de acopio de
elementos de primera respuesta,
segln corresponda.

Municipalidades.

Direccion Regional
SENAPRED Los Lagos.

Organismos Sectoriales.

Habilitar centros de distribucién.

centros de
elementos de

Habilitacién de
distribucién  de

Municipalidades.

primera respuesta, segln | e  Direccion Regional
corresponda. Senapred Los Lagos.
Desplegar equipos de voluntarios e  Direccidon Regional

especializados en algun rubro y no
especializados.

Despliegue de equipos de
voluntariado  especializados, de
acuerdo al tipo de amenaza.

SENAPRED Los Lagos.
Municipalidades.

Entre los organismos que
habitualmente trabajan en
la respuesta a emergencias,
se pueden mencionar: ONG
UAV, Bote Salvavidas, URAT
Osorno, Cuerpo Socorro
Andino, entre otros.

Atender a personas con
discapacidad, personas mayores,
nifios, nifas y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Atenciéon  grupos prioritarios vy
tematicas transversales.

Municipalidades.

Organismos Sectoriales (
SENADIS, SANAMA, MEJOR

NINEZ, CONADI, entre
otros).
Resguardar fauna silvestre. e Municipalidades.
. e  Organismos Sectoriales
Acciones para el resguardo fauna (SAG)

silvestre, de acuerdo al tipo de
amenaza.

Mesa Dimension Animal en
la Gestion del Riesgo de
Desastres.

Promover el resguardo de animales
de produccién (autocuidado).

Acciones para el resguardo de
animales de produccidn, de acuerdo
al tipo de evento.

Municipalidades.
Organismos Sectoriales.

Mesa Dimension Animal.

Implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario).

Implementaciéon de sistemas de
vigilancia epidemioldgica, de
acuerdo al tipo de evento.

Municipalidades.

Organismos Sectoriales

(Seremi Salud).

Otros

Otros, segun corresponda.

Municipalidades.

Organismos Sectoriales.

basicas.
Fuente: SENAPRED, 2025.

5.2.4. Proceso 3: Evaluaciones Técnicas Sectoriales

Tabla N° 14: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y atencién de necesidades

El proceso de evaluaciones técnicas sectoriales, contempla las siguientes acciones:
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Accién ‘ Descripcién Responsable (s)
Elaborar catastros y diagndsticos |Cada  organismo del Sistema
sectoriales. (Datos de personas |Regional, deberda elaborar sus
desagregados por sexo Yy rango |respectos catastros y diagndsticos |e  Municipalidades.
etario). sectoriales, estos datos deberan
contener detalle de personas|e  QOrganismos Sectoriales.
desagregadas por sexo y rango

etario.
Definir lugares de emplazamiento de | Levantamiento de informacion vy
viviendas de emergencia. definicion de lugares de

. s e  Municipalidades.
emplazamiento de viviendas de P

emergencia, de acuerdo con las . .
e  Organismos Sectoriales.

condiciones y requisitos
administrativos y operacionales.
Adquirir viviendas de emergencia. Adquisicion  de  viviendas de
emergencia, de acuerdo con las . L, .
. . . e  Direccion Regional
solicitudes realizadas a través de los
. . SENAPRED.
sistemas de levantamiento de
informacion de dafios y necesidades.
Instalar viviendas de emergencia. Instalacion  de  viviendas de|e  Municipalidades.
emergencia, de acuerdo con las
solicitudes realizadas a través de los [ e Direccidn Regional
sistemas de levantamiento de SENAPRED.

informacion de dafios y necesidades.
Asesorar técnica y juridicamente por | Asesoria técnica y juridica, de
ambito sectorial. acuerdo con el tipo de amenaza.

Atender la salud mental de afectados e  Organismos Sectoriales.
y respondedores.

e  Organismos Sectoriales.

Activacion y despliegue de equipos
de salud mental, de acuerdo con el
tipo de amenaza.

e  Municipalidades

e  Mesa Salud Mental y Apoyo
Psicosocial (SMAPS).
Coordinar donaciones y/o ayuda | Coordinacién de donacionesy ayuda |®  Organismos Sectoriales.

humanitaria en la region humanitaria, de acuerdo con el tipo
de amenaza. ° Municipalidades.
Otros Otros segun corresponda. e  Organismos Sectoriales.

Tabla N° 15: Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluaciones Técnicas Sectoriales.
Fuente: SENAPRED, 2025.

5.3.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

El articulo 17 de la Ley 21.364, establece que Las Fuerzas Armadas forman parte del Sistema que
esta ley establece y actuardn de acuerdo a sus capacidades y competencias en las fases del ciclo del
riesgo de desastres.

5.3.1. Coordinacion con la Fuerzas Armadas: se desarrolla a partir de las siguientes
consideraciones, de acuerdo a lo establecido los articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364.

Actuacion del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinacidn y ejecucién en las
materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia
(para las fases de respuesta y recuperacion). Ademads de elaborar los planes y los protocolos de
operacion para la participacién coordinada de las Fuerzas Armadas en todas las fases del ciclo
del riesgo de desastres. Los planes y protocolos deberan asegurar una sujecion a lo sefialado en
los Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres y las instrucciones que, al efecto, formule
el Ministro de Defensa Nacional.

Designacion de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designara autoridades
militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités Provinciales, de
acuerdo a lo definido en la ley, las que integraran los Comités respectivos y los asesorardn en
relacidn con la participacidn de los medios militares en las fases del ciclo del riesgo de desastres.
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Para el caso de la Regidn de Los Lagos, la autoridad designada corresponde al Comandante en
Jefe de la Il Brigada Aérea de la Fuerza Aérea de Chile, ubicada en la comuna de Puerto Montt.

5.3.2. Coordinacién con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepcién Constitucional:

La Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcidn Constitucional que son
considerados en el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo porigual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catdstrofe.

De acuerdo a lo establecido en Art. 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el estado de
excepcion constitucional de catdstrofe, corresponderd al Jefe de la Defensa Nacional ejercer sus
deberes y atribuciones, en permanente coordinacién con quien presida el Comité respectivo en las
Fases de Respuesta y Recuperacion. En el caso de la Regidon de Los Lagos, el Rol de Jefe de la Defensa
Nacional le corresponde al Comandante en Jefe de la Il Brigada Aérea de la Fuerza Aérea de Chile.

6. Comunicacidon e Informacion
6.1.Flujos de Comunicacion e Informacion
Los flujos de comunicacidon e informacién resultan fundamentales en los procesos de diagndstico y

definicidn de cursos de accion en la fase de respuesta frente a emergencias, desastres o catastrofes
gue se manifiesten a nivel regional.
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Imagen N° 4: Esquema Flujos de Comunicacién e Informacion Sistema Regional de Prevenciony
Respuesta ante Desastres.
Fuente: SENAPRED, 2025.

e Cobertura Sistema de Comunicacion e Informacion:

v Sistema Regional, Sistema Provincial y Red Comunal.

Amplitud Sistema de Comunicacidn e Informacién:

Comité Regional para la Gestidn del Riesgo de Desastres.

Comités Provinciales para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Comités Comunales para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres de las comunas, Unidades Provinciales, Direccion
Regional de SENAPRED.

Unidad de Alerta Temprana Nacional y Regional.

Organismos del Sistema Regional (Integrantes del COGRID, Organismos Técnicos de
Monitoreo de Amenazas, Organismos Técnicos de Monitoreo Sectorial, Organizaciones de
Voluntariado, Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones Sector Privado,
Academia, entre otros).

Organismos Representantes de Tematicas Transversales.

Mesas Técnicas y Mesas Asociadas a la Plataforma Regional para la Reduccidn del Riesgo de
Desastres: Mesa Dimensidon Animal, Mesa Salud Mental y Apoyo Psicosocial, Mesa Influenza
Aviar.
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Los flujos de informacién se despliegan en los diferentes niveles con una dindmica de
escalabilidad y bidireccionalidad. Los organismos del nivel comunal reportan informacion a los
COGRID comunales, esta informacidn es consolidada por las unidades de GRD comunal, quienes
informan al respectivo nivel provincial. En el nivel provincial, los organismos reportan al
respectivo COGRID provincial, esta informacion es consolidada y remitida al nivel regional. En el
nivel regional los organismos del nivel regional, a través de los procesos de levantamiento de
informacidn aportan informacion al COGRID regional, la Direccidn Regional de SENAPRED
consolida esta informacidn, la cual es remitida para su respectivo analisis a la Direccidon Nacional
de SENAPRED. A su vez, las decisiones que se adopten en cada nivel seran informadas a través
de los flujos descritos anteriormente.

6.2.Sistema de Telecomunicaciones

La estructura del sistema de telecomunicaciones regional en situaciones de emergencia, desastre o
catdstrofe, basado en la coordinacion entre los organismos que forman parte del plan, y en
coherencia con lo establecido en el Art. 38 de la Ley 21.364, respecto de los protocolos que
establezca SENAPRED, con procedimientos destinados a:

i Mantener comunicaciones con los organismos técnicos responsables de monitorear las
amenazas, las que deben efectuarse de manera constante, rapida y oportuna.

ii. Difundir las alertas y emergencias a la poblacion, por todos los medios de comunicacion
disponibles. Serd aplicable a este respecto lo sefialado en el articulo 7 bis de la ley N°

18.168.

iii. Difundir toda clase de informacién en fase de respuesta.
iv. Coordinar, como parte del Sistema Nacional de Comunicaciones, el empleo del servicio
y red de radioaficionados organizados legalmente en todo el territorio nacional, quienes
en este caso deberan actuar bajo la direccién del Servicio.

El sistema Regional de Telecomunicaciones cuenta con las siguientes tecnologias.

Red Radial Digital P-25 Sistema Trunking, Red Radial Anadloga VHF (Nacional, Alfa y Omega), Red
Radial HF, Telefonia Satelital, Telefonia Fija, Celular y Satelital, Internet e Internet Satelital.

La siguiente tabla presenta el detalle de las tecnologias disponibles:

Tecnologia

Sistema

Cobertura

Amplitud

Descripcion

Utilizacion

Integracion
Telecomunicac
iones
SENAPRED

Radio
Comunicacion

. L Direccion Conexion con Sistema se
Sistema de comunicacién ) ; . .
- Nacional Nivel Nacional, integra con el
utilizado de manera . -
. Senapred, Provincia de Sistema
interna, como soporte : .. . L
D . . Direccion Palenay Vehiculos | Provincial de
comunicacional de los Nivel Regional . . L .
VHF . o Regional Direccidn Regional Palena
equipos de respuesta. y Provincial
X . Senapred, Senapred
Este Sistema se sostiene ..
en tecnologia digital y Delegacion
aniloea Presidencial
g Provincial Palena
Direccién Conexion con Sistema se
Nacional Nivel Nacional, integra con el
Senapred, Direccion Sistema
. L Direccién Regional Regional
Sistema de comunicacion ) ) gional, glonay,
- Nivel Regional Carabineros, Provincial y
utilizado de manera X .
P-25 Regional, Senapred, Provincias, Comunal
externa con otros .
. Comunal Centrales de Seremis,
organismos S o
Comunicaciones Municipalidades
Carabineros de
Chile, Seremis,
Municipalidades
. L Conexion Sistema se
Sistema de comunicacién ) . Integrantes .
HF . Nivel Regional . X Integrantes integra con el
utilizado de manera Sistema Regional . . -
Sistema Regional Sistema
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externa con otros Regional,
organismos Provincial y
Comunal
Conexion Sistema se
Sistema de comunicacion Nivel Integrantes integra con el
Mévil utilizado de manera Regional, Integrantes Sistema Regional Sistema
externa con otros Provincial y Sistema Regional Regional,
organismos Comunal Provincial y
Telefonia Comunal
. Conexion Interna Sistema
. S Nivel .
Sistema de comunicacién X Senapred, Flujo Cerrado, no
. Regional, Integrantes . . .
IP utilizado de manera . . . Regiones-Nivel integrado con
. Provincial y Sistema Regional
interna Central, otros
Comunal . .
Interregional organismos
Conexion Sistema se
Sistema de comunicacion Nivel Integrantes integra con el
Internet utilizado de manera Regional, Integrantes Sistema Regional Sistema
externa con organismos Provincial y Sistema Regional Regional,
sectoriales Comunal Provincial y
) Comunal
Satelital = -
Conexion Sistema se
Sistema de comunicacién Nivel Integrantes integra con el
Telefonia utilizado de manera Regional, Integrantes Sistema Regional Sistema
externa con otros Provincial y Sistema Regional Regional,
organismos Comunal Provincial y
Comunal
Carro Estacién Base Movil Conexion Sistema se
en Emergencia, para ser Nivel Integrantes integra con el
Estacidn Base , | desplazado y localizado en . Sistema Comunal, Sistema
L Telefonia , Regional, Integrantes . .
Movil en un area afectada por una . . X Provincial y Regional,
. e Internet . Provincial y Sistema Regional . -
Emergencia emergencia. Comunal Regional Provincial y
Protocolo SENAPRED - Comunal
SUBTEL

Fuente: SENAPRED, 2025.

6.3.Informacidén a la Comunidad y Medios de Comunicacién

Tabla N° 16: Sistema Regional de Telecomunicaciones.

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacién, debe ser util,
oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos

con competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos
y compromisos adoptados en el Comité Regional Para la GRD . La formulacion responde al menos a
los siguientes aspectos:

e Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la
activacién de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos

efectos.

Tipo

Reporte o Informe

Tiempo

1 hora (de transcurrido
el evento o incidente)

Descripcion
informe o reporte preliminar que entrega
informacién (al menos) del tipo de evento o incidente
y su ubicacion geografica (de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).

Comunicado de
Prensa

Dentro de 2 horas de
ocurrida la emergencia

Primer comunicado de prensa que entrega
informacién preliminar de dafio a la infraestructura
perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

Comunicado de
prensa

Dentro de 4 horas de
ocurrida la emergencia

Segundo comunicado de prensa que entrega
informacién detallada de la infraestructura y cursos
de accion adoptados (de acuerdo a formato disefiado
por el organismo).

Tabla N° 17: Temporalidad Informacién a la Comunidad.
Fuente: SENAPRED, 2025.
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e Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el/la Delegado/a Presidencial Regional o en
quién lo delegue (también podra delegar esta funcion en el Director Regional de SENAPRED)
(otros actores pueden ser el Gobernador Regional, Seremis, Organismos Sectoriales,
Organismos Técnicos, etc.).

e Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en
la pagina web de SENAPRED y Twitter institucionales, etc. Se podra complementar con los
respectivos mecanismos de difusidon de los organismos sectoriales que correspondan. Las
alertas y eventos seran difundidos en la pagina web de Senapred disponible en los siguientes
links:

e https://senapred.cl/informate/alertas

e https://senapred.cl/informate/eventos

e Accesibilidad: la informacién generada contara con los ajustes necesarios que permita el
acceso en igual de condiciones y sin discriminacidn, por ejemplo: interpretacion en lengua
de senas, formatos audibles, entre otros.

7. Sistema de Evaluacion
7.1.Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades

Una vez acaecida una emergencia, es necesario evaluar los dafios y necesidades de la poblacién. El
objetivo del sistema de evaluacién de dafios y necesidades es normalizar el registro de informacion
de emergencia en todo el pais manejando documentos simples, de un formato Unico, que permitan
dar respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel
local y determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad. La evaluacién de dafios
y necesidades se realiza a través del Informe Alfa, la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y la Ficha
Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), como se expondra mas adelante.

Sin perjuicio de lo expuesto, se debe tener presente que la Subsecretaria de Servicios Sociales
administra el Sistema de Informacidn Social en Emergencias (SISE), compuesto por el banco de datos
qgue contiene la informacidn recopilada por los instrumentos de caracterizacién socioeconémica
utilizados en situaciones de emergencia conforme a lo dispuesto en la normativa vigente y por
aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de la focalizacién de beneficios
sociales asociados a la emergencia. A través del SISE, los érganos de la Administracién del Estado
gue cuenten con competencias en una o mas etapas del ciclo para la gestién de riesgo de desastres,
podran acceder a la informacién socioecondmica necesaria para apoyar la toma de decisiones ante
situaciones de emergencia. El sistema contempla: 1) La administracion de los instrumentos de
calificacion socioeconémica de emergencia (FIBE y FIBEH o los instrumentos que los reemplacen),
los protocolos de aplicacién de dichos instrumentos y el tratamiento de datos necesario para
otorgar informacidn oportuna y fidedigna que apoye la toma de decisiones; 2) La acreditacién y
capacitacion de encuestadores habilitados para aplicar los instrumentos de calificacion
socioecondmica de emergencia; 3) La disponibilidad de informacién oportuna a los hogares
afectados, relacionada a su afectacién y beneficios." (Decreto 2724, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 07 de Diciembre de 2024).

7.1.1. Informe ALFA

Los informes ALFA elaborados a nivel local comunal, para el registro de informacién preliminar y
complementaria, Util para la toma de decisiones en una emergencia, en especial las necesidades de
la poblacidn. Su formato permite registrar la identificacion del evento o incidente y la evaluacidn de
necesidades.
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Excepcionalmente, cuando la emergencia supere el nivel regional, estos formularios pueden ser
generados desde el nivel regional. Basandose en la informacidn reportada por el nivel comunal.
Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal, el que administra estos recursos, al igual
gue aquellos suministrados por la propia Municipalidad.

El informe ALFA y su aplicacidn, debe ser permanentemente utilizado por cada municipio cuando
corresponda. Para efectos de optimizar el uso y aplicacion del instrumento, la Direccidon Regional de
SENAPRED, realizara capacitaciones periddicas a las municipalidades y unidades municipales de
Gestion del Riesgo de Desastres.

7.1.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un instrumento de catastro que se aplica en terreno en lao
las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en detalle a los
afectadosy a su entorno. El propdsito de este instrumento es normalizar el proceso de identificacién
de dafios en personas, bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catastrofe determinada.

Su aplicacién se da, posterior a la obtencion de la informacidn preliminar a través de los informes
ALFA. La obtencion obtenida por la FIBE podrd ser un proceso continuo en el tiempo, permitiendo
la actualizacién y mejoramiento de la informacién en un momento determinado.

Corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, la confeccién y elaboracidon de la FIBE, cuyos formatos y Guias de Aplicacidon han sido
confeccionados y aprobados mediante acto administrativo.

A nivel comunal, sera la municipalidad respectiva quien debera desplegar las acciones necesarias
para el levantamiento de la informacion de las personas o el grupo familiar a través de la FIBE.
Ante la ocurrencia de un evento destructivo de nivel provincial, que requiera la conformacién de
equipos de trabajo a nivel provincial para apoyar la gestidon de evaluacion de dafios y necesidades
en las comunas afectadas, la persona designada por el Director/a Regional de SENAPRED velara para
gue estos equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo de nivel regional, que requiera la conformacion de
equipos de trabajo a nivel regional para apoyar la gestién de evaluacién de dafios y necesidades en
las comunas afectadas, el Director o Directora Regional de SENAPRED en conjunto con el Secretario
o Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia velardn por que estos equipos
trabajen coordinadamente con las municipalidades y apliquen la FIBE.

Nota: Adicionalmente existe la Ficha Basica de Emergencia Hidrica FIBEH, que corresponde a un
instrumento de catastro que se aplica en terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia del
déficit hidrico, para identificar a los afectados y sus grupos familiares.

7.1.3. Informes Técnicos
Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos que
participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacién en el marco de su

competencia.

Informe Técnico SENAPRED: corresponde a un informe elaborado por la Unidad de Alerta Temprana
Regional de Los Lagos y contiene un resumen de la situacion y los cursos de accion adoptados.
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8. Levantamiento de Capacidades

Las capacidades sectoriales para la respuesta a emergencias, son identificadas por cada organismo
sectorial registrado en el “Sistema de Levantamiento de Capacidades”, herramienta administrada
por SENAPRED vy disponible para su uso por el Sistema de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED). Su objetivo, es poner a disposicién informacion de las capacidades disponibles, para
gue, cuando ésta sea requerida por el Comité para la Gestidn del Riesgo de Desastres, se facilite la
sistematizacion, complementariedad y gestién coordinada y efectiva de capacidades.

Los Puntos Focales Regionales, deben mantener actualizada la informacién de capacidades de su
organismo y pueden consultar las capacidades disponibles de otros organismos del Sistema, con la
finalidad de facilitar la ayuda mutua y uso escalonado de recursos en situaciones de emergencia. El
enlace de acceso a la plataforma es el siguiente:

https://levantamientodecapacidades.senapred.gob.cl/

La plataforma de levantamiento de capacidades permite a los usuarios registrados:

e Realizar busqueda de recursos, segun las siguientes categorias:
o Medios de Transporte
o Recursos Humanos
o Maquinariay Equipamiento Mayor
o Herramientas y Equipamiento Menor
o Instrumentos Auxiliares
e Consultar la disponibilidad de un recurso (Disponible, No disponible, Asignado)
e Consultar la ubicacién geografica de las capacidades
e Consultar el listado de usuarios de la plataforma y sus datos de contacto
e Generar, descargar e imprimir reportes en PDF de las capacidades disponibles

9. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan
9.1. Implementacion

La Ley 21.364 establece los lineamientos generales para la implementacion, revisién y actualizacion
del plan, en este sentido se detalla lo siguiente.

e Participacidon de entidades publicas, privadas y comunidad organizada en el plan: se
consultara a las entidades publicas y privadas para la actualizacién del plan, y se recibiran
los aportes de la comunidad organizada, a través de los procedimientos que defina el
reglamento respectivo.

e Aplicaciény seguimiento del plan: el Director Regional de SENAPRED velara por la adecuada
aplicacion y seguimiento del Plan Regional de Emergencia, mediante los instrumentos,
informes y, en general, toda clase de documentos que provean los integrantes del Sistema
a solicitud del Servicio.

9.2. Revision Periddica

La Ley 21.364, en su articulo 30, establece los mecanismos y condiciones para la revision periddica
del Plan Regional de Emergencia, indicando lo siguiente.

e El Plan Regional de Emergencia serd revisado por el Servicio al menos cada dos afios, o en
cualquier momento, si asi lo dispone su Director Regional fundadamente, y en caso de
modificarse el Plan Estratégico Nacional o el Plan Nacional de Emergencia.
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Otras condiciones establecidas para la revision corresponden a:

e Revisidn solicitada por el Delegado/a Regional u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

e Revisidn en caso de actualizacion del Plan Nacional de Emergencia y Anexos.

e Revision posterior a la ejercitacidon del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia, desastre o
catastrofe.

e Revisidon por cambios en la plantilla/formato de planes. Posterior a la actualizacién de
alguna plantilla/formato de Plan Regional de Emergencia por parte del SENAPRED.

e Revision por nueva infraestructura critica de la regién. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

9.3. Actualizacién

La Ley 21.364, en su articulo 30, establece los mecanismos y condiciones para la actualizacion del
Plan Regional de Emergencia, indicando lo siguiente:

e La actualizacidn del plan serd a través del Director o Directora Regional de SENAPRED, que
lo propondrd para la aprobacién del Comité Regional, y serd sancionado mediante
resolucidn exenta del/la Delegado/a Presidencial Regional.

e Definiendo el periodo de actualizacidon del plan, constatando los cambios realizados al
documento, mediante el “Cuadro de Control de Cambios”
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10. Anexos — Planes por Amenaza

El Plan Regional de Emergencia de Los Lagos, de acuerdo a las amenazas que presentan un mayor
riesgo y recurrencia a nivel regional, comprende la elaboracién de los siguientes planes por

amenaza.

Incendios Forestales = En Elaboracion Sin Fecha
Remociones en Masa | En Elaboracion Sin Fecha
Erupcion Volcanica En Elaboracion Sin Fecha
Tsunami En Elaboracién Sin Fecha

Tabla N° 18: Planes Anexos por Amenaza
Fuente: SENAPRED, 2025.
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