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SCIEFETT APRUEBA PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA

Presidencial

Regional de DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA
Magallanes y la CHILENA

Antartica Chilena

RESOLUCION EXENTA N° 646

Ministerio del
Interior y Seguridad

DepartamenteJariaico PUNTA ARENAS, 28 de Agosto de 2024

VISTOS:

Los Articulos N° 110 y siguientes de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; el D.F.L N° 1/19.653, del Ministerio
de Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el D.F.L. N° 1/19.175, que fij6 texto
refundido, coordinado y sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno de
Administracion Regional; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; el Decreto N° 104, de 1977, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de la Ley 16.282 de 1965 que fija disposiciones
permanentes para casos de sismos y catastrofes; el Decreto Supremo N° 1512, de 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que aprueba la Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres; El Decreto Exento N°
1434, de 2017, y su modificacion mediante Decreto Exento N° 1633, de 2021, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que aprueba el Plan Nacional de Emergencia; la Ley N° 18.415, Organica Constitucional de los Estados de
Excepcion; el D.F.L. N° 22 de 1959, que fija texto de la Ley Organica del Servicio de Gobierno Interior de la Republica; la
Ley 20.502, que Crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica; la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; el Decreto Supremo N° 32 de 2012, del Ministerio de Planificacion; la Ley N° 20.422, que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; el Decreto Supremo N° 50
del 2016, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley N° 21.020 de 2017, sobre Tenencia Responsable de Mascotas y
Animales de Compaiiia; la Ley N° 21.364 de 2021, que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres; el Decreto 234, que Aprueba el Reglamento para el funcionamiento de los Comités para la Gestion del
Riesgo de Desastres y de las otras instancias de coordinacion del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
desastres; nuestra Resolucion Exenta N° 74, de fecha 31.01.2024, que aprueba el Instructivo de Operacién y
Funcionamiento del Comité Regional para la Gestién del Riesgo de Desastres, COGRID, de Magallanes y de la Antartica
Chilena; la Resolucion N° 7, de 29.03.2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas de exencién del
tramite de toma de razon; el Decreto Exento N° 2004, de fecha 26.06.2024, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
que establece nuevo orden de subrogacién para el cargo de Delegado Presidencial Regional de Magallanes y de la
Antartica Chilena.

CONSIDERANDO:

La necesidad de actualizar la la Resolucién Exenta N° 1061, de fecha 27 de noviembre de 2017, de la ex Intendencia
Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, que aprueba el Plan Regional de Emergencia;

El Acta de Reunién del COGRID Regional, de fecha 16 de agosto de 2024, que aprueba la actualizacion del Plan Regional
de Emergencia y sus anexos por amenaza;

El Anexo - Plan por Amenaza Tsunami;

El Anexo - Plan por Amenaza Incendios Forestales;

El Anexo - Plan por Amenaza Materiales Peligrosos;

El Anexo - Plan especifico de emergencia por variable de riesgo “Rio Las Minas;

El Anexo - Protocolo para el abastecimiento alternativo de agua potable ante corte masivo y prologando de agua potable
en la comuna de Natales;

El Anexo - Protocolo para el abastecimiento alternativo de agua potable ante corte masivo y prologando de agua potable
en la comuna de Punta Arenas;

El Anexo - Protocolo para el abastecimiento alternativo de agua potable ante corte masivo y prologando de agua potable
en la comuna de Porvenir.

TENIENDO PRESENTE:

Que, de acuerdo al Plan Nacional de Emergencia, se contempla la facultad del Delegado Presidencial Regional, de
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad
ala Ley N° 19.175, Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional.

Que, el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,



SENAPRED, es el organismo técnico del Estado, a cargo de planificar y coordinar los recursos publicos y privados
destinados a la prevencion y atencion de emergencias y desastres de origen natural o provocados por la accién humana,
proporcionando a los Ministerios, Delegaciones Presidenciales, Gobernaciones, Municipios y Organismos de Proteccion
Civil, de nivel nacional, regional y comunal, modelos y planes de gestion permanente para la prevencién y manejo de
emergencias, desastres y catastrofes.

. Que, ante la necesidad de contar con un instrumento del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
de Magallanes y de la Antartica Chilena, que establezca, con enfoque en las etapas de mitigacién y preparacion, la
identificacién del conjunto de acciones, disponiendo a su vez las lineas de autoridad y responsabilidad en la gestion
territorial de estas, considerando el trabajo con equipos multidisciplinarios e interinstitucionales, y la utilizacion eficiente y
oportuna de los medios disponibles, mediante el uso o movilizacién gradual y escalonada de recursos humanos,
técnicos y materiales con el objeto de atender y gestionar la seguridad de las personas, sus bienes y el medio ambiente.

RESUELVO:

APRUEBESE el Plan Regional de Emergencia y sus anexos por amenaza, elaborado por la Direccion Regional del
Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, SENAPRED, y aprobado por el Comité Regional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, COGRID, de Magallanes y de la Antartica Chilena, en sesion de fecha 18 de agosto de
2024, documentos que se adjuntan a la presente resolucién y se entiende que forman parte de ella.

El Plan Regional de Emergencia de Magallanes y de la Antartica Chilena entrara en vigencia a contar de la fecha de la
presente resolucion.

. DEJESE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N° 1061, de fecha 27 de noviembre de 2017, de la ex Intendencia Regional
de Magallanes y de la Antartica Chilena.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Andro Javier l.\;l-ilr.{wica Guerrero
29/08/2024
Delegado Presidencial Regional de Magallanes y /O8]
de la Antartica Chilena (S)

Para verificar documento ingresar en la siguiente url: https://validadoc.interior.gob.cl/
Cédigo Verificacion: o2wuWDd4RZ2rXgLr62+bIw==

rbr ID DOC : 20979924

Distribucién:
1. /Delegacién Presidencial Regional de Magallanes y la Antartica Chilena/Departamento Juridico
2. Delegacion Presidencial Regional de Magallanes y la Antartica Chilena/Departamento Administracién y Finanzas/Unidad de
Administracion y Servicios/Oficina de Partes, Archivos y OIRS
3. /SENAPRED Magallanes y Antartica Chilena/DIRECCION REGIONAL MAGALLANES
4. LUIS CALIXTO (Mail: Icalixto@senapred.gob.cl)
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1. Introduccidn

La Gestidon del Riesgo de Desastres en Chile se entiende como el proceso continuo de caracter social,
profesional, técnico y cientifico de la formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de politicas, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, estandares, medidas y acciones permanentes para el conocimiento
y la reduccién del riesgo de desastres, con el propdsito de evitar la generacidn de nuevos riesgos de
desastres, reducir los existentes y gestionar el riesgo residual. Considerara, ademas de la organizacion y
gestion de los recursos, las potestades y atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de
las emergencias y la administracion de las diversas fases del ciclo del riesgo de desastres.

Chile en sus mas de 200 afios de vida republicana ha sido azotada por diferentes emergencias y desastres,
tales como incendios, terremotos, tsunamis, sequias, tornados, erupciones volcanicas, remociones en masa,
aluviones, estos eventos tanto de origen natural o antrépico que han afectado a Chile de norte a sur y de
mar a cordillera. Este pais posee una larga experiencia vinculada a estas amenazas, siendo este un rasgo
distintivo de nuestro pais, tanto por estar ubicados en el cinturdn de Fuego del Pacifico.

La Region de Magallanes y de la Antartica Chilena no esta exenta de las distintas amenazas presentes en el
pais, siendo la regién con mayor extension geografica del pais y con una desvinculacion geografica
importante, han ocurrido eventos destructivos a lo largo de la historia, incendios forestales de gran
magnitud en las diferentes provincias de la region, nevazones con afectaciones importantes en el sector
ganadero y agricultor, vientos fuertes, aluviones y desborde de rios con afectacién a la comunidad y sus
bienes, entre otros.

El Plan Regional de Emergencia (PRE) es un instrumento de gestion del riesgo de desastres, de acuerdo a lo
indicado, en el Titulo Il, articulos 25 y 30 de la Ley 21.364 “que establece el Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres y Sustituye la Oficina Nacional de Emergencias por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, a partir del 1 de enero del afio 2023, y que comprende la
coordinacién general de las capacidades del Sistema Regional para la Prevencidn y Respuesta ante Desastres
durante la Fase de Respuesta y Recuperacidn, y establece una estructura de gestion operativa de las
emergencias, disponiendo con claridad las lineas de autoridad y responsabilidad en la gestidn territorial de
estas, considerando el trabajo con equipos multidisciplinarios e interinstitucionales, y la utilizacion eficiente
y oportuna de los medios disponibles, mediante el uso o movilizacion gradual y escalonada de recursos
humanos, técnicos y materiales con el objeto de atender y gestionar la seguridad de las personas, sus bienes
y el medio ambiente ante situaciones de emergencias, desastres y catastrofes, considerando que dentro de
cada comunidad existen grupos de personas en situacion de vulnerabilidad, ya sea por grupos etarios, raza,
etnia, nacionalidad, edad, capacidades diferentes, condicidn socio econdmica, identidad de género o
cualquier otra caracteristica que utilicen para definirse a si mismas, lo que implica una preparacion y
respuesta ante emergencias con enfoque de derechos humanos sustentada en las obligaciones de garantizar
tales derechos, de acuerdo a los tratados Internacionales suscritos por nuestro pais, con el objeto de
disminuir las barreras del entorno que dificultan el acceso a ciertos grupos de individuos y/o hacen que
producto de una emergencia o desastre su situaciéon de vulnerabilidad se vea agravada y sus derechos
fundamentales vulnerados.

1.2. Objetivo general y especificos
1.2.1. Objetivo general

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta, ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe,
con el propdsito de brindar protecciéon a las personas, cautelando el enfoque de derechos, a través de los
organismos de estado que posean esta mision, sus bienes y medio ambiente, en el territorio regional, a
través de la coordinacion de los organismos del Comité Regional Para la GRD (COGRID) y los recursos para la
atencién de emergencias, desastres y catastrofes que afecten a la region.

1.2.2. Objetivos especificos

e Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicién de su cobertura, amplitud y alcance,
en el contexto territorial de la region.
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Establecer la activacion de los organismos que forman parte del plan, mediante la activacion del
plany la declaracion de alertas, considerando los principios en la Gestion del Riesgo de Desastres.

e Identificar los sistemas de comunicacion técnica e informacion de manera accesible a la comunidad
y medios de comunicacion.

e Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicion de los mandos, roles,
funciones y fases operativas. Incorporando las tematicas transversales (género, discapacidad,
adulto mayor, nifias, nifios y adolescentes, entre otros) en la implementacién de acciones de
respuesta acorde a las necesidades y capacidades de las personas.

e Identificar los requerimientos de las personas afectadas para acceder a la asistencia y adoptar
medidas encaminadas a que ésta se preste en proporcion a las necesidades y sin discriminacion.

e A través del Plan Regional de Emergencia y sus anexos, generar un levantamiento y diagndstico
territorial diferenciando a la poblacion (mujeres, hombres, nifios, nifias y adolescentes,
discapacidad, nacionalidad, etnia, orientacidon sexual, identidad de género o cualquier otra
caracteristica que utilicen para definirse a si mismas), que determine el universo de personas
expuestas.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Regién de Magallanes y de la Antdrtica Chilena.

Amplitud:
=  QOrganismos integrantes del Comité Regional para la GRD, (de aqui en adelante COGRID) (de
acuerdo con lo indicado en Art. 7 de la Ley N° 21.364).
= QOrganismos técnicos responsables en tematicas transversales:

Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA.
Autoridad Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS.
SEREMI de la Mujer y la Equidad de Género.
Representante de la Subsecretaria de la Nifiez (Ministerio de Desarrollo Social y
Familia).
=  QOrganismos colaboradores en Dimension Animal:

» Servicio Agricola y Ganadero (SAG).

» Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA).

» Organismos de voluntariados y ONG’s.
e Organismos integrantes del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres:
Secretarias Regionales Ministeriales
Direcciones de servicio
Organismos de voluntariados y ONG’s
Delegaciones Presidenciales Provinciales
Municipalidades de la regién
Otros organismos publicos con competencias en materias de GRD
Empresas de servicios basicos
Empresas privadas con competencias en materias de GRD

YV VYV

VVVVYVVYYVY

Alcance: Desde una perspectiva multi amenaza contempla acciones para responder de modo estandar para
cualquier tipo de emergencias, desastres y catastrofes que se puedan presentar en la region, estableciendo
las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién del Sistema Nacional de Prevencion de
Respuesta ante Desastres (SINAPRED), en adelante Sistema o SINAPRED Regional, basada en el marco legal
vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo
de amenaza se describen en el respectivo anexo de Plan por Amenaza.



SENAPRED . . PLANTILLA
Ministerio del Interior DIRECCION REGIONAL DE SENAPRED MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
y Seguridad Pablica VERSION: 02
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
Pagina
5de 61
Fecha: 28-08-2024
Gobierno de Chile

1.4. Vinculo con Otros Planes.

Plan Nacional de Emergencia (PNE): El Plan Regional de Emergencia corresponde a un instrumento
continuador del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de la coordinacién del
SINAPRED Regional.

Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): El PRE se complementa con las acciones que desarrollan
los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento, respuesta y rehabilitacion de las distintas
Secretarias Regionales Ministeriales, Direcciones de Servicios, otros organismos sectoriales de respuesta.

Planes Provinciales / Comunales de Emergencia: Conforme al principio de escalabilidad, el presente plan
tiene una estrecha relacidon con los Planes Provinciales / Comunales de Emergencia, elaborados por cada
Delegacion Presidencial Provincial en coordinacién con el SENAPRED y por cada Municipalidad de la region.

Planes Regionales por Amenaza: El PRE se complementa con los planes por amenaza, que son anexos a este
plan.

Planes de Contingencia: Son instrumentos complementarios y especificos a una planificacion de respuesta,
en que se establecen coordinaciones operacionales vinculadas a un evento en especifico, con una duracién y
cobertura territorial determinada. La ejecucion de estos planes estd vinculada a los planes de emergencia de

los niveles respectivos.

2. Antecedentes y Descripcidn del Riesgo.

2.1. Antecedentes Técnicos, Normativos y Legales.

Instrumento / Marco Legal Descripcion

Constitucion Politica de Ia
Republica de Chile (art. 19,
inciso quinto)

Ley N° 16.282 dictada en el aio
1965

Ley N° 19.175, ultima version,
modificada el 16 de febrero de
2021- Articulos 2°,4° y 16°, Letra
F- Ley Orgdanica Constitucional
sobre Gobierno y
Administracion Regional

Ley N° 21.364 de 2021, Establece

el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante
Desastres, Sustituye la Oficina
Nacional de Emergencia por el
Servicio Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres.

Dispone que es deber del Estado “dar proteccidn a la poblacion y a la
familia”. De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacion, es el encargado de la funcion publica denominada Proteccion
Civil.

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado
por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar
Zona de catastrofe.

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.
Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha asignado
expresamente a los Delegados Presidenciales Regionales y Delegados
Presidenciales Provinciales, la funciéon de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, y al Gobierno Regional, a cargo de Gobernadores
regionales, la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y
desarrollar programas de prevencidn y proteccién ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

La ley 21.364 regula reconoce un “Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres” (Sistema), quienes deben garantizar una
adecuada GRD explicitando que este sistema comprende las normas,
politicas, planes, instrumentos y procedimientos atingentes a ella. A
mayor abundamiento, define expresamente en su titulo I, los
instrumentos que necesariamente deben existir dentro del Sistema,
para que formalmente se gestione el riesgo de desastres, art 30
describe al plan de Emergencia, entregandole la responsabilidad de ser
el instrumento de gestion que coordinara y determinard el
funcionamiento y despliegue de capacidades del sistema regional
durante la Fase de Respuesta.
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Dto. Ex. N° 1434/2017 y su
modificacion Dto. Ex. N°
1.633/2021 Plan Nacional de
Emergencia

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional ([
Municipalidades

D.F.L. N°
Organica
Regional
Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Decreto Supremo N° 32 de 2012,
del Ministerio de Planificacion

22, de 1959,
sobre

ley
Gobierno

Ley 20.422, Establece Normas
sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad
Decreto Supremo N° 50 de 2016,
del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Ley 21.020 de 2017, Sobre

Tenencia Responsable de
Mascotas y Animales de
compaiiia

Establece la coordinacion y funcionamiento del Sistema Nacional para
el empleo de sus capacidades durante la Fase de Respuesta.

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de
1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones
auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o con
otros drganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas
con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades
deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad. Modificado
ademds el 07 de agosto de 2021, mediante la Ley 21.364, que
establece el SINAPRED y reemplaza a la ONEMI por el SENAPRED.
Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la
materia que se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N° 19.175.

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Aprueba reglamento que establece normas para la aplicacion de
mecanismos de comunicacion audiovisual que posibiliten el acceso a la
programacion televisiva para personas con discapacidad auditiva.
Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad.

Modifica decreto supremo n247, de vivienda y urbanismo, de 1992,
ordenanza general de urbanismo y construcciones en el sentido de
actualizar sus normas a las disposiciones de la ley n220.422, sobre
igualdad de oportunidades e inclusiéon social de personas con
discapacidad.

Articulo 38.- La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica incorporara en sus protocolos de rescate
instrucciones dirigidas a rescatar mascotas o animales de compaiiia, y
realizara campafias preventivas para educar a la poblaciéon en el
manejo de mascotas o animales de compafiia en situaciones de
catastrofe.

Tabla N° 1: Marco normativo

2.2 Identificacidn y Descripcion del Riesgo Regional.

Basandose en la Ley 21.364, una amenaza es un fendmeno de origen natural, bioldgico o antrépico, que
puede ocasionar pérdidas, dafios o trastornos a las personas, infraestructura, servicios, modos de vida o

medio ambiente.

En conformidad a lo considerado en la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres, Naciones
Unidas 2009, una amenaza natural es un proceso o fendmeno natural que puede ocasionar la muerte,
lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de
servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales. Se refiere a fendmenos “potencialmente
peligrosos” cuando estan asociados a una poblacién y su medio construido. Estas pueden ser de origen
geoldgico, hidrometeoroldgico o bioldgico.

En la Regidén de Magallanes y de la Antartica Chilena, las principales amenazas presentes para la poblacion,
sus bienes y el medio ambiente, se detallan y definen a continuacién:
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PRINCIPALES AMENAZAS DE ORIGEN NATURAL
PROVINCIA COMUNA INUNDACIONES | NEVADAS | VIENTOS | MAREJADAS REMOCION | TEMPERATURAS TSUNAMI | VOLCANICA D,[FII:IT SEQUIA
EN MASA EXTREMAS HIDRICO
Punta Arenas X X X X X X X X X X
Laguna Blanca X X X X X X
MAGALLANES
San Gregorio X X X X X X X X X
Rio Verde X X X X X X X X
GLTIMA Natales X X X X X X X X X X
ESPERANZA Torres del Paine X X X X X X X X
Porvenir X X X X X X X X X
TIERRA DEL Primavera X X X X X X X X
FUEGD
Timaukel X X X X X X X X X
ANTARTICA Cabo de Hornos X X X X X X X X X X
CHILENA
Principales Amenazas de origen natural en la Region de Magallanes y de la Antdrtica Chilena.
Fuente: Elaboracion SENAPRED Magallanes.
PRINCIPALES AMENAZAS DE ORIGEN ANTROPICO
ACCIDENTES =
ALTERACION ACTIVIDADES
INCENDIOS INCENDIOS MATERIALES EVENTOS CON
PROVINCIA COMUNA - SUMINISTROS RECREATIVAS AL
FORESTALES ESTRUCTURALES | PELIGROSOS MASIVOS MULTIPLES =
= BASICOS AIRE LIBRE
VICTIMAS
Punta Arenas X X X X X X X
Laguna Blanca X X X X X X
MAGALLANES
San Gregorio X X X X X X
Rio Verde X X X X X X
el Natales X X X X X X X
ESPERANZA
Torres del Paine X X X X X X X
Parvenir X X X X X X
TIERRA DEL o e . K . I .
FERT rimavera
Timaukel X X X X X X X
ANTARTICA Cabo de H X X X X X X X
EIET abo de Hornos

Principales Amenazas de origen antrdpico en la Region de Magallanes y de la Antdrtica Chilena
Fuente: Elaboracion SENAPRED Magallanes.

La amenaza sismica se refiere a la probabilidad de que una determinada accién sismica se produzca sobre un
punto del territorio con una cierta extensidn, intensidad y duracion. Esta amenaza se origina por la
repentina liberacidn de energia de tensidn lentamente acumulada en una falla de la corteza terrestre (Guia
Analisis de Riesgos Naturales para el Ordenamiento Territorial, SUBDERE 2011).

La amenaza de tsunami se puede definir como la probabilidad de que un tsunami de una determinada
magnitud impacte en una zona costera especifica. La estimacion de ella, generalmente, se hace a partir del
prondstico de la amplitud maxima del tsunami, lo que permite diferenciar el nivel de amenaza y de este
modo se puedan ejecutar acciones de prevencion, preparacion y respuesta asociadas al nivel establecido. En
Chile, el SHOA establece una condicién de amenaza de tsunami, para el territorio nacional, basado en las
caracteristicas del sismo. Ademads, el SHOA podra determinar la amenaza de tsunami valiéndose de los
registros colectados por lo maredgrafos a lo largo de la costa. En este caso, podra considerarse que existe
una amenaza de tsunami cuando se registren amplitudes de tsunami superiores a los 30 centimetros.
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Una amenaza volcanica es la probabilidad de ocurrencia de un evento volcanico en un tiempo y area
determinada potencialmente dafino (Guia Analisis de Riesgos Naturales para el Ordenamiento Territorial,
SUBDERE 2011).

Las amenazas meteoroldgicas corresponden a procesos o fendmenos naturales de origen atmosférico,
hidrolégico u oceanografico, que pueden causar la muerte o lesiones, dafos materiales, interrupcion de la
actividad social y econdmica o degradaciéon ambiental. Ejemplos de amenazas hidrometeoroldgicas son:
inundaciones, flujos de lodo y detritos; ciclones tropicales, marejadas; rayos / truenos, tormentas de nieve,
granizo, lluvia o de vientos y otras tormentas severas; congelamiento de rutas, avalanchas de nieve o hielo;
sequia, temperaturas extremas. (Guia Analisis de Riesgos Naturales para el Ordenamiento Territorial,
SUBDERE 2011).

La amenaza de incendios forestales tiene relacion a fuego que, sin importar su origen y tamafio, se propaga
sin control en terrenos rurales y areas de interfaz urbano-rural, a través de vegetacion lefosa, arbustiva o
herbacea, viva o muerta que produzca o pueda producir alternacién o dafio a las personas y sus bienes y/o
al medio ambiente que requiera de una accidn inmediata para resguardar la integridad de estos.

La amenaza de incidente por materiales peligrosos se define como un evento no deseado que incluye la
liberacién o potencial liberacion de sustancias o materiales peligrosos en la que personas expuestas se
enferman o pueden enfermarse mds adelante, sean dias, meses o afios después. La liberacion de materiales
peligrosos puede causar, a las personas expuestas, graves dafios que no se detecten de inmediato sino con
posterioridad. El medio ambiente también podra ser gravemente afectado. (Manual PRIMAP — Oficina de
Asistencia para Catastrofe del Gobierno de Estados Unidos de América — OFDA — Edicién Junio 2002,
Revisidn Septiembre 2017.)

Una amenaza bioldgica es un proceso de origen orgdnico o transportados por vectores bioldgicos, incluidos
la exposicion a microorganismos patégenos, toxinas y sustancias bioactivas, que pueden causar la muerte o
lesiones, dafios materiales, disfunciones sociales y econdmicas o degradacién ambiental. Ejemplos de
amenazas bioldgicas: brotes de enfermedades epidémicas, enfermedades contagiosas de origen animal o
vegetal, plagas de insectos e infestaciones masivas. (Glosario de la secretaria de la Estrategia Internacional
para la Reduccion de Desastres (EIRD)). No se agregan las amenazas de este tipo a los cuadros de amenazas,
ya que podria verse afectada toda la poblacidn de la region.

Para complementar lo anterior, revisar el Plan Regional de Ordenamiento Territorial elaborado por el
Gobierno Regional y mapas de riesgos de los organismos técnicos correspondientes (mapa de inundacién del
SHOA, mapa de riesgo de Incendios Forestales de CONAF).

Por otra parte, la Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena es la region mas extensa del pais,
correspondiéndole una superficie total aproximada de 133 mil km?, representando el 17,5% de la superficie
del pais, sin considerar el territorio antdrtico (CONAF, 1999). Administrativamente, se divide en cuatro
provincias (Ultima Esperanza, Magallanes, Tierra del Fuego y Antértica) integradas por once comunas
(Natales, Torres del Paine, San Gregorio, Laguna Blanca, Rio Verde, Punta Arenas, Primavera, Porvenir,
Timaukel, Cabo de Hornos y Antartica Chilena).

Su geografia se caracteriza por un gran desmembramiento integrada por una enorme cantidad de islas,
fiordos, canales, lagos y rios como también muchos glaciares en donde se destaca el gran Campo de Hielo
Patagdnico Sur (CONAMA, 2008).

Su poblacidn, cercana a los 170 mil habitantes, equivalente al 1% de la poblacién del pais se concentra
principalmente en las cuatro capitales provinciales, a saber: Puerto Natales, Punta Arenas, Porvenir y Puerto
Williams, y se detallan a continuacién:
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%
Regional

%
Regional

Total Hombres

Personas

Provincia Comuna Mujeres

VEYEIF ) PuntaArenas = 17.846,3  13,5% 131592 65538  66.054 79%
Laguna 3.695,6 2,8% 274 191 83 0,2%
Blanca
San Gregorio  6.883,7 5,2% 799 619 180 0,5%
Rio Verde 9.975,2 7,5% 617 522 95 0,4%

Ultima Natales 48.974,2 37% 21.477 10.992  10.485 12,9%

TS L | Torres  del  6.469,7 4,9% 1.209 800 409 0,7%
Paine

TG | Porvenir 6.982,6 5,3% 6.801 3.993 2.808 4,1%

Fuego Primavera 4.614,2 3,5% 1.158 930 228 0,7%
Timaukel 109959  83% 405 343 62 0,3%

I o Cabo  de 15.853,7 12% 2.063 1.195 868 1,2%

Chilena Hornos

132.291,1  100% 166.395  85.123  81.272 100%

Fuente: INE, Censo 2017.

En lo que respecta a la infraestructura critica, segun consta el Plan Regional de Ordenamiento Territorial, se
hizo un levantamiento de los sistemas estratégicos en las siguientes localidades de la regidn:

Puerto Edén Morro Chico Cerro Sombrero Villa Dorotea Terminal Gregorio
Isla Guarello Villa Tehuelches Puerto Harris Puerto Natales Punta Delgada
Cerro Guido Rio Verde Porvenir Seno Obstruccion Bahia Mansa

Villa Rio Serrano Pampa Guanaco Cameron Villa Renoval Punta Arenas
Cerro Castillo Posesion Russfin Puerto Toro Puerto Williams
Caleta Mejillones Caleta 2 de mayo

Fuente: Plan Regional de Ordenamiento Territorial

3. Activacidn y Desactivacion del Plan.

3.1 Activacion del Plan y Desactivacion del Plan Regional de Emergencia.

El presente Plan Emergencia se activara, cuando se presenten los siguientes niveles de Impacto y/o
activacion de recursos del sistema regional.

Niveles de emergencias: Emergencias mayores y/o desastres o catdstrofes, presentes en la Regidn.

Categoria ‘ Descripcion Coordinacién
Situaciéon con un nivel de afectacion que permite ser
Emergencia | gestionada con capacidades comunales Y, Nivel Comunal
Menor eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras
zonas, a través de una coordinacion de nivel comunal.
Emergencia | Situacion con un nivel de afectacion que permite ser
Mayo.r gestionada con capacidades regionales Y, Nivel Comunal, Provincial
(Se activa | eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras .
) N . L y/o Regional
Plan de zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o
Emergencia) | regional.
Desastre Situacion con un nivel de afectacién e impacto que no
(Se activa | permite ser gestionada con capacidades regionales, y | Nivel Comunal, Provincial,
Plan de requiere refuerzos o apoyos desde otras zonas del pais, a Regional y Nacional
Emergencia) | través de una coordinacidn de nivel nacional.
Catastrofe | Situacién con un nivel de afectacion e impacto que
(Se activa requiere de asistencia internacional, como apoyo a las Nivel Nacional
Plan de capacidades del pais, a través de una coordinacion de | Asistencia Internacional
Emergencia) | nivel nacional.

Fuente: Adaptado de Ley 21.364.
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Hitos importantes para procesos de activacion del Plan Regional de Emergencias:

Incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COGRID Provincial y/o Regional,
sin perjuicio de que se convoquen simultadneamente Comités Comunales.

¢ Informes de Organismos Técnicos para el monitoreo de amenazas, que indiquen la probable o
inminente ocurrencia de un evento producto de una amenaza, que pueda generar un impacto o que su
nivel peligrosidad y/o extension, sobrepasen las capacidades de respuesta del SINAPRED Regional, ya sea
que estas fueren de manifestacion subita o lenta, segin los sefalado en el Art. 38° de la Ley 21.364 y su
respectivo reglamento.

e Sismos de mayor Intensidad, cuya percepcion Mercalli corresponda a VIl o superior. Ademas de la
activacion del presente plan, El Comité regional de GRD debera autoconvocarse en la modalidad y/o
lugar que se defina e informe por el/la Delegado/a Presidencial Regional.

e La activacidon de alguno de los Planes Especificos de amenaza, contenidos en el anexo del presente
documento, segun la variable de riesgo o que origine emergencias y desastres identificados en la Regidn.

e Accidentes que involucren multiples victimas, que excedan la capacidad de respuesta comunal para su
atencion y control, requiriendo el despliegue de recursos a nivel provincial y/o regional.

e Emergencia con impacto en ecosistemas naturales que afecten fauna silvestre de manera masiva, por
ejemplo: gran derrame de hidrocarburos en cuerpos de agua, incendios forestales en areas silvestres
protegidas, incendios declarados en zooldgicos, otros. La informacion sobre estas emergencias debera
ser proporcionada al Servicio por los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas, segun los
sefialado en el Art. 38° de la Ley 21.364 y su respectivo reglamento.

e Declaraciéon de una Zona en Estado de Emergencia Preventiva, de acuerdo con lo establecido en el art.
11 de la Ley 21.364 del ministerio del Interior y Seguridad Publica.

e Establecer un perimetro de seguridad ante la existencia de una grave y actual amenaza a la vida o
integridad fisica de las personas y sélo mientras se mantengan esas condiciones, de acuerdo con lo
establecido en el art. 38 de la Ley 21.364 del ministerio del Interior y Seguridad Publica.

3.2 Activacion y Desactivacion de un Plan por Amenaza

Anexo Plan por Criterios y/o Condiciones

Amenaza

Incendios
Forestales

Materiales
Peligrosos

Tsunami

Activacion
Declaracién de Alerta Amarilla o Alerta
Roja (regional, provincial o comunal)
por evento de Incendio Forestal
declarado.
Solicitud de CONAF de declaracién de
Alerta Amarilla o Roja, debido a la
ocurrencia de incendio forestal.
Declaracion de Alerta Amarilla o Alerta
Roja (regional, provincial o comunal)
por incidente con materiales peligrosos.
A peticion fundada por uno o mads
organismos pertenecientes al COGRID
Regional, solicitado a través de la
Delegacion Presidencial Regional.

Sismo de Mayor Intensidad, reporte
Mercalli VIl o superior.

Evacuacion preventiva del Borde
Costero por sismo de mayor intensidad,
declarada por el Servicio Regional o

Desactivacion

e Cancelacion de Alerta Amarilla o Roja
y/o declaracién de Alerta Temprana
Preventiva, debido a extinciéon de
incendio forestal declarado.

e Cancelacion de Alerta Amarilla o
Alerta Roja, debido a control de
incidente con materiales peligrosos y
su peligro para la comunidad y medio
Ambiente.

e Una vez que el organismo solicitante
de activacion del plan indique que el
evento se encuentra controlado.

e Evaluacién del Organismo Técnico de
Monitoreo de Amenaza, SHOA, que
indique cancelacion de la Alerta,
Alarma, Estado de Precaucidn.

e Término de evacuacién preventiva
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Nacional, de acuerdo con lo establecido declarada por el Servicio de acuerdo
en protocolo SENAPRED-SHOA. con lo establecido en protocolo

Evaluacién de organismo técnico de SENAPRED-SHOA

amenaza, SHOA, que establezca estado e Cancelacion de Alerta Roja por Sismo-
de Precaucion, Alerta o Alarma de Tsunami.

tsunami para uno o ambos bloques

SIPAT.

Estas situaciones motivan la declaracién

de una Alerta Roja Regional por Sismo-

tsunami o Amarilla si se trata de estado

de precaucion.

Declaracion de Alerta Amarilla o Roja e Cancelacion de Alerta Amarilla o

Plan especifico de
emergencia por por aumento caudal del Rio las Minas, Alerta Roja, conforme al protocolo
variable de riesgo conforme al protocolo SENAPRED - SENAPRED — DGA.
“Desborde Rio Las DGA.
Minas” e Aumento o desborde subito del Rio Las
Minas.
Tabla N° 2: Criterios y/o condiciones para la activacién y desactivacién de planes por amenaza

4. Roles y Funciones

Rol

Mando Técnico Mando Técnico puede ser asesorado por uno 0 mas organismos publicos

Descripcion

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o incidente. El

privados que tengan competencias con el evento o incidente

. Organismo que presta asesoria directa respecto del manejo técnico del evento
Asesor Técnico

o incidente.
Mando de Organismo responsable de la coordinacién o mando de coordinacién del
Coordinacion evento o incidente.

Autoridad de Gobierno Interior o comunal responsable de su jurisdiccion
. territorial-administrativa respectiva. Su principal funcién es facilitar y apoyar
Mando de Autoridad . | .
las acciones de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en

orientaciones del Mando de Coordinacién y Mando Técnico.

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones
Colaborador

de respuesta ante eventos o incidentes.

Autoridades y Organismos integrantes permanentes del COGRID Regional, con derecho a voto, segtin Ley
N° 21.364:

e Activar y presidir el Comité Regional para la Gestiéon del Riesgo de
Desastres (COGRID) en fases de Respuesta y Recuperacion.

e Asumir o designar la voceria del Comité.

o Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacidn afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando
los protocolos de actuacidon detallados en el reglamento. Para estos
efectos, todas las autoridades y funcionarios/as de la Administracién del

Delegado/a Estado, dentro de sus competencias, tendran la obligacién de prestar

Presidencial Mando de colaboracién a los Comités; implementar sus instrucciones y ejecutar las

Regional de Autoridad medidas pertinentes, asi como la disposicion de todos los recursos
Magallanesy de la humanos, técnicos, maquinarias e infraestructura pertenecientes a los
Antdrtica Chilena 6rganos de la Administracién del Estado.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas
que administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que
sean esenciales para la respuesta y recuperacién en la zona geografica
afectada por la misma, conforme a los Instrumentos de Gestidon del
Riesgo de Desastres y protocolos de actuaciéon detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demds dérganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando
con la mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los
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protocolos y procedimientos establecidos.

e Realizar las demdas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la
emergencia.

e Establecer por resolucidn, segln corresponda, un perimetro de
seguridad, indicando la evacuacion de la poblacién y su restriccion de
ingreso al lugar en que, segun un informe fundado del Servicio, exista
una grave y actual amenaza a la vida o integridad fisica de las personas y
solo mientras se mantengan estas condiciones.

e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

e Se desempeiia como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion.

e De manera coordinada con el/la Delegado/a Presidencial Regional,
definir las prioridades estratégicas y establecer las decisiones politicas,
en funcién de la informacion técnica proporcionada por los integrantes

Gobe.rnador/a del Comité Regional.
Regional de Mando de e Adoptar en coordinacion con el/la Delegado/a Presidencial Regional, las
Magallanes y de la Autoridad P & g !

acciones necesarias para la respuesta eficiente ante emergencias que
activen el presente plan, de acuerdo con lo establecido en la ley 19.175
acerca de Gobierno Interior.

e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

Antartica Chilena

e Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del COGRID Regional y las
funciones que establezca la ley y el reglamento.

e Establecer los Centros de Operaciones de Emergencia principal y
alternativos, que cumplan con los requerimientos de continuidad
operacional.

® Realizar la coordinacion general de la emergencia y del SINAPRED
Regional.

e Coordinar con la Autoridad Regional la activacion del Sistema Nacional
de Alertas requerida por los organismos técnicos, en virtud de la
magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacion.

Director/a Regional e Gestionar con SENAPRED Nacional la resolucion exenta de las
Mando de . o .

SENAPRED Coordinacion declaraciones, actualizaciones y cancelaciones de Alerta Temprana

Magallanes Preventiva, Amarilla o Roja establecidas, ya sea en coordinacién con el

COGRID y/o los organismos técnicos correspondientes.

e Coordinar la activacidn, movilizacién y apoyo de organismos que asi lo
ameriten.

e Conforme a la informacidon del Organismo técnico correspondiente,
elaborar informe fundado para que, segin corresponda, el/la
presidente del Comité Regional establezca un perimetro de seguridad.

e Gestionar las ayudas de emergencia solicitadas formalmente y de
acuerdo con los procedimientos establecidos para la gestion de Fondos
de Emergencia de la Subsecretaria del Interior.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

e Se desempefia como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion.

e Asesorar al Comité Regional respecto al uso eficiente de los recursos
publicos en el marco de la Respuesta y Recuperacion de desastres.

e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.

e Activar, de ser necesario, al Servicio Nacional de Aduanas para entregar
facilidades de ingreso de recursos que provengan del exterior para la
Respuesta y Recuperacion de desastres.

e Designara un suplente en caso de que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.

SEREMI de Organismo
Hacienda colaborador
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e Se desempefia como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion.

e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de

Emergencia, para que programen el empleo de sus medios

correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.

Revisara e informara el dafio en la infraestructura educacional

ocasionado por una emergencia, indicando impacto sobre la actividad

escolar, a través de la ficha de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Una vez establecidos el dafio en la infraestructura educacional, pondra a

disposicidn personal para la revisidon de establecimientos educacionales

utilizados como albergue para que consideren las adecuaciones

necesarias de acuerdo con la comunidad que recibird considerando las

indicaciones de inclusividad y lo propuesto en el manual de habilitacion

de albergues, en directa coordinacién con los municipios.

Mantendra permanente contacto con los Servicios Locales de Educacion

para coordinar, en casos de emergencia o desastre un trabajo rapido y

adecuado con los Establecimientos Educacionales.

Dispondra, y supervisard a través de las Direcciones Provinciales de

Educacion la implementacion y practica del Plan Integral de Seguridad

Educacional.

Propondra y/o establecera suspension de clases segln establecimiento

educacional o en general de acuerdo con el impacto del evento

destructivo.

Redistribuira poblacion educacional de aquellos establecimientos

educacionales que hayan resultado con daflo mayor o destruido, que

impida su normal funcionamiento.

Coordinar con el Director/a Regional de JUNAEB el proceso de entrega

de alimentacion en los albergues habilitados.

Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la

convocatoria.

e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.

SEREMI de Organismo

Educacién Colaborador JUNAEB, Asesor Técnico:

e Ejecutar el funcionamiento del “Convenio de Colaboracién, protocolos
de activacion frente a situaciones de emergencia, desastres o
catastrofes y sus anexos entre la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y la JUNAEB” (Resolucion N° 2894 de fecha 05 de
noviembre de 2021), actualmente vigente y en proceso de modificacion.

e Coordinar y monitorear la entrega y/o implementacién de servicios de
alimentacién con empresa prestadora, bajo las modalidades
establecidas en Bases de Licitacidn vigentes, conforme a las capacidades
disponibles para la entrega de servicios.

e Coordinar con otras Instituciones relacionadas como JUNJI, INTEGRA,
SLEP, Seremi de Salud u otros de ser necesario, seglin requerimientos
que se presenten en la emergencia.

Jardines Infantiles pertenecientes a JUNJI e INTEGRA:

e En caso de la ocurrencia de alguna Emergencia en Jardines Infantiles se
debera: La Directora o Encargada de la unidad educativa, debe informar
a la subdireccion de calidad educativa y a Prevencion de Riesgos de la
region los efectos provocados por el siniestro natural que impacto la
comunidad educativa.

e Podrdn suspender las actividades normales de los respectivos jardines
infantiles, conforme al impacto del evento en curso.

Servicio Local de Educacion SLEP:

e Pondrd a disposicion de Municipalidades los establecimientos que sean
identificados por las municipalidades, para ser usados como albergues.

e Se cerciorard de que los establecimientos que entregara a las
Municipalidades cumplan con todos los requerimientos técnicos y de
certificacién para recibir a la comunidad que utilizara sus dependencias.

o Realizarad el catastro y levantamiento de dafios que sufran los
establecimientos educacionales a causa de una emergencia, desastre
y/o catastrofe.
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e Se desempefia como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion.

e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.

e Conocer y tomar las decisiones que la situacidon requiera sobre las
emergencias existentes y mantiene informada a las autoridades
superiores, usuarios y comunidad en general.

e Reportar estados actualizados de informacion sobre infraestructura,
recursos hidricos y conectividad aérea, portuaria, férrea y vial de la
region.

e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.

Direccion de Vialidad, Asesor Técnico:

e Derivado de un incidente que produzca dafo a la infraestructura
publica, se procederd a inspeccionar el lugar, evaluar la situacion, y se
precisara la movilizacion de maquinaria y equipos apropiados para
restaurar la conectividad y permitir el transporte terrestre.

El personal que concurra en labor de reconocimiento debera sefializar
los puntos afectados o donde se ejecuten trabajos.

Informar a la Unidad de Alerta Temprana Regional y a los usuarios el
uso de alternativas, variantes, restricciones, grados de precaucion.
Confrontar la magnitud del desastre o emergencia con la capacidad de
respuesta de la Region, incluidos los recursos de empresas del sector
privado, para su solucién y dependiendo de ello, solicitar refuerzos al
Nivel Central. En el Nivel Central, la Subdireccién de Obras y el
Departamento de Puentes, a solicitud de la Direccion Regional
colaborara en la inspeccion técnica o reparaciones de puentes.
Cuando corresponda, se dispondra el traslado de puentes de
emergencia, personal y medios materiales para apoyar a la Regién.
Disponer de los medios necesarios, para efectuar rapidas inspecciones
en terreno.

SEREMI de Obras Organismo
Publicas Colaborador

Direccion de Arquitectura, Asesor Técnico:

e Inspeccionar la edificaciéon fiscal MOP vy aquella que le sea
encomendada.

e Emitir informes técnicos acerca del estado general de la construccion.

e En el caso especial de las oficinas e instalaciones MOP, su informe sera
determinante para autorizar o no su uso o habitabilidad.

e Cuantificara en detalle los dafos de la edificacion MOP vy publica si
procede, a consecuencia de un desastres o emergencia, valorizando el
costo de la reparacidn, o su reconstruccion.

Direccion de Obras Hidraulicas (DOH), Mando técnico:

e Verificard los cambios de caudales en puntos de aforo y revisara las
estructuras para detectar la aparicidn de fallas, poniendo en ejecucién
los procedimientos aplicables a obras hidraulicas después de una
emergencia.

e Declarada la situacién de emergencia, desastre y/o catdstrofe, en
coordinaciéon con la Direcciéon General de Aguas, aumentard los
controles hidrometeoroldgicos adoptando las medidas que la situacién
amerite.

e Ante una crecida de origen pluvial, nival, o sismica, identificara los
dafios. Informara el estado de los sistemas de drenaje, cauces, canales
de regadio y de APR.

o El Departamento de Obras Fluviales, debera realizar las inspecciones
correspondientes.

Direccion General de Aguas (DGA), Mando técnico:

e DGA posee y activa su sistema de alerta para eventos
hidrometeoroldgicos extremos, segin umbrales fluviométricos, de
caudal y pluviométricos en los cuerpos de agua.

e Cada vez que alguno de los niveles supera los umbrales definidos se
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activan las alertas y son comunicadas a la UAT para su monitoreo y
retroalimentacion de COGRID Regional.

e Asesoramiento técnico en la declaracion de escasez hidrica en la
region.

Direccion de Obras Portuarias, Asesor técnico:

e Evaluara y emitira los informes de dafios que afecten el
funcionamiento de las obras portuarias, caletas pesqueras, rampas de
atraque, defensas maritimas y otras, con la coordinacidon de las
autoridades correspondientes, sobre todo aquellas que requieran una
coordinacion adicional para mantener el correcto suministro de
algunos elementos (Subsecretaria de Marina, Transporte, Empresa
Portuaria de Chile, Capitanias de Puerto, etc.).

Direccion de Aeropuertos, Asesor técnico:

e Evaluara y emitird los informes de dafios que afecten el
funcionamiento de los aerdédromos, aeropuertos y otras, con la
coordinacion de las autoridades correspondientes, sobre todo aquellas
que requieran una coordinacion adicional para mantener el correcto
suministro de algunos elementos (FACH, SEREMI de Transportes y
Telecomunicaciones, DGAC, operadores aéreos, entre otros).

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), Asesor técnico:

e Asesorar técnicamente al COGRID Regional.

e Fiscalizar la activacion del Plan de Emergencia de la empresa
prestadora del servicio sanitario, de suministro de agua potable y de
tratamiento de aguas, con especial énfasis al consumo humano.

e Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes por
parte de la empresa sanitaria.

e Verificar el cumplimiento del Plan de Abastecimiento Alternativo de
Agua Potable.

o Instruir a las empresas sanitarias medidas conducentes a la oportuna
reposicion del suministro de agua potable o bien, disponer de medidas
alternativas para mantener suministro en la poblacidn.

e Instruir a las empresas sanitarias medidas conducentes a la oportuna
reposicion del servicio de recoleccion de aguas servidas.

e Se desempefia como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion.

e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.

e Asesorar a la Autoridad Regional en materias directamente
relacionadas con situaciones de emergencia que afecten la salud de
las personas, indicando procedimientos y gestiones a realizar por el
SINAPRED regional.

e Revisar los lugares de albergues garantizando las condiciones
sanitarias minimas de dichos lugares.

e Obtener y entregar a la Autoridad Regional informacién acerca del
estado de conservacion de los diversos centros de salud de la regién, y
su capacidad de atencion, en base a la Plantilla EDANIS del Sistema
Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e Proporcionar informacion sanitaria de los lugares afectados
incorporando recomendaciones o acciones adoptadas para el control
de focos de infeccion.

e Monitorear los lugares de abastecimiento alternativos de agua
potable, a fin de resguardar la salud de las personas.

e Disponer de medidas de accidn para la mantencién de respuesta en la
continuidad de la salud de las personas y salud publica.

e Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia sectorial.

e Reporte de dafios y control sanitario de los albergues.

e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.

Servicio de Salud de Magallanes, Asesor técnico:

SEREMI de Salud Mando técnico
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e Otorgar informacién sobre estado de la red de salud (publica,
municipal y privada).

o Disponer de los recursos humanos y fisicos para responder a la
continuidad de centros de salud.

e Prever la atencion de casos urgentes producto de la emergencia
dentro de los recintos hospitalarios o considerar la instalacion si ello
fuera necesario a través de hospitales de campafia.

e El SAMU coordinara la Red Asistencial de la regién, a través de su
Centro Regulador.

e Se desempefia como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion.

e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.

e En situaciones de emergencia o desastre, se designaran equipos de
funcionarios competentes para realizar evaluaciones técnicas de dafio
en edificaciones habitacionales, sean estas de origen privado o
construidas por SERVIU o sus antecesores y que, ademas, se hayan
declarado como afectadas en la Ficha Basica de Emergencia (FIBE).

e Mantener un plan de enlace de coordinacion entre personal del Sector
Vivienda que operard en la evaluacion de dafios en los distintos
municipios coordinado con los Encargados Comunales de Emergencias.

e Contribuira a la rehabilitacién y reconstruccién habitacional y urbana
de su competencia, mediante la utilizacion de fondos sectoriales.
Ademas, en caso de ser requerido, podra asesorar al COGRID o a la
Delegacién Presidencial Regional respecto de la ubicacién mas
adecuadas para las soluciones habitacionales transitorias.

e Emitird informes en relacién con el dafio institucional y de servicios
que sean de su dependencia indicando necesidades, esto a través de la
ficha EDANIS del Plan DEDOS.

e Velar por la difusion de PRO-Regional entre los funcionarios del
Servicio a las contrapartes de coordinacidn intersectorial.

SEREMI Vlylenda Y Organismo e Designar al Coordinador Regional de Gestidn Territorial y subrogante.
Urbanismo Colaborador o . - . . .
e Planificar capacitaciones periddicas para funcionarios relacionados con
el PRO-Regional.
o Disponer oportunamente de profesionales para acciones de respuesta
regional ante afectacion a viviendas.
e Realizar todas las gestiones de coordinacion intersectorial con los
organismos competentes en el ambito habitacional en fases de
Respuesta y Recuperacion.
e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.
e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.
SERVIU, Asesor técnico:
e Velar por la difusién y capacitaciéon del PRO-Regional entre los
funcionarios del Servicio.
e Designar al Coordinador Regional de respuesta y subrogante.
e Planificar capacitaciones periddicas para funcionarios relacionados con
el PRO Regional.
e Velar por la disposicion de funcionarios del servicio para las acciones
de respuesta regional.
® Realizar gestiones para determinar dafios en parque habitacional e
infraestructura publica.
e Velar por el correcto funcionamiento de la red secundaria de aguas
lluvias.
e Se desempefiara como integrante del Comité Regional en fases de
respuesta y recuperacion.
SEREMI de Organismo e |nstruir a .sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial .de
Agricultura Colaborador Emergencia, para que programen el empleo de sus medios

correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.
® Proporcionard estudios de vulnerabilidad agricola ante diversos tipos
de riesgo de la region.
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e Desarrollara informes de evaluacion acerca de las consecuencias de las
emergencias, desastres y/o catastrofes en el sector agricola y
ganaderos de la regién, asi como en otras tematicas de
responsabilidad de sus Servicios afines (SAG, INDAP, INIA).

Dispondrd, de acuerdo con su disponibilidad, la entrega de recursos de
emergencia sectoriales a las personas afectadas por emergencias y
desastres en la region.

Establecer y ejecutar planes de accidén que contribuyan a minimizar las
pérdidas econdmicas en el sector silvoagropecuario, a consecuencia de
eventos o incidentes, con énfasis en el apoyo de los productores de
menor tamafio.

Contribuir en la definicion y coordinacion de las medidas de respuesta
y recuperacion que permitan al agricultor y/o ganadero volver, en el
menor tiempo posible, a su actividad econdmica luego de ocurrida una
catastrofe.

Realizar recomendaciones técnicas para enfrentar situaciones de
emergencia, desastre o catastrofe, a través de andlisis de datos
meteoroldgicos, indicadores agrometeoroldgicos y el estado de los
rubros afectados por region.

Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo con
el Plan de Emergencia Sectorial.

Frente a eventos meteorolégicos, como por ejemplo sequias, heladas,
granizos, aluviones y otros, la Secretaria Regional Ministerial de
Agricultura, a través, de la Comisidn Regional de Emergencia Agricola
(CREA) y en coordinacién con el Ministerio de Agricultura, gestionara
de acuerdo, a protocolo, la Declaracidon de Emergencia Agricola, para ir
en ayuda de agricultores de la region.

Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.

SAG, Mando técnico:

® En caso de ser necesario, se desempefiard como integrante del Comité
Regional en fases de respuesta y recuperacion para ser oido.

e En casos de emergencias fito o zoosanitarias, el Servicio Agricola y
Ganadero, por medio del Sistema de Gestion de Emergencias
Sanitarias (SIGES) establece en forma ldgica la secuencia de
actividades, con sus respectivos responsables, para la gestién oportuna
y eficiente de cada una de las fases de una emergencia sanitaria en el
territorio nacional, ya sea debido a la aparicion de alguna enfermedad
exdtica o prevalente de alto impacto.

e Aprobar la internacidon de Asistencia Humanitaria Internacional, de
acuerdo con las normas vigentes al respecto.

e Asesoramiento técnico en la declaraciéon de la alerta o emergencia
agricola y/o ganadero.

INDAP, Asesor técnico:

e En el caso, del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
gestionara la Declaracion de Emergencia Agricola, en forma sectorial,
para ir en ayuda de sus usuarios, frente a eventos meteoroldgicos
como por ejemplo sequias, heladas, granizos, aluviones y otros.

CONAF, Mando Técnico:

® En caso de ser necesario, se desempefiard como integrante del Comité
Regional en fases de respuesta y recuperacion para ser oido.

e Coordinard las acciones de respuesta en terreno ante la ocurrencia de
incendios forestales, disponiendo para el efecto recursos humanos,
técnicos y materiales.

e Activar protocolos intersectoriales existentes conforme a necesidades
frente a eventos de incendios forestales.

e Evaluard y emitird informe correspondiente conforme a los dafios
producidos en areas e infraestructuras de su competencia.

e Desarrollara informe de evaluacién acerca de las consecuencias de la
emergencia en la flora y fauna silvestre como en la infraestructura
establecida en Areas Silvestres Protegidas presentes en la region.
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e Emitird informes por probables personas que hayan quedado aisladas
por emergencias y desastres en Areas Silvestres Protegidas o sectores
aledanos.

e Se desempefia como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion.
e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.
Elaborara un catastro acerca de la capacidad de telecomunicaciones
y de transporte del sector publico existente en la regidén, que
permitan su eventual utilizacion como medios alternativos en
situaciones de emergencia segun las definiciones hechas por el
COGRID Regional.
Asegurar el transporte publico con los operadores de transporte
publico de la regidn, exigiendo planes de contingencia actualizados
permanentemente.
Reportar estados actualizados de informacidon sobre sistemas
publicos y privados de telecomunicaciones y transportes.
Proveer de alternativas de recuperacion y rehabilitacion de los
Organismo sistemas publicos y privados de telecomunicaciones y transporte a
Colaborador nivel regional en el mas breve plazo, considerando, ademas, las vias
de transporte maritimo que interconectan y dan continuidad a las
vias de transporte terrestre.
De acuerdo con las necesidades existentes durante una emergencia o
desastre, coordinara con el sector privado la obtencidn de los medios
de transporte de carga y de personas que se requieran.
Fiscalizar el transporte de sustancias peligrosas durante Ia
emergencia poniendo énfasis en el estado de las rutas, en
coordinacion con la SEREMI de Salud y de Obras Publicas y en los
resguardos que las cargas requieran en conjunto con Carabineros de
Chile.
Reporte de dafios que afecten a los distintos servicios de transportes
y telecomunicaciones presentes en la region, para ser informado al
COGRID Regional.
Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.
e Sin perjuicio de aquellas que sean conferidas por la Ley 21.364.

SEREMI de
Transportes y
Telecomunicaciones

e Se desempeiia como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacién.

e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de

Emergencia, para que programen el empleo de sus medios

correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID

Regional.

En conjunto con la empresa eléctrica mantendran un catastro de

personas electrodependientes en la region, y frente a situacion de

emergencias, coordinard con la empresa de suministro eléctrico la

atencidn y ayuda a las personas electrodependientes.

Velard que la SEC frente a la necesidad de accionar en casos de

emergencia, desastre y/o catastrofe en la region, coordine con las

Organismo empresas distribucion de electricidad y combustibles la activacién

Colaborador de los respectivos planes de contingencia.

e Tener informacidn oportuna y de calidad para la toma de decisiones

en el COGRID Regional.

Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la

convocatoria.

e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.

SEREMI de Energia

Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC), Asesor

técnico:

e Centralizar la informacién de dafos de infraestructura en empresas
de servicios que estan sujetas a su fiscalizacion, e informar acerca de
las condiciones operativas en que éstas se encuentran a partir del
minuto cero.




SENAPRED . . PLANTILLA
Ministerio del Interior DIRECCION REGIONAL DE SENAPRED MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
y Seguridad Pablica VERSION: 02

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
Pagina
19 de 61

Fecha: 28-08-2024

Gobierno de Chile

¢ Tratdndose de emergencias derivadas de eventos de origen natural,
la SEC debera fiscalizar la correcta operacion de los procedimientos
contemplados en la legislacidn vigente para la atencion y superacién
de la emergencia por parte de las empresas afectadas, al tiempo
que mantendrda informadas a las autoridades pertinentes
(Nacionales, Regionales y Locales) para que éstas, en uso de sus
facultades, adopten las medidas de coordinacién y mitigacion de
dafios que sean necesarias.

e Tratdndose de accidentes en que se vean comprometidas
instalaciones de combustibles liquidos y de gas, si el caso lo amerita,
debera adoptar los mecanismos apropiados para una adecuada
fiscalizacién de la operacion de procedimientos y planes de
contingencias que las compaiiias deben mantener
permanentemente, asegurandose el cumplimiento de la normativa
vigente con el objeto de que el restablecimiento de las operaciones
y el suministro respectivo, sea realizado en condiciones de seguridad
para las personas y sus bienes. Una vez superada la emergencia, la
SEC iniciarda una investigacion para determinar las posibles
responsabilidades y sanciones por la ocurrencia de determinado
evento.

e Para el caso de eventos naturales o accidentes en que se vea
afectado el suministro eléctrico y/o de gas de red en amplios
sectores de la regién, debera fiscalizar la correcta operacion de las
empresas y los organismos de coordinacion del sector con el objeto
de que la reposicion del suministro sea en el menor tiempo y con las
mayores condiciones de seguridad posible. Asi mismo, se debera
comunicar a la comunidad, la adopcion de medidas generales para
su proteccién, como cortar el suministro de gas domiciliario desde la
llave de paso y cortar el suministro eléctrico domiciliario accionando
todos los automaticos y elementos de proteccion, con el objeto de
prevenir fallas originadas por el evento central, que pudieran dar
origen a incendios, electrocuciones o desperfectos en los artefactos
domiciliarios.

e Ante situaciones de emergencias, desastres o catastrofes que
afecten el normal abastecimiento del suministro de combustibles en
la regién, coordinar con las empresas la racionalidad y los puntos de
distribucién de combustibles con prioridad en vehiculos de
emergencias.

e Proporcionar apoyo técnico especializado a las autoridades que asi
lo requieran, para la toma de decisiones en el manejo de estas
emergencias.

o Se desempefiara como integrante del COGRID Regional en fases de
respuesta y recuperacion.

o Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.

e Decretar la suspensidon del proceso de evaluacién de impacto
ambiental, en el lugar del evento o incidente, debido a que puede
afectar el funcionamiento de la respuesta para atender la
emergencia, desastre o catastrofe.

e Calificar de urgencia Estudios de impacto Ambiental, que sean
necesarios realizar a raiz de una situacién de emergencia, acotando
la evaluacion de 180 a 90 dias, en caso de tener que implementar de
manera urgente un proyecto para atender necesidades
impostergables derivadas calamidades publicas (reglamento SEIA).

e Contar con informacidn para la identificacion de sitios
potencialmente contaminados, en relacion con los contaminantes
involucrados en funcién de su ubicacion, a través de un catastro a
nivel regional o nacional.

e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.

SEREMI de Medio Organismo
Ambiente Colaborador
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Comandante
Conjunto Austral

Organismo
colaborador

Se desempefiara como integrante del COGRID Regional en fases de
respuesta y recuperacion.

Mediante el Decreto N° 80 del Ministerio de Defensa Nacional, se
designé al Comandante del Comando Conjunto Austral, quien se
desempefiarda como integrante representante de las Fuerzas Armadas
en el COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacién con
derecho a voto.

En caso de Estado de Excepcion Constitucional, el Comandante del
Comando Conjunto Austral, asume las funciones indicadas en la Ley
18.415, Organica Constitucional de los Estados de Excepcion,
poniendo en ejecucidn las previsiones de respuesta reflejadas en el
Plan ante Estado de Excepcidn Constitucional.

Ante situaciones de emergencia, desastres o catdstrofe en el territorio
antdrtico, una vez designado como Autoridad de coordinacién
antdrtica por el Estado Mayor Conjunto, pondra en ejecucion el Plan
de Evacuacion Antartico vigente y materializard las coordinaciones
necesarias para la primera respuesta correspondiente.

Consolidar los medios y capacidades disponibles con las que cuenta
cada una de las componentes de las Fuerzas Armadas, para ser
reportadas en el COGRID Regional y a disposicion del evento en curso.
Realizar la coordinacion operativa y logistica de unidades de
despliegue y traslado de autoridades, recursos humanos y materiales a
las zonas afectadas de acuerdo con su competencia de las tres
componentes de las Fuerzas Armadas.

Coordinar con las componentes de las Fuerzas Armadas el empleo de
los medios requeridos en el COGRID Regional.

Entregar reportes de afectacion de las tres componentes de las
Fuerzas Armadas en cuanto a infraestructura, recursos humanos,
medios y capacidades.

Coordinar los recursos humanos, medios y capacidades que se
requieran de las Fuerzas Armadas ante el requerimiento de apoyar
una evacuacion determinada de poblacién.

Poner en ejecucion los planes sectoriales de las Fuerzas Armadas.
Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Todas las que indigue los reglamentos asociados a la ley 21.364.

General de
Carabineros de
Chile, Jefe de la XII
zona de Magallanes
y de la Antartica
Chilena.

Organismo
Colaborador

Se desempefia como integrante permanente del COGRID Regional, en
fases de Respuesta y Recuperacion.

En coordinacion con Investigaciones, reportar estados actualizados de
informacién sobre la afectacion y seguridad publica de la poblacién,
ademas de informar respecto de la poblacién evacuada.

Garantizar y mantener el orden y seguridad publica interior en todo el
territorio regional y cumplir con las demas funciones que le son
propias en base a su ley organica institucional.

Mantener contacto radial con las diversas Instituciones que integran el
SINAPRED Regional, como la Unidad de Alerta Temprana del
SENAPRED Magallanes, SAMU, Bomberos, CONAF, y otras que sea
necesario.

Proveer de recurso de personal y medios logisticos conforme a lo
evaluado en los respectivos COGRID.

Colaborar en tareas de vigilancia en la zona de emergencia y
catdstrofe para mantener el orden y seguridad publica.

En coordinacién con el organismo técnico, disponer la evacuacion
inmediata hacia lugares seguros, de personas que puedan resultar
afectadas ante una emergencia o desastre.

Permitir el ingreso a la zona o sitio del accidente sélo a personas y
medios de respuesta contemplados en el presente Plan y/o aquellos
que el COGRID Regional establezca.

En caso de incendio forestal que afecte a una comunidad o
comunidades, debe disponer de servicios de orden y seguridad
suficientes, que permitan el resguardo de las personas y sus bienes en
el area del incendio forestal.

Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el
comandante del incidente y los otros organismos participantes del
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control del incidente.

e La institucidn colaborara en la investigacion de causas de emergencias
a través de LABOCAR, GOPE u otra unidad a fines de investigacion,
siempre en coordinacion con los requerimientos que la fiscalia del
lugar afectado pudiera realizar.

e Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el
propdsito de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones para el
combate de incendios forestales y/o rescate y evacuacién de personas
ante accidentes, conforme a protocolos establecidos para ello.

e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

e Se desempefiara como integrante del COGRID Regional en fases de
respuesta y recuperacion.

e Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito de
su competencia directa (Incendio) y apoyar la gestién operativa en
otros casos en que se requiera su directa participacion (derrames,
rescate y otros).

e Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un area
afectada.

e Pondrd en ejecucion su Plan sectorial para coordinar sus medios en
apoyo al Sistema Regional.

Bomberos de Chile Mando Técnico e Integrar ante las diferentes emergencias los diferentes Sistemas de
Comandos de Incidentes (SCI) de los cuales puede ser integrante,
comandante o parte de un mando unificado.

e Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y
humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que
pueda ocurrir, de acuerdo con su realidad local. Para estos efectos,
considerardn sus propios recursos o de instituciones congéneres
vecinas, de acuerdo con el principio de Apoyo Mutuo que rige al
SINAPRED Regional.

e Designard un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Las demas funciones establecidas en el reglamento de la Ley 21.364.

Autoridades y Organismos integrantes permanentes del COGRID Regional, para ser oidos:

e Se desempefiard como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacién para ser oido.

e Poner en ejecucidn plan sectorial para coordinar sus medios en apoyo

al Sistema Regional.

Reportar al Comando Conjunto Austral (CCA) los medios y capacidades

disponibles para atender un evento, con el objeto de que mediante el

CCA se pongan estos medios y capacidades a disposicion del COGRID

Regional.

Reportar la informacién de afectacion a su instituciéon de

infraestructura critica y recursos disponibles.

Informar respecto de los cursos de accién planificados por la

institucidon segun el drea de competencia en la contingencia que se

Organismo convoca, conforme a las previsiones establecidas en su plan de

Colaborador emergencia y las modificaciones y/o actualizaciones conforme a la

realidad de la situacién del momento.

Otorgar apoyo logistico, reporte de dafios y satisfacer medidas de

despliegue de las autoridades a las zonas de mayor afectacién.

Activar el cuartel general de emergencia institucional que coordine y

ejecute las actividades que demande el empleo de medios

institucionales conforme a requerimientos, prioridades y recursos que

establezca el COGRID Regional.

Intervenir, a solicitud del COGRID Regional y conforme a las

previsiones de su plan sectorial y los medios humanos y materiales

conforme a su declaracion de capacidades, para apoyar acciones como

las siguientes: rescate de lesionados; evacuacién y transporte de

pobladores fuera de la zona afectada; busqueda y salvamento de

Comandante en
Jefe de la V Division
de Ejército
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personas, incluso en dreas de dificil acceso; demolicion de
construcciones dafiadas; abastecimiento de agua potable;
telecomunicaciones; liquidacidon y extincion de incendios forestales;
transporte; seguridad, enlace, entre otras que sean requeridas por el
COGRID Regional.

Apoyar con la reposicion de comunicacidon vial para lograr la
rehabilitacién de sectores aislados, conforme con los organismos
técnicos correspondientes.

Apoyar las labores de busqueda y rescate, como parte del Sistema de
Comando de Incidentes.

Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

Se desempefiara como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacidn para ser oido.
Reportar al Comando Conjunto Austral (CCA) los medios y capacidades
disponibles para atender un evento, con el objeto de que mediante el
CCA se pongan estos medios y capacidades a disposicion del COGRID
Regional.
Poner en ejecucién plan sectorial para coordinar sus medios en apoyo
al Sistema Regional.
Coordinara directamente con el Servicio Hidrografico y Oceanografico
de La Armada (SHOA) y con las respectivas Capitanias de Puerto de la
regién, la mantencion de un enlace permanente para la
implementacién de los procedimientos establecidos en el Sistema
Nacional de Alarma de Maremotos SNAM.
Conforme a los procedimientos establecidos en el SNAM, al
recepcionarse una alerta de un posible tsunami esta debera ser
comunicada inmediatamente a SENAPRED Regional, para el inicio de
Comandante en . las acciones estipuladas para este tipo de emergencia y activacion de
Jefe de la Ill Zona Organismo Protocolo SENAPRED-SHOA vigente.

Colaborador , .

Naval Apoyard las evacuaciones del borde costero de acuerdo con su
jurisdiccion territorial e informara a los comités comunales,
provinciales y regional, la cantidad aproximada de poblacién evacuada
del borde costero, ante diversos que requieran de dicha evacuacion.
Elaborard informes meteorolégicos, cuando se disponga de
prondsticos de marejadas que pudieran afectar las costas de la region.
Apoyar el transporte y distribucién de elementos de emergencia y/o
ayuda humanitaria.

Vigilancia, patrullaje y proteccion de infraestructura critica
principalmente en borde costero, a peticion del COGRID Regional.
Mediante el Servicio SAR realizar la busqueda y rescate de personas en
zonas maritimas, conforme a sus procedimientos y atendiendo a las
normas del SCl y en caso de que sea una busqueda y recate en el
ambito terrestre como integrante apoyo del SCI.

Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

e Se desempefiard como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion para ser oido.

Reportar al Comando Conjunto Austral (CCA) los medios y capacidades
disponibles para atender un evento, con el objeto de que mediante el
CCA se pongan estos medios y capacidades a disposicién del COGRID
Regional.

Poner en ejecucidn plan sectorial para coordinar sus medios en apoyo
al Sistema Regional.

Mediante el Servicio SAR realizar la busqueda y rescate de personas en
accidentes aéreos fuera del radio de los 8 kildémetros de una pista
aérea de la DGAC, conforme a sus procedimientos y atendiendo a las
normas del SCl y en caso de que sea una busqueda y recate en el
ambito terrestre o maritimo como integrante apoyo del SCI.

Coordinar el empleo de todos los medios aéreos para el apoyo de
blsqueda, salvamento, y evacuacion de personas segun lo solicitado

Comandante en
Jefe de la IV Brigada
Aérea

Organismo
Colaborador
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por el COGRID Regional.

Disponer y organizar medios aéreos para el apoyo de traslado de
personas y material a lugares aislados o para mejorar los tiempos de
respuestas, conforme a requerimiento del COGRID, regional,
provincial o comunal.

Apoyar con transporte estratégico y operativo para las instituciones
que se requieran trasladar a zonas de afectacion, segun lo evaluado y
solicitado por el COGRID Regional.

Apoyar el reconocimiento aéreo y especial del area afectada para
evaluacién de dafios y recuperacion de la zona.

Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

Policia de
Investigaciones

Organismo
Colaborador

Desempeiiar su rol como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacidn para ser oido.

En coordinacion con Carabineros de Chile, reportar estados
actualizados de informacidn sobre la afectacién y seguridad publica de
la poblacién, ademas de informar respecto de la poblacién evacuada.
Administracion continla de los servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucidén para garantizar la mantencion
del orden publico y seguridad ciudadana en toda la region.

Proveer de alternativas de los servicios y recursos segin competencias
propias a la Institucion para garantizar la mantencion del orden
publico y seguridad ciudadana en toda la region.

La institucion colaborara en la investigacion de causas de emergencias
a través de su LACRIM (Laboratorio de Criminalistica) y de la BIDEMA
(Brigada de Delitos Medioambientales), siempre en coordinacién con
los requerimientos que la fiscalia del lugar afectado pudiera realizar.
Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

Se desempefiara como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacién para ser oido.

Entregar informacién recopilada y consolidada en el COGRID Regional,
a través de los medios de comunicacion a la poblacion, en
coordinacion con el equipo de prensa de la Delegacién Presidencial

SERE,MI de Organismo Regional y el secretario ejecutivo del COGRID Regional.
Gobierno Colaborador . . s
e Coordina los recursos necesarios para generar los enlaces del Comité
Regional con el Comité Nacional en relacién con la voceria.
e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.
e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.
e Se desempefiard como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacion para ser oido.
e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.
e Coordinar las politicas de proteccion social en emergencia a poblacion
damnificada.
e Organizar los equipos de trabajo para la ejecucién de la ficha FIBE u
SEREMI de FIBEH, con los organismos correspondientes.
. Organismo e Coordinar y apoyar la ejecucién del levantamiento de la Fichas Basicas
Desarrollo Social y . .
Familia Colaborador de Emergencias (FIBE y FIBEH) en los municipios afectados por una

emergencia, catastrofe o desastre, con el objeto de identificar a los
afectados y sus grupos familiares cuando se presente un evento que
genere algun tipo de dafio a las personas o a sus bienes (vivienda y
enseres).

Planificar y evaluar calendario de inversiones de reconstruccion.
Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.
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SENADIS, Asesor técnico:

e Entrega de informacion de emergencia sobre ubicacidn de colectivos
de personas con discapacidad.

e Analizar la informacion de personas con discapacidad, obtenida a
partir de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE).

e Conforme al desarrollo de sus productos estratégicos, prever y
entregar cooperacion y asistencia técnica en la implementacién de
acciones de respuesta con enfoque de inclusién y no discriminacion, a
base de previsiones establecidas en algun instrumento de gestion y
planificacion.

o |dentificar los riesgos y las amenazas especificos de las personas con
discapacidad en una situacién de emergencia en los albergues.

SENAMA, Asesor técnico:

e Entregar reporte de dafios y funcionamiento de los ELEAM y casas de
reposo de adultos mayores en la region.

e Entregar informacién sobre ubicacién de colectivos de personas
mayores con dependencia o vulnerabilidad, ubicacién de dispositivos
que funcionen como albergue en caso de desastres, entre otros.

o |dentificar los riesgos y las amenazas especificas de los adultos
mayores en una situacién de emergencia en los albergues.

Mejor Nifiez, Asesor técnico:

e Entregar reporte de dafios y funcionamiento de las residencias
familiares administradas por Mejor Nifez.

Identificar los riesgos y las amenazas especificas de las nifias, nifios y
adolescentes en una situacion de emergencia en los albergues.

Se desempefiara como integrante del COGRID Regional en fases de
Respuesta y Recuperacién para ser oido.
Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.
Entregar informacién del estado en que se encuentra la SEREMI,
Direccion Regional del SERNAMEG, todas sus casas de acogida y
centros de la mujer.
Coordinar con la Autoridad Regional mesas técnicas con autoridades y
servicios a fin, sobre el intercambio de informacién de la realidad de
hombres y mujeres en el territorio afectado, que permitan abordar sus
necesidades.
Entregar informaciéon de la situacion de las mujeres del sector
afectado, especialmente respecto a sus vulnerabilidades por motivos
de violencia de género.
Coordinar la entrega y supervisar la aplicaciéon de la Pauta Basica en
Situaciones de Emergencia para garantizar los derechos de nifias y
SEREMI de la Mujer Organismo mujeres en albergues, con el fin de apoyar en los albergues el proceso
y Equidad de de primera acogida y contencion individual, familiar y comunitaria, con
. Colaborador ) , . ) A
Género una mirada de género, es decir, considerando las diferentes
necesidades de mujeres y hombres, ademas de su edad, nacionalidad y
pertenencia étnica-cultural, entre otros factores.
e Apoyar la implementacién de la Guia para la Administracion de
Albergues Municipales con enfoque de género.

SERNAMEG, Asesor técnico:

e En caso de ser necesario se desempefiara, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion para ser oido.

e |dentificar los riesgos y las amenazas de la violencia de género e
implementar estrategias necesarias para abordar la situacién y
desarrollar las acciones necesarias.

e Proporcionar tratamiento, servicios de referencia y mecanismos de
apoyo para mujeres sobrevivientes de violencia. Es importante
establecer un mecanismo confidencial para derivar a las mujeres
victimas de violencia sexual hacia servicios psicosociales y de salud
especificamente disefiados.
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A través de los Profesionales SEREMI y SERNAMEG:

e Apoyar la gestidon operativa en los casos en que se requiera, tales
como: instalacién de albergues, organizaciéon de los espacios,
organizacion de hombres y mujeres que se encuentran en los
albergues, etc.

e Coordinar el registro de informacidn sobre las personas que estan en
los albergues.

e Coordinar con institucionalidad del area de salud sobre salud y salud
sexual y reproductiva de las mujeres.

e |dentificar los riesgos y las amenazas especificos de la violencia contra
las mujeres en una situacién de emergencia.

Secretarias Regionales Ministeriales y sus servicios dependientes
Podran ser convocados al COGRID Regional para ser oidos:

e En caso de ser necesario se desempefiard, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion para ser oido.

e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.

e Acudir con sus equipos regionales a atenciones en las zonas afectadas,
con la finalidad de dar cumplimiento a sus correspondientes funciones
dentro de su dmbito de accidn.

e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

Gendarmeria, Asesor técnico:

e En caso de ser necesario se desempefiara, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacién para ser oido.

e Mantener el orden, control y seguridad de la poblacién penal recluida
en interiores de los Establecimientos Penitenciarios.

e Activar Plan de Emergencia Local o Regional Institucional
(dependiendo de la magnitud del evento).

e Activacion de Comité de Emergencia Local o Regional (dependiendo
de la magnitud del evento).

e Cuenta o censo de la poblacién penal para determinar posibles
heridos, lesionados o fallecidos.

e Revision y estado de infraestructura ante posibles dafios, ya sea para

SEREMI de Justicia y Asesor Técnico ;eparac.ién o posible evac.uacién a las zonas de seguridad externas

Derechos Humanos eterminadas por cada Unidad Penal.

Servicio Médico Legal, Asesor técnico:

e En caso de ser necesario se desempefiara, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion para ser oido.

e Resguardar el cumplimiento de un servicio altamente calificado en
materias medicolegales y forenses a los érganos del Estado y
ciudadania que asi lo requiera, en una situacion de emergencia,
desastre o catastrofe, en conjunto con los equipos especializados de
respuesta y los organismos técnicos concurrentes, poniendo lo
recursos técnicos y humanos a disposicion del Comandante de
Incidente como fuerza de tarea y garantizando la seguridad de los
respondedores a través de:

- El levantamiento de cuerpos, restos humanos y evidencias desde
la zona cero, segun capacidad y disponibilidad, ademas, pondra a
disposicion de Fiscalia sus capacidades para atender lo dispuesto
por este organismo.

-La custodia, traslado y conservacion de los cuerpos, restos
humanos y evidencia, segiin capacidades disponibles, ademas,
asesorara al COGRID Regional en la actualizacion de cupos de
almacenamiento transitorio de fallecidos.

- El procedimiento tanatolégico que involucraria al menos
identificacién o determinacién de causa de muerte a través de
autopsia médico legal, segin determine Ila autoridad
correspondiente en coordinacién con el Ministerio Publico, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién N° 905 del 20.04.21 del
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- La asistencia a familiares de las victimas durante el proceso
pericial.

e En caso de ser necesario se desempefiara, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion para ser oido.

e Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.

e Trabajar de manera coordinada con integrantes de cdmara de
comercio de la region en el traspaso de la informacion, levantamiento
de dafos, orientaciones estratégicas derivadas a la atencion del
evento, entre otras.

e Entregar informacién actualizada acerca de la cadena de suministro de
abastecimiento de bienes esenciales a la poblacién, funcionamiento
de supermercados.

e Entregar informacion actualizada acerca de las medidas econdmicas
que se toman de acuerdo con el tipo, severidad y nivel de la

emergencia.
e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
SEREMI de Organismo convocatoria.
Economia Colaborador e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

SERNAPESCA — Mando técnico:

e En caso de ser necesario se desempefiard, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacidn para ser oido.
A través del sistema de vigilancia remota a centros de cultivo,
monitorear, detectar enfermedades y declarar alertas tempranas en
Acuicultura, y su posterior propuesta a la autoridad regional de
levantamiento de alertas por el SINAPRED regional.

Asesorar en su ambito de competencia a requerimiento del COGRID
Regional en las fases de Respuesta y Recuperacion, brindando la
informacidn necesaria para la toma de decisiones, ante eventos que
pudieran afectar a las personas, sus bienes y el medio ambiente.
Coordinar con empresas acuicolas y pesqueras, la ejecucidon de
acciones que permitan apoyar la respuesta a emergencias en su
ambito para materializar apoyo de otras empresas durante la
emergencia en curso.

En caso de ser necesario se desempefara, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacién para ser oido.
Instruir a sus Servicios dependientes, a través de su Plan Sectorial de
Emergencia, para que programen el empleo de sus medios
correspondientes, en caso de ser requeridos por el COGRID Regional.
Coordinar con empresas mineras, la ejecucién de acciones que
permitan apoyar la respuesta a emergencias con apoyo de empresas
de gran mineria.

Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la
convocatoria.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

Organismo SERNAGEOMIN - Mando Técnico:

Colaborador e En caso de ser necesario, se desempefiard como integrante para ser
oido del COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion.

e Colaborar técnicamente en el estudio, monitoreo de amenazas y
vulnerabilidades, en fendmenos geoldgicos y elaboracién de minutas
técnicas frente a posibles eventos de remocion en masa, en
fenémenos hidrometeoroldgicos.

e Entregar periddicamente informes acerca de la evolucién del
fenédmeno volcanico que esté afectando a la region, asi también de
fenémenos hidrometeoroldgicos.

e Responsable técnico y asesor Técnico del Seremi de Mineria, en
emergencias de actividad minera, ya sean de gran, media o pequefia
mineria.

e Designara un Suplente en el caso que el Titular no puede acudir a la

SEREMI de Mineria
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convocatoria.
e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364

Direcciones de Servicios publicos
Podran ser convocados al COGRID Regional para ser oidos:

e En caso de ser necesario, se desempefiard como integrante del Comité
Regional en fases de respuesta y recuperacion, a través de un
representante institucional del Aeropuerto Internacional “Presidente
Carlos lbafiez del Campo”, para ser oido.

Evaluard y emitira informes correspondientes a posible afectacion

producidos en terminales aéreos y/o aerédromos de la regidn, asi

como también coordinara las operaciones de transito aéreo que se
requieran para responder a la emergencia.

Poner en ejecucion el Comité de Operaciones de Emergencias

aeronautico en sus dependencias, en caso de ser necesarias para la

celebracidn de sus sesiones, en el Aeropuerto afectado, con el fin de
atender situaciones de emergencia y/o de afectacidn en ese terminal
aéreo ante situaciones de emergencias aéreas dentro del aeropuerto.

Apoyar al SINAPRED Regional con capacidades del SSEl ante

situaciones de emergencias en la regién, conforme a disponibilidad y

sin afectar las principales misiones del SSElI en los respectivos

Direccion General . aeropuertos.

L . Organismo
de Aeronautica Civil Colaborador
- DGAC Direccion Meteoroldgica de Chile, CMR-Austral, Mando técnico:

e En caso de ser necesario, se desempefiara como integrante para ser
oido del Comité Regional en fases de respuesta y recuperacion, a
través de un representante institucional del Centro Meteoroldgico
Regional Austral.

e Efectuard permanentemente monitoreo de la variable meteoroldgica
emitiendo diariamente al menos dos prondsticos meteoroldgicos de la
region, los que deberan ser entregados a la Direccion Regional del
SENAPRED Magallanes en horario AM-PM.

e Elaboracion y emision de informacidn técnica acerca de variables de
tipo meteoroldgico (Avisos, Alertas, Alarmas), que requieran activar el
presente plan y declaracién del Alertas de acuerdo con el Sistema
Nacional de Alertas.

e Aportara con prondsticos especiales solicitadas por la Unidad de Alerta
Temprana del SENAPRED Magallanes, ante eventos que requieran un
prondstico especial para una zona determinada definida por el
organismo técnico.

Autoridades y servicios provinciales y comunales
Podran ser convocados al COGRID Regional para ser oidos:

e Activar y presidir los Comités Provinciales para la Gestion del Riesgo
de desastres en fases de respuesta y recuperacion.

o Establecer el Centro de Operaciones del Comité Provincial, que cumpla
con los requerimientos de continuidad operacional.

e Coordinar con municipalidades la disposicion de recursos y el
levantamiento de dafios y necesidades.

e En coordinacién con Delegacién Presidencial Regional y SENAPRED
Magallanes contratar los servicios y bienes que se adquieran con
fondos de emergencia del Ministerio del Interior.

Delegados/as Mando de e Mantener informado al COGRID Regional de los cursos de accién

Presidenciales Autoridad establecidos en el nivel provincial.

Provinciales e De acuerdo con lo indicado en el art. 116 de la Constitucion Politica de
Chile “en la provincia asiento de la capital regional, el delegado
presidencial regional ejercera las funciones y atribuciones del
delegado presidencial provincial”, estas funciones y atribuciones se
desarrollaran a través del Gestor Provincial.
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Encargados/as Provinciales de Emergencia y Desastres de las
Delegaciones Presidencial Provinciales, Mando de coordinacion:

e Apoyar al profesional del SENAPRED Regional en la elaboracién y/o
actualizacion del Plan Provincial de Emergencia y especificos por
amenaza, dependiendo de su territorio.

Asesorar a la autoridad provincial en materias de Gestidén del Riesgo
de Desastres y apoyar la gestion de Gabinete en esta materia.
Recopilar informacién, mantener los contactos con las instituciones y
organismos de emergencia.

Constituirse como secretario ejecutivo de los COGRID Provinciales
ante la eventualidad que el profesional encargado del SENAPRED
Regional no pueda apoyar esta actividad, con todas las
responsabilidades y atribuciones destinadas para esto.

Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.

Establecer bajo Decreto Alcaldicio su correspondiente COGRID
Comunal.

Convocar y presidir el COGRID Comunal en fases de respuesta y
recuperacion.

e En caso de ser necesario se desempefiara, como integrante del
COGRID Regional y/o Provincial en fases de Respuesta y Recuperacion
para ser oido.

Mantener en permanente actualizaciéon el Plan Comunal de
Emergencia y sus anexos por amenaza, dependiendo de su territorio.
Establecer el Centro de Operaciones de Emergencias del COGRID
Comunal, debiendo contar para ello con el recurso material necesario
para administrar efectivamente la situacion de emergencia, desastre o
catastrofe.

Mantener enlace permanente con las Delegaciones Presidenciales
Provinciales y con los integrantes del SINAPRED Comunal, a través de
los medios de comunicaciones indicados en el presente Plan.

Levantar la informacién a nivel local de impactos y necesidades en la
poblacidn, infraestructura y servicios.

Mantener informado permanentemente a la Unidad de Alerta
Temprana Regional y a los COGRID Provincial y Regional de los cursos

Alcaldes 'y L .
de accién y acontecimientos.
Alcaldesas de las . . ., .
e Consolidar la informacidon en los Informes Establecidos en el Plan
llustres Mando de ., o . .
L . DEDOS de Evaluacién de Dafios y Necesidades, dando cumplimiento a
Municipalidades de Autoridad o .
L los procedimientos establecidos por el SENAPRED sobre el
la Regidn de . .
funcionamiento del Plan DEDOS.
Magallanes

En primera instancia, atender los requerimientos y necesidades de la
poblacién afectada y/o damnificada con el recurso local disponible.
Habilitar lugares de albergues recibidos por parte del Servicio Local de
Educacion, los cuales han sido previamente identificados y evaluados
por la Autoridad Sanitaria.

Canalizar y hacer entrega a la poblacién de los elementos de
emergencia y ayuda humanitaria dispuestos para la atencién de
damnificados, previa evaluacidn de necesidades.

De ser necesario, decretar demoliciones y establecer lugares para la
habilitacién de viviendas de emergencias.

Proceder al retiro de escombros o desechos generados por evento
destructivo con maquinarias de la municipalidad hacia lugares
establecidos previamente en tiempos de normalidad, para la
disposicion final de escombros y desechos previstos en su Plan
Comunal de Emergencia.

Velar por mantener informada a toda la comunidad en su zona
jurisdiccional respecto de las diferentes acciones de su nivel y las
coordinaciones con los diferentes niveles y sectores del estado.

e Coordinar todas las acciones de respuesta en el nivel local.

e Todas las que indique los reglamentos asociados a la ley 21.364.
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Organismos de voluntariados, ONG’s, Empresas de servicios basicos y otros integrantes del SINAPRED
Podran ser convocados al COGRID Regional para ser oidos:

e En caso de ser necesario, se desempefiard como integrante de los
COGRID respectivos (regional, provincial o comunal) en fases de
respuesta y recuperacion, a través de un representante institucional
con toma de decisién, para ser oido.

e Reportar estado de situacién de sus servicios basicos competentes a
las superintendencias correspondientes y a las autoridades mediante
el SENAPRED Regional (zonas y nimero de clientes afectados, tiempo
En.1p_resa§ c:Ie Asesor Técnico estimado de reposicién, medios y capacidades desplegados, entre

servicios basicos otros).

e Desplegar los medios y capacidades para reponer el servicio basico
correspondiente de manera oportuna.

e Reportar situaciones extraordinarias que puedan surgir derivadas de
un evento en curso.

e Ejecutar y hacer cumplir las acciones encomendadas conforme a las
leyes, por parte de las Superintendencia de Electricidad y Combustible
(SEC) y Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

e En caso de ser necesario se desempefiara, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion para ser oido.

e Determinar en el mas breve plazo sus capacidades reales luego del
impacto para ser puestas a disposicion del SINAPRED Regional para su
empleo eventual.

e Apoyar con sus medios y capacidades a los distintos organismos
publicos en atencidn de una emergencia, de manera coordinada a
solicitud del mando técnico de la emergencia o del SENAPRED.

e Asesorar conforme a sus experiencias y especialidades a otros
organismos del SINAPRED Regional segin sus competencias en
materia de la emergencia, desastres o catastrofe en curso, mediante
una coordinacion muy estrecha con el COGRID del nivel que
corresponda, debiendo integrarse a los Comandos de Incidentes que
se les indique para apoyar las acciones que de acuerdo con su
especialidad que les corresponda ejecutar.

Organismos de Organismo
voluntarios y ONG’s Colaborador

e En caso de ser necesario se desempefara, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion para ser oido.

e Determinar en el mas breve plazo sus capacidades reales luego del

Otros Organismos Organismo impacto para ser puestas a disposicién del SINAPRED Regional para su
del SINAPRED Colaborador empleo eventual.

Regional e Prestar apoyos que sean necesarios en gestion de emergencia de
acuerdo con sus competencias y capacidades, a solicitud del COGRID
Regional, de la Autoridad Regional o si es parte de su mision
institucional.

e En caso de ser necesario se desempefiara, como integrante del
COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion para ser oido.

e Determinar en el mas breve plazo sus capacidades reales luego del
impacto para ser puestas a disposicién del SINAPRED Regional para su
empleo eventual.

e Prestar apoyos que sean necesarios en gestion de emergencia de
acuerdo con sus competencias y capacidades, a solicitud del COGRID
Regional, de la Autoridad Regional o si es parte de su mision
institucional.

Organismo

Empresas Privadas Colaborador
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5. Coordinacion Fase de Respuesta.
5.1. Comité Regional Para la GRD

De acuerdo con el art 7 de la ley 21.364, en cada una de las regiones, habra un Comité Regional de Gestidn
del Riesgo de Desastres, en adelante el Comité Regional, que se encargard de la planificacidn y coordinacidn
del Sistema a nivel regional, ademas de constituirse y ejercer las funciones descritas en la ley y el
reglamento para abordar las fases del ciclo del riesgo de desastres.

Seran integrantes permanentes del Comité Regional, con derecho a voz y voto:
e Delegado/a Presidencial Regional, quien lo presidira
e Gobernador/a Regional
e Director/a Regional SENAPRED
e Secretarias y Secretarios Regionales Ministeriales de:
Hacienda
Educacion
Obras Publicas
Salud
Vivienda y Urbanismo
Agricultura
Transportes y Telecomunicaciones
Energia
Medio Ambiente
e Laautoridad militar que, para estos efectos, designe el Ministro de Defensa Nacional
e ElJefe de Zona de Carabineros de Chile que corresponda a la regién
e Laautoridad regional de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile

VVVVVVVYVY

En las Fases de Mitigacidon y Preparacion, el Delegado Presidencial Regional actuard en coordinacion con el
Gobernador Regional. En dichas fases, podra convocar al Comité Regional, para ser oidos, a otras entidades
y organismos publicos y privados, necesarios para abordar temas relevantes en la Gestion del Riesgo de
Desastres.

En las Fases de Respuesta y Recuperacion, el Delegado Presidencial Regional, a propuesta del Director
Regional del Servicio, podra convocar, para ser oidos, ademas de los permanentes, a los organismos publicos
y privados con las competencias técnicas que resulten estrictamente necesarios para abordar la emergencia
y monitorear la amenaza, seglin sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la
misma, en la forma que determinen los protocolos celebrados entre los organismos competentes y el
Servicio, en conformidad a los términos establecidos en el reglamento.

De igual modo, podrdn ser convocados otros organismos que aporten a realizar una mejor gestion en la
respuesta, como por ejemplo integrantes técnicos del SINAPRED Regional que trabajen en temas
transversales de implementacion de politicas publicas, como por ejemplo; Autoridad Regional de Servicio
Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, Autoridad Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS,
Seremi de la Mujer y la Equidad de Género, Representante de la Subsecretaria de la Nifiez (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia), otros organismos colaboradores en Dimensién Animal, otros organismos del
SINAPRED Regional.

De esta manera, seran integrantes del Comité Regional para la GRD en fase de Respuesta y Recuperacion:
A. Integrantes permanentes con derecho a voto:

Delegado/a Presidencial Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena.
Gobernador/a Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena.
Director/a Regional de SENAPRED Magallanes.

Comandante Conjunto Austral.

General de la Décima Segunda Zona de Carabineros de Chile.
Secretaria/o Regional Ministerial de Hacienda.

Secretaria/o Regional Ministerial de Salud.

Secretaria/o Regional Ministerial de Obras Publicas.

O N EWNE
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9. Secretaria/o Regional Ministerial de Energia.

10. Secretaria/o Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones.

11. Secretaria/o Regional Ministerial de Educacion.

12. Secretaria/o Regional Ministerial de Medio Ambiente.

13. Secretaria/o Regional Ministerial de Agricultura.

14. Secretaria/o Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

15. Punto Focal de Bomberos de Chile en la Region de Magallanes y de la Antartica Chilena.

B. Integrantes permanentes convocados para ser oidos:

16. Comandante en Jefe de la V Divisidn de Ejército.

17. Comandante en Jefe de la lll Zona Naval.

18. Comandante en Jefe de la IV Brigada Aérea.

19. Jefe Regional Policial de Investigaciones de Chile.

20. Secretaria/o Regional Ministerial de Gobierno.

21. Secretaria/o Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia.

22. Secretaria/o Regional Ministerial de la Mujer y la Equidad de Género.

En relacion con el funcionamiento de los Comités, de acuerdo con lo indicado en Art. 14 de la Ley N° 21.364,
podran funcionar simultdaneamente, cada uno dentro del ambito de sus competencias, sin perjuicio de que,
a medida que la emergencia escale hacia el nivel superior, la direccion de la respuesta a la emergencia
correspondera al nivel superior. Procediendo del siguiente modo:

e Sise constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, correspondera la direccién de
la respuesta a este ultimo.

e Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la direcciéon de la
respuesta a este ultimo.

e Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderd la direccion de la respuesta a este
ultimo.

El SINAPRED podra responder también mediante mesas técnicas por amenaza, coordinadas por el
SENAPRED, ante la situacién de que la emergencia no requiera la participacion de todos los integrantes del
COGRID Regional, sino sélo de organismos técnicos a fines a la emergencia.

Todos las autoridades y funcionarios de la Administracién del Estado, dentro de sus competencias, tendran
la obligacion de prestar colaboracién a los Comités; implementar sus instrucciones y ejecutar las medidas
pertinentes; asi como la disposicion de todos los recursos humanos, técnicos, maquinarias e infraestructura
pertenecientes a los érganos de la administracion del Estado.

5.1.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

Activacion:

El Comité Regional se constituird para las fases de respuesta y recuperacién al ocurrir una emergencia o
emergencia inminente que, segun sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la misma
represente un peligro inminente para la comunidad o requiera un despliegue y coordinaciones de tipo
regional para ser atendida, este sera activado por el Delegado Presidencial Regional con la asesoria y
colaboracion del SENAPRED Magallanes.

Para la activacién del Comité Regional, se comunicara de la activacion desde la Unidad de Alerta Temprana
Regional de SENAPRED Magallanes a cada integrante del Comité Regional COGRID y a quienes deban ser
convocados para ser oidos.

Convocatoria:

La convocatoria se realizara por los medios de comunicacidn registrados como disponibles en el plan de
enlace mantenido y actualizado por la Direccidon Regional del SENAPRED Magallanes a través de su Unidad
de Alerta Temprana, a cada uno de los integrantes del Comité Regional en fases de respuesta y recuperacion
titulares o a sus suplentes en caso de no tomar contacto con los titulares y a los integrantes del SINAPRED
Regional que sean convocados para ser oidos a acuerdo al tipo de emergencia y su alcance territorial.
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Los medios establecidos por prioridad para las convocatorias son las que se detallan a continuacion:

e Correo electrénico desde la Unidad de Alerta Temprana.

e Grupo de WhatsApp “Comité Regional GRD”, administrado por SENAPRED Magallanes.
e Llamado telefénico conforme al plan de enlace COGRID Regional.

e Sistema de radio P25 y VHF a las correspondientes centrales.

Auto convocatoria:

Corresponde al proceso de convocarse de forma presencial o virtual al lugar o Centro de Operaciones
designado para el efecto, por el/la Delegado/a Presidencial Regional, sin mediar un proceso de convocatoria,
de acuerdo con lo establecido en el reglamento de la ley 21.364 y considerando ademds que la auto
convocatoria se genera a partir de:

e Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Region.

e La evaluacién por parte del SNAM del SHOA de la evacuacion del borde costero de la regidn
producto de amenaza de tsunami ya sea debido a sismo de campo cercano, a sismo de campo
lejano u otro, como una erupcién volcanica submarina.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

e La ocurrencia de un accidente de aeronave, bugue maritimo o accidente de transportes terrestre
en el territorio regional, con pasajeros a bordo.

e la ocurrencia de una erupcion subita de un volcdn activo en la region.

El Comité Regional para la GRD se complementa con el instructivo de funcionamiento del COGRID Regional,
el cual es elaborado y propuesto por SENAPRED y aprobado por el COGRID Regional.

5.1.2. Centro de Operaciones

El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) corresponde al lugar fisico predefinido y sus alternativas,
para el adecuado funcionamiento del COGRID Regional. Cuenta con los espacios de reunién e instalaciones
técnicas necesarias para facilitar la coordinacién de los organismos, centralizacidn de la recopilacion, analisis
y evaluacion de la informacidn, para una adecuada toma de decisiones.

Existe a nivel regional un COE principal, y dos COE alternativos, que funcionaran en caso de que las
dependencias del SENAPRED (COE principal) se encuentren inhabilitadas. Se detallan a continuacion en
orden prioritario los COE, tanto el principal como alternativos:

1. COE principal: Direccion Regional del SENAPRED Magallanes, ubicada en Avenida Cristobal Colon #
105, Comuna de Punta Arenas.

2. Primer COE alternativo: Centro Interactivo de Juegos y Movimiento (ClIJUM), ubicada en Avenida
Presidente Salvador Allende Gossens #0291, Comuna de Punta Arenas.

3. Segundo COE alternativo: 8va Compaiiia de Bomberos de Punta Arenas, “Bomba 18 de
septiembre”, ubicada en Avenida José Martinez de Aldunate # 1471, Comuna de Punta Arenas.

5.1.3. Acciones del Comité Regional

Los procesos generales adoptados por el Comité Regional para la Gestidn del Riesgo de Desastres son los
siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluaciéon de dafos: Accion que se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por el UAT Regional y UAT Nacional
respectivamente, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades. El
levantamiento de informacién y evaluacién de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al Comité Regional (provincial,
comunal) y otros organismos del SINAPRED, incluyendo el levantamiento y evaluacion de los
organismos que consideran las temdticas transversales, convocados de acuerdo a la emergencia en
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curso, con el objetivo de entregar informacién para la toma de decisiones oportuna e inclusiva,
ademads de considerar vulnerabilidades en un contexto de emergencia.

El levantamiento de informacién en el territorio debe considerar la situacidon de las mujeres,
hombres, nifios, nifas, personas con discapacidad y personas mayores, datos desagregados por
sexo y rango etario, entre otra informacién importante de levantar del sector afectado por la
emergencia, desastre o catdstrofe.

b) Paralelamente, verificar y actualizar las capacidades existentes al momento, por parte de los
diferentes sectores para enfrentar la respuesta: en tiempo de normalidad, las entidades y sectores
publicos y privados poseen y declaran capacidades que estan disponibles para la respuesta, sin
embargo al momento de ocurrir la emergencia, desastre o catdstrofe, estas pueden haber
modificado su estado operacional, disponibilidad o por otra parte, es posible que esas capacidades
puedan haber mejorado o modificado su estdndar. Lo anterior actualizara los medios humanos y
materiales disponibles para la respuesta.

c) Priorizacidon de las acciones de respuesta: Se establecen a partir de la evaluacion de la afectacion y
dafios provocados, la definicion de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades.
Considerando la evaluacidn y priorizacién de acciones para personas que se encuentren en lugares
de dificil acceso, personas con discapacidad, adultos mayores, minorias étnicas, entre otros.
Adicionalmente, se debe considerar la evaluacidon de la afectacion en animales (mascotas vy
animales de compaifiia, traspatio, produccién y fauna silvestre). Accién apoyada por los organismos
competentes en esta materia como: SAG para animales de produccién y fauna silvestre,
SERNAPESCA para la fauna silvestre marina e INDAP para los animales de traspatio, entre otros.

d) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las decisiones
adoptadas, para mejorar la intervencidn: Considera la asignacidon de responsables y plazos, la
activacion y despliegue de recursos y capacidades para la coordinacién de las acciones de
respuesta, como base para la reevaluacién y readecuacion de éstas. Las acciones deben considerar
un enfoque de inclusién y no discriminacion, a través de las orientaciones de los organismos
competentes en estos enfoques. La reevaluacién debe comprender las distintas capacidades,
necesidades y vulnerabilidades de las personas afectadas.

e) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: Se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacidn, respecto de
la coordinacidn de acciones de respuesta que realiza el Comité Regional. Considerando canales de
comunicacion en distintos formatos y accesibles, que no generen discriminacion o exclusion en el
acceso a la informacidn, para que sea una comunicacién accesible a toda la comunidad.
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Se presenta a continuacion un diagrama de flujo, sobre las acciones del Comité Regional:

Evento/Incidente

Organismos e Instituciones
Comité Regional
v
Levantamiento y analisis de
UAT Regional > informacion (considerando <
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Otros Organismos / \
[T TTTTTTTTo T e |
i Entregadeinformaciénala Evaluacién de Verificar y actualizar
i comunidad y medios de ----1  Afectaciény capacidades al
! comunicacion (con medidas de i Dafios momento
! accesibilidad y no !
! 1
! 1
1

\/

Definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos

____________________________ | i

| 1

i Entrega de informacién a la !

! comunidad y medios de [
|

1
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Determinacion y priorizaciéon
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____________________________ | I
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1
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1

1

I
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:

1

. recursos y capacidades
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____________________________ | I
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de acciones de respuesta

:
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Diagrama N° 1: Acciones del Comité Regional para la GRD
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5.2. Coordinacidn - Procesos de la Fase de Respuesta

Si bien, el presente plan regula las coordinaciones, acciones y actividades tendientes a la atencion de una
emergencia, en este plan las etapas que componen las Fases del Ciclo del Riesgo Preparacion y Respuesta se
han separado en procesos por corresponder a una serie de acciones interrelacionadas con objetivos
especificos. Por ejemplo, la etapa de alerta y monitoreo, correspondiente a la Fase de Preparacion, que de
acuerdo con el art. 3 de la ley 21364, corresponde a un estado de monitoreo y atenciéon permanente,
supervigilancia y reforzamiento del monitoreo técnico, principalmente ante la declaracion de alertas al
SINAPRED el que sera un estado declarado cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de un
evento adverso, con el fin de tomar precauciones y difundirlas.

La coordinacion de acciones del plan se basa en los Procesos de la Fase de Respuesta representados a través

del siguiente esquema:

Emergencia Fin Fase de

Proceso 0
Monitoreo y Alertas

Respuesta

Proceso 1
Salvamento y proteccion

I
1
I
I
I
1
1
1
1
1
1
:
1
de vidas |
1
1
1
1
|
1

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Inicio fase de
Recuperacion

Proceso 3
Evaluaciones técnicas
sectoriales

Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a

Emergencias (2017).

La definicidn de procesos es la siguiente:

Proceso Descripcion

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la
coordinacién con los organismos técnicos para el monitoreo de la
amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza identificada,
recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana de
la evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una
alerta técnica), reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del evento
destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer de
recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Proceso 1:
Salvamento y proteccion
de vidas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno),
que apuntan al resguardo y proteccién de la vida de las personas; y
dependiendo del tipo de evento, su respectivo control y/o extincion,
siempre tomando en cuenta los temas y aspectos transversales que
incorpora la respuesta.

Proceso 2:
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas.

Acciones de atencidn a la poblacidn, bienes y medios de vida afectados, en
cuanto a suplir sus necesidades basicas, levantamiento de necesidades
especiales y prevencién de nuevos riesgos asociados al evento destructivo,
entre otros aspectos.
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Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las
condiciones sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacion,
infraestructura critica y medios de vida comprometidos en el area afectada,

Proceso 3: . N . Co - .
. _— que permitiran la realizacion de diagnosticos y evaluaciones sectoriales, en
Evaluaciones técnicas | . . . .
. tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera Ia
sectoriales.

coordinacién del apoyo técnico, social, psicoldgico, econdmico, entre otros,
para que la comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de las
condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno,
migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Tabla N° 3: Procesos de la Fase de Respuesta.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a
Emergencias (2017)

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencias se define una estructura de
coordinacidn en la gestidn de emergencia.

Estructura de coordinacidn: se divide en tres niveles (estratégico-politico, operativo y tactico), y se detallan a
continuacion:

Nivel de coordinacion Integrante Decisiones

Delegado/a Presidencial Regional
Gobernador/a Regional

Coordinacion Estratégica | Delegado/a Presidencial Provincial Estratégicas y comunicacionales
Alcaldes/a
Seremis
Operativas -
L . Comités para la GRD (Regional, Orientadas a la priorizacién de
Coordinaciéon Operativa L . .
Provincial y Comunal). recursos y capacidades del Sistema,
para la respuesta
Organismos de primera respuesta, Tacticas -
S organismos sectoriales, Fuerzas Orientadas a las acciones de respuesta
Coordinacién Tactica .
Armadas, Sistemas de Comando de en terreno y el empleo de recurso y
Incidentes (SCI) capacidades

Estructura de Coordinacion.

Procesos asociados a la estructura de coordinacién para la gestion de emergencias:

Proceso ‘ Descripcion ‘ Responsables

e Red ABC.
e Encargado de Emergencias y Desastres
Servicio y Seremi de Salud.

Recopilacion e . e Direcciones comunales y provinciales de
. . Conforme a los flujos de
intercambio de GRD.

. ., comunicacién e informacion. . ., .
informacién e Direccion Regional SENAPRED Magallanes.

e Comité para la GRD Regional, Provincial y
Comunal, en fases de respuesta vy
recuperacion.

Evaluaciones conforme a los niveles

de Mando:
L e Politicas e Coordinacion Estratégica y Politica.
Evaluacion de la L S
Situacion e Comunicacionales e Coordinacion Tactica.
e Técnicas e Coordinacion Operativa.

e QOperativas

e De coordinacién
Se realiza a través de la activacion y | Organismos de respuesta:
Planificacion ejecucién de la planificacion de |e Red ABC.

Coordinada respuesta existente en el presente | CONAF

plan y integrantes del SINAPRED, en | e Servicio de Salud.
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las zonas afectadas. e Direcciones Comunales y provinciales de

GRD.
e Direccion Regional SENAPRED.
e Fuerzas Armadas.
e ONG.
e Otros de respuesta.
e Coordinacion Estratégica y Politica
Conforme a los niveles de mando. e Coordinacion Operativa
e Coordinacion Tactica

Toma de
Decisiones

Conforme a las acciones desarrolladas

en el plan:

e Activacion y despliegue de recursos

Implementacion y capacidades.

de las Decisiones | e Entrega de informacidn y medios
de comunicacion.

e Aplicacion de  medidas de
rehabilitacion.

e Coordinacion Estratégica y Politica
e Coordinacion Operativa
e Coordinacidn Tactica

e Direcciones Comunales y Provinciales de
GRD.

e Direccion Regional SENAPRED Magallanes.

e Comités para la GRD Regional, Provincial y
comunal en fases de respuesta y
recuperacion.

e Red ABC.

e Seremi y Servicio de Salud, a través de sus
encargados de Emergencias y Desastres.

e QOrganismos de respuesta.

Tabla N° 4: Procesos asociados a la estructura de mando.

Conforme a los niveles territoriales y
Comités para la GRD Regional,
Control Provincial, Comunal en fases de
respuesta y recuperaciéon, vy
organismos involucrados.

5.2.1. Proceso 0: Alerta y Monitoreo
5.2.1.1. Sistema de Alertas — Declaracion de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas, se define en el Plan Nacional de Emergencias vigente y define los siguientes
niveles de Alertamiento, las que se definen a partir de su amplitud y cobertura territorial:

Verde: Estado permanente que implica la vigilancia continua de la situacién general del pais para advertir
con la maxima prontitud una situacién de riesgo, al advertirse una situacion de riesgo que pudiera
desencadenar un evento o incidente destructivo, esta Alerta Verde se proyecta al Sistema Regional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres como Alerta Temprana Preventiva.

Alerta Verde Temprana Preventiva: Estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencién del
territorio, constituye un estado de anticipacion a posibles situaciones de emergencia e implica el monitoreo
reforzado de las condiciones de riesgo que se reportan, a su vez implica determinar estrategias bdsicas para
la movilizacién de recursos y actividades para guiar y apoyar los esfuerzos locales de administracion de la
situacion.

Se establece cuando una amenaza crece en extensién y severidad, que no podrd ser
controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir, de
acuerdo con la evolucién del evento o incidente.

Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la movilizacién
de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencién y control del evento o incidente.

Cabe destacar, que para los distintos niveles de Alerta, se debe tener en consideracién lo establecido en el
art. 38 de la ley 21.364, respecto a las comunicaciones que realizan los Organismos Técnicos para el
Monitoreo de Amenazas, es decir, aquellos organismos pertenecientes al SINAPRED y que poseen las
competencias técnicas para el monitoreo de amenazas, a la Direccién Regional de SENAPRED Magallanes, la



SENAPRED B . PLANTILLA
Ministerlo del Interior DIRECCION REGIONAL DE SENAPRED MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
y Seguridad Piblica VERSION: 02
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
Pagina
38 de 61
Fecha: 28-08-2024
Gobierno de Chile

que debera declarar, en el nivel que corresponda y en base a los informes de los Organismos Técnicos, la
Alerta a la poblacién y a toda autoridad Comunal, Provincial y Regional, por todos los medios de
comunicacién que sean necesarios.

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones, contenidas en el
Plan Nacional de Emergencia:

e La declaracion de alertas del Sistema Nacional de Alertas se sustenta, principalmente, en
organismos cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar al SENAPRED la informacién
que respalde su declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta
Amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas variables
de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea la misma.

e EI COGRID Regional en fases de Respuesta y Recuperacion, puede determinar la declaracion de una
Alerta en estricta coordinacidn con el Director Regional de SENAPRED Magallanes.

La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea que se

realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberd siempre ser coordinada por ambos niveles:

Alerta Responsable Evalua Pertinencia Resuelve Resolucion Difunde
Informacion Técnica Exenta
UAT Regional/
Verde- ,Or.ganlsmos Director/a Regional Director/a Regional | Resolucién
técnicos para el SENAPRED .
Temprana monitoreo de las UAT Nacional/ SENAPRED/Director/a Exenta
Preventiva . . Nacional SENAPRED | SENAPRED
amenazas Director/a Nacional
SENAPRED
técr:ii)rjslsrzgsel Director/a Regional Director/a Regional | Resolucion | SENAPRED
Amarilla monitores de las SENAPRED/Director/a | SENAPRED/Director/a Exenta
Nacional SENAPRED Nacional SENAPRED | SENAPRED
amenazas
técr:igc:i)r;ls?roasel Director/a Regional Director/a Regional | Resolucién
monitores de las SENAPRED/Director/a | SENAPRED/Director/a Exenta
Nacional SENAPRED Nacional SENAPRED | SENAPRED
amenazas

5.2.1.2.
Sectoriales

Tabla N° 5: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de emergencia.

Organismos Técnicos en el Sistema de Alerta Temprana:

Informes de Organismos Técnicos Para el Monitoreo de las Amenazas y Monitoreo

Son aquellas entidades que pertenecen al Sistema y que cuentan con las capacidades técnicas para
mantener un monitoreo permanente de las diferentes amenazas o también para la supervigilancia sectorial
en funcidn de servicios e infraestructura criticas de sus competencias.
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Organismos Técnicos para el Monitoreo de Amenazas:

Los Organismos Técnicos para el Monitoreo de Amenazas forman parte del Sistema de Alerta Temprana,
conforme a lo establecido en la letra b) del articulo 38 de la Ley segun el cual, los organismos técnicos para
el monitoreo de las amenazas corresponden a todas aquellas entidades, ya sean publicas o privadas, que
pertenecen al Sistema y que cuentan con las competencias técnicas para mantener un monitoreo
permanente de las diferentes amenazas.

Bomberos de Chile

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo asociado a emergencias
mayores por incendios estructurales, los accidentes de transporte terrestre
que tomen conocimiento, colapsos estructurales y otras amenazas
inherentes a sus competencias.

Centro Sismoldgico Nacional

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza sismica y otras
propias de su competencia.

Comisidn Chilena de Energia
Nuclear

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza nuclear y
radioldgica, y otras que sean de su competencia.

Corporaciéon Nacional

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza de incendio

Forestal forestal y otras propias de su competencia.
Direccion de Obras Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza de inundacién
Hidrdulicas 0 anegamiento relacionada con la alteracion de la red primaria del sistema

de evacuacidn y drenaje de aguas lluvia, la alteracién del suministro de
agua potable rural en los Servicios Sanitarios Rurales bajo su tuicion y
servicio de conduccién, tratamiento y disposicién de aguas servidas, asi
como otras propias de su competencia.

Direccidn General de Aguas

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza de inundacién
por crecida de rios, lagos, embalses u otros recursos hidricos, y otras
propias de su competencia.

Direccidon Meteoroldgica de
Chile

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza meteoroldgica
y otras propias de su competencia.

Ministerio de Salud

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de las amenazas a la salud de
la poblacién, incluyendo las amenazas radiolégicas de su competencia, las
amenazas bioldgicas de pandemia y epidemia y otras materias en el marco
de sus atribuciones.

Servicio Agricola Ganadero

Sera el Organismo Técnico de monitoreo de las amenazas fitosanitarias y
zoosanitarias; mas otras propias de su competencia.

Servicio Hidrografico y
Oceanografico de Chile

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza de tsunami y
otras materias propias de su competencia.

Servicio Meteoroldgico de la
Armada de Chile

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza meteoroldgica
marina, incluyendo marejadas y otras propias de su competencia.

Servicio Nacional de Geologia
y Mineria

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de las amenazas volcanicas,
de remocién en masa, de emergencias mineras de gran alcance y otras
propias de su competencia.

Organismos Técnicos para el Monitoreo Sectorial:

Los Organismos Técnicos para el Monitoreo Sectorial corresponden a todas aquellas entidades que
pertenecen al Sistema y que cuentan con las competencias técnicas para mantener la supervigilancia
sectorial en funcidn de servicios e infraestructura que sean de su competencia ante las diferentes amenazas,
y su posible impacto o afectacion de estos.

Ministerio de Obras Publicas

Sera el Organismo Técnico para el Monitoreo Sectorial de las alteraciones
de la infraestructura de conectividad maritima, fluvial y lacustre,
aeropuertos y asociadas a la red vial nacional, mas otras propias de su
competencia.

Direccion Nacional de
Aeropuertos

Serd el Organismos Técnico a cargo del Monitoreo Sectorial de los
aeropuertos y aerédromos frente a eventos que puedan generar alteracion
a la conectividad aérea en la regioén.

Direccion Nacional de Obras
Portuarias

Sera el Organismos Técnico a cargo del Monitoreo Sectorial de los puertos
maritimos frente a eventos que puedan generar alteraciéon a la
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conectividad maritima en la region.

Direccion de Vialidad

Sera el Organismos Técnico para el Monitoreo Sectorial de las rutas
intercomunales enroladas en la regidon frente a eventos que puedan
generar alteracion a la conectividad de dichas rutas.

Ministerio de Medio
Ambiente

Sera el Organismo Técnico para el Monitoreo Sectorial para el sector medio
ambiente, incluyendo las amenazas que afecten la calidad del aire,
relacionadas con la biodiversidad, y otras propias de su competencia.

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Sera el Organismo Técnico para el Monitoreo Sectorial de afectacion a
viviendas frente a eventos que puedan generar dafios a las viviendas de las
personas.

Ministerio de Salud

Sera el Organismo Técnico para el Monitoreo Sectorial de las alteraciones
de los sistemas de proteccion y recuperacién de salud; mas otras propias
de su competencia.

Servicio Nacional de Pesca 'y
Acuicultura

Sera el Organismo Técnico para el monitoreo de la amenaza de floracién de
algas nocivas y las asociadas al varamiento y mortandad masiva de especies
hidrobioldgicas; mas otras materias propias de su competencia.

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Sera el Organismo Técnico para el Monitoreo Sectorial de las alteraciones
de los servicios de telecomunicaciones y otras materias propias de su
competencia.

Subsecretaria de Transportes

Sera el Organismo Técnico para el Monitoreo Sectorial de las alteraciones
de los servicios de transporte publico y otras propias de su competencia.

Superintendencia de
Electricidad y Combustibles

Sera el Organismo Técnico para el Monitoreo Sectorial de las alteraciones
del suministro eléctrico y del suministro del combustible; mas otras propias
de su competencia.

Superintendencia de Servicios
Sanitarios

Sera el Organismo Técnico para el Monitoreo Sectorial de las alteraciones
del suministro de agua potable urbana y otras materias propias de su
competencia.

5.2.1.3. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s)

Activar planes de | De acuerdo con el nivel de impacto del

emergencia, planes | evento sucedido, corresponderd activar el

sectoriales. plan de emergencia y por amenaza
respectivamente, segln los criterios de | ® SENAPRED.
activacion de cada plan, ademds de | e Municipalidades.
mantener constante monitoreo respecto a | e Organismos Publicos y privados
las acciones a nivel sectorial, dichos| que cuenten con Planes
organismos sectoriales seran los encargados Sectoriales de emergencia y/o
de la activacién de sus respectivos planes, protocolos de emergencias.
dado que cada uno cuenta con labores
especificas a realizar, dependiendo de la
amenaza.

Levantar y recopilar e SENAPRED.

antecedentes técnicos. i , | ® Delegacidn Presidencial Regional.
Segun el avance de la amenaza, se deberd . . .
mantener la informacién constantemente | Dele.gacllones Presidenciales.
actualizada, por lo anterior  sera PrOVI.n-CIak-ES.
imprescindible mantener activos todos los * Munlc.lpalldade’s.. .
enlaces establecidos a través del Sistema, en | * Organismos pUbI'COS_ y privados
todos sus niveles. que tengan capacidad en el

levantamiento de informacion
sectorial.

Sistematizar  informacion | Una vez que se cuente con todos los

preliminar del evento. antecedentes técnicos y completamente | ® SENAPRED.
validados a través de los canales oficiales, se | ¢ Delegacion Presidencial Regional.
debera sistematizar la informacién, de |e Delegaciones Presidenciales
manera tal que todos los antecedentes Provinciales.
catastrados tengan una légica unificada de lo | ¢ Municipalidades.
que esta sucediendo respecto al evento.

Elaborar informes técnicos | La elaboracién de informes técnicos tendra | ¢ SENAPRED.

de situacién del evento. cabida tanto en el nivel de coordinacién | e Organismos técnicos.
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general, como también en cada uno de los
sectores involucrados en el evento, dado
que estos informes técnicos de situacidn
serviran de base para la toma de decisiones
estratégicas, operativas y tacticas. Por otra
parte, es importante destacar que en el
Articulo 38, letra b, de la Ley N°21.364, se
establece que los organismos técnicos para
el monitoreo de las amenazas corresponden
a todas aquellas entidades que pertenecen
al Sistema y que cuentan con las
competencias técnicas para mantener un
monitoreo permanente de las diferentes
amenazas.

e Organismos sectoriales.

e Delegacion Presidencial Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

e Municipalidades.

Determinar areas de
afectacion (segun tipo de
evento).

Segin el tipo de evento, se debera
establecer el area de posible afectacion o
drea afectada, la cual serd de suma
relevancia para cualquier accion relacionada
al evento. Es importante destacar que segun
la Ley N°21.364 Articulo 35, se indica que la
elaboracion, validacion y actualizacidn
permanente de los mapas de amenazas
estard a cargo de los organismos técnicos
correspondientes segun sus competencias.

o SENAPRED.

e QOrganismos técnicos.

e QOrganismos sectoriales, con
competencia en la amenaza.

e Municipalidades.

Constituir Comités en los
respectivos niveles
territoriales.

Esta labor estard sujeta a la magnitud del
evento acaecido en el respectivo territorio,
donde se debera conformar el Comité segun
severidad y extensidon que tenga el evento, a
su vez la capacidad de respuesta existente
para hacer frente dentro del territorio.

e SENAPRED.

e Delegacion Presidencial Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

e Municipalidades.

e Integrantes COGRIDs (comunal,
provincial, regional).

Evaluar estrategia
comunicacional.

Es de total relevancia mantener una buena
entrega de informacién, tanto a la
comunidad, como a los medios que
masifican la informacién para llegar a la
totalidad o gran parte de la poblacidn, esta
estrategia mantendrd una estructura por
nivel, comunal, provincial y regional
respectivamente, ademdas de mantenerse
absolutamente coordinada, tanto con los
organismos técnicos, como con los
organismos de cada sector que participen en
la respuesta al evento.

e SENAPRED.

e Delegacidn Presidencial Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

e SEREMI de Gobierno.

e Municipalidades.

e QOrganismo técnico a cargo del
evento.

Difundir
avisos/alertas/alarmas  al
SINAPRED nivel regional.

Difundir informaciéon proporcionada por
organismos técnicos para el monitoreo de
amenazas a los integrantes del SINAPRED,
para la preparacién y respuesta, ademas del
nivel de Alerta correspondiente, definida por
SENAPRED Magallanes.

e Unidad de Alerta Temprana de
SENAPRED Magallanes.

e Organismo Técnico para el

e monitoreo de amenazas.

Alertamiento a la poblacion

Difusion amplia por todos los medios
necesarios, incluyendo sistema SAE de la
inminente o probable ocurrencia de una
amenaza que requiera el resguardo de la
poblacion.

En el Articulo 38 de la Ley 21.364, se sefiala
que, se deberan contemplar los mecanismos
de aviso y comunicacidon de las alertas y
emergencias a la poblacion y mantener
comunicacion con los organismos. Mantener
un Sistema Nacional de Comunicaciones
integrado y robusto, que permita el flujo de
comunicaciones permanentes con las
organizaciones del Sistema que participan en
todas las fases del ciclo del riesgo de
desastres y que considere, a lo menos, la
interoperabilidad, confiabilidad,

o SENAPRED.

Municipalidades.

Delegacién Presidencial Regional.

Delegaciones Presidenciales

Provinciales.

SEREMI de Gobierno.

FFAAy de Orden y Seguridad.

Organismos técnicos.

e Organismos sectoriales.

e Integrantes del SINAPRED
Regional.

e Medios de comunicacidn social.
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escalabilidad, portabilidad, resiliencia y
redundancia.

Evaluar situacion en
terreno.

La evaluacion de la situacion en terreno esta
sustentada en distintos impactos sectoriales
(energia, conectividad vial,
telecomunicaciones, servicios sanitarios,
entre otros) o proporcionada por los
organismos de respuesta operativa
(operaciones de busqueda vy rescate,
dispositivos de seguridad, extincion de
incendios, entre otros) esta evaluacion debe
ser realizada en terreno por cada organismo
o sector, de acuerdo a sus propios
procedimientos e instrumentos, y hacer fluir
la informacidén en funcion de su planificacién
y estructura a nivel territorial.

e Organismos técnicos.

e QOrganismos sectoriales, con
competencia en la amenaza.

e FFAAy de Orden y Seguridad.

e Municipalidades.

e Empresas de servicios basicos.

Reforzar el monitoreo.

Para mantener un correcto flujo de
informacién en los distintos niveles
territoriales, es importante mantener un
monitoreo permanente de la evolucion del
evento y sus caracteristicas de crecimiento o
posible control, para esto se mantendra un
reforzamiento a través de todos los canales
disponibles en terreno, principalmente
aquellos organismos locales que podrian
mantener registro de todo el transcurso del
evento.

e QOrganismos técnicos.

e QOrganismos sectoriales, con
competencia en la amenaza.

e FFAAy de Orden y Seguridad.

e SENAPRED.

e Municipalidades.

Determinar  cursos de
accion sectoriales.

Las definiciones de los cursos de accion
sectoriales se deben basar prioritariamente
en las metas y objetivos planteados en sus
respectivos planes por sector, los cuales
deben estar alineados con el presente plany
los anexos por amenaza, para lograr una
correcta y coordinada ejecucién de tareas.
Ademads, deben ser concordantes en la
respuesta con los lineamientos establecidos
desde sus niveles nacionales y locales.

e Organismos sectoriales.

Comprobar disposicién de
stock critico.

Para una correcta planificacién, coordinacion
y ejecucion de tareas asociadas a la
respuesta de eventos derivados de
emergencias 0 catdstrofes, se debe
establecer una comprobaciéon clara y
organizada respecto al stock critico
administrado por los distintos niveles, donde
se logre una correcta administracion y
disponibilidad, ademas de mantener las
respectivas actividades de reposicidn u otras
labores logisticas que permitan garantizar
una gestion eficiente y eficaz de las
operaciones que requieran respuesta con
recursos de stock critico.

e SENAPRED.

e Delegacion Presidencial Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

e Municipalidades.

Tabla N° 6: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a

Emergencia
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5.2.2. Proceso 1: Salvamento y Proteccion de Vida

Corresponde a aquellas acciones y gestiones, principalmente operativas o de terreno, que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de evento, su respectivo control
y/o extincion. A continuacion, se entrega una definicion y descripcion en detalle de las acciones minimas que
deben realizarse, asignando responsables por cada una de éstas.

Acciones
Levantamiento

de

informacién de la amenaza
y acciones de respuesta en

Descripcion

El levantamiento de informacién de la

Responsable (s)

® SENAPRED.
e Municipalidades.
e Delegacidn Presidencial

priorizacién de acc

acuerdo con la ame

iones de

respuesta y recursos, de

naza.

curso. ) . o Regional.
amenaza serd el insumo principal para la . . .
S . e Delegaciones Presidenciales
activacion y despliegue de recursos, el cual ke
. Provinciales.
se deberd efectuar en forma gradual EREMI d bi
considerando que este levantamiento sera °s e Gobierno. .
insumo para la toma de decisiones y | FFAAY deOrdeny Seguridad.
priorizacién de requerimientos. * Organismos técnicos.
e Organismos sectoriales.
® Integrantes del SINAPRED
Regional.
Analisis, evaluacién  y | Dependiendo de la magnitud del evento se | ® Organismos técnicos.

destinara el recurso para esta labor, la cual
en primera instancia requiriere del analisis
de los organismos técnicos y sectoriales
quienes definiran los lineamientos para la
correcta priorizacion.

e Organismos sectoriales.
e COGRID, fases de respuesta y
recuperacion.

Controlar el

segln tipo de amen

evento

destructivo (si corresponde,

aza).

El control del evento destructivo estard a
cargo del personal competente del drea de
la amenaza, quien podra asegurar un
correcto control, sin factores adicionales que
puedan suponer una reactivacion de la
emergencia.

e Organismos técnicos
e Organismos Sectoriales
e Equipos de respuesta

Proceso de ev
(considera ev
preventiva).

acuacion
acuacion

Este proceso tendra una participacion
transversal de los organismos del Sistema,
dado que dicha acciéon tiene multiples
variables a abordar, respecto al
levantamiento de informacién de poblacién
expuesta y/o afectada, como de operaciones
para el correcto despliegue de recursos,
tanto para la movilizacidn de personas,
como para la correcta disponibilidad de
albergues, entre otras coordinaciones de
caracter inmediato, inclusive para procesos
de evacuacion preventiva.

® SENAPRED

e Municipalidades

e Delegacién Presidencial
Regional

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales

e FFAA y de Orden y Seguridad
e Organismos técnicos

e Organismos sectoriales con
competencia en la Amenaza

Establecimiento
perimetro de seguri

De acuerdo con la Ley 21.364, Articulo 38,
letra d, el Presidente del Comité Regional
(Delegado Presidencial Regional) podra
establecer por resolucién, segun
corresponda, un Perimetro de Seguridad,
indicando la evacuacién de la poblacién y su
restriccion de ingreso al lugar en que, segun
un informe fundado del Servicio
(SENAPRED), con el respectivo respaldo del
organismo técnico que tenga vinculacién con
el evento, donde exista una grave y actual
amenaza a la vida o integridad fisica de las
personas y sélo mientras se mantengan
estas condiciones.

e Delegacion Presidencial
Regional

o SENAPRED

e Organismos técnicos

Activar /
telecomunicaciones
emergencias.

de
dad
reactivar

de

Se debera mantener un catastro exhaustivo
de los servicios de telecomunicaciones
operativos en la zona afectada, tanto de
redes convencionales, como también de
telecomunicaciones de emergencia, en caso
de que no exista disponibilidad de redes de

o SENAPRED

e Organismos Sectoriales
e Radioaficionados

e Empresas del rubro de
telecomunicaciones
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telecomunicaciones activas en la zona
afectada, se debera proceder con la
reactivacion de los servicios minimos para
operar en la zona, con el soporte de
organismos publicos y privados.

Identificar sub-eventos
derivados del evento
principal alertado.

Conforme a los instrumentos de
levantamiento de informacion y al analisis
de riesgo de cada comuna mediante los
organismos técnicos, sectoriales y
municipalidades, se deben identificar
aquellos sub-eventos derivados del evento
principal alertado, generando las
correspondientes medidas de prevencion,
preparacion y de respuesta.

e Municipalidades.
e Organismos Sectoriales.
e Organismos técnicos.

Activar v coordinar
busqueda y rescate de
personas.

Para efectos de la activacidn y coordinacion
de busqueda y rescate de personas, el
principal soporte estard sustentado en los
organismos especializados, quienes varian
dependiendo del evento en cuestidn,
principalmente locacion y accesibilidad del
lugar donde se llevarad a cabo la operacion,
no obstante, es importante mantener un
actuar coordinado entre los organismos,
para lograr una correcta y adecuada
intervencion, a base del uso masivo del SCI
para las coordinaciones en cada sector de
blsqueda, como para el flujo de informacién
desde cada comando hacia los COGRID
correspondientes segun nivel de operacién
de dichos comandos.

e FFAA y de Orden y Seguridad.
e Bomberos.

e Organismos Sectoriales.

® ONG especializadas en la
materia.

Rescate de mascotas vy
animales de compaiiia.

Se deberd promover el resguardo de
mascotas y animales de compaiiia,
principalmente ante una eventual amenaza,
que amerite procesos de evacuacion, ante
esto se debe mantener un actuar coordinado
con los organismos sectoriales y organismos
privados especializados para la correcta
gestion de salvataje y resguardo.

e Organismos sectoriales.

® ONG y Organismos privados
especializados en el resguardo
de animales.

e Municipalidades.

Activar y coordinar equipos
técnicos especializados.

Ante el requerimiento de contar con un
equipo técnico especializado frente a
eventos donde no se cuente con los equipos
técnicos de respuesta, se debe evaluar la
activacion 'y coordinacién de equipos
técnicos especializados para atender dichos
eventos.

e SENAPRED.

e Organismos técnicos.

e Organismos Sectoriales.

e Municipalidades.

e Organismo técnico.

o Delegacion Presidencial
Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

Asegurar los servicios
criticos de salud.

Es importante mantener asegurado todo
recinto con infraestructura critica,
principalmente los recintos asociados a
salud, los cuales deberan mantener su
propia continuidad operacional en primera
instancia, para luego si el evento lo amerita,
disponer de los recursos necesarios para
continuar su correcta operatividad. En caso
contrario, si un recinto se ve gravemente
afectado, se debera activar los
procedimientos necesarios para disponer de
infraestructura provisoria, conforme a las
previsiones levantadas en tiempos de
normalidad, que permita reactivar el
servicio en el menor tiempo posible.

e SEREMI de Salud.

e Servicio de Salud.

e Organismos sectoriales.

e FFAA y de Orden y Seguridad.

Activar y coordinar equipos
de voluntarios de ayuda
humanitaria.

La Ley 21.364, en su Articulo 4, letra e,
seflala que el Sistema debe reconocer,
facilitar y promover la participacion de la

e SENAPRED.
o SEREMI de Desarrollo Social y
Familia.
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sociedad civil organizada, incluyendo el | e SEREMI de Gobierno.
voluntariado en el proceso de la Gestion del | e Organismos sectoriales.
Riesgo de Desastres. De lo anterior se | e Otros Organismos publicos y/o
considera la real importancia  de | Privados.

participacién de voluntariado para la gestion
de ayuda humanitaria, acciones que deberan
ser coordinadas correctamente por los
organismos, en tiempos de normalidad.

Otros. Los organismos y servicios
Los que sean establecidos por los Comités | publicos y/o privados que
para la GRD. sean identificados o

convocados para el evento.
Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Salvamento y proteccion de vidas.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a
Emergencias

5.2.3. Proceso 2: Aseguramiento y Atencidon de Necesidades Basicas

El proceso 2 esta relacionado a aquellas acciones de atencion a la poblacion, bienes y medios de vida
afectados, en cuanto a suplir sus necesidades bdasicas, levantamiento de necesidades especiales vy
prevencién de nuevos riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

A continuacidn, se describen acciones establecidas para este proceso y sus respectivos responsables.

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades | Esta evaluacion esta dirigida por los equipos
producto de la amenaza. locales, dependiendo de la magnitud del
evento, a través de los instrumentos
establecidos, labor de aplicacién asignada
principalmente a través de las
municipalidades, quienes hacen fluir la
informacién al nivel provincial, quien debe | ® Municipalidades
consolidar la informacion de todas las | ® Organismos Sectoriales
comunas de su territorio y elevarla hasta el | ® Delegacién Presidencial
nivel regional, que a su vez consolida la | Regional
informacidn obtenida desde los niveles | e Delegaciones Presidenciales
provinciales, para la toma de decisiones y | Provinciales
para informar al nivel nacional, también para | ¢ SENAPRED
respaldar la gestion de solicitudes de | e SEREMI de Desarrollo Social y
recursos que surgen a partir de las | Familia
necesidades detectadas, en lo que respecta
las Ficha Basicas de Emergencia (FIBE), si el
nivel local se ve sobrepasado en la aplicacién
de estas fichas, se contard con el apoyo de la
SEREMI de Desarrollo Social y Familia en
coordinar dicho apoyo.

Restablecimiento de |Se deberd trabajar para lograr el
servicios Basicos. restablecimiento de los servicios basicos en | ® Organismos sectoriales

el menor tiempo posible, siempre que las | ® Municipalidades
caracteristicas del evento lo permitan, labor | ¢ Organismos privados

que serd abordada por distintos sectores en | ¢ Empresas de servicios bésicos
virtud del nivel de afectacidn presente en la | ¢ Seremi MOP

zona.
Restablecimiento de | Dependiendo del nivel de afectacion se
telecomunicaciones. deberd impulsar el restablecimiento de las
redes de telecomunicaciones, en la medida | ® Organismos Sectoriales.
que exista disponibilidad de la | e Radioaficionados.

infraestructura que soporta las tecnologias, | ¢ Empresas del rubro de
ya sea servicios convencionales, como | telecomunicaciones.
servicios de  telecomunicaciones de
emergencia.

Adquirir/recepcionar, Establecer la logistica necesaria para lograr | ® Municipalidades.
almacenar y distribuir agua | dar cumplimiento a las necesidades de la | « SENAPRED.

potable, alimentos y abrigo, | zona afectada, esta coordinacion debe estar | e Delegacién Presidencial
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entre otros.

previamente definida entre los distintos
niveles territoriales, mediante el despliegue
de centros de acopio y poner en ejecucion
las medidas en el ambito logistico, conforme
a las previsiones que cada nivel de respuesta
debe tener considerado en tiempos de
normalidad.

Regional.
e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

Controlar el orden publico
en zonas afectadas por la
amenaza.

Para lograr una correcta administracion del
evento y mantener la zona de afectacion
disponible para poder operar
correctamente, sin factores externos que
atenten contra la respuesta que se esta
llevando a cabo, se deberd mantener
coordinadas  todas las instituciones
necesarias para controlar este tipo de
desdrdenes.

e Municipalidades.

e FFAA y de Orden y Seguridad.
® COGRID en las fases de
respuesta y recuperacion.

Atender  denuncias de
presunta desgracia.

Mantener activados y a disposicién de la
comunidad  todos los canales de
instituciones vinculados a esta gestion, para
lograr atender oportunamente las denuncias
de este tipo.

e Carabineros.

e PDI.

e Servicio Regional de Registro
Civil e identificacion.

Informar sobre hallazgo de
cuerpos.

Ante este tipo de hallazgos, se deberd
informar de forma oportuna a las
instituciones encargadas de ejecutar los
protocolos y procedimientos establecidos en
su ambito de competencia y que se indican
como responsables de direccionar
correctamente estas gestiones.

e Carabineros.
e PDI.
e Organismos sectoriales.

Manejar y disponer
caddveres.

Para el manejo y disposiciéon de cadaveres,
debe existir una correcta coordinacién entre
los organismos sectoriales de competencia,
quienes deben determinar el correcto
procedimiento segun corresponda cada
situacion, poniendo en ejecucién el
procedimiento de manejo de cadaveres,
previsto y entrenado en tiempos de
normalidad.

e Carabineros.

e PDI.

e Fiscalia Regional.

e Servicio Médico Legal.

e Municipalidades.

e SEREMI y Servicio de Salud.

Identificar personas
fallecidas.

Para efectos de la identificacion de
fallecidos, se debera disponer del personal
especializado, con los mecanismos y
procedimientos  establecidos en esta
materia. De ser necesario, se deberd
mantener coordinacién a nivel regional con
los integrantes de la Mesa Regional de
Gestidn de cuerpos.

e PDI.

e Fiscalia Regional.

e Servicio Médico Legal.

e Servicio Regional de Registro
Civil e identificacion.

Identificar personas
extranjeras afectadas (sin
cédula).

Contar con una correcta coordinacion entre
los distintos organismos que tienen
especialidad sobre esta materia, informando
oportunamente cuando corresponda llevar a
cabo algun procedimiento asociado al tema
migratorio.

e PDI.

o Registro Civil.

e Departamento de Extranjeriay
Migracion del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

e Apoyo de organizaciones
sectoriales.

Habilitar albergues.

Respecto a esta accion es importante
mantener el catastro y planificacién de los
lugares que se dispondran como albergues
por parte de cada municipalidad, ya sea que
sean recintos Municipales o facilitados por
SLEP, dichos recintos deberan contar con la
autorizacion sanitaria respectiva, ademas de
la implementacién necesaria para recibir a
las personas en condiciones éptimas.

e Municipalidades.

e SEREMI de Salud.

o SEREMI de Educacion.

e Servicios locales de Educacion.
o SENAPRED.

e Delegacién Presidencial
Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

e Organismos sectoriales.

Habilitar centros de acopio.

Establecer un lugar fisico adecuado, un
sistema de recepcion y clasificacion de los
materiales recolectados, y organizar la

e Municipalidades.
o SENAPRED.
e Delegacion Presidencial
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logistica para su almacenamiento temporal y
posterior distribucion a las personas o
comunidades afectadas.

Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

® ONG destinadas a la ayuda
humanitaria.

distribucién.

Habilitar centros de

Implica poner en marcha instalaciones
especificas destinadas a la gestion eficiente
de la distribucion de bienes o productos a
través de una cadena de suministro, con el
objetivo de asegurar una entrega oportuna y
eficiente de los productos a los destinos
finales, sean estos dirigidos a organismos de
respuesta o a la comunidad.

e Municipalidades.

o SENAPRED.

e Delegacidén Presidencial
Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

e Organismos sectoriales.

especializados.

Desplegar  equipos de
voluntarios  especializados
en alguin rubro y no

Ante el requerimiento de contar con un
equipo de voluntarios especializado en algun
rubro y/o no especializados, se debe evaluar
la activacion y coordinacion de dichos
equipos, ya sea para responder ante un
evento o dar solucién a alguna problematica
derivada del evento principal.

e Municipalidades.

o SENAPRED.

o Delegacidn Presidencial
Regional.

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales.

e Organismos sectoriales.

Atender a personas con

Planificacion 'y Comunicacion inclusiva:

e Municipalidades.

discapacidad, personas o o o SENAPRED.
mayores, nifios, nifias y | Vacuaclon -y aIOJa.mlento ad.ec.uado, e Delegacién Presidencial
adolescentes, pueblos atenaon;m/ médica y' cuidado especializado, Regional.
originarios, entre otros. proteccion,  seguridad, respeto a - la | [n o0 ones presidenciales
diversidad cultural, conocimiento del e
manejo y la comunicacién con las personas, Provinciales.
otros que sean requeridos para responder * SENADIS, SERNAME,G'
de manera inclusiva. CONADI, Subsecretaria de la
nifez.
e Organismos sectoriales.
Resguardar fauna silvestre. | Se deberd implementar acciones que eviten

en lo posible la intervencion innecesaria,
monitorear 'y evaluar la  situacidn,
evacuacion de animales de riesgo,
restriccion de actividades humana en lo
posible en habitats de fauna silvestre,
rescate y atencion de animales heridos,
educacién y  concientizacién con la
poblacién.

® SAG.

o SERNAPESCA.

e Organismos sectoriales.

® ONG y Organismos privados
especializados en el resguardo
de animales.

® Municipalidades.

animales de
(autocuidado).

Promover el resguardo de

produccion

Durante un evento de emergencia, desde el
ambito de los animales de produccidn, se
debe llevar a cabo acciones que permitan el
cuidado y auto cuidado como la evacuacién
y traslado de seguro, suministro de
alimentos 'y agua, proteccion de
infraestructura y estructura de resguardos,
monitoreo y evaluacion de la situacién,
asistencia veterinaria y médica, gestion
adecuada de desechos y contaminantes,
adecuada comunicacién con organismos
sectoriales.

® SAG.

o SERNAPESCA.

e Organismos sectoriales.

® ONG y Organismos privados
especializados en el resguardo
de animales.

e Municipalidades.

Implementar
epidemioldgica

interés sanitario).

vigilancia
(controlar

reservorios y vectores de

Se establecerd la activacion de los equipos
de fiscalizacién y monitoreo de la autoridad
sanitaria, para mantener las medidas
necesarias que permitan controlar a tiempo
situaciones que supongan una afectacion
mayor de la existente a la comunidad.

e SEREMI de Salud
e Servicio de Salud

Otros.

Los que sean establecidos por los Comités
para la GRD.

Los organismos y servicios
publicos y/o privados que
sean identificados o
convocados para el evento.

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.
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5.2.4. Proceso 3: Evaluaciones Técnicas Sectoriales

En este proceso se vincularan las acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las
condiciones sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el drea afectada, que permitiran la realizacidén de diagndsticos y evaluaciones sectoriales,
en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del apoyo técnico, social,
psicoldgico, econdmico, entre otros. para que la comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de
las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno, migrando gradualmente a la
etapa de rehabilitacion.

Accion
Elaborar catastros y diagndsticos
sectoriales. (Datos de personas
desagregados por sexo y rango
etario).

Descripcion

Esta accion esta directamente
relacionada con la participacion de
multiples sectores, dado que toda
labor desarrollada en terreno
permitira  obtener  informacion
relevante, que permita comenzar el
proceso de evolucion a la etapa de
rehabilitacién.

Responsable (s)

o SEREMI de Desarrollo Social
y Familia

e Municipalidades

e SEREMI de Salud

o SENAPRED

e Delegacidn Presidencial

e Regional

e Delegaciones Presidenciales
Provinciales

e Organismos sectoriales

Definir lugares de emplazamiento de
viviendas de emergencia.

Para lograr un correcto
emplazamiento de las viviendas de
emergencia, existen multiples
factores técnicos que definen la
posibilidad de instalacion en
determinados lugares. En el Articulo
5 de la Ley 21.364, se indica que en
todos los casos, la vivienda de
emergencia, por su caracter
provisorio, no requerira permiso ni
recepcion definitiva de la Direccidén
de Obras Municipales.
Corresponderda al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, con acuerdo
del Servicio (SENAPRED) y en
coordinacion con la municipalidad
respectiva, establecer los
lineamientos para la constitucion de
barrios transitorios de prevencidn
de desastres y determinar su
creacion, los que serdn propuestos y
administrados por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

e Municipalidades (a través de
Direccion de Obras)

e SERNAGEOMIN

e MINVU

o SENAPRED

e Organismos sectoriales

Adquirir viviendas de emergencia.

Frente a evento destructivos con
viviendas destruidas, y mediante la
aplicacion de los instrumentos
dispuestos para aquellos (ALFA y
FIBE por familia), se procedera a la
adquisicion  de  viviendas de
emergencias, con los estandares
desarrollados por el SENAPRED con
la asesoria de diversos organismos
sectoriales.

e SENAPRED.

e Municipalidades.

e Delegacion Presidencial
Regional.

e Delegacion Presidenciales
Provinciales.

e SEREMI de Desarrollo Social y
Familia.

e Organismos sectoriales.

® ONG y empresas privadas
especializados en la instalacion
de viviendas de emergencias.

Instalar viviendas de emergencia.

Posterior a la adquisicion de las
viviendas de emergencias, requiere
la instalaciéon de éstas, donde se
deberd cumplir con los requisitos
establecidos por el SENAPRED.

o SENAPRED.

e Municipalidades.

e Organismos sectoriales.

e Empresas Servicios Basicos.
e ONG y empresas privadas
especializados en la instalacion
de viviendas de emergencias.
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Asesorar técnica y juridicamente por
ambito sectorial.

Mediante los departamentos
juridicos y asesores, los distintos
organismos deberan velar por el

buen uso de los recursos,
cumplimiento a la ley, a los
principios que indica la Ley N°

21.364 (transparencia, escalabilidad,
participacidn, oportunidad), entre
otras asesorias en cada uno de los
organismos.

e Integrantes del SINAPRED.

Atender la salud mental de

afectados y respondedores.

El Ministerio de Salud, cuenta con
un modelo de atenciéon de salud
mental en emergencias y desastres,
de lo anterior existe en los distintos
niveles territoriales redes de apoyo
para esta gestidn, que no solo tiene
por objetivo atender las
consecuencias emocionales directas
de un evento, sino también otros
efectos indirectos en la dinamica
interpersonal y social, asi como en el
entorno de las personas afectadas y
los equipos de respuesta.

e SEREMI de Salud.

e Servicio de Salud.

® SENAPRED.

e Organismos Sectoriales
(SENAMA, SERNAMEG, Servicio
Proteccion de la Nifiez,
SENADIS, SEREMI del

Deporte, otros servicios con
competencias en tematicas
transversales).

Coordinar donaciones y/o ayuda
humanitaria en la region

Ante un evento destructivo donde
se cuenta con donaciones y/o ayuda
humanitaria en la regidn, vy
conforme a los protocolos vy
procedimientos existentes para el
ambito nacional e internacional, se
requiere una coordinacion para la
recepcion, seleccion,
almacenamiento, distribucion
posterior entrega a las personas
afectadas y/o a través de una ONG a
cargo de estas materias.

o SENAPRED.

e SEREMI de Salud.

e Municipalidades.

® ONG y/o sociedad civil
especializados en donaciones
y/o ayuda humanitaria.

e Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Otro

Los que sean establecido por el
COGRID

e Los organismos y servicios
publicos y/o privados que sean
identificados o convocados para
el evento.

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial

Emergencias.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a

5.3.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacidn con la Fuerzas Armadas se desarrolla a partir de las siguientes consideraciones, de acuerdo
con lo establecido los articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364:

Actuacion del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinacidén y ejecucién en las
materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia (para las
fases de respuesta y recuperacién). Ademas de elaborar los planes y los protocolos de operacion para
la participacion coordinada de las Fuerzas Armadas en todas las fases del ciclo del riesgo de desastres.
Los planes y protocolos deberdn asegurar una sujecion a lo sefialado en los Instrumentos de Gestion
del Riesgo de Desastres y las instrucciones que, al efecto, formule el Ministro de Defensa Nacional.

Empleo de medios terrestres navales y aéreos: ‘deben contenerse en los Instrumentos de Gestidn del
Riesgo de Desastres (por lo que contempla los planes de emergencia de los respectivos niveles). En
caso de que los medios sean insuficientes, su autorizacion se realizard ante el requerimiento de la
autoridad militar regional o provincial (para el caso de este plan), solicitdndolos el que presida el
Comité que dirija la respuesta de la emergencia.

1 De acuerdo a lo indicado en Art. 16 de la Ley N° 21.364, el empleo de los medios referidos en este articulo no podra
afectar las capacidades estratégicas de la Defensa Nacional.
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e Designacion de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designara autoridades
militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités Provinciales, de acuerdo
con lo definido en la ley, las que integraran los Comités respectivos y los asesoraran en relacién con la
participacion de los medios militares en las fases del ciclo del riesgo de desastres.

Coordinacion con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepcion Constitucional:

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que son
considerados en el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser delegadas,
total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de
15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para
sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas
afectadas por la emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser delegadas,
total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de
90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se
mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la
catastrofe.

De acuerdo con lo establecido en Art. 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el estado de
excepcidn constitucional de catdstrofe, correspondera al Jefe de la Defensa Nacional ejercer sus deberes y
atribuciones, en permanente coordinacién con quien presida el Comité respectivo en las Fases de Respuesta
y Recuperacion.

6. Comunicacion e Informacién
6.1.Flujos de Comunicacion e Informacion

El flujo de informacidn y comunicacién consiste en un permanente proceso de actividades de intercambio de
informacion entre todos los niveles; Nacional, Regional, Provincial y Comunal, ya sea por comunicaciones
entre los distintos COGRID Regional, Organismos del Sistema Regional en sus diferentes niveles de
jurisdiccidn territorial, Organismos cientifico - técnico o por el flujo que mantienen todos ellos con la Unidad
de Alerta Temprana de SENAPRED Magallanes, a través de sus respectivos encargados de emergencia y/o
desastres y Representantes de organismos cientifico Técnicos o la Sociedad Civil organizada (integrantes del
sistema de base, soporte y aliados estratégicos), se realiza a través de los medios disponibles e informados
como vigentes en el plan de enlace regional, en el que se definen las interacciones necesarias entre los
distintos roles, segln sus funciones y las formas y medios de comunicacidn.

El Flujo de Informacion considera las siguientes interacciones:

e Transmisidn de informacion y comunicaciones desde y hacia el nivel local.

e Transmisién de informacion y comunicaciones entre provinciales, en coordinacién con el nivel regional.
e Transmisién de informacion y comunicaciones entre comunas, en coordinacion con el nivel provincial.
e Transmisién de informacion y comunicaciones en el nivel regional.

e Transmisién de informacion y comunicaciones desde y hacia el nivel central.

e Transmisién de informacion y comunicaciones entre regiones, en coordinacion con el nivel central.

Cobertura: Red regional, Red provincial y Red comunal.
Amplitud:
=  Comités para la GRD (regional, provincial y comunal).
= Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres de las comunas, Direcciones Provinciales,
Direccidn Regional de SENAPRED.
= Unidad de Alerta Temprana Nacional y Regional.
= QOrganismos del Sistema Regional
=  QOrganismos Representantes de Tematicas Transversales.
=  QOrganismos de Dimension Animal en la Region.
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El flujo de informacion debe ser asegurado desde un primer momento de ocurrido el evento, siendo una de
las principales preocupaciones de los tres niveles de gobernanza en la region. El primer responsable de
elevar a la brevedad posible los primeros informes del estado de situacion, es el nivel comunal utilizando los
medios disponibles para ese efecto a fin de entregar al nivel provincial y sucesivamente al regional los
efectos del impacto que la emergencia, desastre o catastrofe ha ocasionado en la vida de las personas,
bienes y el medioambiente, para de esta forma conformar el panorama de cada comuna, provincia y
finalmente de la region como un todo. Lo anterior permitird a los diferentes COGRID evaluar la situacion,
disponer con sus medios disponibles la primera respuesta, definir sus principales necesidades y escalarlas al
nivel superior sucesivamente en cada nivel y viceversa desde el nivel regional hacia la provincia y comuna
dando a conocer la respuesta a los apoyos requeridos e informacidn necesaria de ser difundida unificada y
coordinadamente a la poblacion.
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Diagrama N° 2: Flujos de comunicacion e informacion
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6.2. Sistema de Telecomunicaciones

El enlace radial esta estructurado en funcion a la “Red de Emergencia Regional” de VHF. Las caracteristicas
son las siguientes:
Frecuencias: F1=157, 475 MHZ

F2=158,100 MHZ

F3=158,275 MHZ

F4= 158,800 MHZ

F5= 159,925 MHZ

F6= 160,450 MHZ

Tonos subaudibles: T1=107,2 HZ. Asociado a F1
T2=110,9 HZ. Asociado a F2
T3=114,8 HZ. Asociado a F3
T4=123,0 HZ. Asociado a F4
T5=131,8 HZ. Asociado a F5
T6=136,5 HZ. Asociado a F6

VHF Analogo:

Las estaciones repetidoras en VHF analogo son las siguientes:
e Cerro Mirador (Punta Arenas): Comunas de Punta Arenas y Porvenir
e Penitentes (Laguna Blanca): Comunas de Laguna Blanca y Natales
e San Gregorio (San Gregorio): Comunas de San Gregorio y Primavera
e Sierra del Toro (Torres del Paine): Comuna Torres del Paine.

Las instituciones con base directa a estas frecuencias en VHF analogo son:

e Delegacidn Presidencial Regional — SENAPRED Regional
e Delegacidn Presidencial de Tierra del Fuego
e Delegacion Presidencial de Ultima Esperanza.
e Bomberos Punta Arenas.

e Bomberos Porvenir.

e CONAF.

e Armada de Chile.

e Fuerza Aérea.

e MOP.

e Seremi Salud.

e  SAMU Punta Arenas.

Instituciones con convenio de uso de las Frecuencias de la Red VHF analogo de Emergencia regional:

e  Municipalidad de Laguna Blanca

e  Municipalidad de San Gregorio

e  Municipalidad de Torres del Paine
e  Municipalidad de Natales

Instituciones que tienen autorizacién para uso de estas frecuencias:
e  Gobierno Regional

e Bomberos Punta Arenas
e Carabineros

e SAMU
e SEREMI de Obras Publicas
e CONAF

e Direccion Regional del Trabajo
e SEREMI de Gobierno

e DGAC

e Radioaficionados
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VHF digital:

Las estaciones repetidoras en VHF digital son las siguientes:

e Cerro Mirador (Punta Arenas): Comunas de Punta Arenas y Porvenir
e Penitentes (Laguna Blanca): Comunas de Laguna Blanca y Natales

e Dorotea (Natales): Comuna de Natales.

e San Gregorio (San Gregorio): Comunas de San Gregorio y Primavera
e Sierra del Toro (Torres del Paine): Comuna Torres del Paine.

Las instituciones con base directa a estas frecuencias son:

e Bomberos Punta Arenas.

e Bomberos Porvenir.

e Bomberos Natales

e SAMU Punta Arenas.

e CENCO Magallanes.

e Carabineros Puerto Edén.

e Carabineros Natales.

e Carabineros Porvenir

e Carabineros Puerto Williams.

Sistema UHF Trunking P25:

Las Instituciones con enlace directo a través de este sistema son:

e Delegacién Presidencial Regional.
e Carabineros CENCO Magallanes
e SAMU Punta Arenas

e Bomberos Punta Arenas

e CONAF.

e Comando Conjunto Austral

e MOP-Vialidad

e Delegacidn Presidencial Provincial Ultima Esperanza
e  Municipalidad Natales

e  Municipalidad Punta Arenas

e PDI

Sistema Satelital PTT Iridium.

Las instituciones con enlace directo a través de este sistema son:

e Carabineros Puerto Edén

e Carabineros Natales

e Carabineros Porvenir

e Carabineros Puerto Williams
e CENCO Magallanes

e  SAMU Punta Arenas

Otras instituciones y organismos integrantes del SINAPRED Regional, podran hacer uso de la Red VHF
analogo de Emergencia Regional, en situaciones de emergencia o fuerza mayor, previa autorizacién de la
Unidad de Alerta Temprana Regional, con el procedimiento que a continuacion se indica:

Modo de llamado a la Unidad de Alerta Temprana Regional
El emisor se identificara entregando su nombre e institucion a la cual pertenece, dirigiéndose siempre a ECO
12, citdndolo dos veces conforme se indica en el ejemplo N°1.
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Ejemplo N°1. Modo de Llamado:
“Eco 12, Eco 12 de CENCOR, CONAF Magallanes”

En caso de que el portador no se identifique, el solicitado no podra responder al llamado.
Cuando los usuarios del sistema requieran una comunicacién directa con otro Integrante de la red, deben

solicitar autorizacién a “Eco 12”, conforme al ejemplo N°2, quien evaluarad la factibilidad de este enlace.

Ejemplo N°2. Autorizacion de uso del canal.

Llama Cenco Punta Arenas: “Eco 12, Eco 12 de Cenco Punta Arenas”

Eco 12: “Adelante Cenco Punta Arenas para Eco 12”

Llama Cenco Punta Arenas: “Solicito autorizacion para modular con SAMU Punta Arenas”
Eco 12: “Conforme Autorizado”

En caso de que el usuario se dirija directamente a otro integrante de la Red, “Eco 12" tendra la facultad de
interrumpir la comunicacién con motivo de mantener el flujo ordenado en el uso de la red, de acuerdo con
como se muestra en el ejemplo N°3.

Ejemplo N°3. Negacidn de uso del canal.

Llama Cenco Punta Arenas: “SAMU Punta Arenas, SAMU Punta Arenas de Cenco Punta Arenas”

ECO 12: “Cenco Punta Arenas de Eco 12, negativo el enlace, debe solicitar
autorizacion para esta comunicacion”

Cadigo fonético
Con respecto a esta temadtica, no se ocupard un cédigo fonético en los mensajes del sistema de

telecomunicaciones regional, se sugiere ocupar un lenguaje comun, donde todos los mensajes deben ser
claros, breves y precisos.

Redundancia en telecomunicaciones
La Unidad de Alerta Temprana Regional, cuenta con los siguientes recursos para materializar sus enlaces:

e Equipo HF Modo VFO, operando en frecuencia 7.885 USB.
Equipo HF Modo ALE.

Equipos VHF.

Teléfonos satelitales.

Internet satelital.

Bandas Ancha Movil.

Telefonia IP.

Telefonia Andloga.

Telefonia Celular (Entel, Movistar, Claro)

Sistema UHF 800 MHz, digital P25.

Ademas, se cuenta con:
e Un Centro de Operaciones de Emergencia Movil, con la capacidad de telecomunicaciones que a
continuacion se detalla:
- Telefonia satelital.
- Internet satelital.
- Telecomunicaciones HF.
- Telecomunicaciones VHF.
- Telecomunicaciones UHF.
- Consola integradora de comunicaciones.
- 5 estaciones de trabajo.

e Telecomunicaciones de despliegue portatil:
- Equipo HF.
- Internet satelital.
- Telefonia satelital.
- Equipos portatiles VHF.
- Equipos portatiles UHF.
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Con la finalidad de aumentar la capacidad de respuesta del SINAPRED Regional, es esencial contar con un
sistema de telecomunicaciones regional, digital y que cumpla con las normas establecidas en el D.S. 125 de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, con cobertura para las cuatro provincias, la que debe ser
interoperable para los distintos organismos e instituciones integrantes del SINAPRED Regional, es decir,

considerando equipos bases desde el nivel regional, hasta el nivel comunal.

Para lo anterior, se encuentra en ejecucién un proyecto con la finalidad principal otorgar equipamiento de
telecomunicaciones a las instituciones del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante desastres. En
esta primera etapa se considerd a organismos de primera respuesta tales como SAMU vy la respectiva red
hospitalaria, Bomberos y Carabineros, ademas de la Unidad de Alerta Temprana del SENAPRED Regional
como ente coordinador. Lo anterior para fortalecer las comunicaciones en el territorio regional.

Sistema

Tecnologia

Descripcion

Cobertura

Amplitud

Utilizacion

Integracion

Telecomunicaciones

SENAPRED

Sistema de comunicacion o Carabineros, Coordinacion y Sl
- Provincias de R
VHE utilizado de manera Ultima SAMU, Bomberos, activacion de
, interna, como soporte Municipios, recursos en
analoga L Esperanzay . .
comunicacional de los Magallanes Delegaciones, emergencias
equipos de respuesta. g DGAC
Sistema de comunicacién Coordinacion y SI
utilizado por organismos . Activacién de
VHF digital | de primera respuesta en Regional Carabineros, recursos en
J P . P g SAMU, Bomberos. .
emergencias ABC- emergencias
SENAPRED
Sistema de comunicacion Coordinacién y Sl
redundante utilizado por . Activacién de
Radio PTT Organismos de rimepra Regional Carabineros, recursos en
S Iridium g P ) & SAMU, SENAPRED :
Comunicaci respuesta en emergencias emergencias
6n ABC-SENAPRED
Carabineros, Coordinacion y Sl
SAMU, Bomberos, activacion de
DPR, DPP Ultima recursos en
Esperanza emergencias
Sistema de comunicacién Municipalidad
- Comunas de
utilizado de manera Natales,
P-25 Natales y S
externa con otros Municipalidad
. Punta Arenas
organismos Punta Arenas,
C.C.A., MOP
Vialidad,
Agricultura /
CONAF, PDI
Sistema de comunicacién Coordinacion y N/A
Mévil utilizado de manera Regional / COGRID / activacion de
externa con otros Nacional SINAPRED recursos en
, organismos emergencias
Telefonia L .g »
Sistema de comunicacion Coordinacién y N/A
P utilizado de manera Regional / SENAPRED / activacion de
. Nacional SINAPRED recursos en
interna :
emergencias
Sistema de comunicacién Coordinacion y N/A
utilizado de manera Regional / SENAPRED / activacion de
Internet . .
externa con organismos Nacional SINAPRED recursos en
. sectoriales emergencias
Satelital - — I,
Sistema de comunicacién Coordinacion y N/A
Telefonia utilizado de manera Regional / SENAPRED / activacion de
externa con otros Nacional SINAPRED recursos en
organismos emergencias

Tabla N° 9: Estructura de las telecomunicaciones en la region
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6.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacion de
protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos.

Tipo Tiempo Descripcion

e informe o reporte preliminar que entrega informacion (al
menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacion geografica
(de acuerdo con formato disefiado por el organismo).

e Primer comunicado de prensa que entrega informacion

1 hora (de transcurrido

Reporte o Informe o
P el evento o incidente)

Comunicado de Dentro de 2 horas de preliminar de dafio a la infraestructura perteneciente al
Prensa ocurrida la emergencia organismo sectorial (de acuerdo con formato disefiado por el
organismo).
. e Segundo comunicado de prensa que entrega informacion
Comunicado de Dentro de 4 horas de & . P 4 g' .
. . detallada de la infraestructura y cursos de accién adoptados
prensa ocurrida la emergencia

(de acuerdo con formato disefiado por el organismo).
Tabla N° 10: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el/la Delegado/a Presidencial Regional o en quién lo delegue
(también podra delegar esta funcién en el Director Regional del SENAPRED).

Medios de Difusidn: los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en la pagina web de
SENAPRED, redes sociales de la Delegacion Presidencial Regional, Delegacién Presidencial Provincial (segin
afectacion), Twitter institucionales, entre otros.

Accesibilidad: la informacion generada contara con los ajustes necesarios que permita el acceso en igual de
condiciones y sin discriminacidn, por ejemplo: interpretacidon en lengua de sefias, formatos audibles, entre
otros.

Dimensién Animal: Cuando corresponda, se entregaran recomendaciones a la comunidad sobre los ambitos
de la dimensién animal afectada por la emergencia. Como recomendaciones para la asistencia a animales en
emergencia (lugares de atencion, entre otras, si se dispone de informacién).

7. Sistema de Evaluacién
7.1. Sistema de Evaluacidn de Daiios y Necesidades

De acuerdo con lo indicado en la modificacion del Plan Nacional de Emergencia (Dto. Ex. N° 1633/2021 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica); acaecida una emergencia, desastre o catastrofe, es necesario
evaluar los dafios y necesidades de la poblacidon. El objetivo del sistema de evaluaciéon de dafios vy
necesidades es normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pais manejando documentos
simples, de un formato Unico, que permitan dar respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al
ocurrir un evento destructivo a nivel local y determinar el impacto de un evento destructivo en una
comunidad. La evaluacion de dafios y necesidades se realiza a través de los siguientes instrumentos:

7.1.1. Informe Alfa

Los informes ALFA son elaborados a nivel local comunal, para el registro de informacién preliminar y
complementaria, Util para la toma de decisiones en una emergencia, en especial las necesidades de la
poblacién. Su formato permite registrar la identificacion del evento o incidente y la evaluacién de
necesidades.

Excepcionalmente, cuando la emergencia supere el nivel regional, estos formularios pueden ser generados
desde el nivel regional. Basandose en la informacién reportada por el nivel comunal.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles superiores, se
canalizan siempre hacia el nivel comunal, el que administra estos recursos, al igual que aquellos
suministrados por la propia Municipalidad.
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El informe ALFA y su aplicacién, debe ser permanentemente utilizado por cada municipio cuando
corresponda.

El formato y disefio de este instrumento es realizado por SENAPRED.

SEMAPRED
R I Vi
| v Keec

SEMAPHED
R
| il kb

PLAN DEDO$ INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

Ll R i

sintama deChile

1. IDENTIFICACION: REGION: PROVINCIA: COMUMNA:
FUENTE(S): FONO:
2.TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO:
SISMO (ESCALA MERCALLIY
LI v v VI VI X X X X
INUNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICTIMAS
; CORTE ENERGIA
ACT. VOLCANICA ELECT
INC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
OTRO
OCURRENCIA: ] DIRECCION / UBICACION: u
HORA DiA MES ARl R
3. DANDS
PERSONAS H M _Tow :]";ELE:E[L% g SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS:
AFECTADAS HABITABLE
. DAND MAYOR NO
DAMMIFICADAS HABITABLE
DESTRUIDA
HERIDAS IRRECUPERABLE
MUERTAS
DESAPARECIDAS"
ALBERGADOS® NO EVALUADAS |:|
{*) OBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO. MONTO ESTIMADO DE DAROS (3):

OPORTUNIDAD (TPO)

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:
RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO (HUMAMO-MATERIAL)

6. EVALUACION DE NECESIDADES 7. NIVELES DE EMERGENCIA
N0 SE REQUIERE ] Emergencia Menor: situacion con un nivel de afectacion que permite ser
SE REQUIERE (INDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVO) gesfionada con capacidades comunales y, eventualments, con refusrzos o

apoyos desde otras Zonas. 3 fraves de una coordinacidn de nivel comunal.
Emergencia Mayor: situacién con un nivel de sfectacion que permite ser
gestionada con capacidades regionales y, ewentuslments, con refusrzos o
apoyos desde ofras zonas, a fravés de una coordinacion de nivel provincial o
regional.

Desastre: situscién con un nivel de afectacién 2 impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, requiriendo de refuerzos o apoyos
desde otras zonas del pais, a través de una coondinacién de nivel nacienal.
Catastrofe: situzcién con un nivel de afectscidn & impacto que requiers de
zsistencia internacional. come apoyo a las capacidades del pais, 3 través de
una coordinacidn de nivel nacional.

3. OBSERVACIONES

9. RESPONSABLE DEL INFORME

IDENTIFICACION: FECHA: HORA:
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7.1.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un instrumento de catastro que se aplica en terreno en la o las areas
afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en detalle a los afectados y a su entorno.

El propdsito de este instrumento es normalizar el proceso de identificacion de dafios en personas, bienes y
la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacion, ante la ocurrencia de una
emergencia, desastre o catdstrofe determinada.

Su aplicacion se da, posterior a la obtencién de la informacién preliminar a través de los informes ALFA. La
obtencion obtenida por la FIBE podra ser un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la actualizacién y
mejoramiento de la informacion en un momento determinado.

Corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, la
confeccion y elaboracion de la FIBE, cuyos formatos y Guias de Aplicaciéon han sido confeccionados y
aprobados mediante acto administrativo.

A nivel comunal, serd la municipalidad respectiva en coordinacion con la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia, si asi es necesario, quien deberd desplegar las acciones necesarias para el levantamiento de la
informacion de las personas o el grupo familiar a través de la FIBE.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo de nivel provincial, que requiera la conformacién de equipos de
trabajo a nivel provincial para apoyar la gestidon de evaluacién de dafios y necesidades en las comunas
afectadas, la persona designada por el Director Regional de SENAPRED velara porque estos equipos trabajen
coordinadamente con las municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo de nivel regional, que requiera la conformacién de equipos de
trabajo a nivel regional para apoyar la gestion de evaluacidon de dafios y necesidades en las comunas
afectadas, el Director Regional de SENAPRED en conjunto con el Secretario o Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia velaran por que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y apliquen la FIBE.

Nota: Adicionalmente existe la Ficha Basica de Emergencia Hidrica FIBEH, que corresponde a un instrumento
de catastro que se aplica en terreno en la o las areas afectadas como consecuencia del déficit hidrico, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares.

7.1.3. Informes Técnicos

e Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos que
participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacién en el marco de su
competencia.

e Informe Técnico SENAPRED: corresponde a un informe elaborado por la Unidad de Alerta
Temprana Regional y Nacional, contienen un resumen de la situacidon y los cursos de accidn
adoptados.

8. Levantamiento de Capacidades

Las capacidades sectoriales para la respuesta a emergencias son identificadas por cada organismo sectorial
registrado en el “Sistema de Levantamiento de Capacidades”, herramienta administrada por SENAPRED vy
disponible para su uso por el COGRID Regional y el SINAPRED.

Su objetivo, es poner a disposicidn informacién de las capacidades disponibles, para que, cuando ésta sea
requerida por el Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres, se facilite la sistematizacion,
complementariedad y gestion coordinada y efectiva de capacidades.

Los Puntos Focales Regionales, deben mantener actualizada la informacién de capacidades de su organismo
y pueden consultar las capacidades disponibles de otros organismos del Sistema, con la finalidad de facilitar
la ayuda mutua y uso escalonado de recursos en situaciones de emergencia. El enlace de acceso a la
plataforma es el siguiente:

https://levantamientodecapacidades.senapred.gob.cl/



https://levantamientodecapacidades.senapred.gob.cl/

SENAPRED ) ) PLANTILLA
Ministerio del Interior DIRECCION REGIONAL DE SENAPRED MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
y Seguridad Pablica VERSION: 02

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
Pagina
59 de 61

Fecha: 28-08-2024

Gobierno de Chile

La plataforma de levantamiento de capacidades permite a los usuarios registrados:

e Realizar busqueda de recursos, segun las siguientes categorias:
v" Medios de Transporte
v' Recursos Humanos
v' Maquinaria y Equipamiento Mayor
v' Herramientas y Equipamiento Menor
v"Instrumentos Auxiliares
e Consultar la disponibilidad de un recurso (Disponible, No disponible, Asignado)
e Consultar la ubicacidn geografica de las capacidades
e Consultar el listado de usuarios de la plataforma y sus datos de contacto
e Generar, descargar e imprimir reportes en PDF de las capacidades disponibles

9. Implementacion, revisién y actualizacion del Plan
9.1. Implementacion

e Los requisitos para la adecuada implementacién y ejecucion del plan regional de emergencia
contemplan todos los otros instrumentos operacionales (planes de emergencia provinciales vy
comunales respectivos y planes sectoriales, protocolos, procedimientos y acuerdos entre
instituciones) necesarios para la implementacion y ejecuciéon del plan. En caso de que se requiera la
elaboracién y/o actualizacidon de estos instrumentos debe indicarse en esta seccion del plan. Por
otra parte, contempla todas las condiciones/requisitos necesarios para la implementacion y
ejecucion del plan, que puede ser de indole técnica, administrativa, cientifica u otra.

e Mediante la participacion de entidades publicas, privadas y comunidad organizada en el plan se
consultard a las entidades publicas y privadas para la actualizacidon del plan, y se recibiran los
aportes de la comunidad organizada, a través de los procedimientos que defina el reglamento
respectivo.

e Aplicacion y seguimiento del plan: el Director Regional de SENAPRED velard por la adecuada
aplicacién y seguimiento del Plan Regional de Emergencia, mediante los instrumentos, informes vy,
en general, toda clase de documentos que provean los integrantes del Sistema a solicitud del
Servicio.

e Divulgacién del Plan:

v' Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulacién del plan, considerando
principalmente a los organismos operativos y técnicos, ademds de otros representantes que
puedan tener un rol en la emergencia, como organismos de tematicas transversales (género,
persona con discapacidad, persona mayor, nifio, nifia y adolescentes, migrantes, dimension
animal u otros organismos del Sistema (regional, provincial y comunal), comunidad, ONG's,
entre otros.

v' Interna: definiendo las &reas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les dard a conocer el plan.

e Definicion de un plan de capacitacidon: de acuerdo con los requerimientos establecido por el
Director Regional de SENAPRED, para cada organismo, considerando al menos: sesiones de
capacitacion, contenidos, evaluacion, etc.
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9.2. Revision Periddica
El Plan Regional de Emergencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley 21.364, podra ser revisado:

e Revision al menos cada dos afos.

e En cualquier momento, si asi lo dispone el Director/a Regional fundadamente.

e En caso de modificarse el Plan Nacional de Emergencia o Plan Estratégico Nacional para la RRD.

e Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su
totalidad.

e Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia, desastre o catastrofe.

e Revisidon por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna plantilla de
plan de emergencia y planes anexos (formato SENAPRED).

e Revision solicitada por los organismos técnicos que forman parte del plan. La solicitud debe
realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento técnico que justifique la
revision del plan.

e Revision por nueva infraestructura critica. Debido a cambios o mejoras en la infraestructura critica,
tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

9.3. Actualizacion

Las actualizaciones del presente Plan Regional de Emergencia deben considerar:

e La participacion de entidades publicas, privadas y comunidad organizada en el plan: se consultara
a las entidades publicas y privadas para la actualizacidn del plan, y se recibiran los aportes de la
comunidad organizada, a través de los procedimientos que defina el reglamento respectivo. (art.30
Ley 21.364)

e El periodo de actualizacion del presente plan no podra ser superior a 5 afios, pudiendo ser inferior,
cada dos, cuando producto de una revision se haga evidente la necesidad de actualizacion del Plan
Regional de Emergencia.
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10. Anexos

10.1. Anexo - Plan por Amenaza Tsunami

10.2. Anexo - Plan por Amenaza Incendios Forestales

10.3.  Anexo - Plan por Amenaza Materiales Peligrosos

10.4. Anexo - Plan especifico de emergencia por variable de riesgo “Rio Las Minas”, el cual sera
reemplazado por el anexo Plan Regional de Emergencia — Plan por amenaza
hidrometeoroldgica.

10.5. Anexo - Protocolo para el abastecimiento alternativo de agua potable ante corte masivo y
prologando de agua potable en la comuna de Natales.

10.6. Anexo - Protocolo para el abastecimiento alternativo de agua potable ante corte masivo y
prologando de agua potable en la comuna de Punta Arenas.

10.7. Anexo - Protocolo para el abastecimiento alternativo de agua potable ante corte masivo y
prologando de agua potable en la comuna de Porvenir.

Nota: Se elimina el Anexo - plan especifico de emergencia por variable de riesgo abastecimiento
alternativo de agua potable en emergencias y desastres, el cual es reemplazado por los protocolos
de abastecimiento alternativos de agua potable ante corte masivo y prologando de agua potable
descritos en los anexos 10.5, 10.6 y 10.7.
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Gobierno de Chile

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION PREVENTIVA
ALARMA

Cobertura: Comuna Punta Arenas.
Modo de operacion: Alerta Roja.

1. OBJETIVO
Fortalecer, optimizar y sistematizar el Sistema de Alerta Temprana para ejecutar la evacuacion

preventiva conforme a los niveles de alertamiento acorde a los parametros establecidos en el

protocolo ONEMI-Direccidn General de Aguas y declarar alarma por inminente desborde del “Rio

Las Minas”.

2. ALCANCE
El actual procedimiento serd aplicable a la Comuna de Punta Arenas, Regién de Magallanes y de la

Antartica Chilena.

3. ANTECEDENTES

a.

La ciudad de Punta Arenas se ha visto afectada por inundaciones a causa del desborde del
“Rio Las Minas”, los que han producido diferentes afectaciones tanto a la poblacién como
a la infraestructura publica y privada los afios 1971, 1990y 2012.

Segln Protocolo ONEMI-Direccion General de Aguas con fecha 15 de Febrero de 2012, se
considera que los umbrales del “Rio Las Minas” son: para una Alerta Amarilla y una Alerta
Roja, 0,9 mts., y 0,97 mts., de altura respectivamente.

Consecuente con lo anterior y considerando que se podrian repetir eventos como los
enunciados, se estima del todo necesario disponer de un procedimiento con el fin de
contar con una herramienta eficiente que permita ejecutar una evacuacién preventiva
eficaz ante el riesgo de inundacion producto de desborde del “Rio Las Minas”.

4. RESPONSABILIDADES

b.

Direccidn Regional de Proteccidn Civil y Emergencia: Recopilar informacién entregada por
los Integrantes del Sistema de Proteccidn Civil, declarar las alertas correspondientes segun
el caso (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), decretar evacuacion preventiva por
posible desborde del Rio Las Minas, activar la alarma de evacuacién y transmitirla a los
organismos responsables de apoyar su materializacién e informar al Sistema Regional de
Proteccion Civil de la situacidn que se vive.

Carabineros de Chile: Al recibir la alarma por parte del CAT Regional, dispondrd de los
recursos humanos, materiales y técnicos para comunicar a la poblacidn la evacuacién
preventiva mediante altavoces, sirenas y personal de Infanteria que se debera dirigir a los
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Gobierno de Chile

domicilios conforme a sus respectivos planes cuadrantes, considerando ademas el corte
de transito de la zona a evacuar.

c. Policia de Investigaciones de Chile: Al recibir la alarma por parte del CAT Regional,
dispondrd de los recursos humanos, materiales y técnicos para comunicar a la poblacién la
evacuacién preventiva mediante el desplazamiento de Carros Policiales al sector
susceptible de la amenaza, alertando a la poblacién a través del empleo de altavoces y
sirenas.

d. Gobernacién Maritima de Punta Arenas: Al recibir |la alarma por parte del CAT Regional,
dispondra de los recursos humanos, materiales y técnicos para comunicar a la poblacién la
evacuacién preventiva mediante el desplazamiento de los vehiculos institucionales en el
borde costero susceptible a la amenaza.

e. Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas: Al recibir la alarma por parte del CAT Regional,
dispondrd de los recursos humanos, materiales y técnicos para comunicar a la poblacion la
evacuacién preventiva mediante el desplazamiento de Carros Bombas al sector
susceptible de la amenaza, alertando a la poblacién a través del empleo de altavoces y
sirenas.

f. Medios de comunicacion: Al recibir el comunicado de activaciéon de alarma por parte del
CAT Regional, la difundird ampliamente para conocimiento de la poblacién.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

a. El Director Regional conforme a la real situacién dispondra evacuar preventivamente a la
poblacién que podria resultar afectada por un inminente riesgo de desborde del Rio Las
Minas.

b. El Centro de Alerta Temprana, alertara a los organismos responsables de llevar a cabo la
evacuacién preventiva mediante comunicacion radial (VHF), telefonia fija o celular, y
actuaran conforme a las responsabilidades y misiones descritas en el actual
procedimiento.

c. El Centro de Alerta Temprana de la Direccion Regional de Proteccion Civil y Emergencia,
deberd informar mediante via correo electrdnico al Sistema Regional de Proteccién Civil, al
Centro Nacional de Alerta Temprana y a los medios de comunicacién la activacién de la
alarma por evacuacion.
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Gobierno de Chile

6. DIAGRAMA DE FLUJO AL DECLARAR ALARMA DE EVACUACION PREVENTIVA RiO LAS
MINAS

Director Regional dispone Intendente

Regional

evacuacion preventiva

v

CAT Regional declara

Medios de comunicacion

Sistema Regional de
Proteccion Civil y CAT
Nacional

Alarma por evacuacién difunden ampliamente a la

preventiva ' a
I

poblacidn la evacuacion

preventiva

¥ ¥
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Carabineros de
Chile

Maritima de Punta

Investigaciones de
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de Punta Arenas
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7. ORDEN DE PRIORIDAD DE COMUNICACION PARA ACTIVACION DE ALARMA

Carabineros de Chile

Bomberos de Punta
Arenas

Gobernacion
Maritima

Policia de
Investigaciones de Chile

VHF (Frecuencia ONEMI)

VHF (Frecuencia
Bomberos)

VHF (Frecuencia
ONEMI)

Teléfono fijo
CENCO
(061-2761086)

Teléfono fijo
Central de Bomberos
(061-2241212)

Teléfono fijo
centro de
operaciones

Teléfono fijo central PDI
(061-2200000)
(061-2200010)

(061-2761087) 132 (061-2201100) (061-2200093)
133 (061-2201161) 134
(061-2201172)
137
Celular Central de Carro PROCEPOL
Bomberos (6844 6015)
(8921 0864) Jefe de servicio
(9407 8081)

Mensaje a utilizar: Alarma, Alarma, Alarma, Alarma por inminente

desborde del Rio Las Minas se dispone evacuacion preventiva.
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8. TOMA DE CONOCIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE EVACUACION PREVENTIVA

En Punta Arenas, a 16 dias de Enero 2014, en dependencias de la Direccién Regional de Proteccion
Civil y Emergencia ubicada en Av. Colon #105, se toma conocimiento de Procedimiento sobre
generacidn de evacuacion preventiva por amenaza de desborde del “Rio de Las Minas”.

‘\ de Chile Don Alfredo Nicolas Silva Paviov
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ANEXO N° 3:

SISTEMA DE EVALUACION DE DANOS Y
NECESIDADES



Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades / Instrumentos del Plan DEDOS:

La administracion de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacidn posible, de forma tal que
permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad de manera oportuna y
coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacién.

Toda la informacion relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida, oportuna, concisa y
confiablemente entre los niveles de decision y operacién considerados en el Sistema Regional de Proteccion
Civil.

Una correcta evaluacion de dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite conformar una
base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante
acciones acertadas de respuesta, cuya efectividad segun roles y funciones, depende siempre de las primeras
e inmediatas evaluaciones, que consideren, a lo menos, identificacion del dafio, evaluacién de necesidades,
decisiones iniciales, oportunidad en que estas decisiones puedan ser habilitadas, evaluaciones
complementarias y de recursos humanos, técnicos y financieros requeridos para el control de la situacion.

Para tal propdsito se debe utilizar el Plan DEDOS, que corresponde al Sistema Normalizado de Evaluacién de
Dafios y Necesidades para la optimizacion de las operaciones de manejo y control de emergencias y
desastres, como también de las acciones de rehabilitacidn y reconstruccion. Para ello, se sustenta en una
categorizacion de los eventos de acuerdo a las necesidades que éstos deparan y se apoya en instrumentos
normalizados interrelacionados, lo que explica su caracter sistémico.

Eventos de Nivel I: Asociados al concepto de Emergencia Local.
Controlables con los recursos locales dispuestos en la planificacion.
Eventos de Nivel II: Asociados al concepto de Emergencia.

Controlables con recursos locales reforzados y bajo coordinacidn Municipal.

Eventos de Nivel lll: Asociados al concepto de Emergencia Mayor Compleja.

Controlables con recursos de nivel Regional y/o Nacional, administrados bajo
coordinacidn Regional, y apoyo Nacional.

Eventos de Nivel IV: Asociados al concepto de Desastre y Catastrofe.

Controlables con recursos de nivel Nacional y administrados bajo coordinacién
Nacional.

Las decisiones sobre recursos y responsabilidad de coordinacion seglin estos niveles de respuesta, puede
sufrir alteraciones no necesariamente relacionadas con las capacidades de cada nivel, sino mas bien con la
relevancia o prominencia que en el acontecer regional presente el colectivo social y/o area afectada. Por lo
tanto, un sismo mayor (VII a VIl grados Mercalli hacia arriba), constituye un evento de Nivel IV, mds aun, si
éste afecta areas criticas en lo social, econdmico y/o politico.

Para dar operatividad la gestién de respuesta de acuerdo a esta categorizacion, el Sistema de Evaluacion
de Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, estd conformado por cinco instrumentos
normalizados, destinados fundamentalmente a los Directores de Proteccion Civil y Emergencia de las
Municipalidades, e igualmente, de acuerdo a los instructivos proporcionados por ONEMI, a los Directores
de Emergencia de Gobernaciones Provinciales como de la Direccion Regional de ONEMI. Esta ultima, a su
vez, cuenta con un formulario adicional: Consolidado Regional de Emergencia, para eventos mayores y
desastres.

Junto con facilitar la transmisién de informacion desde el nivel local hacia el provincial/regional y desde
éste al nivel nacional de manera normalizada y rdpida, tales instrumentos tienen por objetivo central
apoyar de manera objetivada el proceso de toma de decisiones por parte de las autoridades en el contexto
del COE.



Cuando el nivel municipal no provea la informaciéon de base, debe ser el nivel provincial el que deba
operar el Sistema de Evaluacién de Impactos y Necesidades.

Los dos primeros instrumentos constituyen Informes de Estado de Situacidén, ya que permiten registrar
toda la informacion relacionada con el evento. (Ver apéndice)

La informacidn se recaba desde el nivel local, desde donde fluye hacia el nivel provincial (Gobernaciones),
para una primera validacion, debiendo hacerla fluir validada hacia el nivel regional (Intendencia), donde
debe consolidarse para hacerla fluir al nivel nacional.

Evaluacion Preliminar

Correspondiente a una primera fase de respuesta post evento, la cual debe llevarse a cabo dentro de
los primeros 30 minutos, en los distintos niveles del sistema, mediante monitoreo via
telecomunicaciones u otro medio disponible, fluyendo la informacion desde el nivel local hasta el nivel
regional quien consolidara la totalidad de la informacion para identificar el territorio impactado.

Esta evaluacion preliminar debe abordar:

e Identificacion del impacto general en la poblacién y viviendas de las Comunas y Provincias
afectadas.

e Identificacidn de zonas de silencio en comunicaciones.

e Identificar areas y puntos criticos detectados previamente mediante andlisis de vulnerabilidad
efectuados.

e Establecimiento del impacto en condiciones de seguridad y orden publico.

e Dotacidn y entrega de servicios basicos.

e Establecimiento de impactos sobre comunicacidon vial en principales vias de la Region de
Magallanes y de la Antartica Chilena.

e Primeras informaciones de victimas fatales y/o heridos producto del evento.

Segunda Evaluacion o Evaluacién Complementaria:

Desarrollada a partir de las primeras decisiones adoptadas posteriormente a la primera informacion
obtenida de la evaluacion preliminar. Es importante destacar que el proceso de evaluacion es permanente y
constante a lo largo de todas las acciones de respuesta.

La Evaluacién complementaria debe efectuarse dentro de los primeros 90 minutos post evento y debe
abordar:

e (Calificacion del estado de areas y puntos criticos detectados.

e Identificacion y localizacién de sub-eventos criticos. Eventuales colapsos de represas, de puentes,
de carreteras principales, probables explosiones, etc.).

e Establecimientos de mandos conjuntos en terreno, en coordinacién con el COE de los distintos
niveles jurisdiccionales, esto es comuna, provincia, region.

e Establecimiento de victimas fatales, heridos y/o desaparecidos, si los hubiera, en lo posible con sus
respectivas identidades.

e Establecer dafios globales en el territorio impactado.

e Estado global de habitabilidad de las personas, mediante el establecimiento de una tendencia
global a la damnificacién por zonas.

e Condicién de dafos y necesidad de implementacidn de albergues. Situacién estructural de sitios
preseleccionados como Albergues, para el traslado de habitantes de viviendas con mayor dafio o
destruidas (independiente de la voluntad de las personas, de ser o no trasladadas, igualmente estas
estructuras deben estar habilitadas, como centros de atencion a la comunidad damnificada).



Plan DEDOS: Evaluacidn de dafios y necesidades

DEDOS$ es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de emergencia
recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para una efectiva y
eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre.

Los objetivos del plan DEDOS son:

a. Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pais manejando documentos simples,
de un formato unico, que permiten dar respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al
ocurrir un evento destructivo a nivel local.

b. Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su propia realidad.
c. Mejorar el proceso de registro y flujo de informacidén de emergencia desde el nivel comunal al nacional.

d. Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan dafios a las personas, sus
bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que inciden en el desarrollo
de un area jurisdiccional, facilitando el impulso de actividades de prevencidn, preparacidn y respuesta
con antecedentes reales, como complemento del Programa de Microzonificacion de Riesgos y de
Recursos a nivel local.

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario conjugar los siguientes

elementos:

DANOS Cuantificacién de los dafios a las personas (identificadas por

o

género), los bienes, los servicios basicos, infraestructura y el medioambiente. Los dafios siempre
van a estar correlacionados conlasituacion geografica y realidad social de la comunidad afectada.

EVALUACION DE NECESIDADES Determinacion de las necesidades indispensables para recuperar
la normalidad de la comunidad afectada.

Im

|w]

DECISIONES Medidas o acciones que efectian coordinadamente las
autoridades, las organizaciones y la comunidad, con el propdsito de dar solucién a las necesidades
indispensables de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

(o]

OPORTUNIDAD Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de
emergencia adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las condiciones de normalidad minimas para
las personas y sus bienes, que permitan superar la situacion.

S RECURSOS Cuantificacién de los recursos humanos, materiales, técnicos y
monetarios utilizados por todos los servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de
Proteccién Civil que trabajan directamente en el control y superacion de la emergencia o desastre.



Informe de emergencia

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacion util para la toma
de decisiones e informacidn publica, se denomina Informe de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia de la informacion
disponible, debe ser:

OPORTUNO: Entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
CONCISO: Breve en el modo de explicar los hechos.
CONFIABLE: Coincidir en lo esencial de su contenido con la informacion que pueda recibirse por medio

de otras fuentes.

Clasificacion de los informes de emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer situaciones en
instantes diferentes conforme a su evolucién, generandose la siguiente clasificacion:

a. Informe preliminar:

Es un mensaje que indica una apreciacién inicial de un hecho ocurrido de posible valor inmediato.
Este informe permite activar al sistema de Proteccién Civil constituyendo la sefial de Alerta. La
utilizacion de informacion preliminar, implica necesariamente la existencia de un sistema de
validacion, que incremente su confiabilidad.

b. Informe técnico de emergencia:

Es un informe emitido por organismos técnicos que actian directamente en la atencién de la
emergencia o desastre, entregando informacién dentro del marco de su competencia. Diferentes
Informes Técnicos emitidos sobre una misma situacién, permiten generar una vision global sobre
un evento destructivo y su calificacion como emergencia o desastre.

c. Informe estado de situacion:

Es un informe normalizado que registra en forma resumida toda informacién susceptible de ser
tabulada y que permite determinar la severidad de un evento destructivo en un momento
determinado. Su confeccidn se respalda en los Informes Técnicos entregados por los organismos de
competencia correspondientes.

Los Informes de Estado de situacion se confeccionan en dos tipos de formatos:

El Informe ALFA, que permite registrar la informacion de todo evento destructivo — emergencia o desastre
en el dmbito comunal; el Informe DELTA, que es complementario al Informe ALFA, y se utiliza cuando el
evento sobrepasa la capacidad de respuesta local emergencias graves y desastres y/o se ha establecido una
coordinacidén provincial o regional.

Estos documentos constituyen informacién oficial: Los datos registrados en los Informes de Estado de
Situacién son verificables mediante Informes Técnicos de Emergencia, documentacién de respaldo u otros
antecedentes.

Los Informes de Estado de Situacion, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de Gobierno Interior,
permitiendo a las autoridades tomar decisiones, como también, con el adecuado soporte técnico, informar
objetivamente a la poblacién.



Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan informacién actualizada, permitiendo observar en el tiempo
la evolucidn del evento y los efectos de las acciones y decisiones adoptadas.

Informe a la poblacién

Mensajes que entregan las autoridades con el propdsito de dar a conocer a la poblacion la gravedad de una
situacion de emergencia en su justa medida, para disminuir la incertidumbre, ansiedad y conmocién natural.

En situaciones de emergencia o desastre, la generacion centralizada de una informacién oportuna, sobria y
veraz, difundida por los medios de comunicacion social, es el recurso mas directo e inmediato para evitar la
proliferacion de rumores infundados.

Los informes de estado de situacion: Informe ALFA y DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que deben utilizar los Directores de Proteccion
Civil y Emergencia Comunales, Provinciales y Regionales y las autoridades correspondientes, para el registro
de informacion util para la toma de decisiones e informacidn publica.

- Informe ALFA

El informe ALFA permite registrar toda la informacidn de un incidente o emergencia que ocurra a nivel
comunal. Su formato permite registrar la identificacion del evento destructivo, los dafios, la evaluacion de
necesidades, las decisiones y su efecto en el tiempo y los recursos utilizados para situaciones que son
atendidas con los recursos habitualmente disponibles y considerados en la planificacion local de respuesta.

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en Apéndice 1
- Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento complementario del Informe Alfa, que se utiliza a nivel comunal cuando
una situacién de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta y/o se ha establecido una coordinacion a
nivel provincial o regional. El formato sigue la misma estructura que el Informe Alfa, profundizando los
niveles de informacidon con respectos a los dafos, la evaluacion de necesidades y los recursos
comprometidos, asociados a la toma de decisiones en el tiempo y en funcién de las soluciones de
emergencia susceptibles de adoptar

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en Apéndice 1.
- Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informaciéon que se registra en los
formatos normalizados: Ficha de Informacién Basica para Emergencia, (FIBE); Informe Unico de Evaluacién
de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y la Planilla Unica de Recepcién, Entrega y
Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES).

El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacion de dafios en personas
detalladas por género, bienes y medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan
superar la situacién, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como un proceso continuo en el tiempo,
permitiendo la actualizacién y mejoramiento de la informaciéon en un momento determinado, registrada en
un informe ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacién especifica ante la ocurrencia de situaciones de emergencia o
desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente la utilizaciéon de otros formatos disefiados
para objetivos distintos, puesto que puede confundir la evaluacidon concreta del impacto de un evento
destructivo.



Flujo de informacién de emergencia y el deber de informar

Los informes ALFA y DELTA estan disefiados para normalizar la captura y registro de informacién a partir del
nivel administrativo mas cercano a las personas, la Municipalidad, area jurisdiccional donde efectivamente
impactan los eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para satisfacer
las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.

Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabdon de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacion publica. Los informes ALFA y DELTA son entonces,
instrumentos que debe utilizar la Autoridad y Coordinador locales, vale decir, Director de Proteccion Civil y
Emergencia, para orientar su toma de decisiones, especialmente operativas, y determinar su capacidad de
respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mas alld de una comuna
determinada o tiene fuerte impacto publico, los informes ALFA y DELTA deben fluir a los niveles provincial,
regional y nacional. Cada uno de estos niveles va configurando una visién espacial de la situacion, lo que
permite focalizar y priorizar la satisfaccion de necesidades de acuerdo a su alcance en la toma de
decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia el nivel comunal, el que
administra estos recursos, al igual que los suministrados por la propia Municipalidad. Mas aun, ante
eventos especificos, organizaciones y servicios no gubernamentales y particulares, basados en Ia
informacion que entregan las propias autoridades y los medios de comunicacién social, aportan recursos en
forma directa o indirecta a través de las propias autoridades que administran la emergencia,
fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacidn, techo y abrigo de las personas

La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un desastre, genera en las
autoridades administrativas y coordinadores de emergencia a partir del nivel local (Directores de Proteccién
Civil y Emergencia), el deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacidn periddica que permite
visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en funcidén de las necesidades
minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el medioambiente, ante la ocurrencia de un evento
destructivo determinado.

Procedimiento general de elaboracion y flujo de informacion de emergencia

Los Directores de Proteccion Civil o Emergencia son los responsables de la elaboracion de los informes ALFA
y DELTA y de la coordinacién de la aplicacion correcta de los instrumentos normalizados de respaldo FIBE,
EDANIS y REDES, en su respectiva area jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracion de los informes y flujos de informacion que se generan en los
niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:

Nivel Municipal:

Al ocurrir un evento destructivo, el Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal, debe elaborar en el
mas breve plazo, un Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a viviendas- damnificados, heridos, muertos,
desaparecidos- se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la ficha FIBE (Area Social).

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios publicos, escuelas, salud,
etc. - y/o Servicios Basicos- agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracién de Informes EDANIS
por cada infraestructura o servicio afectado o dafiado (Direccion de Obras).

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock existente
o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se
debe coordinar la actualizacion de la Planilla REDES.



Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de impacto que
hace necesario profundizar la informacién indicada en el Informe ALFA, el Director de Proteccién Civil y
Emergencia Comunal procedera en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA

El Director de Proteccidn Civil y Emergencia Comunal, junto con informar a su Alcalde, deberd remitir los
Informes ALFA o DELTA a la Direccion Provincial de Proteccion Civil. Cada vez que se emita un informe
DELTA debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Las fichas de informacidn basica para emergencia, FIBE, como los informes de dafios de infraestructura y
servicios, EDANIS, que respaldan la informacion consignada en los informes ALFA o DELTA, deben
permanecer disponibles y ser utilizados en la Municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden
ser requeridas por Autoridades Superiores o Sectoriales como antecedentes especificos y validos para
elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitaciédn o Reconstruccion a nivel Regional.

Nivel Provincial:

El Director Provincial de Proteccion Civil o Emergencia coordina la recepcion de los informe ALFA o DELTA
y REDES de las comunas de su jurisdiccion.

Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o mas municipalidades, se debe elaborar un Informe de Estado de
Situacién consolidado Provincial.

Si con ocasién del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del stock existente o
recepcionado a nivel provincial y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se
debe coordinar la actualizacion de la Planilla REDES a nivel de Gobernacion.

El Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia, junto con informar al Gobernador correspondiente,
deberda remitir el Informe de Estado de Situacidon consolidado Provincial a la Direccion Regional de
Emergencia, DIREMER. Cada vez que se emita un Informe Provincial debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES recepcionados desde las Municipalidades, respaldan la
informacion consignada en el Informe de Estado de Situacidn consolidado Provincial y deben permanecer
disponibles para ser utilizados en la Gobernacion respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser
requeridas por la Intendencia Regional, Direccion Regional de Proteccién Civil, como antecedentes
especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacidon o Reconstruccidn a nivel Regional.

El Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia deberd coordinar el correcto uso de los formularios
disefiados para su aplicacion exclusiva en el manejo de informacion ante la ocurrencia de emergencias o
desastres en las respectivas Municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion de Equipos de Trabajo a nivel
provincial para apoyar la gestién de evaluacién de dafios y necesidades en las comunas afectadas, el
Director o Encargado Provincial de Proteccién Civil y Emergencia velard para que estos equipos trabajen
coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos FIBE y EDANIS, incluidos en el presente
manual.

Nivel Regional:

El Director Regional de Proteccion Civil y Emergencia coordina la recepcion de los Informes de Estado de
Situacion consolidados y planillas REDES de las provincias de su jurisdiccion.

Al recibir informes provinciales de dos o mds gobernaciones, se debe proceder a elaborar un Informe de
Estado de Situacion consolidado Regional.

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock
existente o recepcionado a nivel regional y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo
objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla REDES a nivel de Intendencia.



El Director Regional de Proteccion Civil y Emergencia, junto con informar al Intendente correspondiente,
deberd remitir el Informe de Estado de Situacion consolidado Regional a la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI. Cada vez que se emita un Informe Regional debe anexarse la
planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES recepcionados desde las Gobernaciones, respaldan
la informacidn consignada en el Informe de Estado de Situacidén consolidado Regional y deben permanecer
disponibles para ser utilizados en la Intendencia respectiva. Copia de estos documentos como los
elaborados por los niveles provinciales y comunales - ALFA / DELTA, EDANIS y REDES -pueden ser requeridos
por ONEMI, como antecedentes especificos y validos para orientar una mejor toma de decisiones a nivel
ministerial y/o satisfacer necesidades de informacion a la opinién publica.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacién de Equipos de Trabajo a nivel
regional para apoyar la gestion de evaluacidn de dafios y necesidades en las comunas afectadas, el Director
Regional de Proteccidn Civil y Emergencia velara para que estos equipos trabajen coordinadamente con las
municipalidades y ocupen los formatos FIBE y EDANIS, incluidos en el presente manual.

La siguiente figura resume el flujo de informacién, de acuerdo a los Informes que corresponde elaborar

en cada nivel:

INCIDENTE O EMERGENCIA GRAVE
EMERGENCIA O DESASTRE

ONEMI CONSOLIDADA REDES NACIONAL
INTENDENCIA CONSOLIDA REDES REGIONAL
GOBERNACION CONSOLIDA REDES PROVINCIAL

MUNICIPALIDAD ALFA ALFA / DELTA REDES COMUNAL



PLAN DEDO$

Gobierno de Chile

v Seguridad Pablica

Gobierno de Chile

INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION:

FUENTE:

PROVINCIA:

COMUNA:

FONO:

2. TIPO DE EVENTO
SISMO (ESCALA MERCALLI)

DESCRIPCION DEL EVENTO:

F10m oV v o VvEVIE VI IX X X X
INUNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICITMAS
p CORTE ENERGIA
ACT. VOLCANICA ELECT.
INC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
OTRO
OCURRENCIA: DIRECCION / UBICACION: U
HORA DIA MES ANO R
3. DANOS
PERSONAS  H M _Tou g//i\é'th';'E?\l’gSR SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS:
AFECTADAS HABITABLE
. DANO MAYOR
DAMNIFICADAS NO HABITABLE
DESTRUIDAS
HERIDAS IRRECUPERABLE
MUERTAS
DESAPARECIDAS*
ALBERGADOS* NO EVALUADAS

(*) OBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO.

MONTO ESTIMADO DE DARNOS ($):

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD (TPO)
RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO (HUMANO-MATERIAL-TECNICO-MONETARIO)

6. EVALUACION DE NECESIDADES
NO SE REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES)

. CAPACIDAD DE RESPUESTA

SE REQUIERE (INDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVO) RE"CVUERLS'O RNEI(\Z/lIJEIIiS”O R’\I'E'XELRgg R’\E\C/EE'S\S
LOCAL LOCAL APOYO  APOYO NIVEL
HABITUAL  REFORZADO LOCAL NACIONAL
REGIONAL
. OBSERVACIONES
9. RESPONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION: FECHA: HORA:




PLANDEDO$  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR " ORME

== INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N° [ B

(Capacidad de Respuesta Local Il o V)

Gobierno de Chile

or

Gobierno de Chile

EN EL NIVEL LOCAL

1.IDENTIFICACION: Region: Provincia: Comuna:
2.TIPO DE EVENTO
Dia Mes Afio Hora
Tipo De Evento Ocurrencia

3.DANOS

3.1. Personas (Dafio Directo)
Muertas Heridas Desaparecidas

H M | Total H M | Total H M | Total

Adultos

Niflos(as)

Totales

3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

Familias

Total Personas

3.3. Personas damnificadas en albergues

o » N° Adultos N° Nifios(as) Total Personas
Identificacion Albergue N° Familias
H M Total H M Total H M Total
Totales
3.4. Nifios(as) en albergues
Hombres Mujeres Total

0 a 2 afios

3 a5 afios

6 a 17 afios

Total




3.4. Viviendas

Destruidas
Dafio Menor Dafio Mayor Irrecup. Totales
Urbano
Rural
Total
3.5. Servicios Basicos y otros
; Calidad de Servicio
Dsalgo Dc:ﬁr:) Solucién Emergencia
Normal | Deficiente | No hay

Agua Potable

Alcantarillado

E. Eléctrica

Teléfonos

Radio Comercial

Television

Transporte Publico

Red de Gas

Gas Cilindricos

Otros

3.6.Localidades o personas aisladas

Localidades aisladas (sin acceso directo)

Total Personas
Localidades N° Familias Motivo Solucién Emergencia
H M Total
Personas aisladas
Ne Personas . L. .
Lugar . — Motivo Solucién Emergencia
9 Familias | Adultas | Nifios(as) g

3.7.Establecimientos de Salud y Educacion

Establecimientos de Salud

Nombre Dafios Atencion Solucién de Monto Estimados
Men. | May. | Dest. | Normal | Parcial | No hay Emergencia Dafios (M$)




Establecimientos Educacionales

Dafios Actividad Solucién de
Men. | May. | Dest. | Normal | Parcial | No hay Emergencia

Nombre

Monto Estimados
Darios (M$)

3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes

Caminos Intransitable

L o Solucién Monto Estimado
Nombre Descripcion del Dafio Emergencia Darios (M$)
Rios, esteros, canales desbordados
Solucién Monto Estimado
Nombre Punto de desborde Emergencia Dafios (M$)
Puentes
L " Solucién Monto Estimado
Nombre Descripcién del Dafio Emergencia Dafios (M$)
Badenes
L " Solucién Monto Estimado
Nombre Descripcion del Dafio Emergencia Dafios (M$)
Puentes Peatonales
L ~ Solucién Monto Estimado
Nombre Descripcién del Dafio Emergencia Dafios (M$)
Ferrocarriles
L ~ Solucién Monto Estimado
Nombre Descripcion del Dafio Emergencia Daios (M$)
3.9. Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos.
Puertos
Nombre Actividades Portuarias Motivo Monto Estimado

Restringidas No hay

Dafios (M$)




Aerdédromos / Aeropuertos

Transito Aéreo

Monto Estimado

Nombre Restringidas No hay Motivo Darios (M$)
Pasos Fronterizos
Nombre transito Motivo Monto Estimado
Restringidas No hay Darios (M$)
3.10.Accidentes Maritimos y Aéreos
Dafios a Tripulantes y Pasajeros L
Muertos Heridos Desapar. Total u
Identificacion g Fecha
M Total H M Total M Total M Total | &
r

3.11.0tros dafios no especificados (Edificios publicos, Industrias, Tranques, Comercio, Agricultura,

etc)

Solucién Emergencia

Monto Estimado

Identificacién Descripcion del Dafio Dafios (M$)
3.12.Monto Total Estimado de Dafios (M$)
4.Decisiones (Acciones y Soluciones Inmediatas)
Oportunidad

Acciones y Soluciones en Ejecucion

(Tiempo de restablecimiento)




5.Recursos y Servicios involucrados

Recursos Humanos / Material / Monetario Cantidades Gasto (M$)

Total

6.Evaluaciéon de Necesidades (considere necesidades de hombres, mujeres, nifios(as) y personas con
discapacidad)

Elemento Cantidad Motivo (por qué)

7.0bservaciones

8.Responsable del Informe

Nombre Fecha Hora Firma




1. IDENTIFICACION Regién Provincia Comuna

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR EDANIS

INFORME UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Tipo de evento generador del dafio
Ocurrencia Dia Mes Afio Hora

2. SECTOR (Salud/ Educacion/ vialidad / Vivienda / Servicios Bésicos / etc.)
Infraestructura o Servicio

Direccion / ubicacion Urbano

Rural

3. DARNOS (Descripcion general de los dafios)

4. SOLUCIONES DE EMERGENCIA ADOPTADAS Y TIEMPO DE REHABILITACION

CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO

Normal |:| Parcialmente % S Restringido I:I No Hay |:|

Explique

5. NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA

Necesidades / Elementos Gasto estimado
$
$
$
$
$
ToTAL $
Recursos materiales y financieros para recuperar la normalidad
Fondos propios M$| | Sectoriales  M$ ]| Otros M$ |
Explique

6. CON LA PRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS Y NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:

Con soluciones de emergencia es recuperable en el corto plazo
Con soluciones de emergencia es recuperable en el corto y mediano plazo, requiriéndose otro estudio técnico para determinar

cursos de accion

]

Se requiere un estudio técnico para determinar recuperabilidad o reconstruccion

7. OBSERVACIONES:

8. RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre Fecha Firma




PLAN DEDO$ OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR REDES

PLANILLA UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO

REGION: PROVINCIA: COMUNA: AL DIA MES ANO HOJA DE
IDENTIFICACION Ministerio InEeIrEi(():rEPCI%l\tlros Servicios del TOTAL ENTREGADO DISPONIBLE PARA
Elemento / Ayuda Recursos Propios (ONEMI, Inted., Gob.) Estado Particulares (A) (B) ENTREGAR (A-B)
Recursos Propios . Elementos de socorro de stock de emergencia y aquellos adquiridos durante un evento destructivo con fondos propios (Fondo de emergencia o Reasignaciones)
Ministerio del Interior . Elementos de socorro canalizados via Ministerio del Interior (ONEMI, Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales). Incluye elementos de stock de ONEMI
y los que se adquieren y/o canalizan con Fondos de emergencia dispuestos por el ministerio del Interior para un evento destructivo especifico.
Otros Servicios del Estado  : Elementos de socorro adquiridos y/o canalizados directamente con servicios y organizaciones de la estructura del Estado, por vias diferentes a las del Ministerio del
Interior (Ministerio de la Vivienda, Educacion, Salud, Obras Puablicas, otros Ministerios y Servicios, Municipalidades, etc.)
Particulares . Donaciones adquiridas y/o canalizadas directamente por organizaciones no gubernamentales, campafias de los medios de difusion, empresa privada y particulares.

Observaciones

Responsable del Informe : Nombre: Fecha: Firma;




Gobierno
de Chile

<)

Tipo Evento:

Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

Folio 00-000001

Fecha Ocurrencia:

Fecha Encuestaje:

gob.cl

Fecha Digitacion:

1. DIRECCION DE HOGAR

Ndmero Departamento

Calle / Avenida
HEEEE

Block
| |

Comuna Localidad

Poblacion / Sector / Parcela Teléfono

2. COMPOSICION GRUPO FAMILIAR

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre(s)

C.l. N° 0 Documento de Identidad [Estudia S/N| Edad |Sexo F/M|Discapacidad | Parentesco |Nacionalidad

SI |NO F| M| SI | NO [Jefe(a)deHogar

Sl |NO SI | NO

SI |NO SI | NO

SI [NO SI | NO

SI [NO SI | NO

SI |NO SI | NO

SI |NO SI | NO

SI |NO SI | NO

WP (N|O|U|H|WIN|(=

Sl |NO SI | NO

10

m|m|m|m|(TA|m|(A|T|m
HEEHEEEEEE

Sl |NO SI | NO

|:| N° de Embarazadas

|:| N° de Enfermos Cronicos
|:| N© de Personas que pertenecen a un Pueblo Indigena

Observaciones:

3. INFORMACION VIVIENDA

Tenencia Vivienda

D Propia

D Arrendada

[ ] Cedida

D Allegado

¢Donde esta durmiendo el grupo familiar actualmente?
[ ] bomicilio

|:| Albergue

[ ] Domicilio Familiar

D Otro Domicilio

[ ] via Pablica

Tipo Vivienda

|:| Casa

|:| Departamento
Otro:

Cuenta con Servicios
Basicos Post Emergencia
SI NO

D D Agua Potable
[ ][] Etectricidad
|:| |:| Alcantarillado
D D Gas

De acuerdo a su percepcion, ;Qué tan afectada resulté su vivienda?
D No afectada

|:| Poco afectada
D Medianamente afectada
|:| Muy afectada

D Destruida

De acuerdo a su percepcion.
¢Qué tan afectados resultaron sus enseres?

D No afectados

|:| Poco afectados

D Medianamente afectados
D Muy afectados

4. CALIDAD DE DAMNIFICADO LABORAL

¢Pérdida Fuente Laboral por la Emergencia?
[Js

D No D Industria

D Agricultura, caza y pesca
D Minas y canteras

Rubro de Actividad Economica

D Servicios Financieros D Transporte y Comunicaciones
D Construccion

D Comercio

D Servicios Comunales y Sociales
D Otros Servicios:

D Alimentos

D Agua

|:| Alimentacion Lactantes
|:| Atencion Salud

|:| Colchones / Frazadas

D Pafales: Adulto(a)D Niﬁo(a)[’

D Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad (Especificar):

5. NECESIDADES DETECTADAS PRODUCTOS DE LA EMERGENCIA (Seleccione 3 opciones segin su prioridad)

Otros Antecedentes:

D Vestuario

|:| Calefaccion

|:| Articulos de Aseo

|:| Articulos Higiene Personal

[ ] vivienda Emergencia

D Cocinilla / Materiales de Cocina
|:| Materiales de Construccion

Declaro que todos los datos contenidos en este documento son exactos y me responsabilizo de su efectividad, como asimismo declaro las consecuencias legales si la informacion entregada no corresponde
o es incorrecta. Asimismo autorizo al Ministerio de Desarrollo Social para que verifique administrativamente los datos con la informacion que cuente o con la que puedan proveer otros organismos pablicos.

Firma Encuestador

Firma Encuestado

Nombre Encuestador

Ne C.I. Encuestador

Nombre Encuestado Ne° C.I. Encuestado

Namero Telefonico Institucion

Casilla Correo Electronico




PLAN DEDO$
INFORME CONSOLIDADO PROVINCIAL DE EMERGENCIA N°
EVENTO:

N°PAGINA

FECHA

1° SITUACION PERSONAS Y VIVIENDAS

1-1

TOTAL PROVINCIAL

Afectados

N° Personas Damnificadas N° Personas

N° Albergues

N° Personas

N° Personas

N° Personas

N° Viviendas con

Habitacional Laboral Albergadas Heridas Aisladas Fallecidas Dafio Menor | Dafio Mayor Destruidas
COMUNA:
Afectad N° Personas Damnificadas N° Personas N° Alb N° Personas N° Personas N° Personas N° Viviendas con
ectados Habitacional Laboral Albergadas ergues Heridas Aisladas Fallecidas Dafio Menor | Dafio Mayor Destruidas
COMUNA:
Afectad N° Personas Damnificadas N° Personas N° Alb N° Personas N° Personas N° Personas N° Viviendas con
ectados Habitacional Laboral Albergadas ergues Heridas Aisladas Fallecidas Dafio Menor | Dafio Mayor Destruidas
COMUNA:
Afectad N° Personas Damnificadas N° Personas N° Alb N° Personas N° Personas N° Personas N° Viviendas con
ectados Habitacional Laboral Albergadas ergues Heridas Aisladas Fallecidas Dafio Menor | Dafio Mayor Destruidas




PLAN DEDO$% FECHA
INFORME CONSOLIDADO PROVINCIAL DE EMERGENCIA N°
EVENTO:

COMUNA:
Afectad N° Personas Damnificadas N° Personas N° Alberaues N° Personas N° Personas N° Personas N° Viviendas con
ectados Habitacional Laboral Albergadas g Heridas Aisladas Fallecidas Dafio Menor | Dafio Mayor Destruidas
COMUNA:
Afectad N° Personas Damnificadas N° Personas N° Alberaues N° Personas N° Personas N° Personas N° Viviendas con
ectados Habitacional Laboral Albergadas g Heridas Aisladas Fallecidas Dafio Menor | Dafio Mayor Destruidas
COMUNA:
Afectad N° Personas Damnificadas N° Personas N° Alber N° Personas N° Personas N° Personas N° Viviendas con
ectados Habitacional Laboral Albergadas ergues Heridas Aisladas Fallecidas Dafio Menor | Dafio Mayor Destruidas
COMUNA:
Afectad N° Personas Damnificadas N° Personas N° Alberaues N° Personas N° Personas N° Personas N° Viviendas con
ectados Habitacional Laboral Albergadas erg Heridas Aisladas Fallecidas Dafio Menor | Dafio Mayor Destruidas

2° PUNTOS CRITICOS

(Identificar la situacion critica, el area o elemento dafado, colapsado o interrumpido, tales como Servicios Basicos; Infraestructura Vial, Escolar, Hospitalaria; Pasos Fronterizos; Puertos, Aeropuertos,
etc.)




PLAN DEDO$

FECHA
INFORME CONSOLIDADO PROVINCIAL DE EMERGENCIA N°
EVENTO:
' SOLUCION EN '
IDENTIFICACION UBICACION DARIO ESTADO ACTUAL PROCESO INVOLSESR-QE?(’;IS\((I-IT&S;ESS O ecnicos

Comuna/ Sector/ Km.

— Financieros)

SERVICIOS BASICOS
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PROTOCOLO ENTRE

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

DEL MINISTERIO INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA,
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NATALES
Y
AGUAS MAGALLANES S.A.
PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ANTE CORTES MASIVOS Y PROLONGRADOS

DE AGUA POTABLE

En Puerto Natales, a 6 de diciembre de 2018, entre AGUAS MAGALLANES S.A., RUT N°
76.215.628-8, representada por don Christian Adema Galetovic, Ingeniero Civil Industrial,
Gerente Regional de Aguas Magallanes, cédula de identidad N° 8.219.969-1, ambos con
domicilio en Calle Manuel Sefioret N2 936, Comuna de Punta Arenas, Regién de Magallanes y
La Antdrtica Chilena, en adelante e indistintamente la “Empresa”, por una parte; la
MUNICIPALIDAD DE NATALES, Corporacion de Derecho Publico, RUT N° 69.250.100-4,
representada por su Alcalde, don Fernando Paredes Mansilla, de profesion Administrador
Plblico, cédula nacional de identidad N° 8.830.032-7, ambos domiciliados para estos efectos
en Carlos Bories N° 398, Comuna de Natales, Regién de Magallanes y La Antartica Chilena, en
adelante e indistintamente “Municipio” o “Municipalidad”, y; la OFICINA NACIONAL DE
EMERGENCIAS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, en adelante
“ONEMI”, representada por el Director Regional de ONEMI Magallanes don Juan Carlos
Andrades Careaga, profesion Oficial de Estado Mayor del Ejército de Chile, cédula nacional de
identidad N° 9.486.710-K, ambos domiciliados en Avenida Colén 105, Comuna de Punta
Arenas, Regién de Magallanes y De La Antdrtica Chilena, acuerdan celebrar el presente

protocolo de atencién de emergencias por corte masivo de agua potable:

1. INTRODUCCION.

a. La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, ordena en su articulo 9°
que “Las municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad”, dentro de los cuales se
encuentra el Plan Nacionai de Proteccion Civil, Instrumento Indicativo para la Gestién
Integral aprobado mediante Decreto Supremo del Ministerio del Interior N°156 de
fecha 12 de marzo de 2002. En este mismo contexto, se encuentra el articulo 4° letra i)

la Ley N° 18.695, antes citada, en cuanto ordena que las municipalidades, en el dmbito



de su territorio, podran desarrollar funciones relacionadas con “la prevencion de

riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes”.

. Asimismo, la misién de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio de Interior
ONEMI, es planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a ia prevencion,
mitigacién, alerta, respuesta y rehabilitacién que demanda el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil frente amenazas y situaciones de emergencias,
desastres y catastrofes; con el fin de resguardar a las personas, sus bienes y el

ambiente a nivel nacional, regional, provincial y comunal.

. A su vez, Aguas Magallanes S.A. debera trabajar en coordinacién con la Direccion
Regional de ONEM! para la implementacion del Plan de Emergencia Regional a su
cargo, en coordinacién al Sistema Regional de Proteccién Civil, sin perjuicio del
cumplimiento de los articulos 122° y 123° del DS. MOP. N° 1199/04 cuya fiscalizacion
corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios y las instrucciones que esta

entidad dicte en la materia para el debido cumplimiento de sus funciones.

. Producto de los episodios meteorolégicos de intensas lluvias en el mes de octubre del
2017, se generd un aumento de los eventos de turbiedad extrema en los afluentes,
durante los cuales {a Empresa tuvo que suspender temporalmente la produccion de
agua potable en sus plantas potabilizadoras, afectando de esta manera el
abastecimiento de agua potable a un niimero importante de hogares de su drea de

concesion.

. Considerando lo expuesto, es necesario que, en emergencias de caracter regional como
la sefialada u otra de similar impacto o caracteristicas, los actores que la deben
gestionar se coordinen de manera eficiente para informar adecuadamente a la
ciudadania, como asimismo entregar abastecimiento de agua potable de emergencia a

la poblacion afectada.

Producto de lo anterior, se ha materializado una Mesa Regional por variable por
desabastecimiento de agua potable, en el cual se generd un plan de trabajo con
objetivos y responsables, el cual es integrado por la Direccion Regional de ONEMI
Magallanes, SEREMI de Salud, SEREM{ de Obras Publicas, Superintendencia de Servicios
Sanitarios y la Empresa Aguas Magallanes S.A., con el objetivo de celebrar un Plan
Especifico de Emergencia por desabastecimiento de agua potable y protocolos

comunales de atencidn de emergencias por corte masivo de agua potable.

. Asimismo, el dia 06 de julio de 2017 se realizé la primera reunion de trabajo en la que
participd ONEM|, la Superintendencia de Servicios Sanitarios, SEREM! de Salud y la

Empresa, y en ella se iniciaron los procedimientos de coordinacion de las actividades



necesarias para la gestion de emergencias ante la suspension temporai del suministro
de agua potable a fa ciudadania, el cual se plasma en las cldusulas siguientes del

presente protocolo.

h. Finalmente, y sobre la base del conocimiento que fa Municipalidad tiene de su
territorio, se ha determinado la necesidad de contar con puntos predefinidos de
“distribucién de agua potable de emergencia”, los que serdn comunicados por la
Municipalidad y la Empresa a la poblacién a través de los distintos medios de difusion
disponibles (folletos anexos a la boleta, pagina Web de la Municipalidad, etc.). No
obstante, lo anterior, y como gestion en prevencion, se comunicara por los medios de
difusién local disponibles la informacién de los puntos de distribucion, al menos 2 veces

al afo.

2. OBJETIVO GENERAL.

El objetivo del presente protocolo es establecer el marco generat de coordinacion entre el
Municipio, la Empresa y ONEMI, para mitigar la falta de agua de la poblacién en aquellas

emergencias que impliquen cortes masivos de agua potable en la Comuna de Natales.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Definir responsabilidades de los actores que se deben coordinar de manera eficiente en
la gestién de emergencias de este ambito.

b. Regular roles y actividades que deben ser implementadas durante las emergencias
generadas por un corte masivo de agua potable en la comuna de Natales.

¢. Determinar los recursos necesarios para enfrentar la emergencia.

3. DEFINICIONES.

Para los fines del presente protocolo se entendera por:

a. Turbiedad, turbidez: Interferencia dptica de las materias en suspension en el agua que
produce reduccion de su transparencia’. La turbiedad se mide en Unidades
Nefelométricas de Turbiedad (UNT).

b. Puntos de distribucién de agua potable: Lugar de distribucién de agua potable de
emergencia en donde se instalaran, conforme a lugares predefinidos de Ia Comuna, los
estanques portdtiles que abasteceran de dicho elemento a la poblacién. Se entiende
que los puntos se encuentran operativos cuando el estanque portatil ha sido instalade
y provisto de agua potable para el abastecimiento de la poblacién con personal para
apoyar la labor.

¢. Puntos de carga/recarga de camidn aljibe: Se entenderdn como los lugares/puntos

disponibles en la Region de Magallanes y De La Antértica Chilena para el carguio de

! Fuente: NCh 409/1, Of2005



agua potable en camiones aljibe, los que abasteceradn los respectivos puntos de
distribucién de agua potable desplegados en la comuna.

d. Poligono de corte: Area geografica definida por la Empresa para ia suspension del
suministro de agua potable a la poblacién.

e. Cliente critico: Cliente que requiere de manera permanente de suministro de agua
potable y cuya poblacién asociada no puede movilizarse en busca de suministro

alternativo. Ejemplo de estos son los hospitales y los centros penitenciarios.

4. PROCEDIMIENTOS.

ACCIONES PREVENTIVAS

a. Alistamiento de recursos disponibles: Consiste en identificar periédicamente la
capacidad operativa de los organismos que participan de la respuesta, indicando los
elementos de distribucién alternativos de agua potable, tales como camiones aljibe,
estanques portitiles u otros; y promover la revision permanente del nivel de
capacitacion de los operadores, asi como del estado de funcionamiento y de los
permisos de operacién de los equipos mecanicos. Al respecto, en el marco del
protocolo se deben identificar y detallar la dotacién de camiones aljibe y estanques
méviles disponibles, ya sean de propiedad de la empresa sanitaria, municipio u otros
actores que puedan disponer de este tipo de equipamiento durante el proceso de
respuesta a una emergencia. Se busca construir y compartir un catastro actualizado del
nimero de camiones aljibe disponibles, responsable a cargo, direccién de
aparcamiento, teléfonos de contacto, capacidades en m?, entre otras caracteristicas.
De igual forma, se debe disponer de un consolidado similar para los estanques moviles

y otro tipo de equipamiento destinado a este fin a nivel regional.

b. Identificacién de Clientes Criticos: El plan de suministro alternativo de agua potable en
situaciones de emergencia o desastre aqui construido, debe identificar todos aquellos
clientes que requieren de abastecimiento preferente durante una emergencia, como
son: Hospitales, centros penitenciarios, asilos de ancianos, centros de didlisis, casas
de reposo, centros de rehabilitacién, consultorios y otros centros asistenciales de
interés publico, etc. Se debe ratificar y priorizar este listado, por parte de las
instituciones participantes generando un listado con los nombres, direccion, teléfonos
de cada uno de los lugares prioritarios identificados (Ver Anexc N° 5). Esta
informacion debe ser entregada a la Mesa por Variable de Riesgo Desabastecimiento
de Agua Potable y posteriormente si es solicitada al Comité de Operaciones de
Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, identificando los clientes sensibles

a escala local, y las medidas preventivas que se pueden adoptar en cada caso.



e Hospitales y Centros de Salud: Estos clientes sensibies deben ser prioridad en un
evento de corte de suministro, para garantizar y resguardar la operacién normal de
los establecimientos de salud (Ver Anexo N° 6). Para ello, se debe precisar su
capacidad operativa y validar el cumplimiento de las normas relativas a estanques
de respaldo y tiempos de autonomia de 24 horas, segtin lo indicado en los Articulos
54 y 56 del TITULO V del RIDAA y en la norma chilena NCh 2794.” Que establece que
“ os establecimientos hospitalarios deberan contar con estanque de una capacidad
minima de un 100% del consumo medio diario”. Es fundamental ensayar y evaluar
la forma en que cada centro opera, cuando es suministrado desde su estanque, asi

como el modo en este titimo es reabastecido.

o Albergues: Por otra parte, la llustre Municipalidad de Natales tendrd la
administracion de los albergues a fin de definir las demandas de agua potable que
garanticen y resguarden su normal operacion y definir medidas que le permitan
disponer de voliumenes de agua que les den autonomia en su funcionamiento (Ver
Anexo N° 4}.

c. Determinacién y Validacién de Puntos de Abastecimiento Alternativo para la
poblacién: La concesionaria debe proponer, en un plano por comuna, los puntos de
ubicacién de estanques para el reparto alternativo de agua potable (Ver Anexo N° 7).
Posteriormente, en el marco del convenio, estos puntos deberdn ser validados por los
departamentos de emergencias de los municipios y ONEMI, sin perjuicio de que los
estanques sean de propiedad de la concesionaria o de los municipios. Si bien los
escenarios varian segin el tipo de emergencia, la localizacién acordada debe

contemplar las caracteristicas fisicas y sociales del territorio, tales como:

e Acceso y seguridad del punto escogido, tanto para el camion aljibe, como para la
poblacién.

e Parametros de distancia desde los hogares a puntos de suministro alternativo

¢ Tiempos maximos de espera en la fila para obtener agua potable.

e Capacidad logistica de relleno que tendr3 la flota de reparto, segiin los tiempos de
desplazamiento, como la cobertura asignada a cada camién aljibe.

e La eleccion de rutas de acceso adecuadas que aseguren un correcto desplazamiento
de los camiones aljibe durante la emergencia.

¢ Logistica respecto de suministro a clientes criticos

e Medidas adicionales que adopten otros organismos del Estado con competencia en

la atencién de la poblacién en condiciones de emergencia.



ACCIONES DE RESPUESTA

Andlisis de Dafios: Se requiere de un rapido andlisis de dafios y riesgo de Ja infraestructura
de produccién, la definicion de fuentes de respaldo, si fuese necesario; asi como del estado

de las conducciones principales.

Autonomia Eléctrica: En fas instalaciones que presenten afectacion por corte eléctrico, tanto
a nivel productivo o de distribucion. Se mantendra la capacidad operativa del recinto, a
través de un generador movil asignado, cuyo abastecimiento de combustible, asi como el
restablecimiento del suministro eléctrico, serdn prioridad para las distribuidoras eléctricas,

segn lo indicado en convenio SISS-SEC.

PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

Emisién y contenido de la alerta de emergencia

a. La ESS generard un primer comunicado de alerta al Centro de Alerta Temprana (CAT)
Regional y a la SISS, indicando preliminarmente, las comunas con potencial impacto, su
capacidad de respuesta y requerimientos en caso de que los medios y recursos de la
empresa sean insuficientes, procediendo el apoyo coordinado de terceros y la

activacion de la mesa técnica de agua.

b. Posteriormente, la ESS generara un segundo comunicado de alerta, precisando en un
mapa de afectacién, los poligonos de corte de suministro, detallando el nimero de
clientes afectados, los puntos de abastecimiento alternativo, clientes criticos y la
localizacion de las fuentes designadas para la recarga de agua potable, asi como de los
recursos propios disponibles para su distribucion y horario de inicio de la distribucién
con medios alternativo. Este debe ser entregado en un piazo maximo de 3 horas y en
un formato compatible con Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) a {a Direccion

Regional de ONEMI Magallanes.

c. Una vez normalizado el servicio de agua potable por red a toda la poblacién, la ESS
generara un comunicado hacia las autoridades, indicando el cierre de la crisis y término

al apoyo de terceros.

lnicio del abastecimiento por medios alternativo: La empresa sanitaria tiene la
responsabilidad de la operacién de los servicios sanitarios, por ello, una vez realizado el
diagnostico previo y asegurado la produccién de agua potable; la concesionaria informara a
las autoridades y dard inicio al proceso de abastecimiento alternativo de agua potable a la

poblacién afectada por corte de suministro.



Se cuenta con 3 puntos de abastecimiento para los Camiones aljibes:

Agua Potable

Punta Arenas: PTAP Punta Arenas, Prolongacion Salvador Allende
Puerto Natales: PTAP Puerto Natales, Camino Colonia Isabel Riquelme s/n
Porvenir: PTAP Porvenir Carlos Wood

5. RECURSOS DISPUESTOS POR LAS PARTES
a. Municipalidad de Natales:

1) Personal: Dispondra de personal idéneo, segin disponibilidad para el apoyo en la
organizacién de la distribucion de agua potable a la poblacién y el apoyo para la
operacion y resguardo de los puntos de distribucion determinados en el presente
protocolo.

2) Camionetas: Dispondra de dos camionetas para el traslado vy habilitacion de los

estanques para suministros alternativos.

b. Empresa Aguas Magallanes:

1) Redes sociales. La Empresa dispondré de estos medios de difusion para informar de
las acciones que se realicen de conformidad al presente protocolo.

2) Agua Potable: La Empresa dispondré gratuitamente del agua que llenara o rellenara
los camiones aljibe contemplados en el presente protocolo.

3) Personal: Adicionalmente la Empresa dispondra de al menos 2 funcionarios que
apoyen de forma permanente en los puntos de distribucion de la comuna.

4) Camiones Aljibe: Dispondrd de cuatro camiones aljibes para realizar el lienado vy
rellenado en los puntos sefialados en el Anexo N° 7.

5) Estanques para Suministro Alternativo: La empresa dispondra de 36 estanques del
metro clbico para suministro alternativo de agua potable, estos estardn instalados
sobre bases y contaran con al menos dos llaves, con objeto de disminuir los tiempos
de espera en fila.

6) Camionetas: Dispondra de tres camionetas para el traslado y habilitacién de los

estanques para suministros alternativos.

¢. ONEML:

1) Catastro actualizado de camiones aljibes: Mantendra un listado actualizado de los
camiones aljibe disponible en la regién, complementandose con la informaci6n de la
SEREM; de Salud vy el listado de camiones aljibe certificados para la entrega de agua
potable.

2) Fondos de Emergencia: En caso de ser necesario, y que los recursos locales no sean
suficientes para controlar la situacién de emergencia, y en base al principio de “Uso
Escalonado de Recursos”, ONEMI Magallanes podr3 solicitar el arriendo de hasta 2
camiones aljibes en coordinacion y con giro a la Intendencia Regional. Lo anterior,

conforme a los procedimientos establecidos para tal efecto dentro del marco
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regulatorio nacional y a la brecha de recursos reflejados en el Anexo N° 8 del

presente protocolo.

6. DE LOS COORDINADORES

Las partes designan como coordinadores del protocolo al Director Regional de ONEMI
Magallanes Sr. Juan Carlos Andrades Careaga, en representacién de la ONEMI, al Director
Comunal de Proteccién Civil y Emergencia Sr. Sergio Ramirez Gallardo, en representacion de
la Il. Municipalidad de Natales y al Gerente de Operaciones e Infraestructura Sr. Wladimir Gil
Herrera, en representacién de Aguas Magallanes S.A. o a quienes estos designen, para
actividades especificas que se deriven del convenio. Las partes determinarén y coordinaran
el programa de trabajo conjunto y el posterior cumplimiento de las actividades
comprometidas en la calendarizacién.

7. ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

Para efectos de asegurar el cumplimiento de las obligaciones que en este protocolo se
acuerda, la adquisicion por parte de la Empresa de un total de 36 estanques de 1 metro
cubicos cada uno, con sus respectivas bases y llaves de operacion.

Sera de exclusiva responsabilidad de la Empresa, el resguardo y mantenimiento necesario
para asegurar la preservacién y buen uso, tanto de los estanques antes sefalados, como de
sus respectivas bases y llaves de operacion.

Ademas, el desplazamiento e instalacién de los estanques en los diversos puntos sefialados
en el Anexo N° 7, sera responsabilidad de la Empresa Sanitaria, con el apoyo permanente de
la Il. Municipalidad de Natales.

La operacién de los estanques serd efectuada por personal de la Empresa Sanitaria, con

apoyo de personal de la Municipalidad de Natales.

8. VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo tendra una vigencia indefinida, pudiendo ser modificado por las partes
en caso de estimarse necesario. Ademas, cada vez que sea aplicado, en un plazo maximo de 3
meses ocurridos la emergencia, debera convocarse por cualquiera de las partes involucradas,
una reunién para analizar su aplicacién y realizar mejoras si fuese necesario.

Las partes firmantes del Protocolo, se comprometen a informar toda modificacion de la
informacion que afecte al Anexo N2 1, que contiene el Plan de Enlace de los responsables en

la ejecucion del Protocolo, en un plazo méximo de 5 dias habiles ocurrido el cambio.

£n el caso de que el término anticipado del protocolo sea por el incumplimiento de las
obligaciones contraidas por alguna de las partes, la carta de aviso de término anticipado,
debers especificar el o los incumplimientos en que la otra parte hubiere incurrido.

Adicionalmente, las partes podran poner término en cualquier tiempo al presente protocolo,



de comun acuerdo, mediante documento suscrito y tramitado conforme al mismo

procedimiento previsto para su aprobacién.

9. RESOLUCION DE CONFLICTOS

La celebracion del presente protocolo tiene como base la mesa técnica regional por variable
de riesgo ante desabastecimiento de agua potable, frente a la eventualidad de conflictos en
la ejecucion del presente protocolo, se analizard y resolverd durante sesiones de la mesa

mencionada.

10. PERSONERIAS.

La personerfa y facultades de don Christian Adema Galetovic para representar a AGUAS
MAGALLANES S.A., constan en escritura publica de fecha 25 de mayo de 2017, otorgada en la
Vigésima séptima Notarifa de Santiago de Chile de don Eduardo Avello Concha.

La representacién de don Francisco Paredes Mansilla, como Alcalde de la I. Municipalidad de
Natales, consta en Acta de Proclamacion de Aicalde y Concejales de la comuna de Natales,
emitida con fecha 30 de noviembre de 2016 por el Tribunal Electoral de la Regidn de
Magallanes y la Antartica Chilena.

La representacion de don Juan Carlos Andrades Careaga, como Director Regional de ONEMI
Magallanes, consta en la Resolucién N° 208/5/2018 de fecha 22 de febrero de 2018, de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.



11. EJEMPLARES.

En expresa conformidad con lo precedentemente estipulado, se firma el presente protocolo

en tres ejemplares iguales, quedando uno en poder de cada institugioy.
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ANEXOS

Plan de Enface

Identificacién de fuentes de produccidon y/o puntos probables de abastecimiento

alternativo para relleno de camiones aljibes.

Identificacién de plantas que requieren de vigilancia o resguardo.
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Anexo N° 1: Plan de Enlace

" DIRECTOR REGEO.I_\JAL ONEMI (Titular)

Nombre: Juan Carlos Andrades Careaga
Cargo: Director Regional
Direccion: Avenida Colon N2 105
Teléfono Institucional: | 56 9 56079463

Teléfono Fijo: 56612242371

E-mail: jandrades@onemi.gov.cl
DIRECTOR REGIONAL ONEMI {Suplente 1*)
Nombre: Luis Calixto Gonzalez
Cargo: Director Regional (S)
Direccion: Avenida Colon N2 105
Teléfono Institucional: | 56 942811123

Teléfono Fijo: 56612242371

E-mail: Icalixto@onemi.gov.cl

* Los Suplentes deben tener las mismas capacidades resolutivas del titular.

GERENTE OPERACIONES E INFRAESTRUCTURA AGUAS MAGALLANES S.A. (Titular}

Nombre: Wladimir Gil Herrera

Cargo: Gerente de Operaciones e Infraestructura
Direccion: Manuel Sefioret N° 936

Teléfono Institucional: | 56 9 58194169

Teléfono Fijo: 56612200821

E-mail: wladimir.gil@aguasmagallanes.cl
JEFE DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y DEPURACION

Nombre: Job Contreras Sdez

Cargo: Jefe Departamento de Produccion y Depuracion
Direccidn: Salvador Allende N° 01460

Teléfono Institucional: | 56 9 97990123

Teléfono Fijo: 56 61 2 200920

E-mail: Job.contreras@aguasmagallanes.cl

AECHEDE A Sl ot U O, s G T e L i ol

Nombre: Ferhando Paredes Mansilla

Cargo: Alcalde Il. Municipalidad de Natales
Direccion: Carlos Bories N® 398

Teléfono Institucional: | 56 993313454

Teléfono Fijo: 56 61 2 209504

E-mail: alcalde@muninatales.cl
DIRECTOR (_:OM'UNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA
Nombre: Sergio Ramirez Gallardo

Cargo: Director Comunal de Proteccién Civil y Emergencia
Direccion: Carlos Bories N° 398

Teléfono Institucional: | 56 9 90389738

Teléfono Fijo: 56 61 2 209580

E-mail: emergencias@muninatales.cl




Anexo N° 2: Identificacion de fuentes de produccidén y/o puntos probables de abastecimiento
alternativo para relleno de camiones aljibes

Nombre Fuentes Ubicacién Coordenadas Grupo Generador
Norte Este Cantidad Estanque
Combustible
{L)
PTAP Punta Arenas Salvador Allende 01460 4108819.49 365700.93 1 600
PTAP Puerto Natales Camino a Colonia Isabel Riquelme s/n | 4264970.21 675432.49 1 40
PTAP Porvenir Carlos Wood s/n 4094277.92 409342.57 1 420
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Anexo N° 3: Identificacion de plantas que requieren de vigilancia o resguardo

Nombre Instalacion

Direccion

PTAP Punta Arenas

Avenida Salvador Allende N° 01460

PTAP Puerto I:Jatales

Camino a Colonia lsabel Riguelme s/n

PTAP Porvenir

Carlos Wood s/n

Estanque de AP Sur Poniente

Estangue de AP Cerro la Cruz

Waldo Seguel N°250 Cerro de La Cruz

Punta Arenas

imagen
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Anexo N° 4: Albergues

COMUNA | NOMBRE ESTABLECIMIENTO DIRECCION CAPACIDAD | CAP.TOTAL
NATALES |E-1 ESCUELA LIBERTADOR BERNARDO Q'HIGGINS | ELEUTERIO RAMIREZ N2 748 240

NATALES |E-3 ESCUELA CORONEL SANTIAGO BUERAS CAMILO HENRIQUEZ N2 605 180

NATALES |E-5 ESCUELA CAPITAN JUAN LADRILLEROS SARMIENTO N2 1484 250

NATALES |F-2 ESCUELA ESPECIAL NICOLAS IYILADINIC O'HIGGINS N© 310 100 1910
NATALES |G-4 ESCUELA BAUDILLA AVENDANO DE YOUSUFF | LIBERTAD S/N 190

NATALES | G-7 ESCUELA FRONTERIZA DOROTEA VILLA DOROTEA S/N 100

NATALES {B-11 LICEO GABRIELA MISTRAL PHILLIPS N2 430 400

NATALES |C-1 LICEO POLITECNICO LUIS CRUZ MARTINEZ PHILLIPS N2 474 450
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Anexo N° 5: Identificacion de clientes criticos

TIPO DE NOMBRE CORREO
T 1 CIVDAD DIRECCION ESTABLECIMIENTO PERSONA A CARGO TELEFONO ELECTRGNICO CARGO
CORPORACION Puerto
QPCION Natales |1 C PINTO 612 PROGRAMA PIE
ESTABLECIMIENTO | Puerto
DE SALUD PRIVADO | Natales | B. ENCALADA 362 CCHC
ESTABLECIMIENTO [ Puerto
DE SALUD PRIVADO | Natales | BAQUEDANO 230 ACHS
ESTABLECIMIENTO | Puerto
DE SALUD PRIVADO | Natal TOMAS ROGERS 29 IST
JEFA BE
ESTABLECIMIENTO | Puerto | CARRERA # MANZANA | HOSPITAL monicar.vera@redsal | MANTENIMIE
DE SALUD PUBLICO | Natales | 7219 AUGUSTO ESSMAN | MONICA VERA 612411582 | ud.gob.cl NTO
ESTABLECIMIENTO Puerto
DE SALUD PUBLICO | Natales | JAVIERA CARRERAS/N | CESFAM GUILLERMO LOPEZ 56959932554 DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO | Puerto CEIA CARLOS RENE HUMBERTO 612411677/ | ceiacyanez@cormuna
EDUCACIONAL Matales | AVDA. LIBERTAD 0415 | YANEZ MOYA GOMEZ DUARTE 96449952 tel DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO | Puerto COLEGIO PUERTO | pATRICIO ENRIQUE 612614890/ | colegio@colegiopuert
EDUCACIONAL Natales | SIMON BOLIVAR 5/N NATALES SILVA SALDIVIA 94022596 onatales.cl DIRECTOR
OE AGOSTINI, ALBERTO
ESTABLECIMIENTO | Puerto | 4709  MANZANA COLEGIO
EDUCACIONAL Natales ] 7093 SALESIANQ 411258 colegio@fagnano.cl
ESC. DIF. NICOLAS | maRITA OLDENIS
ESTABLECIMIENTO | Puerto MLABINIC LARRARAGA 612411322/ | escuelanmiadinic@co
EDUCACIONAL Natales | O'HIGGINS 338 DOBRONIC MELLADO 99589853 | rmunat.cl DIRECTORA
ESTABLECIMIENTO | Puerto ESC. PROF. MIGUEL | poOMINGO MARTINEZ | 612412209/ | cantiman@cormunat.
EDUCACIONAL Natales | PHILIPPi 498 S. MONTECINOS €. | OrTEGA 57380617 ]« DIRECTOR
SARMIENTO DE G.,
ESTABLECIMIENTO | Puerto | PEDRO P.N #1484 ESCUELA CAPITAN | HECTOR HONORING escuelajladriliero@cor
EDUCACIONAL Natales | MANZANA 7091 JUAN LADRILLERO | 50TC ORTEGA 612411249 | munat.cl DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO | Puerto | CAMILO HENRKQUEZ ESCUELA CORONEL | ELOISA IVETTE 612411205/ | escuelasbueras@cor
EDUCACIONAL Natales | 661 SANTIAGO BUERAS | MORALES CARD 98041602 | munat.ct DIRECTORA
RAMIREZ, ELEUTERIO
ESTABLECIMIENTO Puertc | PN #748 MANZANA 411586/41181 | escuelabohiggins@co
EDUCACIONAL Natales | 7171 ESCUELA E-1 1] rmunat.cl
HENRIQUEZ, FRAY
ESTABLECIMIENTO Puerto CAMILO P.N #665 escuelasbueras@cor
EDUCACIONAL Natales | MANZANA 7188 ESCUELA E-3 411205 munat.cl
ESCUELA ESPECIAL
ESTABLECIMIENTO | Puerto | ESPARA, AVENIDAP.N | CLUB DE LEONES CARLOS RODRIGO 612413120/ { crivera@rehabilitamo
EDUCACIONAL Natales | #1597 CRUZ DEL SUR RIVERA PEREZ 91293284 | s.org DIRECTOR
O'HIGGINS, BERNARDO
ESTABLECIMIENTO Puerto P.N#338 MANZANA escuelanmiadinic@co
EDUCACIONAL Natales | 7253 ESCUELA F-2 411322 rmunat.cl
ESTABLECIMIENTO Puerto LIBERTAD, # MANZANA escuelabavendano@c
EDUCACIONAL Natales | 7315 ESCUELA G-4 411973 ormunat.cl
ESCUELA LIB.
ESTABLECIMIENTO | Puerto | ELEUTERIO RAMIREZ BERNARDO LILIANA CARCAMO 612411586/ | escuelabohiggins@co
EDUCACIONAL Natales | 748 O'HIGGINS R. MORALES 89065572 rmunat.cl DIRECTORA
PHILLIPI, BERNARDO
ESTABLECIMIENTO | Puerto | P.N#430 Manzana | LICEC GABRIELA LUIS ALBERTO 612411962/ | liceogmistral@cormu
EDUCACIONAL Natales | 7294 MISTRAL ANDRADE GONZALEZ 89299587 nat.cl DIRECTOR
EDUVINA DEL
ESTABLECIMIENTO | Puerto LICEO MARIA CARMEN MONTEEL 612411143/ | imazzarello@fmachile
EDUCACIONAL Natales | ARTURQ PRAT 354 MAZZARELLO QJEDA 95472942 | .org DIRECTORA
eHILLIP, BERNARDO | LICEO POLITECNICO
ESTABLECIMIENTO | Puerto | P.N#47a manzana | LUIS CRUZ MATILDE ROSA SILVA direccion@liceopolite
EDUCACIONAL Natales | 7294 MARTINEZ OJEDA 612414125 | cnicolem.cl DIRECTORA
PRAT, ARTURO P.N LICEO
ESTABLECIMIENTO | Puerto | #326 MANZANA POLIVALENTE Imazzarello@smachile
EDUCACIONAL Natales | 7222 M, .MAZZARELL 411143 .or
LICEO SALESIANG
ESTABLECIMIENTO | Puerto MONSENOR OSCAR GONZALEZ 612411258/
EDUCACIONAL Natal PADRE ROSSA 1456 FAGNANO AVENDARO 61261400 | rector@fagnano.cl DIRECTOR
ESCUELA ESPECIAL
DE LENGUAIJE escuelalenguajeultima
ESTABLECIMIENTCQ Puerto ULTIMA NATALI ALEJANDRA 612412795/ | esperanza@gmail.co
EDUCACIONAL Natales | QVEIERO 777 ESPERANZA PARADA ARAYA 83970174 |m DIRECTORA
CENTRO PUERTC
NATALES -
ESTABLECIMIENTO | Puerto | CAMIND A PUERTO UNIVERSIDAD DE marisol.sanroman@u | ENCARGADO
EDUCACIONAL Natales | BORIES KM 11/2 MAGALLANES MARISOLSAN ROMAN | 612410044 | mag.c CAMPUS
ESCUELA DE
ESTABLECIMIENTO | Puerto LENGUAJE ULTIMA
EDUCACIONAL Natales | OVEIERO 777 ESPERANZA 612412795
HOGAR DE Puerte HOGAR DE conapranatales@gma | ADMINISTRAD
ANCIANDS Natales | AVENIDA YUNGAY 488 { ANCIANOS KARINA PEREZ 612411243 il.com ORA
HOGAR DE Puerto TERESA DE
MENORES Natales | G. H. DE MENDOZA 605 | CALCUTA
JARDIN INFANTIL Puerto | IGNACIO CARRERA LOS CISNES MARIA FRANCIA 61 2444359 | maria.reboliedo.j@ju DIRECTORA
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Natales | PINTO 404 REBOLLEDO JARA njired.cl
Puerto | JOSE IGNACIO BOLIVAR GLADYS CARCAMO
JARDIN INFANTIL Natales { N 1450 BELLO AMANECER | MORALES 09 76156490 DIRECTORA
Puerto LOS CANELOS 5/ ESQL TATIANA QUINONEZ 612412974/ | jardinshenualke@cor
JARDIN INFANTIL Matales | AVDA CARLOS IBAREZ | SHENU AIKE SOBARZO 68793271 munat.cl DIRECTORA
Puerto MONTARAS CAROLINA LOAIZA
JARDIN INFANTIL Natales | SANTIAGO BUERAS 654 | AZULES ANGULO 09 76156490 DIRECTORA
Puerto HIELOS
JARDIN INFANTIL Natales | BLANCO ENCALADA 915 | PATAGONICOS
Puerto
JARDIN INFANTIL Jatal EL OVEJERO 1524 COPITO DE NIEVE
Puerto
JARDIN INFANTIL Natales | I. €. PINTQ 416 PEQUITA
Puerto BARGUITO DE
JARDIN INFANTIL Natales | MIRAFLORES 816 PAPEL
Puerto
JARDIN INFANTIL Natales | SARMIENTO 1930 LOS CONENTOS
Puerto | JOSEIGNACIO BOUVAR | BAUDILIA
JARDIN INFANTIL Natales | 1450 AVENDANO
Puerto
JARDIN INFANTIL Natales | JAVIERA CARRERA 1475 | JAVIERA CARRERA
RECINTO Puerto | SANTIAGO BUERASN® | RECINTO
PENITENCIARIO Natales | 1419 PENITENCIARIO
RESIDENCIA Puerto | GOBERNACION GOBERNACION
FAMILIAR Natales | PROVINCIAL RESIDENCIA PROVINGIAL
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Anexo N° &: ldentificacién de recintos de salud u hospitales

Nombres Direccidn Teléfonos
Oficina Sanitaria Dorotea Puesto Fronterizo Dorotea
ES:?:;aLaz:éS¢UgUSto Essmann  Burgos lgnacio Carrera Pinto N° 537 612411581
Centro de Salud Puerto Natales laviera Carrera s/n 612411000
Posta de Salud Rural Puerto Edén Caserio de Villa Puerto Edén 612412209
Posta de Salud Rural Dorotea Caserio de Villa Dorotea 612412209
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Anexo N° 7: Puntos de abastecimiento alternativo

: Interseccién Julio Burgos con Raquel Vidal (Multi-cancha sector Octavio Castro).
. Interseccion Carlos Bories con Tomas Rogers (Plaza de Armas de Puerto Natales).
: Interseccion Balmaceda con Valdivia.

1
2
3
4: Interseccion Manuel Bulnes con Libertad.

5: Interseccién Manue! Bulnes con Manuel Baguedano (Plazoleta 27 de Abril).

6: Interseccién Esmeralda con Galvarino (Entrada cementerio San Alberto Hurtado).

7: Interseccién Santiago Bueras con Avenida Espafia (Rodoviario).

8: Interseccién Avenida Espafia con Javiera Carrera (Hospital Puerto Natales).

9: Interseccion lgnacio Carrera Pinto con Sargento Aldea (Hospital Augusto Essman).

10: Interseccion Yungay con Manuel Baquedano (Plaza lero de Mayo).

11: Interseccion Eusebio Lillo con Alberto D’Agostini (Plaza las Banderas).

12: Interseccion Ultima Esperanza con Los Pinos.

13: Interseccion Santiago Bueras con Blanco Encalada (Colegio Santiago Bueras).

14: Interseccién Ratl Alvarado con San Martin (Cementerio Padre Pedro Maria Rossa).
15: Interseccién Eusebio Lillo con Emilio Pastori {(Multi cancha Capilla Jesis de Nazareno)
16: Interseccién Piloto Pardo con Av. Carlos Ibafiez (Multi cancha).

17: Interseccion Maestro Romanato con Av. Salvador Allende (Plaza Hielos Patagonicos)
18: Interseccion Bombero Marcelo Alvarado con Wellington (Espacio comun).
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Anexo N° 8: Listado de equipamiento necesario y disponible

DETERMINACION DE RECURSOS PARA LA EMERGENCIA PUERTO NATALES

RECURSOS OPTIMOS
ID COMUNA REUNION | PUNTOS
ESTANQUES CAMIONETAS ALJNBES
1 | NATALES sl 18 36 5 6
Notas:

Aguas Magallanes dispone para Puerto Natales de 01 estanque mdvil de 500 litros

Se considera un volumen base de los Camiones Aljibes de 15000 litros

RECURSOS DISPONIBLES AGUAS MAGALLANES

PUNTOS

ESTANQUES

CAMIONETAS

ALJIBES

18

36

3

4

RECURSOS DISPONIBLES MUNICIPIO

PUNTOS | ESTANQUES CAMIONETAS | AUIBES
0 0 2 0
DIFERENCI I
PUNTOS | ESTANQUES CAMIONETA ALHBES
0 0] 0 2

Firma el presente protocolo:

En Puerto Natales, a 6 del mes de diciembre de 2018.

Director Regional ONEMI| Magallanes y De La Antartica Chilena
Alcalde Il. Municipalidad de Natales
Gerente Regional Aguas Magallanes S.A.
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ONEMI
Wirhterks el Intedor
o ¥ SEparsded POlice

llustre
O Municipalidad
Ma“‘g a " anes de Punta Arenas

Gobierno ce Chite

PROTOCOLO ENTRE
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEL MINISTERIO INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA,
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS
Y
AGUAS MAGALLANES S.A.
PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ANTE CORTES MASIVOS Y PROLONGRADOS
DE AGUA POTABLE

En Punta Arenas, a 06 de Febrero de 2020, entre AGUAS MAGALLANES S.A., RUT N°
76.215.628-8, representada por don Christian Adema Galetovic, Ingeniero Civil Industrial,
Gerente Regional de Aguas Magallanes, cédula de identidad N° 8.219.969-1, ambos con
domicilio en Calle Manuel Sefioret N2 936, Comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes y
de la Antdrtica Chilena, en adelante e indistintamente la “Empresa”, por una parte; la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS, Corporacién de Derecho Publico, RUT N°
69.250.200-0, representada por el sefior Alcalde de la Comuna de Punta Arenas, don Claudio
Radonich Jiménez, de profesién Abogado, cédula nacional de identidad N° 9.188.482-8,
ambos domiciliados para estos efectos en Plaza Mufioz Gamero N° 745, Comuna de Punta
Arenas, Region de Magallanes y de la Antértica Chilena, en adelante e indistintamente “ef
municipio” o “Municipalidad”, y; la OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIAS DEL MINISTERIO
DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, en adelante “ONEMI”, representada por el Director
Regional de ONEMI Magalianes don Juan Carlos Andrades Careaga, de profesiéon Oficial de
Estado Mayor del Ejército de Chile, cédula nacional de identidad N° 9.486.710-K, ambos
domiciliados en Avenida Cristébal Colén N° 105, Comuna de Punta Arenas, Regién de
Magallanes y de la Antértica Chilena, acuerdan celebrar el presente protocolo de atencién de

emergencias por corte masivo de agua potable:

1. INTRODUCCION.

a. ta Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, sefiala en su articulo 9°
que “Las municipalidades deberdn actuar, en todo caso, dentro del marco de los
planes nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad”, dentro de los
cuales se encuentra el Plan Nacional de Proteccién Civil, Instrumento Indicativo para la
Gestion Integral aprobado mediante Decreto Supremo del Ministerio del Interior N°156
de fecha 12 de marzo de 2002.




En este mismo contexto, la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
antes citada, en su articulo 4° letra i) sefiala que, en el 4mbito de su territorio, podran
desarrollar funciones relacionadas con “la prevencién de riesgos y la prestacion de

auxilio en situaciones de emergencia o catistrofes”.

- Asimismo, la misién de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio de Interior
ONEMI, es planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencion,
mitigacion, alerta, respuesta y rehabilitacién que demanda el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccién Civil frente a amenazas v situaciones de emergencias,
desastres y catdstrofes; con el fin de resguardar a las personas, sus bienes y el

ambiente a nivei nacional, regional, provincial y comunal.

. A su vez, Aguas Magallanes S.A. debera trabajar en coordinacién con la Direccién
Regional de ONEMI para la implementacién del Plan de Emergencia Regional, Provincial
y Comunal a su cargo, en coordinacion al Sistema Regional de Proteccién Civil, sin
perjuicio del cumplimiento de los articulos 122° y 123° del DS. MOP. N° 1195/04 cuya
fiscalizacién corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios y las
instrucciones que esta entidad dicte en la materia para el debido cumplimiento de sus

funciones.

. Que, frente a emergencias de carécter regional, provincial y comunal, se requiere que
los actores se coordinen de manera eficiente para informar adecuadamente a la
ciudadania, como asimismo entregar abastecimiento de agua potable de emergencia a
la poblacién afectada.

. Producto de lo anterior, se ha materializado una mesa regional por variable por
desabastecimiento de agua potable, en el cual se generé un plan de trabajo con
objetivos y responsables, el cual es integrado por la Direccidn Regional de ONEMI
Magallanes, SEREMI de Salud, SEREMI de Obras Publicas, Superintendencia de Servicios
Sanitarios, la Empresa Aguas Magallanes S.A., y la I. Municipalidad de Punta Arenas,
con el objetivo de celebrar un Plan Especifico de Emergencia por desabastecimiento de
agua potable y protocolos comunales de atencién de emergencias por corte masivo de
agua potable.

- Asimismo, el dia 06 de julio de 2017 se realizé la primera reunién de trabajo en la que
participé ONEMI, la Superintendencia de Servicios Sanitarios, SEREMI de Salud vy la
Empresa, y en ella se iniciaron los procedimientos de coordinacién de las actividades
necesarias para la gestion de emergencias ante la suspensién temporal del suministro
de agua potable a la ciudadania, el cual se plasma en las clausulas siguientes del

presente protocolo.



g- Finalmente, y sobre la base del conocimiento que la Municipalidad tiene de su
territorio, se ha determinado la necesidad de contar con puntos predefinidos de
“distribucién de agua potable de emergencia”, los que seran comunicados por la
Empresa Aguas Magalianes S.A, y la I. Municipalidad de Punta Arenas a la poblacidn a
través de los distintos medios de difusién disponibles (folletos anexos a la boleta,
pagina Web de la Municipalidad, etc.). No obstante, lo anterior, y como gestion en
prevencion, la ubicacién de los puntos de distribucién de agua potable, se difundira a
las Juntas de Vecinos en los contactos permanentes que la empresa sostiene con dichas

organizaciones sociales.

2. OBJETIVO GENERAL.

El objetivo del presente protocolo es establecer el marco general de coordinacién entre la I.
Municipalidad de Punta Arenas, la Empresa y ONEMI, para mitigar la falta de agua de ia
poblacién en aquellas emergencias que impliquen cortes masivos de agua potable en la
Comuna de Punta Arenas.

2.1, OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Definir responsabilidades de los actores que se deben coordinar de manera eficiente en
la gestion de emergencias de este ambito.

b. Regular roles y actividades que deben ser implementadas durante las emergencias
generadas por un corte masivo de agua potable en la comuna de Punta Arenas.

c. Determinar los recursos necesarios para enfrentar la emergencia.

3. DEFINICIONES.

Para los fines del presente protocolo se entender3 por:

a. Turbiedad, turbidez: Interferencia éptica de las materias en suspension en el agua que
produce reduccién de su transparencia’. La turbiedad se mide en Unidades
Nefelométricas de Turbiedad (UNT).

b. Puntos de distribucién de agua potable: Lugar de distribucién de agua potable de
emergencia en donde se instalardn, conforme a lugares predefinidos de la Comuna, los
estanques portatiles que abastecerdn de dicho elemento a la poblacién. Se entiende
gue los puntos se encuentran operativos cuando el estanque portatil ha sido instalado
y provisto de agua potable para el abastecimiento de la pobiacién con personal para
apoyar la labor.

€. Puntos de carga/recarga de camién aljibe: Se entenderan como los lugares/puntos
disponibles en la Region de Magallanes y Antértica Chilena para el carguio de agua
potable en camiones aljibe, los que abasteceran los respectivos puntos de distribucion
de agua potable desplegados en la comuna.

' Fuente: NCh 409/1, Of2005



d. Poligono de corte: Area geografica definida por la Empresa para la suspensién del
suministro de agua potable a la poblacidn.

e. Cliente critico: Cliente gue requiere de manera permanente de suministro de agua
potable y cuya poblacion asociada no puede movilizarse en busca de suministro
alternativo. Ejemplo de estos son los hospitales y los centros penitenciarios.

4. PROCEDIMIENTOS.

Criterios para la activacion del este Protocolo de Abastecimiento Alternativo de Agua Potable
en situaciones de Emergencia:

Tipo Alerta Condiciones/Requisitos

Se activard una Alerta Temprana Preventiva cuando se identifique el riesgo de un
potencial corte no programado de suministro de agua potable que pueda afectar a|
mas de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al total de una localidad y con una
duracién superior a 6 horas.

Verde -
Temprana
Preventiva

Se activara una Alerta Amarilla cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

a} Existiendo un corte no programado de suministro de agua potabie que afecte a
menos de 5.000 clientes y se detecta que hay un riesgo que dicho corte pueda
ampliar su area de cobertura, pasando a afectar a mis de 5.000 clientes, 18.000
habitantes o al total de una localidad por més de 6 horas.

b) Existiendo un corte no programado de suministro de agua potable que afecte a
mds de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al total de una localidad ¥ que tenga un
riesgo de prolongar su duracién por mds de 6 horas.

Amarilla

q

En estado de Alerta Amarilla la empresa sanitaria atin cuenta con los recursos para
impiementar el suministro alternativo de agua potable a los clientes afectados por
el corte de emergencia. Sin embargo, la alerta amarilla activars el Comité para
comenzar a coordinar los recursos en caso que la situacién pase a un nivel mayor |
que implique sobrepasar fa capacidad de |a Sanitaria.

Se activard |la Alerta Roja cuando ocurre un corte no programado de suministro de
agua potable que afecta a mds de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al total de una |
localidad y con mas de 6 horas de duracién.
Roja

En este nivel de alerta, la emergencia sobrepasa la capacidad de recursos
disponibles de la empresa sanitaria, por lo que se requieren recursos y/o acciones |
provenientes del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

La activacion del presente protocolo se realizard cuando se declare la Alerta Roja que
describe el cuadro anterior. Sin embargo, las acciones preventivas y de disposicion de
recursos se deben ejecutar con la alerta amarilia.



ACCIONES PREVENTIVAS

a. Alistamiento de recursos disponibles: Consiste en identificar periddicamente Ia
capacidad operativa de los organismos que participan de la respuesta, indicando los
elementos de distribucion alternativos de agua potable, tales como camiones aljibe,
estanques portitiles u otros; y promover la revision permanente del nivel de
capacitacion de los operadores, asi como del estado de funcionamiento y de los
permisos de operacién de los equipos mecanicos. Al respecto, en el marco del
protocolo se deben identificar y detallar la dotacion de camiones aljibe y estanques
moviles disponibles de la empresa concesionaria del servicio, y en situaciones
mayores el municipio apoyard con un camién aljibe u otros actores que puedan
disponer de este tipo de equipamiento durante el proceso de respuesta a una
emergencia. Se busca construir y compartir un catastro actualizado del niimero de
camiones aljibe disponibles, responsable a cargo, direccién de aparcamiento, teléfonos
de contacto, capacidades en m?, entre otras caracteristicas. De igual forma, se debe
disponer de un consolidado similar para los estanques moviles y otro tipo de

equipamiento destinado a este fin a nivel regional, provincial y comunal.

b. Identificacion de Clientes Criticos: El plan de suministro alternativo de agua potable en
situaciones de emergencia o desastre aqui construido, debe identificar todos aquellos
clientes que requieren de abastecimiento preferente durante una emergencia, como
son: Hospitales, centros penitenciarios, asilos de ancianos, centros de didlisis, casas
de reposo, centros de rehabilitacién, consultorios y otros centros asistenciales de
interés publico, etc. Se debe ratificar y priorizar este listado, por parte de ias
instituciones participantes generando un listado con los nombres, direccién, teléfonos
de cada uno de los lugares prioritarios identificados (Ver Anexo N° 5). Esta
informacién debe ser entregada a la Mesa por Variable de Riesgo Desabastecimiento
de Agua Potable y posteriormente si es solicitada al Comité de Operaciones de
Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, identificando los clientes sensibles

a escala local, y las medidas preventivas que se pueden adoptar en cada caso.

¢ Hospitales y Centros de Salud: Estos clientes sensibles deben ser prioridad en un
evento de corte de suministro, para garantizar y resguardar la operacién normal de
los establecimientos de salud (Ver Anexo N° 6). Para ello, se debe precisar su
capacidad operativa y validar el cumplimiento de las normas relativas a estanques
de respaldo y tiempos de autonomia de 24 horas, segun lo indicado en los Articulos
54 y 56 del TITULO V del RIDAA y en la norma chilena NCh 2794. Que establece que
“Los establecimientos hospitalarios deberén contar con estangue de una capacidad
minima de un 100% del consumo medio diario”. Es fundamental ensayar y evaluar
la forma en que cada centro opera, cuando es suministrado desde su estanque, asi

como el modo en que este Gltimo es reabastecido.



o Albergues: Por otra parte, la llustre Municipalidad de Punta Arenas tendr3 la
administracién de los albergues a fin de definir las demandas de agua potable que
garanticen y resguarden su normal operacién y definir medidas que le permitan
disponer de volumenes de agua que les den autonomia en su funcionamiento (Ver
Anexo N° 4).

c. Determinacién y Validacion de Puntos de Abastecimiento Alternativo para la
poblacién: La concesionaria debe proponer, en un plano por comuna, los puntos de
ubicacién de estanques para el reparto alternativo de agua potablie (Ver Anexo N° 7).
Posteriormente, en el marco del convenio, estos puntos deberan ser validados por el
departamento de emergencias de {a !l. Municipalidad de Punta Arenas y ONEMI, sin
perjuicio de que los estanques sean de propiedad de la concesionaria o del municipio.
Si bien los escenarios varian segun el tipo de emergencia, la localizacién acordada debe
contemplar las caracteristicas fisicas y sociales del territorio, tales como:

¢ Acceso y seguridad del punto escogido, tanto para el camién aljibe, como para la
poblacién.

* Parametros de distancia desde los hogares a puntos de suministro alternativo

* Tiempos maximos de espera en la fila para obtener agua potable.

* Capacidad logistica de relleno que tendra la fiota de reparto, segin los tiempos de
desplazamiento, como la cobertura asignada a cada camién aljibe.

* La eleccion de rutas de acceso adecuadas que aseguren un correcto desplazamiento
de los camiones aljibe durante la emergencia.

¢ Logistica respecto de suministro a clientes criticos.

* Medidas adicionales que adopten otros organismos del Estado con competencia en
la atencion de la poblacion en condiciones de emergencia.

ACCIONES DE RESPUESTA

Andlisis de Dafios: Se requiere de un rapido andlisis de dafios y riesgo de la infraestructura
de produccién, fa definicién de fuentes de respaldo, si fuese necesario; asi como del estado

de las conducciones principales.

Autonomia Eléctrica: £n las instalaciones que presenten afectacién por corte eléctrico, tanto
a nivel productivo o de distribucién. Se mantendra la capacidad operativa del recinto, a
través de un generador mévil asignado, cuyo abastecimiento de combustible, asi como el
restablecimiento del suministro eléctrico, seran prioridad para las distribuidoras eléctricas,

segtn lo indicado en convenio SISS-SEC.



PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

Emision y contenido de la alerta de emergencia

a. ta ESS generard un primer comunicado de alerta al Centro de Alerta Temprana {CAT)
Regional y a la SISS, indicando preliminarmente, las comunas con potencial impacto, su
capacidad de respuesta y requerimientos en caso de que los medios y recursos de la
empresa sean insuficientes, procediendo el apoyo coordinado de terceros y la
activacion de la mesa técnica de agua.

b. Posteriormente, la ESS generara un segundo comunicado de alerta, precisando en un
mapa de afectacion, los poligonos de corte de suministro, detallando el nGmero de
clientes afectados, los puntos de abastecimiento alternativo, clientes criticos y la
localizacién de las fuentes designadas para la recarga de agua potable, asi como de los
recursos propios disponibles para su distribucién y horario de inicio de la distribucin
con medios alternativo. Este debe ser entregado en un plazo maximo de 3 horas y en
un formato compatible con Sistemas de Informacidn Geografica (SIG) a la Direccién
Regional de ONEMI Magallanes.

¢. Una vez normalizado el servicio de agua potable por red a toda la poblacidn, fa ESS
generara un comunicado hacia las autoridades, indicando el cierre de la crisis y término

al apoyo de terceros.

Inicio del abastecimiento por medios alternativos: La empresa sanitaria tiene fa
responsabilidad de la operacion de los servicios sanitarios, por ello, una vez realizado el
diagnostico previo y asegurada la produccién de agua potable; la concesionaria informara a
las autoridades y dard inicio al proceso de abastecimiento alternativo de agua potable a la

poblacién afectada por corte de suministro.

Se cuenta con 3 puntos de abastecimiento para los Camiones aljibes:

Agua Potabie

Porvenir: PTAP Porvenir Carlos Wood $/N

Punta Arenas: PTAP Punta Arenas, Prolongacién Avda. Salvador Allende N°01460
Puerto Natales: PTAP Puerto Natales, Camino Colonia Isabel Riquelme S/N

5. RECURSOS DISPUESTOS POR LAS PARTES
a. Municipalidad de Punta Arenas:

1) Personal: Dispondra de personal idéneo, segin disponibilidad, para el apoyo en la
organizacién de la distribucion de agua potable a la poblacién y el apoyo para la
operacion y resguardo de los puntos de distribucién determinados en el presente
protocoio.



2) Camién - equipo multipropésito: Dispondrd de un camion multipropésito o
amplirroll para el traslado y ubicacién de fios estanques para suministros

alternativos.

b. Empresa Aguas Magallanes:

1) Redes sociales. La Empresa dispondra de estos medios de difusién para informar de
las acciones que se realicen de conformidad al presente protocolo.

2) Agua Potable: La Empresa dispondrd gratuitamente del agua que llenara o rellenara
los camiones aljibe contemplados en el presente protocolo.

3) Personal: Adicionalmente la Empresa dispondri del personal necesario para el
despliegue de los puntos de distribucién en la comuna.

4) Camiones Aljibe: Dispondra a través de terceros, de 5 camiones aljibes para realizar
el llenado y rellenado en los puntos sefialados en el Anexo N° 7.

5) Estanques para Suministro Alternativo: La empresa dispondrd de los estanques de 1
metro cubico, descritos en el Anexo N° 8 para suministro alternativo de agua
potable, estos estaran instalados sobre bases y contaran con al menos tres llaves,
con objeto de disminuir los tiempos de espera en fila.

6) Camionetas: Dispondrd de 7 camionetas para el trastado y habilitacion de los
estanques para suministros alternativos.

c. ONEM!:

1) Catastro actualizado de camiones aljibes: Mantendra un listado actualizado de los
camiones aljibe disponible en la regién, complementandose con la informacién de Ia
SEREMI de Salud y el listado de camiones aljibe certificados para la entrega de agua
potable.

2) Fondos de Emergencia: En caso de ser necesario, y que {0s recursos locales no sean
suficientes para controlar la situacién de emergencia, y en base al principio de “Uso
Escalonado de Recursos”, ONEMI Magallanes podré solicitar el arriendo de camiones
aljibes en coordinacién y con giro a la Intendencia Regional. Lo anterior, conforme a
los procedimientos establecidos para tal efecto dentro del marco regulatorio
nacional y a la brecha de recursos reflejados en el Anexo N° 8 del presente

protocolo.

6. DE LOS COORDINADORES

Las partes designan como coordinadores del protocolo al Director Regional de ONEMI
Magallanes don Juan Carlos Andrades Careaga, en representacién de la ONEMI; al Director
Comunal de Proteccion Civil y Emergencia don Sergio Becerra Diaz, en representacion de la ii.
Municipalidad de Punta Arenas; y al Gerente de Clientes don Eric Bascur Norambuena, en
representacion de Aguas Magallanes S.A. o a quienes estos designen, para actividades
especificas que se deriven del convenio. Las partes determinaran y coordinaran el programa



de trabajo conjunto y el posterior cumplimiento de las actividades comprometidas en la
calendarizacion.

7. ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

Sera de exclusiva responsabilidad de la Empresa Aguas Magallanes S.A., el resguardo y
mantenimiento necesario para asegurar la preservacién y buen uso, tanto de los estanques
antes sefialados, como de sus respectivas bases y llaves de operacion.

Ademds, el desplazamiento e instalacién de los estanques en los diversos puntos sefialados
en el Anexo N° 7, sera responsabilidad de la Empresa Sanitaria, con el apoyo permanente de
la Il. Municipalidad de Punta Arenas.

La operacion de los estanques serd efectuada por personal de Ia sanitaria con apoyo de la Il
Municipalidad de Punta Arenas, si el personal se encontrara disponible para el apoyo
requerido.

8. VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo tendra una vigencia indefinida, pudiendo ser modificado por las partes
en caso de estimarse necesario. Ademds, cada vez que sea aplicado, en un plazo maximo de 3
meses ocurridos la emergencia, deberé convocarse por cualquiera de las partes involucradas,
una reunion para analizar su aplicacién y realizar mejoras si fuese necesario.

Las partes firmantes del Protocolo, se comprometen a informar toda madificacidon de la
informacién que afecte al Anexo N2 1, que contiene el Plan de Eniace de los responsables en

la ejecucién del Protocolo, en un plazo maximo de 5 dias habiles ocurrido el cambio.

En el caso de que el término anticipado del protocolo sea por el incumplimiento de las
obligaciones contraidas por alguna de las partes, la carta de aviso de término anticipado,
deberd especificar el o los incumplimientos en que la otra parte hubiere incurrido.
Adicionalmente, las partes podran poner término en cualquier tiempo at presente protocolo,
de comiin acuerdo, mediante documento suscrito y tramitado conforme al mismo

procedimiento previsto para su aprobacion.

9. RESOLUCION DE CONFLICTOS
La celebracion del presente protocolo tiene como base Ia mesa técnica regional por variable

de riesgo ante desabastecimiento de agua potable, frente a la eventualidad de conflictos en
la ejecucién del presente protocolo, se analizara y resolvera durante sesiones de la mesa

mencionada.



10. PERSONERIAS.

La personeria y facuitades de don Christian Adema Galetovic para representar a AGUAS
MAGALLANES S.A., constan en escritura publica de fecha 30 de noviembre de 2018, otorgada
en la Vigésima séptima Notaria de Santiago de Chile de don Eduardo Diez Morello.

La representacién de don Claudio Radonich Jiménez, como Alcalde de Ia II. Municipalidad de
Punta Arenas, consta de sentencia del I. Tribunal Electoral Regional, de fecha 01 de diciembre
de 2016, y en Decreto N2 3515, de 06 de diciembre de 2016, de la llustre Municipalidad de
Punta Arenas.

La representacion de don Juan Carlos Andrades Careaga, como Director Regional de ONEMI
Magallanes, consta en la Resolucién N° 208/5/2018 de fecha 22 de febrero de 2018, de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

11. EJEMPLARES.

En expresa conformidad con lo precedentemente estipulado, se firma el presente protocolo
en tres ejemplares iguales, quedando uno en poder de cada institucién.

AN

CLAYDIO RADONICH JIMENEZ
Alcalde
IL. Municipalidad de Punta Arena

i

- ¥
ARLOS ANDRADES CAREAGA ~

\__ Diregro{ Regional Magallanes

Oficina Nacional de Emergencia del

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
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Plan de Enlace

Identificacién de fuentes de produccién y/o puntos probables de abastecimiento

alternativo para relleno de camiones aljibes.

Identificacién de plantas que requieren de vigilancia o resguardo.
Albergues

Identificacion de clientes criticos

Identificacién de recintos de salud u hospitales

Puntos de abastecimiento alternativo

Listado de equipamiento necesario y disponible.
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Anexo N° 1: Plan de Enlace

DIR OR R ONAL O

Nombre: Juan Carlos Andrades Careaga
Cargo: Director Regional
Direccién: Avenida Coldn N2 105
Teléfono Institucional: | 56 9 5607 9463
Teléfono Fijo: 56612242 371

E-mail: jJandrades@onemi.gov.cl
DIRECTOR REGIONAL O plente

Nombre: Luis Calixto Gonzalez
Cargo: Director Regional {S)
Direccidn: Avenida Colon N2 105
Teléfono Institucional: | 56 9 4281 1123
Teléfono Fijo: 56612242371

E-mail: Icalixto@onemi.gov.cl

GERENTE DE CLIENTES AGUAS MAGALLANES {Titular)
Nombre: Eric Bascur Norambuena

Cargo: Gerente de Clientes
Direccion: Manuel Sefioret 936
Teléfono Institucional: | 56 9 9583 3715
Teléfono Fijo: 56612200810

E-mail: eric bascur@aguasmagailanes.cl

JEFE DEPARTAMENTO (Suplente 1%)

Nombre: Miguel Gatica Campos

Cargo: Jefe Departamento de Zonal de Clientes

Direccidn: Manuel Sefioret 936

Teléfono Institucional: | 56 99553 6577

Teléfono Fijo: 56612200810

E-mail: miguel.gatica@aguasmagallanes.c

A ALD

Nombre: Claudio Radonich Jiménez

Cargo: Alcalde Il. Municipalidad de Punta Arenas

Direccion: Plaza Mufioz Gamero N°745, Comuna de Punta Arenas

Teléfono Institucional: | 56 9 9737 7489

Teléfono Fijo: 56612200 346

E-mail: alcalde@e-puntaarenas.cl

DIRECTOR COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA (Suplenie 1*)
Nombre: Sergic Becerra Diaz

Cargo: Director Comunal de Proteccién Civil y Emergencia
Direccion: José Nogueira N* 1238, Comuna de Punta Arenas
Teléfono Institucional: | 56 9 9640 2641
Teléfono Fijo: 56 61 2 200 681
E-mail: sergio.becerra@e-puntaarenas.cl
D R & nlenie
Nombre: Victor Soto Villegas
Cargo: Jefe de Emergencia
Direccion: losé Nogueira N° 1238, Comuna de Punta Arenas
Teléfono institucional:
Teléfono Fijo: 56612200672 ~-5661 2200673
E-mail: victor.soto@e-puntaarenas.cl

* Los Suplentes deben tener las mismas capacidades resolutivas del titular.
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Anexo N° 2: ldentificacion de fuentes de produccion y/o puntos probables de abastecimiento
alternativo para relleno de camiones aljibes

Nombre Fuentes Ubicacion Coordenadas Grupo Generador
Norte Este Cantidad Estanque
Combustible
(3]
PTAP Punta Arenas Avda. Salvador Allende N*01460 4108819.49 369700.93 1 600
PTAP Puerto Natales Camino a Colonia Isabel Rigqueime s/n | 4264970.21 675432.49 1 40
PTAP Porvenir Carlos Wood s/n 4094277.92 40934257 1 420

13




Anexo N° 3: Identificacién de plantas que requieren de vigilancia o resguardo

Nombre Instalacién Direccion Imagen
PTAP Punta Arenas Avda. Salvador Allende N°01460 e
PTAP Puerto Natales Camino a Colonia Isabel Riquelme s/n

|
PTAP Parvenir Carlos Wood s/n

Estanque de AP Sur Poniente | Prolongacién Av. Circunvalacion S/N
Punta Arenas H

Estanque de AP Cerro la Cruz | Waldo Seguel N°250 Cerro de La Cruz
Punta Arenas

14



Anexo N° 4: Albergues

Identificacidn
ESC. REPUBLICA ARGENTINA
ESC. PEDRO PABLO LEMAITRE

ESC. 18 DE SEPTIEMBRE

LICEO MARIA BEHETY
LICEQ POLITECNICO CARDENAL S.H
ESC. MANUEL BULNES

Direccién
MANUEL AGUILAR N° 01028
EL OVEJERQO N° 0265

PRAT N° 1868

PRAT N° 1875
KARUKINKA N° 140
PEDRO AGUIRRE CERDA N*® 035

Destino
ALBERGUE O PUNTO DE ENCUENTRO

ALBERGUE O PUNTO DE ENCUENTRO

ALBERGUE DESIGNADO PARA ADULTO
MAYORES O POSTRADOS

ALBERGUE O PUNTO DE ENCUENTRO
ALBERGUE O PUNTO DE ENCUENTRO
SOLO PUNTO DE ENCUENTRO

15



Anexo N° 5: Identificacion de clientes criticos

Identiflcacién

Hogar Del Nifio Miraflores
Clinica Magallanes $.A.
Hospital Fuerza Armada

Complejo Penitenciario De Punta Arenas

Consultorio 18 de septiembre
Corporacién Municipal
Consultorio Carlos Ib&fiez
Corporacién Municipal
Consultorio Mateo Bencur
Corporacidn Municipal

Hospital Regional

Consultorio Tomas Fenton

Corporacién Municipal

Consultorio Juan Damianovic
Corporacion Municipal

Centro De Atencién integral

Del Adulto Mayor

Clfnica Croacia (Centro De Hemodi4lisis)
Hogar De Lactante Ignacio Sibillo

Direcclén

21 DE MAYO #2421

BULNES, AVENIDA MANUEL #01448
BULNES/CAP.GUILLERMOS
CIRCUNVALACION, AVENIDA #2080,
BARRIO 18 DE SEPTIEMBRE ,ALTO

DE TORO Y ZAMBRANO, MATEO #1893

FREI MONTALVA, AVDA. EDUARDO #1102

GUILLERMOS, CAPITAN JUAN #0781,
Consultorio Dr. Mateo Bencur

LOS FLAMENCOS, AV #01364,
Hospital Regional, map 100mm

VELASTEGUI, JOSE #0762

ZENTENO, GENERAL IGNACIO #2850
Consulta Dr., Juan Damianovic

HORNILLAS #01230

SARMIENTO DE G., PEDRO #1053
ESPANA, AVENIDA #1101

ID Servicio

411237
381340
412560

432321

411398

412378

412616

463447

412742

411363

463097

279868
217995

N* Cuartel

10038
20029
20068

60006

30116

30120

30036

30071

20008

40011

30161

10018
10056

UTM Norte

3717272
37381511
373017,13

369723,09

370942,86

370928,03

372110,32

372920,89

373794,58

370500,34

372027,1%

373167,18
372046

UTM Este

4106409,63
4110794,3%
4109415,74

4107939,38

4107550,21

4108736,54

4110233,45

4112459,06

4109592,87

4106505,68

4110101

4108437,63
4108083

Consumo Consumo Consuma Volumen
medio diario méximo diario  méximo horarioc  Autonomla

0,02 0,06 0,09 0

0,2 0,27 0,41 76000
0,52 0,66 0,99 600000
0,08 0,46 0,69 400000
0,11 0,17 0,25 0

0,03 0,09 0,13 o

0,65 1,34 2,01 0

0,19 0,27 0,41 960000
0,06 0,11 0,17 0

2,59 3,19 4,79 0

0,04 0,06 0,09 o

2,71 3,36 5,04 2000
1,8 34 0.3 0

Tiempo
Autonomia

0
48

120

120

96
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Anexo N° 6: Identificacion de recintos de salud u hospitales

Identificacién
Clinica Magallanes S.A.
Hospital Fuerza Armada

Hospital Regional

Centro Regulador SAMU Punta
Arenas

Clinica Croacia {Centro De
Hemodidlisis)

CESFAM JUAN DAMIANOVIC

CECOSF JUAN DAMIANOGVIC
CESFAM CARLOS IBANEZ
CESFAM 18 DE SEPTIEMBRE

CESFAM THOMAS FENTON
CESFAM MATEO BENCUR
CECOSF MATEO BENCUR
CECOSF RIO SECO
LABORATORIO CLiNICO

FARMACIA COMUNAL

Centro Regulador SAMU Punta
Arenas

Direccion Teléfonos
BULNES, AVENIDA MANUEL #01448

BULNES/CAP.GUILLERMOS

LOS FLAMENCQOS, AV #01364, Hospital
Regional, map 100mm

Manantiales #01215

SARMIENTO DE G., PEDRO #1053

ZENTENO 2850 261204-260555-77082102

CECOF 2 269730
LINAO 370 (ARCHIPIELAGO DE
CHILOE)
M. ALDUNATE ESQ. BORQUEZ 282762-282579
M.TORO Y Z. Y GASPAR MARIN cz:iossEzC9ozzsg;2t5}92560725 ——
JOSE VELASTEGUI! 0762 2213061 -2 210881
CAP. GUILLERMOS 0781 2212305
JUAN RUIZ MANCILLA 01814 C.S.H
CHARLES DARWIN 013271
AVENIDA ESPARNA N2 01890 2212157 -2 237373
SUIZA N° 01441
Manantiales #01215
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Anexo N° 7: Puntos de abastecimiento aiternativo

Cédigo Punto  UTM Norte  UTM Este Validacién Codigo Acta Volumen Estanque  Lugar de Bodegaje
Mesa PSA Validacion
263-1 4106360,18 370658,14 2 0 2000 PTAP
263-2 4105929,30  370504,51 2 0 2000 PTAP
263-3 4106150,65 370149,03 2 0 2000 PTAP
263-4 4105851,68 371157,08 2 0 2000 PTAP
263-5 4105862,21 369934,36 2 0 2000 PTAP
263-6 4105834,11  369624,32 2 0 2000 PTAP
263-7 4105523,62 369885,22 2 0 2000 PTAP
263-8 4105568,60 370283,12 2 0 2000 PTAP
263-9 4105583,77 371030,61 2 0 2000 PTAP
263-10 4114501,46 373758,47 2 0 2000 PTAP
263-11 4113316,81  374243,38 2 0 2000 PTAP
263-12 4111867,63 374613,90 2 0 2000 PTAP
263-13 4112167,94 373938,93 2 0 2000 PTAP
263-14 4112081,09 373352,35 2 0 2000 PTAP
263-15 4111414,06 374334,13 2 0 2000 PTAP
263-16 4110458,84 374467,97 2 o 2000 PTAP
263-17 4111045,22  373951,11 2 0 2000 PTAP
263-18 4111108,95 373509,94 2 0 2000 PTAP
263-19 4110663,08 373321,91 2 0 2000 PTAP
263-20 4109537,23 374071,79 2 0 2000 PTAP
263-21 4110362,64 373841,76 2 0 2000 PTAP
263-22 4109494,09 373240,45 2 0 2000 PTAP
263-23 4110049,27 372970,39 2 0 2000 PTAP
263-24 4111141,12  372815,08 2 0 2000 PTAP
263-25 4108866,20 372939,56 2 0 2000 PTAP
263-26 4111804,54 371772,12 2 0 2000 PTAP
263-27 4111173,41  372119,31 2 G 2000 PTAP
263-28 4110599,67 372720,61 2 0 2000 PTAP
263-29 4110345,31 372003,99 2 ] 2000 PTAP
263-30 4110670,33  370989,81 2 0 2000 PTAP
263-31 4110088,69 371005,12 2 o 2000 PTAP
263-32 4111254,45 371319,06 2 0 2000 PTAP
263-33 4105800,57 371596,97 2 1} 2000 PTAP
263-34 4109826,97 372233,97 2 0 2000 PTAP
263-35 4109666,56 370389,52 2 a 2000 PTAP
263-36 4110494,31 371504,65 2 0 2000 PTAP
263-37 4108306,27 373627,00 2 0 2000 PTAP
263-38 4109528,74 371152,04 2 0 2000 PTAP
263-39 4107945,36  373071,70 2 0 2000 PTAP
263-40 4108435,38 372231,57 2 H 2000 PTAP
263-41 4107912,27 372424,70 2 0 2000 PTAP
263-42 4108347,40 371874,83 2 0 2000 PTAP
263-43 4109178,29 373677,62 2 0 2000 PTAP
263-44 4109159,06 372122,65 2 0 2000 PTAP
263-45 4109147,82  370629,72 2 0 2000 PTAP
263-46 4107784,04 371838,56 2 0 2000 PTAP
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263-47
263-48
263-49
263-50
263-51
263-52
263-53
263-54
263-55
263-56
263-57
263-58
263-59
263-80
263-61
263-62
263-63
263-64
263-65
263-66
263-67

4107375,68
4107759,69
4108089,46
4107148,11
4108107,05
4108747,59
4108566,24
4108445,24
4107495,17
4108076,74
4107499,01
4108927,77
4106873,49
4106814,92
4106657,99
4106811,07
4106348,36
4106460,95
4106935,73
4107404,24
4107485,03

372024,86
371382,26
37129786
37147167
370756,73
370951,26
369802,40
370399,62
369922,16
370034,07
370470,30
370093,02
370123,27
371570,94
370459,77
371049,05
369830,30
371402,89
369680,10
370807,52
372370,74

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

OQOQQQOOODOQQOOOOOOQQ

2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000

PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
PTAP
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Punta Arenas (Norte 1)

&

X

-
g
Barrio Industria ;
[ a8
=
2
¥-565
L1
i ” i
<
g
Cemenierno
'Cru‘i’de, o ) %

froward!

& &=

& = “Humeda- " 9

&,ﬁ":}_—r@s- Puent

b

Fuerzo

1: Ruta 9 km 5, (sector Barrio industrial).

2: Interseccioén Av. Frei con Av. Carlos Ibafiez del Campo.
3: Interseccion Av. Bulnes con Los Generales.

4: Interseccion Av. General Medina con Joaquin Pérez.

5: Interseccion Los Flamencos con Altos del Bosque.
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Punta Arenas (Norte 2)
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6: Entrada Zona Franca.

7: Interseccion Merino Benitez con Suiza (Entrada villa el Golf).

8: Interseccion Av. Espaiia con Av. Bulnes {Rotonda)
9: Interseccién Kuzma Slavic con Lorenzo Bondaliaz.
10: Interseccién Av. Bulnes con Av. Enrique Abello.

11: Interseccién Enrique Abello con Mateo Domic (Unimarc).
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Punta Arenas (Norte 3)
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12: Interseccién Manantiales con Costanera.

13: Interseccion Av. Espaiia con el Ovejero.

14: Interseccién Av. Bulnes con Mardones.

15: Interseccién Av. Jorge Montt con Club Hipico.
16: Interseccion Av. Bulnes con Angamos.
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Punta Arenas (Norte 4)
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17. Interseccién Av. Enrigue Abello con Los Acacios.

18: Interseccién Av. Manantiales con Esteban Capkovic.

19: Interseccion Av. Frei con Av. Homillas.

20: Interseccién Av. Hornillas con Alberto D’ Agostini.

21: Interseccion Av. Mardones con Rio Grande.

22: Interseccion Av. Frei con Rémulo Correa.

23: Interseccion Av. Capitan Guillermos con Claudio Bustos.
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Punta Arenas (Norte 5)
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24: Interseccion Carlos Condell con Los Nandues.

25: Interseccion José Velasquez con General del Canto.
26: Interseccion General del Canto con Cirujano Videla.
27: Interseccién Sargento Aldea con Rémulo Correa.
28: Interseccion Manuel Aguilar con Circunvalacion.

29: Interseccion Av. Frei con Manuel Aguilar.

30: Interseccion General del Salvo con Zenteno.

31: Interseccion Ignacio Carrera Pinto con Eusebio Lillo.
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Punta Arenas (Centro 1)
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32: Interseccion Julia Garay Guerra con Maipu.
33: Interseccion Av. Colon con Jorge Montt.

34: Interseccion Av. Colon con Av. Esparia.

35! Interseccion Plaza Mufioz Gamero con Plaza Mufioz Gamero (Plaza de Punta Arenas)
36: Interseccion Arauco con Waido Seguel.

37: Interseccion Av. Independencia con Costanera.

38: interseccion José Nogueira con Paraguaya.

39: Interseccion Av. Independencia con Av. Espafia.

40: Interseccion Av. Prat con Av. Saivador Allende.

41: Interseccion Patagona con Paraguaya.

42: Interseccion Av. Espafia con Oscar Viel.
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43: Interseccién Av. Frei con Pedro Borquez.

44: Interseccion Pedro Borquez con Circunvalacion.
45: Av. Salvador Allende (PTAP Punta Arenas).

46: Interseccion Av. Salvador Allende con Eusebio Lillo
47: Interseccién Gaspar Marin con Av. Brasil.

48: Interseccién Av. Martinez de Aldunate con Galvarino
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Punta Arenas (Sur 1)
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49: Interseccion Ramon Carnicer con Ramon Robles.

50: Interseccion Av. Martinez de Aldunate con Diego Portales.

51: Interseccion Av. Prat con Manuel de Salas.

52: Interseccion Av. Carlos Yaksic con alcalde José Evalterio Aguero.
53: Interseccion Av. Martinez de Aldunate con Av. Pedro Aguirre Cerda
54: Interseccion Av. Pedro Aguirre Cerda con Av. Prat.

55 Interseccién Ramon Carnicer con Manuel Rodriguez.

56: Interseccion Daniel Bricefio con Av. Chiloé.

57: Interseccidon Av. Chiloé con Miraflores.

58: Interseccion A. Martinez de Aldunate con Av. Alessandri.

59: Interseccion Francisco Roux con Julio Ramirez,
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Punta Arenas (Sur 2)
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60: interseccién Av. Alessandri con Av. Prat,

61: Interseccién Dalcahue con Linao.

62: Interseccion Santa Juana con Abel Macias.

63: Interseccion Manuel Rodriguez con Av. Alessandri.
64: Interseccién Pontén Londslade con Calle 4.

65: Interseccion Av. Castro con Chonchi.

66: Interseccién Manuel Rodriguez con Av. Ancud.

67 Interseccion Av. Alessandri con Enrique Lizondo
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Anexo N° 8: Listado de equipamiento necesario y disponible

DETERMINACION DE RECURSOS PARA LA EMERGENCIA PUNTA ARENAS

ID] COMUNA | REUNION |PUNTOS RECURSOS OPTIMOS
ESTANQUES CAMIONETAS ALJIBES
1 [ PUNTA ARENAS Si 67 134 (1000L) 11 10
RECURSOS DISPONIBLES AGUAS MAGALLANES
PUNTOS ESTANQUES CAMIONETAS ALNBES
67 134 (1000 L) 7 10
RECURSOS DISPONIBLES MUNICIPIO j
PUNTOS _ ESTANQU_ES _ *I _CAMlON PLUMA . ! ALNBES
0 l 0 1780 0
]. DIFERENCIA | ]
PUNTOS ESTANQUES ~ CAMIONETAS ~ AUIBES
B 0 0 ! 0 0 ]
Notas:

- Aguas Magallanes dispone adicionalmente para Punta Arenas de 03 estanque movil
de 500 litros

- Se considera un volumen base de los Camiones Aljibes de 15000 litros.

- La Municipalidad de Punta Arenas cuenta con un camidn pluma, el cual reemplazara

el accionar de las cuatro camionetas faltantes requeridas.

En Punta Arenas, a 06 del mes de febrero de 2020.

Firma el presente protocolo:

Alcalde Il. Municipatidad de Punta Arenas

Director Regional ONEM! Magallanes y de la Antartica Chilena
Gerente Regional Aguas Magallanes S.A.
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Magallanes

Gobierno de Chile

PROTOCOLO ENTRE
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEL MINISTERIO INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA,
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PORVENIR
Y
AGUAS MAGALLANES S.A.
PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ANTE CORTES MASIVOS Y PROLONGRADOS
DE AGUA POTABLE

En Porvenir, a 02 de mayo de 2019, entre AGUAS MAGALLANES S.A., RUT N° 76.215.628-8,
representada por don Christian Adema Galetovic, Ingeniero Civil Industrial, Gerente Regional
de Aguas Magallanes, cédula de identidad N°8.219.969-1 y don Eric Bascur Norambuena,
Ingeniero Ejecucion en Informatica, Gerente de Clientes de Aguas Magallanes, cédula de
identidad N2 12.928.626-1, todos con domicilio en Calle Manue! Sefioret N© 936, Comuna de
Punta Arenas, Region de Magallanes y de la Antértica Chilena, en adelante e indistintamente
la “Empresa”, por una parte; la MUNICIPALIDAD DE PORVENIR, Corporacion de Derecho
Publico, RUT N° 69.250.300-7, representada por su Alcaldesa, dofia Marisol Andrade
Cardenas , de profesion Contador Auditor, cédula nacional de identidad N° 9.423.702-5,
ambos domiciliados para estos efectos en Padre Mario Zavattaro N°434, Comuna de
Porvenir, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena, en adelante e indistintamente
“Municipio” o “Municipalidad”, y; la OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIAS DEL MINISTERIO
DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, en adelante “ONEMI”, representada por el Director
Regional de ONEMI Magallanes don Juan Carlos Andrades Careaga, profesion Oficial de
Estado Mayor del Ejército de Chile, cédula nacional de identidad N° 9.486.710-K, ambos
domiciliados en Avenida Colén 105, Comuna de Punta Arenas, Regién de Magallanes y de la
Antartica Chilena, acuerdan celebrar el presente protocolo de atencién de emergencias por

corte masivo de agua potable:

1. INTRODUCCION.

3. La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, ordena en su articulo 9°
que “Las municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad”, dentro de los cuales se
encuentra el Plan Nacional de Proteccién Civil, Instrumento Indicativo para la Gestién
Integral aprobado mediante Decreto Supremo del Ministerio del Interior N°156 de

fecha 12 de marzo de 2002. En este mismo contexto, se encuentra el articulo 4° letra i)



la Ley N° 18.695, antes citada, en cuanto ordena que las municipalidades, en el &mbito
de su territorio, podran desarrollar funciones relacionadas con “la prevencién de

riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes”.

. Asimismo, la mision de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio de Interior
ONEMI, es planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencién,
mitigacién, alerta, respuesta y rehabilitacién que demanda el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccién Civil frente amenazas y situaciones de emergencias,
desastres y catdstrofes; con el fin de resguardar a las personas, sus bienes y el

ambiente a nivel nacional, regional, provincial y comunal.

. A su vez, Aguas Magallanes S.A. debera trabajar en coordinacion con la Direccion
Regional de ONEMI para la implementacién del Plan de Emergencia Regional a su
cargo, en coordinacion al Sistema Regional de Proteccion Civil, sin perjuicio del
cumplimiento de los articulos 122° y 123° del DS. MOP. N° 1199/04 cuya fiscalizacion
corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios y las instrucciones que esta

entidad dicte en la materia para el debido cumplimiento de sus funciones.

. Que frente a emergencias de carécter regional, los actores que la deben gestionar se
coordinen de manera eficiente para informar adecuadamente a la ciudadania, como
asimismo entregar abastecimiento de agua potable de emergencia a la poblacién
afectada.

. Producto de lo anterior, se ha materializado una Mesa Regional por variable por
desabastecimiento de agua potable, en el cual se generd un plan de trabajo con
objetivos y responsables, el cual es integrado por la Direccién Regional de ONEMI
Magallanes, SEREMI de Salud, SEREMI de Obras Plblicas, Superintendencia de Servicios
Sanitarios y la Empresa Aguas Magallanes S.A., con el objetivo de celebrar un Plan
Especifico de Emergencia por desabastecimiento de agua potable y protocolos

comunales de atencién de emergencias por corte masivo de agua potable.

. Asimismo, el dia 06 de julio de 2017 se realizo la primera reunién de trabajo en la que
participd ONEMI, la Superintendencia de Servicios Sanitarios, SEREMI de Salud y la
Empresa, y en ella se iniciaron los procedimientos de coordinaciéon de las actividades
necesarias para la gestion de emergencias ante la suspensién temporal del suministro
de agua potable a la ciudadanfa, el cual se plasma en las cldusulas siguientes del

presente protocolo.

. Finalmente, y sobre la base del conocimiento que la Municipalidad tiene de su
territorio, se ha determinado la necesidad de contar con puntos predefinidos de

“distribucién de agua potable de emergencia”, los que seran comunicados por la



Municipalidad y la Empresa a la poblacién a través de los distintos medios de difusién
disponibles (folletos anexos a la boleta, pagina Web de la Municipalidad, etc.). No
obstante, lo anterior, y como gestion en prevencion, se comunicara por los medios de
difusién local disponibles la informacién de los puntos de distribucion, al menos 2 veces

al afio.

2. OBJETIVO GENERAL.

El objetivo del presente protocolo es establecer el marco general de coordinacion entre el
Municipio, la Empresa y ONEMI, para mitigar la falta de agua de fa poblacién en aquellas

emergencias que impliquen cortes masivos de agua potable en la Comuna de Porvenir.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Definir responsabilidades de los actores que se deben coordinar de manera eficiente en
la gestion de emergencias de este ambito.

b. Regular roles y actividades que deben ser implementadas durante las emergencias
generadas por un corte masivo de agua potable en la comuna de Porvenir.

c. Determinar los recursos necesarios para enfrentar la emergencia.

3. DEFINICIONES.

Para los fines del presente protocolo se entendera por:

a. Turbiedad, turbidez: Interferencia éptica de las materias en suspensién en el agua que
produce reduccién de su transparencia’. La turbiedad se mide en Unidades
Nefelométricas de Turbiedad (UNT}.

b. Puntos de distribucion de agua potable: Lugar de distribucidon de agua potable de
emergencia en donde se instalaran, conforme a lugares predefinidos de la Comuna, los
estangues portatiles que abasteceran de dicho elemento a la poblacién. Se entiende
que los puntos se encuentran operativos cuando el estanque portatil ha sido instalado
y provisto de agua potable para el abastecimiento de la poblacién con personal para
apoyar la labor.

c. Puntos de carga/recarga de camidn aljibe: Se entenderdn como los lugares/puntos
disponibles en la Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena para el carguio de agua
potable en camiones aljibe, los que abasteceran los respectivos puntos de distribucién
de agua potable desplegados en la comuna.

d. Poligono de corte: Area geografica definida por la Empresa para la suspensién del
suministro de agua potable a la poblacidn.

e. Cliente critico: Cliente que requiere de manera permanente de suministro de agua
potable y cuya poblacién asociada no puede movilizarse en busca de suministro

alternativo. Ejemplo de estos son los hospitales y los centros penitenciarios.

' Fuente: NCh 409/1, Of2005



4. PROCEDIMIENTOS.

Criterios para la activacion del Plan Especifico Regional de Abastecimiento de Agua Potable

en Situaciones de Emergencia

Tipo Alerta Condiciones/Requisitos

Se activard una Alerta Temprana Preventiva cuando se identifique el riesgo de un
potencial corte no programado de suministro de agua potable que pueda afectar a
mas de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al tota! de una localidad y con una
duracion superior a 6 horas.

Verde —
Temprana
Preventiva

Se activara una Alerta Amarilla cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

a) Existiendo un corte no programado de suministro de agua potable que afecte a
menos de 5.000 clientes y se detecta que hay un riesgo que dicho corte pueda
ampliar su drea de cobertura, pasando a afectar a mas de 5.000 clientes, 18.000
habitantes o al total de una localidad por més de 6 horas.

b} Existiendo un corte no programado de suministro de agua potable que afecte a
mds de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al total de una localidad y que tenga un
riesgo de prolongar su duracién por mds de 6 horas.

Amarilla

En estado de Alerta Amarifla la empresa sanitaria atin cuenta con los recursos para
implementar el suministro alternativo de agua potable a los clientes afectados por
el corte de emergencia. Sin embargo, la alerta amarilla activard el Comité para
comenzar a coordinar los recursos en caso que la situacién pase a un nivel mayor
que implique sobrepasar la capacidad de la Sanitaria.

Se activaré la Alerta Roja cuando ocurre un corte no programado de suministro de
agua potable que afecta a mas de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al total de una
localidad y con mas de 6 horas de duracién.

Roja
En este nivel de alerta, la emergencia sobrepasa la capacidad de recursos
disponibles de la empresa sanitaria, por lo que se requieren recursos y/o acciones
provenientes del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

La activacion del presente protocolo se realizara cuando se levante la alerta Roja que
describe el cuadro anterior. Sin embargo, las acciones preventivas y de disposicién de
recursos se deben ejecutar con la alerta amarilia.

ACCIONES PREVENTIVAS

a. Alistamiento de recursos disponibles: Consiste en identificar periédicamente la
capacidad operativa de los organismos que participan de la respuesta, indicando los
elementos de distribucién alternativos de agua potable, tales como camiones aljibe,
estanques portétiles u otros; y promover la revisién permanente del nivel de
capacitacion de los operadores, asi como del estado de funcionamiento y de los
permisos de operacion de los equipos mecanicos. Al respecto, en el marco del

protocolo se deben identificar y detallar la dotacion de camiones aljibe y estanques



mdviles disponibles, ya sean de propiedad de la empresa sanitaria, municipio u otros
actores que puedan disponer de este tipo de equipamiento durante el proceso de
respuesta a una emergencia. Se busca construir y compartir un catastro actualizado del
nimero de camiones aljibe disponibles, responsable a cargo, direccion de
aparcamiento, teléfonos de contacto, capacidades en m?, entre otras caracteristicas.
De igual forma, se debe disponer de un consofidado simitar para los estanques mévites
y otro tipo de equipamiento destinado a este fin a nivel regional.

. ldentificacion de Clientes Criticos: Ei plan de suministro alternativo de agua potabie en
situaciones de emergencia o desastre aqui construido, debe identificar todos aquelios
clientes que requieren de abastecimiento preferente durante una emergencia, como
son: Hospitales, centros penitenciarios, asilos de ancianos, centros de diilisis, casas
de reposo, centros de rehabilitacion, consuitorios y otros centros asistenciales de
interés pablico, etc. Se debe ratificar y priorizar este listado, por parte de las
instituciones participantes generando un listado con los nombres, direccién, teléfonos
de cada uno de los lugares prioritarios identificados (Ver Anexoc N° 5). Esta
informacién debe ser entregada a la Mesa por Variable de Riesgo Desabastecimiento
de Agua Potable y posteriormente si es solicitada al Comité de Operaciones de
Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, identificando los clientes sensibles

a escala local, y las medidas preventivas que se pueden adoptar en cada caso.

¢ Hospitales y Centros de Salud: Estos clientes sensibles deben ser prioridad en un
evento de corte de suministro, para garantizar y resguardar la operacién normal de
los establecimientos de salud (Ver Anexo N° 6}. Para ello, se debe precisar su
capacidad operativa y validar el cumplimiento de las normas relativas a estanques
de respaldo y tiempos de autonomia de 24 horas, segun lo indicado en los Articulos
54 y 56 del TITULO V del RIDAA y en la norma chilena NCh 2794.” Que establece que
“Los establecimientos hospitalarios deberan contar con estanque de una capacidad
minima de un 100% del consumo medio diario”. Es fundamental ensayar y evaluar
la forma en que cada centro opera, cuando es suministrado desde su estanque, asi

como el modo en este ultimo es reabastecido.

e Albergues: Por otra parte, la llustre Municipalidad de Porvenir tendrd la
administracién de los albergues a fin de definir las demandas de agua potable que
garanticen y resguarden su normal operacién y definir medidas que le permitan
disponer de volimenes de agua que les den autonomia en su funcionamiento (Ver
Anexo N° 4).



c. Determinacién y Validacion de Puntos de Abastecimiento Alternativo para Ia
poblacién: La concesionaria debe proponer, en un plano por comuna, los puntos de
ubicacion de estanques para el reparto alternativo de agua potable (Ver Anexo N° 7).
Posteriormente, en el marco del convenio, estos puntos deberan ser validados por los
departamentos de emergencias de los municipios y ONEMI, sin perjuicio de que los
estanques sean de propiedad de ia concesionaria o de los municipios. Si bien los
escenarios varian segin el tipo de emergencia, la localizacién acordada debe

contemplar las caracteristicas fisicas y sociales del territorio, tales como:

¢ Acceso y seguridad del punto escogido, tanto para el camidn aljibe, como para ia
poblacién.

e Parametros de distancia desde los hogares a puntos de suministro alternativo

» Tiempos maximos de espera en [a fila para obtener agua potable.

¢ Capacidad logistica de relleno que tendra la flota de reparto, segin los tiempos de
desplazamiento, como la cobertura asignada a cada camion aljibe.

¢ La eleccidn de rutas de acceso adecuadas que aseguren un correcto desplazamiento
de los camiones aljibe durante la emergencia.

¢ Logistica respecto de suministro a clientes criticos

¢ Medidas adicionales que adopten otros organismos del Estado con competencia en

la atencién de la poblacidn en condiciones de emergencia.

ACCIONES DE RESPUESTA

Andlisis de Dafos: Se requiere de un rapido anilisis de dafios y riesgo de ia infraestructura
de produccién, la definicién de fuentes de respaldo, si fuese necesario; asi como del estado

de las conducciones principales.

Autonomia Eléctrica: En las instalaciones gue presenten afectacién por corte eléctrico, tanto
a nivel productivo o de distribucién. Se mantendrs la capacidad operativa del recinto, a
través de un generador mévil asignado, cuyo abastecimiento de combustible, asi como el
restablecimiento del suministro eléctrico, serdn prioridad para las distribuidoras eléctricas,

segun lo indicado en convenio SISS-SEC.

PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

Emision y contenido de la alerta de emergencia

a. La ESS generard un primer comunicado de alerta al Centro de Alerta Temprana (CAT)
Regional y a la SISS, indicando preliminarmente, las comunas con potencial impacto, su

capacidad de respuesta y requerimientos en caso de que los medios y recursos de la



empresa sean insuficientes, procediendo el apoyo coordinado de terceros y la

activacion de la mesa técnica de agua.

b. Posteriormente, la ESS generard un segundo comunicado de alerta, precisando en un
mapa de afectacion, los poligonos de corte de suministro, detallando el nimero de
clientes afectados, los puntos de abastecimiento alternativo, clientes criticos y la
localizacion de las fuentes designadas para la recarga de agua potable, asi como de los
recursos propios disponibles para su distribucion y horario de inicio de la distribucion
con medios alternativo. Este debe ser entregado en un plazo maximo de 3 horas y en
un formato compatible con Sistemas de Informacion Geografica (SIG) a la Direccidn
Regional de ONEMI Magallanes.

c. Una vez normalizado el servicio de agua potable por red a toda la poblacién, la ESS
generara un comunicado hacia las autoridades, indicando el cierre de la crisis y término

al apoyo de terceros.

Inicio del abastecimiento por medios alternativo: La empresa sanitaria tiene la
responsabitidad de la operacién de los servicios sanitarios, por ello, una vez realizado el
diagnéstico previo y asegurado la produccion de agua potable; la concesionaria informara a
las autoridades y dara inicio al proceso de abastecimiento alternativo de agua potable a la

poblacién afectada por corte de suministro.

Se cuenta con 3 puntos de abastecimiento para los Camiones aljibes:

Agua Potabie

Porvenir: PTAP Porvenir Carlos Wood S/N
Punta Arenas: PTAP Punta Arenas, Prolongacion Avda. Salvador Allende N°01460
Puerto Natales: PTAP Puerto Natales, Camino Colonia Isabel Riquelme S/N

5. RECURSOS DISPUESTOS POR LAS PARTES
a. Municipatidad de Porvenir:

1} Personal: Dispondra de personal idéneo, segun disponibilidad para el apoyo en la
organizacion de la distribucién de agua potable a la poblacién y el apoyo para la
operacion y resguardo de los puntos de distribucién determinados en el presente
protocolo.

2) Camionetas: En el caso que la empresa sanitaria por motivos de fuerza mayor, no
disponga de dos camionetas requeridas para el traslado y habilitacion de los
estanques para suministros alternatives, la municipalidad dispondréd de una

camioneta.



b. Empresa Aguas Magallanes:

1} Redes sociales. La Empresa dispondra de estos medios de difusién para informar de
las acciones que se realicen de conformidad al presente protocolo.

2} Agua Potable: La Empresa dispondra gratuitamente del agua que llenara o rellenara
los camiones aljibe contemplados en el presente protocolo.

3) Personal: Adicionalmente la Empresa dispondra de al menos 2 funcionarios que
apoyen de forma permanente en los puntos de distribucion de la comuna.

4) Camiones Aljibe: Dispondra a través de terceros, de tres camiones aljibes para
realizar el llenado y rellenado en los puntos sefialados en el Anexo N° 7.

5) Estanques para Suministro Alternativo: La empresa dispondra de 16 estanques de 1
metro cibico para suministro alternativo de agua potable, estos estaran instalados
sobre bases y contardn con al menos tres(3) ilaves, con objeto de disminuir los
tiempos de espera en fila.

6) Camionetas: Dispondrad de dos(2) camionetas para el traslado y habilitacion de los
estanques para suministros alternativos.

c. ONEMI:

1) Catastro actualizado de camiones aljibes: Mantendra un listado actualizado de los
camiones aljibe disponible en la regidon, complementandose con la informacidn de la
SEREMI de Salud y el listado de camiones aljibe certificados para la entrega de agua
potable.

2} Fondos de Emergencia: En caso de ser necesario, y que los recursos locales no sean
suficientes para controlar la situacién de emergencia, y en base al principio de “Uso
Escalonado de Recursos”, ONEMI Magallanes podra solicitar el arriendo de hasta 1
camion aljibe en coordinacién y con giro a la Intendencia Regional. Lo anterior,
conforme a los procedimientos establecidos para tal efecto dentro del marco
regulatorio pacional y a la brecha de recursos reflejados en el Anexo N° 8 del

presente protoco!o.

6. DE LOS COORDINADORES

Las partes designan como coordinadores del protocolo al Director Regional de ONEMI
Magallanes Sr. Juan Carlos Andrades Careaga, en representacion de la ONEM!, al Director
Comunal de Proteccidn Civil y Emergencia don Ivdn Yurjevic Mufioz, en representacion de la
Il. Municipalidad de Porvenir y al Gerente de Clientes don Eric Bascur Norambuena, en
representacion de Aguas Magallanes S.A. 0 a quienes estos designen, para actividades
especificas que se deriven del convenio. Las partes determinaran y coordinarén el programa
de trabajo conjunto y el posterior cumplimiento de las actividades comprometidas en la
calendarizacidn.



7. ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

Para efectos de asegurar el cumpiimiento de las obligaciones que en este protocolo se
acuerda, la adquisicion por parte de la Empresa de un total de 16 estanques de 1 metro
clbicos cada uno, con sus respectivas bases y llaves de operacién.

Serd de exclusiva responsabilidad de la Empresa, el resguardo y mantenimiento necesario
para asegurar la preservacion y buen uso, tanto de los estanques antes sefialados, como de
sus respectivas bases y llaves de operacion.

Ademds, el desplazamiento e instalacion de los estanques en los diversos puntos senalados
en el Anexo N° 7, serd responsabilidad de la Empresa Sanitaria, con el apoyo permanente de
la Il. Municipalidad de Porvenir.

La operacion de los estanques serd efectuada por personal de la Empresa Sanitaria con apoyo

disponible de la Municipalidad de Porvenir.

8. VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo tendrd una vigencia indefinida, pudiendo ser modificado por las partes
en caso de estimarse necesario. Ademds, cada vez que sea aplicado, en un plazo méaximo de 3
meses ocurridos la emergencia, deberd convocarse por cualquiera de las partes involucradas,
una reunién para analizar su aplicacién y realizar mejoras si fuese necesario.

Las partes firmantes del Protocolo, se comprometen a informar toda modificacién de la
informacidn que afecte al Anexo N2 1, que contiene el Plan de Enlace de los responsables en

la ejecucién del Protocolo, en un plazo méaximo de 5 dias habiles ocurrido ef cambio.

En el caso de que el término anticipado del protocolo sea por el incumplimiento de las
obligaciones contraidas por alguna de las partes, la carta de aviso de término anticipado,
deberd especificar el o los incumplimientos en que la otra parte hubiere incurrido.
Adicionalmente, las partes podran poner término en cualquier tiempo al presente protocolo,
de comuin acuerdo, mediante documento suscrito y tramitado conforme al mismo

procedimiento previsto para su aprobacion.

9. RESOLUCION DE CONELICTOS

La celebracidn del presente protocolo tiene como base la mesa técnica regional por variable
de riesgo ante desabastecimiento de agua potable, frente a la eventualidad de conflictos en
la ejecucién del presente protocolo, se analizard y resolverd durante sesiones de la mesa

mencionada.



10. PERSONERIAS.

La personeria y facultades de don Christian Adema Galetovic y Eric Bascur Norambuena para
representar a AGUAS MAGALLANES S.A., constan en escritura publica de fecha 30 de
noviembre de 2018, otorgada en la Vigésima séptima Notaria de Santiago de Chile de don

Eduardo Diez Morello.

La representacion de dofia Marisol Andrade Cardenas, como Alcaldesa de la I. Municipalidad
de Porvenir, consta en Acta de Proclamacion de Alcalde y Concejales de la Comuna de
Porvenir, emitida con fecha 29 de noviembre de 2016 por el Tribunal Electoral de la Regién
de Magallanes y de fa Antartica Chilena.

La representacién de don Juan Carlos Andrades Careaga, como Director Regional de ONEM}
Magallanes, consta en la Resolucion N° 208/5/2018 de fecha 22 de febrero de 2018, de Ia
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

11. EJEMPLARES.

En expresa conformidad con lo precedentemente estipulado, se figma el presente protocolo
en tres ejemplares iguales, quedando uno en poder de cada institu{iwdn-.

MARIFOL ANDRADE CARDENAS

Gerente Regional
Aguas Magalianes S.A.

.

l
ERIS BAZCUR NORAMBUENA

Gerente de Clientes

Director Regional Magallanes |
Aguas Magallanes S.A. Macional de Emergencia del

Ministerio del Interior y Seguridad Piblica
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alternativo para relleno de camiones aljibes.
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1



Anexo N° 1: Plan de Enlace

DIRECTOR REGIONAL ONEMI {Titular)

Nombre: Juan Carios Andrades Careaga
Cargo: Director Regional

Direccién: Avenida Colon N2 105
Teléfono Institucional: | 56 9 5607 9463

Teiéfono Fijo: 56612 242371

E-mail:
DIRECTOR REGIONAL O
Nombre:

NEMI (Suplente 17)

jandrades@onemi.gov.cl

Luis Calixto Gonzélez

Cargo:

Director Regional (S)

Direccién:

Avenida Coidn N2 105

Teléfono Institucional:

56942811123

Teléfono Fijo:

56612 242371

E-mail:

lcalixto@onemi.gov.cl

* Los Suplentes deben tener las mismas capacidades resclutivas del titular.

GERENTE DE CLIENTES AGUAS MAGALLANES (Titular)

Nombre: Eric Bascur Norambuena
Cargo: Gerente de Clientes
Direccidn: Manuel Sefioret 936
Teléfono Institucional: | 56 9 3583 3715
Teléfono Fijo: 56 61 2 200810

E-mail:
JEFE DEPARTAMENTO
Nombre:

eric.bascur@aguasmagallanes.cl

g

Miguel Gatica Campos

Cargo: lefe Departamento de Zonal de Clientes
Direccién: Manuel Sefioret 936

Teléfono Institucional: | 56 9 9553 6577

Teléfono Fijo: 56 61 2 200810

E-mail:

miguel.gatica@aguasmagallanes.cl

ALCALDESA

Nombre: Marisol Andrade Cardenas

Cargo: Alcaldesa Il. Municipalidad de Porvenir
Direccidn: Padre Mario Zavattaro N°434
Teléfono Institucional: | 56 9 7978 9335

Teléfono Fijo: 5661 2 580928

E-mail:

ALCALDE SUBROGANTE

alcaldesa@muniporvenir.cl

Nombre: lldefonso Marcelo Neira
Cargo: Administrador Municipal
Direccién: Padre Mario Zavattaro N*434
Teléfono Institucional: | 56 9 4468 0214

Teléfono Fijo: 56 61 2 580928

E-mail:

administrador@muniporvenir.cl




Anexo N° 2: Identificacion de fuentes de produccién y/o puntos probables de abastecimiento
alternativo para relleno de camiones aljibes

Nombre Fuentes Ubicacién Coordenadas Grupo Generador
Norte Este Cantidad Estanque
Combustible
L
PTAP Punta Arenas Avda. Salvador Allende N*01460 4108819.45 369700.93 1 600
PTAP Puerto Natales | Camino a Colonia Isabel Riquelme s/n | 4264570.21 675432.49 1 40
PTAP Porvenir Carlos Wood s/n 4094277.92 409342.57 1 420
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Anexo N° 3: Identificacion de plantas que requieren de vigilancia o resguardo

Nombre Instalacién

Direccidn

PTAP Punta Arenas

Avda. Salvador Allende N°01460

imagen

PTAF Puerto Natales

Camino a Colonia Isabel Riquelme s/n

PTAP Porvenir

Carlos Wood s/n

Estanque de AP Sur Poniente

Estanque de AP Cerro la Cruz

Waldo Seguel N°250 Cerro de La Cruz
Punta Arenas
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Anexo N° 4: Albergues

Comuna |Nombre Albergue Direccion Albergue
Porvenir |[Albergue Deportivo Francisco Sampaio N° 488
Porvenir |Casa la Cultura Manuel Bulnes 449
Porvenir |Gimnasio Liceo H. Magallanes Hernando Magallanes 618
Porvenir |Gimnasio Escuela B. Ohiggins Chiloé 606

Anexo N° 5: Identificacién de clientes criticos

Ng Direccién de | Localidad Institucién Responsable o Teléfonos | Email Cargo
Serviclo | ubicacién Contacto
401547 | Wood 426 Porvenir | Hospital "Marcos Diego Herrera 612452314 [ . Jefe de control
" Diego.herrera@redsalud.gov.cl \
Chamorro centralizado
420015 | Esmeralda 547 | Porvenir | Centro I?etenclén Guillermo Miranda 612580120 villermo.miranda@gendarmeria.cl | SUB-OFICIAL
Preventiva Vasquez guillermo.miranda@gendarmeria.cl
193369 | Wood 510 Porvenir | HOGAR DE CRISTO Diodina Martinez 612580300 ( . . . : Encargada del
diodimarti@gmail.com hogar
470460 | PEDRO SILVA | Porvenir | HOGAR DE ANCIANOS CASAS TUTELADAS {son
S/N varias cabafias o casas)
460529 | Philippi 042 Porvenir | Corporacién de Cecilia Adriazola 612580568 Coordinadora del
Rehabilitacion "Club de | Valenzuela porvenir@rehabilitamos.org " ‘nadora de
Legnes” “Cruz del Sur” centro
259603 | Chiloé 832 Porvenir | 3era Comisaria Porvenir | Juan Pablo Rios 612761171 _— P R N
. 3comisaria.porvenir@carabineros.cl | Comisario
Gutiérrez
Sampaio 488 | Porvenir | Albergue Municipal Andrés Lopez Administrador
anflopez@gmail.com Corporacion de
424798 956588798 Depaorte
Manuel Bulnes | Porvenir | Casa la Cultura Leopeoldo Gonzalez averabri@gmail com Enc. Recinto Casa
—_@g—'__
419959 | 449 977204143 Cultura
Hernando Porvenir | Gimnasio Liceo H. Alex Vera 985489215
Magallanes Magallanes direcorescuela@ muniporvenir.cl Director Liceo
466532 | 618
419973 | Chiloé 606 Porvenir | Gimnasio Escuela B. Patricio Sandova 932398452 . . .
o leojg 37 @hotmail.com Director Escuela
419580 Ohiggins

Anexo N° 6: Identificacién de recintos de salud u hospitales

Nombres Direccién Teléfonos
612 291801

Hospital Dr. i Ch lglesi los W N®
ospital Or. Marcos Chamorro Iglesias Carlos Wood N° 480 612 291800
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Anexo N° 7: Puntos de abastecimiento aiternativo

Rut Periodo | Cédigo Localldad | Cédigo Comuna | Cédigo Punto | UTM Norte | UTM Este | Validacion Mesa PSA | Cédigo Acta Validacién
76215628-8 | 201803 | 249 12301 249-1 4093943,77 | 408744,91 2 0
76215628-8 | 201803 | 249 12301 249-2 4094291,13 | 409286,15 2 0
76215628-8 | 201803 | 249 12301 243-3 4094708,80 | 409454,13 2 0
76215628-8 | 201803 | 249 12301 249-4 4094542,70 | 408870,35 2 0
76215628-8 | 201803 | 249 12301 245-5 4094513,75 | 408010,79 2 0
76215628-8 { 201803 | 249 12301 249-6 4083957,49 | 408089,52 2 4]
76215628-8 | 201803 | 249 12301 249-7 4093575,37 | 409069,80 2 0
76215628-8 | 201803 | 249 12301 249-8 4092863,25 | 409054,19 2 0
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Anexo N° 8: Listado de equipamiento necesario y disponible

DETERMINACION DE RECURSOS PARA LA EMERGENCIA PORVENIR

RECURSOS OPTIMOS

ID| COMUNA | REUNION |PUNTOS

ESTANQUES CAMIONETAS ALJIBES
1 { PORVENIR Sl 8 16 2 3
Notas:

Aguas Magallanes dispone adicionalmente para Porvenir de 01 estanque mdvil de 500 litros

Se considera un volumen base de los Camiones Aljibes de 15000 litros

RECURSOS DISPONIBLES AGUAS MAGALLANES

PUNTOS ESTANQUES CAMIONETAS AUIBES
8 16 2 3
) _ RECURSOS DISPONIBLES MUNICIPIO
| PUNTOS ESTANQUES CAMIONETAS ] AUJIBES
0 0 T | 1
DIFERENCIA
PUNTOS ESTANQUES CAMIONETAS AUIBES
0 0 0 0

En Porvenir, a 02 del mes de mayo de 2019,

Firma el presente protocolo:
Director Regional ONEMI Magallanes y de la Antartica Chilena
Alcaldesa Il. Municipalidad de Porvenir

Gerente Regional Aguas Magallanes S.A.
Gerente de Clientes Aguas Magallanes S.A.
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