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PROTOCOLO ENTRE
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEL MINISTERIO INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA,
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS
Y
AGUAS MAGALLANES S.A.
PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE ANTE CORTES MASIVOS Y PROLONGRADOS
DE AGUA POTABLE

En Punta Arenas, a 06 de Febrero de 2020, entre AGUAS MAGALLANES S.A., RUT N°
76.215.628-8, representada por don Christian Adema Galetovic, Ingeniero Civil Industrial,
Gerente Regional de Aguas Magallanes, cédula de identidad N° 8.219.969-1, ambos con
domicilio en Calle Manuel Sefioret N2 936, Comuna de Punta Arenas, Region de Magallanes y
de la Antdrtica Chilena, en adelante e indistintamente la “Empresa”, por una parte; la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS, Corporacién de Derecho Publico, RUT N°
69.250.200-0, representada por el sefior Alcalde de la Comuna de Punta Arenas, don Claudio
Radonich Jiménez, de profesién Abogado, cédula nacional de identidad N° 9.188.482-8,
ambos domiciliados para estos efectos en Plaza Mufioz Gamero N° 745, Comuna de Punta
Arenas, Region de Magallanes y de la Antértica Chilena, en adelante e indistintamente “ef
municipio” o “Municipalidad”, y; la OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIAS DEL MINISTERIO
DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, en adelante “ONEMI”, representada por el Director
Regional de ONEMI Magalianes don Juan Carlos Andrades Careaga, de profesiéon Oficial de
Estado Mayor del Ejército de Chile, cédula nacional de identidad N° 9.486.710-K, ambos
domiciliados en Avenida Cristébal Colén N° 105, Comuna de Punta Arenas, Regién de
Magallanes y de la Antértica Chilena, acuerdan celebrar el presente protocolo de atencién de

emergencias por corte masivo de agua potable:

1. INTRODUCCION.

a. ta Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, sefiala en su articulo 9°
que “Las municipalidades deberdn actuar, en todo caso, dentro del marco de los
planes nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad”, dentro de los
cuales se encuentra el Plan Nacional de Proteccién Civil, Instrumento Indicativo para la
Gestion Integral aprobado mediante Decreto Supremo del Ministerio del Interior N°156
de fecha 12 de marzo de 2002.




En este mismo contexto, la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
antes citada, en su articulo 4° letra i) sefiala que, en el 4mbito de su territorio, podran
desarrollar funciones relacionadas con “la prevencién de riesgos y la prestacion de

auxilio en situaciones de emergencia o catistrofes”.

- Asimismo, la misién de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio de Interior
ONEMI, es planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencion,
mitigacion, alerta, respuesta y rehabilitacién que demanda el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccién Civil frente a amenazas v situaciones de emergencias,
desastres y catdstrofes; con el fin de resguardar a las personas, sus bienes y el

ambiente a nivei nacional, regional, provincial y comunal.

. A su vez, Aguas Magallanes S.A. debera trabajar en coordinacién con la Direccién
Regional de ONEMI para la implementacién del Plan de Emergencia Regional, Provincial
y Comunal a su cargo, en coordinacion al Sistema Regional de Proteccién Civil, sin
perjuicio del cumplimiento de los articulos 122° y 123° del DS. MOP. N° 1195/04 cuya
fiscalizacién corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios y las
instrucciones que esta entidad dicte en la materia para el debido cumplimiento de sus

funciones.

. Que, frente a emergencias de carécter regional, provincial y comunal, se requiere que
los actores se coordinen de manera eficiente para informar adecuadamente a la
ciudadania, como asimismo entregar abastecimiento de agua potable de emergencia a
la poblacién afectada.

. Producto de lo anterior, se ha materializado una mesa regional por variable por
desabastecimiento de agua potable, en el cual se generé un plan de trabajo con
objetivos y responsables, el cual es integrado por la Direccidn Regional de ONEMI
Magallanes, SEREMI de Salud, SEREMI de Obras Publicas, Superintendencia de Servicios
Sanitarios, la Empresa Aguas Magallanes S.A., y la I. Municipalidad de Punta Arenas,
con el objetivo de celebrar un Plan Especifico de Emergencia por desabastecimiento de
agua potable y protocolos comunales de atencién de emergencias por corte masivo de
agua potable.

- Asimismo, el dia 06 de julio de 2017 se realizé la primera reunién de trabajo en la que
participé ONEMI, la Superintendencia de Servicios Sanitarios, SEREMI de Salud vy la
Empresa, y en ella se iniciaron los procedimientos de coordinacién de las actividades
necesarias para la gestion de emergencias ante la suspensién temporal del suministro
de agua potable a la ciudadania, el cual se plasma en las clausulas siguientes del

presente protocolo.



g- Finalmente, y sobre la base del conocimiento que la Municipalidad tiene de su
territorio, se ha determinado la necesidad de contar con puntos predefinidos de
“distribucién de agua potable de emergencia”, los que seran comunicados por la
Empresa Aguas Magalianes S.A, y la I. Municipalidad de Punta Arenas a la poblacidn a
través de los distintos medios de difusién disponibles (folletos anexos a la boleta,
pagina Web de la Municipalidad, etc.). No obstante, lo anterior, y como gestion en
prevencion, la ubicacién de los puntos de distribucién de agua potable, se difundira a
las Juntas de Vecinos en los contactos permanentes que la empresa sostiene con dichas

organizaciones sociales.

2. OBJETIVO GENERAL.

El objetivo del presente protocolo es establecer el marco general de coordinacién entre la I.
Municipalidad de Punta Arenas, la Empresa y ONEMI, para mitigar la falta de agua de ia
poblacién en aquellas emergencias que impliquen cortes masivos de agua potable en la
Comuna de Punta Arenas.

2.1, OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Definir responsabilidades de los actores que se deben coordinar de manera eficiente en
la gestion de emergencias de este ambito.

b. Regular roles y actividades que deben ser implementadas durante las emergencias
generadas por un corte masivo de agua potable en la comuna de Punta Arenas.

c. Determinar los recursos necesarios para enfrentar la emergencia.

3. DEFINICIONES.

Para los fines del presente protocolo se entender3 por:

a. Turbiedad, turbidez: Interferencia éptica de las materias en suspension en el agua que
produce reduccién de su transparencia’. La turbiedad se mide en Unidades
Nefelométricas de Turbiedad (UNT).

b. Puntos de distribucién de agua potable: Lugar de distribucién de agua potable de
emergencia en donde se instalardn, conforme a lugares predefinidos de la Comuna, los
estanques portatiles que abastecerdn de dicho elemento a la poblacién. Se entiende
gue los puntos se encuentran operativos cuando el estanque portatil ha sido instalado
y provisto de agua potable para el abastecimiento de la pobiacién con personal para
apoyar la labor.

€. Puntos de carga/recarga de camién aljibe: Se entenderan como los lugares/puntos
disponibles en la Region de Magallanes y Antértica Chilena para el carguio de agua
potable en camiones aljibe, los que abasteceran los respectivos puntos de distribucion
de agua potable desplegados en la comuna.

' Fuente: NCh 409/1, Of2005



d. Poligono de corte: Area geografica definida por la Empresa para la suspensién del
suministro de agua potable a la poblacidn.

e. Cliente critico: Cliente gue requiere de manera permanente de suministro de agua
potable y cuya poblacion asociada no puede movilizarse en busca de suministro
alternativo. Ejemplo de estos son los hospitales y los centros penitenciarios.

4. PROCEDIMIENTOS.

Criterios para la activacion del este Protocolo de Abastecimiento Alternativo de Agua Potable
en situaciones de Emergencia:

Tipo Alerta Condiciones/Requisitos

Se activard una Alerta Temprana Preventiva cuando se identifique el riesgo de un
potencial corte no programado de suministro de agua potable que pueda afectar a|
mas de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al total de una localidad y con una
duracién superior a 6 horas.

Verde -
Temprana
Preventiva

Se activara una Alerta Amarilla cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

a} Existiendo un corte no programado de suministro de agua potabie que afecte a
menos de 5.000 clientes y se detecta que hay un riesgo que dicho corte pueda
ampliar su area de cobertura, pasando a afectar a mis de 5.000 clientes, 18.000
habitantes o al total de una localidad por més de 6 horas.

b) Existiendo un corte no programado de suministro de agua potable que afecte a
mds de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al total de una localidad ¥ que tenga un
riesgo de prolongar su duracién por mds de 6 horas.

Amarilla

q

En estado de Alerta Amarilla la empresa sanitaria atin cuenta con los recursos para
impiementar el suministro alternativo de agua potable a los clientes afectados por
el corte de emergencia. Sin embargo, la alerta amarilla activars el Comité para
comenzar a coordinar los recursos en caso que la situacién pase a un nivel mayor |
que implique sobrepasar fa capacidad de |a Sanitaria.

Se activard |la Alerta Roja cuando ocurre un corte no programado de suministro de
agua potable que afecta a mds de 5.000 clientes, 18.000 habitantes o al total de una |
localidad y con mas de 6 horas de duracién.
Roja

En este nivel de alerta, la emergencia sobrepasa la capacidad de recursos
disponibles de la empresa sanitaria, por lo que se requieren recursos y/o acciones |
provenientes del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

La activacion del presente protocolo se realizard cuando se declare la Alerta Roja que
describe el cuadro anterior. Sin embargo, las acciones preventivas y de disposicion de
recursos se deben ejecutar con la alerta amarilia.



ACCIONES PREVENTIVAS

a. Alistamiento de recursos disponibles: Consiste en identificar periddicamente Ia
capacidad operativa de los organismos que participan de la respuesta, indicando los
elementos de distribucion alternativos de agua potable, tales como camiones aljibe,
estanques portitiles u otros; y promover la revision permanente del nivel de
capacitacion de los operadores, asi como del estado de funcionamiento y de los
permisos de operacién de los equipos mecanicos. Al respecto, en el marco del
protocolo se deben identificar y detallar la dotacion de camiones aljibe y estanques
moviles disponibles de la empresa concesionaria del servicio, y en situaciones
mayores el municipio apoyard con un camién aljibe u otros actores que puedan
disponer de este tipo de equipamiento durante el proceso de respuesta a una
emergencia. Se busca construir y compartir un catastro actualizado del niimero de
camiones aljibe disponibles, responsable a cargo, direccién de aparcamiento, teléfonos
de contacto, capacidades en m?, entre otras caracteristicas. De igual forma, se debe
disponer de un consolidado similar para los estanques moviles y otro tipo de

equipamiento destinado a este fin a nivel regional, provincial y comunal.

b. Identificacion de Clientes Criticos: El plan de suministro alternativo de agua potable en
situaciones de emergencia o desastre aqui construido, debe identificar todos aquellos
clientes que requieren de abastecimiento preferente durante una emergencia, como
son: Hospitales, centros penitenciarios, asilos de ancianos, centros de didlisis, casas
de reposo, centros de rehabilitacién, consultorios y otros centros asistenciales de
interés publico, etc. Se debe ratificar y priorizar este listado, por parte de ias
instituciones participantes generando un listado con los nombres, direccién, teléfonos
de cada uno de los lugares prioritarios identificados (Ver Anexo N° 5). Esta
informacién debe ser entregada a la Mesa por Variable de Riesgo Desabastecimiento
de Agua Potable y posteriormente si es solicitada al Comité de Operaciones de
Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, identificando los clientes sensibles

a escala local, y las medidas preventivas que se pueden adoptar en cada caso.

¢ Hospitales y Centros de Salud: Estos clientes sensibles deben ser prioridad en un
evento de corte de suministro, para garantizar y resguardar la operacién normal de
los establecimientos de salud (Ver Anexo N° 6). Para ello, se debe precisar su
capacidad operativa y validar el cumplimiento de las normas relativas a estanques
de respaldo y tiempos de autonomia de 24 horas, segun lo indicado en los Articulos
54 y 56 del TITULO V del RIDAA y en la norma chilena NCh 2794. Que establece que
“Los establecimientos hospitalarios deberén contar con estangue de una capacidad
minima de un 100% del consumo medio diario”. Es fundamental ensayar y evaluar
la forma en que cada centro opera, cuando es suministrado desde su estanque, asi

como el modo en que este Gltimo es reabastecido.



o Albergues: Por otra parte, la llustre Municipalidad de Punta Arenas tendr3 la
administracién de los albergues a fin de definir las demandas de agua potable que
garanticen y resguarden su normal operacién y definir medidas que le permitan
disponer de volumenes de agua que les den autonomia en su funcionamiento (Ver
Anexo N° 4).

c. Determinacién y Validacion de Puntos de Abastecimiento Alternativo para la
poblacién: La concesionaria debe proponer, en un plano por comuna, los puntos de
ubicacién de estanques para el reparto alternativo de agua potablie (Ver Anexo N° 7).
Posteriormente, en el marco del convenio, estos puntos deberan ser validados por el
departamento de emergencias de {a !l. Municipalidad de Punta Arenas y ONEMI, sin
perjuicio de que los estanques sean de propiedad de la concesionaria o del municipio.
Si bien los escenarios varian segun el tipo de emergencia, la localizacién acordada debe
contemplar las caracteristicas fisicas y sociales del territorio, tales como:

¢ Acceso y seguridad del punto escogido, tanto para el camién aljibe, como para la
poblacién.

* Parametros de distancia desde los hogares a puntos de suministro alternativo

* Tiempos maximos de espera en la fila para obtener agua potable.

* Capacidad logistica de relleno que tendra la fiota de reparto, segin los tiempos de
desplazamiento, como la cobertura asignada a cada camién aljibe.

* La eleccion de rutas de acceso adecuadas que aseguren un correcto desplazamiento
de los camiones aljibe durante la emergencia.

¢ Logistica respecto de suministro a clientes criticos.

* Medidas adicionales que adopten otros organismos del Estado con competencia en
la atencion de la poblacion en condiciones de emergencia.

ACCIONES DE RESPUESTA

Andlisis de Dafios: Se requiere de un rapido andlisis de dafios y riesgo de la infraestructura
de produccién, fa definicién de fuentes de respaldo, si fuese necesario; asi como del estado

de las conducciones principales.

Autonomia Eléctrica: £n las instalaciones que presenten afectacién por corte eléctrico, tanto
a nivel productivo o de distribucién. Se mantendra la capacidad operativa del recinto, a
través de un generador mévil asignado, cuyo abastecimiento de combustible, asi como el
restablecimiento del suministro eléctrico, seran prioridad para las distribuidoras eléctricas,

segtn lo indicado en convenio SISS-SEC.



PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

Emision y contenido de la alerta de emergencia

a. ta ESS generard un primer comunicado de alerta al Centro de Alerta Temprana {CAT)
Regional y a la SISS, indicando preliminarmente, las comunas con potencial impacto, su
capacidad de respuesta y requerimientos en caso de que los medios y recursos de la
empresa sean insuficientes, procediendo el apoyo coordinado de terceros y la
activacion de la mesa técnica de agua.

b. Posteriormente, la ESS generara un segundo comunicado de alerta, precisando en un
mapa de afectacion, los poligonos de corte de suministro, detallando el nGmero de
clientes afectados, los puntos de abastecimiento alternativo, clientes criticos y la
localizacién de las fuentes designadas para la recarga de agua potable, asi como de los
recursos propios disponibles para su distribucién y horario de inicio de la distribucin
con medios alternativo. Este debe ser entregado en un plazo maximo de 3 horas y en
un formato compatible con Sistemas de Informacidn Geografica (SIG) a la Direccién
Regional de ONEMI Magallanes.

¢. Una vez normalizado el servicio de agua potable por red a toda la poblacidn, fa ESS
generara un comunicado hacia las autoridades, indicando el cierre de la crisis y término

al apoyo de terceros.

Inicio del abastecimiento por medios alternativos: La empresa sanitaria tiene fa
responsabilidad de la operacion de los servicios sanitarios, por ello, una vez realizado el
diagnostico previo y asegurada la produccién de agua potable; la concesionaria informara a
las autoridades y dard inicio al proceso de abastecimiento alternativo de agua potable a la

poblacién afectada por corte de suministro.

Se cuenta con 3 puntos de abastecimiento para los Camiones aljibes:

Agua Potabie

Porvenir: PTAP Porvenir Carlos Wood $/N

Punta Arenas: PTAP Punta Arenas, Prolongacién Avda. Salvador Allende N°01460
Puerto Natales: PTAP Puerto Natales, Camino Colonia Isabel Riquelme S/N

5. RECURSOS DISPUESTOS POR LAS PARTES
a. Municipalidad de Punta Arenas:

1) Personal: Dispondra de personal idéneo, segin disponibilidad, para el apoyo en la
organizacién de la distribucion de agua potable a la poblacién y el apoyo para la
operacion y resguardo de los puntos de distribucién determinados en el presente
protocoio.



2) Camién - equipo multipropésito: Dispondrd de un camion multipropésito o
amplirroll para el traslado y ubicacién de fios estanques para suministros

alternativos.

b. Empresa Aguas Magallanes:

1) Redes sociales. La Empresa dispondra de estos medios de difusién para informar de
las acciones que se realicen de conformidad al presente protocolo.

2) Agua Potable: La Empresa dispondrd gratuitamente del agua que llenara o rellenara
los camiones aljibe contemplados en el presente protocolo.

3) Personal: Adicionalmente la Empresa dispondri del personal necesario para el
despliegue de los puntos de distribucién en la comuna.

4) Camiones Aljibe: Dispondra a través de terceros, de 5 camiones aljibes para realizar
el llenado y rellenado en los puntos sefialados en el Anexo N° 7.

5) Estanques para Suministro Alternativo: La empresa dispondrd de los estanques de 1
metro cubico, descritos en el Anexo N° 8 para suministro alternativo de agua
potable, estos estaran instalados sobre bases y contaran con al menos tres llaves,
con objeto de disminuir los tiempos de espera en fila.

6) Camionetas: Dispondrd de 7 camionetas para el trastado y habilitacion de los
estanques para suministros alternativos.

c. ONEM!:

1) Catastro actualizado de camiones aljibes: Mantendra un listado actualizado de los
camiones aljibe disponible en la regién, complementandose con la informacién de Ia
SEREMI de Salud y el listado de camiones aljibe certificados para la entrega de agua
potable.

2) Fondos de Emergencia: En caso de ser necesario, y que {0s recursos locales no sean
suficientes para controlar la situacién de emergencia, y en base al principio de “Uso
Escalonado de Recursos”, ONEMI Magallanes podré solicitar el arriendo de camiones
aljibes en coordinacién y con giro a la Intendencia Regional. Lo anterior, conforme a
los procedimientos establecidos para tal efecto dentro del marco regulatorio
nacional y a la brecha de recursos reflejados en el Anexo N° 8 del presente

protocolo.

6. DE LOS COORDINADORES

Las partes designan como coordinadores del protocolo al Director Regional de ONEMI
Magallanes don Juan Carlos Andrades Careaga, en representacién de la ONEMI; al Director
Comunal de Proteccion Civil y Emergencia don Sergio Becerra Diaz, en representacion de la ii.
Municipalidad de Punta Arenas; y al Gerente de Clientes don Eric Bascur Norambuena, en
representacion de Aguas Magallanes S.A. o a quienes estos designen, para actividades
especificas que se deriven del convenio. Las partes determinaran y coordinaran el programa



de trabajo conjunto y el posterior cumplimiento de las actividades comprometidas en la
calendarizacion.

7. ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

Sera de exclusiva responsabilidad de la Empresa Aguas Magallanes S.A., el resguardo y
mantenimiento necesario para asegurar la preservacién y buen uso, tanto de los estanques
antes sefialados, como de sus respectivas bases y llaves de operacion.

Ademds, el desplazamiento e instalacién de los estanques en los diversos puntos sefialados
en el Anexo N° 7, sera responsabilidad de la Empresa Sanitaria, con el apoyo permanente de
la Il. Municipalidad de Punta Arenas.

La operacion de los estanques serd efectuada por personal de Ia sanitaria con apoyo de la Il
Municipalidad de Punta Arenas, si el personal se encontrara disponible para el apoyo
requerido.

8. VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo tendra una vigencia indefinida, pudiendo ser modificado por las partes
en caso de estimarse necesario. Ademds, cada vez que sea aplicado, en un plazo maximo de 3
meses ocurridos la emergencia, deberé convocarse por cualquiera de las partes involucradas,
una reunion para analizar su aplicacién y realizar mejoras si fuese necesario.

Las partes firmantes del Protocolo, se comprometen a informar toda madificacidon de la
informacién que afecte al Anexo N2 1, que contiene el Plan de Eniace de los responsables en

la ejecucién del Protocolo, en un plazo maximo de 5 dias habiles ocurrido el cambio.

En el caso de que el término anticipado del protocolo sea por el incumplimiento de las
obligaciones contraidas por alguna de las partes, la carta de aviso de término anticipado,
deberd especificar el o los incumplimientos en que la otra parte hubiere incurrido.
Adicionalmente, las partes podran poner término en cualquier tiempo at presente protocolo,
de comiin acuerdo, mediante documento suscrito y tramitado conforme al mismo

procedimiento previsto para su aprobacion.

9. RESOLUCION DE CONFLICTOS
La celebracion del presente protocolo tiene como base Ia mesa técnica regional por variable

de riesgo ante desabastecimiento de agua potable, frente a la eventualidad de conflictos en
la ejecucién del presente protocolo, se analizara y resolvera durante sesiones de la mesa

mencionada.



10. PERSONERIAS.

La personeria y facuitades de don Christian Adema Galetovic para representar a AGUAS
MAGALLANES S.A., constan en escritura publica de fecha 30 de noviembre de 2018, otorgada
en la Vigésima séptima Notaria de Santiago de Chile de don Eduardo Diez Morello.

La representacién de don Claudio Radonich Jiménez, como Alcalde de Ia II. Municipalidad de
Punta Arenas, consta de sentencia del I. Tribunal Electoral Regional, de fecha 01 de diciembre
de 2016, y en Decreto N2 3515, de 06 de diciembre de 2016, de la llustre Municipalidad de
Punta Arenas.

La representacion de don Juan Carlos Andrades Careaga, como Director Regional de ONEMI
Magallanes, consta en la Resolucién N° 208/5/2018 de fecha 22 de febrero de 2018, de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

11. EJEMPLARES.

En expresa conformidad con lo precedentemente estipulado, se firma el presente protocolo
en tres ejemplares iguales, quedando uno en poder de cada institucién.

AN

CLAYDIO RADONICH JIMENEZ
Alcalde
IL. Municipalidad de Punta Arena

i

- ¥
ARLOS ANDRADES CAREAGA ~

\__ Diregro{ Regional Magallanes

Oficina Nacional de Emergencia del

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
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ANEXOS

Plan de Enlace

Identificacién de fuentes de produccién y/o puntos probables de abastecimiento

alternativo para relleno de camiones aljibes.

Identificacién de plantas que requieren de vigilancia o resguardo.
Albergues

Identificacion de clientes criticos

Identificacién de recintos de salud u hospitales

Puntos de abastecimiento alternativo

Listado de equipamiento necesario y disponible.
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