Delegacién APRUEBA ACTUALIZACION DE
Presidencial

Reftone] Gt INSTRUMENTOS DE GESTION DEL RIESGO
MEWE DE DESASTRES DE LA REGION DEL MAULE

RESOLUCION EXENTA N° 712

Ministerio del

Caninete T HEIEL TALCA, 26 de Noviembre de 2025

VISTOS:

La Ley N° 21.073, que regula la eleccién de Gobernadores Regionales y realizé la adecuacion a diferentes
cuerpos legales; el articulo 116 de la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N.°1/19.653, del afio 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado; el DFL N.° 1/19.175, de 2005, del Ministerio del Interior, Secretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.° 19.175, Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional; el DFL N.° 22, de 1959, que fija el texto de la Ley
Organica del Servicio de Gobierno Interior; La Ley N°21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres SINAPRED vy sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres SENAPRED; Decreto Supremo N°434, 2020 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, jque aprueba Politica Nacional para la RRD 2020 — 2030; Decreto Exento 1392, 2020 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba Plan Estratégico Nacional para la RRD 2020 — 2030;
Decreto N°234, 2022 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba reglamento para el
funcionamiento de los Comités para la Gestion del Riesgo de Desastres y de las otras instancias de
coordinacion del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, establecidos en la Ley N°21.364;
Decreto Exento N°1.633, 2021, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que aprueba Plan Nacional de
Emergencia; La Resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon; y el Decreto N°83, de 11 de marzo de 2022, del Ministerio del Interior, que
nombra a don Humberto Antonio Aqueveque Diaz como Delegado Presidencial Regional del Maule.

CONSIDERANDO:

e Que, la Ley N° 21.634 establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres y
sustituye a la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres, creando una nueva institucionalidad a nivel nacional y regional para la gestion de riesgos de
desastres;

e Que, tanto el Plan Regional de Reducciéon de Riesgos de Desastres como el Plan Regional de Emergencia
y sus Anexos por Amenaza, y el Instructivo de Funcionamiento y Operaciones del COGRID Regional,
corresponden a Instrumentos de Gestidon de Riesgo de Desastres que se enmarcan dentro de la Politica
Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres, de conformidad a los articulos 24 y siguientes del
sefalado cuerpo legal;

e Que, la nueva institucionalidad regional establecida por el sefialado cuerpo legal, contempla en su articulo
7, la creacion de un Comité Regional para la Gestién del Riesgo de Desastres (COGRID), instancia que
sera presidida por el Delegado Presidencial Regional;

e Que, esta Autoridad Regional debe velar porque en el territorio de su jurisdiccién se propenda a crear
instrumentos de gestidn de riesgo de desastres, que permitan salvaguardar tanto las personas, bienes y
medio ambiente y enfrentar eficazmente las situaciones de emergencias la Regién del Maule.

e Que, a su vez, el articulo 10 de la Ley N° 21.364, encomienda a dicho Comité Regional, la aprobacién del
Plan Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, el Plan Regional de Emergencia y sus Anexos
Por Amenaza, junto con el Instructivo de Funcionamiento y Operaciones del COGRID Regional,
instrumentos a propuesta de la Direccion Regional del Servicio;

e Que, mediante los actos administrativos que se sefialan a continuacion, fueron aprobados los instrumentos
gue se indican:

o Resolucion Exenta N°580, 21 de abril de 2021, aprueba actualizacién Plan Regional de Emergencia
2021-2024 para la Region del Maule.

o Resolucion Exenta N°1470, 27 de diciembre de 2021, aprueba el Plan Especifico de Emergencias
por Variable de Riesgo Incendios Forestales para la Region del Maule.



o Resoluciéon Exenta N°1582, 09 de septiembre de 2019, aprueba el Plan Especifico de Emergencias
por Variable de Riesgo Materiales Peligrosos para la Region del Maule.

o Resoluciéon Exenta N°1438, 29 de octubre de 2018, aprueba el Plan Especifico de Emergencias por
Variable de Riesgo Volcanica para la Region del Maule.

o Resolucion Exenta N°1210, 22 de agosto de 2018, aprueba el Plan Especifico de Emergencias por
Variable de Riesgo Abastecimiento Alternativo de Agua Potable ante Emergencias y Desastres para
la Region del Maule.

o Resolucion Exenta N°1989, 14 de octubre de 2019, que aprueba el Plan Especifico de Emergencias
por Variable de Riesgo Sismo - Tsunami para la Region del Maule.

o Resolucion Exenta N° 166, de 08 de abril de 2024, que aprueba Instructivo de Operacién y
Funcionamiento del Comité Regional para la Gestion del Riesgo de Desastres Region del Maule.

o Resolucién Exenta N°581, 21 de abril de 2021, aprueba Plan Regional de Reduccién de Riesgo de
Desastres para la Region del Maule.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 27 y 30 de la Ley N° 21.364, los instrumentos
anteriormente mencionados deben ser revisados cada dos afos, a fin de verificar la necesidad de efectuar
modificaciones y/o actualizaciones.

Que, habiendo sido revisados los instrumentos sefialados y constatada la necesidad de su actualizacion,
éstos fueron presentados y aprobados mediante Acta de Sesion del Comité Regional para la Gestién del
Riesgo de Desastres (COGRID), de fecha 20 de noviembre de 2025; razén por la cual corresponde al
Delegado Presidencial Regional emitir el acto administrativo que los sanciona;

RESUELVO:

1.

Déjense sin efecto las siguientes Resoluciones Exentas, por las razones expuestas en los considerandos

precedentes:

Resolucion Exenta N° 580, de 21 de abril de 2021, que aprueba la actualizacion del Plan Regional de
Emergencia 2021-2024 para la Region del Maule.

Resoluciéon Exenta N° 1470, de 27 de diciembre de 2021, que aprueba el Plan Especifico de Emergencias
por Variable de Riesgo Incendios Forestales para la Region del Maule.

Resolucién Exenta N° 1582, de 09 de septiembre de 2019, que aprueba el Plan Especifico de
Emergencias por Variable de Riesgo Materiales Peligrosos para la Region del Maule.

Resolucion Exenta N° 1438, de 29 de octubre de 2018, que aprueba el Plan Especifico de Emergencias
por Variable de Riesgo Volcanica para la Region del Maule.

Resolucion Exenta N° 1210, de 22 de agosto de 2018, que aprueba el Plan Especifico de Emergencias por
Variable de Riesgo Abastecimiento Alternativo de Agua Potable ante Emergencias y Desastres para la
Regién del Maule.

Resolucion Exenta N° 1989, de 14 de octubre de 2019, que aprueba el Plan Especifico de Emergencias
por Variable de Riesgo Sismo—Tsunami para la Region del Maule.

Resolucion Exenta N° 166, de 08 de abril de 2024, que aprueba Instructivo de Operacién y Funcionamiento
del Comité Regional para la Gestion del Riesgo de Desastres Region del Maule.

Resolucion Exenta N° 581, de 21 de abril de 2021, que aprueba el Plan Regional de Reduccién del Riesgo
de Desastres para la Region del Maule.

2. Apruébanse los siguientes Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres actualizados, presentados y
validados por el Comité Regional para la Gestiéon del Riesgo de Desastres (COGRID), en sesion de fecha 20 de
noviembre de 2025:

a) Plan Regional de Emergencia y sus Anexos por Amenaza,

i. Hidrometeoroldgica

ii. Volcanica

iii. Incendios Forestales
iv. Materiales Peligrosos
v. Tsunami

b) Instructivo de Funcionamiento y Operacién del COGRID Regional, version 2.
c¢) Plan Regional para la Reduccién del Riesgo de Desastres para la Regién del Maule.
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1. Introduccidn

El Plan Regional de Emergencia es un instrumento operativo disefiado para la gestidon de
emergencias a nivel regional. Su propdsito es definir las acciones de respuesta y responsabilidades
en el nivel regional. Se constituye como una herramienta orientadora para la gestion
descentralizada, considerando las particularidades de los riesgos y recursos de la Region del Maule.
Este plan es un pilar fundamental dentro de la gestion integral del riesgo en la regidn, funcionando
como una estrategia efectiva de coordinacidn con un enfoque participativo. Para ello, integra
instancias sectoriales, cientifico-técnicas, privadas, voluntariado y comunidad organizada en el nivel
regional. Ademas, el Plan Regional de Emergencia establece responsabilidades que deben cumplirse
al momento de responder ante una emergencia.

En este instrumento resulta fundamental incorporar la transversalizacién del enfoque de género en
la gestion del riesgo de desastres, dado que estos no afectan a todas las personas por igual. Las
desigualdades de género, sumadas a otros factores como edad, condicidn socioecondmica y la
diversidad social y cultural de la poblacidn, influyen en la exposiciéon y vulnerabilidad ante
emergencias y desastres (SENAPRED, 2024). En este sentido, se establece la necesidad de
implementar medidas con enfoque de género para fortalecer la resiliencia de comunidades y
territorios, como incorporar a los organismos técnicos responsables en tematicas transversales y
definirles roles y funciones que apoyen en las operaciones de respuesta y proteccién a las personas,
con el fin de asegurar y atender sus necesidades basicas de los distintos grupos de poblacién, sin
excluir a mujeres y tampoco a personas de la diversidad sexual.

Como existen obligaciones generales de respeto y garantia en materia de derechos humanos, este
plan se desarrolla en concordancia con los estandares internacionales y nacionales en materia de
derechos humanos, con el fin de garantizar la proteccidn de los derechos civiles y sociales de la
poblacién ante la ocurrencia de emergencias y desastres, y resguardar los derechos fundamentales
como el derecho a la vida y a la integridad personal, la igualdad y no discriminacidn, el acceso a la
informacidn publica, el derecho a la salud, el derecho a la educaciéon y el derecho a una vivienda
adecuada. Estos principios se alinean con los compromisos adoptados por Chile en tratados
internacionales y con normativas nacionales que buscan prevenir la vulneracidon de derechos en
contextos de emergencia, asegurando respuestas humanitarias equitativas y oportunas para todas
las personas, especialmente aquellas en situacién de mayor vulnerabilidad.

1.2. Objetivos General y Especificos

Objetivo General

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta, ante situaciones de emergencia o desastre
derivadas de amenazas como incendios forestales, tsunami, erupcidén volcanica, eventos
hidrometeorolégicos, emergencias por materiales peligrosos, emergencias sanitarias, entre otras, y
cualquiera que pueda producir amenaza o afectacidn a la poblacién, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas, sus bienes y el medio ambiente, cautelando el enfoque de derechos y
equidad de género en la gestion de la emergencia, a través de la coordinacidn de los organismos del
Comité Regional Para la GRD y los recursos para la atencidon de emergencias, desastres y catastrofes
que afecten a la region.

Objetivos Especificos
e Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicidon de su cobertura, amplitud y
alcance, en el contexto territorial (regional, provincial o comunal).
e Establecer la activacidon de los organismos que forman parte del plan y la declaracion de
alertas.
e Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informaciéon de manera accesible a la
comunidad y medios de comunicacion.
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e Establecer la coordinaciéon interinstitucional en funcién de la definicidn de los mandos,
roles, funciones y fases operativas. Incorporando las tematicas transversales (género,
discapacidad, adulto mayor, nifiez, entre otros) en la implementacién de acciones de
respuesta acorde a las necesidades y capacidades de las personas.

e I|dentificar los requerimientos de las personas afectadas para acceder a la asistencia y
adoptar medidas encaminadas a que ésta se preste en proporcidn a las necesidades y sin
discriminacion.

e Establecer las acciones de coordinacidon operativa interinstitucional, en los procesos de
respuesta, que consideren la Dimensién Animal, en especial aquellas dirigidas a rescatar
mascotas y animales de compafiia en situaciones de emergencia.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Regional
Amplitud:
= Delegado/a Presidencial Regional
= Director/a Regional SENAPRED
=  Gobernador/a Regional
=  SEREMI de Gobierno
= SEREMI de Salud
= Servicio de Salud
=  SEREMI de Obras Publicas
e Superintendencia de Servicios Sanitarios
= SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones
= SEREMI de Desarrollo Social y Familia
= SEREMI de Educacidn
= SEREMI de Energia
e Superintendencia de Electricidad y Combustible
= SEREMI de Trabajo y Previsidn Social
= SEREMI de Agricultura
=  SEREMI de Medio Ambiente
=  SEREMI Mujer y Equidad de Género
= SEREMI Vivienda y Urbanismo
=  SEREMI de Seguridad Publica
=  Carabineros de Chile

= Ejercito
=  Bomberos
=  PDI

Alcance: desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias y desastres que se puedan presentar en la
region, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion del Sistema
Regional, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos
para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de amenaza se describirdn en el respectivo
Anexo de Plan por Amenaza.

1.4. Vinculo con Otros Planes.
El presente Plan Regional de Emergencia se relaciona con los siguientes planes:

¢ Plan Nacional de Emergencia (PNE): El Plan Regional de Emergencia corresponde a un
instrumento complementario del Plan Nacional, que especifica las acciones del nivel
regional, mediante el detalle de la coordinacion de acciones de respuesta a emergencias,
desastres y catastrofes a nivel regional. Se relaciona directamente con el sistema de alertas,
las comunicaciones, las evaluaciones, entre otros.
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e Plan Regional para la RRD: El PRE se relaciona en la ejecucidn de las medidas de prevencion
y mitigacion estructurales y no estructurales desarrolladas de manera preventiva,
retroalimentando su rendimiento y cumplimiento para las que fueron propuestas vy
desarrolladas.

e Planes Sectoriales para la GRD: el Plan Regional de Emergencia se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el dmbito del alertamiento,
respuesta y rehabilitacién.

e Planes Comunales de Emergencia y Anexos por Amenaza: el Plan Regional de Emergencia
se vincula con estos instrumentos de gestion que contemplan la coordinaciéon y
funcionamiento del Sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel comunal
durante la Fase de Respuesta. Este instrumento establecerd como anexo diversas materias
especificas de acuerdo con las instrucciones entregadas por el Servicio.

2. Antecedentes y Descripcion del Riesgo.

2.1. Antecedentes Técnicos, Normativos y Legales.

Constitucion Politica de la Republica de
Chile (art. 19, inciso quinto).

Dto. Ex. N°86 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica del 17 de octubre del
2023.

Ley N°21.364 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica del 7 de agosto de 2021.

Dto. Ex. N°1.434/2017 modificado por
Dto. Ex. N°1.633/2021, modificado por
Dto. Ex. N° 2.724/2024

D.S. N°234 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, del 7 de marzo de 2022.

Ley N°16.282 dictada en el afio 1965.

Ley N°19.175- Art. 2° letra i, Art. 4° letra e
y Art 16° Letra j — Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y
Administracidon Regional.

Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la
poblacién y a la familia".

Reglamento que regula los organismos técnicos para el
monitoreo de amenazas; organismos técnicos para el
monitoreo sectorial; los instrumentos para la gestién del
riesgo de desastres; y los procedimientos de elaboracion de
los mapas de amenaza y los mapas de riesgo

Establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia
por el Servicio Nacional de Prevencidon y Respuesta ante
Desastres, y adecta normas que indica.

Aprueba el Plan Nacional de Emergencias. Establecido que en
todo lo no modificado por el presente acto, mantiene plena
vigencia lo establecido por el decreto exento N21.434, de
2017.

Aprueba Reglamento para el funcionamiento de los Comités
para la Gestion del Riesgo de Desastres y de las otras
instancias de coordinacién del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, establecidos en la
Ley N221.364.

Disposiciones permanentes para casos de sismos o
catastrofes. Texto refundido, coordinado y sistematizado del
Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N°104, de 1977, de
Interior. Otorga facultades para declarar zona de catéstrofe.
Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por D.F.L .N°1 de 2005 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, ha asignado expresamente a los
Delegados Presidenciales Regionales y Provinciales la funcion
de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al
Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencion y
proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
D.S. N°622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente, que
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estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros odrganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones
de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del
marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

D.S. N°509, de 1983, Ministerio del Interior =~ Reglamento de la Antedicha Ley Orgdnica

y Seguridad Publica.

D.F.L. N°22, de 1959, ley Orgdnica sobre | Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en

Gobierno Regional. la materia que se encontrarian vigentes por tratar materias
no reguladas especificamente en la Ley N°19.175.

Ley Organica Constitucional de los Estados = Regula los Estados de Excepcidn Constitucional de catastrofe.

de Excepcidon N°18.415. El Presidente o Presidenta de la Republica dicta el Estado de
Catdastrofe mediante decreto supremo, también firmado por
los ministros del Interior y de Defensa Nacional. Se puede
decretar para todo el pais o para una zona determinada.

Tabla N°1. Marco normativo y legal.

2.2 Identificacién y Descripcion del Riesgo Regional.

Los desastres no son naturales sino mas bien la manifestacion de las vulnerabilidades y exposicion
de una comunidad, persona, medio ambiente o estructuras criticas en donde las brechas
socioecondmicas, las condiciones ambientales se tornan en factores determinantes en la magnitud
del riesgo. En este sentido, el riesgo debe ser entendido como la probabilidad de experimentar
dafios y pérdidas de vidas humanas, sociales, econdmicas o ambientales en un darea particular y
durante un periodo de tiempo definido, como consecuencia de la interaccidn dinamica entre alguna
amenaza, las vulnerabilidades y las capacidades de las comunidades o asentamientos humanos
expuestos. Por otro lado, la vulnerabilidad es que tan susceptible es una persona, comunidad o
bienes a los efectos de las amenazas, mientras que la exposicién hace referencia a la locacién de esa
comunidad. Por lo tanto, es importante comprender que la exposicién y la vulnerabilidad revelan
que los desastres se construyen. En este sentido, es fundamental que las politicas publicas logren
generar cambio con transformacion con una perspectiva prospectiva e integral en la manera que
gestionamos el riesgo de desastres con un enfoque a la reduccién del riesgo.

2.2.1. Caracterizacion general del territorio

La regidon del Maule se ubica en la zona central de Chile, entre los 34°41' y los 36°33' de latitud sur.
Limita al norte con la regién del Libertador General Bernardo O’Higgins, al sur con la regién de Nuble,
al oeste con el Océano Pacifico y al este con el limite internacional de la Republica Argentina (Figura
1). La regidn esta conformada por cuatro provincias (Talca, Curicd, Cauquenes y Linares) y treinta
comunas, con una superficie total de 30.296,10 km?, lo que corresponde a un 4% de la superficie
nacional, excluyendo el Territorio Chileno Antartico.
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Figura N°1. Mapa ubicacion region del Maule.

De acuerdo con los resultados preliminares del Censo del 2024, la poblacién de la region alcanzé un
total de 1.123.008 habitantes, en comparacion con el Censo del 2017, donde alcanzé un total de
1.044.950 habitantes, aumentando un 7,47% entre ambos periodos. Del total de la poblacién, la
proporcién de mujeres corresponde al 51,4%, por un 48,5% de hombres. Desde una perspectiva de
densidad poblacional territorial, la region es una de las regiones con mayor porcentaje de poblacién
rural (27%) del pais y es la regidn con mayor nimero de poblacion en lo rural. En la regién hay 127
asentamientos humanos, y 15 de ellos poseen una poblacidn igual o mayor a 5.000 habitantes. De
todos ellos, los principales son Curicd, Linares y Talca, que también son cabeceras provinciales. La
capital de la regidn es la ciudad de Talca con una poblacion de 232.131 habitantes, en base a datos
del Censo 2024. La Politica Nacional de Desarrollo Rural, clasifica las comunas rurales en Chile, lo
que resulta para la region tres comunas predominantemente urbanas (Talca, Curicd y Linares), siete
comunas mixtas y veinte se consideran comunas rurales.

2.2.2 Identificacion y descripcion de las amenazas

De acuerdo con la Ley N° 21.364, la amenaza se define como fenémeno de origen natural, bioldgico
o antrdpico, que puede ocasionar pérdidas, dafios o trastornos a las personas, infraestructura,
servicios, modos de vida o medio ambiente. La Regién del Maule estd expuesta a diversas amenazas
naturales debido a su geografia diversa y su ubicacidn sismicamente activa. Bajo ese contexto la
diversa geografia de Chile es producto de procesos dinamicos tanto internos como externos de la
tierra. Los procesos internos estan determinados por la subduccion de las placas Nazca y Antartica
por debajo de la Sudamericana a lo largo de toda la linea de costa, lo que produce una gran actividad
sismica y volcanica (Uyeda y Kanamori, 1979, Mpodozis y Ramos, 1989). El resultado directo de la
subduccidén son areas montafiosas que componen un 80% del paisaje. Por otro lado, los procesos
externos estan determinados por la diferencia latitudinal, la exposicion de las grandes vertientes
estructurales de la cordillera de Los Andes y de La Costa, el Fendmeno del Nifio o Nifia, la corriente
de Humboldt y el anticiclén del Pacifico, los cuales se combinan originando una complejidad
climatica que tiene una incidencia significativa en la generacidn de los fendmenos naturales que
ocurren en Chile. Ante estos procesos, sumado a la influencia humana, ha ido incrementando la
posibilidad de que se produzcan fendmenos extremos desde la década de 1950. Esto incluye una
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mayor frecuencia de las olas de calor y sequias simultaneas a escala global, las condiciones
meteoroldgicas favorables para la ocurrencia de incendios forestales e inundaciones (IPCC, 2021).

A continuacidn, se describiran las amenazas presentes en la Region del Maule:

Amenaza de incendio forestal

La Region del Maule ha sido escenario de incendios forestales de gran magnitud que han causado
dafios significativos en diversos ambitos. Uno de los eventos mas devastadores ocurrié durante la
temporada 2016-2017, cuando los incendios afectaron aproximadamente 284.183 hectareas en la
region, viéndose principalmente afectadas las comunas de Empedrado, Constitucion, Chanco, San
Javier, Curepto, Vichuquén y Hualané, representando un aumento desmesurado en comparacion
con temporadas anteriores. Estos incendios tuvieron un impacto profundo en las comunidades
locales. En particular, la localidad de Santa Olga fue practicamente arrasada, resultando en la
destruccién de viviendas y desplazamiento de numerosas familias. A nivel regional, se registraron
4.458 personas con dafios totales en sus propiedades.

Amenaza por peligro volcanico

Los procesos volcanicos eventualmente peligrosos en la regién del Maule pueden ser de diversas
magnitudes, las que incluyen flujos de lava, caida de ceniza, formacién de lahares y crecidas, emision
de gases (particularmente CO2, H20, SO2 o CH4), corrientes de densidad piroclastica (flujos u
oleadas piroclasticas), avalanchas volcanicas, ademas de la actividad simica local, la alteracidon
fisicoquimica de las aguas y lluvia acida. La actividad volcdnica presenta una amplia gama de eventos
eruptivos que pueden presentar amenazas directas e indirectas hacia la comunidad.

En la historia documentada en la regidn se tiene los registros del afio 1837 en el Complejo Volcanico
Planchén — Peteroa, con una erupcion explosiva menor la cual generd lahares en la cuenca del rio
Teno y Claro. Mas al sur en el afio 1846 el Volcdn Cerro Azul — Quizapu, cuya activacidn dio origen
al crater Quizapu la que expulso cerca de 5 km3 de lava. La actividad del Quizapu también se vio
registrada en 1932, con mayor erupcion registrada en tiempos histdricos en Chile, cuyos productos
piroclasticos alcanzaron mas de 30 km de altura, la que precipité en lugares como Argentina,
Uruguay y sur de Brasil. Luego en 1991 el CV Planchdn — Peteroa tuvo una pequefia erupcién. Como
se puede notar es una amenaza latente cuya activacidn es erratica en el tiempo. En los dltimos afios,
asi como en el 2017-2018, el volcan Peteroa ha tenido una serie de reactivaciones freaticas
(asociadas a gases y agua, con emisiones de ceniza), sin que se haya podido apreciar la emisién de
nuevo magma luego de la erupcion de 1991.

Actualmente, el monitoreo y los estudios cientificos de estas amenazas los efectta el Servicio
Nacional de Geologia y Mineria del Ministerio de Mineria, SERNAGEOMIN, donde el Complejo
Volcanico Planchén-Peteroa, Grupo Descbezados, Complejo Volcanico Tatara-San Pedro, Complejo
Volcanico Laguna del Maule y Volcan Nevado de Longavi, se encuentran activos y estan siendo
monitoreados.

Amenaza por Remociones en masa

En la Regidon del Maule, las remociones en masa constituyen una amenaza significativa debido a las
condiciones geograficas, climaticas y antrdpicas que favorecen la inestabilidad de laderas. Estos
procesos, que incluyen deslizamientos, caidas de rocas y flujos de detritos, han afectado de manera
recurrente distintos puntos del territorio, generando impactos en la conectividad vial, rios y/o
esteros y comunidades aledafias.

Histdricamente, la mayoria de las remociones en masa se han concentrado en rutas que atraviesan
zonas con laderas inestables, siendo las mas afectadas las rutas J-60, M-50, M-80-N, CH-115 y J-55.
Estas vias cumplen un rol estratégico en la conectividad regional, tanto para el transito local como
para el acceso a zonas cordilleranas y costeras, lo que incrementa la vulnerabilidad ante estos
eventos.
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Asimismo, se identifican sectores criticos en zonas precordilleranas, especialmente en las comunas
de Colbun, San Clemente y Romeral, donde la combinacién de pendientes pronunciadas, suelos
poco cohesionados y eventos meteoroldgicos extremos, como precipitaciones intensas o
prolongadas, contribuyen a la activacién de remociones. Por otro lado, también se han registrado
remociones en sectores costeros, particularmente en la comuna de Constitucion, donde la erosion
marina, las lluvias intensas y las caracteristicas geolégicas de los acantilados y taludes cercanos a la
linea de costa generan condiciones propicias para la ocurrencia de deslizamientos y socavones.

Amenaza de Materiales Peligrosos

En la Region del Maule, la amenaza asociada a materiales peligrosos representa un riesgo latente
tanto para la poblacidon como para el medio ambiente, especialmente en zonas con alta circulacidn
vehicular y presencia de actividades industriales. Uno de los principales escenarios de ocurrencia de
emergencias por materiales peligrosos corresponde a la Ruta 5 Sur, eje estructurante de
conectividad nacional que atraviesa longitudinalmente la region. En esta ruta se han registrado
multiples accidentes por volcamientos de camiones que transportan sustancias peligrosas, como
combustibles, pesticidas, productos quimicos industriales o gases comprimidos. Ademas de algunos
incendios en instalaciones industriales donde se manipulan o almacenan materiales peligrosos.

Estos eventos, aunque de menor frecuencia, pueden tener consecuencias graves por la liberacion
de gases toxicos, generacién de nubes inflamables o afectacidon a cuerpos de agua y suelos. Las
comunas con mayor presencia de actividad industrial y agroindustrial —como Talca, Curicé vy
Linares— concentran parte de este riesgo.

Amenaza por inundaciones

La amenaza de inundaciones en la Regién del Maule es una de las menos frecuentes, pero que ha
generado alto impacto, especialmente en el contexto de eventos meteorolégicos extremos, como
sistemas frontales con precipitaciones intensas o prolongadas. En el afio 2023, la regidn se vio
afectada fuertemente por un rio atmosférico que generd inundaciones en los meses de junio y
agosto en diferentes comunas, como Licantén, Hualaié, Curepto, Molina, Curicd, Talca, San
Clemente, Linares, Colbun, Parral, Constitucién, Maule, Teno, San Jabier, Yerbas Buenas, Romeral,
Pencahue, producto del desborde de los rios Mataquito, Teno, Maule, Ancoa, Achibueno, Longavi,
Perquilauquén, Lircay y Claro, y el Estero Guaquillo.

Amenaza por marejadas anormales

Las marejadas anormales pueden afectar gravemente a la costa del Maule, especialmente en
comunas como Constitucion, Licantén, Vichuquén, Pelluhue, Curepto y Chanco, donde el fuerte
oleaje genera erosion del borde costero, dafia infraestructura como caletas, paseos y viviendas, e
interrumpe actividades econdmicas vinculadas al mar, como la pesca artesanal y el turismo. Este
fendmeno también representa un riesgo directo para la poblacién, ya que olas de gran magnitud
pueden alcanzar zonas habitadas o transitadas, provocando accidentes y emergencias. En eventos
recientes, como los ocurridos entre diciembre de 2024 y enero de 2025, se han registrado olas de
hasta 4 metros que han causado impactos visibles en el litoral.

Amenaza por sismo-tsunami

El terremoto de Chile de 2010 es un ejemplo significativo de la amenaza de sismo-tsunami,
especialmente en la Regién del Maule. El terremoto de 2010 causd una destruccién masiva en
diversas ciudades y localidades, dejando a millones de personas sin acceso a servicios basicos como
agua, electricidad, y comunicaciones. Curicé y Talca sufrieron dafios significativos en
infraestructuras y en sus cascos histéricos. Minutos después del terremoto, las costas chilenas
comenzaron a ser golpeadas por un tsunami con olas que superaron los 15 metros de altura en
algunas areas; Pelluhue, Constitucion, Curanipe e lloca fueron particularmente afectadas. El tsunami
causo una destruccién adicional en zonas ya devastadas por el sismo, arrasando con viviendas,
puertos y comercios, y cobrando un gran nimero de vidas.
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Amenaza por calor extremo

El calor extremo en la Regién del Maule ha comenzado a manifestarse con mayor frecuencia e
intensidad en los ultimos afios, impactando tanto a la poblacién como al entorno natural y
productivo. Durante los meses de primavera y verano, las temperaturas pueden superar los 37 °C
en zonas del valle y precordillera, lo que genera efectos adversos en la salud de las personas,
especialmente en adultos mayores, nifios y trabajadores expuestos al sol. Este fendmeno también
incrementa significativamente el riesgo de incendios forestales al secar la vegetaciéon y reducir la
humedad del suelo. Ademas, el calor extremo provoca estrés hidrico en cultivos y ganado, afectando
la produccién agricola. Para la salud humana, las olas de calor pueden provocar agotamiento,
deshidratacién, golpes de calor e incluso agravar enfermedades preexistentes, especialmente en
personas vulnerables.

Amenazas Bioldgicas

La region del Maule, no solo los factores antrépicos o naturales representan riesgos, sino que
también las amenazas bioldgicas que se han vuelto una preocupacion constante. A lo largo de los
afios, la regién ha enfrentado varios brotes y epidemias que han puesto a prueba los sistemas
sanitarios y la capacidad de respuesta ante emergencias.

Una de las amenazas biolégicas mas recientes y devastadoras ha sido la pandemia de COVID-19, que
golped fuertemente a todo el mundo desde finales de 2019 y tuvo un impacto considerable en el
Maule en los afios posteriores. El virus SARS-CoV-2 causé miles de contagios y un importante
numero de muertes en la regién, obligando a implementar medidas estrictas de confinamiento,
pruebas masivas y vacunacion. La crisis sanitaria desbordd los hospitales, afectando a las
comunidades mas vulnerables y llevando a una importante reconfiguracion de las politicas de salud
publica en Chile.

Por otro lado, enfermedades transmitidas por vectores, como el dengue, también han sido una
preocupacién para la regidn. La presencia del mosquito Aedes aegypti, responsable de la
transmisién de esta enfermedad, ha incrementado en las Ultimas décadas, y si bien los brotes en el
Maule han sido limitados, el cambio climatico y las condiciones favorables para su proliferacion
pueden aumentar el riesgo de que enfermedades como el dengue y el zika se propaguen. En 2016,
Chile registré varios casos de dengue importados, y la vigilancia de este vector ha sido una prioridad
en la region.

Las enfermedades aviares, como la gripe aviar, también han representado una amenaza en el Maule,
que alberga una de las mayores industrias avicolas del pais. En afios anteriores, brotes de gripe aviar
han obligado a implementar medidas de control como el sacrificio de aves infectadas y restricciones
en el comercio avicola. Estos eventos no solo afectan a la economia local, sino también a la salud
publica, ya que pueden representar riesgos para los trabajadores y comunidades cercanas.

Asi, el Maule no solo enfrenta amenazas naturales, como fendmenos climaticos o desastres
naturales, ni antropogénicas, como la contaminacién o el cambio climatico. También se encuentra
expuesto a amenazas bioldgicas que exigen una constante vigilancia, preparacion y cooperacién
entre las autoridades sanitarias, los expertos en salud publica y la comunidad. La regién necesita
mantener un sistema de respuesta agil y eficiente para enfrentar de manera adecuada estas crisis
bioldgicas, prevenir futuros brotes y proteger la salud de sus habitantes.

2.2.3. Identificacion y descripcion de las vulnerabilidades

Segun la Ley N°21.364, la vulnerabilidad se define como aquellas condiciones determinadas por
factores o procesos fisicos, sociales, institucionales, econémicos y o ambientales que aumentan la
susceptibilidad de una persona, una comunidad, los bienes, infraestructuras o servicios o los
sistemas a los efectos de las amenazas.
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De acuerdo con la Estrategia Regional de Desarrollo Maule 2042, la regién exhibe una serie de
desafios significativos en torno a las vulnerabilidades. El 27% de su poblacién viviendo en areas
rurales, la region tiene el mayor porcentaje a nivel nacional. Ademas, se destaca por tener el tercer
mayor indice de pobreza por ingresos, con un 12,2%, superando el promedio nacional de 10,8%. En
pobreza extrema y multidimensional, la region enfrenta dificultades, con un 4,5% y un 22,5% de su
poblacién afectada. La baja escolaridad promedio de los adultos y la concentracién desigual de
establecimientos educativos en el valle central, agravan aun mas las disparidades educativas. En lo
gue respecta a los servicios basicos. La fiabilidad del suministro eléctrico es del 33,1%, y el acceso a
agua potable y alcantarillado también es insuficiente para una parte significativa de la poblacién.
Ademas, el déficit habitacional es notable, especialmente en las cabeceras provinciales. En resumen,
la regién del Maule enfrenta desafios considerables en términos de desarrollo socioeconémico y
acceso a servicios bdsicos, lo que subraya la necesidad urgente de acciones para abordar estas
disparidades.

En los ultimos anos, la region ha sido afectada por diversas catdstrofes, siendo las mas significativas
el terremoto y posterior tsunami ocurrido el 27 de febrero de 2010, el cual afecté a todas las
ciudades y localidades de la region, y los incendios forestales que tuvieron lugar en el afio 2017, los
cuales provocaron mas de 3.000 damnificados, afectando de manera especial a localidad de Santa
Olga de la comuna de Constitucién y otras localidades de las comunas de Empedrado, San Javier y
Cauquenes. Dejando de manifiesto las vulnerabilidades las que aumentan los niveles de riesgo de la
comunidad.

Si se cuantifica la poblacion expuesta a diferentes amenazas presentes en la region, segin el CENSO
2017:

e 16.751 habitantes de la zona rural y 24.043 habitantes de la zona urbana costera se
encuentran bajo la cota 30, por lo cual, se verian afectados por un posible tsunami.

e En un radio de 30 km desde los volcanes activos de la regién, 4.784 habitantes de la zona
rural cordillerana se verian afectados por algln peligro volcanico.

e Producto de las grandes lluvias ocurridas en el 2023, 56.355 habitantes de los sectores
rurales y 11.039 habitantes de los sectores urbanos se vieron afectados por las inundaciones
ocurridas en junio, y, 83.697 habitantes de los sectores rurales y 36.801 habitantes de zonas
urbanas, se vieron afectados por las inundaciones ocurridas en agosto.

En el ambito de los incendios forestales, casi el 90% de la region presenta zonas susceptibles a
incendios forestales, ya que gran parte de la superficie de la regién corresponde a bosques (41,08%),
terrenos agricolas (20,45%) y praderas y matorrales (18,58%). A pesar de ser el uso de suelo mas
comun en términos de superficie, es importante destacar que, dentro de la tipologia de bosques, el
50,99% corresponde a plantaciones forestales, el 46,7% a bosque nativo renovable y el 2,31% a
mixto. Ademas, le aumento de la poblacidn en areas cercanas a los bosques, ha generado paisajes
con alta densidad poblacional y viviendas construidas con materiales combustibles en terrenos con
pendientes pronunciadas, lo que contribuye a la propagacion rdpida de los incendios. La falta de
planificacién territorial ha resultado en la construccion en areas inadecuadas sin medidas
preventivas adecuadas, lo que representa un desafio actual con impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos durante los meses secos. Los incendios forestales causan pérdidas
directas e indirectas, siendo estas uUltimas especialmente graves para la vida humana y con efectos
que incluyen la pérdida de alimentos, cambios climaticos, contaminacion del aire, alteraciones
hidroldgicas, destruccién de infraestructuras y empobrecimiento de las comunidades (CONAF,
2022).

La region del Maule cuenta con un importante potencial de recursos y atractivos naturales y
culturales de interés turistico, tanto en la zona costera, valles y cordillera, lo que genera un aumento
significativo de poblacién flotante en la regién. Segun el indice de Intensidad Turistica (ITT) del 2019,
las comunas que mas visitadas son Pelluhue, Constitucion, Licantén, Talca, Colbun, Linares, San
Clemente, Molina y Curicd. La SUBDERE, en su documento “Diagnostico Nacional y Regional sobre
generacion y eliminacién de residuos soélidos domiciliarios y asimilables” del 2018, destaca que, del
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total de 30 comunas 18 presentan registros de poblacion flotante en temporada alta, entre las que
destacan Curicd con 24.348, Talca con 23.716, Linares con 17.302, Constitucion con 15.046, Pelluhue
con 10.324, Parral con 9.205 y Licantén con 9.165.

Si se analiza el indice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR), de las 30 comunas de la
Regién del Maule: 11 tienen un nivel de riesgo alto, 16 tienen un nivel de riesgo moderado y 3 tiene
un nivel de riesgo bajo. Por otra parte, haciendo un andlisis de cada una de las cuatro dimensiones,
11 de las comunas con clasificacion de riesgo alto en el ICFSR tienen problemas en la dimensidn
Ordenamiento Territorial (OT) con valores dentro del umbral de riesgo alto o muy cercano a ello.
También, muchas de estas comunas tienen un valor de riesgo moderado o alto en la dimensién de
Gobernanza. Por otro lado, se debe mencionar que 20 de las 30 comunas tienen problemas serios
en la dimensién Cambio Climatico y Recursos Naturales (CCRN) y 11 comunas los tienen en
Condiciones Socioecondmicas y Demograficas (CSD). Por otro lado, las 3 comunas con mejor
comportamiento, Curicd, Molina y Pencahue tienen bajos niveles de riesgo en Ordenamiento
Territorial y en Gobernanza.

Las comunas de Empedrado y Pelarco se encuentran dentro de las 20 comunas con mas alto ICFSR
a nivel nacional. Por otro lado, las comunas de Molina y Curicé se encuentran dentro de las 20
comunas con mas bajo ICFSR a nivel nacional. Curicé es la comuna con el tercer mejor (mas bajo)
ICFSR a nivel nacional. En general, la Regidn del Maule presenta un ICFSR a nivel ponderado regional
igual a 0,316, lo que corresponde a un nivel de riesgo moderado.

Complementando estos antecedentes, la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo
de la Regién del Maule, a través de Resolucidon Exenta N°429, definié areas de riesgo transitorias,
denominadas zonas criticas para la Regidon del Maule. En este documento se describen las
vulnerabilidades que quedaron de manifiesto producto de los sistemas frontales del afio 2023, por
lo que, el objetivo principal de esta accién es prevenir la ubicacidn de viviendas en zonas donde el
riesgo es inminente. Debido a que los eventos climatoldgicos afectaron a toda la region, se decidid
definir las dreas criticas por comunas. En el Anexo 10.1, se presentaran los resultados de los estudios
de riesgos e informacién recopilada en terreno.

3. Activacion y Desactivacién del Plan.

Las amenazas presentes en la regidn ya sean naturales o causadas por actividades humanas, se
mantienen bajo una vigilancia constante debido a su caracter cambiante y a su capacidad de afectar
a la poblacidén y al territorio. Esta vigilancia se lleva a cabo a través de los organismos técnicos del
SINAPRED, quienes siguen un protocolo de coordinacion para entregar regularmente informacion a
la Unidad de Alerta Temprana (UAT), y mediante la recopilacién de datos territoriales realizada
directamente por la UAT en colaboracién con otros miembros del SINAPRED.

El propdsito de este monitoreo constante es detectar a tiempo cualquier posible riesgo para la
region, de modo que se puedan tomar las medidas operativas necesarias para reducir al minimo los
danos que estas amenazas pudieran causar a las personas, sus propiedades y el entorno natural.

3.1 Activacién del Plan y Desactivacion del Plan Regional de Emergencia.

Cuando los Organismos Técnicos informan el estado de las amenazas, el nivel de peligrosidad,
alcance y amplitud de estas, la Direccidon Regional de SENAPRED Maule realiza los andlisis y adopta
decisiones respecto al potencial nivel de impacto de acuerdo con los protocolos generados para
estos efectos entre los organismos competentes y el Servicio (Art N°38 letra B), de acuerdo con lo
siguiente:

a) Niveles de Emergencia: aquellos que se determinan sobre la base de la evaluacién de
un conjunto de factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada,
la cantidad de personas afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de
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respuesta de los niveles administrativos involucrados (Ver tabla N°2). En respuesta a
este plan, este se activaria en caso de una Emergencia Mayor.

Categoria

Descripcion

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada

(Se activa Plan
de Emergencia)

Emergencia con capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o Nivel Comunal
Menor apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacidn de nivel
comunal.
Emergencia | Situacidn con un nivel de afectacidén que permite ser gestionada Nivel Comunal
Mayor con capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o !

apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacidn de nivel
provincial o regional.

Provincial y/o
Regional

Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite

Nivel Comunal,

de Emergencia)

Desastre . . . . L
(Se activa Plan ser gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos Provincial,
. o apoyos desde otras zonas del pais, a través de una Regional y
de Emergencia) L . . :
coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de Nivel Nacional
(Se activa Plan | asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pais, Asistencia

a través de una coordinacion de nivel nacional.

Internacional

Tabla N°2. Niveles de emergencia.

b) Niveles de respuesta comunales sobrepasados conforme umbrales previamente
establecidos y protocolizados con cada uno de los Organismos Técnicos.

c) Acontecimientos significativos posibles de definir tematicamente y/o en espacio y
tiempo, y que impliquen acciones de respuesta frente a emergencias y desastres. Por
ejemplo, la activacidon de los Comités para la Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID) en Fase de Respuesta y Recuperacion.

d) Emergencia con impacto en ecosistemas naturales que afecten fauna silvestre de
manera masiva, por ejemplo: gran derrame de hidrocarburos en cuerpos de agua,
incendios forestales en areas silvestres protegidas, incendios declarados en
zoolégicos, otros. La informacidn sobre estas emergencias debera ser proporcionada
al Servicio por los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas, segun los

sefialado en el Art. 38° de la Ley 21.364 y su respectivo reglamento.

3.2 Activacion y Desactivacion de un Anexo Plan por Amenaza

Anexo Plan por
Amenaza

Criterios y/o Condiciones

Activacion

Desactivacion

Incendio Forestal

Con la declaracion de Alerta Amarilla o
Roja.

Des escalamiento de la Alerta Amarilla
(Temprana Preventiva), de acuerdo con la
disminucion de las condiciones que la
originaron.

A partir del establecimiento de una
evacuacion preventiva, de acuerdo con lo

Tsunami establecido en el protocolo vigente entre | Reporte del SHOA indicando la desactivacion.
el CSN, SHOA y SENAPRED.
Con la emisiéon de un REAV por parte del | Con la emision de un REAV por parte del
Volcanico SERNAGEOMIN, indicando el cambio de | SERNAGEOMIN, indicando el cambio de Alerta

Alerta Verde a Amarilla.

Amarilla a Verde.

Hidrometeoroldgico

En caso de inundaciones, con la
declaraciéon de Alerta Amarilla o Roja, a
partir de la recepcion de una alerta
automatica de la DGA (umbral amarillo o
rojo).

En caso de remociones en masa, con la
declaracion de Alerta Amarilla o Roja, bajo
la emisién de una alerta o alarma
meteoroldgica por parte de la DMC,
asociado a precipitaciones con Isoterma
0°C alta, y posterior Minuta Técnica por

En caso de inundaciones con la cancelacién de
la Alerta Roja o Amarilla.

En caso de remociones en masa con la
cancelacion de la alerta o alarma
meteoroldgica, asociada a precipitaciones con
Isoterma 0°C alta, emitida por DMC
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Peligro de Remociones en Masa entregada
por SERNAGEOMIN.

Materiales Peligrosos

Con la declaracion de Alerta Amarilla o | Con la emision de parte del Organismo Técnico
Roja. de un reporte de control de la emergencia.

Tabla N°3. Condiciones para la activacion y desactivacion de planes por amenaza.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N°4:

Rol

Mando de Autoridad

Descripcion

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones de respuesta,
a través de la toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando
Técnico y de Coordinacion.

Mando de Coordinacion

Organismo responsable de la coordinacidn de las instituciones y los
recursos destinados para la respuesta.

Mando Técnico

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de la
emergencia.

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas entrega asesoria
respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de respuesta.

Los roles y funciones por

Representante

Delegado/a
Presidencial
Regional

Mando de
Autoridad

Tabla N°4. Roles de organismos que forman parte del plan.
organismo y/o representante son los siguientes:

Rol Funciones

e  Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias
para ir en ayuda de la poblacion afectada, dentro del marco
establecido en la ley e Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuacidn
detallados en el reglamento. Para estos efectos, todas las
autoridades y funcionarios/as de la Administracion del Estado,
dentro de sus competencias, tendran la obligacion de prestar
colaboracién a los Comités; implementar sus instrucciones y
ejecutar las medidas pertinentes, asi como la disposicidon de
todos los recursos humanos, técnicos, maquinarias e
infraestructura pertenecientes a los odrganos de la
Administracién del Estado.

e  Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad
publica o aquellos que sean esenciales para la respuesta y
recuperacion en la zona geografica afectada por la misma,
conforme a los Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres y protocolos de actuacion detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demas drganos del
Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacién, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.

e  Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud vy
magnitud de la emergencia.

e  Establecer por resolucién, segun corresponda, un perimetro de
seguridad, indicando la evacuacién de la poblacion y su
restriccion de ingreso al lugar en que, segin un informe
fundado del Servicio, exista una grave y actual amenaza a la
vida o integridad fisica de las personas y solo mientras se
mantengan estas condiciones.

e Hacer cumplir las leyes durante un desastre, articula la
gobernanza en emergencias y coordina medidas de excepcion
bajo la constitucidn y las leyes.
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. En caso de decretarse estado de excepcion (catastrofe,
emergencia, etc.), la DPR colabora con el jefe de la Defensa
Nacional designado en la regién

e  Garantizar el orden publico, proteger a la poblacidn y coordinar
los recursos publicos y privados segin lo que disponga el
presidente.

e  Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité Regional y
las funciones que establezca la ley y el reglamento.

e  Mantener enlace permanente con Delegaciones Presidenciales
Provinciales, municipios e integrantes del SINAPRED,
estableciendo la Unidad de Alerta Temprana.

e Asesorar en materia de recursos de emergencia, desastre y
catastrofe a las autoridades regionales, provinciales vy
comunales.

e  Establecer monitoreos de las emergencias y de las condiciones
de riesgo, estableciendo periodicidad, contenido y canal a
través de los informantes establecidos en los respectivos
planes de enlace.

e  Declarary cancelar alertas.

e  Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas,
el empleo de los recursos humanos, técnicos, materiales y
financieros necesarios para la atencion de la emergencia o
desastre, aplicando los principios de apoyo mutuo vy
escalabilidad independientemente a si existiese un nivel de
alertamiento.

e  Planificar y coordinar las acciones necesarias para la respuesta

Director/a Regional Mando de y recuperacion de las zonas afectadas por emergencias,
SENAPRED Coordinacion desastres y catastrofes.

e  Proponer al presidente del Comité, la convocatoria de los
miembros permanentes del COGRID Regional y a los
Organismos Técnicos competentes en conformidad a la
amenaza, a través de los canales establecidos.

e  Gestionar solicitudes de recursos mediante fondos de
emergencia, para la contratacion de servicios, a través de la
Delegacién Presidencial Regional.

e El Servicio podrd solicitar recursos humanos, técnicos,
materiales al SINAPRED Regional para la atencidn de una
emergencia, desastre o catastrofe.

e  Elaborar las actas de cada una de las reuniones realizadas y
registrarlas, debiendo mantenerse en las dependencias del
Servicio, y ser enviada a cada uno de los asistentes del COGRID
respectivo.

e  Poner adisposicién de los miembros permanentes del COGRID
Regional, una vez que este se encuentre instalado, la
informacién y antecedentes técnicos con que cuente el
Servicio.

. Elaborar y difundir al SINAPRED, informes consolidados de
emergencia.

e  Gestionar, coordinar y supervisar las divisiones y
departamentos vinculados al gobierno regional.

Colaborador e  Colaborar en la distribucidon de recursos para los municipios,
considerando las necesidades en respuesta y recuperacion.

e  Facilitar la coordinacién con organizaciones de la sociedad civil.

Gobernador/a
Regional

e  Coordinar la informacién que otorgue a la ciudadania

e  Entregar informacién recopilada y consolidada en el COGRID

SEREMI de Regional, a través de los medios de comunicacién a la
. Colaborador -, N .

Gobierno poblacién, en coordinacién con el equipo de prensa de la

Delegacién Presidencial Regional y Director Regional

SENAPRED.

. Monitoreo de las amenazas a la salud de la poblacidn,
Asesor Técnico/ incluyendo las amenazas radioldgicas de su competencia, las

Colaborador amenazas bioldgicas de pandemia y epidemia y otras materias
en el marco de sus atribuciones.

SEREMI de Salud
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. Monitoreo Sectorial de las alteraciones de los sistemas de
proteccion y recuperacion de salud; mas otras propias de su
competencia.

e  Activar su Plan Sectorial para la GRD.

e  Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida.

e  Fortalecer la vigilancia epidemioldgica, la vigilancia y el control
de los riesgos ambientales.

e  Conformar COGRID en los distintos niveles de la salud.

e Revisar los lugares de albergues garantizando las condiciones
sanitarias minimas en base al plan de albergue de la Region del
Maule.

e  Monitorear los lugares de abastecimiento de agua potable, a
fin de resguardar la salud de las personas.

e  Activar y/o convocar al COGRID SS Maule, en coordinacién con
los COGRID de los diferentes niveles de la red asistencial.

e Activar Plan de Respuesta a Emergencia y Desastres del
Servicio de Salud Maule y de la Red Asistencial regional, para
continuidad operativa del servicio.

e  Establecer un consolidado de la Evaluacidn de Dafios y Analisis
de Necesidades (EDAN) de la totalidad de la red asistencial de
la regidn (publica y privada).

e Informar oficialmente el nimero de poblacién afectada por
una amenaza determinada que, tanto equipos de salud en el
terreno como establecimientos de salud mantengan en sus
sistemas de registros para tales efectos.

Asesor Técnico/ e  Gestionar la continuidad de la atencion de salud, mediante el

Colaborador traslado de pacientes, readecuacion de dependencias,
reorganizacién de la red de atencidn y fortalecimiento de los
equipos de atencion de urgencias, prehospitalario y atencion
primaria.

e  Gestionar la recuperacion de infraestructura de salud afectada
por emergencias, desastres y catastrofes, considerando para lo
anterior, la instalacion de puestos médicos u hospitales de
campana si se requiere.

e Coordinar el despliegue de equipos de respuesta clinico
asistenciales (EMT, por su sigla en inglés) y equipos de Apoyo a
la Respuesta en Salud Mental (ARSAM).

e  Coordinar la atencién de salud, en los diferentes niveles de
resolutividad, de la poblacidn que se encuentre en albergues.

e  Monitoreo Sectorial de las alteraciones de la infraestructura de
conectividad maritima, fluvial y lacustre, aeropuertos vy
asociadas a la red vial nacional, mas otras propias de su
competencia.

e  Asesorar al Comité Regional de acuerdo con sus competencias

e  Generar y actualizar catastro de infraestructura publica, en
especial infraestructura critica en cuanto a conectividad (vial,
maritima, fluvial-lacustre).

e  Activar, Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas
de acuerdo a su Plan Sectorial para la GRD.

. Proveer de alternativas de conectividad (vial, maritima, fluvial-
lacustre) en la region y regiones vecinas.

e Disponer de planes, medios y personal para la activacion de sus

Colaborador recursos en caso de emergencia, para la evaluacién vy
restablecimiento de las obras y de servicios criticos.

e  Coordinar, velar y facilitar el cumplimiento del rol de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios en materia de
fiscalizacién de las concesiones frente a una emergencia, al
igual que, asegurar el restablecimiento del suministro de agua
potable.

e  Gestionar con sus Autoridades Nacionales el dictamen de
decretos de emergencia que sean necesarios.

e  Colaborar con maquinaria de administracion propia y de sus
contratos de conservacion en operaciones de emergencia que
lo requieran.

Servicio de Salud

SEREMI de Obras
Publicas

Superintendencia de Servicios Sanitarios
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e  Asesorar técnicamente al COGRID Regional.

e  Fiscalizar la activacion del Plan de Emergencia de la empresa
prestadora del servicio sanitario, de suministro de agua
potable y de tratamiento de aguas, con especial énfasis al
consumo humano,

e Velar por el cumplimiento de los planes de emergencia y
continuidad operacional de las empresas sanitarias.

e Instruir a las empresas sanitarias medidas conducentes a la
oportuna reposicion del suministro de agua potable o bien,
disponer de medidas alternativas para mantener suministro en
la poblacidn.

e Instruir a las empresas sanitarias medidas conducentes a la
oportuna reposicion del servicio de recoleccién de aguas
servidas.

e  Garantizar el acceso al agua potable para la poblaciéon afectada
por desastres, priorizando sectores criticos como hospitales,
albergues y comunidades vulnerables.

e  Verificar la calidad del agua y las condiciones sanitarias post-
emergencia.

e  Asesorar al Comité Regional de acuerdo con sus competencias

e  Activar Plan Sectorial para la GRD, para la continuidad
operativa del servicio.

e Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas
publicos y privados de telecomunicaciones y transporte a nivel
regional en el mas breve plazo.

e  Activar, supervisar y coordinar plan de contingencia para la
rehabilitacion de los sistemas publicos y privados de
telecomunicaciones (telefonia fija y movil) y transporte a nivel
regional, en el mas breve plazo.

e  Reportar al COGRID el estado del transporte publico tanto
urbano como rural y la infraestructura (terminales, estaciones,

SEREMI de aeropuertos).
Transporte y Colaborador e Entregar el levantamiento de informacién sobre Ila
Telecomunicaciones disponibilidad de los servicios de transporte subsidiados de la

region para prestar apoyo frente a operativos como
evacuaciones u otras necesidades de transporte.

e  Fiscalizar el transporte de sustancias peligrosas durante la
emergencia, poniendo énfasis en el estado de las rutas, en
coordinacion con la SEREMI de Obras Publicas y en los
resguardos que las cargas requieran en conjunto con
Carabineros de Chile.

e  Asegurar el transporte publico con los operadores de transito,
exigiendo planes de contingencia actualizados
permanentemente.

e  Mantener catastro o directorio de proveedores de servicios de
transporte.

e  Coordinar con los niveles comunales la aplicacion de la Ficha
Basica de Emergencias (FIBE) y FIBEH.

e  Realizar funciones operativas para el levantamiento de
afectados y su situacion de perdida.

e Disponer de herramientas para la operacidon de municipios en
emergencia (formularios FIBE, plataformas informaticas de
registro).

SEREMI de . - .
Desarrollo Social y Colaborador e  Reportar estadlo dela lnf!'aestructura c.rltu?aj correspon(lilente.
Familia e  Apoyar a través de su area de focalizacion, las medidas de
respuesta especiales del Estado para las familias, como bonos,
subsidios, etc., en coordinacion con la Delegacién Presidencial
Regional.
e  Rolintermediario, apoyando a las empresas y organizaciones a
canalizar aportes en bienes o servicios.
e Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de
acuerdo con su Plan Sectorial para la GRD.
e Administrar las medidas de suspensién de clases.
SEREMI de Colaborador e  Registrar dafios y todo tipo de informacién de afectaciones
Educacién ocasionadas por una emergencia, desastre o catastrofe de los

establecimientos educacionales.
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e  Mantendra permanente contacto con los Servicios Locales de
Educacion para coordinar, en casos de emergencia o desastre
un trabajo rapido y adecuado con los Establecimientos
Educacionales.

e Dispondrd, y supervisara a través de las Direcciones
Provinciales de Educacién la implementacién y practica del
Plan Integral de Seguridad Educacional.

e  Facilitar la operatividad de los establecimientos educacionales
identificados como albergues a nivel regional.

e  Coordinar con el Director/a Regional de JUNAEB el proceso de
entrega de alimentacion en los albergues habilitados.

e Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de
acuerdo con su Plan Sectorial para la GRD.

e  Actuar dentro de las competencias de su cargo.

e  Supervisar que los empleadores cumplan con la normativa de
seguridad y salud laboral en situaciones de emergencia.

e  Garantizar la suspension de labores, asegurando que los
empleadores detengan actividades cuando exista un riesgo
grave e inminente.

e  Proteger los derechos laborales, verificando que los

SEREMI de Trabajo Colaborador trabajadores puedan interrumpir sus labores sin represalias

y Previsidn Social cuando perciban un peligro grave.

e  Supervision de evacuaciones laborales, controlando que los
empleadores evacuen a los trabajadores cuando la autoridad
competente lo ordene.

e  Promover campanias y directrices sobre derechos y deberes en
materia de seguridad laboral en emergencias.

e  Colaborar con otras entidades del Estado en la gestion de
emergencias para proteger a los trabajadores.

e  Asesorar al Comité Regional de acuerdo con sus competencias.

e  Proveer soluciones inmediatas para abastecer de energia y
combustible a puntos estratégicos.

e  Reportar estado de la infraestructura critica correspondiente
(generadora y distribucion de energia eléctrica, distribucion de
gas, estaciones de combustible, centrales hidroeléctricas,
entre otras).

e En conjunto con la empresa eléctrica mantendrdn un catastro
de personas electrodependientes en la region, y frente a
situacion de emergencias, coordinard con la empresa de
suministro eléctrico la atencidon y ayuda a las personas
electrodependientes.

e  Asegurar stock y entrega de combustible para vehiculos de
emergencia por al menos 72 horas.

e  Activar, supervisar y coordinar plan de contingencia para
reponer el servicio eléctrico en la region.

e En el caso que se presente la situacion, activar plan de
contingencia para controlar los dafios a las redes de gas.

SEREMI de Energia Colaborador e Velary facilitar el cumplimiento del rol de la Superintendencia

de Electricidad y Combustible (SEC) en la fiscalizacion de la
respuesta de empresas prestadoras de servicios relacionados.

e  Colaborar junto a SEC, en la coordinacién con las empresas del
sector, ante necesidades especiales de desconexiones,
priorizacion de reposicion de suministro o provisiéon de
suministro alternativo en infraestructura critica.

e Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de
acuerdo con su Plan Sectorial para la GRD.

Superintendencia de Electricidad y Combustibles:

e  Proporcionar asesoria técnica a las autoridades que lo
requieran, para la toma de decisiones.

e Llevantar informacién sobre dafios de infraestructura en
empresas de servicios que estdn sujetas a su fiscalizacion e
informar acerca de las condiciones operativas en que éstas se
encuentran.

e Ante eventos naturales o accidentes donde se vea afectado el
suministro eléctrico y/o combustible, debera fiscalizar la
correcta operacion de las empresas y los organismos de
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coordinacion del sector, con el objeto de que la reposicidn del
suministro sea en el menor tiempo y con las mayores
condiciones de seguridad posible. Asi mismo, se debera
comunicar a la comunidad la adopcién de medidas generales
para su proteccion.

e Ante situaciones de emergencias, desastres o catastrofes que
afecten el normal abastecimiento del suministro de
combustibles en la region, coordinar con las empresas la
racionalidad y los puntos de distribucién de combustibles con
prioridad en vehiculos de emergencias.

e  Establecer y ejecutar planes de accién que contribuyan a
minimizar las pérdidas econdmicas en el sector agropecuario,
a consecuencia de emergencias mayores, desastres o
catastrofes, con énfasis en el apoyo a los productores de menor
tamafio.

e  Contribuir en la definicién y coordinacién de las medidas de
respuesta y recuperacion que permitan al agricultor a volver,
en el menor tiempo posible a su actividad econdmica luego de
ocurrida una catastrofe.

e  Velar y facilitar el cumplimiento del rol del Servicio Agricola y

Colaborador Ganadero (SAG) y del Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP) en la administracidn y gestion del manejo de animales
de produccion en contexto de emergencia mayor, desastres o
catastrofe.

e  Activar, presidir y coordinar el Comité Regional de Emergencia
Agricola.

e  Gestionar a nivel ministerial las declaraciones de emergencia
agricola y coordinar la respuesta a través de cada uno de sus
servicios.

e Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de
acuerdo con su Plan Sectorial para la GRD.

e  Decretar la suspension del proceso de evaluacidon de impacto
ambiental, en el lugar del evento o incidente, debido a que
puede afectar el funcionamiento de la institucion o bien se
requiere apoyo de funcionarios para atender la emergencia,
desastre o catastrofe.

SEREMI de Medio e  Comunicar el riesgo ambiental en la regidn ante la ocurrencia

Ambiente Colaborador de una emergencia mayor, desastre o catastrofe.

e  Facilitar y coordinar la respuesta sectorial.

e  Gestion de informacion para para la identificacidon de sitios
potencialmente contaminados.

e Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de
acuerdo con su Plan Sectorial para la GRD.

e Velar por el cuidado que requieren situaciones de violencia
intrafamiliar (violencia en contexto de pareja) en los albergues
establecidos.

e  Prevencion de violencia sexual (tanto en mujeres adultas como
en nifios/nifias y adolescentes y diversidades sexogenéricas) en
los albergues establecidos.

Colaborador e  Derivacion oportuna a Centro de la Mujer (CDM) y Casas de
Acogida (SernamEG) desde el albergue respectivo.

e  Garantizar los derechos de nifias y mujeres en albergues, con
el fin de apoyar en el proceso de primera acogida y contencion
individual, familiar y comunitaria, con una mirada de género.

e  Coordinar junto con SEREMI y Servicio de Salud, sobre salud y
salud sexual y reproductiva de las mujeres.

e Asesorar y evaluar técnicamente sectores e infraestructura
urbana y habitacional afectada por el evento.

e Implementar y liderar procesos de reconstruccién urbano y

SEREMI de
Agricultura

SEREMI de Mujer y
Equidad de Género

habitacional.
SEREMI de Vivienda Colaborador e En situaciones de emergencia o desastre, se designaran
y Urbanismo equipos de funcionarios competentes para realizar

evaluaciones técnicas de dafio en edificaciones habitacionales,
sean estas de origen privado o construidas por SERVIU o sus
antecesores y que, ademds, se hayan declarado como
afectadas en la Ficha Basica de Emergencia (FIBE).
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e  Posterior a la aplicacién de la FIBE, elaborar un diagndstico
técnico sectorial, a escala territorial, con la caracterizacion de
la afectacién en viviendas e identificacion de infraestructura
urbana dafiada.

e  Mantener un plan de enlace de coordinacidn entre personal
del Sector Vivienda que operard en la evaluacién de dafios en
los distintos municipios coordinado con los jefes de la Unidad
GRD Comunal.

e Enel masbreve plazo posible, implementar vy liderar el proceso
de reconstruccidon urbano y habitacional, con énfasis en el
principio de reconstruir mejor.

e Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de
acuerdo con su Plan Sectorial para la GRD.

e Coordinar y supervisar, en el ambito regional, las acciones
orientadas al resguardo, mantencion y restablecimiento del
orden publico y la seguridad publica durante emergencias y
desastres, en conformidad con lo dispuesto en los articulos 3°,
4°y 23° de la Ley N° 21.730.

e  Establecer coordinacion intersectorial y con las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica, para facilitar el despliegue vy
ejecucion de las medidas de respuesta ante situaciones de
emergencia, incluyendo incidentes de seguridad o alteracion
del orden publico.

Colaborador e Implementar la Politica Nacional de Seguridad Publica en el
contexto de emergencias, asegurando su articulacion con los
planes y acciones del SINAPRED, segun lo estipulado en el Art.
23 letra d) de la Ley N° 21.730.

e  Requerir el auxilio de la fuerza publica en coordinacién con el
Delegado Presidencial Regional, en casos que asi lo amerite la
emergencia, conforme al articulo 23 letra b) de la misma ley.

e  Apoyar la evaluacién de riesgos en contextos de seguridad
publica relacionados con eventos de emergencia, proponiendo
medidas preventivas o de control, de acuerdo con sus
competencias.

e  Colaborar con los operativos de evacuacion de personas,
difundiendo alertas y guiando la movilizacién de personas a las
zonas seguras y su posterior retorno.

e  Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con
el propdsito de permitir el desarrollo de acciones de respuesta
y/o rescate y evacuacion de personas.

e  Colaborar con su red de telecomunicaciones de emergencia
para la transmisién de informacién desde y hacia los sectores
afectados y los distintos niveles jurisdiccionales.

e  Reportar ante el Comité Regional informacién de alteracion al
orden y seguridad publica, condiciones de transito vy

General de Zona de contabilizacion de personas evacuadas.

. Colaborador . o . -

Carabineros . Disponer, conforme a la autorizacidon de la unidad o seccidn
correspondiente, medios aéreos con el objeto de realizar
vuelos de observacién, traslado de Autoridades, fijaciones
fotograficas, filmaciones u otras actividades que determine el
Comité Regional.

e Liderar o colaborar en operativos de busqueda y rescate de
personas.

e  Asolicitud de Fiscalia competente, constituirse y coordinar las
acciones de investigacion del evento o incidente.

e  Designar un delegado que se traslade y participe en el “Puesto
de Comando” constituido en terreno, cuando el/la Delegado/a
Presidencial Regional lo requiera.

e  Participar en los Comités para la Gestion del Riesgo de
Desastres (COGRID), en las fases de respuesta y recuperacion,
nacional, regionales, provinciales y comunales segun

Colaborador corresponda.

e  Proveer informacion en las materias de su competencia
cientifica - técnicas e investigativas y las que instruya el
Ministerio Publico.

SEREMI de
Seguridad Publica

Jefe Regidn Policial
PDI
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e Apoyar el proceso de evacuacidn, en términos de alertamiento
y seguridad de la poblacion, de acuerdo a la cobertura
institucional y capacidades disponibles.

e  Contribuir al mantenimiento de la tranquilidad publica,
mediante el despliegue de personal y recursos, de acuerdo a la
cobertura institucional y capacidades disponibles.

e Designar a un funcionario que se traslade y participe en el
Mando Conjunto, constituido en terreno, cuando la autoridad
de Gobierno lo requiera.

. Realizar evaluaciones constantes de acuerdo con los llamados
recibidos y a un monitoreo en terreno.

e Colaborar en todo aquello en que cuentan con especialidades.

e  Mantener informado a SENAPRED de los recursos disponibles.

e  Establecer lineas de coordinacidn radial a través de la central
de telecomunicaciones de Bomberos.

e  Concurrir con su personal y medios al lugar en que se haya
producido una emergencia o catastrofe.

e Integrar los Puestos de Mando en terreno segun eventos.

e Realizar la busqueda y/o rescate de personas desaparecidas,
extraviadas, atrapadas o heridas hasta un lugar seguro.

e Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser
humano, sin perjuicio de la competencia especifica que tengan
otros organismos publicos y privados (Art.2, Ley 20.564).

e  Apoyar con sus medios disponibles en la ejecucion de procesos
de evacuacion u operativos de abastecimiento alternativos de
agua potable.

e  Activar sus propios procedimientos de apoyo entre Cuerpos de
Bomberos.

e En caso de que la emergencia sobrepase los niveles de
respuesta regional, podra solicitar, a través de sus Puntos
Focales, recursos y apoyo a otros cuerpos de Bomberos, segin
lo establecido en el SNO (Sistema Nacional de Operaciones).

e Se desempefiara como miembro del COGRID Regional, el
representante institucional designado por el Ministro/a de
Defensa Nacional como Autoridad Militar Regional.

e  Mantendra activa una central de comunicaciones entre la UAT
Regional y el cuartel general de emergencia institucional a
través de la frecuencia de coordinacion regional.

e Intervenir y colaborar para apoyar con acciones humanas y
logisticas, como rescate de lesionados, evacuacién y transporte
de pobladores fuera de las zonas afectadas, busqueda vy
salvamento de personas, abastecimiento de agua potable,
telecomunicaciones, transporte, seguridad y enlace.

Ejercito Colaborador e Informar evaluaciéon de dafios y necesidades institucionales,
producto de la emergencia.

e Despliegue de hospitales de campafia a peticiéon del COGRID
Regional, en lugares previamente identificados por la
institucidn, para su instalacién.

e  Activacion del personal designado que de acuerdo a
responsabilidades comprometidas en los Anexos por Amenaza
del Plan Regional de Emergencia.

e Coordinar el despliegue de sus capacidades de apoyo,
conforme al Plan Ministerial, a través del Departamento
dependiente de la Direccion de Operaciones y Planes
Estratégicos.

Tabla N°5: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

Mando Técnico/

Bomberos Colaborador

5. Coordinacion Fase de Respuesta.
5.1. Comité Regional Para la GRD

La Ley N°21.364 del 2021, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica establece en su Art 7° que,
“habra un Comité Regional para la Gestién del Riesgo de Desastres (COGRID) en cada una de las




SENAPRED DIRECCION REGIONAL DE SENAPRED PLANTILLA

Ministerio del

et Region del Maule VERSION: 02.1
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA pagina
22 de 44

Gobierna de Chile Fecha: 01-07-2025

regiones del pais, que se encargara de la planificacidn y coordinacidn del Sistema a nivel regional,
ademas de constituirse y ejercer las funciones descritas en la Ley y el reglamento para abordar las
Fases del Ciclo del Riesgo de Desastres”. En este sentido, para la constitucion del COGRID Regional,
sus miembros permanentes se encuentran enunciados en las letras a) a la g) del mismo Art.7 de la
Ley, de los cuales son:

e Delegado/a Presidencial Regional, quien lo presidira.

e Gobernador/a Regional.

e Director Regional de SENAPRED.

e Los Secretarios Regionales Ministeriales, de aquellos Ministros que conforman el Comité
Nacional, y en su defecto, un representante que designe el Ministro respectivo de los
Servicios de su dependencia que sean esenciales para la Gestion del Riesgo de Desastres,
incorporandose ademas el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, de acuerdo con el Oficio N°1.178 del 12 de junio de 2023.

e Autoridad Militar

e Jefe de Zona de Carabineros de Chile

e Prefecto Inspector de la Zona Policial de la Policia de Investigaciones de Chile.

e Presidente Regional de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile.

En las Fases de Respuesta y Recuperacion, el/la Delegado/a Presidencial Regional, a propuesta del
Director Regional de SENAPRED, podra convocar, para ser oidos, ademds de los permanentes, a los
organismos publicos y privados con las competencias técnicas que resulten estrictamente
necesarias para abordar la emergencia, segun sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance
y amplitud de la misma, en la forma que determinen los protocolos celebrados entre los organismos
competentes y el Servicio, en conformidad a los términos establecidos en el reglamento. Ademas,
podran ser convocados otros organismos del SINAPRED que puedan aportar con informacién o
acciones que contribuyan en la gestion de la emergencia y que sean indicados por la Direccidon
Regional de SENAPRED.

Serdn convocados los organismos técnicos responsable del monitoreo de la amenaza que provocé
la activacién del plan. De igual modo, podran ser convocados otros organismos que aporten a
realizar una mejor gestién en la respuesta, como los que se indican a continuacién:

Organismos representantes de temas transversales
e Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA.
e Autoridad Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS
e Representante de la Subsecretaria de la Nifiez (Ministerio de Desarrollo Social y Familia).
e Otros organismos colaboradores en Dimension Animal: Servicio Agricola y Ganadero (SAG).

5.1.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

De acuerdo con la Ley N°21.364 que establece en el Art. N°13 la convocatoria del Comité Regional,
sefiala que “acaecida una emergencia o ante una emergencia inminente, el respectivo Comité
serd convocado por Delegado/a Presidencial Regional”.

a) Activacion: El Art. N°16 del Reglamento para el funcionamiento COGRID en ultimo parrafo,
respecto a la activacién menciona que “Las notificaciones se realizaran a través de correo
electronico, teléfono, sistemas radiales u otros medios tecnoldgicos que se encuentren
disponibles en atencion a la naturaleza de la emergencia, con el objeto de asegurar la
comunicacion de la convocatoria”.

b) Convocatoria: De acuerdo con el Art. N°16 del Reglamento de Operacion y Funcionamiento
COGRID, la convocatoria en las Fases de Respuesta y Recuperacién, el Presidente del Comité
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Regional, a través del Director Regional de SENAPRED, podrd convocar en el menor plazo
posible. La convocatoria de sus miembros se podra realizar de manera gradual conforme a
las caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la emergencia. Cada
miembro debera reportar el estado de situacién de su institucién y contar con un catastro
de recursos disponibles y capacidades.

c) Auto Convocatoria: El Art. N°28 del Reglamento de Funcionamiento COGRID, indica que la
auto convocatoria, “corresponde a la actuacion, realizada por los integrantes del COGRID
Regional, de acudir al Centro de Operaciones que corresponda, indicados en el punto 5.1.2
del Presente Plan Regional de Emergencia, en el mas breve plazo posible, sin mediar un
proceso de convocatoria”.

La auto convocatoria procederd en los casos de la ocurrencia de emergencias que afecten
el territorio, que cause pérdida o interrupcion de las comunicaciones o una grave saturacion
de éstas, tales como, terremoto, apagon eléctrico (Blackout) que afecte el Sistema
Interconectado Central, erupciones volcdnicas y, en general, cualquier otro evento que
tenga efectos de similar naturaleza.

5.1.2. Centro de Operaciones

El Centro de Operaciones del Comité Regional corresponde al lugar fisico predefinido, para el
adecuado funcionamiento del COGRID. Cuenta con los espacios de reunién e instalaciones técnicas
necesarias para facilitar la coordinacién de los organismos, centralizacion de la recopilacién, analisis
y evaluacion de la informacidn, para una adecuada toma de decisiones. Ademas, cuenta con
respaldo electrégeno, entre otros.

Los centros de operaciones del Comité Regional corresponden a:

e Centro de operaciones principal: Dependencias de la Direccion Regional de SENAPRED
Maule, ubicada en Calle 1 Norte #441 (entre 3 y 4 poniente), Talca.

e Centro de operaciones alternativo: Dependencias del Regimiento N°16 de Talca, ubicado
en la Calle 11 Norte, esquina calle 3 oriente.

5.1.3. Acciones del Comité Regional

Los procesos generales adoptados por el Comité Regional para la gestién de respuesta a
emergencias mayores, desastres y catdstrofes son los siguientes:

1. Levantamiento de informacidon y evaluacion de daios: accidon que se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por la UAT Regional y UAT
Nacional (Unidad de Alerta Temprana) respectivamente, mediante los instrumentos del
Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades. El levantamiento de informacién y
evaluacidn de dafios que se realiza en el territorio, es complementado por las instituciones
y organismos pertenecientes al Comité Regional (provincial, comunal) y otros organismos
del Sistema, incluyendo el levantamiento y evaluacién de los organismos que consideran las
temadticas transversales, convocados de acuerdo a la amenaza en curso, con el objetivo de
entregar informacidon para la toma de decisiones oportuna e inclusiva, ademas de
considerar vulnerabilidades en un contexto de emergencia.

El levantamiento de informacién en el territorio debe considerar la situacidn de las mujeres,
hombres, nifios, nifias, personas con discapacidad y personas mayores, datos desagregados
por sexo y rango etario, entre otra informacién importante de levantar del sector afectado
por la emergencia, desastre o catastrofe.
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2. Priorizacién de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion de la
afectacién y dafios provocados, la definicidon de requerimientos y disponibilidad de recursos
y capacidades. Considerando la evaluacidn y priorizacién de acciones para personas que se
encuentren en lugares de dificil acceso, personas con discapacidad, personas mayores,
entre otros. Adicionalmente, se debe considerar la evaluacion de la afectacion en animales
(mascotas, traspatio, produccion y fauna silvestre). Accidon apoyada por los organismos
competentes en esta materia como: SAG para animales de produccién y fauna silvestre,
SERNAPESCA para la fauna silvestre marina, COLMEVET para mascotas.

3. Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacién de
responsables y plazos, la activacién y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacién y readecuacién
éstas. Las acciones deben considerar un enfoque de inclusiéon y no discriminacion, a través
de las orientaciones de los organismos competentes en estos enfoques. La reevaluaciéon
debe comprender las distintas capacidades, necesidades y vulnerabilidades de las personas
afectadas.

4. Entrega de informacidn ala comunidad y medios de comunicacion: se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién,
respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el Comité Regional.
Considerando canales de comunicacion en distintos formatos y accesibles, que no generen
discriminacién o exclusion en el acceso a la informacion, para que sea una comunicacion
accesible a toda la comunidad.




SENAPRED DIRECCION REGIONAL DE SENAPRED PLANTILLA

Ministerio del

Inarer Regién del Maule VERSION: 02.1
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA Pagina
25de 44
Gobierna de Chile Fecha: 01-07-2025

Organismos e Institutiones
Comité Regional

Caracterizacién de la poblacién
con enfoque de género e
interseccionalidad para
identificar vulnerabilidad
diferenciada ante cada
amenaza

UAT Regional informacion (considerando

tematicas transversales)

J Levantamiento y andlisis de

Otros Organismos I/

i Entrega de informacidn a la

i comunidad y medios de

i comunicacién (con medidas de j--------
i accesibilidad y no i
: discriminacion) !

Poner atencion a necesidades
de grupos de poblacion mas
vulnerables y/o excluidos

Evaluacion de Afectacion,
Dafios y necesidades

Considerar necesidades
especificas, en los recursos
que se requiera y disponga,

para atender a toda la
poblacién

r ~

Definicién de requerimientos y
disponibilidad de recursos

[ Enfasis en mujeres, NNA,
Entrega de informacidénala : [ personas mayores, con

Determinacié jorizacid - ; .
comunidad y medios de Z : ;'23:2; snd; fer:;r:lz:;:; n discapacidad, migrantes,
comunicacion LGBTIQANB+, segun
........................................ J corresponda

plazos poblacién en la toma de

Considerar participacién de
[ Asignacién de responsables y ’E mujeres y otros grupos de
decisiones y responsabilidades

[ e 1 Tomar en cuenta las
Entrega de informaciénala : . mad . capacidades diferenciadas de
comunidad y medios de A::;::gg: Y sae:ap:ﬁg;eege los integrantes del COGRID y
comunicacion i y también de las personas
Y l afectadas

Reevaluacion y readecuacion si
es necesario de acciones de
respuesta

Control de la emergencia/
Desmovilizacién

Figura N°2: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Regional
Fuente: Adaptado de la Guia Metodoldgica para la transversalizacion de género en los instrumentos de planificacion
para la Gestion del Riesgo de Desastres.

5.2. Coordinacidn - Procesos de la Fase de Respuesta

La coordinacidn de acciones del plan se basa en los Procesos de la Fase de Respuesta representados
a través del siguiente esquema:
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Figura N°3: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias
(2017).

La definicion de procesos es la siguiente:

Proceso Descripcion
Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con
los organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud
Proceso 0: y cobertura de la amenaza identificada, recopilacion de informes y antecedentes

técnicos, evaluacién temprana de la evolucién del evento para alertar al SINAPRED
(dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso de una inminente
ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y
disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno), que

Alerta y Monitoreo

Proceso 1: L. . . .
.. | apuntan al resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo
Salvamento y proteccion . L S . .
de vidas de evento, su respectivo control y/o extincién. También incorpora las instrucciones
para el rescate de mascotas y animales de compaiiia.
Proceso 2: . L. L. . . .
. Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a
Aseguramiento Yy . . . . . . .
., . suplir sus necesidades bdsicas, levantamiento de necesidades especiales y
atencion de necesidades ) . . .
basicas prevencion de nuevos riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones
sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios
Proceso 3: de vida comprometidos en el area afectada, que permitirdn la realizacion de
Evaluaciones  técnicas | diagndsticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra
sectoriales. parte, se considera la coordinacién del apoyo técnico, social, psicoldgico, econdmico,

etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de las
condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno, migrando
gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Tabla N°6: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencias se define una estructura
de mando y procesos de gestidon de emergencia:

o Estructura de Coordinacidn: se divide en tres niveles con decisiones y plazos.

Nivel de Integrante

. . Decisiones
Coordinacion
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Estrategias comunicacionales
e Informe de situacion 1 hora
después del Evento.
e  Voceria cada 2 horas desde el

Delegado/a Presidencial Regional

Coordinacion Delegado/a Presidencial Provincial

Estratégica Alcaldes/a . . )
. informe de situacion.
Seremis
e  Puntos de prensa para eventos de
emergencia mayor.

Operativas - Orientadas a la priorizacion de

recursos y capacidades del Sistema, para la

respuesta

Coordinacién Comités para la GRD (Regional, e  Priorizacién de cursos de accion.

Operativa Provincial y Comunal) e Determinacion de recursos

necesarios.

e Definicién de necesidades.

e Requerimientos especiales.
Tacticas - Orientadas a las acciones de
respuesta en terreno y el empleo de recurso
y capacidades

Carabineros, PDI, Fuerzas Armadas,

. e Coordinacion de recursos
S Bomberos, CONAF, Equipos de .
Coordinacion Tactica . solicitados.
respuesta a la emergencia, SEREMI N .
e Coordinacién de acciones
de Salud .
necesarias.

e Alistamiento, disposicion y
distribucidn de recursos.

Tabla N°7: Estructura de Coordinacion.

o Procesos de gestion de emergencia:

Proceso Descripcion Responsables ‘

e  Organismos técnicos

De acuerdo a los flujos de e  Organismos de primera
Recopilacion e comunicacion e informacion respuesta
intercambio de establecidos en los diferentes e Integrantes COGRID
informacion protocolos de emergencia y en los e UAT Maule
anexos por amenaza. e Directores Comunales de GRD

e Delegaciones Provinciales

Indicar evaluaciones conforme a los

Evaluacion de la
Situacion

niveles de coordinacion:
e Politicas

e Comunicacionales
e Técnicas

e Operativas

e De coordinaciéon

Coordinacién Estratégica y Politica:
Delegado/a Presidencial Regional
Coordinacién Operativa: SENAPRED
Coordinacion Tactica: Bomberos,
Carabineros, SEREMI Salud.

Planificacion
Coordinada

Se lleva a cabo mediante la activacion
de los siguientes planes especificos
de emergencia por variable de riesgo:

e Incendios Forestales

e |nundaciones

e Remociones en Masa

e  Erupciones volcanicas

e Emergencias Quimicas

e  Sismo-Tsunami

e Carabineros

e Bomberos

e Ejército

e PDI

e SEREMISALUD

e Directores Comunales GRD

e Direccion Regional SENAPRED

Toma de Decisiones

Conforme a los niveles de mando.

Mando de Coordinacion Estratégica
y Politica: Delegado/a Presidencial
Regional.

Mando de Coordinacién Operativa:
SENAPRED
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e Coordinacion  Tactica:  Ejército,
Carabineros, PDI, Bomberos,

SEREMI Salud.

Implementacion de las

Se llevara a cabo conforme a las
acciones desarrolladas en el plan:
e Activacion y despliegue de
recursos y capacidades.
e Entrega de informacién a la

Mando de Coordinacion Estratégica
y Politica: Delegado/a Presidencial
Regional.

Mando de Coordinacién Operativa:

Decisiones . . SENAPRED
comunidad y medios de L, P -
L e Coordinacion  Tactica:  Ejército,
comunicacion. )
e Aolicacion de medidas  de Carabineros, PDI, Bomberos,
pricacion SEREMI Salud.
rehabilitacion.
e COGRID (Regional, Provincial vy
Comunal)
. o e  Direccion Regional SENAPRED
Conforme a los niveles territoriales y . .
Comités Para la GRD (regional *  Direcciones Comunales y
Control . g. ’ Provinciales de GRD
provincial y comunal) y organismos S
. e Ejército
involucrados.
e  Bomberos

Carabineros
SEREMI de Salud

Tabla N°8: Procesos asociados a la estructura de mando.

5.2.1. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

5.2.1.1. Sistema de Alertas — Declaracion de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo
con la definicidon de su amplitud y cobertura. Por otra parte, de acuerdo con el Art. N°38 de la Ley
N°21.364, se indica que SENAPRED “debera declarar, en el nivel que corresponda y sobre la base de
los informes de dichos organismos (organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas), la
Alerta a la poblacién y a toda autoridad comunal, regional, provincial o nacional, por todos los
medios de comunicacién que sean necesarios”.

5.2.1.1.1. Declaracion de Alertas

De acuerdo con lo indicado en Art. N°38 de la Ley N°21.364, cuando corresponda, los
organismos técnicos encargados del monitoreo de las amenazas deberdn comunicar a
SENAPRED Nivel Central y Direcciones Regionales involucradas, el estado de las amenazas, su
nivel de peligrosidad, el alcance y la amplitud de estas, en la forma que determinen los
protocolos generados para estos efectos entre los organismos competentes y SENAPRED. La
declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacidn de pertinencia, ya sea
que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberd siempre ser coordinada por
ambos niveles:

Alerta

Responsable

Evalua Pertinencia

Informacion

EI

Resolucion
Exenta

Verde-
Temprana
Preventiva

Técnica

Organismos
técnicos para el
monitoreo de las
amenazas

UAT Regional/ Director/a
Regional SENAPRED
UAT Nacional/ Director/a
Nacional SENAPRED

Director/a Regional
SENAPRED/ Director/a
Nacional SENAPRED

Resolucién

SENAPRED
Exenta
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o -
técr:igci)zlsrggsel Director/a Regional Director/a Regional Resolucion
Amarilla monitoreg de las SENAPRED/ Director/a SENAPRED/ Director/a Exenta
Nacional SENAPRED Nacional SENAPRED
amenazas
o -
técr:igczaozlsrzgsel Director/a Regional Director/a Regional Resolucion
Roja monitorecF: de las SENAPRED/ Director/a SENAPRED/ Director/a Exenta
Nacional SENAPRED Nacional SENAPRED
amenazas

Tabla N°9. Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas

5.2.1.2. Informes de Organismos Técnicos Para el Monitoreo de las Amenazas

Organismo técnico Amenaza que monitorea

Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC) | Meteoroldgica y otras propias de su competencia

Servicio Hidrografico y Oceanografico de

la Armada (SHOA) Tsunami y otras propias de su competencia

Centro Sismologico Nacional (CSN) Sismica y otras propias de su competencia.

Servicio Nacional de Geologia y Mineria | Volcdnica, de remocién en masa, de emergencias mineras
(SERNAGEOMIN) de gran alcance y otras propias de su competencia.

Corporacion Nacional Forestal (CONAF) | Incendio Forestal y otras propias de su competencia

Inundacién por crecida de rio, lago y otros recursos

Direccion General de Aguas (DGA) hidricos; incluido embalses, y otras propias de su

competencia.

Inundacién o anegamiento relacionada con la alteracion
de la red primaria del sistema de evacuacién y drenaje de
Direccién de Obras Hidraulicas (DOH) | aguas lluvia, la alteracién del suministro de agua potable
rural y otras propias de su competencia.

Comision Chilena de Energia Nuclear o .
Nuclear y radioldgica de su competencia

(CCHEN)
Monitoreo asociado a emergencias mayores por incendios
estructurales y accidentes de transporte terrestre; mas los
Bomberos colapsos estructurales y otras amenazas inherente a sus

competencias.

L. L. Meteoroldgica marina incluyendo marejadas y otras
Servicio Meteorolégico de la Armada

(SERVIMET) propias de su competencia

La salud de la poblacién, incluyendo las amenazas
radiolégicas de su competencia, mas las amenazas
El Ministerio de Salud (MINSAL) bioldgicas de pandemia y epidemia y otras propias de su
competencia.

Floracidn de algas nocivas y las asociadas al varamiento y

El Servicio Nacional de Pesca y mortandad de especies maritimas; mas otras propias de su
Acuicultura (SERNAPESCA) competencia_




SENAPRED
Ministerio del
Interior

Gobierna de Chile

DIRECCION REGIONAL DE SENAPRED PLANTILLA
Regidon del Maule VERSION: 02.1
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA Pagina
30de 44
Fecha: 01-07-2025

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

competencia

fitosanitarias y zoosanitarias; mas otras propias de su

Direccion General de Aeronautica Civil

(DGAC)

El transito aéreo y las emergencias que pudieran ocurrir
en la jurisdiccién de los 8 Km, en el terminal aéreo y en
las aeronaves y otras propias de su competencia.

Tabla N°10. Organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas.

Acciones

Activar Plan Regional de

5.2.1.3. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Descripcion

Activacién predefinida del Plan Regional

Responsable (s)

Delegado/a Presidencial

Emergencia y Anexos de Emergencia y de los diferentes Anexos Rggmnal
por amenaza, cuando e Director/a SENAPRED
por Amenaza, cuando corresponda.
corresponda. Maule
e  Bomberos
e Carabineros
e PDI
e Servicio de Salud
Identificar, reunir y registrar informacién |®  SEREMI Salud
Levantar y recopilar técnica? relevante . s.obre .gl evento, |®¢ DMC
. garantizando su precision y utilidad parael | e  SEREMI Obras Publicas
antecedentes técnicos. e ., .
analisis y la planificacién de las acciones |[e  SEC
necesarias. e SISS
e SAG
e SERNAGEOMIN
e SHOA
e CSN
Recolectar, organizar y estructurar los
Sistematizar datos iniciales relacionados con el evento,
informacién preliminar | asegurando su claridad y accesibilidad |e  UAT SENAPRED

del evento.

para facilitar el andlisis y la toma de
decisiones posteriores.

Servicio de Salud

Desarrollar (;Iocumentos técnicos que | | SEREMI Salud
. detallen la situacién actual del evento,
Elaborar informes incluyendo analisis, datos relevantes * DMC
técnicos de situacion y ) ’ o Yle SERNAGEOMIN
recomendaciones, con el objetivo de
del evento. . .. e SHOA
informar a los tomadores de decisiones y cs
actores clave ° N
e CONAF
Identificar 'y delimitar las zonas|® Bomberos

Determinar areas de
afectacion (segun tipo
de evento).

impactadas por el evento, considerando
su naturaleza y caracteristicas, para
evaluar los dafos y orientar las medidas
de respuesta y recuperacion.

Carabineros
SERNAGEOMIN
DMC

CONAF

Constituir Comités en
los respectivos niveles
territoriales.

Establecer y formalizar Comités en los
distintos niveles territoriales, asegurando
la representacion adecuada de actores
clave y la coordinacion efectiva para la
gestion del evento.

Delegado/a Presidencial
Regional
Delegado/a Presidencial
Provincial
Alcalde/sa

Evaluar estrategia
comunicacional.

Analizar y valorar la efectividad de Ia
estrategia comunicacional implementada,
identificando fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora para garantizar
una comunicacion clara, oportuna vy
adecuada al publico objetivo.

Delegado/a Presidencial
Regional

Director/a
SENAPRED
SEREMI de Gobierno

Regional

Difundir
avisos/alertas/alarmas

Emitir y distribuir de manera oportuna
avisos, alertas y alarmas, asegurando la

UAT SENAPRED Maule
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al SINAPRED nivel comunicacion efectiva para la activacion
regional. de protocolos y la toma de decisiones
informadas.

Se implementardan mecanismos de
comunicacion para alertar a la poblacién |®  Carabineros

sobre situaciones de riesgo inminente, [® Bomberos

utilizando canales oficiales como sirenas, [  UAT SENAPRED Maule

Alertamiento a la radio y redes sociales. El objetivo es|e Delegaciones
poblacidn garantizar que las personas expuestas Presidenciales
puedan adoptar medidas de Provinciales y Delegacion
autoproteccién de manera oportuna, Presidencial Regional

reduciendo su vulnerabilidad ante e  Equipos municipales

eventos adversos.

Realizar una inspeccién directa en el lugar

del evento para recopilar informacién, |® Bomberos

Evaluar situacién en | identificar necesidades y evaluar el |e Carabineros
terreno. impacto y las condiciones actuales, con el |e  CONAF

objetivo de orientar la toma de decisiones | e Equipos Municipales

y las acciones de respuesta.

Incrementar la vigilancia y seguimiento

continuo del evento mediante Ia

Reforzar el monitoreo, | OPHMIZacion de recursos, herramientas y | -\ r ¢\ APRED Maule

procedimientos, con el propdsito de

obtener informacién actualizada y precisa

para la toma de decisiones.

e SEREMI de Salud

e Servicio de Salud

e SEREMI de Obras
Publicas

e SISS

e SEREMI de Transporte y
Telecomunicaciones

e SEREMI de Desarrollo
Social y Familia

e SEREMI de Educacién

e SEREMI de Energia

e SEC

e SEREMI de Trabajo y
Prevision Social

Identificar 'y definir las acciones
especificas a seguir en cada sector
Determinar cursos de |involucrado, en funcion de las

accion sectoriales. necesidades y caracteristicas del evento, .
para asegurar una respuesta coordinaday * SEREMI de Agricultura )
efectiva. e SEREMI de Medio
Ambiente
e SEREMI Mujer y Equidad
de Género
e SEREMI  Vivienda vy
Urbanismo
e SEREMI de Seguridad
Publica
e Carabineros de Chile
e Ejercito
e Bomberos
e PDI

Verificar la disponibilidad y condiciones
del stock critico necesario para la
Comprobar disposicion | respuesta al evento, asegurando que los

de stock critico. recursos esenciales estén en cantidad vy
estado adecuados para ser utilizados de
manera inmediata.

Tabla N° 11: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

SENAPRED Maule
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5.2.2. Proceso 1: Salvamento y Proteccion de Vida

Corresponde a las acciones y gestiones operativas minimas en funcion del resguardo y proteccion
de las vidas de las personas, su respectivo control y/o extensidn. Pare este efecto las instituciones
trabajaran coordinadamente bajo la metodologia del Sistema de Comando de Incidentes.

A partir del andlisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del plan, basandose
en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismo. Su
formulacion debe considerar al menos las siguientes estructuras:

1. Comité para la GRD (nivel regional, provincial y comunal): estructura de coordinacion,
definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos del MCT y
niveles territoriales afectados por la emergencia, desastre o catastrofe.

2. Unidad de Alerta Temprana Regional SENAPRED (UAT SENAPRED): estructura que
coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al
incidente (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

3. Mando Conjunto en Terreno (MCT): estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por
el plan. Esta estructura puede organizarse adoptando voluntariamente el Sistema de
Comando de Incidentes (SCl), como una buena practica para la administracion de la

emergencia.

Acciones

Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Recopilar y documentar informacion
detallada sobre la amenaza en curso
y las acciones de respuesta
implementadas hasta el momento,
con el fin de evaluar la situacion y
coordinar esfuerzos adicionales de
manera eficiente.

Responsable (s)

Bomberos
Carabineros

PDI

Servicio de Salud
SEREMI Salud

SEREMI Obras Publicas
SAG

SERNAGEOMIN

UAT SENAPRED Maule

Analisis, evaluacion y priorizacién de

Realizar un analisis exhaustivo de la

acciones de respuesta y recursos, de | situacidon, evaluar las posibles
acuerdo a la amenaza. acciones de respuesta y priorizar los
recursos  disponibles segin la Delegado/a Presidencial
naturaleza y magnitud de Ia Regional
amenaza, para asegurar una gestion
efectiva y una asignacién adecuada
de esfuerzos y recursos.
Controlar el evento destructivo (si| Implementar medidas y estrategias Bomberos
corresponde, segun tipo de | para Ilmltar o detener los efgctos SEREMI de Obras Publicas
amenaza). destructivos del evento, con el fin de

minimizar el impacto en las personas,
bienes y el entorno

SEREMI de Salud
CONAF

Proceso de evacuacién (considera
evacuacién preventiva).

Llevar a cabo el proceso de
evacuacion de personas de areas de
riesgo, segun los protocolos y
procedimientos territoriales,
incluyendo la evacuacion preventiva,
asegurando la seguridad vy el
bienestar de la poblaciéon. El
Alertamiento SAE sera
responsabilidad de SENAPRED vy
funcionard como refuerzo a los
sistemas de evacuacion definidos.

Carabineros

Bomberos

Unidad GRD o Emergencias
Municipal

Establecimiento de perimetro de
seguridad

Determinacion de perimetro de
exclusion de ingreso y salida de

Delegacién Presidencial

Regional
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personas al ser de riesgo para las
mismas.

SENAPRED Maule

Activar / reactivar
telecomunicaciones de emergencias.

Poner en funcionamiento los
sistemas de telecomunicaciones de
emergencia, asegurando que las
redes de comunicacidn estén
operativas para coordinar las
acciones de respuesta y transmitir
informacién crucial durante el
evento.

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Identificar sub eventos derivados del
evento principal alertado.

Detectar y analizar incidentes
secundarios generados como
consecuencia del evento principal,
evaluando su impacto y la necesidad
de acciones especificas para su
manejo.

Bomberos
SEREMI de Obras Publicas

Activar y coordinar busqueda vy

rescate de personas.

Poner en marcha las operaciones de
busqueda y rescate de personas
afectadas por el evento, coordinando
recursos, equipos especializados y
estrategias para localizar y asistir a
las victimas de manera rapida y
eficiente.

Carabineros, FFAA
Bomberos

Rescate de mascotas y animales de
compaiiia.

Organizar y ejecutar operaciones
para localizar, rescatar y poner a
salvo a mascotas y animales de
compaiiia afectados por el evento,
asegurando su proteccidn y bienestar
durante y después del incidente.

Municipalidades (Enlaces
Comunales de Gestién del

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Poner en marchay supervisar la labor
de equipos técnicos especializados,
garantizando su  movilizacién vy
coordinacion para abordar aspectos
criticos del evento con
conocimientos y capacidades
especificas.

Riesgo de Desastres
Dimension Animal)
Delegacion Presidencial
Regional

SENAPRED Maule

Asegurar los servicios criticos de
salud.

Garantizar la operatividad continua
de los servicios de salud esenciales,
asegurando la disponibilidad de
recursos humanos, infraestructura,
insumos y equipos necesarios para
atender las necesidades sanitarias
durante el evento.

SEREMI Salud
Servicio de Salud

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria.

Poner en marcha y organizar la labor
de equipos de voluntarios dedicados
a brindar ayuda humanitaria,
asegurando su capacitacion,
asignacién de tareas y coordinacion
para atender eficazmente las
necesidades de las personas
afectadas por el evento.

SEREMI
Familia
Municipalidades

Desarrollo Social y

Tabla N°12: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Salvamento y proteccion de vidas.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

Acciones
Evaluar daflos y necesidades

producto de la amenaza.

5.2.3. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

‘ Descripcion

Realizar un andlisis sistematico para
identificar y cuantificar los dafios
ocasionados por la amenaza, asi
como determinar las necesidades
prioritarias de la poblaciéon y los
recursos  requeridos para la
respuesta y recuperacion.

Responsable (s)

Delegado Presidencial
Regional

Delegados Presidenciales
Provinciales

SEREMI Desarrollo Social y
Familia
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SEREMI de Vivienda vy
Urbanismo.
Restablecimiento de servicios | Implementar acciones para restaurar
Basicos. la operatividad de los servicios Superintendencia de
basicos esenciales, como agua, Servicios Sanitarios (SISS)
electricidad y saneamiento, Superintendencia de
asegurando su disponibilidad para la electricidad y combustible
poblaciéon afectada en el menor (SEC)
tiempo posible
Restablecimiento de | Reparar y reactivar las redes vy

telecomunicaciones.

sistemas de telecomunicaciones
interrumpidos, asegurando  su
funcionalidad para restablecer Ia
comunicacién y  facilitar la
coordinacion 'y el acceso a
informacidon  critica durante la
respuesta al evento.

SEREMI de
Telecomunicaciones y
Transporte

Subsecretaria de

Telecomunicaciones

Adquirir/recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Gestionar la adquisicion, recepcion,
almacenamiento y distribucion de
recursos esenciales como agua
potable, alimentos y articulos de
abrigo, asegurando su disponibilidad
y entrega eficiente a las personas
afectadas por el evento.

SENAPRED Maule
Delegacion Presidencial
Regional

Delegaciones
Presidenciales Provinciales
Municipalidades

Controlar el orden publico en zonas
afectadas por la amenaza.

Implementar medidas de seguridad
para mantener el orden publico en
las dreas afectadas por la amenaza,
coordinando  con fuerzas de
seguridad y otros actores para
prevenir disturbios, garantizar la
proteccion de la poblacion y facilitar
las operaciones de emergencia.

SEREMI de
Publica
Carabineros
PDI

Seguridad
Municipal
Ejercito

Seguridad

Ciudadana

Atender denuncias

desgracia.

de presunta

Recibir, registrar y gestionar las
denuncias de presunta desgracia,
priorizando la atencién de casos
criticos y coordinando esfuerzos con
equipos de busqueda y rescate para
verificar la situacion de las personas
reportadas como desaparecidas.

Carabineros
PDI

Informar sobre hallazgo de cuerpos.

Notificar de manera formal vy
respetuosa sobre el hallazgo de
cuerpos, asegurando que la
informacién sea comunicada de

forma clara a las autoridades
pertinentes y a los familiares,
siguiendo los protocolos
establecidos para el manejo de

fallecidos.

Carabineros
PDI

Manejar y disponer cadaveres.

Gestionar y disponer de manera
adecuada y  respetuosa los
cadaveres, siguiendo los protocolos
establecidos para el manejo,
identificacion y traslado de los
mismos, en coordinacién con las
autoridades competentes y con un
enfoque humanitario.

Servicio Médico Legal

Identificar personas fallecidas.

Realizar el proceso de identificacion
de personas fallecidas mediante la
recopilacion de datos pertinentes,
pruebas de identificacion vy
coordinaciéon con las autoridades
forenses, asegurando el respeto y la
precision en la identificacién.

Servicio Médico Legal

Identificar  personas
afectadas (sin cédula).

extranjeras

Realizar el proceso de identificacién
de personas extranjeras afectadas,
utilizando documentos alternativos
como pasaportes, visas, registros

Carabineros
PDI
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consulares o huellas dactilares, en
colaboracién con las autoridades
migratorias y diplomaticas.
Catastrar, reportar y gestionar ayuda
a personas extranjeras afectadas.

Oficina de Extranjeria de la
Delegacién Presidencial
Regional.

Habilitar albergues.

Establecer y acondicionar albergues
temporales para las personas
afectadas, asegurando que cuenten
con las condiciones minimas de
seguridad, higiene y confort, y
coordinando la distribuciéon de
recursos basicos como alimentos,
agua y asistencia médica.

SEREMI de Salud

SEREMI de la Mujer vy
Equidad De Género
SEREMI de Educacién

Habilitar centros de acopio.

Establecer y acondicionar centros de
acopio para la recepcion,
almacenamiento y distribucidon de
recursos esenciales como alimentos,
agua, ropa y suministros médicos,
garantizando su disponibilidad y
accesibilidad para las personas
afectadas por el evento.

Municipalidades
Delegaciones
Presidenciales Provinciales
Ejercito (en Estado de
Excepcidn Constitucional de
Catastrofe)

Habilitar centros de distribucién.

Establecer y acondicionar centros de
distribucion  para la  entrega
organizada de recursos esenciales,
como alimentos, agua y suministros
de emergencia, asegurando que
lleguen de manera eficiente vy
equitativa a las personas afectadas.

Municipalidades
Delegaciones
Presidenciales Provinciales
Ejercito (en Estado de
Excepcion Constitucional de
Catastrofe)

Desplegar equipos de voluntarios
especializados en algun rubro y no
especializados.

Desplegar equipos de voluntarios,
tanto especializados en areas
especificas como no especializados,
para que realicen tareas de apoyo en
la respuesta al evento, asegurando
que cada grupo aporte segun sus
habilidades y capacidades, y
coordinando su actuacién para
maximizar la eficacia de las acciones.

Delegaciones
Presidenciales Provinciales
SEREMI de Desarrollo Social
y Familia

Atender a personas con
discapacidad, personas mayores,
nifios, nifias y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Brindar atencién y apoyo,
asegurando que sus necesidades
especificas sean consideradas y
atendidas de manera adecuada
durante la respuesta al evento.

SEREMI de Desarrollo Social
y Familia

SEREMI de la Mujer vy
Equidad de Género

SEREMI de Salud

Gobierno Regional

Resguardar fauna silvestre.

Implementar medidas de protecciéon
y rescate para la fauna silvestre
afectada por el evento, asegurando
su resguardo y bienestar mediante la
movilizacion de recursos y la
colaboracién con especialistas en
fauna, con el objeto de mitigar los
impactos del desastre en los
ecosistemas.

SAG

Promover el resguardo de animales
de produccién (autocuidado) y de
traspatio.

Fomentar la implementaciéon de
medidas de cuidado y proteccidén
para los animales de produccién y
traspatio, proporcionando
informacién y recursos para que los
propietarios tomen acciones
preventivas y de resguardo durante
el evento, garantizando su bienestar
y seguridad.

SEREMI de Agricultura
SAG
SERNAPESCA

Atender a animales de compaiiia
afectados.

En coordinacion con la Mesa
Regional de Dimensién Animal,
atender situaciones de afectacidn de
animales de compaiiia.

Municipalidades  (Enlaces
Comunales de Gestidn del
Riesgo de Desastres
Dimension Animal).

vigilancia
(controlar

Implementar
epidemioldgica

Establecer un sistema de vigilancia
epidemioldgica para monitorear y

SEREMI de Salud
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reservorios y vectores de interés
sanitario).

controlar los reservorios y vectores
de interés sanitario, implementando
medidas de prevencion y control
para reducir el riesgo de brotes de
enfermedades durante y después del
evento.

Tabla N° 13. Acciones y Responsables del Proceso 2 — Asequramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

Accion

Elaborar catastros y diagndsticos

sectoriales. (Datos de personas
desagregados por sexo y rango
etario).

5.2.4. Proceso 3: Evaluaciones Técnicas Sectoriales

Descripcion

Desarrollar catastros y diagndsticos
sectoriales detallados, recopilando y
organizando datos desagregados por
sexo y rango etario, para identificar
las necesidades especificas de
diferentes grupos poblacionales y
orientar la planificacion de |Ia
respuesta y la recuperacion.

Responsable (s)

SEREMI de Desarrollo Social

y Familia
SEREMI de Salud
SEREMI de Vivienda vy
Urbanismo.

Definir lugares de emplazamiento de
viviendas de emergencia.

Identificar y determinar los sitios
adecuados para el emplazamiento de
viviendas de emergencia, evaluando

factores como la  seguridad,
accesibilidad, infraestructura
disponible % visualizar

prospectivamente la instalacion de
fosas sépticas y su funcionamiento
en los casos que se requiera,
empalme eléctrico, sitio propio, etc.

Municipalidades

Adquirir viviendas de emergencia.

Gestionar la adquisicion de viviendas
de emergencia, asegurando que sean
adecuadas para proporcionar refugio
temporal a las personas afectadas, y
cumplan con los estdndares minimos
de seguridad, habitabilidad y
comodidad.

Municipalidades
SENAPRED

Instalar viviendas de emergencia.

Llevar a cabo la instalacién de
viviendas de emergencia en las
ubicaciones previamente
determinadas, asegurando que se
monten de manera rapida, segura y
adecuada, para proporcionar refugio
a las personas afectadas, y garantizar
el minimo de confort y proteccién.

Municipalidades
SENAPRED a través de sus
proveedores

Asesorar técnica y juridicamente por
ambito sectorial.

Brindar asesoria técnica y juridica en
areas especificas, proporcionando
orientaciéon  especializada  sobre
normativas, procedimientos y
mejores practicas para cada sector
involucrado, con el fin de garantizar
la correcta implementacién de
acciones y el cumplimiento de las
regulaciones pertinentes.

Delegacién Presidencial

Regional

Atender la salud mental de afectados
y respondedores.

Brindar apoyo y atencién en salud
mental a las personas afectadas por
el evento y a los respondedores,
ofreciendo servicios de orientacion,
contencién emocional y seguimiento
psicoldgico, con el fin de reducir el
impacto psicoldgico del desastre y
fortalecer el bienestar emocional de
todos los involucrados.

SEREMI de Salud

Coordinar donaciones y/o ayuda
humanitaria en la regién

Coordinar la recepcion, organizacion
y distribucién de donaciones y ayuda
humanitaria en la regién, asegurando

SEREMI de Desarrollo Social
y Familia
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que los recursos lleguen de manera
eficiente a las personas afectadas, y
gestionando la colaboracién entre
donantes, organizaciones y
autoridades locales para maximizar
el impacto de la asistencia.
Tabla N° 14. Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

5.3.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

Coordinacion con la Fuerzas Armadas: Se desarrolla a partir de las siguientes consideraciones, de
acuerdo con lo establecido los articulos 16, 17 y 18 de la Ley N°21.364.

e Actuacidn del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinacién y ejecucion
en las materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de
Emergencia (para las fases de respuesta y recuperacién). Ademas de elaborar los planes y
los protocolos de operacién para la participacion coordinada de las Fuerzas Armadas en
todas las Fases del Ciclo del Riesgo de Desastres. Los planes y protocolos deberan asegurar
una sujecién a lo sefialado en los Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres y las
instrucciones que, al efecto, formule el Ministro de Defensa Nacional.

e Empleo de medios terrestres, navales y aéreos: deben contenerse en los Instrumentos de
Gestion del Riesgo de Desastres (por lo que contempla los planes de emergencia de los
respectivos niveles). En caso de que los medios sean insuficientes, su autorizacion se
realizara ante el requerimiento de la autoridad militar regional o provincial (para el caso de
este plan), en los casos en que asi lo solicite quien presida el Comité Regional que dirija la
respuesta de la emergencia.

e Designacion de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designard
autoridades militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités
Provinciales, de acuerdo con lo definido en la ley, las que integraran los Comités respectivos
y los asesoraran en relacién con la participacidn de los medios militares en las Fases del Ciclo
del Riesgo de Desastres.

Coordinacidn con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepcidn Constitucional: La Ley N° 18.415
Organica Constitucional establece los Estados de Excepcidn Constitucional que son considerados en
el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

De acuerdo a lo establecido en Art. 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el estado de
excepcion constitucional de catdstrofe, correspondera al Jefe de la Defensa Nacional ejercer sus
deberes y atribuciones, en permanente coordinacién con quien presida el Comité respectivo en las
Fases de Respuesta y Recuperacion.

6. Comunicacion e Informacion
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6.1. Flujos de Comunicacion e Informacion

El flujo de informacidn y comunicacién es permanente y se realiza a través de los medios
previamente establecidos. La comunicacion se realiza acorde al Plan de Enlace, en el que se definen
las interacciones necesarias entre los distintos roles, segun sus funciones y las formas y medios de
comunicacion.

El flujo de comunicacién debe contemplar:

e Cobertura: Regional

e Amplitud:
= Delegado/a Presidencial Regional
= Director Regional SENAPRED
=  Gobernador/a Regional
= SEREMI de Salud
=  Servicio de Salud
= SEREMI de Obras Publicas
= SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones
= SEREMI de Desarrollo Social y Familia
= SEREMI de Educacién
= SEREMI de Energia
=  SEREMI de Agricultura
=  SEREMI de Trabajo y Previsidn Social
=  SEREMI de Medio Ambiente
=  SEREMI Mujer y Equidad de Género
= SEREMI Gobierno
=  SEREMI Vivienda y Urbanismo
= SEREMI de Seguridad Publica
=  Policia de Investigaciones (PDI)
= Carabineros de Chile
= Ejercito
=  Bomberos

e Flujos entre Redes:

- Comité Nacional |[-------- \
< 1
z 1
o
(o]
<
z Organismos A
= y SENAPRED Nacional
2 sistema (UAT Nacional)
F Nacional !

g Comité¢ |
= Regional |
2 1
(@] 1
= Organismos Direccién Regional
o Sistema de SENAI-"‘RED
; Regional (UAT Regional)

v A
Comité

o > T
< Provincial
o
Z \ 4
>
[]
x Organismos Direccion
o Sistema Provincial de
E Provincial Emergencia
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g Comité Comunal f-------

=)

= A 4

] i

= Organismos Unidad de

E Sistema Gestion del

= Comunal Riesgo de
Desastres

Figura N°4: Flujos de comunicacion e informacion
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.2.Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones regional, en el ambito de emergencias y desastres, cuenta con las
siguientes tecnologias:

= Red MPLS (MultiProtocol Label Switching):

o De usointerno por Red del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
= Red de radio comunicacion:

o P25.

o HF.

o VHF Digital, local y a través de Repetidores.

o VHF Analogo, local y a través de Repetidores.
= Plataforma Satelital:

o Telefonia IRIDIUM.

o Telefonia PTT Iridium

o Telefonia e Internet BGAN.

o Respaldo de telefonia e internet VSAT.
= Telefonia:

o Movil

o IP Institucional

Integracion

. . s L Cobertu . e L —
Tecnologia Sistema Descripcion ra Amplitud Utilizacion  Telecomunicaciones
SENAPRED
Sistema de
comunicacion De uso
utilizado de manera diario con el | Red Nacional y Red
interna, como ) Comunicacién con las 4 | SINAPRED; de Repetidores
VHF Regional o o .
soporte Provincias se realizaran Digitales de
comunicacional de pruebas SENAPRED Regional
los equipos de diarias.
respuesta.
Equipo de
Sistema de cri:;cI:I::te Red de uso de
. L X SENAPRED con la
Radio comunicacion emergencias asignacién de
Comunicacion P-25 utilizado de manera | Regional | Integrantes del COGRID y/o eg Uibos 3
externa con otros desastres. Se . quip
organismos realizan miembros del
& SINAPRED.
pruebas
semanales.
Sistema de De uso
comunicacion diario .
R Estaciones
interna con el del Sistera
HF institucional, asi . Institucional SINAPRED, -
Regional distribuidas en la
como se region
externa a través de realizan glon.
estaciones fijas y pruebas
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moviles. diariamente.
De uso
Sistema de diario
comunicacion al interior
Movil utilizado de manera | Regional | Integrantes del COGRID del Frecuente
externa con otros Servicio y
Telefonia organismos con
el SINAPRED.
Sistema de De uso
P comunicacion | Regional | o oen ppep mayte | diarioal Frecuente
utilizado de manera | Nacional interior de la
interna DR.
Equipo de
) misién
cjzzerTczgiZn critica anFe Red de l:|SO de
utilizado de manera emergencias | SENAPRED junto con
Internet externa con Regional | DR SENAPRED Maule y/o algunos miembros
organismos desastres. Se | del SINAPRED, dada
) realizan su disponibilidad.
sectoriales
pruebas
Satelital semanales.
atelita Integrantes del COGRID | Equipo de
(Provincial GRD Curicd y mision
Sistema de Linares, Regimiento 16, | critica ante Red de uso de
comunicacion Talca, Ejercito ESCART | emergencias | SENAPRED junto con
Telefonia utilizado de manera | Regional Linares, Capitania y/o algunos miembros
externa con otros Puerto Constitucion, desastres. Se | del SINAPRED, dada
organismos SAMU Maule, Paso realizan su disponibilidad.
Pehuenche, Depto. GRD pruebas
San Clemente) semanales.

Tabla N°15. Sistema de telecomunicaciones.
6.3.Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

El DirectorRegional mantiene enlace permanente con la Delegacidn Presidencial Regional, las
Delegaciones Presidenciales Provinciales, municipios e integrantes del SINAPRED, a través de la
central de Radiocomunicaciones, establecida en la Unidad de Alerta Temprana, la cual mantiene
informada a la comunidad y a las Autoridad Regional los cursos de accidn y acontecimientos.

= Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacidn se limitan especificamente a la
activacién de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos
efectos, ademas de la emision de informes técnicos respectivo de cada organismo técnico
asociados a la amenaza.

Tipo ‘ Tiempo Descripcion ‘
e informe o reporte preliminar que entrega
1 hora (de transcurrido informacién del tipo de evento o incidente y su
Reporte o Informe . s (e -
el evento o incidente) ubicacion geogréfica (de acuerdo a formato disefiado

por el organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de informacién preliminar de afectacién a la poblacién,
Prensa ocurrida la emergencia dafio a la infraestructura, despliegue de recursos y
procesos de evacuacion.

e Segundo comunicado de prensa que entrega
informacién detallada de la afectacidn a la poblacién,
dafios a la infraestructura, recursos operando en
terreno, condicién y funcionamiento de albergues y
cursos de accion adoptados.

Tabla N°16: Temporalidad informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

Comunicado de Dentro de 4 horas de
prensa ocurrida la emergencia

= Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el/la Delegado/a Presidencial Regional, el
Director Regional de SENAPRED o a quien se delegue para este efecto.
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= Medios de difusion: Pagina web SENAPRED y organismos técnicos acorde a la amenaza,
Redes Sociales (X, Instagram, canal WhatsApp, Facebook) y medios de prensa.

= Accesibilidad: la informacién generada contard con los ajustes necesarios que permita el
acceso en igual de condiciones y sin discriminacién, por ejemplo: interpretacion en lengua
de sefas, formatos audibles, subtitulos, entre otros.

= Dimensidon Animal: Cuando corresponda, se entregaran recomendaciones a la comunidad
sobre los ambitos de la dimensién animal afectada por la emergencia. Como
recomendaciones para la asistencia a animales en emergencia (lugares de atencion, etc.).

7. Sistema de Evaluacién
7.1.Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades

La administracion de emergencias y desastres implica la solucion de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacién posible, de forma
tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad de manera
oportuna coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacidn. De esta manera,
toda la informacidn relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rdpida, oportuna, concisa
y confiablemente entre los niveles de decisidn y operacidon considerados en el SINAPRED.

Sobre la materia, las decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en el
proceso de desarrollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre. Para ello,
una correcta evaluacién de dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite
conformar una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, mediante acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la planificacion de
obras y acciones de prevencién, mitigacion y preparacién en funcién del desarrollo sustentable.

De acuerdo con lo indicado en la modificacién del Plan Nacional de Emergencia (Dto. Ex.
N°2724/2024 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica), se establecen los siguientes
instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:

7.1.1. Informe Alfa

Los informes ALFA son elaborados a nivel local comunal, para el registro de informacion preliminar
y complementaria, util para la toma de decisiones en una emergencia, en especial las necesidades
de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacidén del evento o incidente y la evaluacién
de necesidades.

Excepcionalmente, cuando la emergencia supere el nivel regional, estos formularios pueden ser
generados desde el nivel regional, basandose en la informacidn reportada por el nivel comunal.
Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal, el que administra estos recursos, al igual
gue aquellos suministrados por la propia Municipalidad.

El informe ALFA y su aplicacidn, debe ser permanentemente utilizado por cada municipio cuando
corresponda.

7.1.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un instrumento de catastro que se aplica en terreno en la o
las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en detalle a los
afectadosy a su entorno. El propdsito de este instrumento es normalizar el proceso de identificacién
de dafios en personas, bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la
situacién, ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catastrofe determinada. Su aplicaciéon
se da posterior a la obtencién de la informacidn preliminar, a través de los informes ALFA. La
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obtencidn obtenida por la FIBE podrd ser un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la
actualizacién y mejoramiento de la informacién en un momento determinado.

Corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, la confeccidn y elaboracién de la FIBE, cuyos formatos y Guias de Aplicacién han sido
confeccionados y aprobados mediante acto administrativo. A nivel comunal, serd la municipalidad
respectiva quien deberd desplegar las acciones necesarias para el levantamiento de la informacién
de las personas o el grupo familiar a través de la FIBE.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo de nivel provincial, que requiera la conformacion de
equipos de trabajo a nivel provincial para apoyar la gestion de evaluacion de dafios y necesidades
en las comunas afectadas, la persona designada por el/la Director/a Regional de SENAPRED velara
por que estos equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo de nivel regional, que requiera la conformacién de
equipos de trabajo a nivel regional para apoyar la gestién de evaluacién de dafios y necesidades en
las comunas afectadas, el/la Director/a Regional de SENAPRED en conjunto con el/la Secretario/a
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia velardn por que estos equipos trabajen
coordinadamente con las municipalidades y apliquen la FIBE.

De manera adicional, existe la Ficha Basica de Emergencia Hidrica FIBEH, que corresponde a un
instrumento de catastro que se aplica en terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia del
déficit hidrico, para identificar a los afectados y sus grupos familiares.

7.1.3. Informes Técnicos

= |nforme Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por los organismos
técnicos que participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando informacién
en el marco de su competencia respecto a la afectaciéon y potencial afectacion de la
amenaza, modelacién de posibles escenarios, afectacion de infraestructura critica, cursos
de accidn y recomendaciones, los que son insumos para la elaboracién del Informe Técnico
de SENAPRED.

= Informe Técnico SENAPRED: corresponde a un informe elaborado por la UAT Regional y UAT
Nacional, que contiene un resumen de la situacién y los cursos de accién adoptados por el
nivel local, los Servicios y los Organismos Técnicos, el tipo y cantidad de los recursos
desplegados en el evento.

8. Levantamiento de Capacidades

Las capacidades sectoriales para la respuesta a emergencias, son identificadas por cada organismo
sectorial registrado en el “Sistema de Levantamiento de Capacidades”, herramienta administrada
por SENAPRED vy disponible para su uso por el Sistema de Prevencidén y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED).

Su objetivo, es poner a disposicién informacidn de las capacidades disponibles, para que, cuando
ésta sea requerida por el Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres, se facilite la
sistematizacidn, complementariedad y gestidén coordinada y efectiva de capacidades.

Los Puntos Focales Regionales, deben mantener actualizada la informacidn de capacidades de su
organismo y pueden consultar las capacidades disponibles de otros organismos del Sistema, con la
finalidad de facilitar la ayuda mutua y uso escalonado de recursos en situaciones de emergencia. El
enlace de acceso a la plataforma es el siguiente:

https.//levantamientodecapacidades.senapred.qob.cl/
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La plataforma de levantamiento de capacidades permite a los usuarios registrados:

e Realizar busqueda de recursos, segun las siguientes categorias:
o Medios de Transporte
Recursos Humanos
Magquinaria y Equipamiento Mayor
Herramientas y Equipamiento Menor
Instrumentos Auxiliares
Consultar la disponibilidad de un recurso (Disponible, No disponible, Asignado)
Consultar la ubicacién geografica de las capacidades
Consultar el listado de usuarios de la plataforma y sus datos de contacto
Generar, descargar e imprimir reportes en PDF de las capacidades disponibles.

O 0 0O O O O O O

9. Implementacion, revision y actualizacién del Plan
9.1. Implementacidén

En el proceso de implementacion del Plan Regional de Emergencias se considera, como lo establece
el Art.30 de la Ley N°21.364, la integracion de entidades publicas, privadas y comunidad organizada
en el plan, donde se consultara a las entidades publicas y privadas para la actualizacién del plan, y
se recibirdn los aportes de la comunidad organizada, y la aplicacién y seguimiento del plan, donde
el Director/a Regional de SENAPRED velard por la adecuada aplicacion y seguimiento del Plan
Regional de Emergencia, mediante los instrumentos, informes y, en general, toda clase de
documentos que provean los integrantes del Sistema a solicitud del Servicio.

e Regquisitos para la adecuada implementacion y ejecucién del Plan Regional de Emergencia:
Se requiere la integraciéon y operatividad de diversos instrumentos, protocolos y
mecanismos de coordinacidn que permitan su correcta aplicacion en el territorio.

o Instrumentos operacionales: La implementacidon del presente plan considera la
articulacién con otros instrumentos de planificacién y respuesta, asegurando su
alineacién y complementariedad. En este sentido, se incorporan:

= Planes Provinciales y Comunales de Emergencia, los cuales estan alineados
con el Plan Regional, garantizando una estructura coherente de gestion del
riesgo de desastres en los distintos niveles administrativos.

= Planes Sectoriales para la GRD, correspondientes a organismos clave en la
reduccion del riesgo de desastres y en la respuesta y recuperacién, como
los Planes Sectoriales que ha generado el Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Salud, Ministerio de Energia y Bomberos de Chile.

= Acuerdos y convenios interinstitucionales, orientados a fortalecer la
cooperacion entre entidades publicas, privadas y la comunidad organizada.

o Aplicaciény seguimiento del Plan: Se realizaran simulacros y ejercicios para evaluar
la operatividad de los procedimientos y fortalecer la capacidad de respuesta.

e Divulgacion del Plan:

o Externa: Una vez decretado el plan, se notificara y divulgard el plan a todos los
organismos publicos y privados que forman parte del SINAPRED Regional, a los
integrantes de COGRID Regional, ademas de otros representantes que puedan
tener un rol en la emergencia, como organismos de tematicas transversales
(género, persona con discapacidad, persona mayor, nifio, nifia y adolescentes,
migrantes, dimension animal u otros organismos del Sistema regional, provincial y
comunal]), comunidad, ONG's, entre otros.

o Interna: Una vez decretado el plan, mediante Memorandum u otro mecanismo de
parte de el/la Directora/a Regional o de quién éste designe, se notificara y enviara
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el plan a las Jefaturas de Departamento, Unidades y Directores/as Regionales de
SENAPRED segun corresponda.

e Definicion de un plan de capacitacidon: Cada integrante del COGRID, titular y suplente, se
debera capacitar realizando el curso e-learning de formacién general “Gestion del Riesgo de
Desastres” que imparte la Academia de SENAPRED, una vez decretado el plan en un plazo
de 6 meses, enviando el certificado de los cursos al Jefe del Departamento de Reduccién del
Riesgo de Desastres de SENAPRED Maule.

9.2. Revision Periddica

Para el proceso de revision periddica del Plan Regional de Emergencia se establecen las siguientes
consideraciones de acuerdo con el Art.30 de la Ley N°21.364.

e Revision al menos cada dos afios.

e Revision en cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Regional para la GRD.

e Revision por indicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision solicitada por el Delegado/a Presidencial Regional u organismos que forman parte
del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el
fundamento que justifique la revisién del plan.

e Revisidon en caso de actualizacién del Plan Nacional de Emergencias y Anexos.

e Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidon posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revisidn por cambios en la plantilla/formato de planes. Posterior a la actualizacién de
alguna plantilla/formato de Plan Regional de Emergencia por parte del SENAPRED.

e Revision por nueva infraestructura critica en la regién. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Revisidon a causa de una nueva amenaza o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el
territorio regional.

9.3. Actualizacién

La actualizacién del plan se hara cada dos afios o podria ser modificado de acuerdo a las
observaciones realizadas por las organizaciones o instituciones respecto a una emergencia mayor o
compleja, la cual sea objeto de evaluacidn de lecciones aprendidas o si las proyecciones de las
gestiones de reduccién del riesgo de desastres asi lo ameritan.
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