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Rio Hurtado

DECRETO N°  : OQ 8 8 /

MAT :  Apruébese
Actualizacion de
Plan de Emergencia
Comunal

SAMO ALTO, 2 7 ENE. 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la RepuUblica de
Chile; el Decreto N° 156, del Ministerio del Interior, de fecha 12
de marzo de 2002, que Aprueba E1 Plan Nacional De Proteccién Civil
y deroga el Decreto N° 155 del afio 1977, que aprobé el Plan
Nacional de Emergencias; La Ley N°18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades; la Ley N°19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado; el Decreto Alcaldicio N°3.452 de
fecha 20 de noviembre de 2019, que aprueba Plan de emergencia
comunal; y las facultades propias de mi cargo;

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de la Comuna de contar con un Plan de Emergencia
Comunal actualizado para velar por la seguridad, tranquilidad vy
orden de los habitantes de la Comuna de Rio Hurtado, para prever
y afrontar las catastrofes naturales.

2. Que, dicho Plan debe corresponder a una regulacién eficaz
para la administracién y manejo de riesgos, como estrategia de
prevencién y un plan participativo que 1integre instancias
sectoriales, servicios municipales, Fuerzas Armadas,

Sl El municipio a través del Programa PREMIR, Programa de
Mitigacién y Prevencidén de Riesgos de SUBDERE, postuld y obtuvo el
financiamiento para la “Reformulacién del Plan Comunal de
Emergencia con enfoque en la Prevencién del Riesgo de Desastres”,
el cual tiene el objetivo general de fortalecer 1la labor del
Comité Comunal de Proteccién Civil de la comuna de Rio Hurtado y
objetivamente, elaborar un Plan de Emergencias Comunal con una
estructura, contenido y metodologias desarrolladas por un equipo
multidisciplinario iddéneo para la Gestidén del Riesgo de Desastres
en la comuna, desarrollando un Plan Comunal de rapida lectura vy
aplicacidén para cualquier persona que tome la responsabilidad de
dirigir la Proteccidén civil y emergencia en la comuna.



4. De acuerdo a lo indicado el pto. 7.3 del Plan de Emergencia,
se estima la actualizacidén en diciembre del 2020 y considerar si
la emergencia lo amerita su reestructuracién antes del periodo de
vigencia.

5 Que la Direccidén Comunal de Proteccidédn Civil y Emergencia de
la TIlustre Municipalidad de Rio Hurtado ha presentado 1la
actualizacién a su “Plan de Emergencia Comunal” existente, el que
habia sido aprobado por Decreto Alcaldicio N° 3.452 de fecha 20 de
noviembre de 2019;

6. Que la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, en su articulo cuarto, letra i) dispuso que las
municipalidades dentro de su territorio podran desarrollar,
directamente o con otros oérganos de la administracién del Estado,
funciones relacionadas con la prevencién de riesgos y prestacidn
de auxilio en situaciones de emergencia.

DECRETO:

1. APRUEBESE la actualizacién del instrumento denominado “Plan de
Emergencia Comunal de la Ilustre Municipalidad de Rio Hurtado”,
cuya vigencia sera desde el ano 2021 hasta el 2023.

2. PUBLIQUESE el presente decreto en el sitio web de 1la
Municipalidad de Rio Hurtado, asimismo manténgase un ejemplar de
la misma a disposicidén del publico en la Oficina de Partes.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

FIDP/CFC/LDS/fam

Distribucién:

- Direcciones Municipales
- Direccién de Control

- Secretaria Municipal

- Dpto. Juridico

+ Oficina de Partes

+ Archivo
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1.2.

1. INTRODUCCION

1.1.

Antecedentes

En nuestro pais, la evolucién de la gestidon del Riesgo de Desastres (GRD) ha significado asumir
nuevos desafios los cuales se ven plasmados en la Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres (PNGRD), el Plan Estratégico Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres (PENGRD)
y los planes subsidiarios a nivel regional y provincial.

Lo anterior, considera el marco legal existente en el sistema de Proteccién Civil (SNPC), que se
relaciona y propende a la reduccién del riesgo de desastres, distinguiéndose una serie de cuerpos
legales y normativas.

El nivel comunal no escapa a ello, debiendo asumir la responsabilidad de generar un documento
que, surgido del andlisis de riesgos naturales y antrdpicos particulares, permita plasmar la
coordinacion y empleo de los recursos disponibles para enfrentarlos, mediante la adecuada
organizacidn técnica, operativa y de coordinacién de su respetivo Centro de Operaciones de
Emergencias, estableciendo procedimientos, protocolos de actuacidn, comunicaciones e informes
correspondientes para hacer mas eficiente la Gestion del Riesgo de Desastres y asi contribuir a
minimizar victimas y disminuir los impactos sobre bienes y medio ambiente.

A continuacidn, se presenta el “Plan de Emergencias Comunal”, de la llustre Municipalidad de Rio
Hurtado, documento de cardcter indicativo y general que establece las acciones de respuesta ante
situaciones de emergencias, desastres y/o catastrofes, roles, funciones, capacidades vy
competencias de los distintos organismos participantes en ellas.

Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia o desastre de origen natural o antrdpico, con el propdsito de brindar proteccién a las
personas, bienes y medio ambiente en la llustre Municipalidad de Rio Hurtado (Comuna de Rio
Hurtado), coordinando y empleando las diversas capacidades puestas a disposicién del municipio.
Objetivos Especificos

a. Establecer protocolos de convocatoria del COE Comunal.

b. Establecer procedimientos de accidn de la comuna en todas las fases operativas.

c. Establecer roles y funciones de los distintos responsables y organismos en la comuna para
actuar ante emergencias y/o desastres.

d. Establecer procedimientosy protocolos de actuacion ante las variables de riesgos particulares
definidas.

e. lIdentificar los sistemas de comunicacién técnica, informacidn a la comunidad y medios de
comunicacion.
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f. Establecer los procedimientos de coordinacién y comunicacion con la Direccidn Regional de
ONEMI y Direccién Provincial de Proteccidn Civil y Emergencia de la Gobernacién de Limari.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

1.3.1. Cobertura

El presente Plan tiene una cobertura sobre la comuna de Rio Hurtado, la que se ubica al noreste de
la Provincia del Limari 30°15'y 30° 31 de latitud sur y entre los 71°05y 70°41 de longitud oeste. Sus
limites son: al este con Argentina, al Oeste con la comuna de Ovalle, al Norte con la Provincia de

Elqui (comunas de Vicufia, Paihuano y Andacollo) y al Sur colinda con Monte Patria.

La superficie comunal alcanza los 2117,2 km2 y se extiende a lo largo de un valle fluvial principal de

régimen nival por aproximadamente 160 kildmetros.

La Comuna de Rio Hurtado, esta conformada por 14 localidades y las locaalidades del sector secano
(maitenes de Seron, El Sauce, La Huerta, Romeral, Minillas y Maitenes de Samo Alto), siendo las
localidades que poseen mayor concentracién de habitantes (JJVV) y, otras, ubicadas alrededor del

Troncal D- 595: Samo Alto, Pichasca, Serdn, Hurtado, Caracoles de Pichasca y Lavaderos.

Rio Hurtado se ubica en la Provincia de Limari, cuya capital provincial es la ciudad de Ovalle,

encontrandose bajo la administracion Politico Administrativa de la Regidon de Coquimbo.

Region:

Comuna:

Provincia:

Coquimbo
Limari
Rio Hurtado

llapel A

i calamanca
N s
RV —

Figura N2 1 Mapa comuna Rio Hurtado
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Mapa de Poblados Comuna de Rio Hurtado
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Figura N2 2 Mapa Fisico comuna Rio Hurtado. Fuente GORE Coquimbo, 2018.

1.3.2. Amplitud

El presente plan es ejecutado por:
a. Departamentos de la Municipalidad de Rio Hurtado
b. Carabineros de Chile Retén Pichasca y Hurtado
c. Integrantes del Servicio de Salud de la Municipalidad de Rio Hurtado
d. Bomberos de la comuna de Rio Hurtado
e. Juntas de Vecinos registradas en la comuna de Rio Hurtado
f. Medios de Transporte que circulan en la comuna de Rio Hurtado
g. Comités de APR
h. Locales comerciales
1.3.3. Alcance

Desde una perspectiva multiamenaza contempla emergencias, desastres y catastrofes ocurridas en
la comuna, estableciendo acciones de respuesta de manera general, basadas en el marco legal

\

igente y los acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.
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a. Variables de riesgos antrépicos identificados para la comuna:

VARIABLES DE RIESGOS ANTROPICOS
TIPO IIFF | IIEE Ma?terial Ever:ntos Epidemiolégicos Acc’idt'.-':ntes biolégicos Co.rt'e
Peligroso | masivos multiples servicios
Localidades
Tahuinco X X X X X X
Tabaqueros | X X X X X X
Huampulla X X X X X X
Samo Alto X X X X X X X X
El Espinal X X X X X
San Pedro X X X X X X
Pichasca X X X X X
Fundina X X X X X
Serén X X X X X X
Morrillos X X X X X
Vado de
Morrillos X X X X X
Hurtado X X X X X X
El Chaiar X X X X X X
Las Breas X X X X X X
Tabla N°1: Riesgo Antropicos
Fuente: Analisis e ldentificacion de Riesgos Consultora KSL Chile-Pacifico
b. Variables de riesgos naturales identificados para la comuna:
VARIABLES DE RIESGOS NATURALES
TIPO Sismo R:r:nr::z‘n Rodados Inundaciones Aluviones Nevazones
Localidades
Tahuinco X X X
Tabaqueros X X X
Huampulla X X X X
Samo Alto X X X X
El Espinal X X X
San Pedro X X X
Pichasca X X X
Fundina X X X
Serén X X X X
Morrillos X X X
Vado de
Morrillos X X X
Hurtado X X X X
El Chaiar X X X
Las Breas X X X X

Tabla N°2: Riesgo Naturales

Fuente: Analisis e Identificacion de Riesgos Consultora KSL Chile-Pacifico
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1.4. Relacion con Otros Planes

Plan de Emergencia Regién de Coquimbo 2018-2019: El Plan establece las acciones de respuesta en
sus distintas fases operativas ante situaciones de emergencia, desastre y/o catastrofe, con el propdsito
de brindar proteccion a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio regional, a través
de la coordinacién del Sistema Regional de Proteccién Civil.

Plan de Emergencia Provincia del Limari: El Plan establece las acciones de respuesta en sus distintas
fases operativas ante situaciones de emergencia, desastre y/o catastrofe, con el propdsito de brindar
proteccién a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio provincial, a través de la
coordinacion del Sistema Regional de Proteccion Civil.

Planes Sectoriales de Emergencia: Instrumentos complementarios y especificos que establecen las
acciones de respuesta frente a una situacién de emergencia, desastre o catastrofe, por parte del sector
respectivo, a partir de la determinaciéon de acciones de manera interna (institucional) y externa
(interinstitucional), en funcién de los recursos disponibles; a partir de los niveles nacional, regional y
provincial. La ejecucion de estos planes se encuentra vinculada a los Planes de Emergencia y/o a los
Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo de los niveles respectivos en relacién con las
acciones adoptadas por el sector y su relacion con otros organismos del SNPC.

Plan Municipal Rio Hurtado para inversiones en la Reduccidn del Riesgo de Desastres 2015: tiene por
objeto encauzar a los Municipios en la preparacion de un “Plan Comunal de Inversiones para la RRD
orientado al Desarrollo”, a través del cual puedan establecer las condiciones generales del riesgo de
desastres en la comunay en base a ello identificar un conjunto de iniciativas tendientes a reducir tales
riesgos, en el contexto de su proceso de desarrollo.

Identificacion factores subyacentes del Riesgo de la comuna de Rio Hurtado, 2017: Metodologia
aplicada para la identificacién de factores subyacentes del riesgo con la finalidad de establecer
consideraciones en el desarrollo de la comuna que busque la disminucidn del riesgo de desastres.

2. ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMA DE ALERTAS

2.1. Activacion del Plan

La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

a. Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, de Nivel IlI, lll o Nivel IV,
respectivamente.

b. Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE Comunal.

c. La activacidn de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o amenaza que
origine emergencias y desastres presentes en la Comuna tales como:

e Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.
e Plan Especifico de Emergencia por Sismo Mayor.

e Plan Especifico de Emergencia por Inundaciones.

e Plan especifico de Emergencia por Remocién en Masa.

d. La activacidon de Planes de Contingencia, segun la variable de riesgo o amenaza que origine
emergencias y desastres presentes en la Comuna tales como:
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e Sequias.

e Nevazones.

e Cortes Suministros Eléctricos.

e Cortes suministros de Agua.

e Accidentes de Transito.

e Personas extraviadas en la comuna.
e Eventos Masivos.

e. Consideraciones del Plan Nacional de Emergencia para la activacion de Planes de Emergencias
y convocatorias del respectivo COE Comunal:

Nivel Descripcion Coordinacion Clasificacion
. Situacién atendida con recursos comunales del . .
Nivel | . . . . Nivel Comunal Emergencia

organismo habitualmente disponibles.

Situacién que es atendida con recursos adicionales

Nivel Il dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad Nivel Comunal Emergencia Mayor
de respuesta.
Nivel Ill - se activa Situacion que excede la capacidad comunal de Nivel Provincial y/o . .
. . Emergencia Compleja
Plan de Emergencia respuesta. Regional
Nivel IV - se activa Situacién que requiere recursos de asistencia de nivel . .
) . Nivel Nacional Desastre
Plan de Emergencia nacional.

Tabla N°3: Niveles de Impacto.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

Nivel Clasificacion Tipo de Comité Convocatoria
Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica

. . D imi i
Nivel Il Emergencia Mayor COE Comunal e acuerdo a procedimiento de convocatoria

establecido en Plan Comunal de Emergencia
De acuerdo a procedimiento de convocatoria

Nivel Ill - se activa . . COE Provincial y/o . L .
. Emergencia Compleja . v/ establecido en Plan Provincial y/o Regional de
Plan de Emergencia Regional .
Emergencia
Nivel IV - se activa . De acuerdo a procedimiento de convocatoria
. Desastre COE Nacional . . .
Plan de Emergencia establecido en Plan Nacional de Emergencia

Tabla N°4: Activacion COE a partir de niveles de impacto.
Fuente: Plan Nacional de Emergencia

2.2. Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccién Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde,
Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo con la definicion de su amplitud y cobertura. Por otra
parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o cancelacién de alertas
técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo con las competencias, marco regulatorio, acuerdos
interinstitucionales u otro instrumento que permita que los organismos técnicos declaren este tipo de
alertas.

2.2.1. Declaracion de Alertas

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones, establecidas
en el Plan Nacional de Emergencia:

a. La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos y/o
técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacidn que respalde su declaracién.
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b. Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta

Amarilla.

c. Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas variables
de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea la misma.

d. Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u otro
instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacidn de recursos.

e. La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea
gue se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos
niveles:

Responsable . . . a4 .
Alerta P Evalua Pertinencia Resuelve Resolucion Exenta Difunde
Informacion Técnica
CAT Regional/
. S Di Regi | . .
VERDE Y Organismo Cientifico- Wecéol\rlﬂsﬁlona Director Regional No requiere
TEMPRANA | Técnico integrante del CAT Nacional/ ONEMI/Director Resolucic?n Exenta
PREVENTIVA SNPC . . Nacional ONEMI
Director Nacional
ONEMI
- — , - ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucién Exenta
AMARILLA Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucion Exenta
Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI

Tabla N°5: Declaraciones de laertas
Fuente: Adaptacién Plan Nacional de Emergencias

3. Roles y Funciones de los Organismos del Sistema de Proteccidn Civil de la Comuna

a.

Fundamentos de la asignacién de Roles:

Rol Descripcion

Responsable Técnico

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o incidente.

Organismo responsable de la coordinacion o mando de coordinacién del evento o
incidente.

Coordinador

Asesor Técnico Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del evento o incidente.

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones de
respuesta ante eventos o incidentes.

Colaborador

Tabla N°6: Asignacién de roles

b. Fundamentos y estructura del COE Comunal bajo los estandares de un Comando de Incidentes

El SCI es la combinacion de instalaciones, equipamiento, personal, procedimientos, protocolos y
comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun con la responsabilidad de
administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento,
incidente u operativo.

El sistema de Comando de Incidentes esta basado en 8 funciones: Mando, Seguridad, Informacién
Pdblica, enlace (pertenecientes al mando del COE); Operaciones, Planificacién, Logistica y
Administracion y finanzas.
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Mando
Seguridad
Administracion/
Planificacion Operaciones Logistica esateei

C.

Grafico N2 1 Estructura Organizacional de un Comando de Incidente

Inicialmente el comandante del Incidente (Cl) asume todas las funciones y ejerce la funcién de
mando.

Cuando el incidente crece en magnitud y complejidad y necesita activar funciones, va activando la
estructura y designando responsables a cargo a medida que va perdiendo su alcance de control.

La organizacién del SCI es modular y tiene la capacidad para expandirse o contraerse para cumplir
con las necesidades del incidente. En un incidente mas grande, el comandante del incidente puede
crear Secciones vy delegar las funciones de Operaciones, Planificacién, Logistica vy
Finanzas/Administracion.

Roles y Funciones por ambito de accién bajo estandar de un comando de incidente:

Comando de [Establece los objetivos, los cursos de accidn, las prioridades del incidente, la voceria, el enlace
incidentes |con otras organizaciones y tiene la responsabilidad general por el incidente.

Operaciones

Conduce las operaciones para alcanzar los objetivos del incidente. Establece las tacticas y dirige
todos los recursos operativos.

Planificacion |recolectar/analizar la informacién, mantener el estado situacional y el archivo de la

Apoya el proceso de planeacion de la accion del incidente al rastrear los recursos,

documentacion.

Logistica

Proporciona los recursos y los servicios necesarios para apoyar el cumplimiento de los
objetivos del incidente.

Finanzasy |Monitorea los costos relacionados con el incidente. Proporciona contabilidad, abastecimiento,
Administracion |registro del tiempo y analisis de costos.
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d. Rolesy Funciones de los Organismos del SPC de la comuna, basado en estandares de un Comando de
Incidentes:

Funcion ICS

Organismo

Rol

Funciones

MANDO

Alcalde

Coordinador

Tendra la responsabilidad del Mando de Autoridad, esto es
presidir el COE comunal.
Sera responsable de
emergencia.

Tendra a cargo la voceria oficial ante la ocurrencia de Emergencias
o Desastres.

Coordinara con la Autoridad Provincial y/o Regional el estado de
Alerta en virtud de la magnitud, recursos e impactos potenciales
de la situacién.

Coordinara la activacion, movilizacién y apoyo de organismos que
asi lo ameriten.

Evaluara las prioridades del incidente, evento u operativo.

Definir los objetivos y cursos de accion.

Establecera los procedimientos para administrar los recursos del
incidente, evento u operativo.

Velara por la seguridad operacional y por la seguridad publica del
incidente, evento u operativo.

Dirigira la Reunion de Toma de Decisiones.

Liderar la preparacion e implementacién del Plan de Accién de
Incidente (PAI).

Aprobard el PAI

Establecera procedimientos de
operaciones y cierre.

Mantendrd la coordinacidn general de las actividades.

Autorizard la informacidn a divulgar fuera del incidente, evento u
operativo.

Garantizard la gestion documental del incidente.

Aprobara el Plan de Desmovilizacién.

Dirigira la Reunion Posterior al Incidente, evento u operativo.
Preparara el Informe Final.

Realizara el cierre del incidente, evento u operativo

Rendira de cuentas de las actividades desarrolladas bajo su
mando. (civil, penal, entre otros).

la administracion de recursos para

activacion, movilizacion,

SEGURIDAD

Director de
Seguridad y
Asesor Juridico

Asesor
Técnico

Sera asesor en aspectos normativos y legales al Alcalde, segun
corresponda, para las decisiones establecidas por el COE Comunal
asociadas al manejo de la emergencia.

Evaluara situaciones peligrosas e inseguras asociadas con el
incidente.

Desarrollara medidas de seguridad para el personal.

Identificara, detendrd o prevendrd acciones inseguras, en lo
posible a través de la linea normal de mando.

Apoyara al COE, en las Reunién de Objetivos y Cursos de Accidon
Operacionales en lo que corresponde a aspectos legales y de
seguridad

Asistird a la Reunidn de Toma de decisiones

Investigara los accidentes y faltas administrativas que ocurran en
las dreas del incidente

PUBLICA

INFORMACION

Relaciones
Plblicas 'y
Prensa

Asesor
Técnico

e Sera responsable de la aplicacion del Plan comunicacional,

proponiendo y ejecutando acciones asociadas a la situacion de
emergencia.
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Funcidn ICS Organismo Rol Funciones

e Coordinara todas las actividades de Informacién Publica del
Incidente.

e Establecerd un Centro Unico de Comunicaciones, siempre que sea
posible.

e Preparard los Comunicados de Prensa y presentarlos al COE para
su revision y aprobacidn.

e Preparard los reportes de situacion para las Autoridades, segun
solicitud del COE.

e Coordinara con la Seccion Logistica para disponer el espacio de
trabajo, personal, materiales, equipos y suministros necesarios.

e Preparard un resumen inicial de informacidn después de iniciar su
actividad en el incidente.

e Garantizard que se mantenga una informacién consolidada vy
coherente para entregar a los actores externos al incidente y
comunidad en general.

e Participara en las reuniones y actualizacién de los comunicados.

e Respondera a las solicitudes especiales de informacion.

e Llevara y/o consolidara el registro fotografico del incidente, si es
solicitado por el COE.

e Mantendra el directorio actualizado de los referentes por
institucion.

e Contactard y vinculard a los representantes de las instituciones
presentes o que puedan ser convocadas.

Relaciones Asesor Técnico | ® .Pro,.aorc.ionaré un punto de contacjc? para los representantes de las
ENLACE S instituciones de ayuda y cooperacion.
Publicas y Colaborador i . o L,

e Desarrollara acciones para resolver requerimientos de gestién del
incidente.

e Monitoreara las operaciones para identificar problemas actuales o
potenciales entre las diversas organizaciones que se puedan
solucionar.

e Tendra la responsabilidad del Mando de Coordinacion, esto es

asumir su rol de Director (a) Comunal de Proteccién Civil y
Emergencia.

e Convocard al COE Comunal ante la ocurrencia de una
emergencia, coordinando acciones, recursos fisicos y humanos,
gque permitan controlar y reducir el impacto asociado.

e Monitoreara la evolucidon de las amenazas y las emergencias.

e Serd responsable de la apoyar al Equipo de Respuesta en
Terreno, de acuerdo a la estructura establecida.

e Sera responsable de la coordinacidn de las decisiones (PAI) que

. se adopten en el COE con ocasion de la emergencia,
Encardo de Coordinador y e . L .
Emergencia y Jefe de Ia desmowllzauon, el cierrey eyaluaC|on posterior d'el eY,ento.
OPERACIONES I . e Serd responsable de coordinar la correcta aplicacién de los
Proteccidn Civil Seccion . .
. Registros e Informes que se generan a partir del presente Plan.
de la Comuna Operaciones i > L,

e Serd responsable de coordinar la oportuna actualizacion de
Inventarios de recursos y capacidades disponibles, y de
informacién requerida que debe estar en el COE.

e Mantendra un inventario actualizado de recursos fisicos y
humanos para dar respuesta ante emergencias.

e Gestionard la solicitud de recursos financieros de emergencia a
nivel provincial y regional, cuando sea necesario.

e Pondra a disposicion del COE la informacidn actualizada que
disponga, incluyendo evolucién esperada del evento.

e Prepararay liderar la Reunién Tactica.

e Desarrollard la parte operacional del PAI
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Funcidn ICS

Organismo

Rol

Funciones

Informar brevemente y asignar el personal de operaciones de
acuerdo al PAI.

Desarrollara una estructura interna de su seccion, considerando
ademas de las unidades operativas especificas (ABC de la
emergencia) otras tales como: Area de reunién de recursos y
registros de apoyo, area de concentracion de vicitimas, area para
recepcidn ayuda uoperaciones aéreas y toda que considere
necesario para llevar a efecto las tareas tacticas dispuestas.
Conformar los equipos de intervencién y fuerzas de tarea
asignados a la Seccidon de Operaciones. Equipos de control de
incendios, busqueda y rescate, Equipos Médicos de Emergencias,
fuerzas policiales, voluntarios preparados, etc.

OPERACIONES

DECO
(ONGs, JJVV,
Voluntarios,

otros)

Colaborador

Pondra a disposicion del COE la informacion actualizada que
disponga sobre estado de personas e infraestructura asociada a
organizaciones comunitarias, territoriales y sociales de la
comuna.

Coordinard la accién de organizaciones comunitarias,
territoriales y sociales disponibles para apoyar en emergencia a
disposicion del COE.

Propondrd la solicitud de recursos humanos y necesidades de
emergencia, de acuerdo a la evolucion el evento.

OPERACIONES

Bomberos

Responsable
Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuara tareas de combate y control de eventos dentro del
ambito de su competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion
operativa en otros casos en que se requiera su directa
participacion (derrames, rescate y otros).

Cooperara en tareas de evacuacion de personas y bienes de un
area afectada.

Dejard en sus localidades base, reservas de recursos materiales y
humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento
que pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para estos
efectos, consideraran sus propios recursos o de instituciones
congéneres vecinas, de acuerdo al principio de Ayuda Mutua que
rige al Sistema de Proteccidn Civil.

Informard, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios
estructurales, ambientales y componentes o elementos
peligrosos involucrados.

OPERACIONES

Carabineros

Colaborador

Dispondra de servicios de orden y seguridad suficientes, que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el area del
incendio forestal.

Designara un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico
con el Jefe de Incendio y los otros organismos participantes del
control del incidente.

Efectuard cortes de transito en carreteras o vias secundarias con
el propdsito de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones
para el combate de incendios forestales y/o rescate y evacuacion
de personas utilizando medios aéreos.

PLANIFICACION

Director
SECPLAN

Asesor Técnico
y Jefe de la
Seccion
Planificacion

Pondra a disposicién del COE la informacion actualizada de la
comuna.

Dirigira la recopilacién y documentacion de todos los datos
operativos generados en el incidente.

Proporcionard informacion relevante al COE y al Jefe de
Operaciones (encargado comunal de PC y emergencias), en el
proceso de preparacién del PAI.

Llevara a cabo y facilitard las reuniones de planificacion.




A

&

PLAN DE EMERGENCIA - COMUNAL

Fecha de creacion Documento:
15/marzo/2019

Fecha de Aprobacion modificacién: 27 / enero /2021

Fecha de modificacion:
4 enero 2021

Politica de Proteccion Civil de Chile, Region de Coquimbo, Provincia Limari Pagina 13 de 42

Funcidn ICS

Organismo

Rol

Funciones

Desarrollara la estructura organizacional de su seccion,
considerando al menos, responsable del panorama situacional
comun, responsable de todos los registros (informes),
responsable del archivo de la documentacidn y responsable de la
desmovilizacién.

Recopilara y presentara el analisis de situacion del incidente.
Proporcionard predicciones periddicas acerca del incidente.
Proporcionara predicciones periddicas sobre eventos asociados.
Coordinara con el Jefe de Operaciones la organizacién de los
recursos del incidente

Determinara la necesidad de recursos especializados.

Informard sobre los cambios significativos en el estado de
incidente.

Recomendard al COE la reasignacidn de personal de acuerdo con
las posiciones definida para el nuevo Periodo Operacional.
Establecera las necesidades de reunidn y de informacién para
todas las areas de la estructura organizacional.

Compilara y distribuira informacién resumida acerca del estado
del incidente.

Notificard a la Unidad responsable del panorama situacional
comun, todas las areas que bajo la Seccién de Planificacién han
sido activadas, incluyendo nombre del lider, punto de contacto y
asignacion. Lo mismo debe ocurrir al desmovilizar dichas areas.
Establecer el mecanismo de informacion meteoroldgica oficial
para el incidente, evento u operativo, cuando sea necesario.
Garantizara que todos los formularios a cargo del personal de su
Unidad sean debidamente llenados y entregados a la Unidad de
Archivo de Documentacién antes de desmovilizarse, asi como los
informes.

Participar en el Cierre del Incidente.

PLANIFICACION

Director de
Obras

Asesor Técnico

Coordinara la aplicacidon de evaluacion de dafos y necesidades en
la comuna (Informe EDANIS), en el area de su competencia,
coordinando con MOP y MINVU a nivel regional.

PLANIFICACION

Director
Educacion
Municipal

Asesor Técnico

Coordinara la administracion de albergues en escuelas (como
ultimo recurso), en el caso que sea solicitada por el COE.
Coordinara las acciones que permitan dar recuperacion y
mantener continuidad de servicios asociados a establecimientos
educacionales bajo su responsabilidad.

Mantendra coordinacién técnica con Ministerio de Educacién en
su dmbito de competencia.

LOGISTICA

Director
DIDECO

Asesor Técnico
Y Jefe de la
Seccion
Logistica

Coordinara la provision de todos los servicios de transporte,
comunicaciones, suministros, equipo, mantenimiento vy
abastecimiento de combustible, para el desarrollo o soporte del
incidente.

Recepcionara la ayuda remitida, la organizard conforme
prioridades y la distribuird de acuerdo a lo dispuesto en el PAI.
Garantizara la provision de alimentos y servicios médicos para el
personal que trabaja en el incidente.

Desarrollara la estructura organizacional de su seccion e informar
a la Unidad de Recursos, teniendo presente que podrd considerar
los siguientes puestos: abastecimiento, atencién de salud,
telecomunicaciones, requisiciones, herramientos y equipos,
alimentacidn, albergues, seguridad de instalaciones, equipos de
apoyo terrestre, dependiendo del alcance de la emergencia.
Proporcionara informacidn relativa a la logistica a la Seccién de
Planificacion.
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Funcidn ICS

Organismo

Rol

Funciones

Dimensionard necesidades de recursos y requerimientos de
soporte para el siguiente(s) periodo(s) operacional(s).

Asegurara y supervisara el desarrollo de la atencién en
comunicaciones, unidades médicas y planes de trafico, segun sea
necesario.

Revisard y hara observaciones al Plan de Comunicaciones y Plan
de atencién de salud en emergencias.

Revisara el Plan de Desmovilizacidn.

Supervisara la desmovilizacién de la Seccion de Logistica y
recursos asociados.

Garantizara que todos los formularios a cargo del personal de su
Seccidn sean debidamente llenados y entregados a la Unidad de
archivo de documentacidn antes de desmovilizarse, Coordinara la
administracion de albergues, en el caso que sea solicitada por el
COE.

Coordinara la accion de voluntariado y donantes en la comuna, en
el caso que sea solicitada por el COE, de acuerdo a normativa
vigente.

Coordinara la aplicacion de ficha FIBE en la comuna, coordinando
con Ministerio de Desarrollo Social a nivel regional.

Desplegara los recursos necesarios que han sido previamente
aprobados, para atender a afectados y damnificados,
considerando ademas requerimientos especiales de poblacidn
vulnerable de la comuna.

Participard en el Cierre del Incidente.

LOGISTICA

Director Salud
Municipal

Asesor Técnico

Coordinara las acciones que permitan dar recuperacion y
mantener continuidad de servicios asociados a establecimientos
de atencidn en salud bajo su responsabilidad.

Mantendrd coordinacién técnica con Ministerio de Salud en su
ambito de competencia.

LOGISTICA

Director
Transito y
Transporte

Publico

Asesor Técnico

Coordinara la aplicaciéon de evaluacion de dafos y necesidades en
la comuna (Informe EDANIS), en el area de su competencia,
coordinando con MOP y MINVU a nivel regional.

FINANZAS Y
ADMINISTRACION

Director
Administracion
Finanzas

Asesor Técnico
y Jefe de la
Seccion
Finanzas y
Administracidn

Desarrollara un plan operativo para el funcionamiento de las
finanzas del incidente.

Preparara objetivos de trabajo para sus subalternos e informar al
personal las asignaciones de trabajo y monitorear el desempefioy
cumplimiento de los objetivos.
Informard al COE cuando
operatividad.

Reunira a los representantes de las instituciones de apoyo en lo
que respecta asuntos financieros.

Mantendra contacto diario con las instituciones en lo que respecta
a asuntos financieros.

Asegurara que todos los registros del tiempo del personal sean
trasmitidos a la institucidn de acuerdo a las normas.

Participara en toda la Planificacion de desmovilizacion.

Asegurara que todos los documentos de obligaciones iniciados
durante el incidente estén debidamente completados.

Informard al personal administrativo asuntos del incidente que
requiera atencion, y proporcionard seguimiento antes de dejar el
incidente.

Coordinara la aplicacidn de evacuacion segura de edificios en caso
que sea requerido y evaluaciéon de dafos y necesidades de
Edificios Publicos, asi como las medidas establecidas segun

la Secciéon este en completa
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Funcidn ICS Organismo Rol Funciones
normativa vigente bajo condiciones insuficientes de servicios
basicos, si fuese el caso.

e Activara las clausulas de contratos, previa coordinacion con COE
gue sean necesarios para dar respuesta y continuidad operacional
ante emergencias.

e Informara al COE sobre la situacién de la infraestructura y activos

de informacidn afectados en su area de competencia.
FINANZAS Y Director .. e Activara las cldusulas de contratos, previa coordinacidon con COE
< Asesor Técnico I L
ADMINISTRACION | Control Interno que sean necesarios para dar respuesta y continuidad
operacional de infraestructura y activos de informacion ante
emergencias.

e. Rolesy Funciones de los Organismos del SPC de la comuna, comunes

e Pondran a disposicidn del COE la informacidn actualizada que disponga.

e Propondran acciones en el ambito de su competencia al COE, incluyendo
aspectos asociados a seguridad de la informacién.

e Pondran sus recursos humanos y materiales disponibles a disposicién del

COMUNES A TODOS COE. .
TODOS e Trabajaran sobre los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal
LOS ROLES que aplica

e Informaran al COE sobre la situacién de dafios a la infraestrutura, victimas y
medio ambiente en su area de competencias.

e Propondran la solicitud de recursos financieros de emergencia, de acuerdo a
la evolucidn el evento.

4. Coordinacidn del Sistema de Proteccion Civil
4.1.1. Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)

Para el presente plan se considerd una estructura organica basada en los estandares de Comando de
Incidente, como una forma de hacer mas eficientes los procesos, lo que se describe a continuacién:
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. Infarmacién
SEsloite ALCALDE Publica (RRPP y
Asesor Juridico Prensa)
ENCARGADO DE Enlaces RRPP
PCY
EMERGEMNCIAS
[ | |
PLAMNIFICACION OPERACIOMNES LoGisTiICA FINANZAS
DIRECTOR
SECPLAM BOMBEROS DIDECO FINANZAS
TRAMNSITO Y COMNTROL
OBRAS CARABINERCS TRANSPORTE INTERMNO
EDUCACION EMT SALUD SALUD
JIVW Y
VOLUNTARIOS

Grafico N2 2 Estructura Organizacional del Comando de Incidente de la Municipalidad Rio Hurtado

4.1.2. Puestos Funcionales del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia

NOTA: La organizacién presentada es en virtud de los cargos y organismos que se encuentran
presentes en la municipalidad, sin embargo, los puestos funcionales que se deben o pueden
considerar de acuerdo con la amplitud y alcance de la emergencia son los que a continuacién se

presentan:

FUNCION ESTRUCTURAS POR CONSIDERAR

e Seguridad

.. e Informacion Publica
Comando de incidentes o
Enlace y coordinacidn interinstitucional

e Grupo Personal

e Encargado del Area de Espera
o Area de Concentracidn de Victimas

Operaciones o i
P de una especialidad técnica)

e Encargado de Helibase
e Encargado de Helipunto

e Lider /es del Equipo de Intervencion (una especialidad técnica) o Fuerza de Tarea (mas

e Responsable del panorama situacional comun
e Responsable de todos los registros (informes)
e Responsable del archivo de la documentacion
e Responsable de la desmovilizacién

Planificacion

.- e Unidad de abastecimiento
Logistica

e Unidad de atencion de salud
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FUNCION ESTRUCTURAS POR CONSIDERAR

Unidad de telecomunicaciones
Unidad de requisiciones

Unidad de herramientos y equipos
Unidad de Transportes

Unidad de Higiene y alimentacion

Unidad de albergues
Unidad de seguridad de instalaciones

Unidad de equipos de apoyo terrestre

Finanzas y Administracion

e Unidad Presupuestos

e Unidad solicitud a los entes superiores (provincial, regional y/o nacional)
e Control de costos

e Unidad control de inventarios

Tabla N°7: Unidades Funcionales del COE Comunal

4.1.3. Integrantes del Comité Comunal de Operaciones de Emergencias de la Municipalidad de Rio Hurtado

COMITE DE EMERGENCIAS COMUNAL

ALCALDE PRESIDENTE
DIRECCTOR DE OBRAS DIRECTOR COMUNAL
DIRECTOR DIDECO INTEGRANTE
DIRECTOR DAEM INTEGRANTE
DIRECTOR DESAM INTEGRANTE
ENCARGADO COMUNICACIONES INTEGRANTE
ENCARGADO OPERACIONES INTEGRANTE
ISUPERINTENDENTE DE CUERPO DE
BOMBEROS BOMBEROS

CARABINEROS DE
JEFE RETEN PICHASCA CHILE

CARABINEROS DE
JEFE RETEN HURTADO CHILE

Tabla N°8: Comité Comunal de Operaciones de Emergencia

4.1.4. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

a.

Activacion

La activacion del Comité de Operaciones Emergencia Comunal se realizara a partir de un Nivel de
Impacto ll, considerando:

e Una situacién de emergencia compleja que requiera coordinacion a nivel comunal.
e Alerta Amarilla o Roja, dispuesta por ONEMI Regional o Provincial, segun corresponda.

Una vez establecida una Alerta, esta se comunicara a la totalidad del COE Comunal, segun el Plan
de Enlace de Tabla N2 8. La comunicacion se efectuara utilizando preferentemente la comunicacion
radial, mensajeria movil, correo electrdnico y telefénico (celular y/o red fija) desde el Centro de
Operaciones de Emergencia de la Municipalidad, a los representantes del Comité, quienes deberdn
retransmitirla internamente a sus respectivos servicios segln sus propios procedimientos
operativos de respuesta.


mailto:faguirre@riohurtado.cl
mailto:scortes@riohurtado.cl
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De fallar los elementos de comunicacién descritos anteriormente, se hara puerta a puerta o a
través de Carabineros en primera Instancia, Bomberos o particulares.

Mensaje:

“ACTIVACION COE RIO HURTADO” LUGAR DE CONVOCATORIA: “SALA DE REUNIONES
MUNICIPALIDAD DE RIO HURTADO”

b. Convocatoria

Se estableceraa la convocatoria del Centro de Operaciones de Emergencia, (Samo Alto Calle Unica
S/N) ante la probable ocurrencia de un evento adverso de manifestacion lenta que amerite la
respectiva Alerta por parte de la Autoridad Competente, indicando esta Ultima, si se hace necesaria
de los integrantes y organismos involucrados a constituir el COE Comunal en forma permanente.
La via por la cual se difundird esta convocatoria sera de acuerdo a lo mencionado en el punto
Activacion del COE Comunal.

La activacion y convocatoria a los integrantes del COE obedecera al tipo de Alerta que se esté
viviendo, lo que se traduce en:

1) Parala Alerta Amarilla: cuando exista informacién oficial de acuerdo con el Analisis Técnico de
Riesgos, que envia la Direcciéon Regional ONEMI o Direccién Provincial de Proteccion Civil y
Emergencias, que decrete Alerta Temprana Preventiva, donde se incluya a la comuna, o cuando
los eventos monitoreados tienen potencial de crecimiento, en amplitud y cobertura.

2) cuando exista informacion oficial de acuerdo con el Analisis Técnico de
Riesgos, que envia la Direccion Regional ONEMI o Direccion Provincial de Proteccion Civil y
Emergencias, que decrete Alerta Temprana Preventiva, donde se incluya a la comuna, o cuando
los eventos monitoreados tienen potencial de crecimiento, en amplitud y cobertura o cuando
el evento implique Autoconvocatoria.

3) Consideraciones especiales en la etapa de Convocatoria

e Sila Direccidn Regional de Proteccion Civil y Emergencias decretara alguno de los tipos de
alerta previamente descritos, y la Municipalidad decidiera no convocar al COE, se debera
documentar el motivo de dicha decision.

e la convocatoria sera efectuada por el Encargado Comunal de Proteccion Civil y
Emergencias, quién citara de acuerdo con la amplitud y alcance de la emergencia, pudiendo
delegar dicha funcién en quien disponga, previa evaluacidn de la alerta como se indica:

a) Se realizara primer contacto por todos los medios posibles a cada integrante del COE,
informando que se ha convocado a COE en el Centro de Operaciones de Emergencia
Comunal. Se utilizara llamado telefénico mdvil, whatsapp, correo electrénico, radio (si
tuviera) u otro.

b) Si este no responde al tercer intento dentro de veinte minutos como maximo, o no
puede asistir por razones justificadas, se contactara por los mismos medios al
subrogante N2 1.
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c) Si este no responde al tercer intento dentro de veinte minutos como maximo, o no
puede asistir por razones justificadas, se contactara por los mismos medios al
subrogante N2 2.

d) Paralelamente, siempre y cuando no estén disponibles los Titulares o sus subrogantes
N2 1, se evaluara el envio de un vehiculo municipal al domicilio del Integrante titular
del COE parasu traslado al Centro de Operaciones de Emergencias, y si no fuese posible
contactarlo o no pudiese asistir, este vehiculo se desplazara a direccidn del subrogante
N° 1.

e) Una vez efectuada la convocatoria, todos los integrantes deberan permanecer en
estado de alerta ante el requerimiento de convocatoria total.

f) Si a pesar de estos intentos, no fuese posible establecer contacto con el integrante
titular del COE o sus subrogantes, se registrara la ausencia en Acta de Comité de
Operaciones de Emergencia.

EVALUACION ALBRTA . . .
e
o Diagrama de Flujo Convocatoria al COE
CONTINUAR
MONITOREANDO LA
AMENAZA

PUEDE
ABISTIR A
COE?

NO

PRESENTACION
AL COE

NOTIFICAR A
INTEGRANTE DEL COE

NO

REINTENTAR HASTA EN
20 MINUTOS

;RESPONDE?

PUEDE
ASISTIR A
COE?

PRESENTACION
AL COE

¢RESPONDE?

NO

NOTIFICAR A PRIMER

SUBROGANTE

)
‘éRESPONDE?
NO

NOTIFICAR 4 SEGUNDO
SUBROGANTE

|

PRESENTACION
AL COE
PRESENTACION
AL COE

Grafico N2 3 Flujograma de Convocatoria del COE Comunal
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c. Auto Convocatoria
Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un proceso
de convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

Evento Criterio de activacion

Sismo mayor

Criterio 1: Existe dificultad para permanecer en pie o desplazarse, incluso dentro de
vehiculos en movimiento, o
Criterio 2: Producto del sismo detecta danos evidentes en estructuras de la comuna.

Interrupcion mayor de
suministro eléctrico
(Blackout).

Criterio 1: Detecta que se ha producido una interrupcion total en la comuna del suministro
eléctrico, y

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacién, toma conocimiento que se ha
producido interrupcion total de suministro eléctrico.

Interrupcion mayor de
sistema de
comunicaciones.

Criterio 1: Detecta interrupcion total en la comuna de red de comunicacidn (telefonia movil
e internet), y

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacién, toma conocimiento que se ha
producido interrupcion total de red de telefonia o Internet.

Interrupcion mayor de
suministro de agua
potable en la comuna.

Criterio 1: Detecta interrupcion total de suministro de servicio de agua potable en la
comuna, y

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacién, toma conocimiento que se ha
producido interrupcion total de servicio de agua potable en la comuna.

Interrupcion mayor de
conectividad en la
comuna por lluvia,

nevazones, aluviones,

rodados o remocion en

Criterio 1: Detecta interrupcidn de conectividad en las principales vias en la comuna y

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacién, toma conocimiento que se ha
producido interrupcion de conectividad en la comuna.

masa.

Tabla N2 9 Criterios Autoconvocatoria COE Comunal

e Consideraciones especiales ante la auto convocatoria

a)

c)

d)

e)

4.1.5.

Frente a un evento destructivo y una vez presentes las condiciones de seguridad, los integrantes
del COE Comunal y sus subrogantes, deberan desplazarse por sus propios medios al Centro de
Operaciones de Emergencia Comunal, cuando se cumpla al menos uno de los criterios de activacidn,
sin ser necesario esperar una convocacién formal.

Si el integrante del COE no residiera en la Comuna, y estos mismos eventos se evidencian en su lugar
de residencia, debera ponerse en contacto con algun representante del COE para interiorizarse de
la situacién de la comuna.

Cada miembro debera dirigirse por sus propios medios al lugar de convocatoria.

Se levantard un acta de la constitucidon del COE Comunal, donde se registraran los integrantes o sus
subrogantes que concurrany las horas de llegada de cada uno.

A la sala de reuniones del COE podran ingresar sélo sus integrantes, quienes podran estar
acompafiados de un asesor cuando lo estimen conveniente. El resto de los equipos asesores de los
integrantes del Comité, deberan permanecer en una sala contigua del COE.

Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunién e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los organismos,
centralizacion de la recopilacion, analisis y evaluacion de la informacidn, para una adecuada toma de
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decisiones. También, dependiendo de las circunstancias, debera contar con un centro de operaciones
de emergencia alternativo/os y puesto de mando en terreno.

El lugar de convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia corresponde a:

e Salén de reuniones Alejandro Alamo Tuma de la Municipalidad de Rio Hurtado: Calle Samo Alto
S/N, comuna de Rio Hurtado.

En caso de que las dependencias del edificio comunal se encuentren inhabilitadas, el Centro de
Operaciones de Emergencia Alternativo corresponderad a: (de acuerdo a circunstancia)

e Retén de Carabineros en la localidad de Pichasca
e Retén de Carabineros en la localidad de Hurtado
e (Central de Bomberos

Las capacidades esenciales que deben contener la totalidad de Centros de Operaciones de Emergencias
son las que a continuacién se detallan:

e Generador Eléctrico con combustible asegurado para 72 horas de funcionamiento
01 vehiculo 4 x 4

Conexion red internet

Comunicaciodn satelital

Radiocomunicaciones VHF / UHF / HF

e Telefonia fija

e 04 mapas de Riesgos de la Comuna

e Utiles de escritorio

e 4 computadoras

e 1limpresora

e 04 pizarras acrilicas 2 x 1,40 con plumones y borradores

e 04 pizarras de corcho 1,2x 1,2

e Elementos para pernoctar para 10 personas

e Alimentacién y agua asegurada al menos 72 horas para 10 personas
e (Carpa inflable para despliegue de 80 m2 (considerar para adquirir)

4.1.6. Diagrama de Flujo de Procesos
Los procesos de actuacidon del COE Comunal para situaciones de emergencias son los siguientes:
a. Proceso de convocatoria y autoconvocatoria del COE Comunal (definido en 4.1.1)

b. Proceso de toma de decisiones ante situaciones de emergencias, que incluye los siguientes
subprocesos:

1) Entendimiento situacional (evaluacién de dafios)

2) Formulacion de objetivos, estrategias y tareas tacticas de actuacion ante la emergencia
(priorizacién de acciones de respuesta)

3) Desarrollo y difusién del Plan de Accidn ante la Emergencia (PAE)

4) Reevaluacidny readecuacién del PAE
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5) Difusién de la informacién al SPC, medios de comunicaciéon y comunidad
6) Desmovilizacion

Para comprension del Proceso de actuacidon del COE Comunal, se deben considerar los siguientes
periodos de actuacion:

Incidente

Linea del tiempo

Periodo Inicial

Periodo(s) Operacional(es)
B0 | 3er L 4to

*Objetivos
*Estretegias
*Recursos
*Estructura

Grafico N2 4 Periodos de Actuacién de un COE Comunal

c. Periodo inicial: Periodo establecido que va de una a cuatro horas. Siempre existird un periodo
inicial.

d. Periodo Operacional: Un periodo operacional es un espacio de tiempo programado para ejecutar
un conjunto especifico de acciones operativas seglin lo especificado en el actual Plan de Accién
ante la Emergencia (PAE). Los periodos operacionales van de 12 a 24 horas y puede haber mas de
un periodo operacional. Los factores para definir un Periodo Operacional son:
=  Condiciones de seguridad
= Condicidn de los recursos
=  El periodo de tiempo necesario o disponible para cumplir las asignaciones técticas
= Disponibilidad de personal de relevo
=  Involucramiento futuro de otras jurisdicciones o instituciones adicionales
= Condiciones ambientales

Todo periodo operacional requiere de un proceso de planificacién operativa previa donde se elabora

el Formulario ALFA o DELTA (segun corresponda) junto a los formularios de soportes FIBE, EDANIS y
REDES.
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e. ElProceso de Actuacion del COE Comunal de Rio Hurtado: El proceso de actuacion es un proceso
de toma de decisiones donde considera la identificacién del problema, la generacidon de
alternativas de soluciodn, la seleccidn de la mejor alternativa de solucidn, la actuacién y, finalmente,
la evaluaciéon y control de las mismas, en forma iterativa.

A continuacién se presenta el esquema general del proceso con sus respectivas etapas vy
subprocesos, los que se detallardn en el capitulo posterior por cada fase de la Coordinacion:

12 a 24 horas
.
3 Fase Reunién de 4° Fase
Desarrollar Planificacién Difundir
El PAE El PAE
Entender la Ajustes y aprobacion @@
. del PAE
o Situacion Comierza
¢a 7 nueve
3o, Reunidn Objetivos y (Proceso Continuc) periodo
F20 Estrateglas 5 F operacional
ﬂ o8 E ase
2D Ejecutary
& ﬁﬁ g Reunién de Elecutar Briefing Periodo EWF':‘;' .
g,ﬂ & Evaluacion el Flan Operacional
=
il
Reunién de Evualacién |
Inicial 1 @
.E s e g 1. Flujograma de validacién informacién
" g Emelgenc[u | 2. Informe ALFA inicial
o - “ 3. Formulario PAE inicial y PAE periodo operacional
2 5T Respuesta Inicial : 4. Flujograma de Respuesta (procedimientos por tipo de Riesgo)
< bodu - @ 5. Flujograma de comunicade a poblacion y prensa
ol =6 PAE Inicial ! 4. Informe ALFA mds respaldo EFU - EDANIS - REDES (actualizacién)
—_ 'g y 7. Informe DELTA (si corresponde)
g Evaluacién Inicial : @ 8. Flujograma de desmovilizacion
& Nofificacién de la | @
E |
et ' Comunicado
7] a a -]
8 ACTIVACIéN DEL COE 1° Fase 2° a 5° Fase por pEﬂOdO
°o operacional
[ O [ 0 [ O
] Aleria R
35| Amarilla DL
60
(¥ u
] . .
2| Nivelll | Nivellll

Grafico N2 5 Proceso de Actuacidn de un COE Comunal de acuerdo al Plan de Emergencia (PAE)
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Las alertas serdn declaradas de acuerdo a lo indicado en 2.2.1., sin embargo, los aspectos de coordinacidn
a considerar serdn los siguientes por cada tipo de alerta:

TIPO DE

ALERTA DEFINICION ACCIONES DECISIONES
Esta alerta | CUANDO: Si la informacidn
corresponde Funcionamiento Normal de la Municipalidad (24 x 7) proporcionada por Analisis
a la vigilancia | MONITOREAR: Técnico contuviese
permanente Andlisis Técnico de Riesgos que envia Direccidén | disposiciones, se deberd
de las | Regional de ONEMI, Direccién Provincial de Proteccidén | enviar un comunicado a
o~ distintas Civil y Emergencia por algin medio (correo | representantes la
2 areas y | electrdnico, fax u otro). municipalidad para su
wJ escenarios de | FRECUENCIA: conocimiento de acuerdo a
> riesgos. 2 veces al dia. lista de distribucion.
QUIEN:
Encargado Comunal de Emergencia.
COMO SE INFORMA A LA COMUNIDAD
Conforme a Protocolo N2 6
Tabla N2 10 Alerta Verde
2:&?: DEFINICION ACCIONES DECISIONES
CUANDO: e Informar a Alcaldia, cuando se
Cuando exista informe de Andlisis Técnico de disponga la informacion.
Riesgos, que envia la Direccién Regional ONEMI | ¢ Enviar comunicado a miembros
o Direccion Provincial de Proteccion Civil y de Comité de Operaciones de
< Emergencias, que decrete Alerta Temprana Emergencia una vez autorizado
2 Preventiva, donde se incluya a la comuna. por Alcaldia, por parte de
- Esta alerta Encargad C I d
gado omuna e
Z corre'sr?ondfe MONITOREAR: Emergencia.
l;' a la vigilancia Andlisis Técnico de Riesgos que comunica la | e Se debera enviar por parte de
w reforzada Direccién Regional de ONEMI o Direccion Encargado Comunal de
o zerlmanente Provincial de Proteccion Civil y Emergencias. Emergencia, un comunicado a
o ? 'as representantes de la
< (;Ilstlntas FRECUENCIA: municipalidad para su
2 areasy 2 veces al dia. conocimiento de acuerdo a lista
< escenarios de de distribucion.
o riesgos. ~ .
o QUIEN: ' e Monitoreo con enlaces
E Encargado comunal de Emergencia. territoriales  (provinciales 'y
w i comunales) y sectoriales
- COMO SE INFORMA A LA COMUNIDAD e Identificacién de brechas vy

Conforme a Protocolo N2 6

requerimientos
Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacién
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Tabla N2 11 Alerta Preventiva Verde

TIPO DE
ALERTA

DEFINICION

ACCIONES

DECISIONES

AMARILLA

Se establece
cuando una
amenaza
crece en
extensiény
severidad, lo
que lleva a
suponer que
no podra ser
controlada
con los
recursos
locales
habituales,
debiendo
alistarse los
recursos
necesarios
para
intervenir, de
acuerdo ala
evolucion del
evento
destructivo.

CUANDO:

Cuando exista informe de Analisis Técnico de
Riesgos, que envia la Direccion Regional
ONEMI o Direccién Provincial de Proteccion
Civil y Emergencias, que decrete Alerta
Temprana Preventiva, donde se incluya a la
comuna o cuando los eventos monitoreados
tienen potencial de crecimiento, en amplitud
y cobertura.

MONITOREAR:

Analisis Técnico de Riesgos que comunica la
Direccién Regional de ONEMI o Direccién
Provincial de Proteccién Civil y Emergencias.
Evolucion del evento, de acuerdo a lo
informado por organismos integrantes del
COE.

F

RECUENCIA:

Al menos dos veces al dia.

QUIEN:
COE
Encargado comunal de Emergencia.

CcOMO SE INFORMA A LA COMUNIDAD
Conforme a Protocolo N2 6

Informar a Alcaldia, cuando se
disponga la informacidn.
Encargado comunal de
Emergencia, convocara al COE,
una vez autorizado por Alcaldia.
(Capitulo 4.1.1.)

Se deberd enviar por parte de

Encargado Comunal de
Emergencia, un comunicado a
representantes de la
municipalidad para su

conocimiento de acuerdo a lista
de distribucion.

Convocatoria COE  Comunal
(sujeta a evaluacién de la
Autoridad Comunal, con base en
antecedentes técnicos)

Inicio Proceso de Actuacion del
COE Comunal.

Ejecucion de medidas de
respuesta al incidente.
Preparacion proceso de
evacuacién (zonas seguras, vias
de evacuacién y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion
aérea, centros de acopio,
albergues, etc.)

Alistamiento general de los
recursos requerido.

Entrega de informaciéon a |la
comunidad 'y medios de
comunicacion

Tabla N2 12 Alerta Amarilla
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TIPO DE

ALERTA DEFINICION

ACCIONES

DECISIONES

Se establece cuando una
amenaza crece en
extension y severidad,
requiriéndose la
movilizacién de todos los
recursos necesarios y
disponibles, para la
atencién y control del
evento destructivo.

Una Alerta Roja, de
acuerdo al tipo de evento
destructivo, podrd
establecerse de
inmediato, sin que medie
previamente una Alerta
Amarilla.

CUANDO:

Cuando exista informe de Andlisis Técnico
de Riesgos, que envia la Direccidn Regional
ONEMI o Direccion Provincial de
Proteccién Civil y Emergencias, que
decrete Alerta Temprana Preventiva,
donde se incluya a la comuna, cuando los
eventos monitoreados tienen potencial de
crecimiento o desarrollo, en amplitud vy
cobertura o cuando el evento implique
Autoconvocatoria.

MONITOREAR:

Andlisis Técnico de Riesgos que comunica
la Direccién Regional de ONEMI o
Direccién Provincial de Proteccion Civil y
Emergencias.

Evolucion del evento, de acuerdo a lo
informado por organismos integrantes del
COE.

FRECUENCIA:
Mientras dure la alerta.

QUIEN:
COE
Encargado comunal de Emergencia.

CcOMO SE INFORMA A LA COMUNIDAD
Conforme a Protocolo N2 6

Informar a Alcaldia, cuando
se disponga de la
informacién.

Encargado comunal de
Emergencia, convocard al
COE, una vez autorizado por
Alcaldia.

Miembros del COE se
autoconvocaran de acuerdo
a evento. (Capitulo 4.1.1.)
Se deberd enviar por parte
de Encargado Comunal de
Emergencia, un comunicado
a representantes de |la
municipalidad  para  su
conocimiento de acuerdo a
lista de distribucion.

Inicio de proceso de
actuacién del COE Comunal.
Despliegue de personal
municipal y/o miembros de
organismos representantes
del COE para desarrollo de
evaluacién de dafos vy
necesidades.

Se mantendrd comunicacion
permanente con Direccién

Regional de ONEMI vy
Direccion  Provincial de
Proteccion Civil y
Emergencias.

Ejecucion proceso de

evacuacién (de acuerdo a
analisis técnico)

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion

Tabla N2 13 Alerta Roja
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4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

1. El flujo de comunicacién e informacién entre el nivel comunal y provincial es como a continuacién se
detalla:

A nivel comunal los organismos e instituciones del Sistema Comunal de Proteccion Civil (SCPC)
mantienen flujos de comunicacién e informacién hacia el COE Comunal, entregando informacién
técnica de las acciones de respuesta en desarrollo, capacidades, recursos involucrados, decisiones
y requerimientos, entre otros.

A su vez, el COE Comunal mantiene flujos de comunicaciéon e informacién bidireccional con el COE
Provincial, en relacién con las decisiones adoptadas, acciones en curso y directrices, entre otros.

Por otra parte, el levantamiento de informacién, evaluacion de dafios y necesidades (con apoyo de
los instrumentos del Plan DEDQS), es consolidado por la Direccién Comunal de Emergencia, que
mantiene flujos de comunicaciéon e informacion con la Direccidén Provincial de Emergencia.

Existe un vinculo entre el COE Comunal y la Direccion Comunal de Emergencia, toda vez que es
responsabilidad de esta ultima consolidar e informar hacia el nivel provincial.

« Estados de Alertas
» Asignacién de Recursos

. o COE Regional
informes Encargado Direccion _
Comunidad . . ﬁ;’%":de
Infor_mes Comunal de PrOVInCIaI de . Asignacion de
equipos de - . . Recursos
respuesia Emergencia Proteccion Civil

COE Comunal COE provincial

+ Informe ALFA
+ Informe DELTA
+ Informes de Respaldos

Grafico N2 6 Coordinacién Fase Operativa Vinculo entre Comuna y Provincia
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2. Niveles de Autoridad en la coordinacién de Respuesta:

Nivel de . . N
Mando Decisiones Plazos Descripcion Soporte
Mando
Mando de Conforme Pr
L Alcalde como Mando del | ° ocesosy
. Coordinacién - Proceso de subprocesos de
Autoridad - Politicas ., COE Comunal .
Estratégicay Actuacion actuacion del
Politica del COE COE Comunal
. Determinado Procesos
Autoridad Mando de L . * y
. L _ por las Comités de Operaciones subprocesos de
Coordinacién | Coordinacion | Técnicas . . L.
Técnico Tactica sesiones del | de Emergencia Comunal. actuacion del
COE COE Comunal
Plazo
inmediato . . P
L Mando de . Organismos de primera * rocesosy
Coordinacidn S . determinado . subprocesos de
_— Coordinacién | Operativas respuesta, organismos -
Técnico . por las . actuacion del
Operativa . sectoriales.
operaciones COE Comunal
de respuesta

Tabla N2 15 Niveles de Autoridad en la Coordinacion de Respuesta

3. Niveles de Respuesta:

Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles territoriales respectivos.
Relacionandolos a niveles de coordinacion, clasificacién y nivel de mando y control, asociada a esta

estructura.
. Nivel de
Nivel de . s Y
Descripcion Coordinacion Clasificacion Mando Y
Respuesta
Control
Situacion que es atendida
con recursos locales
adicionales dispuestos . . .
1 p . Nivel Comunal Emergencia Operativo
para emergencias, sin
exceder su capacidad de
respuesta.
Situacion que es atendida . Emergencia Operativo
2 q . Nivel Comunal & P - y
con recursos adicionales. Mayor Tactico
Situacion que excede la . - . Operativo,
. Nivel Provincial Emergencia "
3 capacidad Comunal de . . Tactico y
y/o Regional Compleja .
respuesta. Estratégico
Situacion que sobrepasa
la capacidad regional de Operativo,
4 respuesta y requiere Nivel Nacional Desastre Tactico y
recursos y coordinaciones Estratégico
de Nivel Nacional

Tabla N2 16 Niveles de Respuesta
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4. El Proceso de Actuacién del COE Comunal para coordinar una respuesta estd dado por las 5 fases
descritas en el proceso respectivo en punto 4.1.3., las que se describen a continuacién:

1) 12 Fase “Entender la Situacion”

12 a 24 horas

¥ Fase Reunién de 4° Fase
Planificacién Difundir
E| PAE
Entender la Ajustes y aprobacién @@
- del PAE
e Situacién Sz
£ Reunién Objetivos y (Proceso Continuo) periodo
2538 Esiralegias operacional
g8 5° Fase P
Eg%g n ta/Achuat fecutary
hﬂﬁ g Objetives , Reunién de Elecutar " 4 Briefing Periode m::‘;' =
ﬁﬂ Evaluacién el Plan Operacional Y
n > T
Reunién de Evualacién |
Inicial 1 @
.5 ™ Thtorme o d:i;""": 1. Flujograma de validacién informacion
o 7] Emernenciﬂ | 2. Informe ALFA inicial
o .g_ — 3. Formulario PAE inicial y PAE periodo operacional
ol 5T Respuesta Inicial : 4. Flujograma de Respuesta (procedimientos por fipo de Riesgo)
5 20 T @ 5. Flujograma de comunicado a peblacién y prensa
ol=5& é PAE Inicial | &. Informe ALFA mads respaldo EFU - EDANMIS - REDES (actualizacién)
—_ o 7. Informe DELTA (si coresponde}
= p
[ Evaluacién Inicial | @ 8. Flujograma de desmovilizacion
E Nollllcaclnn dela @
Emergenciy Comunicado
L] a (]
: ACIVACION DEL CUE 1° Fase 2°a 5° Fase por periodo
%8 operacional
g% Alert
= O O O
g
é 8| Amarilla Alerta Roja
33
E] Nivel Il
Proceso Descripcion Responsables Protocolos y Soporte
Notificacion de la Conforme a los flujos de comunicacién e L, .
. . - 4 . Mando de Coordinacion Operativa ® Protocolo N2 1
EmergenC|a informacion.
Evaluaciones conforme a los niveles de
Mando:
e Politicas
. S T e Protocolo N2 2
Evaluacion Inicial e Comunicacionales . Mando de Coordinacién Tactica Protocolo N2 3
P . .. . eProtocolo N=
e Técnicas . Mando de Coordinacién Operativa

e QOperativas
e De coordinacion
Indicar Planes especificos de emergencia y

PAE Inicial . . R . Mando del COE Comunal e Protocolo N2 4
de contingencia que se activan

. . Conforme a los niveles de mando. . Mando de Coordinacién Tactica e Protocolo N2 5
Respuesta Inicial . o .
. Informe a Prensa y Comunidad . Mando de Coordinacion Operativa  |eProtocolo N2 6
Informe de la Conforme a las acciones desarrolladas en el | o Mando de Coordinacién Téctica ® Protocolo N23 o N2 7
Emergencia PAE . Mando de Coordinacién Operativa  [® Protocolo N2 8

e Serealiza al terminar un periodo inicial.
e Presentar Informe de Situacién con
base Informe ALFA eConforme a Tabla N2 8
e El Mando del COE Comunal decide ir a | e COE Comunal eProtocolo N2 10
un primer periodo operacional.
e Acompafia la sesién informes de
soporte iniciales.

Reunion de
Evaluacion Inicial
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2)

22 Fase “Establecer Objetivos y Estrategias para actuar en la Emergencia”

12 a 24 horas

Fosa Reuni6n Tactica

Reunién de
Planificacién

Convocatoria o
Autoconvocatoria COE

Amarilla

Nivel Il

Entender la Ajustes y aprobacién @@
P del PAE
Situacién @ S
%i o Reunién Objetivos y oceso Continuo) periodo
T, 0 Exhiclagics ~ 7 5° Fase operacional
g_ Q ’a 5 Ejecutar y
& ggg Rebnién de Elecutar " 4 Briefing Periodo m:ﬁ' =
2 Evlluacion el Plan Operacional Y
ﬁ >
1
.‘5 T T nformedela ] 1. Flujograma de validacién informacién
- g Emergencia | 2. Informe ALFA inicial
o 2 - 3. Formulario PAE inicial y PAE periodo operacional
2 oE T Respuesta Inicial : 4. Flujograma de Respuesta (plocedimier'lfn: por tipo de Riesgo)
« 280 @ 5. Flujograma de comunicado a poblacion y prensa
ol =& PAE Inicial | 4. Informe ALFA mads respaldo EFU - EDANIS - REDES (actualizacién)
- 'g U 7. Informe DELTA (si corresponde)
2 Evaluacién Inicial : @ 8. Flujograma de desmovilizacién
& Nofificacién de la 1 @
Ei i
aefiieit ! Comunicado
L) a L]
ACTIVACISON DEL COE 1° Fase 2" a 5° Fase por periodo
operacional

— Aleria Roja

O O

O

Nivel lll

Proceso

Desarrollary

Descripcion

Responsables

Protocolos

Actualizar objetivos y

estrategias

Actualizacion de los objetivos establecidos en el periodo inicial y/o
el desarrollo de nuevos objetivos

Los objetivos deben ser:

Especificos

Medibles

Alcanzables

Evaluables en funcion del tiempo
Observables

Las Estrategias:

Deben brindar direccidn y orientacidn general

Deben ser factibles, practicas, apropiadas y con probabilidad
de buen rresultado

Deben cumplir con las normas de seguridad

Deben ser efectivas en costos

Deben considerar las normas ambientales e implicancias
politicas

Desarrollar una lista de recursos requeridos (personal, equipos,
equipamiento, suministros, instalaciones), de acuerdo con las
estrategias propuestas.

Determinar el alcance de la respuesta si con propios medios o se
requiere ayuda superior o externa

. Mando de Coordinacién

Operativa

. COE Comunal

eFormularios CI
eProtocolo N2 3
eProtocolo N2 7
eProtocolo N2 9
(activacién ayuda
humanitaria,
alnergues,
evacuacion, ayuda
externa)
Capacidades

Reunién de Objetivos
y Estrategias

EL Mando del COE presenta a su COE la actualizacion o los
nuevos objetivos y las estrategias operacionales que ha
definido a partir del andlisis de la situacion.
Los criterios de evaluacidn de los objetivos y estrategias
operacionales incluyen diversos factores relevantes, tales
como

o  Costos estimados y la relacion costo-beneficio.

o Consideraciones legales, ambientales, politicas,

atencion social.

La reunidn es liderada por Mando del COE vy asisten los Jefes
de cada area.

. Mando de Coordinacion

Tactica

. Mando de Coordinacidon

Operativa

eFormularios CI
eConforme a tabla
N2 8
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3) 32 Fase “Desarrollar el Plan de Accién de Emergencia (PAE) para el Periodo Operacional”
» 12 a 24 horas
—
o ién
b || SREREEEE | nevinementicacon &V it A
El PAE EI PAE
Preparacién para reunién
tactica
Entenderla | ey oomsacin |(D(0)
3 Situacié delpae @ Comienza
2 Reunion Objetivos y P 0 Lol
g% Estrategias 5 Fase appe-r::a:ul
g 9 'a Ejecutar y
& §g nemgnlh,’k:mna Reunién de Ejecutar Briefing Perlodo, L
E.ﬂ Evaluacién el Plan Operacional @ PAE
4> |
Reunién de Evualacién |
niclal 1
5 I Thtomedela @ 1. Flujograma de validacién informacién
o © Eniegeria ' 2. Informe ALFA inicial
[} .g_ — @ 3. Formulario PAE inicial y PAE periodo operacional
ol 5T Respuesta Inicial : 4. Flujograma de Respuesta (procedimientos por fipo de Riesgo)
i 2B o @ 5. Flujograma de comunicado a peblacién y prensa
ol=5& é PAE Inicial | 4. Informe ALFA mads respaldo EFU - EDANIS - REDES (actualizacion)
—_ 'g [ 7. Informe DELTA (si corresponde}
[ Evaluacién Inicial : @ 8. Flujograma de desmovilizacién
E Nofificacién de la 1 @
Energench ! Comunicado
" L] a o
Dg ACTIVACION DEL COE 1° Fase 2° a 5° Fase por periodo
!_E operacional
= O 1T 010
é 8| Amarilla Alerta Roja
. .
3| Nivelll | Nivel Il
ipcid
Proceso Descripcion Responsables Protocolos
Determinar las Tareas Tacticas para el siguiente periodo

operacional

Determinar los requerimientos especificos de recursos,
suministros, insumos y apoyo.

Traducir los objetivos y estrategias en Tareas Tacticas
Preparan la informacién para la Reunidn Tactica en donde se
preparard el PAE.

. Encargado de Emergencia

Comunal

. COE Comunal

o Protocolo N2 8
(formularios FIBE,
EDANIS, REDES,
andlisis de
capacidades)

Es liderada por el Encargado de Emergencia Comunal y asisten
los Jefes de Seccion para recolectar insumos para la toma de
decisiones de temas de inmediata necesidad de resolucion.
Se presentan y ajustan los requerimientos especificos de
recursos, suministros, insumos y apoyo utilizando el
Formulario REDES y el de Capacidades Comunales.

La Seccidn Logisstica, la Seccién de Administracidn y Finanzas
toman la informacidén y prepararan sus proyecciones

Previo a esta reunidn: EI EEC y su equipo toma los objetivos y
estrategias operacionales y las traduce en Tareas Tacticas.

. Mando de Coordinacion

Tactica

e Formulario REDES
eAnexo N2 3, N2 4,
N25,N26,N27,

Ne 8y N2 9
Capacidades
Municipales

® Protocolos N2 8
informes de
soporte

Preparar los formularios ALFA o DELTA

Solicitar y recopilar los formularios actualizados al momento

FIBE y EDANIS.

Solicitar y recopilar el formulario REDES diligenciado.

Preparar insumos para reunion de planificacion tales como:

- Agenda

- Presentacion modelo quad chart por dreas especificas

- Presentacion de Estrategia, objetivos y tareas tacticas
asociadas.

- Recursos involucrados por cada Tarea Tactica

—  Tiempo asociado a cada Tarea

- Medios y formas de comunicacion

. Mando de Coordinacion

Tactica

e Conforme a
Protocolos N2 3,7
y8
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4) 42 Fase “Difusidon del Plan de Accidén de Emergencia (PAE) para el Periodo Operacional”
[
12 a 24 hordb
3° Fase 4" Fase
Desarrollar Difundir
El PAE El PAE
Ajustes y aprobacién
del PAE
- omienza
oo wevo
ﬁi_q periodo
SIIE 1] operacional
508§ E
rap-d g Jjecutar y
2y ﬁ Reunién de Briefing Periodo Evaluar el
E,ﬂ E Evaluacién el Plan Operacional PAE
=
3 ]
Reunién de Evualacién |
Inicial 1 @
.‘5 I htorme o d:E“ﬁ; 1. Flujograma de validacién informacién
- [ Emergencia | 2. Informe ALFA inicial
o 5 —_ @ 3. Formulario PAE Inicial y PAE periodo operacional
ol U5T Respuesta Inicial ! 4. Flujograma de Respuesta (procedimientos por fipo de Riesgo)
£ 8 1
« 2B o @ 5. Flujograma de comunicado a peblacién y prensa
ol=5& PAE Iniclal | 4. Informe ALFA mads respaldo EFU - EDANIS - REDES (actualizacion)
—_ o J 7. Informe DELTA (si coresponde}
f_a Evaluacién Inicial : @ 8. Flujograma de desmovilizacién
& Nofificacién de la 1 @
Energencia ! Comunicado
u 1°F 2a5F lod
B ACTIVACION DEL COE ase a >y Fase por periodo
°a operacional
58
O 1 01 O
é 8 Amarilla Aleria Roja
3]
ug .
2 Nivel lll
Proceso Descripcion Responsables Protocolos
. Desarrollar la Reunidn de Planificacion
. La reunidn es liderada por el Mando del COE apoyado por el Encargado
de Emergencias Comuna (EEC), siguiendo una agenda establecida y
moderando las intervenciones.
. Se presenta el andlisis de la situacién al momento.
. Se presenta los objetivos y estrategias operacionales definidas. Mando de
. . . . . S e Protocolo N2 8y
. Se describe la cantidad y tipo de recursos que se requieren para cumplir Coordinacién n 9
" con el plan. Tactica anexo .
Reunién de L . . (formularios FIBE,
e . . Se presenta el estado de activacion y tiempo estimado de llegada de los Mando de
Planificacion . . . . . s EDANIS, REDES,
mismos, e inconvenientes que se estan presentando si hay algo en Coordinacion anilisis de
particular. Operativa .
. . . . capacidades)
. Se presenta el esquema de reasignaciones (si se va a realizar) COE Comunal
. Se presenta la estructura general para el Periodo Operacional.
. Se presenta los recursos de bienestar y estrategias logisticas que se
requieren
. Se presenta el Plan de Seguridad y los mensajes que se incluiran en el PAI.
. Se presenta el Plan de Comunicaciones Protocolo N2 6
. Se debe considerar la capacidad, efectividad y eficiencia de los recursos
disponibles y de las operaciones.
. El EEC asigna el trabajo y personal para el periodo operacional que se
inicia utilizando el formulario anexo en Protocolo 6. Este es el soporte de
las asignaciones entregadas al personal por el EEC.
. El Oficial de Seguridad debera hacer un andlisis de seguridad del PAE y
definir el mensaje de seguridad que sera divulgado.
. Se debe preparar el mensaje a la prensa y comunidad. Mando de eAnexo
Ajustes y Aprobacion | e Se define el tiempo para realizar los ajustes que sean necesarios en los s Capacidades
. . . L - Coordinacion .
del PAE Formularios respectivos y coordinar con los Jefes de Seccidn y Oficiales Operativa Municipales
para que se realice esta actividad. ® Protocolo 8
PN . . . L. COE Comunal
. Se revisa si el tiempo de inicio del Periodo Operacional estd ajustado de eProtocolo N2 6
acuerdo con el tiempo de llegada de los recursos.
. Se coordina con sus unidades la consolidacidon del PAE previo ajuste de
los formularios.
. Se aprueba el PAE
. Se duplica y alista el material para ser entregado en el Briefing
operacional.
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5) 52 Fase “Ejecutar y Evaluar el Plan de Accidon de Emergencia (PAE) para el Periodo Operacional”
12 @ 24 horas
S Reunién de 4° Fase
Planificacién Difundir
EI PAE
Entender la Ajustes y aprobacién @@
P del PAE
%0 Situacién © m 4 Comianza
£s o Reunién Objetivos y (Proceso Continuo) —— periodo
333 0 Estrategias P | operacional
33%5 StalA Ejecutar y
& : Reunién d Elecut Briefing Periodo Evaluar el
3 PR e [ e () i E) " -
a> |
Reunién de Evualacid
eunién Inled:;.-u acidh |~
5 T nforme o d:Ei‘ﬁ; \_/ 1. Flujograma de validacién informacién
» T Emergencia | 2. Informe ALFA Inicial
o 5 —_ @ 3. Formulario PAE inicial y PAE periodo operacional
ol 5% Respuesta Inicial : 4. Flujograma de Respuesta (procedimientos por fipo de Riesgo)
i 2B o @ 5. Flujograma de comunicado a peblacién y prensa
ol =& PAE Inicial | 4. Informe ALFA mads respaldo EFU - EDANIS - REDES (actualizacién)
- o U 7. Informe DELTA (si corresponde)
E Evaluacién Inicial : @ 8. Flujograma de desmovilizacién
& Nofificacién de la 1 @
Emergencia | Comunicado
3 ACTIVACISON DEL COE 1° Fase 2" a 5° Fase por periodo
ed operacional
E ’E Alerta O O O
E 8 Amarilla Aleria Roja
5 I .
2| Nivelll | Nivellll
Proceso Descripcion Responsables Protocolos

Brefing Periodo
Operacional

Es una sesién informativa que se realiza antes del comienzo de
una misién, actividad, evento o proceso con el fin de
proporcionar informacion clave al personal participante para
cumplir un trabajo asignado en el PAE.

En el COE se dan tres tipos de Briefing : de Soporte, de Campo

y de Seccidn. .

- De soporte: A las unidades u organizaciones que no

cumplen roles operativos .
- De Campo: A las unidades u organizaciones que cumplen | e

tareas operativas.
- De Seccion: Para organizacién y funcionamiento del COE.
Cada Jefe a su Seccion
En particular el BO es dar a conocer el PAE y siempre
respondiendo a las preguntas: ¢Qué? ¢équién? ¢éddénde?
¢Cudndo? icdmo? ¢Con qué? ¢Para qué?

Encargado de Emergencia
Comunal

COE Comunal

Jefes de Equipos de
Respuesta

® Protocolo N2 8
(formularios FIBE,
EDANIS, REDES,
analisis de
capacidades)

Ejecutar El Plan

Evaluar los avances en el logro de los objetivos, las estrategias
y tacticas planeadas.
Verificar la precision del informe de operaciones, que muestra
la situacion actual, para ser usada en la planificacion del nuevo
periodo operacional.

Mando de Coordinacion
Operacional (EEC)

® Protocolo 2
eProtoolo3y7

Reunién de
Evaluacion

La reunion de evaluacion consiste basicamente en presentar
un informe hablado del Resumen de Situacion del periodo
operacional en el que se encuentran, los logros, los pendientes
y las necesidades. Todo lo anterior, para facilitar la toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo nuevamente.

Se realiza al terminar un periodo operacional

Presentar Informe de Situacion con base en ALFA o DELTA
(Mas formularios de soporte)

El Mando del COE decide ir o no a un nuevo periodo
operacional.

Asisten el EEC y Jefes de Secciones.

Mando de Coordinacion
Tactica

Mando de Coordinacidén
Operacional

® Protocolos 3,7y
8.
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4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

Medida de
Rehabilitacion

Descripcion de Acciones

Organismo (s)
Responsable (s)

Plazo Estimado

Restablecimiento de
servicios basicos

El restablecimiento de estos servicios responderda a la planificaciéon ante
emergencias y desastres y evaluacion de la situaciéon con que cuente con la
empresa proveedora del servicio, las coordinaciones y planificacion establecida
con la SISS y la SEC y otros organismos sectoriales vinculados.

De acuerdo a
contingencia

Restablecimiento de
infraestructura

A cargo de los responsables de la administracion del sistema afectado: salud,
educacion, energia, santiario, etc.

Las medidas de rehabilitacién adoptadas deberan ser informadas al Comité de
Operaciones de Emergencia (COE) por los sectores de salud, educacidn,
energia, obras publicas, transporte y telecomunicaciones. La informacién al
COE Regional debe considerar al menos, los siguientes elementos:

® Infraestructura afectada, su ubicacién, y nivel de dafio (sujeto a
disponibilidad de informacién).

® Condicién del servicio prestado.
® Numero de usuarios afectados.
® Numero de evacuados (si los hubiere).

® Medidas y necesidades para el restablecimiento del servicio.

Para lo anterior existe el Informe de Evaluacién de Dafios y Necesidades
Infraestructura y Servicios, instrumento establecido en el Plan Nacional de
Proteccion Civil.

. SISS
. SEC
. MOoP
. MEN
. APR

. CONAFE-CGE

De acuerdo a
contingencia

Seguridad de zonas
afectadas

A cargo de Carabineros y PDI. En caso de declaracién de EEC, se regird de
acuerdo a lo establecido.

. Carabineros
. PDI

De acuerdo a
contingencia

Restablecimiento de
telecomunicaciones

Su alcance esta sujeto pricipalmente a la Ley 20.478 sobre recuperacion y
continuidad fisica

. CONAFE-VGE

De acuerdo a
contingencia

Tabla N2 17 Medidas de Rehabilitaciéon

4.5. Fase Operativa — Desmovilizacion

4.5.1. Procedimientos

Los procedimientos en cuanto a la desmovilizacidn variaran considerablemente. Puede ejecutarla el COE o

requerir que se establezca una Unidad de Desmovilizacién dentro de la Seccion de Planificacién.

En la desmovilizacion todo el personal debe considerar las siguientes acciones basicas:

e Instruir sobre el procedimiento de desmovilizacién a todo el personal.

Completar todas las actividades de acuerdo al Plan de Emergencia.

e Recoger y ubicar todos los equipamientos, herramientas y materiales en los lugares respectivos.

e Establecer con anticipacion puntos y horario de partida.

e Reabastecer a los equipos para que queden operativos.

e Completar los Informes correspondientes.

e Proceder a la desmovilizacién total y cerrar la operacidn si han sido cumplidos todos los objetivos.
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4.5.2. Cierre

Es el proceso de finalizar un incidente una vez cumplidos los objetivos. El proceso de cierre consiste
en:

e Cierre Operacional: es la desmovilizacién total y vuelta al Estado de Normalidad.

e Cierre Administrativo: consiste en la realizacion de la Reunién Posterior al Incidente (RPI), la
revision y compilacién de los Informes correspondientes, la preparacién y entrega del Informe
Final a las autoridades correspondientes.

4.5.3. Reunidn Posterior al Incidente (RPI)

Una RPI es un intercambio estructurado de opiniones, analizando hechos y no conductas de
individuos o grupos, que permite capitalizar las experiencias individuales y grupales de quienes
trabajaron durante una operacion. Ademas de contribuir al mejoramiento del manejo de situaciones
futuras similares, es una oportunidad para que los participantes expresen y compartan las
sensaciones, sentimientos y vivencias personales que tuvieron durante la realizacién de su trabajo.

En un RPI no se utilizan los nombres de las personas sino las funciones o la identificacion de las
unidades.

e Finalidad de la RPI
La RPI tiene como finalidad:
- Resaltar los aspectos positivos de la operacion
- ldentificar y registrar los aspectos a mejorar en futuras operaciones

- Recopilar la informacién necesaria para la elaboracion del Informe Final del Incidente.

4.6. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que son
considerados en el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser delegadas,
total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de
15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para
sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas
afectadas por la emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser delegadas, total
o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de 90
dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se
mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la
catastrofe.

Para los Estados de Excepcidn indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades delegadas
total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo respectivo, en el que
se establecera las medidas de orden y seguridad.
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De acuerdo ala Ley N° 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional, se precisa
mencionar que: serdn funciones generales del gobierno regional (Intendentes y Gobernadores), adoptar las
medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe, en conformidad a la ley, y
desarrollar programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segun sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracidon de Estado de Excepcidn
Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestion institucional de los
organismos del Sistema Nacional de Proteccidn Civil sera la misma, manteniéndose las funciones de las
autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se realizard con el jefe de la Defensa Nacional
designado mediante la declaracién de Estado de Excepcidn Constitucional”. Debe indicarse que la gestion
institucional del Sistema Regional de Proteccion Civil bajo Estado de Excepcion Constitucional serd la misma
manteniéndose las responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de
la Defensa Nacional designado.

5. Comunicacion e Informacion

5.1. Flujos de Comunicacidn e Informacién

Cobertura Red Regional, Red Provincial y Red Comunal

- COE Comunal; Sistema de PC de la Comuna; JJVV; Direccién Provincial y Regional de PC y Emergencias
Amplitu

El flujo de comunicacién e informacién entre el nivel comunal y provincial es como a continuacion se detalla:

. A nivel comunal los organismos e instituciones del Sistema Comunal de Proteccidon Civil (SCPC) mantienen flujos de
comunicacion e informacion hacia el COE Comunal, entregando informacidn técnica de las acciones de respuesta en
desarrollo, capacidades, recursos involucrados, decisiones y requerimientos, entre otros.

Flujo entre Redes . A su vez, el COE Comunal mantiene flujos de comunicacion e informacién bidireccional con el COE Provincial, en

relacion con las decisiones adoptadas, acciones en curso y directrices, entre otros.

. Por otra parte, el levantamiento de informacion, evaluacion de dafios y necesidades (con apoyo de los instrumentos
del Plan DEDOS), es consolidado por la Direccidon Comunal de Emergencia, que mantiene flujos de comunicacion e
informacién con la Direccién Provincial de Emergencia. Existe un vinculo entre el COE Comunal y la Direccion
Comunal de Emergencia, toda vez que es responsabilidad de esta ultima consolidar e informar hacia el nivel
provincial.

Tabla N2 18 Flujos de Comunicacion

COE Regional f[f------- |
1
“ . .z
o Organismos Dlr_eccmn
= Sistema Regional de
= Regional de ONEMI (CAT
COE Provincial |-—-—-—-----
N y
o Organismos Direccion
= Sistema Provincial de
= oL _ X
A
\ 4
COE Comunal [-——-—-—-—--—
y
- .
=~ Organismos Direccién
z Sistema Comunal de

Grafico N2 7 Flujo de Comunicacién Sistema de PC
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones

El municipio dispone de una red IP, celular y VHF para establecer comunicacidn con organismos que
forman parte del COE. Para el caso de comunicacién interna dispone de red IP y telefonia celular.

INSTITUCION TIPO FRECUENCIA EQUIPOS BASE Y/O MOVILES COBERTURA EN DIRECTO | COBERTURA VIA REPETIDORA | COBERTURA VIA INTERNET
i CUARTEL (P) HURTADO 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO VA APLICACION ZELLO
CUARTEL BOMBEROS OVALLE 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO ViA APLICACION ZELLO
! VHF CARRO FORESTAL B-1 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO VA APLICACION ZELLO
CARRO SEMI-URBANO B-2 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO VA APLICACION ZELLO
RESCATE AGRESTE R-1 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO Vi APLICACION ZELLO
BOMBEROS CAMIONETA COMANDANCIA K-1 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO VA APLICACION ZELLO
CUARTEL (P) HURTADO TODA LA CORDILLERA
H.F. 40m RESCATE AGRESTE R-1 TODA LA CORDILLERA
CAMIONETA COMANDANCIA K-1 TODA LA CORDILLERA
ONEMI CUARTEL (P) HURTADO 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
RESCATE AGRESTE R-1 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
DEPTO. DE SALUD (MUNICIPALIDAD) 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
POSTA LAS BREAS 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
POSTA EL CHANAR 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
POSTA HURTADO 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
DEPTO. SALUD. VHF POSTA SERON 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
CONSULTORIO PICHASCA 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
POSTA SAMO ALTO 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
POSTA TABAQUEROS 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
VEHICULOS [AMBULANCIAS ¥ OTROS) 20KMS A LA REDONDA DESDE OVALLE HASTA LAS BREAS
DEPTO. EDUCACION (MUNICIPALIDAD) 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
ESCUELA LAS BREAS 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
ESCUELA EL CHARAR 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
ESCUELA HURTADO 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
ESCUELA VADO MORRILLOS 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
RSN VHF ESCUELA MORRILLOS 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
ESCUELA SERON 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
ESCUELA MAITENES SERON 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
ESCUELA FUNDINA 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
Y OTRAS ESCUELAS A VERIFICAR 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
RETEN PICHASCA 20KMS A LA REDONDA
VHE ICARRO POLICIAL PICHASCA 20KMS A LA REDONDA
CARABINEROS RETEN HURTADO (F) 20KMS A LA REDONDA
(CARRO POLICIAL HURTADO 20KMS A LA REDONDA
RETEN PICHASCA 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
oy RETEN HURTADO (F) 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
EDIFICIO MUNICIPAL 20KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO
MUNICIPALIDAD ONEMI PORTATIL DIR. OF. EMERGENCIA 5KMS A LA REDONDA TODA LA COMUNA RIO HURTADO

Tabla N2 19 “Plan de Comunicaciones de Emergencias Municipalidad Rio Hurtado”

Bomberos materializa un enlace basado en la aplicacidon Zello, la que emplea las redes de telefonia celular
para su transmisién y puede ser usada en cualquier teléfono mdvil que cuente con la aplicacién indicada.

COE Comunal

OTRAS REDES COE

ZELLO bajo telefonfa celular

Grafico N2 8 Plan ZELLO Municipalidad Rio Hurtado

. Cuartel {F) Hurtado

. Cuartel Ovalle

. Carro Forestal B-1

* Carro semiurbano B-2

. Carro rescate agreste R-1
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Las redes de cada drea municipal, asi como el caso de Bomberos transmiten en su propia frecuencia,
aunque pueden efectuar los cambios de canales necesarios para efectuar los comunicados.

CARABINERDS DE . Retén Pichasca

— - Carro Policial Pichasca
. Retén Hurtado (F)
b . Carro policial Hurtado
(=] (=)
VHF VHF
Posta Las Breas ONEMI ONEMI
Posta El Chafiar
Posta Hurtado
Posta Serdén
Consultorio Pichasca Q (( ))
Posta Samo Alto I]E
VHF
A
COE Comunal VHE
ONEMI . Cuartel (P) Hurtado
. Cuartel Ovalle
* Carro Forestal B-1
Q . Carro semiurbano B-2
I]IIE . Carro rescate agreste R-1
VHF (=3
VHF

Escuela Las Breas
Escuela El Chariar
Escuela Hurtado
Escuela Vadoe Morrillos
Escuela Morrillos
Escuela Serén

Escuela Maitenes Serén
Escuela Fundina

Otras.

Grafico N2 9 “Plan Grafico de Comunicaciones de Emergencias Municipalidad Rio Hurtado”

5.3. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacién

El designado como responsable de la Informacién Publica (encargado comunicacional del municipio)
debera acopiar toda la informacidn a través de sintesis de los reportes del COE municipal y de una sintesis
periodistica escrita de radio y TV, local, provincial, regional o nacional, (segin corresponda la magnitud del
desastre), para identificar las noticias relacionadas con emergencias o riesgos.

Lo anterior, sera presentado al Jefe del COE (Alcalde) para su aprobacién y designacién de la voceria. Los
procedimientos en detalle se encuentran en el formulario anexo N2 “Informacién Publica”. Sin embargo,
en forma general, deberan considerar lo siguiente:

5.3.1. Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacidn se limitan especificamente a la activacion de
protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos.
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Tipo Tiempo Descripcion
e informe o reporte preliminar que entrega
1 hora (de transcurrido informacioén (al menos) del tipo de evento o incidente
Reporte o Informe L L e
el evento o incidente) Yy su ubicacidon geografica (de acuerdo a formato

disefiado por el organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de informacién preliminar de dafio a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 4 horas de informacién detallada de la infraestructura y cursos
prensa ocurrida la emergencia de accion adoptados (de acuerdo a formato disefiado
por el organismo).

Tabla N° 20: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

5.3.2. Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional o en quién lo subrogue
(también podra delegar esta funcidn en el Director Regional de la ONEMI).

5.3.3. Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en la pagina
web de la Intendencia Regional y Twitter institucionales, etc.

6. Sistema de Evaluacion
6.1. Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades

Para la administracidon de la informacion de emergencia, el Sistema Nacional de Proteccién Civil de Chile
cuenta con el Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, Plan
DedoS de ONEMI, que se aplica desde el nivel local, bajo administracién municipal.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacién util para la toma
de decisiones e informacién publica, se denomina Informe de Emergencia. Los Informes de Emergencia, en
la medida que lo permita la claridad y consistencia de la informacidn disponible, debe ser:

e OPORTUNO: entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
e CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.

e CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con la misma informaciéon que pueda recibirse
desde otras fuentes.

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

¢ Informe ALFA: permite registrar la identificacidn (por tipo de evento o incidente); los dafios; la
evaluacidn de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado
por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos
de emergencia, en los diferentes niveles territoriales). Se debe remitir en la 12 Fase del Proceso
de Actuacion del COE Comunal, descrito en el punto 4.3.c. 1).

¢ Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal
cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y IV). Profundiza la
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informacidn respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y recursos comprometidos
principalmente. Se debe elaborar y remitir en la 32 Fase del Proceso de Actuaciéon del COE
Comunal, descrito en el punto 4.3.c. 3).

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal
en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aplicaciéon es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de
Emergencia (FEMER). Se debe elaborar y remitir en la 22 Fase del Proceso de Actuacion del COE
Comunal, descrito en el punto 4.3.c. 2).

Evaluacion de Daiios y Necesidades, Infraestructura y Servicios (EDANIS): instrumento de
catastro que se aplica en el nivel comunal en las areas afectadas como consecuencia de una
emergencia. Permite obtener una evaluacidn de Dafios en Infraestructura y Servicios Basicos.
Se debe elaborar y remitir en la 22 Fase del Proceso de Actuacién del COE Comunal, descrito en
el punto 4.3.c. 2).

REDES: Consiste en una ficha para mantener el registro y control de la evolucion de los procesos
de disposicién de elementos de ayuda a las comunidades afectadas. Se debe elaborar y remitir
en la 22 Fase del Proceso de Actuacion del COE Comunal, descrito en el punto 4.3.c. 2).

6.1.3. Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos
que participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando informacién en el marco
de su competencia. Se debe elaborar y remitir al término de cada ciclo operativo y al término
de cada actuacion.

12 a 24 horas
3" Fase Reunién de 4° Fase
Desarroliar Planificacién Difundir
EI PAE El PAE
Entender la Ajustes y aprobacidn @ @
- del PAE
. Situacion Cecusig
e (Proceso Continuo) \ periodo
" 'E 7] 5 Fase operacional
8 U% E ] Ejecutar y
8T Reunién de Elecutar (" 4 Briefing Periodo MPI"A‘E' <
B E Evaluacién el Plan Cperacional /)
>
]
Reunién de Evualacién |
_ Inicial 1 @
o T Eomibm ] 1. Flujograma de validacién informacion
" T Emergencla | 2. Informe ALFA inicial
o 2 - — 3. Formulario PAE inicial y PAE periodo operacional
ol 853 Respuesta Inicial : 4. Flujograma de Respuesta (procedimienios por tipo de Riesgo)
: g pb——mmm/m/mmm @ 5. Flujograma de comunicado a poblacién y prensa
ol=s5< PAE Inicial | 4. Informe ALFA mads respaldo EFU - EDANIS — REDES (actualizacién)
—_ 'g ] 7. Informe DELTA (si coresponde)
9o Evaluacién Inicial : @ 8. Flujograma de desmovilizacidn
& Notificacion de la 1 @
E I
mEasuc ] Comunicado
"] L} a Ll
8 ACTIVACION DEL COE 1° Fase 2" a 5° Fase por periodo
%5 operacional
56
O 1 0 [ O
Al R
85| Amarilia DLl
83 .
H Nivel Il

Grafico N2 10 “Instancias de remision de informes de acuerdo al proceso de actuacion del COE Comunal”
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7. Readecuacion del Plan
7.1. Implementacion
7.1.1. Divulgacion del Plan:

e Externa: dirigida al Encargado de Proteccién Civil Provincial, Director Regional y ONEMI. Al
cuerpo de Bomberos Municipal, a Carabineros de la Comuna, Servicio de Salud y Escuelas.

e Interna: Cada direccion, divisién, departamento, unidades, etc., de la estructura organizacional
de la Municipalidad de Rio Hurtado, se le asignard una copia siendo su responsabilidad dar a
conocerlo a sus subordinados y colaboradores.

7.1.2. Definicidn de un plan de capacitacion:

De acuerdo a Licitacién Publica ID N2 3266-7-LP17 “Formulacién del Plan de Emergencia de la
comunia de Rio Hurtado”, se considerd la siguiente capacitacion:

e Jueves 14 de marzo del 2019:

- Curso de induccién y conocimiento del Plan de Emergencias Comunal (4 horas)

- Curso de organizacién, planificacién y conduccién de un COE Comunal (6 horas)

- Curso induccién uso del software SEGED, para ejercicio de simulacion table top (2 horas)
e Viernes 15 de marzo del 2019:

- Ejercicio de simulacién mediante plataforma SEGED, para el COE Comunal (8 horas)

7.2. Revision Periddica

e A través de la conformacidn trimestral de mesas técnicas de trabajo (citacion al COE Comunal) u otra
instancia (post emergencia o desastre) que permita realizar una revisién interinstitucional del plan.

e El Municipio bajo la direccion del Encargado Comunal de PC y Emergencias, deberd organizar los
siguienets ejercicios, junto a los cuales desarrollara un informe que permita una revisién del Plan
correspondiente:

- Ejercicio de Escritorio: 1er trimestre del afio en curso al COE Comunal.

- Simulacro parcial: 2do trimestre del afio en curso solo a integrantes de la plataforma o sistema de
Proteccion Civl de la Comuna.

- Simulacro Total: 2do semestre del afio en curso en forma general toda la comuna, con énfasis en las
escuelas y postas de la comuna.
7.3. Actualizacion
7.3.1. Correspondera actualizacién del presente Plan como sigue:

e Al término de una emergencia o desastre que amerite una reestructuracion del presente Plan
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e Una vez cada dos afios. Fecha estimada para actualizacidén del Plan Diciembre del aifio 2020.

7.3.2. Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° Fecha N° indice | Pagina (s) Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio N° Res. Ex.

Lo NOURWNRE

P S
Uuh WNRO

Tabla N° 21: Cuadro control de cambios

ANEXOS

Marco Legal
Glosario de términos
Riesgos generales identificados en el Municipio
Riesgo de Inundaciones y Necesidades Fluviales
Riesgos de Remocidn en Masa
Riesgos de factores Subyacentes
Puntos criticos identificados en el Municipio
Plan de Enlace y Capacidades Municipales
Albergues designados

. Mapas de Riesgo

. Formularios COE

. Flujograma Validacién Informacidn

. Flujograma de Respuesta Inicial

. Flujograma de Respuesta Ciclo Operativo

. Flujograma Comunicado y Prensa

PROTOCOLOS

Informe ALFA

Plan de Accidn Inicial
Respuesta Inicial
Informacidn Publica
Informe DELTA
Soporte Inicialay b

CENOUAWN R

10. Prensa
11. Informe de cierre

Validacion de la Informacidn
Evaluacién y Clasificacidn de la Informacién

. Activacion de ayuda humanitaria y albergues




