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SECPLAN
DECRETO EXENTONe 2. 066
MAFIL, 15 HOv. 2017
VISTOS:

: 1. El Decreto Exento N° 2194 de fecha 6
de diciembre de 2016 de esta Municipalidad por el cual asume como Alcalde de la I.

Municipalidad de Mafil, don Claudio Sepllveda Miranda, R.U.N. 10.196.519-8.

2. El Decreto N° 156 de fecha 12 de
marzo de 2002, donde se aprueba el "Plan Nacional de Proteccion Civil”.

3. Lo dispuesto en el DFL 1/19.653, que
fija el texto coordinado, refundido y sistematizado de Ia Ley 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado.

4, Lo expresado en la ley 19.880, sobre
Bases de Procedimientos Administrativos.

9. Las facultades que confiere |3 Ley
18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades.
CONSIDERANDO:

1. La necesidad de dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto N° 156, en lo relacionado a conformar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a las directrices indicativas del "Plan Nacional de Proteccion Civil”

] DECRETO:
1°.- APRUEBESE €| Plan Comunal de Emergencias, cuyo texto es el siguiente:

“PLAN COMUNAL DE EMERGENCIAS”

1.1.- CARACTERISTICAS DE LA COMUNA:

Mafil es una comuna Silvoagropecuaria Que posee una superficie de 582.7 km2, que limita
Norte: Mariquina y Lanco, al Sur: Los Lagos y Valdivia al Este: Lanco, Panguipulli y Los Lagos
y al Oeste: Mariquina v Valdivia

CLIMA

Segun la clasificacion, Novoa et al., (1989) la comuna presenta un tipo de agro clima
"Loncoche” con una temperatura media de 12,5° C, una de las mds elevadas de g
provincia de Valdivia. La precipitacion media anual es de 2139 mm.

CARACTERISTICAS FISICAS Y SUELOS

La comuna presenta ung topografia de ondulaciones suaves, representada por cerros de
poca altura, cubierta por rellenos sedimentarios. En Ias zonas bajas se desarrolian valles
fluviales, que son Ia continuacion del llamado valle de Mariquina.

HIDROGRAFIA
e
W
A nivel hidrografico estd representada por medianos Y Pequenos cursos de agua qué®
siguen la direccidn de este a oeste y son tributarios de los rios Rucapichiu, Ihagque y M&fil,
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comuna. H rio Inaque que
desemboca en ¢ Calle-Calle, tiene como afluentes los rios Mfil y Putreguel. Ademds,

RED VIAL COMUNAL

La red vial de g Comuna de Mdafil cuenta con 573 kildmetros de caminos de los cuales un
50% corresponde g caminos secundarios con cubierta de rpio, un 38% corresponden g
huellas y senderos, y sélo un | 1% de caminos pavimentados, presentando unag densidad
de caminos muy baja, de sélo 0,99 kilbmetro de camino por kildmetro Cuadrado de
superficie comunal, cifra consideradg como insuficiente para Ig conectividad del territorio.

TRANSPORTE Y TRANSITO PUBLICO
Enia comuna de Mdfil se consideran como principales dreas de fransporte fres tipos:

Inter-provincial: Cuenta con dos empresas de buses, con horarios restringidos de vigjes.

Inter-comunal: Fl tfransporte publico es frecuente y cuenta con lineas de buses Y mini-buses
que llegan alg capital regional y comunas vecinas, con variados horarios.

Intfra-comunal: Conecta lg cabecera comunal con las distintas localidades rurales, este
fransporte publico es subvencionado por el estado.

No existe en Mdafil un sisterna de transporte colectivo (microbuses o taxis colectivos), en este
senfido los taxis particulares cubren a nivel urbano g necesidad de transporte, realizando

también recorridos hacia las localidades rurales.

En relacién alg conectividad de la comuna, Ia equidistancia de Md&fil con las ciudades de
Valdivia, Los Lagos, Mariguing, y Lanco (ciudades circundantes) acentua el rol tensional o
Cohesionador de Md&fil en el centro de la Provincia de Valdivia. En la vialidad de la
Provincia y entre las ciudades descritas anteriormente, existen ademds caminos que las
unen entre si y la interconexién radial entre estas ciudades, constituye una verdaderg
circunvalacion, que refuerza la vocacion ceéntrica de Mdafi,

Otros aspectos y recursos existentes en Ig Comuna, corresponden a:
7 establecimientos educacionales publicos y 2 privados,

I Centro de Salud Familiar (CESFAM),

I Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF)

I Posta Rural de Salud y 7 Estaciones Medico Rural,

I Tenencia de Carabineros de Chile,

2 companias de Bomberos,

Correos de Chile,

Registro Civil e Identificacion,

I Expendio de Combustible,

I Casa de la Cultura (Monumento Nacionadl),
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I Cementerio,

I Estadio Municipal, 2 Canchas de Futbol urbanas y 3 rurales,

1 Gimnasio Municipal,

Sedes Sociales de propiedad municipal o de organizaciones de I comunidad, entre otros.

Mdfil tiene participacion asociativa, a fravés de las organizaciones comunitarias, tales
como Juntas Vecinos, Clubes Deportivos, Organizaciones de Mujeres, Clubes Juveniles,
Comités Habitacionales, etc., y esrepresentada en o Municipio por el Concejo Municipal
presidido por el Alcalde: Ia Municipalidad cuenta una planta superior g 22 funcionarios,

dlrededor de 16 a contrata Y unos 56 a honorarios, ademds del personal de los
departamentos de Salud y Educacion

La comuna de Mdafil pertenece a la regién de Los Rios y posee 582.7 km? de superficie,
ubicados en la depresion intermedia, estd asentado 39° 38 de latitud v 72° 57 de longitud..
Limita al norte con Ias comunas de Mariquina v Lanco: al sur con la comuna de Valdivia %
Los Lagos vy al este con Panguipulli. La superficie de Mdafil forma parte de la gran cuenca
del Rio Valdivia, y se localiza en el limite noreste de ésta.

El nombre Mdfil fue utilizado Y@ por sus habitantes originarios (mapuche Huilliches), gue en
mapudungun significa abrazado entre rios o abrazado por los rios, debido a los cauces
de los rios Inaque y Mdfil los que forman el rio Pichoy o ensenada de agua dulce.

La explotacion del yacimiento de oro "Madre de Dios" consolidd a la comunad a lo gue se
suma la llega del ferrocarril cuya estacion de tfrenes data de 1930.

La comuna fue fundada el 17 de Julio de 1964, bajo el gobiemno de Jorge Alessandri es asi
Como se independizé de Mariquina.

En la regionalizacion de 1974, la comuna pasaria a llamarse de manera homdnima al
pueblo, dando pie a la redaccion que puede leerse hoy.

La comuna se compone de 7.213.- habitantes de los cuales el 52.3%, corresponde
poblacion masculinay el 47.7 % restante o poblacion femenina

Aligual que todo el territorio nacional, se encuentra expuesto ariesgos, provocados por la
naturaleza o el hombre, los que causan danos a las personas, a los bienes o al medio
ambiente la Comuna.

Para prevenir y evitar que estos eventos provoquen gran dano e interfieran con el proceso
de desarrollo de la Comuna, es que la Municipalidad en conjunto con los Servicios PUblicos
y la comunidad organizada, deben estar preparados, existiendo para ello, un Plan
Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, que se detalla a confinuacion,

1.2.- MISION DE LA OFICINA COMUNAL DE EMERGENCIA.

* Mantener actualizado el Plan de Emergencia Comunal.
» Coordinar las acciones a realizar por las diferentes unidades participantes.

* Conformar unidades de tfrabajo en base a personas y medios disponibles, de acuerdo
alas emergencias que se produzcan.

* Mantenervigente el enlace de comunicaciones a desarrollar, con las diversas unidades
participantes en cada una de |as emergencias.
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1.3.- OBJETIVOS

1.3.1.- OBJETIVO GENERAL

e Disponer de ung planificacion para el Comité de Proteccién Civil y Emergencia y la
comunidad, destinada al desarrolio de acciones permanentes para la prevencion y

atencion de emergencias y/o desastres en g Comuna, con ung visién integral de
manejo de riesgos.

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.
* Mantener una coordinacion permanente con la ONEM| regional

* Coordinar acciones preventivas con la comunidad, que permitan hacer gestion
sobre los riesgos presentes en la comuna, a fin de evitar la ocurrencia de
emergencias o disminuir el impacto de aquellas que se produzcan

* Coordinar y planificar acciones con servicios e instituciones publicas y privadas,
conformando un sistema comunal de proteccion civil, con el fin de atender en la

forma mas expeditas y oportunas a las eventuales emergencias susceptibles de
ocurrir.

* Mantener al dia un catastro de recursos Humanos, Materiales y de servicios
Susceptibles de ser requeridos para atender algunas emergencias en la comuna.

*  Mantener stock de emergencia, consistente en materiales de construccion, ropa
de camay de vestir, para paliar en parte las necesidades en este rubro que deriven
de las emergencics.

e Elaborar y mantener vigentes actividades de preparacion.

*  Mantener stock de implementos necesarios, para el uso del comité de emergencia
Y equipo de frabajo.

* Definir roles y funciones de los integrantes del Comité de Proteccion Civil y
Emergencia.

1.4.-MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de o Republica de Chile, al consagrar las Bases de g
Institucionalidad, dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacién y ala
familia” (art. 1°, inciso quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de lg
nacion, el encargado de la funcién publica denominada Proteccion Civil.

La normativa juridica que envuelve a Ig actividad de emergencia, referida tanto a niveles
de responsabilidad como a mandatos de gestion y que han servido de base para la
elaboracion del presente Plan Comunal de Emergencia, estdn contenidas en los siguientes
documentos legales vigentes:

Decreto Ley N° 369 del 18 de marzo de 1974 que cred la Oficina Nacional de Emergencia,
organismo dependiente del Ministerio del Interior (Diario Oficial N° 288008 del 22 de marzo
de 1974)

Plan Nacional de Emergencia, aprobado por D.S. N° |
Diario Oficial del 16-04-1 ?77)

Ley N° 19.095 que modifica Ia Ley N° 16.282 en lo relativo a normas para casos de sismos c"},’f_!\; j

catastrofes (publicado en Diario Oficial del 12-1 1-1991)
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Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

Las tareas y actividades contenidas en el Plan de Emergencia que se genera a partir de
estas disposiciones legales, imponen a las autoridades y encargados de los organismos de
emergencia e instituciones involucradas, un acabado conocimiento de su contenido Y una
optima y permanente Preparacion y alistamiento de sus medidas y medios, esto con el
objeto de brindar una rapida y efectiva respuesta a la poblacién ante una catastrofe.,

A su vez, la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades (ley Ne° 18.695), dispuso,
también expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho pUblico pueden
desarrollar directamente o con otfros drganos de Ia Administracion del Estado, funciones

relacionadas con Ig prevencion de riesgos y Ia prestaciéon de auxilio en situaciones de
emergencia.

Es preciso sefialar ademas, gue en cumplimiento de lo establecido en Iq ley N° 16.282 (Art.
22) y enel D. L. N° 369, de 1974 - Art. 11, ya citados, el Reglamento de Ia Ley orgdnica de
ONEMI - D. 5. N° 509 de 1983, de Interior, dispuso la constitucion de Comités de Emergencia
Regionales, Provinciales y Comunales, con el cardcter de comisiones de tfrabajo
permanentes,  presididos por el Intendente, Gobernador © Alcalde respectivo, y la
constitucion de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es, el lugar o
espacio fisico que debe ser habilitado por Ig respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desgstres que se produzcan y de adoptar o proponet, segun
proceda, las medidas de solucion que de tales eventos se deriven (Art. 27, 28'y 29).

Mediante D. S. del Ministerio del Interior N° 156 de fecha 12 de Marzo del 2002, el Presidente
de la Republica aprobé texto de Plan Nacional de Proteccion Civil pasando o derogar el
Plan Nacional de Emergencia, cuya superior direccion y coordinacion se efectla o través
del Ministerio del Interior (ONEMI), o objeto de integrar en una planificacion pragmatica los
medios y recursos de los Organismos Publicos, Privados e integrantes de Iq comunidad,
tendiente alograria mas adecuada coordinacion a nivel Sectorial y Regional, que permita
optimizar los sistemas Y dcciones de prevencidén y atencion de situaciones de emergencia
O catéstrofe en la fase de Elecucion, a objeto de superar en el mas breve plazo la situacién
para normalizar las actividades econémico productivas y de servicios, si fuere necesario.,

1.5.- MARCO CONCEPTUAL

La Proteccion Civil, entendida como "“La proteccidn a las [personas, a sus bienes vy ambiente
ante una situacion de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la
acfividad humana”, es ejercida en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios
e Instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las enfidades de
caracter voluntario vy a la comunidad organizada, bajo la coordinacién de g Oficing
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, @ nivel regional por la Direccion
Regional de ONEMI, y a nivel comunal COE teniendo comunicacién directa con ONEMI.

En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar
SU organizacion, con el objetivo de lograr méxima eficiencia en el cumplimiento de sus
tareas de prevencion, mitigacion, preparacién, respuesta y rehabilitacion frente a un
evento destructivo, concuriendo cada UNo con sus recursos humanos y técnicos
especializados, en forma coordinada, segun corresponda.

Desde esta perspectiva, actualmente de reconocimiento infernacional, la proteccidn no
sélo debe ser entendida como el socorro a las personas una vez ocurrida ung emergencia
O desastre. Sino también cémo un conjunfo de personas representafivas de unag
comunidad, que desarrollan Yy ejecutan actividades de proteccion civil en un determinada:™
lugar, orientando las acciones a proteger la integridad fisica de la poblacién y ¢
patrimonio, ante los efectos de los fenémenos naturales o de cardcter antrépico qdé
generan desastres. :
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1.6.- GESTION EN PROTECCION CIviIL

La gestion en Proteccién Civil debe responder g Ia realidad de un d@rea jurisdiccionall
determinada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades Y Tecurses, como base de
orientacion de la accidn €n prevencion, alerta, respuesta y rehabilitacién, como un

proceso  participativo vy continuo en el tiempo, de revisidn Y perfeccionamiento
permanente.

El Comité de Proteccién Civil comunal, infegrado por todos organismos publices, privados
y del voluntariado, que aporten al sistema comunal de proteccion Civil, es un organo de
trabajo permanente. Este se constituye en Comité de Operaciones de Emergencia (COE),
(lo integrardn los organismos e instituciones que tengan atingencia sobre el evento adverso
que se este desarrollando) cuando se registran emergencias, desastres o catastrotes en sy
respectiva drea jurisdiccional, en este caso, en la comuna de Mafil. Bl COE, se reunird en Ia
sala de Concejo Municipal, y como alternativa 2 en sala de reuniones del CESFAM Ambos
comités son presididos por el alcalde de Ig Comuna, vy en ellos actua como secrefario
ejecutivo, el Encargado de Emergencias comunal o el encargado(a) suplente de ser
necesario.

Las organizaciones e instituciones convocadas para el Comité de Proteccidn Civil 0 parg
el Comité de Operaciones de Emergencia (COE), mantienen su propia estructura y tienen
plena libertad para adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr méxima eficiencia
en el cumplimiento de sus tareas a ejecutar en las fases de prevencion, mitigacién,
preparacion, respuesta y rehabilitacion, segun coresponda, que para ser eficaces
requieren trabajar coordinadamente en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales
asumiendo un rol y funciones especificas.

1.7. - RIESGOS FUNDAMENTALES:

Para la Comuna de Mdfil, de Acuerdo a las emergencias vividas, el Comité Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia ha identificado los siguientes riesgos, se desglosan de Ia
siguiente forma:
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4 COMUNICACIONES

La administracion de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones
complejas, lo que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor
informacion posible, de forma tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y
restablecimiento de g normalidad, oportuna y coordinadamente, como fambién
informar verazmente a lg poblacion.

De esta manera, toda Ia informacion relacionada con una emergencia o desastre debe
fluir rapida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisidn y cperacion

considerados en el Sistema Comunal de Proteccién Civil.

2.1.- COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COMUNAL (C.O.E.)

El Comité de Operaciones de Emergencia estard a cargo del Encargado Comunal de
Emergencia, que tiene como misidn  coordinar las acciones de los diferentes
Departamentos Municipales y Servicios Publicos y Privados, que infervienen en |a
emergencia o desastre, los recursos humanos, materiales y/o financieros, ete. Su suplencia
serd establecida a través de un decreto alcaldicio, el cual nombra el subrogante de |as
funciones propias del encargado de emergencia.

Ocurrido un evento de envergadurq, los integrantes del COFE se auto-convocardn en el
lugar sefalado en este plan.

i .

-
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La expresion en terreno del Comité serd el Mando Conjunto, debiendo establecerse ung; ;
expedita comunicacion entre ambas instancias. R
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2.2.- CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA:

Corresponde al lugar fisico que debe contar con las facilidades necesarias de
comunicacion para centralizar la recopilacion, andlisis y evaluacion de la informaciéon
de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento, realizar las coordinaciones, tomar
las decisiones oportunas y precisas, entregar informacion procesada a los servicios
técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion social.

En el C.O.E. se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones
integrantes del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional
correspondiente, que tienen directa relacion con las actividades a desarrollar para la
atencion y recuperacion ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

El Centro de Operaciones de Emergencia Comunal Se ubicard en SALA CONCEJO
MUNICIPAL, domiciliada en Calle San Martin #263 y en él se constituirdn los infegrantes
del Comité de Operaciones de Emergencia bajo la presidencia del Sr. alcalde de la
Comuna y serd asesorado por el Encargado Comunal de Emergencia, debiendo operar
inmediatamente, toda vez que se detecte o se produzca una emergencia, siendo el
telefono de contacto para este fin el 968417965, en caso a que el edificio no se
encuentre operativo, se realizard en la sala de reuniones del CESFAM

La mayor eficiencia del C.O.E. se alcanzard mediante:

e Constitucion permanente e inmediata, en caso de eventos de manifestacion
subita, conforme lo indica el presente Plan, o a partir de una determinada
declaracion de alerta, que senale la constitucion de este.

e Manejo cenfralizado de la informacion de emergencia validada, que permita a
cada integrante tener acceso a los diversos antecedentes que conforman esta
informacion.

e Coordinacion permanente con C.O.E. Regional a través de ONEML.

¢ Establecimiento de una dindmica comunicacional entre sus integrantes, que
permita enriquecer la foma de decisiones por medio del intercambio de
informacion y visiones de gestion, para la adopcion de decisiones ejecutivas de las
operaciones mdas adecuadas a la situacion.

» Establecimiento de lineas operacionales en terreno, que permitan al C.O.E. nutrir su
informacion para la adopcion de decisiones, como igualmente, para la ejecucion
de estas decisiones, en un proceso de ida y vuelta.

2.3.- PLAN DE ENLACE COMUNAL

PLANILLA DIRECTORIO EMERGENCIA

DPTO. CONDICION NOMBRE N° TELEFONO EMAIL
TITULAR
i
ALCALDIA
SUPLENTE
TITULAR
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DIRECTOR
COMUNAL DE
EMERGENCIA SUPLENTE 1
TITULAR
DPTO. SALUD
SUPLENTE
CESFAM DIRECTORA
DPTO SOCIAL TITULAR - .
DPTO
TITULAR
EDUCACION d
DIRECTOR DE
DESARROLLO TITULAR A " rEpge g ]
COMUNITARIO
ENCARGADO DE
EMERGENCIA
CUERPO DE
BOMBEROS
CENTRAL
JEFE TENENCIA
TENENCIA DE
CARABINEROS
CENTRAL 632563221
GUARDIA
ENCARGADO
IpRAR EMERGENCIA
SAG RUBEN COFRE

HOSPITAL SANTA ENCARGADO il N P
ELISA EMERGENCIA
S| Gugectucia - —
A | ueRotucia _
SOCOEPA ENCARGADO

EMERGENCIA
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2.4.- COMITE PROTECCION CIVIL Y PARTICIPANTES:
==L UV CIVIL Y PARTICIPANTES:

El Comité de Proteccion Civil, segun se dispone por Decreto N° 156 de fecha 12 de marzo
de 2002 del Ministerio del Interior, quedando constituido por lg Autoridad Comunal, Jefes
de Servicios Publicos, Privados, Municipales y de Iqg Comunidad Crganizada. A razon de o
¢ Parlicipantes:

- Alcalde de la Comunag

- Direccién de Obras (director)

- Jefa del Departamento Socigl

- DIDECO (director)

- Director(a) Departamento de Educacion

- Director(a) del Departamento de Salud Municipal

- Director(a) CESFAM

- Director de Trdnsito Municipalidad
- Director(a) Direccion de Finanzas Municipales
- Director(a) de SECPLAN

- Agente Comunitario CECOSF

- Representante Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Mdafil
- Representante de INDAP

- Representante de Carabineros de Chile

- Superintendente de| Cuerpo de Bomberos de Mafil

- Representante de ESSAL, S.A.

- Representante de SAESA S.A.

- Representantes de SOCOEPA

El Comité Comunal de Proteccidn Civil y Emergencia deberd sesionar o lo menos, una vez
cada cuatro meses, siendo estos dias el primer lunes habil de los meses de enero, abril,

agosto y diciembre, sin perjvicio de las reuniones extraordinarias a las que pudiere
convocarse.

Actuard como encargado Comunal, el Secretario Comunal de Planificacion vy
Corresponderd al Encargado Comunal de Emergencia, ser la asesora directa de Ig
autoridad comunal en organizacion, coordinacién y ejecucion de las actividades -
destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar los problemas derivados q@
las emergencias, desastres y catastrofes que puedan ocurrir u ocurran en la Comuna. /|
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2.5.- EQUIPO MUNICIPAL DE TRABAJO
* Encargado Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
» Director de Obras Municipales
* Departamento Social
* Direccién de Desarrolio Comunitario.
* Dpto. Educacién
*  Dpto. Salud
*  Dpto. Transito
*  Dpto. Control
*  Dpto. SECPLAN

* Dpto. Finanzas

3.1.- ORGANICA DE MANDO Y COORDINACION COMUNAL

Elmando de autoridad ylaresponsabilidad en g conduccion de las acciones de respuestg
de la Comuna ante un evento de catdstrofe, es exclusiva del alcalde, cuando no se ha
decretado zona en estado de catdsirofe.

Para su labor, la primera autoridad Comunal cuenta con Ig parficipacion de un "Comité
de Operaciones de Emergencia el cual estd integrado por las maximas autoridade
organismos e instituciones de la comuna que sean necesarios para ejecutar vy desorroflogg
Programas de respuesta y rehabilitacion de zonas devastadas Por una catdstrofe,
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La Primera Autoridad Comunal debe contar para ello con un funcionario en cardacter de

Director, idéneo, con claras aptitudes Y vocacion para coordinar estq exigente y atipica
actividad.

esta actividad, el nivel de autoridad debe proporcionarle a estq direccion, los medios ¥
MEeCANISMOos Necesaros para un adecuado y real funcionamiento.

Los niveles de reaccion o respuesta se inician en el nivel comunal como primera instancia
de participacién, Un segundo escaldn contempla la reaccién de |qg Organizacion
Provincial, para en una Ultima instancia lograr la intervencién operativa del tercer nivel de
parficipacion como lo es e Regional.

Las estructuras relevantes de la organizacién deben adoptar las siguientes medidas
necesarias para prevenir y enfrentar eventos de cardcter catastréficos:

Controlar una situacion de emergencia o desastre en la comuna supone frabajar en
acuerdo, por lo que resulta indispensable armonizar todos los elementos y acciones que se
conjugan en funcion de alcanzar la armonia necesarig en funcion de este objetivo.

Cada organismo, institucion y servicio identificado en el presente Plan, debe conocer sus
roles y funciones especificas al ser activada una alerta, de tal manerg gue durante ung
sifuacion de emergencia se establezcan los Mandos Conjuntos pertinentes, como también
queden establecidos los Mandos que indica la normativa vigente

MANDO

En la funcionalidad del Sistema Comunal de Protecciéon Civil todas las organizaciones
participantes tienen y obedecen a sus propias jerarquias, no existiendo una subordinacion
formal entre las organizaciones e instituciones.

3.2.- ROLES Y FUNCIONES

Se define los roles y funciones que tendrdan los integrantes  del Comité Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia como tal Y en el Comité de Operaciones de Emergencia. Es
importante sefalar que cada organismo e institucién en emergencia mantiene su  rol
institucional.

3.2.1.- ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD:

tl alcalde, a través de la funcion de los distintos estamentos de |as municipalidades, como
de la Unidad Encargada de Emergencia, deberdn efectuar las siguientes funciones:

* Elaborar y actualizar cada ario el Plan Comunal de Emergencia.

* Conformar y presidir el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (C.O.E.),
estableciendo los Mandos respectivos.

* Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia (C.O.E.) en el edificio consistorial,
debiendo contar para ello con e recurso material necesario para administrar
efectivamente la situacién de emergencia o desastre, en caso de enconfrarse fuera
de servicio, se realizard en el CESFAM (Sala de Reuniones)

*  Mantener enlace permanente con las Gobernaciones Provinciales e Intendencia
Regional como con los intfegrantes del Sistema Comunal de Proteccion Civil a través de.
los medios de comunicaciones indicados en el presente Plan.

*  Mantener informado permanentemente al COE Provincial o Regional de los cursos de
accién y acontecimientos. :
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* CEstablecer el primer diagnéstico general del territorio impactado en los primeros 30
minutos post impacto.

* Levantar la informacion a nivel local de impactos y necesidades en g poblacion,
infraestructura Y Servicios.

¢ Consolidar lg informacion en los Informes Establecidos en el Plan DEDO$ de Evaluacion
de Danos v Necesidades.

con el recurso local.

¢ Disponer lugares de albergues, los cuales han sido previamente identificados %
evaluados por g Autoridad Sanitaria.

* Candlizar y hacer entrega ala poblacién de los elementos de socorro dispuestos para
la atencidon de damnificados, previg evaluacion de necesidades.

* Decretar demoliciones y establecer lugares para la habilitacion de viviendas de
emergencias.

* Proceder al retiro de escombros o desechos generados por evento destructivo con
maquinarias de lg municipalidad.

= Coordinar todas las acciones de respuesta en el nivel local
3.2.2.- DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES:

Integrara el Equipo Municipal de Trabgjo, su funcién es mantener operativas jas Brigadas
de Operaciones de Emergencia Municipales, con herramientas adecuadas, para las
tareas que sean necesarias de realizar, ante ung emergencia o desastre.

Colaborard con el equipo de Asistentes Sociales, para determinar el tipo de ayuda en
materiales de construccion, en viviendas destruidas en una emergencia o desastre.

Informara de la situacion de familias afectadas POruna emergencia, detectadas por esa
Direccidn, a el Encargado Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

En caso de no estar en funciones el Director de Obras Municipales, asumird un profesional
y/o técnico (del drea de Iq construccion) de la Direccidn de obras o un profesional de
SECPLAN, en el mismo orden senalado

También la DOM mantendrd  actualizado un listado de choferes de los  distintos
departamentos municipales. Mantendrd actualizado el catastro de vehiculos municipales
para ser utilizado en cualquier emergencia o desasire,

3.2.3.- DIRECTOR DE TRANSITO:

Mantendrd actualizado un catastro de vehiculos particulares para ser utilizados ante
Cualquier emergencia o desasire dela Comuna de Md&fil alos que se podrarecurrir en caso

de ser necesario Y Que tengan vehiculos, como camiones vy tractores, aliibes, gruas,
excavadoras, retroexcavadoras.

Contar con informacion actualizada de las vias de evacuacion y maniener comunicacion

directa con el COE, enfregando situacidn actual de cada una de Igs mas importantes.

3.2.4.- DIRECTORA DEPARTAMENTO DE SALUD:

Redlizara con sus equipos de trabaijos ya designados, las atenciones de urgenciainmediat
que se requieran en el drea de Ig emergencia, Aportard profesionales que colaboren en
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capacitaciones. Mantendrd reservas de medicamentos Y materiales médicaos para ser
utilizados en ung emergencia o desastre.

Coordinard rondas de profesionales parg detectar y evitar enfermedades y/o epidemias,
ante cualquier emergencia o desastre, en los albergues determinados por la Municipalidad

O a personas albergadas en Casa de parientes o vecinos, especialmente en ninos y
ancianos.

3.2.5.- JEFE DEPARTAMENTO EDUCACION MUNICIPAL:

Velard por el cumplimiento del Plan Integral de Seguridad Escolar en las Escuelas y Liceos
de la Comuna. Mantendrd disponibles los Establecimientos Educacionales que se podrian
utilizar como albergues y centros de Operaciones al Ocurrir una Emergencia v dard las
instrucciones a los Senores Directores, Para que esos locales se eéncuentren debidamente
habilitados para esos fines, debiendo qf inicio de cada afo calendario escolar, remitir la
noémina de Albergues con sus respectivas direcciones, feléfonos y encargados.

3.2.6.- DEPARTAMENTO SOCIAL / DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

General del funcionamiento de Albergues Municipales, en caso que la Autoridad Municipal
deba habilitarlos, cuando la autosuficiencia de Ig comunidad sea sobrepasada. Esta
mision incluye resolver las necesidades que emanen del funcionamiento de los distintos
albergues.

Le corresponde estudiar los problemas de cardacter Social, Que se presenten en situaciones
de emergencia, ademds llevara elinventario del acopio de materiales, alimentos, asicomo
de donaciones que se reciban, ademds efectuard labores de catastro, encuesta,
evaluacion y clasificacion de los dafos producidos por la emergencia a las personas,
infraestructura, bienes Y servicios. ’

Las actividades mencionadas las realizard Ig Asistente Social del municipio con mayor
anfigbedad en el ¢argo; cabe senalar, que en caso de una emergencia todas las
Asistentes Sociales del Municipio, sin importar su situacién contractual, deben colaborar en
esta funcion.

establecido.

3.2.7.- JEFE DE FINANZAS MUNICIPALES

Deberd en el mes de marzo de cada afo entregar una némina de los proveedores alos
gue el Municipio podrd recurrir en Caso de emergencia o desastre y confeccionar un
formulario para realizar este tipo de compras, el que deberd ser enfregado al Encargado
Comunal de Proteccion Civily Emergencias. Serd suresponsabilidad la mantencion de una
caja chica para la compra de reservas de elementos municipales para atencion de
emergencias o desastre, previa solicitud del Director Comunal al alcalde de g Comuna,

3.2.8.- CUERPO DE BOMBEROS

s  Atenderdn los posibles siniestros que se produzcan vy apoyardn las labores de
evacuacion sean terrestres o lacustres, dando prioridad a los nifos, ancianos,
discapacitados Yy embarazadas.

* Seresponsabilizan de dotar y distribuir agua potabl
donde se requiera este vital elemento.
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° Colaborordencompoﬁosde difusion vy de Capacitacidn. Ante sifuaciones
de emergencias o desastres  realizarg actividades propias de sy Institucidn
en coordinacion  con el Director de ProfecciéﬂCivilyEmergencio.

* Se desempenard COmMo miembro del Comite Regional de Operaciones de
Emergencia (C.O.E.), a través del representante instituciong designado como tai
Por esa institucion a través del Consejo Regional de Comandantes Y que forma
parte del plan de enlace del presente documento,

* Formulard y desarrollard planes de trabajo relativos ala capacitacién, preparacion,
énfrenamiento y alistamiento  del personal institucional, relacionados con g
actuacion especifica en Casos de emergencia o catdstrofe,

*  Mantendrd un registro actualizado de sUs medios disponibles en g Comuna, Este
Registro debe considerar, ademads, la posibilidad de almacenamiento de agua
potable o para otros requerimientos.

sus vidas.

* Redlizar elrescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar seguro en el cugl
personal sanitario efectuard la clasificacion de urgencias para su posterior
derivacion por el Ceniro Regulador del SAMU

3.2.9.- CARABINEROS DE CHILE

Realizard actividades propias de su Servicio, en coordinacion con el Director Comunal
de Proteccidn Civil y Emergencia, en Cualquier tipo de emergencia o Desastre.

de origen socio- organizativos,

Se desempenard como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia
(C.O.E.). através del representante institucional designado como tal por esa institucidn
Y que forma parte del plan de enlace del presente documenio.

Garantizar y mantener el orden y seguridad publica interior en todo el territorio
Comunal y cumplir con Jas demds funciones que le son propias en base Ig ley argdnica

institucional.

Desarrollar servicios preventivos de solidaridad social y comodidad publica ante
cualquier situacion de emergencia y catdastrofe, busqueda y salvamento de personas,

Proveer de recurso de personal y medios logisticos conforme lo evaluado el Centro de
Operaciones de Emergencia.

Colaborar en tareas de vigilancia en Ia zona de emergencia y catdstrofe para
mantener el orden y la seguridad publica.

Redlizar labores de rescate en coordinacion con Bomberos u ofrgs instituciones, en caso
de ser necesario Y segun establezcan los mandos conjuntos en terreno.

Brindar proteccion g los establecimientos de almacenamiento de elementos der
primeros auxilios, alimentos, agua potable y materiales de construccion, '

Coordinar las fuerzas de tareas caninas para 1a busqueda de desaparecidos.
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3.2.10.- SAESA

Redlizard actividades propias de esqg Empresa, en especial procurar e corte y/o
reposicion del servicio de energia eléctrica, segun lo indique e fipo de emergencia o
desastre, informando de ello al Director Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
Colaborard en campanas de difusion de prevencion de riesgo de incendios y de
accidentes personales por manipulacion de arfefactos electricos, entre otros,

3.2.11.- ESSAL $.A.

Actividades propias de esa Empresa, en especial el corte y/o reposicion de los servicios
de agua potable y alcantarillado, cuando asilo indique el fipo de emergencia o desastre,
informando de la situacién al Director Comunal de Protecciéon Civil y Emergencia.
Colaborarad en campanas de prevencion del Uso  apropiado del agua potable,
especialmente cuando se prevea una sequia en la Comuna.

3.2,12.-POLICIA DE INVESTIGACIONES

3.2.13.- UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS
Promoverd y procurarg el funcionamiento de los Comités Vecinales de Proteccién Civil en
cada una de las Juntas de Vecinos de la Comuna.

Apoyard la labor del Comité Comunal de Proteccién Civil y Emergencia entregando lg
informacion de los sectores Que puedan ser de riesgo, para su oportuna atencién.

Informard a los Presidentes de las Juntas de Vecinos a su ©argo, que ante una emergencia
O desastre, cualguiera seq ella, deberan  emitir un informe  verbal preliminar vy
Comunicarlo al Director Comunal de Proteccion Civily Emergencia, a través del sistema
que sea mds operativo en el momenio, vya seq, por  medio de Carabineros de
Chile, teléfono, mensajero, radio, etfc. Yy poder asi  recibir  las indicaciones para
Actuar.

PADES (PLAN DEDO3)

Decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en el proceso de
desarrollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre. Parg ello, una
correcta evaluacion de danos Yy necesidades, con los instrumentos adecuados, permite
conformar una base de datos destinada al resguardo Y mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta v, posteriormente, para
la planificacién de obras y acciones de prevencién, mitigacién y preparacion en funcioén
del desarrollo sustentable.

La sigla encierra los conceptos “Dafo” ~ “Evaluacion de Necesidades" - "Decisiones"” —
"Oportunidad" — "Recursos".

El Plan DEDOS es un método que permite alas autoridades y administradores de situaciones
de emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en
cuenta para una efectivg y eficiente toma de decisiones ante Ig ocurrencia de una
emergencia o un desastre.

SUS OBJETIVOS SON:

* Normalizar el registro de informacion de emergencia en fodo el pais manejando
documentos simples, de un formato Unico, que permiten dar respuesta o las,
interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local,
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e Determinar el impacto de un evento destructivo en unda comunidad, de acuerdo con
5U propia realidad.

*  Mejorar el proceso de registro y flujo de informacion de emergencia desde el nivel
Ccomunal al nacional.

Y que inciden en e desarrollo de un dreq jurisdiccional, facilitando el impulso de
actividades de prevencion, preparacion Y respuesta con antecedentes reales, como
complemento del Programa de Microzonificacion de Riesgos v de Recursos a nivel
local.

Ocurrida ung emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario
conjugar los siguientes elementos:

Ny DANOS

Cuantificacion de los danos alas personas, los bienes, [os servicios
bdsicos, infraestructurg Y el medioambiente. Los dafos siempre
Van a estar correlacionados con la situacion geogrdfica y
realidad social de Ig comunidad afectada.

E EVALUACION DE NECESIDADES

Determinacion de |as necesidades indispensables para recuperar
la normalidad de la Comunidad afectada,

D DECISIONES

Medidas o acciones que  efectuan coordinadamente  |as
autoridades, |as organizaciones y Ig comunidad, con el propodsito
de dar solucion a las necesidades indispensables de las personas,
vivienda e infraestructurg afectada.

Q OPORTUNIDAD

S RECURSOS

Cuantificaciéon de los recursos humanos, materiales, técnicos %
monetarios  utilizados Por fodos los servicios, instituciones v
organizaciones del Sistema de Proteccion Civil Que trabagjan
directamente en e| control y superacién de la emergencia o
desastre.

4.1.- INFORMES DE ESTADO DE SITUACION: INFORMES ALFA Y DELTA , FIBE

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que deben utilizar los Jefes o
Directores de Emergencig Comunales, Provinciales Y Regionales y |as avtoridades
correspondientes, parg el registro de informacion utl para la toma de decisiones e
informacién publica.

Informe ALFA
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ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la identificacion del evento
destructivo, los danos, la evaluacion de necesidades, |as decisiones y su efecto en el
tiempo y los recursos utilizados para situaciones que son atendidas con los recursos
habitualmente disponibles y considerados en Ig planificacion local de respuesta.

Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento complementario del Informe Alfa, que se utiliza a nivel
comunal cuando ung situacion de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta y/o
se ha establecido una coordinacion a nivel provincial o regional. El formato sigue la misma
estructura que el Informe Alfa, profundizando los niveles de informacion con respectos g
los dafos, |a evaluacion de necesidades y los recursos comprometidos, asociados g |g
toma de decisiones en el tiempo y en funcion de los soluciones de emergencia susceptibles
de adoptar ‘

Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacidén gue se
registra en los formatos normalizados: Ficha Bésica de Emergencia (FIBE) (administrada por
MIDESO); Informe Unico de Evaluacion de Dafos y Necesidades Infraestructurg y Servicios

(EDANIS) v la Planilla Unica de Recepcion, Enfrega y Disponibilidad de Elementos de
Socorro (REDES).

El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacion de dafios en
personas, bienes y medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan
superar ia situacion, ante Ia ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como un proceso continuo en e
liempo, permitiendo I1a actualizacion y mejoramiento de Ig informacién en un momento
determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacion especifica ante la ocurrencia de situaciones de
emergencia o desastre de origen natural o antropico, no siendo conveniente la ulilizacion
de ofros formatos disenados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la
evaluacién concreta del impacto de un evento destructivo,

4.2.-FLUJO DE INFORMACION DE EMERGENCIA Y EL DEBER DE INFORMAR

Los informes' ALFA y DELTA estan disefados para normalizar la captura Y registro de
informacion g partir del nivel administrativo mas cercano a las personas, la Municipalidad,
drea jurisdiccional donde efectivamente impactan los eventos destructivos v donde se
Cocrdinan o se proveen los recursos bdsicos para satisfacer las necesidades que pueda
demandar una emergencia o un desastre.

Es, porlo tanto, Ig Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura
y flujo de informacion parala toma de decisiones e informacion publica. Los informes ALFA
y DELTA son entonces, instrumentos que deben utilizar la Autoridad y Coordinador locales
para orientar su toma de decisiones, especialmente operativas, y determinar su Ccapacidad
de respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Siun evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mds allg
de una comuna determinada o tiene fuerte impacto publico, los informes ALFA v DELTA
deben fluir a los niveles provincial, regional Y nacional. Cada uno de estos niveles vg
configurando una visién espacial de la situacion, lo que permite focalizar y priorizar |
satisfaccidon de necesidades de acuerdo g su dlcance en la toma de decisiones
disponibilidad de recursos.
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comunal, el que administrg estos recursos, q) igual gue los suministrados por Iq propia
Municipalidad, Mas aun, ante eventos especificos, organizaciones y servicios no
gubernamentales Y partficulares, basados en la informacion que enfregan Igs propias
autoridades vy los medios de comunicacion social, aportan recursos en forma directg o
indirecta g través de |gs Propias  autoridades que  administran g emergencia,

fundamemolmen’re para satisfacer necesidades de alimentacion, techo y abrigo de Igs
personas,

La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante ung emergencia o un desastre,
genera en las autoridades administrativas y coordinadores de emergencia a partir del nivel
local, el deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacion periddica que permite
visudlizar y evalugr los efectos de las decisiones y recursos aportados, en funcién de las
necesidades minimas g satisfacer de Iqs PErsonas, sus bienes y el medioambiente, ante ia

ocurrencia de un evento destructivo determinado

4.3.-PROCEDIMIENTO GENERAL DE ELABORACION Y FLUJO DE INFORMACION DE
EMERGENC|A

Los Encargados Emergencia son los responsables de Ig elaboracién de los informes ALFA %
DELTA y de Iq coordinacion de Ig aplicacion correctq de los instrumentos normalizados de

respaldo FIBE, EDANIS y REDES, en sy respectiva dreg jurisdiccional.

elaboerar en el mas breve plazo, un Informe ALFA.

Sielevento destructivo genera danos alas personas ¥/0 a viviendags- damnificados, heridos,
muertos, desaparecidos - se debe coordingr la aplicacién g cada familia de Ig encuestg
FIBE (Area Social),

Si el evento destructivo genera dafios a g Infraestructurg - puentes, edificios pUblicos,
escuelas, salud, efc, - y/0 Servicios Bdsicos- agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar Iq
elaboracion de Informes EDANIS ROr cada infraestructurg O servicio afectado o dafado
(Direccidn de Obras).

del stock existente o recepcionado a nivel municipal y/o se Procede a la adquisicion de
elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actuglizacién de la Planilla REDES,

de socorro.

Las Fichas Basicas de Emergenciq FIBE, como los informes de dafos de infraestructurg Y i
servicios, EDANIS, que respaldan la informacién consignada en os informes ALFA o DELTA-’,}
deben permanecer disponibles y ser utilizados en g Municipalidad respectiva.

bl
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Ag__—_@:_’{ﬂi@gmi_fiﬁEﬁ?_ﬁ;‘a_‘}{_{u_@T!ﬁ}El_{fx_Qﬁ DONADOS POR LA COMUNIDAD

Los alimentos, materiales de construccion, vestuario y calzado donados por la comunidad,
con motivo de ung emergencia, deberdan ser dispuestos en dependencias de Ig
Municipalidad, siendo responscbilidad del Jefe de Departamento Social, Ig designacion

del lugar a ocupar y de que posea las condiciones adecuadas, especialmente para |g
conservacion de alimentos.

El Departamento Social, efectuard una primera clasificacion de los elementos recibidos y
hard un inventario de ellos, para luego entregarlo al Encargado Comunal Emergencia,

El Encargado Comunal de Emergencia, en conjunto con ia Direccidn de Desarrollo
Comunitario, dispondran de los elementos para ser distribuidos en |a comunidad afectada.

5.1.- ALBERGUES:

Se consideraran lugares parg Albergues, los Establecimientos Educacionales de Iq
Comuna, las Sedes Sociales, gimnasios e internados.

Los encargados en este caso, comesponden a personas autorizadas para  abrir el
establecimiento y ponerlo a disposicidn del Comité de Proteccion Civil y Emergencia.

5.2.- ALBERGUES HABILITADOS

Ex-Internado Liceo Gabrielg Mistrail

Direccion: Bernardo O'Higgins N#360 -
Encargado: Sergio Lagos Matamala

Teléfono: +56 9 8289 3987

2.3.- CONDICIONES QUE DEBF TENER UN ALBERG UE:
T ==t DEDE TENER UN ALBERGUE:

Definicion de Albergue

Lugar apropiado para cobijar y hospedar, de forma temporal, g personas y/o familias,
quienes, a consecuencia de Una emergencia, desastre o catdstrofe, han debido hacer
abandono de su hogar.

Capacidad

58X0s, segun sea el caso.
Cocina

Debe estar equipada con una cocing a gas y contar con las condiciones minimas, para
mantener la higiene del lugar.

Aparte del equipamiento de fondos, teteras, budineras, bandejas, platos, servicios, etc.:’

debe existir una mesa o meson con sus respectivas sillas o bancas para atender como'’
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minimo a 20 personas o mds. Si el numero de albergados es mayor a esta cantidad, se
deben realizar turnos para la alimentacion.

Finalmente, se debe considerar basureros, lavaplatos y ung pequena dependencia
destinada a bodega donde se debe guardar foda la implementacion y alimentos.

Servicios higiénicos

Debe existir una separacion entre servicios higiénicos de hombres y de mujeres, v en lo
posible que estos servicios estén conectados al alcantarillado.

Cualguiera seq el tipo de servicio higiénico que existq | debe estar provisto de Ias minimas
condiciones de higiene (cloro para desinfectar, Papel higiénico , basurero, efc.)

Porteria

Debe existir un control de porteria, que consiste en controlar la gente que entrg Yy que sale,
a fin de tener claridad de cuantos y quienes permanecen como albergados.

Ademds, es funcidn de la PErsona que redliza esta labor controlar hora de salida en Iqg

manana desde los albergues, como también hacerrespetar la hora gue se ha fijado como
limite de llegada por la tarde.

La persona Encargada del Albergue debe fijar los horarios de funcionamiento del lugar en
conjunto con los albergados.

2.4.- PRECAUCIONES ANTES DE USAR LOS ALBERGUES:

El Albergue o lugar que cumplird tal funcién, debe ser visitado porla Coordinadora General
de Albergues del Comité de Froteccidon Civil y Emergencia, acompanado de |os

1

Se debe procurar que todas las dependencias a ocupar estén provistas de vidrios en sus
ventanas y las techumbres en buen estado,

Se debe tener presente, gue las puertas tengan sus cerraduras en buen estado y todas
abran y cierren normalmente, en lo posible hacia afuera,

Los servicios bdsicos deben estar funcionando

Contar con elementos de emergencia (botiguin, mangueras, extintores, etc.)

Encargado Comunal Emergencia.

5.5.- FUNCIONAMIENTO DE LOS ALBERGUES:

COORDINADORA GENERAL DE ALBERGUES

La Coordinadora General de Albergues serd Ig Jefale) del Departamento Social del
municipio, la que serd reemplazada quien le subrogue, deberd cumplir la funcion principal
de resolver las necesidades que a traves de cada uno de los Encargados de Albergues se
le comunique, para lograr un eficiente funcionamiento de los mismos.

Entre otros debe realizar Ias siguientes actividades:
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Reuniones o entrevistas con el Encargado Comunal de Emergencia, con el fin de evaluar
diferentes situaciones Y modificar todo aquello que fuese necesario.

Supervisar y controlar las reservas, fanto en colchonetas, frazadas alimentos o raciones
alimenticias, necesarias para enfrentar la emergencia, en los Albergues.

3.6.-ENCARGADO DE ALBERGUE

Cada Albergue nombrard un Encargado Titular Y una persona que lo reemplace. La
funcion principal del Encargado serd preoccuparse de organizar el funcionamiento del
Albergue, seguir las instrucciones de la Coordinadora General, organizar las tareas al
interior del Albergue entre los mismos damnificados y personal municipal de gue se pueda
disponer, ademds deberd coordinar todas las labores necesarias para cubrir las dreas de
alimentacion, salud, higiene personal, aseo del lugar, asistencia social y recreacional de
los albergados, solicitando para ello lo que sea necesario a la Coordinadora Generdl.

Entre sus tareas estard la de formar comisiones de trabajo, enfre ellas las siguientes:
Comisidén Registro

En el Albergue mismo, deben existir una o dos personas encargadas de llevar registros de
las personas que ingresan. Puede cumplir esta funcion el Director del Establecimiento
Educacional donde se ha ubicado el Albergue, un Profesor del mismo, o el Presidente de
la Junta de Vecinoes.

La finclidad de este Registro es conocer antecedentes, para poder indicar dlimentacion
(en el caso de menores y/o ancianos, especialmente), y/o vestuario, como asi misme lg
ropa de cama gue sed necesaria (colchonetas y frazadas) y entregar los informes a
quienes corresponda.

Comisién Alimentacién

Enlo posible, esta funcidn deberd supervisarla un Profesor del Establecimiento Educacional,

pues se podrian usar raciones contratadas con Empresa que enfregue alimentacién en la
Escuela.

Ademdas, deberdn permanecer en cada Albergue un minimo de dos manipuladoras, para
que enfreguen la alimentacion.

Comisidon Aseo

Los mismos albergados, tendran Como misién segun horario establecido, ayudar en Ias
siguientes tareas:

* Llimpieza de servicios higienicaos.
* limpieza de dependencias o comedores que se utilizan para los albergados.

* Ayuda en la preparacion de |os alimentos, como también servirlos y lavado de loza,
cuando el nimero de manipuladoras no sea suficiente o simplemente no existen,
como es el caso de las Sedes Sociales.

¢ Encender estufas v braseros, dependiendo del combustible a utilizar, para temperar el
ambiente donde permanezcan las familias, si es el caso.

* Ayudar en todo lo que sea menester en el Albergue.

Comisién Control
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Municipales, quienes visitardin los hogares y velardn porque Igs familias afectadas reciban
todala implementacion que fuere necesarig (carbén, techo, reparaciones varias, ropa de
cama, vestuario, etc.), a fin que Igs viviendas queden habitables y puedan volver sus
moradores a la brevedad. Las reparaciones de viviendas se hardn con supervision de |a

Direccién de Obras Municipales, con colaboracién de trabajadores municipales y de Jos
propios afectados.

La fecha de regreso alos hogares, previos Informes Técnicos, deberd ser respetada per los
albergados,

.2 MAPA DE LA COMUNA

Incluye mapa de g Comuna.

Mapa Base Comuna de MAafil
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CONCEPTOS

ALERTA: Es un estado de vigilancia y atencisn que activa el comité de operacion de
emergencia para el monitoreo del evento. Existen tres tipos de alertas verde, amarilla y roja.

ALARMA: Es el dispositivo (sirena) que comunica a la comunidad el momento de evacuar
hacia las zonas de mayor seguridad por sobre los 30 metros de altura (msnm).

EPICENTRO: Es el punto o drea del planeta donde se sienten mds los efectos de las
sacudidas, esta encima del foco en la superficie de la tierrq.,

ESTACION SISMICA O SISMOLOGICA: Es Iq instalacion adecuada de instrumentos para el
registro de los sismaos

MAREMOTO O TSUNAMI: Grandes olas en la bahia, o costa,
SISMICO: Término que se usa para referirse a todo lo que tengarelacion con temblores.

SISMQ: Es todo estremecimiento de Ia tierra. Si es muy fuerte se llama terremoto, si es
pequeno se habla de temblor.

SISMOLOGIA: Es la ciencia que estudia los terremotos.

los que va a venir, otras YECes No se presentan. Son quizds el comienzo de una liceracio
de energia acumulada que se desata por etapas, hasta una mayor por la que s
descargan casi todas Ias fuerzas que estaban en tension.
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TERRITORIO ASISMICO: Es aquel donde los temblores son desconocidos, débiles o raros.
Como ejemplo es posible citar a Australia, Canadd vy casi todo el territorio de Brasil.

TERRITORIO SISMICO: Es aquel donde se producen temblores fuertes o terremotos, por
ejemplo, los paises andinos.

REPLICAS: Es mds frecuente redistrar después de un terremoto, unos movimientos de menor
intensidad lamados réplicas. Dichos movimientos también pueden causar dafos ya que

gente. Las causas de estas réplicas se pueden explicar como un redgjuste lento de la tierrg
auna nueva posicion de equilibrio después de una gran dislocacion. El sismo producido en
el sur de Chile en 1960, produjo cientos de réplicas en los dias siguientes al terremoto.

de orilla”. Su devastadora accion se produce cuando el epicentro de un terremoto de gran
50 magnitud se ubica costa afuera, bajo el lecho marino Y auna profundidad menor a 40
kilbmetros. La gran fuerza Que se genera actua sobre el océano dando origen a ondas u

geologica desplaza las placas fectonicas del fondo marino. Eso hace que el agua del mar
suba de tres a cinco metros y s& desborde. Por eso, en mar abierto no hay 'tsunamis'. Si bien
los tsunamis también pueden ser originados por erupciones volcdnicas en islas, derrumbes
costeros e incluso explosiones submarinas de disposifivos nucleares, |a mayoria ocurre d raiz
de un terremoto. Al MEeNos, eso es lo que rafifica la historia. En Chile que es un pais de
terremotos, el récord o marca el terremoto de Valdivia en 1960, con un sismo de magnitud
7.5 enla escala de Richter, el mas grande que se ha medido hasta ahorg en el mundo vy
que generd un maremoto de tal magnitud que en menos de 22 horas cambio para siempre
la geografia de la zona de Valdivia, Los tsunamis se clasifican segun la distancia o el tiempo
de vigje desde su lugar de origen en:

- LOCALES: Si el lugar de arribo en la costa estd muy cercano, dentro de la zona de
generacion o a menos de una hora de tiempo de vigje desde su origen.

- REGIONALES: Si el lugar de arribo en la costa estd a no mdés de 1.000 kildmetros de
distancia de la zona de generacion o a pocas horas de fiempo de vigje desde esa zonaq,

- LEJANOS: Si el lugar de anibo estd a mas de 1.000 kilémetros de distancia de o
zona de generacion y aproximadamente medio dia o mds de tiempo de vigje desde esa
zona. La llegada de un tsunami a Ia costa se hace evidente por el recogimientoe de Ias
aguas (como pasé después del terremoto de Valdivia de 1960), o bien por una répida alza
del nivel del mar. (Mds informacién de los tsunamis en el sitic de Ig Unesco). Para medir los
terremotos se usan dos escalas, considerando su magnitud v el dafo due provocan:

Escala de Richter: Esta escala mide la potencia del terremoto, o seq, la energia
liberada en el hipocentro, que es el lugar exacto donde se inicia la fractura de las rocas en
las enfranas de la Tierra, desde donde se propagan las ondas sismicas. Da una idea de Ia
energia liberada durante el movimiento sismico; la mdxima medida tomada a nivel
mundial ha sido de 9,5 grados, registrados en el terremoto de Valdivia, Chile. Es una escala
que crece en forma exponencial o semilogaritmica, de manera que cada punto de
aumento puede significar un aumento de energia diez o mds veces mayores.

Escala de Mercalli: Esta escala no se basa en los registros sismogrdficos sino en e
efecto o dafo producido en Ias estructuras y en la sensacion percibida por la gente, Parg~
establecer la Intensidad se recurre g Ia revision de registros histéricos, entrevistas a la gente,




de la escala de Mercalli son Proporcionales, por ejemplo, una Intensidad IV es el doble de
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GENERALIDADES

1 INTRODUCCION

1.1.- CARACTERISTICAS DE LA COMUNA.:

Mafil es una comuna Silvoagropecuaria que posee una superficie de 582.7 km2, que limita
Norte: Mariquina y Lanco, al Sur: Los Lagos y Valdivia al Este: Lanco, Panguipulliy Los Lagos y
al Oeste: Mariquina y Valdivia

CLIMA

Segun la clasificacion, Novoa et al., (1989) la comuna presenta un tipo de agro clima
“Loncoche” con una temperatura media de 12,5° C, una de las mas elevadas de la provincia
de Valdivia. La precipitacion media anual es de 2.139 mm.

CARACTERISTICAS FISICAS Y SUELOS

La comuna presenta una topografia de ondulaciones suaves, representada por cerros de
poca altura, cubierta por rellenos sedimentarios. En las zonas bajas se desarrollan valles
fluviales, que son la continuacion del llamado valle de Mariquina.

HIDROGRAFIA

A nivel hidrografico esta representada por medianos y pequefios cursos de agua que siguen
la direccion de este a oeste y son tributarios de los rios Rucapichiu, Ifaque y Mafil, que
conforman la hoya hidrografica mas importante de la comuna. El rio Ilaque que desemboca
en el Calle-Calle, tiene como afluentes los rios Ma&fil y Putreguel. Ademas, conforman la red
hidrografica de la comuna, pequefios esteros afluentes de los rios principales, en el rio
Rucapichiu desembocan los esteros Colli y Lo Aguila; el rio Ifiaque tiene como afluentes los
esteros Rumento, el Venado, Contuy, Pulpeo y Retiro.

RED VIAL COMUNAL

La red vial de la comuna de Mafil cuenta con 573 kilbmetros de caminos de los cuales un
50% corresponde a caminos secundarios con cubierta de ripio, un 38% corresponden a
huellas y senderos, y sélo un 11% de caminos pavimentados, presentando una densidad de
caminos muy baja, de soélo 0,99 kiilbmetro de camino por kildbmetro cuadrado de superficie
comunal, cifra considerada como insuficiente para la conectividad del territorio. Con
respecto a las comunicaciones existen factibilidad telefénica, buena cobertura celular y
servicios de Internet.

TRANSPORTE Y TRANSITO PUBLICO
En la comuna de Mé&fil se consideran como principales areas de transporte tres tipos:

Inter-provincial: Cuenta con dos empresas de buses, con horarios restringidos de viajes.

Inter-comunal: El transporte publico es frecuente y cuenta con lineas de buses y mini-buses
gue llegan a la capital regional y comunas vecinas, con variados horarios.

Intra-comunal: Conecta la cabecera comunal con las distintas localidades rurales, este
transporte publico es subvencionado por el estado.
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No existe en Mafil un sistema de transporte colectivo (microbuses o taxis colectivos), en este
sentido los taxis particulares cubren a nivel urbano la necesidad de transporte, realizando
también recorridos hacia las localidades rurales.

En relacion a la conectividad de la comuna, la equidistancia de Mafil con las ciudades de
Valdivia, Los Lagos, Mariquina, y Lanco (ciudades circundantes) acentda el rol tensional o
cohesionador de Mé&fil en el centro de la Provincia de Valdivia. En la vialidad de la Provincia
y entre las ciudades descritas anteriormente, existen ademas caminos que las unen entre si y
la interconexion radial entre estas ciudades, constituye una verdadera circunvalacion, que
refuerza la vocacioén céntrica de Mafil.

Otros aspectos y recursos existentes en la Comuna, corresponden a:
7 establecimientos educacionales publicos y 2 privados,

1 Centro de Salud Familiar (CESFAM),

1 Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF)

1 Posta Rural de Salud y 7 Estaciones Medico Rural,

1 Tenencia de Carabineros de Chile,

2 compafias de Bomberos,

Correos de Chile,

Registro Civil e Identificacion,

1 Expendio de Combustible,

1 Casa de la Cultura (Monumento Nacional),

1 Cementerio,

1 Estadio Municipal, 2 Canchas de Futbol urbanas y 3 rurales,

1 Gimnasio Municipal,

Sedes Sociales de propiedad municipal o de organizaciones de la comunidad, entre otros.

Mafil tiene participacidn asociativa, a través de las organizaciones comunitarias, tales como
Juntas Vecinos, Clubes Deportivos, Organizaciones de Mujeres, Clubes Juveniles, Comités
Habitacionales, etc., y es representada en el Municipio por el Concejo Municipal presidido
por el Alcalde; la Municipalidad cuenta una planta superior a 22 funcionarios, alrededor de
16 a contrata y unos 56 a honorarios, ademas del personal de los departamentos de Salud y
Educacion

La comuna de Mafil pertenece a la region de Los Rios y posee 582.7 km?2 de supefrficie,
ubicados en la depresion intermedia, esta asentado 39° 38" de latitud y 72° 57" de longitud..
Limita al norte con las comunas de Mariquina y Lanco; al sur con la comuna de Valdivia 'y Los
Lagos y al este con Panguipulli. La superficie de Mafil forma parte de la gran cuenca del Rio
Valdivia, y se localiza en el limite noreste de ésta.

El nombre Mafil fue utilizado ya por sus habitantes originarios (mapuche Huilliches), que en
mapudungun significa abrazado entre rios o abrazado por los rios, debido a los cauces de
los rios Iflaque y Mafil los que forman el rio Pichoy o ensenada de agua dulce.
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La explotacion del yacimiento de oro “Madre de Dios” consolidé a la comuna a lo que se
suma la llega del ferrocarril cuya estacion de trenes data de 1930.

La comuna fue fundada el 17 de Julio de 1964, bajo el gobierno de Jorge Alessandri es asi
como se independizé de Mariquina.

En laregionalizacion de 1974, la comuna pasaria a llamarse de manera homdnima al pueblo,
dando pie a la redaccién que puede leerse hoy.

La comuna se compone de 7.213.- habitantes de los cuales el 52.3% corresponde
poblacion masculina y el 47.7 % restante a poblacion femenina

Al igual que todo el territorio nacional, se encuentra expuesto a riesgos, provocados por la
naturaleza o el hombre, los que causan dafios a las personas, a los bienes o al medio
ambiente la Comuna.

Para prevenir y evitar que estos eventos provoquen gran dafio e interfieran con el proceso
de desarrollo de la Comuna, es que la Municipalidad en conjunto con los Servicios Publicos
y la comunidad organizada, deben estar preparados, existiendo para ello, un Plan Comunal
de Proteccion Civily Emergencia, que se detalla a continuacion.

1.2.- MISION DE LA OFICINA COMUNAL DE EMERGENCIA.

Mantener actualizado el Plan de Emergencia Comunal.

Coordinar las acciones a realizar por las diferentes unidades participantes.

Conformar unidades de trabajo en base a personas y medios disponibles, de acuerdo a
las emergencias que se produzcan.

Mantener vigente el enlace de comunicaciones a desarrollar, con las diversas unidades
participantes en cada una de las emergencias.

Recepcion de parte de otras entidades de dirigentes vecinales o de particulares,
informacién de situaciones de emergencia que se produzcan y disponer su evaluacion
para determinar las acciones a seguir.

1.3.- OBJETIVOS

1.3.1.- OBJETIVO GENERAL

o Disponer de una planificacion para el Comité de Proteccion Civil y Emergencia y la
comunidad, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la prevencion y
atencion de emergencias y/o desastres en la Comuna, con una visiéon integral de manejo
de riesgos.

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Mantener una coordinacion permanente con la ONEMI regional

e Coordinar acciones preventivas con la comunidad, que permitan hacer gestion
sobre los riesgos presentes en la comuna, a fin de evitar la ocurrencia de emergencias
o disminuir el impacto de aquellas que se produzcan

e Coordinar y planificar acciones con servicios e instituciones publicas y privadas,
conformando un sistema comunal de proteccion civil, con el fin de atender en la
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forma mas expeditas y oportunas a las eventuales emergencias susceptibles de
ocurrir.

¢ Mantener al dia un catastro de recursos Humanos, Materiales y de servicios
Susceptibles de ser requeridos para atender algunas emergencias en la comuna.

¢ Mantener stock de emergencia, consistente en materiales de construccion, ropa de
cama y de vestir, para paliar en parte las necesidades en este rubro que deriven de
las emergencias.

o Elaborar y mantener vigentes actividades de preparacion.

¢ Mantener stock de implementos necesarios, para el uso del comité de emergenciay
equipo de trabajo.

o Definir roles y funciones de los integrantes del Comité de Proteccion Civil y
Emergencia.

1.4.-MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la
Institucionalidad, dispone que es deber del Estado "dar protecciéon a la poblacién y a la
familia" (art. 1°, inciso quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacion, el encargado de la funcién publica denominada Proteccién Civil.

La normativa juridica que envuelve a la actividad de emergencia, referida tanto a niveles
de responsabilidad como a mandatos de gestion y que han servido de base para la
elaboracion del presente Plan Comunal de Emergencia, estan contenidas en los siguientes
documentos legales vigentes:

Decreto Ley N° 369 del 18 de marzo de 1974 que creo la Oficina Nacional de Emergencia,
organismo dependiente del Ministerio del Interior (Diario Oficial N° 288008 del 22 de marzo de
1974)

Plan Nacional de Emergencia, aprobado por D.S. N° 155 de Interior de fecha 09-02-1977
Diario Oficial del 16-04-1977)

Ley N° 19.095 que modifica la Ley N° 16.282 en lo relativo a normas para casos de sismos o
catastrofes (publicado en Diario Oficial del 12-11-1991)

Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Las tareas y actividades contenidas en el Plan de Emergencia que se genera a partir de estas
disposiciones legales, imponen a las autoridades y encargados de los organismos de
emergencia e instituciones involucradas, un acabado conocimiento de su contenido y una
Optima y permanente preparacion y alistamiento de sus medidas y medios, esto con el
objeto de brindar una rapida y efectiva respuesta a la poblacién ante una catastrofe.

Asu vez, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (ley N° 18.695), dispuso, también
expresamente, que estas corporaciones autbnomas de derecho publico pueden desarrollar
directamente o con otros 6érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas
con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia.

Es preciso sefialar ademas, que en cumplimiento de lo establecido en la ley N° 16.282 (Art.
22) y en el D. L. N° 369, de 1974 - Art. 11, ya citados, el Reglamento de la Ley organica de
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ONEMI - D. S. N° 509 de 1983, de Interior, dispuso la constitucion de Comités de Emergencia
Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo
permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la
constitucion de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es, el lugar o espacio
fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal,
para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de administrar las
emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer, segin proceda, las
medidas de solucion que de tales eventos se deriven (Art. 27, 28 y 29).

Mediante D. S. del Ministerio del Interior N° 156 de fecha 12 de Marzo del 2002, el Presidente
de la Republica aprobé texto de Plan Nacional de Proteccién Civil pasando a derogar el
Plan Nacional de Emergencia, cuya superior direccion y coordinacion se efectla a través
del Ministerio del Interior (ONEMI), a objeto de integrar en una planificacion pragmatica los
medios y recursos de los Organismos Publicos, Privados e integrantes de la comunidad,
tendiente a lograr la mas adecuada coordinacién a nivel Sectorial y Regional, que permita
optimizar los sistemas y acciones de prevencion y atencion de situaciones de emergencia o
catastrofe en la fase de Ejecucion, a objeto de superar en el mas breve plazo la situacion
para normalizar las actividades econdmico productivas y de servicios, si fuere necesario.

1.5.- MARCO CONCEPTUAL

La Proteccion Civil, entendida como “La proteccién a las personas, a sus bienes y ambiente
ante una situacion de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la
actividad humana”, es ejercida en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios
e Instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las entidades de
caracter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la coordinacion de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, a nivel regional por la Direccion
Regional de ONEMI, y a nivel comunal COE teniendo comunicacion directa con ONEMI.

En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar
su organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas
de prevencioén, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a un evento
destructivo, concurriendo cada uno con sus recursos humanos y técnicos especializados, en
forma coordinada, segun corresponda.

Desde esta perspectiva, actualmente de reconocimiento internacional, la proteccién no sélo
debe ser entendida como el socorro a las personas una vez ocurrida una emergencia o
desastre. Sino también co6mo un conjunto de personas representativas de una comunidad,
que desarrollan y ejecutan actividades de proteccion civilen un determinado lugar,
orientando las acciones a proteger la integridad fisica de la poblacion y su patrimonio, ante
los efectos de los fendmenos naturales o de caracter antrépico que generan desastres.

1.6.- GESTION EN PROTECCION CIVIL

La gestion en Proteccion Civil debe responder a la realidad de un area jurisdiccional
determinada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos, como base de
orientacion de la accién en prevencion, alerta, respuesta y rehabilitacién, como un proceso
participativo y continuo en el tiempo, de revisidn y perfeccionamiento permanente.

El Comité de Proteccion Civil comunal, integrado por todos organismos publicos, privados y
del voluntariado, que aporten al sistema comunal de proteccion Civil, es un érgano de
trabajo permanente. Este se constituye en Comité de Operaciones de Emergencia (COE), (lo
integraran los organismos e instituciones que tengan atingencia sobre el evento adverso que
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se esté desarrollando) cuando se registran emergencias, desastres o catastrofes en su
respectiva area jurisdiccional, en este caso, en la comuna de M&fil. El COE, se reunira en la
sala de Concejo Municipal, y como alternativa 2 en sala de reuniones del CESFAM Ambos
comités son presididos por el alcalde de la Comuna, y en ellos actia como secretario
ejecutivo, el Encargado de Emergencias comunal o el encargado(a) suplente de ser
necesario.

Las organizaciones e instituciones convocadas para el Comité de Proteccion Civil o para el
Comité de Operaciones de Emergencia (COE), mantienen su propia estructura y tienen
plena libertad para adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en
el cumplimiento de sus tareas a ejecutar en las fases de prevencion, mitigacién, preparacion,
respuesta y rehabilitacion, seglin corresponda, que para ser eficaces requieren trabajar
coordinadamente en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales asumiendo un rol y
funciones especificas.

1.7. — RIESGOS FUNDAMENTALES:

Para la Comuna de Mafil, de Acuerdo a las emergencias vividas, el Comité Comunal de
Proteccioén Civil y Emergencia ha identificado los siguientes riesgos, se  desglosan de la
siguiente forma:

RIESGOS NATURALES

JHIDROMETEOROLOGICOS
I L FNEG amienTos Il INUNDACIONES Y
FRONTALES REMOCIONES EN
IGRANIZOS
NEVADAS
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RIESGOS NATURALES

SISMOS - TERREMOTOS

EN CUALQUIERA DE SUS
INTENSIDADES Y MAGNITUDES

RIESGOS NATURALES

| ERUPCIONES VOLCANICAS |

I:AIDA DE CENIZA T AMBIENTAL

| l DANOS A LA TONTAMINACIO

RIESGOS NATURALES

BIOLOGICOS

MICROBIOLOGICOS ‘ ' MACROBIOLOGICOS
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RIESGOS ANTROPICOS

IFDRESTALES 'ESTRU{I'I'URALES l

FUGA DE |

COMBUSTIBLES

FUGA DE QUIMICDS'

RIESGOS ANTROPICOS

)} SOCIO-ORGANIZATIVOS l

ALCOHOLISMO TRANSITO

[’ROGADICCIDN' ’AccmENTE DE l

F’RDSTITUCIDN'

2 COMUNICACIONES

La administracion de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones complejas,
lo que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacion
posible, de forma tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento
de la normalidad, oportuna y coordinadamente, como también informar verazmente a la
poblacioén.

De esta manera, toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe
fluir rapida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisidn y operacion
considerados en el Sistema Comunal de Proteccion Civil.

2.1.- COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COMUNAL (C.O.E.)

El Comité de Operaciones de Emergencia estara a cargo del Encargado Comunal de
Emergencia, que tiene como mision coordinar las acciones de los diferentes Departamentos
Municipales y Servicios Publicos y Privados, que intervienen en la emergencia o desastre, los
recursos humanos, materiales y/o financieros, etc. Su suplencia sera establecida a través de
un decreto alcaldicio, el cual nombra el subrogante de las funciones propias del encargado
de emergencia.
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Ocurrido un evento de envergadura, los integrantes del COE se auto-convocaran en el
lugar sefialado en este plan.

La expresion en terreno del Comité serd el Mando Conjunto, debiendo establecerse una
expedita comunicacion entre ambas instancias.

2.2.- CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA:

Corresponde al lugar fisico que debe contar con las facilidades necesarias de
comunicacién para centralizar la recopilacién, analisis y evaluaciéon de la informacién de
modo que permita, de acuerdo al tipo de evento, realizar las coordinaciones, tomar las
decisiones oportunas y precisas, entregar informacion procesada a los servicios técnicos
ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion social.

En el C.O.E. se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones
integrantes del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional
correspondiente, que tienen directa relacion con las actividades a desarrollar para la
atencion y recuperacion ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

El Centro de Operaciones de Emergencia Comunal Se ubicara en SALA CONCEJO
MUNICIPAL, domiciliada en Calle San Martin #263 y en él se constituiran los integrantes del
Comité de Operaciones de Emergencia bajo la presidencia del Sr. alcalde de la Comuna
y sera asesorado por el Encargado Comunal de Emergencia, debiendo operar
inmediatamente, toda vez que se detecte o se produzca una emergencia, siendo el
teléfono de contacto para este fin el 968417965, en caso a que el edificio no se encuentre
operativo, se realizara en la sala de reuniones del CESFAM

La mayor eficiencia del C.O.E. se alcanzara mediante:

¢ Constitucion permanente e inmediata, en caso de eventos de manifestacion subita,
conforme lo indica el presente Plan, o a partir de una determinada declaracion de
alerta, que sefiale la constitucion de este.

e Manejo centralizado de lainformacion de emergencia validada, que permita a cada
integrante tener acceso a los diversos antecedentes que conforman esta
informacion.

e Coordinacion permanente con C.O.E. Regional a través de ONEMI.

e Establecimiento de una dinamica comunicacional entre sus integrantes, que permita
enriquecer la toma de decisiones por medio del intercambio de informacioén y visiones
de gestion, para la adopcion de decisiones ejecutivas de las operaciones mas
adecuadas a la situacion.

e Establecimiento de lineas operacionales en terreno, que permitan al C.O.E. nutrir su
informacion para la adopcion de decisiones, como igualmente, para la ejecucion de
estas decisiones, en un proceso de ida y vuelta.

11



MUNICIPALIDAD DE MAFIL

UNIDAD DE
EMERGENCIAS
MUNICIPALIDAD
DE MAFIL

2.3.- PLAN DE ENLACE COMUNAL

PLANILLA DIRECTORIO EMERGENCIA

DPTO. CONDICION NOMBRE N° TELEFONO EMAIL
TITULAR
ALCALDIA
SUPLENTE
TITULAR
DIRECTOR
COMUNAL DE
EMERGENCIA
SUPLENTE 1
TITULAR
DPTO. SALUD
SUPLENTE
CESFAM DIRECTORA
DPTO SOCIAL TITULAR
DPTO
TITULAR
EDUCACION
DIRECTOR DE
DESARROLLO
COMUNITARI TITULAR
(]
ENCARGADO
DE
EMERGENCIA
CUERPO DE
BOMBEROS
CENTRAL
TENENCIA DE JEFE TENENCIA
CARABINERO
S
CENTRAL
INDAP ENCARGADO
EMERGENCIA
ENCARGADO
SAG EMERGENCIA
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HOSPITAL ENCARGADO
SANTA ELISA | EMERGENCIA
ESSAL ENCARGADO
EMERGENCIA
ENCARGADO
AESA

SAES EMERGENCIA
ENCARGADO

EPA
S0co EMERGENCIA

2.4.- COMITE PROTECCION CIVIL Y PARTICIPANTES:

El Comité de Proteccion Civil, segun se dispone por Decreto N° 156 de fecha 12 de marzo de
2002 del Ministerio del Interior, quedando constituido por la Autoridad Comunal, Jefes de
Servicios Publicos, Privados, Municipales y de la Comunidad Organizada. A razén de lo
anterior este Plan establece lo siguiente:

e Participantes:
- Alcalde de la Comuna
- Direccion de Obras (director)
- Jefa del Departamento Social
- DIDECO (director)
- Director(a) Departamento de Educacién
- Director(a) del Departamento de Salud Municipal

- Director(a) CESFAM

- Director de Transito Municipalidad
- Director(a) Direccién de Finanzas Municipales
- Director(a) de SECPLAN

- Agente Comunitario CECOSF

- Representante Unibn Comunal de Juntas de Vecinos de Mafil
- Representante de INDAP

- Representante de Carabineros de Chile

- Superintendente del Cuerpo de Bomberos de Mafil

- Representante de ESSAL, S.A.

- Representante de SAESA S.A.

- Representantes de SOCOEPA

13
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El Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencia debera sesionar a lo menos, una vez
cada cuatro meses, siendo estos dias el primer lunes habil de los meses de enero, abril, agosto
y diciembre, sin perjuicio de las reuniones extraordinarias a las que pudiere convocarse.

Actuard& como encargado Comunal, el Secretario Comunal de Planificacion y
Correspondera al Encargado Comunal de Emergencia, ser la asesora directa de la autoridad
comunal en organizacién, coordinacion y ejecucion de las actividades destinadas a
prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar los problemas derivados de las emergencias,
desastres y catastrofes que puedan ocurrir u ocurran en la Comuna.

Deberd mantener fluido y permanente contacto con la Direccidon Regional de Proteccion
Civily Emergencia, a través de la Direccion Provincial o directamente, para retroalimentar el
sistema de Proteccion Civil y Emergencia regional provincial y comunal.

PRESIDE

ENCARGADO
COMUNAL DE

EMERGENCIA
SECRETARIO EJECUTIVO

COMITE

COMUNAL DE
EMERGFNCIA
COORDINA

EQUIPO

COMITE DE

JUNTAS DE OPERACIONES DE

VECINOS
DIFUNDE

MUNICIPAL DE
TRARAIO
EJECUTA

EMERGENCIA
EJECUTA

2.5.- EQUIPO MUNICIPAL DE TRABAJO

e Encargado Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
e Director de Obras Municipales

e Departamento Social

¢ Direccion de Desarrollo Comunitario.

e Dpto. Educacion

e Dpto. Salud

e Dpto. Transito

e Dpto. Control

e Dpto. SECPLAN

e Dpto. Finanzas
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3 COORDINACION

3.1.- ORGANICA DE MANDO Y COORDINACION COMUNAL

El mando de autoridad y la responsabilidad en la conduccioén de las acciones de respuesta
de la Comuna ante un evento de catastrofe, es exclusiva del alcalde, cuando no se ha
decretado zona en estado de catastrofe.

Para su labor, la primera autoridad Comunal cuenta con la participacion de un "Comité de
Operaciones de Emergencia" el cual esta integrado por las maximas autoridades de los
organismos e instituciones de la comuna que sean necesarios para ejecutar y desarrollar
programas de respuesta y rehabilitacion de zonas devastadas por una catastrofe.

La Primera Autoridad Comunal debe contar para ello con un funcionario en caracter de
Director, idéneo, con claras aptitudes y vocacion para coordinar esta exigente y atipica
actividad.

Para el cumplimiento de la labor encomendada, de acuerdo al marco legal que rige a esta
actividad, el nivel de autoridad debe proporcionarle a esta direccion, los medios y
mecanismos necesarios para un adecuado y real funcionamiento.

Los niveles de reaccidn o respuesta se inician en el nivel comunal como primera instancia de
participacion. Un segundo escaldon contempla la reaccion de la Organizaciéon Provincial,
para en una ultima instancia lograr la intervencion operativa del tercer nivel de participacion
como lo es el Regional.

Las estructuras relevantes de la organizacibn deben adoptar las siguientes medidas
necesarias para prevenir y enfrentar eventos de caracter catastroficos:

Controlar una situacion de emergencia o desastre en la comuna supone trabajar en
acuerdo, por lo que resulta indispensable armonizar todos los elementos y acciones que se
conjugan en funcién de alcanzar la armonia necesaria en funcién de este objetivo.

Cada organismo, institucion y servicio identificado en el presente Plan, debe conocer sus
roles y funciones especificas al ser activada una alerta, de tal manera que durante una
situacién de emergencia se establezcan los Mandos Conjuntos pertinentes, como también
gueden establecidos los Mandos que indica la normativa vigente

MANDO

En la funcionalidad del Sistema Comunal de Proteccién Civil todas las organizaciones
participantes tienen y obedecen a sus propias jerarquias, no existiendo una subordinacion
formal entre las organizaciones e instituciones.

3.2.- ROLES Y FUNCIONES

Se define los roles y funciones que tendran los integrantes del Comité Comunal de
Proteccioén Civil y Emergencia como tal y en el Comité de Operaciones de Emergencia. Es
importante sefialar que cada organismo e institucion en emergencia mantiene su  rol
institucional.
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3.2.1.- ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD:

El alcalde, a través de la funcién de los distintos estamentos de las municipalidades, como
de la Unidad Encargada de Emergencia, deberan efectuar las siguientes funciones:

e Elaborary actualizar cada afo el Plan Comunal de Emergencia.

e Conformar y presidir el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (C.O.E.),
estableciendo los Mandos respectivos.

e Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia (C.O.E.) en el edificio consistorial,
debiendo contar para ello con el recurso material necesario para administrar
efectivamente la situacién de emergencia o desastre, en caso de encontrarse fuera de
servicio, se realizara en el CESFAM (Sala de Reuniones)

e Mantener enlace permanente con las Gobernaciones Provinciales e Intendencia
Regional como con los integrantes del Sistema Comunal de Proteccién Civil a través de
los medios de comunicaciones indicados en el presente Plan.

¢ Mantener informado permanentemente al COE Provincial o Regional de los cursos de
accion y acontecimientos.

e Establecer el primer diagnéstico general del territorio impactado en los primeros 30
minutos post impacto.

e Levantar la informacién a nivel local de impactos y necesidades en la poblacion,
infraestructura y servicios.

e Consolidar la informacién en los Informes Establecidos en el Plan DEDO$ de Evaluacion
de Dafos y Necesidades.

e Atender los requerimientos y necesidades de la poblaciéon afectada y/o damnificada
con el recurso local.

e Disponerlugares de albergues, los cuales han sido previamente identificados y evaluados
por la Autoridad Sanitaria.

¢ Canalizar y hacer entrega a la poblaciéon de los elementos de socorro dispuestos para la
atencion de damnificados, previa evaluacion de necesidades.

e Decretar demoliciones y establecer lugares para la habilitacion de viviendas de
emergencias.

e Proceder al retiro de escombros o desechos generados por evento destructivo con
magquinarias de la municipalidad.

e Coordinar todas las acciones de respuesta en el nivel local

3.2.2.- DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES:

Integrara el Equipo Municipal de Trabajo, su funcién es mantener operativas las Brigadas de
Operaciones de Emergencia Municipales, con herramientas adecuadas, para las tareas que
sean necesarias de realizar, ante una emergencia o desastre.

Colaborara con el equipo de Asistentes Sociales, para determinar el tipo de ayuda en
materiales de construccién, en viviendas destruidas en una emergencia o desastre.
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Informara de la situacion de familias afectadas por una emergencia, detectadas por esa
Direccidn, a el Encargado Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.

En caso de no estar en funciones el Director de Obras Municipales, asumira un profesional
y/0 técnico (del area de la construccion) de la Direccion de obras o un profesional de
SECPLAN, en el mismo orden sefialado

También la DOM mantendrd actualizado un listado de choferes de los distintos
departamentos municipales. Mantendra actualizado el catastro de vehiculos municipales
para ser utilizado en cualquier emergencia o desastre.

3.2.3.- DIRECTOR DE TRANSITO:

Mantendra actualizado un catastro de vehiculos particulares para ser utiizados ante
cualquier emergencia o desastre de la Comuna de Mafil a los que se podra recurrir en caso
de ser necesario y que tengan vehiculos, como camiones y tractores, aljibes, grdas,
excavadoras, retroexcavadoras.

Contar con informacioén actualizada de las vias de evacuacion y mantener comunicacion
directa con el COE, entregando situacion actual de cada una de las mas importantes.

3.2.4.- DIRECTORA DEPARTAMENTO DE SALUD:

Realizara con sus equipos de trabajos ya desighados, las atenciones de urgencia inmediata
gue se requieran en el area de la emergencia, Aportara profesionales que colaboren en
capacitaciones. Mantendra reservas de medicamentos y materiales médicos para ser
utilizados en una emergencia o desastre.

Coordinara rondas de profesionales para detectar y evitar enfermedades y/o epidemias,
ante cualquier emergencia o desastre, en los albergues determinados por la Municipalidad
0 a personas albergadas en casa de parientes o vecinos, especialmente en nifios y ancianos.

3.2.5.- JEFE DEPARTAMENTO EDUCACION MUNICIPAL:

Velara por el cumplimiento del Plan Integral de Seguridad Escolar en las Escuelas y Liceos de
la Comuna. Mantendra disponibles los Establecimientos Educacionales que se podrian utilizar
como alberguesy centros de Operaciones al Ocurrir una Emergencia y dara las instrucciones
a los Sefores Directores, para que esos locales se encuentren debidamente habilitados para
esos fines, debiendo al inicio de cada aio calendario escolar, remitir la némina de Albergues
con sus respectivas direcciones, teléfonos y encargados.

3.2.6.- DEPARTAMENTO SOCIAL / DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Integraran el Equipo Municipal de Trabajo y ademas tienen como misidn ser Coordinadores
General del funcionamiento de Albergues Municipales, en caso que la Autoridad Municipal
deba habilitarlos, cuando la autosuficiencia de la comunidad sea sobrepasada. Esta mision
incluye resolver las necesidades que emanen del funcionamiento de los distintos albergues.

Le corresponde estudiar los problemas de caracter Social, que se presenten en situaciones
de emergencia, ademas llevara el inventario del acopio de materiales, alimentos, asi como
de donaciones que se reciban, ademas efectuara labores de catastro, encuesta,
evaluacion y clasificacion de los dafios producidos por la emergencia a las personas,
infraestructura, bienes y servicios.
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Las actividades mencionadas las realizara la Asistente Social del municipio con mayor
antigledad en el cargo; cabe sefalar, que en caso de una emergencia todas las Asistentes
Sociales del Municipio, sin importar su situacion contractual, deben colaborar en esta
funcion.

Desarrollaran sus tareas en forma coordinada y de acuerdo al Plan de Emergencia
establecido.

3.2.7.- JEFE DE FINANZAS MUNICIPALES

Debera en el mes de marzo de cada afio entregar una némina de los proveedores a los
qgue el Municipio podra recurrir en caso de emergencia o desastre y confeccionar un
formulario para realizar este tipo de compras, el que debera ser entregado al Encargado
Comunal de Proteccion Civily Emergencias. Sera su responsabilidad la mantencidn de una
caja chica para la compra de reservas de elementos municipales para atencion de
emergencias o desastre, previa solicitud del Director Comunal al alcalde de la Comuna.

3.2.8.- CUERPO DE BOMBEROS

e Atenderan los posibles siniestros que se produzcan y apoyaran las labores de
evacuaciéon sean terrestres o lacustres, dando prioridad a los nifios, ancianos,
discapacitados y embarazadas.

e Se responsabilizan de dotar y distribuir agua potable en la Zona de Emergencia o
donde se requiera este vital elemento.

e Colaborard en camparfias de difusion y de capacitacion. Ante situaciones
de emergencias o desastres realizara actividades propias de su Institucion
en coordinaciéon con el Director de Proteccion Civil y Emergencia.

e Se desempefiarda como miembro del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia (C.O.E.), a través del representante institucional designado como tal por
esa institucion a través del Consejo Regional de Comandantes y que forma parte del
plan de enlace del presente documento.

e Formulara y desarrollara planes de trabajo relativos a la capacitacion, preparacion,
entrenamiento y alistamiento del personal institucional, relacionados con la
actuacion especifica en casos de emergencia o catastrofe.

¢ Mantendra un registro actualizado de sus medios disponibles en la Comuna, Este
Registro debe considerar, ademas, la posibiidad de almacenamiento de agua
potable o para otros requerimientos.

e Concurrir con su personal y medios al lugar en que se haya producido una
emergencia o catastrofe.

e Podra proponer la evacuacion de pobladores en caso de inminente peligro para sus
vidas.

o Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar seguro en el cual
personal sanitario efectuara la clasificacion de urgencias para su posterior derivacion
por el Centro Regulador del SAMU
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3.2.9.- CARABINEROS DE CHILE

Realizara actividades propias de su Servicio, en coordinacion con el Director Comunal de
Proteccion Civily Emergencia, en cualquier tipo de emergencia o Desastre.

e Colaborara en campaiias de difusion de prevencion de riesgo en especial aquellas de
origen socio- organizativos.

e Se desempefiard como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia
(C.O.E)), a través del representante institucional designado como tal por esa institucion y
gue forma parte del plan de enlace del presente documento.

e Garantizar y mantener el orden y seguridad publica interior en todo el territorio Comunal
y cumplir con las demas funciones que le son propias en base la ley organica institucional.

o Desarrollar servicios preventivos de solidaridad social y comodidad publica ante
cualquier situacion de emergencia y catastrofe, bisqueda y salvamento de personas.

e Proveer de recurso de personal y medios logisticos conforme lo evaluado el Centro de
Operaciones de Emergencia.

e Colaborar en tareas de vigilancia en la zona de emergencia y catastrofe para mantener
el orden y la seguridad publica.

e Realizar labores de rescate en coordinacidon con Bomberos u otras instituciones, en caso
de ser necesario y segun establezcan los mandos conjuntos en terreno.

e Brindar proteccion a los establecimientos de almacenamiento de elementos de primeros
auxilios, alimentos, agua potable y materiales de construccion.

e Coordinar las fuerzas de tareas caninas para la busqueda de desaparecidos.

3.2.10.- SAESA

Realizara actividades propias de esa Empresa, en especial procurar el corte y/o reposicion
del servicio de energia eléctrica, segun lo indique el tipo de emergencia o desastre,
informando de ello al Director Comunal de Proteccion Civil y Emergencia. Colaborara en
campalfias de difusion de prevencion de riesgo de incendios y de accidentes personales por
manipulaciéon de artefactos eléctricos, entre otros.

3.2.11.- ESSAL S.A.

Actividades propias de esa Empresa, en especial el corte y/o reposicion de los servicios de
agua potable y alcantarillado, cuando asi lo indique el tipo de emergencia o desastre,
informando de la situacion al Director Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
Colaborara en campafias de prevencidon del uso apropiado del agua potable,
especialmente cuando se prevea una sequia en la Comuna.

3.2.12.-POLICIA DE INVESTIGACIONES

Actividades propias de su Servicio, en coordinacion con el Director de Proteccion civil y
Emergencia, ante cualquier tipo de emergencia o desastre. Colaborara en campanas de
prevencion de riesgo en especial aquellos socios - organizativos.

3.2.13.- UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS

19



UNIDAD DE
EMERGENCIAS
MUNICIPALIDAD
DE MAFIL

MUNICIPALIDAD DE MAFIL

Promovera y procurara el funcionamiento de los Comités Vecinales de Protecciéon Civil en
cada una de las Juntas de Vecinos de la Comuna.

Apoyara la labor del Comité Comunal de Protecciéon Civil y Emergencia entregando la
informacion de los sectores que puedan ser de riesgo, para su oportuna atencion.

Informara a los Presidentes de las Juntas de Vecinos a su cargo, que ante una emergencia o
desastre, cualquiera sea ella, deberan emitir un  informe  verbal preliminar vy
Comunicarlo al Director Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, a través del sistema
gue sea mas operativo en el momento, yasea, por medio de Carabineros de Chile,
teléfono, mensajero, radio, etc. y poder asi recibir las indicaciones para Actuar.

4 SISTEMA EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES (PLAN DEDOS$)

Decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en el proceso de
desarrollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre. Para ello, una
correcta evaluacidon de dafos y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite
conformar una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida
de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la
planificacién de obras y acciones de prevenciéon, mitigacidon y preparacion en funciéon del
desarrollo sustentable.

La sigla encierra los conceptos “Dafio” — “Evaluacion de Necesidades” — “Decisiones” -
“Oportunidad” - “Recursos”.

El Plan DEDO$ es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones
de emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en
cuenta para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una
emergencia o un desastre.

SUS OBJETIVOS SON:

e Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el pais manejando
documentos simples, de un formato Unico, que permiten dar respuesta a las interrogantes
fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

e Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su
propia realidad.

e Mejorar el proceso de registro y flujo de informacién de emergencia desde el nivel
comunal al nacional.

e Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan dafios a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados y
que inciden en el desarrollo de un area jurisdiccional, facilitando el impulso de
actividades de prevencion, preparacion y respuesta con antecedentes reales, como
complemento del Programa de Microzonificacidn de Riesgos y de Recursos a nivel local.

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario
conjugar los siguientes elementos:

D DANOS
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Cuantificacién de los dafios a las personas, los bienes, los servicios
basicos, infraestructura y el medioambiente. Los dafios siempre van
a estar correlacionados con la situacion geografica y realidad
social de la comunidad afectada.

E EVALUACION DE NECESIDADES

Determinacién de las necesidades indispensables para recuperar la
normalidad de la Comunidad afectada.

D DECISIONES

Medidas o acciones que efectlan coordinadamente Ilas
autoridades, las organizaciones y la comunidad, con el propdsito de
dar solucion a las necesidades indispensables de las personas,
vivienda e infraestructura afectada.

@) OPORTUNIDAD

Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de
emergencia adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las
condiciones de normalidad minimas para las personas y sus bienes,
gue permitan superar la situacion.

$ RECURSOS

Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y
monetarios utilizados por todos los servicios, instituciones y
organizaciones del Sistema de Protecciéon Civil que trabajan
directamente en el control y superacion de la emergencia o
desastre.

4.1.- INFORMES DE ESTADO DE SITUACION: INFORMES ALFA Y DELTA , FIBE

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que deben utilizar los Jefes o
Directores de Emergencia Comunales, Provinciales y Regionales y las autoridades
correspondientes, para el registro de informacion util para la toma de decisiones e
informacion publica.

Informe ALFA

El informe ALFA permite registrar toda la informacién de un incidente o emergencia que
ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la identificacion del evento destructivo,
los dafios, la evaluacion de necesidades, las decisiones y su efecto en el tiempo y los recursos
utilizados para situaciones que son atendidas con los recursos habitualmente disponibles y
considerados en la planificaciéon local de respuesta.

Informe DELTA
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El Informe DELTA es un documento complementario del Informe Alfa, que se utiliza a nivel
comunal cuando una situacién de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta y/o
se ha establecido una coordinacion a nivel provincial o regional. El formato sigue la misma
estructura que el Informe Alfa, profundizando los niveles de informaciéon con respectos a los
darfios, la evaluacion de necesidades y los recursos comprometidos, asociados a la toma de
decisiones en el tiempo y en funcién de las soluciones de emergencia susceptibles de
adoptar

Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacién que se registra
en los formatos normalizados: Ficha Basica de Emergencia (FIBE) (administrada por MIDESO);
Informe Unico de Evaluacion de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y
la Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES).

El propésito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificaciéon de dafios en
personas, bienes y medioambiente y la satisfaccidon de necesidades minimas que permitan
superar la situacioén, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como un proceso continuo en el
tiempo, permitiendo la actualizacién y mejoramiento de la informacién en un momento
determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacion especifica ante la ocurrencia de situaciones de
emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente la utilizacion
de otros formatos disefiados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la
evaluacién concreta del impacto de un evento destructivo.

4.2.-FLUJO DE INFORMACION DE EMERGENCIA Y EL DEBER DE INFORMAR

Los informes ALFA y DELTA estan disefiados para normalizar la captura y registro de
informacién a partir del nivel administrativo mas cercano a las personas, la Municipalidad,
area jurisdiccional donde efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se
coordinan o se proveen los recursos basicos para satisfacer las necesidades que pueda
demandar una emergencia o un desastre.

Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura
y flujo de informacién para la toma de decisiones e informacion publica. Los informes ALFA y
DELTA son entonces, instrumentos que deben utilizar la Autoridad y Coordinador locales para
orientar su toma de decisiones, especialmente operativas, y determinar su capacidad de
respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mas alla de
una comuna determinada o tiene fuerte impacto publico, los informes ALFA y DELTA deben
fluir a los niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles va configurando
una visibn espacial de la situacion, lo que permite focalizar y priorizar la satisfaccion de
necesidades de acuerdo a su alcance en la toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia el nivel comunal,
el que administra estos recursos, al igual que los suministrados por la propia Municipalidad.
Mas aln, ante eventos especificos, organizaciones y servicios no gubernamentales y
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particulares, basados en la informacién que entregan las propias autoridades y los medios
de comunicacion social, aportan recursos en forma directa o indirecta a través de las propias
autoridades que administran la emergencia, fundamentalmente para satisfacer
necesidades de alimentacion, techo y abrigo de las personas.

La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un desastre,
genera en las autoridades administrativas y coordinadores de emergencia a partir del nivel
local, el deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacién peridédica que permite
visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en funcion de las
necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el medioambiente, ante la
ocurrencia de un evento destructivo determinado

4.3.-PROCEDIMIENTO GENERAL DE ELABORACION Y FLUJO DE INFORMACION DE EMERGENCIA

Los Encargados Emergencia son los responsables de la elaboracion de los informes ALFA y
DELTA y de la coordinacién de la aplicacion correcta de los instrumentos normalizados de
respaldo FIBE, EDANIS y REDES, en su respectiva area jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboraciéon de los informes y flujos de informaciéon que se
generan en los niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:

NIVEL MUNICIPAL

Al ocurrir un evento destructivo, el Director o Encargado de Emergencia Comunal, debe
elaborar en el mas breve plazo, un Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafos a las personas y/o a viviendas- damnificados, heridos,
muertos, desaparecidos - se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la encuesta FIBE
(Area Social).

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios publicos,
escuelas, salud, etc. - y/o Servicios Basicos- agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la
elaboracién de Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o dafiado
(Direccion de Obras).

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del
stock existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de
elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla REDES.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de
impacto que hace necesario profundizar la informaciéon indicada en el Informe ALFA, el
Director o Encargado de Emergencia Comunal procedera en consecuencia, a utilizar el
Informe DELTA

El Director o Encargado de Emergencia Comunal, junto con informar a su Alcalde, debera
remitir los Informes ALFA o DELTA a la Direccion Provincial de Emergencia. Cada vez que se
emita un informe DELTA debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos
de socorro.
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Las Fichas Basicas de Emergencia FIBE, como los informes de dafios de infraestructura y
servicios, EDANIS, que respaldan la informacién consignada en los informes ALFA o DELTA,
deben permanecer disponibles y ser utilizados en la Municipalidad respectiva.

5.- ACOPIO DE ALIMENTOS Y MATERIALES DONADOS POR LA COMUNIDAD

Los alimentos, materiales de construccién, vestuario y calzado donados por la comunidad,
con motivo de una emergencia, deberan ser dispuestos en dependencias de la
Municipalidad, siendo responsabilidad del Jefe de Departamento Social, la designacion del
lugar a ocupar y de que posea las condiciones adecuadas, especialmente para la
conservacion de alimentos.

El Departamento Social, efectuara una primera clasificacion de los elementos recibidos y
hara un inventario de ellos, para luego entregarlo al Encargado Comunal Emergencia.

El Encargado Comunal de Emergencia, en conjunto con la Direcciobn de Desarrollo
Comunitario, dispondran de los elementos para ser distribuidos en la comunidad afectada.

5.1.- ALBERGUES:

Se consideraran lugares para Albergues, los Establecimientos Educacionales de la Comuna,
las Sedes Sociales, gimnasios e internados.

Los encargados en este caso, corresponden a personas autorizadas para abrir el
establecimiento y ponerlo a disposicion del Comité de Proteccion Civil y Emergencia.

5.2.- ALBERGUES HABILITADOS

Ex-Internado Liceo Gabriela Mistral

Direccion: Bernardo O’Higgins N#360.-
Encargado:
Teléfono: +56 9 8289 3987

5.3.- CONDICIONES QUE DEBE TENER UN ALBERGUE:

Definicion de Albergue

Lugar apropiado para cobijar y hospedar, de forma temporal, a personas y/o familias,
guienes, a consecuencia de una emergencia, desastre o catastrofe, han debido hacer
abandono de su hogar.

Capacidad

Un Albergue debe tener la capacidad necesaria para considerar alojamiento para la
cantidad de personas que se encuentren damnificados (a).

El ideal son los internados de las Escuelas o las salas de reunién de las Sedes Sociales, en las
gue se pueda instalar un nimero de colchonetas para la permanencia de personas, de
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acuerdo a sus dimensiones, las que se pueden acondicionar ademas por familias o por sexos,
segun sea el caso.

Cocina

Debe estar equipada con una cocina a gas y contar con las condiciones minimas, para
mantener la higiene del lugar.

Aparte del equipamiento de fondos, teteras, budineras, bandejas, platos, servicios, etc.;
debe existir una mesa o0 mesén con sus respectivas sillas o bancas para atender como minimo
a 20 personas o mas. Si el numero de albergados es mayor a esta cantidad, se deben realizar
turnos para la alimentacion.

Finaimente, se debe considerar basureros, lavaplatos y una pequefia dependencia
destinada a bodega donde se debe guardar toda la implementacion y alimentos.

Servicios higiénicos

Debe existir una separacion entre servicios higiénicos de hombres y de mujeres, y en lo posible
gue estos servicios estén conectados al alcantarillado.

Cualquiera sea el tipo de servicio higiénico que exista, debe estar provisto de las minimas
condiciones de higiene (cloro para desinfectar, papel higiénico, basurero, etc.).

Porteria

Debe existir un control de porteria, que consiste en controlar la gente que entray que sale, a
fin de tener claridad de cuantos y quienes permanecen como albergados.

Ademas, es funcidn de la persona que realiza esta labor controlar hora de salida en la
mafana desde los albergues, como también hacer respetar la hora que se ha fijado como
limite de llegada por la tarde.

La persona Encargada del Albergue debe fijar los horarios de funcionamiento del lugar en
conjunto con los albergados.

5.4.- PRECAUCIONES ANTES DE USAR LOS ALBERGUES:

El Albergue o lugar que cumplira tal funcién, debe ser visitado por la Coordinadora General
de Albergues del Comité de Proteccion Civil y Emergencia, acompafado de los
profesionales y técnicos que sean necesarios, para procurar que el lugar esté debidamente
acondicionado para ser ocupado como tal; por ejemplo, determinar si existen roedores,
insectos u otros, dafiinos a la salud del ser humano.

Se debe procurar que todas las dependencias a ocupar estén provistas de vidrios en sus
ventanas y las techumbres en buen estado.

Se debe tener presente, que las puertas tengan sus cerraduras en buen estado y todas abran
y cierren normalmente, en lo posible hacia afuera.

Los servicios basicos deben estar funcionando
Contar con elementos de emergencia (botiquin, mangueras, extintores, etc.)

Disponer de con algin medio de comunicacién para permanecer en contacto con el
Encargado Comunal Emergencia.
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5.5.- FUNCIONAMIENTO DE LOS ALBERGUES:

COORDINADORA GENERAL DE ALBERGUES

La Coordinadora General de Albergues sera la Jefa(e) del Departamento Social del
municipio, la que sera reemplazada quien le subrogue, debera cumplir la funcién principal
de resolver las necesidades que a través de cada uno de los Encargados de Albergues se le
comunique, para lograr un eficiente funcionamiento de los mismos.

Entre otros debe realizar las siguientes actividades:

Reuniones o0 entrevistas con el Encargado Comunal de Emergencia, con el fin de evaluar
diferentes situaciones y modificar todo aquello que fuese necesario.

Supervisar y controlar las reservas, tanto en colchonetas, frazadas alimentos o raciones
alimenticias, necesarias para enfrentar la emergencia, en los Albergues.

5.6.-ENCARGADO DE ALBERGUE

Cada Albergue nombrara un Encargado Titular y una persona que lo reemplace. La funcién
principal del Encargado sera preocuparse de organizar el funcionamiento del Albergue,
seguir las instrucciones de la Coordinadora General, organizar las tareas al interior del
Albergue entre los mismos damnificados y personal municipal de que se pueda disponer,
ademas debera coordinar todas las labores necesarias para cubrir las areas de alimentacion,
salud, higiene personal, aseo del lugar, asistencia social y recreacional de los albergados,
solicitando para ello lo que sea necesario a la Coordinadora General.

Entre sus tareas estara la de formar comisiones de trabajo, entre ellas las siguientes:
Comision Registro

En el Albergue mismo, deben existir una o dos personas encargadas de llevar registros de las
personas que ingresan. Puede cumplir esta funciéon el Director del Establecimiento
Educacional donde se ha ubicado el Albergue, un Profesor del mismo, o el Presidente de la
Junta de Vecinos.

La finalidad de este Registro es conocer antecedentes, para poder indicar alimentacion (en
el caso de menores y/o ancianos, especialmente), y/o vestuario, como asi mismo la ropa de
cama que sea necesaria (colchonetas y frazadas) y entregar los informes a quienes
corresponda.

Comision Alimentacion

En lo posible, esta funcion debera supervisarla un Profesor del Establecimiento Educacional,
pues se podrian usar raciones contratadas con Empresa que entregue alimentacion en la
Escuela.

Ademas, deberan permanecer en cada Albergue un minimo de dos manipuladoras, para
gue entreguen la alimentacion.

Comisién Aseo

Los mismos albergados, tendran como misidbn segun horario establecido, ayudar en las
siguientes tareas:
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e Limpieza de servicios higiénicos.
e Limpieza de dependencias o comedores que se utilizan para los albergados.

e Ayuda en la preparacion de los alimentos, como también servirlos y lavado de loza,
cuando el numero de manipuladoras no sea suficiente o simplemente no existen, como
es el caso de las Sedes Sociales.

e Encender estufas y braseros, dependiendo del combustible a utilizar, para temperar el
ambiente donde permanezcan las familias, si es el caso.

e Ayudar en todo lo que sea menester en el Albergue.
Comision Control

La Coordinadora General de Albergues, supervisara que todas las personas y/o familias
permanezcan en albergue el tiempo que se considere necesario, conforme a los informes
entregados por profesionales Asistentes Sociales, como también por la Direccion de Obras
Municipales, quienes visitaran los hogares y velaran porque las familias afectadas reciban
toda la implementacion que fuere necesaria (carbén, techo, reparaciones varias, ropa de
cama, vestuario, etc.), a fin que las viviendas queden habitables y puedan volver sus
moradores a la brevedad. Las reparaciones de viviendas se haran con supervision de la
Direccion de Obras Municipales, con colaboraciéon de trabajadores municipales y de los
propios afectados.

La fecha de regreso a los hogares, previos Informes Técnicos, debera ser respetada por los
albergados.
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6.1.-DISTANCIAS INTERNAS SECTOR RURAL
SECTORES KMS.
Putreguel (escuela) 18
Huichaco (escuela) 25
Huillicoihue (escuela) 21
Lo Aguila 16
Runca (escuela) 8
San Pedro (sede) 16
Quesquechan (ex - escuela) 25
Las Alturas (sede) 16.4
Huillon (sede) 2
Folilco (sede) 12
Inaque (sede) 4.8
6.2.- DISTANCIAS DE CENTROS POBLADOS MAS CERCANOS
CENTROS POBLADCS ' KMS. ]
Valdivia 38
Los Lagos ) 20
mMariquing 17
Lanco ' 35
Faillaco
i' e 5‘;\ g
Cla O AED

NTE CORITE C
DE PEOTECCION CWIL Y
EMERGENC

PRESIDENTE
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CONCEPTOS

ALERTA: Es un estado de vigilancia y atencidn que activa el comité de operacion de
emergencia para el monitoreo del evento. Existen tres tipos de alertas verde, amarilla y roja.

ALARMA: Es el dispositivo (sirena) que comunica a la comunidad el momento de evacuar
hacia las zonas de mayor seguridad por sobre los 30 metros de altura (msnm).

EPICENTRO: Es el punto o area del planeta donde se sienten mas los efectos de las sacudidas,
esta encima del foco en la superficie de la tierra.

ESTACION SISMICA O SISMOLOGICA: Es la instalacion adecuada de instrumentos para el
registro de los sismos

MAREMOTO O TSUNAMI: Grandes olas en la bahia, o costa.
SISMICO: Término que se usa para referirse a todo lo que tenga relacion con temblores.

SISMO: Es todo estremecimiento de la tierra. Si es muy fuerte se llama terremoto, si es pequefio
se habla de tembilor.

SISMOLOGIA: Es la ciencia que estudia los terremotos.

TEMBLORES PREMONITORIOS: Serie de temblores que presagian un sismo mayor. Algunas
veces van aumentando en nimero e intensidad de modo que son fatidicos anuncios de los
gue va a venir, otras veces no se presentan. Son quizas el comienzo de una liberaciéon de
energia acumulada que se desata por etapas, hasta una mayor por la que se descargan
casi todas las fuerzas que estaban en tension.

TERRITORIO ASISMICO: Es aquel donde los temblores son desconocidos, débiles o raros. Como
ejemplo es posible citar a Australia, Canada y casi todo el territorio de Brasil.

TERRITORIO SISMICO: Es aquel donde se producen temblores fuertes o terremotos, por
ejemplo, los paises andinos.

REPLICAS: Es mas frecuente registrar después de un terremoto, unos movimientos de menor
intensidad llamados réplicas. Dichos movimientos también pueden causar dafios ya que por
ellos muchas edificaciones, vencidas por el terremoto, se caen completas o en parte. Tales
réplicas se extienden en el area vecina al epicentro y acrecientan el terror de la gente. Las
causas de estas réplicas se pueden explicar como un reajuste lento de la tierra a una nueva
posicion de equilibrio después de una gran dislocacion. El sismo producido en el sur de Chile
en 1960, produjo cientos de réplicas en los dias siguientes al terremoto.

TSUNAMIS O MAREMOTOS: Tsunami es una palabra japonesa que significa literalmente "olas
de orilla". Su devastadora accion se produce cuando el epicentro de un terremoto de gran
50 magnitud se ubica costa afuera, bajo el lecho marino y a una profundidad menor a 60
kilbmetros. La gran fuerza que se genera actia sobre el océano dando origen a ondas u olas
gue se conocen como maremotos o tsunamis. La explicacion es simple y al mismo tiempo
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devastadora: La ruptura de las rocas durante un terremoto a lo largo de una falla geolégica
desplaza las placas tectdénicas del fondo marino. Eso hace que el agua del mar suba de tres
a cinco metros y se desborde. Por eso, en mar abierto no hay 'tsunamis'. Si bien los tsunamis
también pueden ser originados por erupciones volcanicas en islas, derrumbes costeros e
incluso explosiones submarinas de dispositivos nucleares, la mayoria ocurre a raiz de un
terremoto. Al menos, eso es lo que ratifica la historia. En Chile que es un pais de terremotos,
el récord lo marca el terremoto de Valdivia en 1960, con un sismo de magnitud 9.5 en la
escala de Richter, el mas grande que se ha medido hasta ahora en el mundo y que genero
un maremoto de tal magnitud que en menos de 22 horas cambid para siempre la geografia
de la zona de Valdivia. Los tsunamis se clasifican seguin la distancia o el tiempo de viaje desde
su lugar de origen en:

- LOCALES: Si el lugar de arribo en la costa estd muy cercano, dentro de la zona de
generacion o a menos de una hora de tiempo de viaje desde su origen.

- REGIONALES: Si el lugar de arribo en la costa estd a no mas de 1.000 kilbmetros de
distancia de la zona de generacion o a pocas horas de tiempo de viaje desde esa zona.

- LEJANOS: Si el lugar de arribo esta a mas de 1.000 kilbmetros de distancia de la zona
de generacion y a aproximadamente medio dia o mas de tiempo de viaje desde esa zona.
La llegada de un tsunami a la costa se hace evidente por el recogimiento de las aguas
(como paso6 después del terremoto de Valdivia de 1960), o bien por una rapida alza del nivel
del mar. (Mas informacion de los tsunamis en el sitio de la Unesco). Para medir los terremotos
se usan dos escalas, considerando su magnitud y el dafio que provocan:

Escala de Richter: Esta escala mide la potencia del terremoto, o sea, la energia
liberada en el hipocentro, que es el lugar exacto donde se inicia la fractura de las rocas en
las entrafias de la Tierra, desde donde se propagan las ondas sismicas. Da una idea de la
energia liberada durante el movimiento sismico; la maxima medida tomada a nivel mundial
hasido de 9,5 grados, registrados en el terremoto de Valdivia, Chile. Es una escala que crece
en forma exponencial o semilogaritmica, de manera que cada punto de aumento puede
significar un aumento de energia diez 0 mas veces mayores.

Escala de Mercalli: Esta escala no se basa en los registros sismograficos sino en el
efecto o dafo producido en las estructuras y en la sensacidon percibida por la gente. Para
establecer la Intensidad se recurre a la revisién de registros histdricos, entrevistas a la gente,
noticias de los diarios publicos y personales, etc. La intensidad puede variar de acuerdo a los
lugares reportados para un mismo terremoto. Un mismo terremoto puede tener varios valores
en la escala de Mercalli, de acuerdo al lugar donde se realiza la medicién; en cambio la
magnitud Richter es una sola. A diferencia de la escala de Richter, los valores de la escala
de Mercalli son proporcionales, por ejemplo, una Intensidad IV es el doble de Il
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ANEXOS

Protocolo de emergencias Departamento de Salud.
Protocolo de emergencias Departamento de Educacién.
Mapa Comunal de Riesgos

Mapa Volcanico
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Planilla de Registro de Puntos Criticos - Nivel Comunal

COMUNA

MAFIL

RESPONSAELE DE LA INFORMACION

ESTEEAN GUTIERREZ

emergencia@munimafil.cl

FOND

632411732
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