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MAT: APRUEBA PLAN COMUNAL
DE EMERGENCIA

Panguipulli, 11 de julio de 2024.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1.

La necesidad de dar cumplimiento al articulo 32 de la Ley 21.364, establece, una vez
obtenido el informe técnico, el Alcalde debe requerir el acuerdo del comité comunal para
aprobacion del plan mediante decreto.
El oficio N° 44 del de fecha 21 de junio de 2024 del Director Regional del Servicio
Nacional de Prevencion de Riesgo y de Desastre. (SENAPRED)
Informe técnico del Servicio nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED) Ministerio del Interior y Seguridad Publica revisado y aprobado en fecha 18
de junio 2024,
El Acta del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de desastres N° 10 de fecha 05
de julio 2024, con acuerdo N° 19/2024 Aprobacion Plan Comunal de Emergencia y
Anexos por amenazas establecidas.
El Acta de Proclamacién del Tribunal Electoral Regional xiv, REGION DE Los Rios de
fecha 8 de junio 2021, que declara Alcalde Electo de Panguipulli, a don Pedro Javier
Burgos Vasquez.
El Decreto N° 1333, de fecha 29 de junio de 2021, Asuncién de funciones como Alcalde
de la Comuna de Panguipulli don Pedro Burgos Vasquez.
En uso de las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades.

| DECRETO N° 2126

1. APRYEBASE, El Plan Comunal de Emergencia de la Comuna de Panguipulli.
corresponda para su conocimiento y fines pertinentes
E, NOTIFIQUESE, PUBLIQU SE Y HECHO ARCHIVESE.
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BURSOS VASQUEZ
Efﬁ LDE

PBV/JEE/MHM/wlg
Distribucion:

- Depto. GRD.

- Direccién de Control.-

- Archivo Cficina de Partes.
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ANEXOS - PLANES POR AMENAZA

Anexo - Plan por Amenaza Volcanica Villarrica
Anexo - Plan por Amenaza Volcanica Complejo Mocho- Choshuenco
Anexo - Pian por Amenaza Incendios Forestales
Anexo - Plan por Amenaza Eventos Meteoroldgicos
Anexo - Plan por Amenaza Remocién en Masa

Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°:
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1. Introduccidn.

El Plan Comunal de Emergencia de Panguipulli es un documento fundamental en los instrumentos
de Gestidn Publica frente a la GRD en esta hermasa comuna de la Provincia de Valdivia, en [a Regidn
de Los Rios, que se ubica en una zona de lagos y volcanes. Conocida como la "comuna de fos siete
lagos" y el "paralso de fas rosas", Panguipulli encierra bellezas naturales Unicas que atraen tanto a
sus 34,532 habitantes (segin el INE CENSO 2017) como a visitantes.

Panguipulli es una comuna gue se distingue por su geografla diversa, pero que también Ia sitda en
un riesgo eonstante de amenazas, ya sean de origen natural o antrépica. Entre sus notables
garFacteristiess s& encueRtFan |3 presencia de tres veleanes preminentes, ries, lages; termas
easeadas; lagunas v paisajes agricslas y ferestales. Estes elementes sen el resultade de una Fiea
actividad natural y bislégiea que ha seurride a is largs del Hemps:

Entre las amenazas naturales, destaca el Veledn Villarriea, esnsiderads el mds peligrase de Ehile
segun el Ranking de Riesgo Especifico de Volcanes Actlvos de Chile 2023, Ademds, el Complejo
Volcanico Mocho-Choshuenco v el Volcdn Quetruplildn también son rlesgos Importantes en la
ernuna, A gsto se suman los peligros derlvados de eventos climatoldgleos en Invierno, como
Interrupelon de 1a conectividad, anegamlentos ¢ Inundaclones, asl como la amenaza sismica debldo
a la proximidad de la falla de Liquifie Ofqul, con la posibllidad de desencadenar un Selches por
deslizamlentos en lagos.

Panguipulli no escapa a los incendios forestales que afectan a comunidades y el medio ambiente en
toda la regién. Ademds, el cambio climdtico plantea desafios adicionales, como el efecto
invernadero, fenémenos del Nifio y [a Nifia, calentamiento giobal y déficit hidrico.

Este Plan Comunal de Emergencia se convierte en una herramienta esencial para aberdar y mitigar
85105 Fig5E0E ¥ armenazas. Sy implementacion v EBMBrensidn permitiran estableeer un efden en el
fluje de infermacién eritiea entre 6rganismes téenices, auteridades y el Departaments de Gestién
del Riesgs y Desastres, le gue a su vez influird directamente en el furcisnamients del COGRID en
5us etapas de alerta y respuesta.

1.1. Objetivos General y Especificos.

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta y Recuperacién frente a emergencia, con el
propésito de brindar proteccidn a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio comunal, a través de la gestidn v coordinacidn de recursos y capacidades,
de los organismos que posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

@ Objetivos Especificos:

o Establecimiento del marco de accidn det plan: Deflnicidn de la cobertura, amplitud y
alcance del plan en ef contexto territorial comunal,

o Actlvaclén de los organismos involucrados: Medlante la activacion del plan vy la
declaracion de alertas por parte del SENAPRED.

o Flujos de comunicacién y acceso a la informacidn: [dentificacidn de flujos de
comunlicacion técnica e informacion accesibles tanto para la comunidad como para los
medios de comunicacion,

o Coordinacién interinstitucional vy enfogue inclusivo: Definicién de mandos, roles y
funciones para una efectiva coordinacién interinstitucional, Incorporacién de teméticas
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transversales (género, discapacidad, persona mayor, menores, entre otros) en la
implementacién de acciones y respuesta a las necesidades y capacidades de las
personas.

o Asistencia y medidas no discriminatorias; ldentiflcacién de reguerimientos de las
personas afectadas para acceder a la asistencia. Adopcion de medidas que aseguren fa
prestacion de ayuda en proporcion a las necesidades v sin discriminacién.

o ldentificacidn de vulnerabilidades territoriales: Consideracién de las necesidades
diferenciadas de ia poblacidén para determinar el universo de personas expuestas a
vidnerabilidades territorialas.

o Acclones de coordinacién operativa interinstituclonal: Establecimlento de procesos de
respuesta que Incluyan la dimensidn animal, con especlal atencldn al rescete de
mascotas y animales de compafila en situaciones de emergencla.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance,

2 Cobertura; Comunal
¢ Amplitud:
o Integrantes titulares del COGRID
= Alcalde/Alcaldesa, quien lo preside.
« Jefe/a de la Unidad de Gestion de Rlesgo de Desastre de la comuna.
e Jefe/a de |a Comisaria o Tenencia o el funclonario de Carabineros de Chile
de mavyor jerarqufa en la comuna,
*  Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la
comuna o representante gue éste designe,
o Eguipo Municipal
s Director de Obras Municipales
¢ Corporacién Municipal {Educacidn y Salud)
o Director de Desarrollo Comunitario
s Director de Finanzas
e Director de Seguridad Piblica
Directar del Transito
Delegados/as Municipales
¢ QOtros Organismos
o  CONAF
¢ SERNAGEOMIN
SENAPRED
ROH
DGA
MOP
DGEAC
PDI
» Empresa Privada
Compafia Eldctrica SAESA
Compafila Eléctrica SOCOREPA
Compafi{a SURALIS (ESSAL)
Serviclos Sanitarles Rurales de Agua Potable

® & 2 D

o Aleance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acclones para responder de
modo estandar para cualgquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de ka coordinacion de los
organismos gue conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos tecnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.
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1.3. Relacidn con Otros Planes,

El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

2

Plan Reglonal de Emergencia:

El Plan Comunal de Emergencias se relaciona con este plan a través de la declaracion de
alertas emitidas por el Servicio Nacional de Prevencldn y Respuesta ante Desastres
{SENAPRED), el sucesor legal de ONEMI. Esto implica que la direccién de la respuesta es
coordinada por el Comité Regional, en funcion de los roles, funclones y capacidades de los
organismos a nivel regional que participan en la respuesta en la comuna. Ademas, se ltevan
a cabo acciones de coordinacidn para hacer frente a la emergencia una vez se ha
comprobado la insuficiencia de recursos y capacidades en la comuna, siguiendo las
directrices establecidas en el Plan Regional de Emergencia de la regién de los rios afio 2020.

Planes por Amenazas:

El plan se complementa, en un anexo adicional, con acciones especificas relacionadas con
las amenazas presentes en el territorio comunal que han sids objeto de una planificacién
detallada. Estas amenazas incluyen:

Anexo por Amenaza Incendios Forestales.

Anexo por Amenaza Remocldn en Masa.

Anexo por Amenaza Volcanlca Villarrica

Anexo por Amenaza Volcanica Complejo Mocho-Choshuenco
Anexo por Amenaza Eventos Meteoraldgicos

Estos planes abordan medidas v estrategias particulares para hacer frente a cada una de
estas amenazas, asegurando uUna preparacion adecuada y una respuesta efectiva en caso de
que se produzcan,

2. Descripeidn del Rlesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicién),

La comuna de Pangulpulll enfrenta diversos niveles de rlesgo debido a su exposlcion a amenazas
naturales y antréplcas. Estas amenazas pueden causar dafios significativos a la poblacién v la
infraestructura local. La vulnerabilidad de la comunidad varla segun su ubicacién y preparacidn para
enfrentar estas amenazas, Dentro de las amenazas que se ldentifican en este Instrumento podemos
destacar dentro de las principales ocurridas, la erupcién volcdnica del Volcén Villarrica en el afio
1964 donde se destruyd el 50% del poblado de Coflaripe y 22 victimas fatales. En el caso de remocion
masa mencionamos la ocurrida en el afio 2021 en el sector de Nisoleufu produciendo el corte de la
ruta CH-201 Cofiaripe~-Panguipulli con un saldo de una vivienda destruida y 20 personas afectadas.

Nivel de Peligro:

Riesgo Alto: Las erupciones volcanicas, los sismos vy los incendios forestales se consideran
amenazas de alto riesgo debido a su capacidad para causar dafios graves y extensos.

Riesgo Moderado: Los sistemas frontales también representan un riesgo considerable, ya
que pueden desencadenar diversos eventos climaticos extremos, come inundaciones,
nevazones y remociones en masa.

Riesgo Variable: La escasez hidrica y las olas de calor son consideradas riesgos variables que
pueden fluctuar dependiendo de diversas condiciones climaticas y factores de gestién.
Durante periodos de sequia prolongada o falta de precipitaciones, la escasez de agua
potable puede convertirse en una amenaza significativa para la comunidad, afectando
especlalmente a la agricultura y ef suministro de agua potabie. Del mismo modo, fas ofas de
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calor representan un riesgo que tiende a aumentar durante los periodos de altas
temperaturas. Estos eventos extremos pueden tener impactos negativos en la salud ptblica,
especiaimente en grupos vulnerables como los ancianos v los nifios.

Centros Poblados/Poblacldn y Sectores Expuestes:

o Los ceniros poblades ubicades en zonas cercanas a los voleanes Villarrica y Mocho
Choshuenco, rlos o droas forestoles son especialmenta vulnerables a las erupclones
volednleas, los Incendlos forestales y 1as Inundaciones,

¢« La infraestructura critica, como carreteras, postas rurales, estaciones medico rurales,
puentes y sistemas de suministro de agua, tamblén estd expuesta a dafios slgnificativos en
caso de eventos naturales adversos.,

Recursos para Hacer Frente a las Amenazas:

e La comuna cuenta con recursos limitados para hacer frente a estas amenazas. Se han
Implementado medidas de prevencidn y mitigacién, como planes de emergencia,
capacitacidén para la comunidad v colaboraciones con organismos de respuesta a
emergencias.

» Sin embargo, es necesario seguir fortaleciendo la capacidad de respuesta de la comunidad
y mejerar la eosrdingelon entre las auteridades lecales y reglenales para enfrentar
efleazmente estas amenazas.

8. Activacién del Plan Comunal de Emergencia,

ta activacidn del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en el Art. 2 de |a Ley 21.364:

o Niveles de Fmergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacidn de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de fos niveles
administratives involucrados (Ver tabla N1},

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuasta)

Sltuacldn con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas {coordinacion con otras comunas), a través de una coordinacion
de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mavyor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacidon con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provinelal o regional,

Nive! Comunal,
Provincial y/e
Regional

Desastre Situacién con un nivel de afectacidn e Impacto que no permita ser Nivel Comunal,
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde | Provincial, Regionat y
__Emergencia) atras zonas del pals, a través de una coordinacidn g nivet nacional, o Naclonal
Catistrofe Situneidn ean un nivet de afeclacion e inmpacis que requiere de aslstencla Mivel Nagienal
{Se activa Plan de internacienal, eome apaye a las capacidades del paly, a través de una Asistengin
Einergencls) coerdinaelén a rivel naclenal, Internacions

Tabla N°1! Niveles de emargencia,
Fuante: Adaptade de Ley 21.364

Nota: La activacidn del Plan Comunal de Emergencia implica la activacién del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de due exista este anexo, relacionado a la emergencla en curso,
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4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Mandao de Autoridad

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar |as accinnes
de respuesta, a través de {a toma de decislones, basadas en
orlentaclones del Mando Téenlco v de Coordinacion.

Mando de Coordinacidn

Organismo responsable de la coordinacién de las instituclones ¥

los recursos destinados para la respuesta,

Mando Técnico

Organismo téenico responsable del manejo y mando técnico de

la emergencia.

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesorfa respecto del manejo de la emargencia,

Colaborador

Organlsmo que partlcipa y contribuye eh las acclones de

respuasta,

Tabia N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan,

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Alcalde/Alcaldesa {Arts,
15 Ley 21.364)

Mando de
Autoridad

Diriglr el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacidn afectada, dentro del marco establecido en la ley &
Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando fos
protocolos de actuaclén detallados en el reglamento.

Convocar v coordinar el apoye de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utllidad pablica o aquelles que sean
esenciales para la respuesta y recuperacién en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los Instrumentos de gestion del rlesgo de
dasastres vy protocolos de actuscldn detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demds drganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando conla
mayor celerldad posible a la poblacion, de acuerdo con los protocolos vy
pracedimientos establecidos.

Realizar las demdas funcionas que sean necesarias segun las caracteristicas,
nive! de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

lefe/lefa Departamento
de Gestidn del Riesgo de
Desastres Comunal {ArL
| __84dslaLay 21.364)

Mando de
Eoardinagian

Ejercer la Secretarfa Téenica y Ejecutiva det Comite comunal y las funciones
gue establezea la isy y ol reglaments.

Jefe/lefa de camisaria 8

eosigne (Art, 8 de s Lay
21,364}

tengneia ge Earabineras Manea de 8  Caniral de srden publiea
de Ehile & funeionarie de Auteridad e Alertamients a la peblasien
FByar jerargula enla Coprdinacisn & Contral de Trdnsita
ggrmuRa (Art. B de la Ley Téeniea & Apsye cemunicaeional
21,364)
Supgrintondenta del
iﬁgﬁgﬁzgﬁlﬁrzzg m{gﬁ% gg o  Alertamiento a la Comunidad de alorta senora

Tabia N° 3: Roles y funclones de organismas que forman parte del plan.

5, Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD
{COGRID} son las sigulentes:

e Constituclén del Comité Comunal: La Ley 21,364 establece que el Comité Comunal se
constitulrd segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacion, alcance,
amplitud v magnitud de la emergencla, para la planificacion, direccidn y coordinacion
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intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicién del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacidn estard
definida por las autoridades indicadas en la ampiitud del plan {capftulo N° 1.2}
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podré convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnlcas que resuiten estrictamente necesarias para abordar la emergencla segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
gue o determinen los protocolos de actuacion.

Funclonamiento del Comité Comunal: La ley 21,364 establece lo sigulente:

Jerarquia y direccién: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultdnea, sin perjuicio de gue, a medida que la emergencla escale a un nivel superior, la
direcclon corresponderd a este Gltimo. Procediendo del siguiente modo:

o Sse constituye el Comité Comunal, Provincial, Regional y Naclonal, corresponderd
la direcclon de la respuesta a este Gltimo.

o 8l se constituye el Comité Comunal, Provincial y Reglonal, corresponderd o
direccién de la respuesta a este ultimo.

o Sl se constituye el Comité Comunal y Provincial, correspondera fa direcclon de la
respuesta a este Uitimo,

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarqufa y
direccion sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de gue el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a ta emergencia, solicitard al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidenelal Regional 51 no hubiera Comité Provineial, de la forma mds axpedita, los medios
gue sean necesarles para enfrentarla, El Delegade o Delegada Presidenclal Provinclal o
Reglonal, segun corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo eoordinaclon
comunal, provineial o regional si carrespendiere, cuande le requiera la emergencia, Cabe
destaear gue, de manera excluslva y Unles, para las provinelas con asiente en la capltal
regional no se constituird el Comité Provinclal, asumiende estas funclones el Comitd
Regional. Sin perjuiclo de que las demds provinclas que no tlenen aslento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

# Funciones del Comité Comunal; corresponde la realizaclén de fas sigulentes acclones:

o Coordinar intersectorialmente las acclones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia menor,

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccién entre los organismos lnvoluctados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materlales y financleros necesarios para la atencién de
la emergencia, aplicando los prinelplos de apeye mutuo v escalabllidad,

e Coordinar y asignar recurses para enfrentar la amergencla,

e Mantener una aestrechs coordinacion y eamunicaelon con el Comitd del nivel
superior gue se encuentre eonstituide,

e EJecutar las tareas que encomiende el Cemité Provinelal o Reglonal en la fase de
respuesta, segdin sea el caso, cuando este se encuentre constituido.
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5.1. Activacidn, Convocatoria y Auto Convocatotla

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacidn y Funcionamiento del Comité Comunal”
se especifica lo siguiente:

1. Activacion: Ocurrido unincidente, emergencia o ante una la proyeccidn de una emergencia,
el Comité Comunal para la Gestidn del Rlesgo de Desastres en las fases de respuesta y
rehabilitacién podra ser activado de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, Ia
Departamento de Gestidn del Riesgo de Desastres Comunal o por el drea que se le designe
dicha funcidn, considerando las siguientes situaciones:

Q

o

Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideraciédn en las personas
y/o sus medios de vida.

Emergencias o desastres qgue afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
reglonal o nacional, que posean un potencial Impacto de afectacion a la comunidad,
Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una
misma reglén y gue, por evaluacion de la maxima autoridad comunal, por si solo o
por asesorla de la Unidad de Gestidn de Riesgo Comunal; determine que provocan
un alto impacto a la poblacidn atendiendo a la magnitud y/o complejidad del
evento.

Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o postble interrupcion de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que
disponga el alcalde o solicltud de alguno de los miembros del COGRID comunal la
convocatoria de este.

2. Convocatoria:

<

Fase Mitigacion y Preparacién: La convocatoria se realizard a los Integrantes
designados/as como tltulares y/o suplentes incorporados en el anexo N°L y
relaclonados a la fase de Mitigaclén y Preparacion:

Los canales de comunlicacion para realizar la convecatoria son los siguientes:

2 Correo Electronico Institucional
e Telefdnica

El alcalde/alcaldesa, o el funcionario/a desighado de la Unldad Comunal de Gestidn
del Rlesgo de Desastres, 0 a quien se le asighe dicha funclén deberd convocar
seslones ordinarias v/o extraordinarias: Cada 4 mases las cltaciones ordinarlas v las
sesiones extraordinarias.

Las acclones gua Justifican la citacion del COGRID Comunal cada cuatro meses
pueden inchuin

1. Revisidn y Actualizacidn de Planes: Durante estas sesiones ordinarias, el
COGRID Comunai puede revisar y actualizar los planes de gestién del rlesgo
de desastres, Esto implica analizar cualquier cambio en fas amenazas
identificadas, actualizar los protocolos de actuacidn vy adaptar las
estrategias de mitigacién y preparacidén segun las nuevas condicliones del
anterng,

2. Evaluseidn de Reeurses y Capacidades: Es impertante evaluar
perigdieamernte igs recurses dispenibles y las capacidades del comite v de
fa comunidad en general para haeer frente a pesibles emergencias o
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desastres, Esta evaluaelén parmite identificar posibles deficlancias o dreas
e mejora que requieran atencion.

3. Coordinacién Interlnstitucional: La coerdinaclén entre diferantes
institliciones y ofganismos involucrados en [a gestion del riesgo de
desastres es fundamental para una respuesta efectlva, Las seslones
periddicas del COGRID brindan la oportunidad de fortalecer esta
coordinacién, establecer protocolos de comunicacién v definir roles v
responsabilidades claras.

4. Andlisis del periodo anual: El COGRID puede aprovechar estas reuniones
para analizar y aprender de experlencias pasadas en la gestidn de
emergencias o desastres, Esto implica revisar las lecciones aprendidas,
identificar buenas practicas y establecer medidas correctivas para evitar la
repeticidn de errores,

El alcalde/alcaldesa, como maéxima autorldad comunal por propla iniciztiva o por
solicitud de algin integrante del Comité; podrd convocar a seslones extraordinarias
donde se Indlcardn las materias especificas a abordar,

Fase Respuesta v Recuperacldn: La convocatoria se realizard a los integrantes
designados/as como titulares y/o suplentes Incorporados en &l anexo N°L y
relacionados a la fase de respuesta y recuperacion

Los canales de comunicacion para realizar la convocatoria son los siguientes:

e Correo Electrdnico Institucional
¢ Telefdnica

En el mensaje de activacion deberd indicar a lo menos el motivo de la activacion,
hora y lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es
telemdtica deberd Indicar el link de conexién y/o plataforma de conexidn,

3, Auto Convocatorla: En las fases de Respuesta y Recuperaclén, un ejemplo de auto
convocatoria podria ser el deshordamiento del rio CUA CUA, el cual representaria una
amenaza directa para la seguridad v el blenestar de os habltantes que residen en [as zonas
cercanas a su cauce. La auto convocatorla del COGRID permitirfa una respuesta inmediata y
coordinada para implementar medidas de protecctdn, como ia evacuacion preventiva de
4reas vulnerables, la instalacién de barreras de contencidn y la coordinacion de los
esfuerzos de rescate y ayuda. Este acto de auto convocatoria serfa esencial para garantizar
una respuesta ripida y efectiva del comité ante la emergencla inminente, protegiendo asf a
la poblacién y minimizando los posibles dafios.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este instructivo,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
v coordinar el sistema en su conjunto,

A epntinuasion, se indiea el detalle de eada eentre de eperaeign:

& Centro de Dperaciones Prineipal: Sala de Reunienes de |la Munigipalidad (Centairer)
8 Direccion: Calle Etehegaray 755
@ apa feferencia; httpsi//maps.app.£06.6l/yfQRmkvhaglpejQk7
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e Centro de Operaciones Alternativo: Central de televigilancia Seguridad Ciudadana.
o Direccidn: Carlos Acharan 242
o Mapsa Referencla: https://www.google.com/maps/place/Carlos+Acharan+242

5.3, Acclones del Comité Comunal

L]

Levantamlento de Informaclén y evaluacldn de necesldades: Este proceso reallzado por el
Departamento de Gestldn del Rlesge de Desastres de Munlelpalidad de Panguipulll v
complementade per instituciones y organismos del Comité Comunal, se recopllan datos
clava sobre la situaelén de la comunidad afectads por uha emargencla o desastre, Este
procase Incluye la elaboracldn de un informe ALFA, que se pone a disposiclon del Comité
Comunal y se envia a la Delegacién Presidencial Provinclal correspendiente. Es asenclal gue
asta racopilacién da informaclén eonsidere s sltuaeldn de diversos grupes vuinerables,
gomo mujeres, hombres, nifies, niflas, persenas mayeres y personas con discopacidad,
desagregande los dates por sexo y range etarle, entre otres aspectos relevantes del sector
afectado por la emergencla, La infermacién recopliada se remite a la Unidad deo Alerta
Temprana de la Regién de Les Ries para su eonselldacion y gestién respectiva,

Priorizacién de las acciones de respuesta: 5e establece a partir de la evaluacidn de los dafies
y afectaciones, la definicion de requerimientos y la disponibilidad de recursos y capacidades.
Esta evaluacién considera la situacidn de personas en lugares de dificll acceso, personas con
discapacidad, personas mayores, entre otros. Ademds, se debe contemplar la evaluacion de
ta afectacion en animales, incluyendo mascotas, animales de compafiia, de traspatio, de
produccién y fauna silvestre. En este proceso, se establecen tres prioridades: salvaguardar
la vida humana eeme primera prioridad, seguida de la proteceidn vy resuperacidn de la
infragstruetura erftica eamunal esme segunda prieridad, v finalments, la proteecién de la
vida animal y del medie ambiente eemunal eame teresra prieridad.

Deeisienes para la ateneidn de la emergencia v la reevaluaeidn v readscuacian ge las
desisiones adoptadas: En esta fase, se toman deeisiones fundamentales para la ateneion de
la emergencia. Ademas, se prevé la reevaluacidn vy, si es necesario, la adaptacién de las
declslones previamente adoptadas con el fin de mejorar la respuesta a la situacidn, Estas
declslones se torman de acuerdo con las pautas y procedimientos establecidos en el
Instructive correspondientes,

Entrega de Informacién a la comunidad v medios de comunicacion: La comunicacian
efectiva es esencial durante una emergencia o desastre. Las autorldades locales tienen la
responsabilidad de proporcionar Informacién (tll, oportuna, coherente, accesible y
técnicamente validada a la comunidad vy a los medios de comunicacion. Esto se alinea con
las coordinaciones, decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el Comité Comunal
para la Gestidn de Riesgos vy Desastres (COGRID),

e Vocerfa: Se deslgna a diferentes voceros segdn la naturaleza de a emergencia,
Incluyendo al Alcalde, CONAF {en caso de incendios forestaies), Bomberos,
Carabineros y representantes de las Fuerzas Armadas en situaciones de Estado de
Excencién,

e Madios de Difusiom La informacion se difunde a través de la prensa local, provincial,
regional y naclonal, asi como en la pdgina web municipal y redes soclales,

o Accesibllidad: Se proverd la difusidn de Informaclén para personas con discapacidad
audltiva y visual en los comunicados,

L2 relpeldn publica de la municipalldad se encargard de canfocclonar boletines de prensay
gestianar la difustén de la Informacldn, incluyendo la “Dimenslon Animal” en la respuesta a
& emergencla, Tamblén se podrédn ofrecer recomendaciones a la comunidad, especlalmente

en lo gue respecta a Ia asistencia a animales en sltuaciones de emergencia.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para a GRD:
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6. Coordinacién - Procesos de a Fase de Respuesta

Se establece 1o coordinacion de acclones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del slgulente esquemar
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Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metedologfa de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergenclas {2017),

Los Procesos de 1a Fase de Respuesta son los sigulentes:

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para e} monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud v cobertura de la amenaza
identificada, recopiacién de informes y antacedentes téenicos, evaluacion temprana de fa

Proceso 0 evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica}, reaccionar
Alerta y Monitoreo en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede} y disponer de recursos adicionales en caso de declararse uns alerta,
Nota: Para e caso del nivel comunal corresponde a la definicién de acclones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED,
Proceso 1: Acclones v gestlones, principalmente operativas (incluyendo en terreno} que apuntan al
Operaclones de | resguardo y proteccién de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su

Respuesta y Proteccién
de Personas

respectiva atencion y control, También Incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compafifa, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Asaguramianto ¥
atenclén de necesidades
hislcas,

Acciones de atencldn a la poblactén, blenes v medios de vida afectados, en cuanto a suplr sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especlales y pravencion de nuevos riesgos
asoclados al evento destructiv, entre otros aspectos.

Proceso 3:
fvaluaciones
sectoriales.

técnlcas

Acclones de asesorfa téenlca espechalizada v sectorial respecto de las condiclones soclales,
econdmicas, ambientales, de |a poblacién, infraestructura crftica y medlos de vida
comprometidos en el drea afectada, que permitiran ta realizacion de dlagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacidn del
apoyo técnico, soclal, psicoldgicn, econdmico, ete. para que fa comunidad afectada pueda
transitar af restablecimlento de las condlclones de habitabilidad v el funcionamiento béslco e su
entorneg, migrando gradualmente 4 lo etapa de rehabllitactén,

Nota: Para el caso del nlvel comunal estas acclenes se ejecutardn de acuerdoe a lo establecido
en los planes provinglales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuaesta,
Fuente: Adaptade de Metodologla de Levantamiento de Capacldades
Sectorlales para la Respuesta a Emergenclas {2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentade en el plan. Su representaclén grifica es solo esquematica y para efemplificar los

procesos.
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Para un adecuado desarrolio de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacion a la comunidad y medios de comunicacién, y el Sistema de Evaluacion
de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacidn: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacidn por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta,

e |nformacion a la comunidad y medios de comunlcacidn: Como parte de las
respansabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn Otil, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo vy técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencla a la comunidad y medios de comunicacldn, de acuerdo a las declslones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal,

& Sisterna de Evaluacién de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacion de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacidn comunal v corresponde a informacion preliminar de la afectacién en una
emergencia, Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacidn es levantada en coordinacidn sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia {FIBE) {este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunlcacién e Informacion

La comunicaclén e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencla, Por otra parte,
la entrega de informacidn clara, precisa, objetiva e inclusiva a fa comunidad v medios de
comunicacién constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio v de las
autoridades respectivas,

6.1.1. Flujos de Comunicacién para la Coordinacién de la Respuesta.
El presente plan contempia las flujos de comunicacion para la coordinacién de las acciones de

respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal v las dreas del municipio que participan
v/o apovan en la respuesta.
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Flaura N° 2 Diagrama de Fujos de Comunicagion para [ Conrdinacion de la Respuests
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6.1.2, Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de Ia
siguiente manera:

Reporte o Informe

o Primera

¢ Reporte preliminar con los sigulentes antecedentes:

informacién  validada 30 minutos de

transcurrlde el evento o incldente.

o Tipode Evento
o Ubicucldn Geogrificn
o Capacldades Munlelpales
8 __ Moedlos do pronsa dipital v radies locales

lefe / Encargado Departamento
GRD

Comunicado de
Prensa

s Primor comunleado de prensa dentro de 1 hora

ocurride el evente o Incidante con informacidn
preliminar
v Afectaclon de personas
o  Evaluacion de dafios
o Cursos de accidn
e Moedios de prensa digital y radios locales

Alealde / Alcaldasa

lefe / Encorgado Departamento
GRD

Equipo de comunfeaclones del
municipio.

Representante organismo de
respuesia

Comunicado de
Prensa

e Segundo comunicado de prensa dentro de 2 horas

ocurrido el evento o incidente con informacidn
detallada:

o Comunidad afectada

o Situacion sanitaria

o Infraestructura sfectada

o Recursos empleados

Alcalde / Alcaldesa

Jefe / Encargado Departamento
GRD

Equipo de comunicaciones del
municlplo.

Representante organismo de
respuesta

®  Medios de prensa digital y radios locales

Publicacion en .. .
e Informacidn validada que se entrega de manera

canales de RRSS g ° i
an' ) periddica durante el desarrollo de |a Equnvac.) -de comunicaciones del
oficiales del . municipio
- emergencia.
munitipio

Tabla N° 5: Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacién.
6.2.Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacion e informacién, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de ia gestion del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. £] Plan Nacional de Emergencia vigente, establecg Jos siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de Ja emergencia, para el
registro de informacion preliminar y complementaria, Gtil para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién, Su formato permite registrar la identificacidn del evento v la
evaluacidén de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacién Presidencial Provincial respectiva, para su revisldn v recopilacion,
Adicionalmente, la Delegacién Presldencial Provinclal y/o la Direceldn Reglonal del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Bésica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para ta entrega de recursos,

De acuerdo 2 lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
gmergeneis, las Delegacienes Presidenciales Pravineiales o Regiorales pueden realizar ef
levantamients de necesidades a través del inferme ALFA.

€abe tensr presente gue 1es recurses para aiender la emergencia; dispuestes per les piveles
superigres, se eanalizan siempre haeia el nivel eemunal.
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Notai En ¢l ease de las munieipios gue farman parie de as provineias eon asients en |a capital regienal &l
inferme ALFA (y FIBE si earrespende) deberd ser rermitide a la Delegatidn Presidencial Regional respectiva.

6.2.2, Ficha Basica de Emergeneia FIBE

La Ficha Bésica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas gue permitan superar la situacidn, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informaclon levantada mediante el respective Informe ALFA,

Su apllcaclén podrd ser solleltada por la Delegaclédn Presidenclal Provinelal y/o Direccldn Reglonal
del SENAPRED, cuande se requlera contar eon antecedentes mas detallades para la entrega de un
recurso en especifico,

A nivel eemunal, 88 la municipalidad la gue debe desplegar las acciones necesarias para al
levantamiente de la infermacion de cada persona afectads {de mede indlvidual e 5i integra un grupo
farniliar) a travds de la FIBE.

6.3, Proceso 0: Alerta y Monltorea

6.3.1, Acciones del Nivel Comunal de acuerda al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamlento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla vy Roja, de

acuerdo a la definicidn de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarea a la comuna, se definen las sigulentes acclones
v responsables:

e Monitoreo en terreno de
caondiclongs do rlesgo.

GRD

o Jelfe o Encargado del Dpto,

Verdo = Temprana & identificactén de brechasy GRD .
Praventiva requerlmientos o Organismos de respuostd
o  Entrega de Informacién ala s Alealde/Alenldesa
comunidad y medios dn s Jufe o Encargado del Dpto,
comunicacian GRD

e Elacucion de madidas de respuasta o
In emergencla,

e Convocatorla Comité Comunal o Alalde/Alcaldasa
Amarila (su)eta o evaluacion de la Autoridad ‘

& Jofe o Encarpado del Dpto.
Comunal, cop base en antecedentes GRD

téenicos)

¢  Organismos de raspuasta
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puntos de encuentro, 20nas de
evacuacldn, centros de acoplo,
albergues, eic.)

¢ Preparacién proceso da avacuacton
{zonas seguras, vias de evacuacion y

Alcalde/Alcaldesa
tefe o Encargado del Dpto.
GRD

¢ Organismos de respuesta
Direccién de Desarrollo
Comunltarlo

s Direccldn de Seguridad
Cludadana

o Direccldn de Obras
Municlpates

o  CORMUPASaludy
fducacidn

requeridos

e Alistamniento general de los recursos

e lofe o Encargado def Dpto.
GRD
Organlsmos de respuesta
bireccién de Desarrolia
Comunitario

e Direccién de Seguridad
Ciudadana

e Direccidn de Obras
Municipales

e CORMUPA Salud v
Educacidn

¢  Entrega deinformacidnala
comunidad y medios de
comunicacion

e Alcalde/Alcaldesa

o Representante organismo
da respuesta

figja

la emergencia.

e Flecucidn de modidas de respuesta a

&  Organismos de respuesta

¢ Convocatoria Comité Comunal,

o Alcalde/Alcaldesa

lefe o Encargado del Dpto,
GRD

anidlisis kégnies)

¢ Ejecucion proceso de evacuacldn (de
acuerdo a la amenaza sl aplica y @

o Alcalde/Alcaldesa

s Jefe o Encargado del Dpto.
GhB
Brganismes de resguasta

camunidad v medios da
comunicacidn

8 Jefe g Eneargade del Bpto.
8  Movilizacién de reeursas reguerides GRB

o Braanismes ds respuests
¢ Entrega de informasion a la & Alealde/Alealdesa

Represgntants srganmisme
de respuesta

&

Tabla N® 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las sigulentes:

Difundir avisos /
alertas / alarmas al
SINAPRED nivel
Comunal.

Hacer difusién de manera efectiva por medios
digitales, llamados telefdnicos o correos
electrénicos al Comité Comunal de Gestidn de
Rlesgos de Desastres

lefe o Encargada del Dpto.
GRD

Comprobar disposicion
de stock crifico.

Se verifica el nive! de acoplo vy la disponiblidad
de los stocks criticos de vestuarlo, aloJamiento
y viveres, De acuerdo a las particularidades de
la amenaza, se planlfica la recepcion de
evacuades v fa distrlbuclén do ayuda seclal a
tos voelngs,

lefe o Encargado del Dpto.
GRD

Direccion de Desarrollo
Camunltarie
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- Alerta a la pablagion,

8a difunden los grades de alerta vy alarmas

emitides por la Direeeidn Reglanal de GRD

SENAPRED & la peblacidn, asegurdndose de Directer de Segurldad
gue 58 haya alcanzado a la totalidad del Publica

territorip comunat y al mayer nimero pedible Equipe de eomunicacionas
ge la peblacian eivil, del municipie

lete 8 Encargado del Dpte.

Refarzar el monitoree,

terrene y/e tdeniens" eon el fin de fortaleger a
vighaneia y seguiriento de la amenaza. Este
permitird gue la auteridad esmunal pueda
tamar decisionas y medidas preventivas een un
margen adecuads de anticipacién frenta a
pasibles sltuaciones de rlesge.

Jefe o Encargado del Bpto.
GRE

Director de Seguridad
Publica

Activar plan de
emergencla y anexo
respectivo por
amenaza si existe,

El COGRID activara los planes especificos segln
fa amenaza en desarrollo.

Alcalde/Alcaldesa

lefe o Encargado del Dpto.
GRD

Levantar, recopllar y
evaluar situacién en
terreno.

Se buscard obtener la maxima cantidad de
informacion otit que facilite una gestidn
efectiva de la emergencia. Ei despllegue de
recursos munlcipales, se enfocard en recopllar
datos relacionados con fa activaclon de la
amenaza, con énfasls en las zonas geograficas
mds distantes o desconectadas del centro de la
comuna. Esto garantizard una comprension
complata de la sltuncidn on toda la localldad,

Delegados Municipales
Representante organismo
de respuesta

Slstematizar
Infarmaeldn preliminar
dat gvento,

Bl procesamicatoe  de  la Informacgidn
recalectada tiens como abletive habilitar una
toma de declsionas opartunn a nivel comunal
y, sl o8 necesarle, solichtar apoyo a nlval
provinelal y/o roglonal, £ COGRID comunal,
hasdndese an la Informacidn racibida desde el
tarreno v los datos téohicos proporclonados
por SENAPRED Roegional, se enearpard de
gostlonar la situncién operativa de respuosta
frente a la emergencln,

Jefe o Encargado del Dpta,
GRD
Mando Técnlco

Elaborar informes
ALFA gn caso de

Reunir y organizar la Infarmaclon recopilada,
luage enviar los dotos esonclales las

lafa o Encargade del Dpto,

de comunicacian,

afectacldn. instanclos provincloles " raglonalag GRD
pertinentes.
Determinar dreas de Establecer las zonas afectadas en el territorio
afactacién (segtin tipo comunal, delimltar un perimetro de segurldad, COGRID Camunal
de amenaza) planificar la evacuaclén y determinar la Manda Técnico
) demanda de recursos especificos,
Ejecutar astrategia | Informar a la comunidad sobre madidas de Alcalde/Alcaldass

comunicacional para | seguridad y acciones praventivas para reduclr Jefe o Encaraado del Dot

entraga de los impactos eh las personas, propledades y e & pe.

Informacidn ala animales demésticos. Fetioo d caci
comunidad y medies uipo e, comunicaciones
cet municipto

Determinar cursos de
aceion de organismos
del nivel comunal,

Administrar la emergencla  utllizando  los
recursos disponibles a nivel comunal, sollcitar
recursos adiclonales a la provincla o regidn si
es necesario, designar un "Mando Técnico”,
asignar recursos de instituciones operativas
para la respuesta, planificar el apoyo logistico
a los equipos en el terreno, anticlpar la
evacuacidn de dreas afectadas v la recepclén
de personas evacuadas en albergues,
proporcionar  asistengla  médica 8 los
afectados, beindar atencldn votarinarla st os
raquerida y priorlzar v distribulr la ayuda a la
poblacidn,

COGRID Comunal

Supervisién operativa
daia rad da
comuricacionos.

Comprabar la condicion y disponibilidad de Jos
operadores de la red.

lefe ¢ Encargado del Dpto,
GRD

Reprosentante da
empress privada
Radloaficlonados
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Decidir la suspension
de clases en
instituciones
educativas,

Con el objetivo de mantener a la familia unida
y reducir ia exposicidn de los menores a
posibles riesgos.

Seremi de Educacion
CORMUPA - Director/a de
Educacian

COGRID Comunal

Comprobar el estado
de preparacion de fas
Instituclenes de
respuesta comunal,

Asegurarse de que las instituciones de
respuesta que ne ferman parte del municiplo
estén debldamente preporadas para desplogar
5US FOCUFSQS,

Jefe ¢ Encargado def Dpto.
GRD

Reprasentante organlsmo
de respuosta

Comprobar la
disponibilidad de

Pleniflcar Ja movilizaeldn de los recurses que
deban ser aportados por las instituciones

contribucionas por | privadas y pablicas en la comuna. GRD
parte de organistos Dlreccién de Desarrollo
privacios y/o publicos, Camunitario
Plreccldon de  Obras
Municipales

Seeretarie Municipal
Jafe o Encargatio del Dpto.

Comprobar el nivel de
preparacion do las
instalaciones de salud
comunal,

Las Instalaciones de salud deben estar
preparadas para reclblr un mayor nimero de
pacientss y/o heridos de acuerdo con las
particularidades de la amenaza que estd en
CUrso.

CORMUPA = Director/a de
Satud

Comprobar el grado de
preparacién de los
aibergues
comunitarios.

Los  albergues  planificados para  su
implementaclén deben estar en un estado de
preparacidn  adecuado que permita su
activacidn cuando sea necesario,

Jefe o Encargado del Dpto.
GRD

Direccldn de Desarrollo
Comunitario

CORMUPA — Director/a de
Educacion

Convocatoria del
Comité Comunal.

Cuando se reciba una alerta/alarma por parte
de los organismos competentes segin sea la
caracteristica del evento, se comunicard al
COGRID, e} cual deberd evaluar si amerita
realizar una convacatoria presencial o en su
defecte 5o mantendran infarmacdes a través de
medips digitales. Este eon el ohistive de
BEBEUFAF una respuesta efeetiva v efisiente;
gprovechande las capacidades disponibles

 dentre de (s eamunidad

Alcalde/Alcaldesa

Jefe & Encargade dal Dpto.
GRB

6.4, Procaso 1: Operaciones de Respuesta y Prateceldn de Personas

""Fabla N* 7 Aeelones y Respensables del Precese O = Alerta y MoRiteree

Este punto define las estructuras que partieipan en aste procese v que deben eoordinarse en e

alvel eemunal:

8 Comité Comunal pare fa GRD en la fase de respuesta y rehebllitacion: Estructurs de
coordinaclén, definida por ley, con funclén operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia,

® CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida vy
emite informacién relacionada a la emergencia {informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinaclén y Téenico, este titimo de acuerdo a la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.

Las acciones especificas delf Proceso 1 ~ Operaciones de Respuesta v Proteccion de Personas son {as

slguientas:

Fespuasta en surse.

tevantamiente de Informacion | Para temar decisianes operativas vy
de la afectaclon y aecelsnes de | logisticas efectivas en o gestidn de la
emergencia, as fundamental dispener de
Informacién preclsa y actualizada sobre
los impactos en ef territorio comunal.

o Jofg g Eneargade del
Dpte. GRD
e MCT
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evaluaclon y
priorizacion  do  acclones de
respuesta v recursos, de acuerdo
3 la emergancla,

Con la Informacion portinente v Jos
recursos dispontbles, el COGRID dabe
tomar deelslones operativas v logisticas
en faver de |s gestién v mitlgacion de les
impastos adversns tausados per 1a
emergencla en el drea eamunal,

COGRID Panguipulll
Dpte. GRD Panguipull

Solickud de  recursop v
capacidadss para fa raspuasta.

Cuande las capacidades de |a eamunidad
fi@ Ven sUparadas y no pueden maniener
una respuesta eficaz, es necesarlo remigr
las selicitudes de epove aperative,
loglstico, humano y financiero a las
autoridades de niveles superiores, ya sea
a nivel provincial o regional.

Alealda/Alcaldasa

Convocatoria del Comité

Comunal.

Cuando se presente un evento de
naturaleza "multisectorial" que afecte el
estado de normalidad y seguridad en la
comunidad y que involucre a diversos
sectores, se llevard a cabo la
convocatorla del COGRID con el ohjetivo
de lograr una respuesta efectiva y
eficiente, aprovechando al maximo las
capacidades dlspanibles en fa
comunidad,

Alcalde/Alcaldesa
lefe o Encargado del
Dpto. GRD

Elzboracién de informas ALFA.

Con base en las caracteristicas de la
amenaza vy los  efectos adversos
experimentados en Ja comunidad, se
Hevard a cabo un registro sistematico de
la informacién relacionada con las
necesidades de la poblacién de la
comuna, Jo cual Incluird la identiflcacion
del evento y Ja evolvaclén de dichas

necesidades.

lefe o Encargado dal
Bpto. GRD

Direccion de  Obras
Municipales

Activacidn  de  proceso  do
evacuacldn {sl aplica de acuerdo
al tipo de emergencia).

De acuerdo con las caracteristicas
especificas de la amenaza vy sus
consecuenclas en el territoric comunat,
podria ser necesarlo activar ef proceso do
evacuacion de las dreas afectadas con el
ohjetivo de reducir e exposicidn ai riesgo
tanto de la poblacldn humana como defa
poblacidn animal involucrada.

COGRID Comunal

Activar y coordinar apoyo en
blsqueda y rescate de personas,

Después de los graves Impactos
generados por la emergencla en la
comuna, la mdxima prioridad scrd
garantizar la salvaguardia y protecclén de

tas vidas humanas.

Jefe o Encargado del
Dpto, GRD

MCT

Representante
organismo de
respuesta

Apoyo en el rescate de mascotas
y animales de compafila.

Despuds de los graves Iimpactos
generados por la emergencia en la
comuna, es fundamentai dar prioridad al
resguardo y proteccldn de la vida de las
mascetas y animales de compahla,

Departamento de
Medlo Ambiante

Apcyo a serviclos critlcos de

tas lInstalaclones de salud comunal

CORMUPA ~

equipos de voluntarlos de ayuda
humanitaria  presentes en la
comuni,

salud. podrian  experimentar un  aumento Director/a de Salud
signtfleativo en la demanda de atencidn Directores de hospital
médica para atender a heridos vy y Centros de Salud
gnfermos debldo a la emergencia, Comunal {CESFAM)

Activackén v coordinacidn | En el dmblto comunal, exlsten grupos de Jofe o Encargado del

voluntarios que desean  contribuir
solidarlamente o lo gestidn de Ia
respuesta ante la  emergencla,  Sin
embargo, es esenclal integrar a estos
voluntarlos en {8 procesos de ayuda de
acuerde a sus capacidades, con ol
objetive de optimizar su participacion y
fograr una mavor eflcacia en  su
desempefio,

Dpto. GRD

Direcelon de
Desarrolio
Comunltario

Mande Conjunto
Representante
organisme e
raspLiosts
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Bocldlr la suspensidn do clases s Seremi de Eduencion

an establocimiontos educativos, | Cen of fin de mantoner unides a fos e CORMUPA -~
mlembres do Ja famllla y prevenir la Director/a de
exposicidn de los menares a riesgas. Edueation

e _ EOGRID Comunal

Supervisar el respete  del | La auteridad regienal pedrd, mediante
"perlmetra de  seguridad" | reselucidn, definir el perimetre de
establecida per e  COGRID | seguridad qua ineluye a evacuaeidndela # Mange Eanjunte
fegianal. peblaglén y resiriceiones de gccess en e Carabineras de Chile
€8585 €e grave amensza para ia vida &
intepridad fisica.

Tabla N® 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes;

Evaluar dafios y necesidades | Para tomar decisiones operativas y

producto de la emergencia, logisticas mads efectivas en relacién a
fa pestién de la emergencia, es e SECPLAN
esencial disponer de informacién e Direccibn de Obras
oportuna y precisa acerca de [os Municipales

efectos que han ocurrido en ef
territorio comunal,

Elaboracion de Informes ALFA, Con base en las caracteristicas de la
amenaza y los impactos adversos
observados en fa comuna, se llevard
a cabo el registro sistematizado de

e lefe o Encargado del

Informacion refacionada con  las DP to. G,RD
necesidades de la poblacidn de Ja © Direcclon de  Obras
comuna, lo  cual inclulrd la Municipales

identificacion del evento y la
evaluacion de dichas necesidades.
Aphicaclon de FIBE, A base do [as caracterfsticas de la
amenasza v los efsctos negatlvos
producldos en lg  comunn, se
precaderd al reglstro sistemotizado
da la Informacidn relatlva a las
nacesidades soclates de lo poblacldn
da a comung (identificacian del
evento — evaluacidn de necesidades
sotlales), .
Convecatoria del Comitd Comunal, | Cuande ceurra un incidente de
naturaleza  “multisecterial®  que
perturbe el estado de normalidad vy
seguridad de fa comuns, afectande o Aleslde/Aleatdess
multiples  dreas, se  activard fa
convocatorla del COGRID con el
uhjetivo de asegurar una respuesta
efectiva y eficlente, aprovechando
las capacldades disponibles dentro
de la comunidad,

Solicitud de restablecimlente  de : Después de los impactos adversos en
servicios Basicos en zonas afectadas. | las instalaciones de servicios bdsicos
que afecten a la poblacidn, es
esenclal  gestionar  de  manera
oportuna fa restauracién de los
serviclos bdsicos que hayan sido
interrumpldos, can el objetivo de
restablecerse [0 mds pronto posible,
Solicitud de restablecimientc de | Luego de [os efactos adversos en las
telecomunicaciones, infraestructuras de servicios bdsicos

¢ Jofo Dpto. GRD
¢ Departamento Soclel

e Jefe o Encargado del
Dpto. GRD

e COGRID Comunal

e  COGRID Comunal




Municipatidad do

PANGUIPULLI

llustre Munlclpalldad de Panguipulli

PLANTILLA
VERSION: 02

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina

fecha: 11-03-2024

22de 33

que impactan a la poblacion, es

imprescindible una gestion
inmediata para restaurar [a provisién
de los servicios basicos que hayan
sldo interrumpldos.

Adqulrir / recepclonar, almacenar vy
distribuir agua potable, allmentos y
abrigo, entre otros.

Con el fin de brindar asistencia a la
paoblacién  afectada, se deberd
reclbir, almacenar y distribulr la
ayuda proveniente de las
autoridades de niveles superiores
v/o de donaciones realizadas por
entidades publicas y/o privadas.

Departamento Soclaf
Direccién de
Desarrollo

Comunitario

Solicitud  de  coordinacion  de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Es ¢ruclal mantener el orden péblico
y prevenir actos de viclancis, robo y
saqueo en la comuna,

Director de Seguridad
Pdblica

Carabineros de Chile
PD}

Soficitud de apoyo para manegjar y
disponer caddveres.

Es necesario llevar a cabo un proceso
de gestidn de caddveres rapido vy
oportuno, con un enfogque en el
apoyo a los deudos y famlliares, asl
como en consideracidn a la salud
pUblica,

COGRID Comunal
CORMUPA -
Director/a de Salud

Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas,

Es fundamental establecer un
sisterna de  identificacion  de
caddveres rapido y eficaz para
proporcionar  tranquilidad a3 los
deudos y familiares,

COGRID Comunal
CORMUPA -

Director/a de Salud

Peticidon de asistencia para [a
identificacién de personas
extranferas afectadas gue ne poseen

La gestidn del apoyo social implica
identificar a todas las personas que
se encuentran en el territorio

COGRID Comunal
Departamento Soclal

cédula de identidad, comunal, con un enfeque particular Direccién de
en  aguelles gue  presentsn Besarrafle
difievltades  signifieativas en sy EamURitars
identifieagién. .
Habilitar alberguas. Este Implica estableesr instalaciones Bireeeion de
gue puedsn  bBrindar  refugle, Besarralle
atENEIBR ¥ FREUFSHS NBEESAFIBS Para Eamunitaria
las persenas -afeetadas pa_f la CORMUPA —
amenaza, garantizando un ambiente
seguro y adecuado. Director/a de
Educacion
Departamento Social
CORMUPA -
Director/a de Salud
Departamento de

Medio Ambiente

Habilitar centros de acopio.

La habllitaclién de estos centros de
acopio incluye la organizacidn
logistica, la  supervision de
inventarios, la coordinacidn con
donantes y fa garantia de que los
suministros estén listos para su
distribucién eficiente a la poblacién
afectada por la amenaza en cuestidn,

Direccion de
Desarrolio
Comunitario
Direccidn de Obras

Municipales
Departamenta Soclal

Habilitar centros de distribucién.

Lo habllitacién de estos centros de
acoplo Incluye |z organizacién
logistica, i  supervision  de
inventarios, la coordinacién con
dopantes y la garantfa de que los
suministros estén listos para su
distribucidon eficlente a la poblacion
afectada por la amenaza en cuestlon

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Direccion  de  Obras
Municipales
Departamento Social
Departamento de
Medio Amblente

Solieltud de apoye para atender
necesidades especificas de personas
en  situaclén  de  discapacidad,
personas mavyoras, nlfios, nifias v

Solicitar apoyo pora atender las
necesidades especificas de grupos
vulparables  Implica  gestionar
aslstencla dlriglda a personas en
situacion de discapacidad, adultos

Direccidn de
Dasarrollo
Comunitario
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adolescentes, pueblos originarios, | mayores, nifios, nifias y ¢ Departamento de

entre otros. adolescentes, asl como comunidades Asuntos Indigenas
Indigenas vy otros segmentos de fa @  Casade laInclusion
pablacion  eon  requerimientos {Pasiy)

partlcularas. Esta acclén Implca
ldentlficar y ahordar de manora
especifica las demandas y desaflos
que astos grupos enfrentan durante
una  situaclén  de  emergencia,
garantizando que las respuestas v
recursos disponibles estén
adaptados a sus condiclones
particulares, asegurando asl una
atencion inclusiva y equitativa.
Soficitud de apoyo para el cuidado de | El aspecto medinamblental es una
animales de compafla, ayuda para | consideracién  primordial en la
animales de traspatio y el resguardo | proteccidn durante situaciones de
de fauna slivestre, emergencla. Por o tanto, se deben e Departamento de
tomar las medidas adecuadas para Medio Ambiente
prevenir efectos negativos en el
entorno ambientat de I3 comunidad,
incluyendo la flora y fauna,

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Procese 2 - Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas,

6.6.Coordinacidn con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo a lo establecido en los artlculos
16, 17 y 18 de In Loy N° 21.364, para los niveles nacicnal, reglonal y provincial, ademés de lo
gstablecide an ol respeetive plan Provineial y/o Regianal y/e Nacional de Emergencia.

Adlelonalmente, la eoordinaelén eon las Fuerzas Armadas en Estado de Excepeién Constitucional, se
desarroliard de acuerde a lo estableeide en la Ley N° 18,415 Orgdnica Constitucional gua establace
los Estades de Excepeidn Constitucional, ademis de lo Indicade an el respective plan Previneial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacién del Plan
7.1. Implementacion

En el mareo de la implementacién y fertalecimiento del Plan Comunal de Emergencla, es erucial
eonsiderar ia existencla de proteceles, planes y regulaciones internas per parte de las institucionss
de respuesta y les departamentes o direeelones municipales. Aguelies gue ya pesean tales
instrumentos, estes deberdn ser integrades al presente instruments de manera ceherente y
gemplementaria.

Para aquellos organismos que atin no cuenten con protocolos, planes o regulaciones internas, se les
insta a desarrollar y redactar dichos documentos en un plazo de 30 a 60 dfas desde la aprobacién
de este instrumento por parte de SENPRED y el Decreto Alcaldicio correspondiente, Este proceso es
esencial para garantizar una respuesta coordinada y efectiva ante situaciones de emergencia,
optimizando asi los recursos y las capacidades disponibles,

El Departamento de Gestlon de Riesgos y Desastres (GRD) supervisard y coordinara este proceso de
desarrollo vy redaccidn, asegurando que todos los protocolos, planes y regulaciones internas
necesarios sean elaborados de manera clara y coherente con este instrumento.

La colaboracién y participacidn activa de todas [as instituciones y departamentos involucrados son
esenciales para garantizar la seguridad vy ef bienestar de todos los residentes de {a comuna,
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Divulgacion del Plan:

Externa: A los organismos que forman parte del Sistema Comunal de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, asi como a la poblacién en general y a los vecinos de la comuna de Panguipufli, con
espectal atencidn en aguellos que residen en dreas expuestas a rlesgos especificos o que se
encuentran geograficamente desconectados dentro del territorio comunal.

Desarrallo de Talleres de Soctalizaclén del Plan:

Se organizardn al menos 2 talleres anuales de soclalizacién del Plan de Emergencia en los
cunles se realizard una presentacion detalladn del Plan de Emergencia Comunal, Ineluyende
objatives, procedimientos v roles de cada entidad inveluerada, Tamblén la identificacion de
riesges y amaenazas espacificas para la comuna de Pangulpulll v las medidas de praveneidn
y raspuesta eerraspondisntes.

Los grupos focalizados que se incluirdn, sin perjuicio de adicionar mas entidades, son los
siguientes:

o Lideres con Representatividad Comunitaria/Organizacional: Se invitard a dirigentes
sociales y organizacionales que tengan influencia y representatividad en la comunidad
para asegurar una amplia difusion del Plan de Emergencia y una colaboracién activa en
su implementacion.

* Sociedad Civil Organizada: Se abrird la convocatoria a organizaciones de la sociedad civil
que deseen participar en estos talleres para fortalecer la colaboracion entre el gobierno
local y la sociedad civil en la gestién de emergencias (Comités de GRD Comunales),
Centros de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos, entre otros,

Programacion y Loglstica:

Cada Iniclo de afio en el mes de marzo s establecerd un cranograma para la realizaclén de
los talleres, asegurando que se realleen en diferentes fochas y horarlos para maximizar la
participacion da tedos los grupos Involucradoes. Ademds, se coerdinard la loglstica necesaria,
como la reserva de espacios adecuados, la preparacidn de materiales de apovo v la
convocatoria a los participantes,

Evaluacidn vy Seguimiento:

Se realizard una evaluacion posterior a los talleres para recopilar retroalimentacién de los
participantes e identificar dreas de mejora en el Plan de Emergencia y en el proceso de
divulgacion. Esta retroalimentacién se utilizard para realizar ajustes y mejoras continuas en
el plan de divulgacién y en la preparacion para emergenclas en fa comuna de Pangulpulll,

Interna: A todas las direcciones, departamentos vy organismos municipales que tlenen
responsabilidades en la ejecucldn de este documento,

Desarrollo de Talleres de Socializacién del Plan:

Se organizaran al menos 2 talleres anuales de soclalizacion del Plan de Emergencia en los
cuales se realizard una presentacion detallada del Plan de Emergencia Comunal, incluyendo
objetivos, procedimientos y roles de cada entidad involucrada. También la identificacién de
riesgos y amenazas especificas para ia comuna de Panguipulli v las medidas de prevencion
¥ respuesta correspondientes.

Los grupos focalizados que se incluiran, sin perjuicic de adicionar més entidades, son fos
siguientes:
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° Integrantes del COGRID Comunal: Se convocard a todos los organismos que
forman parte del COGRID para participar en estos talleres. Esto incluird a
representantes de organismos de respuesta, entre otros.

e Unldades y Departamentos de fa Municlpalldad: Se asegurard la participaclén
de todas las unidades y departamentos relevantes de la municipalidad, come el
Area do Salud de fa Corporacidn Municipal, ¢l Direceldn de Obras Munlclpales,
Direccldn de Desarrollo Comunitarlo, Departamento Soclal, entre otros, para
garantizar una coordinacién efectlva en la respuesta a emergencias,

Programacion y Logistica:

Cada inicio de aho en el mes de marzo se establecerd un cronograma para la realizacién de
los talleres, asegurando que se realicen en diferentes fechas y horarios para maximizar fa
participacion de todos los grupos involucrados. Ademds, se coordinard la logistica necesaria,
como la reserva de espacios adecuados, la preparacion de materiales de apoyo y la
convocatoria a los participantes.

Evaluacidn y Seguimiento:

Se realizard una evaluacion posterior a los tafleres para recopilar retroalimentacion de los
participantes e identificar dreas de mejora en el Plan de Emergencia v en el proceso de
divulgacion. Esta retroalimentacién se utilizara para realizar ajustes y mejoras continuas en
el plan de divulgacién y en la preparacion para emergencias en fa comuna de Panguipulli

Definicién de un plan de capacitacién:

Ejercicios: Realizar al menos 1 ejercicio anuales de simulacién para evaluar el funcionamiento v las
operaciones del COGRID. Ademas, Hevar a cabo al menos 1 ejercicio anual de simulacién de
respuesta a emergencias en los establecimientos escolares y de salud municipales,

o Responsables: Jefe ¢ Encargado del Dpto. GRD, CORMUPA ~ Director/a de Salud y
Educacién. '

Capacitaciones: Los funcionarios municipales encargados del funcionamiento y desarrollo del
COGRID deben completar y aprobar (medio de verificacién, certificado de aprobacién) al menos 02
cursos en linea de la academia SENAPRED. Disponible en https://academia.senapred.gob.cl

7.2, Revislon Periddica
La revision perlddica del plan se realiza a partir de |as sigulentes consideracionas:

Revisidn al menos cada 1 afio {dispuesto por Ley 21,364),

En eualguier momento, st asl lo dispone el Comité Comunal,

For Indicacidn fundada del Director o Directora Reglonal del SENAPRED.

Revisidn posterior a la elercitacién del plan, gue puede poner a prueba una parte de dste o

su totalidacl. Esta ejercltacion puede reallzarse a travds de simulaclones y/o simulacros,

Revisldn posterlor a la actlvacidn del plan producto de una emergencla.

e Revisién por camblos en la plantilla de planes. Posterior a la actuallzacion de alguna plantilla
de plan de emergencla y anexos planes de amenaza por parte dal SENAPRED.

o Revisidn sollcitada por el alcalde o alcaldesa u orgenismaos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revision del plan.

® Revisién por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Cambios en el comportamiento de las amenazas identificadas en el presente Plan,

S 2 % ¢

2
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¢ Nuevas amenazas que sean integradas al tratamiento de este plan

7.3. Actualizacion

La actualizaclon del plan comunal de emergencia se realizard considerando lo sigujente:

e La actualizacién de procedimientos producto de la manifestacion de una o mas amenazas
gue dejen afectacidn en la comuna,
e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica {criterios
establecidos en el capftulo 7.2), y elaboracidn de informe de revisidn, gue establecerd si ef
plan requlere o no ser actualizado.
e Laactualizacidn del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art, 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

6 El Plan actualizado debe ser infurmado a la Direccidn Reglonal del SENAPRED,

8. Informacién Adjunta.

8.1.8istema de Telecomunicaciones

Sistarsa par fRteria g
. S y fracuaneia VHF per | Centro urbana
Radio Teleromunicaciones, VHF repetidar de sefal | da Panguipul
digital
.. o Cantral Seguriead Interneg - We
Tolofonla Fija Ciudadana Comural Ex{erna o

Tabia N° 10: Sistema de Telecomunicaciones ~ Nivel Comunal
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8.4.Ficha de Enlaces {titulares y suplentes).

eiefono H
X Celular ¢
o N N = indique sies titular o Corzeo electronico . ] s .
N Nombre y Apellidos Qrganismo/institucién Cargo suplente} {institucional/Secundarlo (pnncnp?l ¥ E tnfonmacén Adicional]
secundario si ;
posee) |
1 ; Municipalidad de Panguipulli Alcalde Titular :
2 Municipalidad de Panguipulli | Acministrador kiunicipal Yitular
{
i e i Director Seguridad L
1 i
i3 Municipalidad de Panguipulfi [ Titular y i
Jafe Departamento i
4 Municipaiidad de Panrguipuili Gestidn del Riesgo de Titular ;
Desasiyes i ¢
Comisasio ¢e Carahinerss ¥ b
Carabi i afest ;
5 arabineros de Chile delBangy Titular . i
= Soent i }
5 Armada de Chile e de'. ; LA Titular H
Panguipufi . i
Corparacién Municipal de Directora de Satud " i }
? - - Titular £
) Panguipulii Munieipal |
Corporacion Manicipat de Director de Educacion . '
8 - ™ Titular
Panguipulli Funisipal :
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l oy t
‘: Municipalidad de Panguipulli Director ¢a BIDECO Titester
‘10 Runicipalidad de Panguipulh Encergada Dep :zrtamento , Tndar
¢ ] Sedial
faxt Fundacion I-.losm'tal de Directora 5 Titdisr
i ] Panguipulli H
': H Bomberas Parguipulli Superintendente : Trmdsr
P S T Dicector &2 Gbras
Municipalidad de Panguipulli Nunkipates Tetwlar
i1 ESSAL Panguipulli Represzntante de Oficina | Tincisr
’ 15 SAESA Panguipulli Encargeds da Oficina Thsar
a8 Sematur Profesional Oficina ewdar
‘37 CONAF Panguipufli lgfece Area § Tiagar
i
{ 18 Bomberas Choshuenco Suparintendente , Teedar
i ; Gestar Tétnico
19 & Municipalidad de Panguipulii | Departamento ca Gestién | Suplemte
: 3 del Riesgo de Desaswres

Tabla N® 19: Ficha endzces ¢ mivel commat
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1. iIntroduccién

Este anexo es un instrumento el cual tiene por objetivo dar un manejo integral y eficiente de las
actividades y recursos relacionados a Respuesta y Recuperacién de las comunidades afectadas por
la amenaza del Volcdn Villarrica; ya sea ocasionando pérdidas, dafios o trastornos a las personas, asi
como también, a la infraestructura critica, servicios, modos de vida 0 medio ambiente. Bajo este
lineamiento, se deben conjugar diferentes actores que son parte fundamental del mismo,
coordinando las operaciones y lineas de accién en torno a la respuesta eficiente y eficaz, durante y
después de ocurrida |la emergencia.

El Volcdn Villarrica es uno de los volcanes con mayor registro historico de erupciones de Sudamérica.
Se ubica al Sureste y Noreste de los lagos Villarrica y Calafquén, respectivamente, y su forma cénica
casi perfecta permite reconocerio desde la distancia. Corresponde a un estratovolcdn, de 2.847
m.s.n.m., localizado en el extremo occidental de una destacada cadena volcdnica de direccidn
Noroeste-Sureste, que alinea a los volcanes Villarrica, Quetrupillan y Lanin, en los Andes
Meridionales. Posee un crater abierto de 200 m de didmetro, con fumarela continua y un lago de
lava cuasi permanente, cuya superficie posee altura variable. El volcan estd cubierto por un
importante glaciar que se extiende por 30,3 km2 con un volumen de agua de ~4,2 km3. A sus ples
se ubican Jocalidades con importante actividad turistica, las cuales son Pucon y Cofiaripe.

El Volcan Villarrica comenzd su actividad hace unos 650.000 afios. Ha desarrollado erupciones
explosivas y efusivas, con emisién de material magmatico, esencialmente, de composicidn basaltica
2 andesitico-basaltica, en forma de flujos de lava, caida de tefra, flujos piroclasticos y lahares.
Producto de su actividad explosiva postglacial se generaron voluminosos flujos pirocldsticos y la
formacién de calderas. Los flujos mas importantes se generaron hace 13.900 y 3.900 afios, con
voliumenes de 10 y 3 km3, con la formacion de dos calderas de 6,5 y 2,2 km de diametro
respectivamente, Desde el afio 1558, se han producido al menos 49 erupciones, principalmente de
caracter efusivo. La erupcidn mas importante del siglo XX se registré en 1948, con el desarrollo de
flujos piroclasticos de pequefio volumen gue afectaron el flanco occidental del volcan, mientras gque
su Gltima erupcién ocurrio el afio 2015, la cual generd avalanchas mixtas de spatters y hielo, junto
con fahares por los rios Correntose, Turbio y Pedregoso.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones, lineamientos y protocolos para la Fase de Respuesta en situaciones de
emergencia para la amenaza especifica que contempla este plan, con el propésito de brindar
proteccién a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta
amenaza, a través de la gestidn y coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que
correspondan y del Comité Comunal para la GRD.

o Objetivos Especificos:

o Difusidon de Alertas: Garantizar que, durante la emergencia de erupcidn
volcanica, se realice una difusidn efectiva de mensajes de alerta que lleguen
a la poblacién. Esto incluye la difusidn de alertas emitidas por SENAPRED de
acuerdo al nivel de emergencia.

o Sistema de Declaracién de Alertas: Establecer prioridades de proteccion,
criterios de calificacion, procedimientos de activacion de alertas y recursos
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involucrados para este tipo de emergencia, considerando las
particularidades y riesgos asociados.

Comunicacién Interinstitucional: Establecer protocolos y modalidades de
comunicacién efectiva entre las autoridades, regionales, provinciales y
nacionales, el municipio y otras instituciones relevantes durante las
operaciones de respuesta a la erupcidn volcénica.

Sistema de Organizacion: Ejecutar coherentemente las acciones necesarias
ante emergencias derivadas de la erupcidn volcanica, adaptiandose a la
gravedad de la situacion y garantizando una respuesta coordinada entre
todas las entidades involucradas.

Evaluacién de Recursos y Gestion Logistica: Evaluar las necesidades de
recursos y brechas, y gestionar las inversiones logisticas y de equipamiento
requeridas en colaboracion entre las autoridades, el municipio y otras
instituciones publicas y privadas. Esto implica la identificacion y adquisicién
de recursos necesarios para enfrentar la erupcién volcanica.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal.

¢ Amplitud:

e}

o}

Integrantes titulares del COGRID
= Alcalde/Alcaldesa, quien lo preside.
= Jefe/a de la Unidad de Gestion de Riesgo de Desastre de la comuna.
» Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile
de mayor jerarquia en la comuna.
= Superintendente/a del Cuerpc de Bomberos con competencia en la
comuna o representante que éste designe.
Equipo Municipal
= Director de Obras Municipales
Corporacién Municipal (Educacidn y Salud)
Director de Desarrollo Comunitario
Director de Finanzas
Director de Seguridad Publica
Director del Transito
Delegados/as Municipales
QOtros Organismos

« CONAF

e SERNAGEOMIN
e SENAPRED

« DOH

« DGA

« MOP

+ DGAC

« PDI

» Organismos de la Sociedad Civil
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» Empresa Privada
e Companiia Eléctrica SAESA
« Compafiia Eléctrica SOCOPEPA
o« Compafia SURALIS (ESSAL)
e Servicios Sanitarios Rurales de Agua Potable

e Alcance: El presente Plan se ejecuta ante la inminencia o la ocurrencia consumada de una
erupcion del Volcan Villarrica, la que puede generar dafios a las personas, sus bienes y el
medio ambiente, y que genera coordinaciones y directrices a seguir con el fin de resguardar
la integridad de los habitantes de localidades rurales expuestas a esta amenaza volcanica
en la comuna de Panguipulli.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1, Pescripcidn de la Amenaza

En Chile existen 92 sistemas volcénicos activos, y seglin expertos; se estima que 42 puedan entrar
en proceso eruptivo en un futuro inmediato, otros 16 en los préximos nueve mil afios y otros 20 en
varias decenas de miles de afios mas. La distribucién de los volcanes en nuestro pais se asocia a la
tecténica de placas, ya que se encuentran situados en las dorsales oceanicas. Dentro de ellos se
incluyen: estratovolcanes, complejos volcdnicos, campos volcanicos e islas oceanicas. En nuestra
comuna contamos con el volcan mas activo de Chile; el Volcédn Villarrica, segn el ranking de riesgo
actualizado al afio 2023. De acuerdo a esto, y segln el concepto de riesgo especifico, corresponde
al producto entre peligro volcdnico y vulnerabilidad. A partir de este concepto se evaldan los
volcanes de nuestro territorio y en especial énfasis al Volcan Villarrica debido a los destructivo que
han sido algunos de sus eventos. Considerando también el clima de nuestra regidn, el cual es lluvioso
y menos calido, permite la acumulacién de nieve y hielo en las cumbres, lo cual aumenta el potencial
de generacidn de lahares durante erupciones de diferente magnitud. Esto constituye el mayor
peligro volcanico de Ja zona y alcanza niveles de riesgo importantes cuando existen poblados aguas
abajo, en los valles que nacen en los volcanes.

Entre las Direcciones Regionales de SENAPRED y SERNAGEOMIN y la Municipalidad de Panguipulli;
existe un trabajo en conjunto y en constante desarrollo en materias de educacién, prevencion y
mitigacién con las localidades y comunidades indigenas que se encuentran insertas en las zonas de
amenaza volcanica del Volcdn Villarrica. Durante los dltimos afios se han realizado labores
mancomunadamente con estos organismos técnicos, a través de plazas ciudadanas, talleres,
microzonificaciones de peligros volcénicos, capacitaciones, charlas informativas, mesas técnicas,
ejercicios de simulacros y realizacién de estudios e informes técnicos; con la misiva de lograr inculcar
valores preventivos, aumentar la resiliencia e informar acerca de los puntos de encuentro
transitorios (P.E.T.) e identificando |as vias de evacuacion a los habitantes desde temprana edad, en
establecimientos educacionales de todos los niveles, informando acerca del comportamiento del
volcan y generando reuniones con las comunidades residentes expuestas a las potenciales zonas de
afeccion.
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2.2, Zonificacion de la Amenaza

La identificacion, andlisis y evaluacién de la amenaza volcanica permiten que la poblacion en general
y las autoridades puedan tomar conciencia del riesgo al que un drea determinada se encuentra
expuesta. De esta forma, como principio fundamental se busca que la representacion cartografica
del peligro sea sencilla y accesible al pdblico. Los mapas de peligro delinean zonas discretas que son
susceptibles de ser afectadas por una serie de procesos volcdnicos. Sin embargo, la naturaleza del
alcance de los procesos es mads bien similar a una funcidn continua, donde el alcance de un proceso
es una funcidn de densidad de probabilidad.

e R o .

I R By L S e

Bsara BDE PELIGHOL
UEL VRUGAH YL ARIICA

T R LY IO R
SRR Ve

Imagen N° 1. Mapa de Peligros del Volcdn Villarrica. (Fuente: SERNAGEOMIN).

En cuanto a la interpretacion de las dreas de peligro se debe decir gue, si bien 1a frecuencia puede
ser menor en las dreas de bajo riesgo, esto no implica que sea una zona de menor impacto o
severidad, es decir, que aquellas zonas de bajo riesgo son susceptibles de ser afectadas por procesos
volcanicos que pueden causar dafios severos tanto a las personas como a la infraestructura.

Una via de evacuacion es la ruta predeterminada a través de la cual se dirige el desplazamiento de
las personas hacia fuera del 4rea de evacuacidn. Segtn la complejidad del proceso de evacuacion,
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estas vias también pueden guiar a |as personas hacia un Punto de Encuentro Transitorio, el cual se
localiza dentro del drea de evacuacion.

Para la determinacion de las vias de evacuacion se deben recopilar todos los antecedentes de
posibles vias que permitan un flujo expedite de poblacidn a través de medios terrestres, peatonales

y/o vehiculares. La eleccién de las vias de evacuacidn debe considerar la inspeccidn en terreno de
las condiciones y el estado dptimo de las mismas.
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Imagen N° 2. Mapa Direccién de Vialidad, (Fuente: MIOP Los Rios).

2.3. Analisis de la Exposicidn
Para esta amenaza se considera la siguiente informacion:

- Poblacién expuesta: Localidades de Cofiaripe, Pucura, Traitraico, Antimilla, Mili-Mili, Pucura
Alto, Challupén, Lluncura, Villa Reucan, Los Cajones, Ecopueblo, Cofiaripe Alto, Trelehueno,
La Chépica, Llancahue, El Diuco, Bomasa, Culén, Pellaifa, Linoico.

- Infraestructura v servicios criticos: 01 Retén Carabineros Cofiaripe, 01 Cuartel de Bomberos
de Cofiaripe, 01 CESFAM de Cofiaripe, 08 Establecimientos Educacionales Cofiaripe, 06
Oficinas Publicas Cofiaripe {Chile Atiende, Registro Civil, Informacién Turistica, Centro
Emprendimiento, PDTI, Oficina APR Cofiaripe), 01 Cuartel de Bomberos de Pucura, 01 Posta
Rural de Pucura, 02 Establecimientos Educacionales Pucura, 01 Oficina Publica Pucura (APR
Pucura), 01 Establecimiento Educacional Traitraico, 01 Establecimiento Educacional
Llancahue.

- Instalaciones con alto potencial de dafio: Almacenamiento y distribucién de sustancias
peligrosas y combustibles (Servicentro COPEC Cofiaripe), captacion de agua potable de
Cofaripe, captaciéon de agua potable de Pucura, captacidon de agua potable Inawinko
Huechualmay de sectores El Diuco-Bomasa.
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-  Medio Ambiente expuesto: Parque MNacional Villarrica (acceso Sur), Oficina de
guardaparques de CONAF, fauna silvestre de éstas areas.

- Redes de Transporte expuestas: Carreteras de la Ruta CH-201, CH-199, T-95-S, T-235, T-195-
5, T-211, T-281, T-941-5, T-259, 5-953, Caminos Interiores de Conectividad Indigena 170,
171, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188,
189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206,
207, 209, 210, 211, 212, 213, 216, respectivamente, 15 puentes expuestos. {Informacion
Direccidon Regional de Vialidad, MOP Los Rios).

3. Coordinacién - Procesos de |a Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los

organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza,

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Perscnas.
Proceso 2 ~ Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas.

3.1.Procesc 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza v la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Direccidn Regional de
; - . SENAPRED.
» Monitoreo con enlaces territoriales (regional- s .
® Direccién Regional de

comunal). SERNAGEOMIN,

e Dpto. GRD Panguipulli.
® Entrega de informacién a la comunidad y medios | ® COGRID Comunal.
Temprana sz
. de comunicacion. e Dpto. GRD.
Preventiva . — -
¢ Direccion Regional de
SENAPRED.
Identificacisn de brech imient » Dijreccién Regional de
s |dentificacidn de brechas y requerimientos. SERNAGEOMIN.
s COGRID.
& (Organismos de Respuesta,
» Direccidn Regional de
. Lo . SENAPRED.
_ e Ejecucién de‘ .medldas de respuesta para e Direccién Regional de
Amarilla amenaza volcanica.

SERNAGECMIN.
COGRID Comunal,
e Organismos de respuesta.
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. - Presidente COGRID Comunal.
Convocatoria COGRID Comuna de Panguipulli. e Dpto. GRD Panguipulli
Traslado de personal de apoyo de ABC a & Organismos de respuesta.
Cofiaripe (Alerta Naranja, SERNAGEOMIN} ¢ COGRID Comunal

& Direccitn Regional de
Preparacion vy probable proceso de evacuacion SENAPRED.
(puntos de encuentro transitorios, vias de| ® Direccion Regional de
evacuacion, centros de acopio, albergues, SERNAGEOMIN.
puestos de mando). * COGRID Comunal.
e Organismos de respuesta.
Alistamiento general de los recursos requerides. * Dpto. .GRD Panguipull
e Organismos de respuesta
Entrega de informacidn a la comunidad y medios * Dlrector_ Beglonal SENAP.RED' .
de comunicacian. . Dele.gamon Presidencial
Regional.
e Presidente COGRID Comunal.
e Direccion Regional de
Ejecucion de medidas de respuesta para SENAPRED.
amenaza volcdnica. e COGRID Comunal.
Organismos de respuesta.
Convocatoria COGRID Comuna de Panguipulli. : Eﬁifﬂé;ts I(J:;)nGgiliguC”c;munai.
Ejecucidn del procesa de evacuacién total de las | « COGRID Comunal.
areas de afeccidn. (Segtin analisis técnico). e Organismos de respuesta,
¢ Delegacion Presidencial
Regional.
i6n de cl & SEREMI Educacién.
Suspension de clases. COGRID Comuna.
e Corporacién  Municipal de
Roja Panguipulli - Area Educacion,
e Direccion Regional de
SENAPRED.
e as . ® COGRID Comunal
Movilizacion de recursos requeridos. e COGRID Regional
e Organismos de respuesta.
¢ Empresas Privadas.
¢ Presidente COGRID Comunal.
Entrega de informacién a la comunidad y medios | e Director Regional de SENAPRED.
de comunicacion. o Delegacion Presidencial
Regional.
e COGRID Comunal.
Activacion de albergues, centros de acopio y| e DIDECO.
distribucion de ayuda. e Corporacién  Municipal de
Panguipulii.
Direccion y gestién de agrupaciones sociales de
voluntarios gue cooperen en el apoyo a la| e DIDECO.
poblacidn afectada y ayuda humanitaria.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo ol tipo de alerta.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de 1a siguiente tabla:
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Monitoreo mensual de situaciones y Dpto. GRD Panguipulli
. i estados de las rutas de evacuacién, rutas | ®  Direccion de Obras
Evaluar situacion en terreno, . .
naturales de  [ahares, puentes, Municipales (Ppto. de
sefialéticas. Caminos)
e« COGRID Comunal.
Sistematizar informacién | Recepcién de Mando Conjunte en|e  Dpto. GRD.
preliminar del evento. Terreno de informacicén actualizada, &  Direccién Regional
SENAPRED.
Los informes ALFA son elaborados por la
comuna en el primer momento de la
emergencia, para el registro de
informacion preliminar y
Elaborar informes ALFA complementaria, Util para la toma de ;e Dpto. GRD.
decisiones, en especial las necesidades
de la poblacign. Su formato permite
registrar la identificacion del evento y la
evaluacion de necesidades y dafios,
Le corresponderd a los organismos *  Direccidn Regional
° corresp a ‘os orean SERNAGEOMIN.
técnicos la determinacién de dichas . .
. , -, . L e Direccion Regional
Determinar dreas de afectacién. {dreas con apoyo y suministro de SENAPRED
. i RD .
r;:rz;aﬁll?in del departamento GRD de e  COGRID Comunal.
Euip s Dpto. GRD.
Estard definida por las autoridades
indicadas en la amplitud del plan y segun
la Ley 21.364, considerando
adicionalmente que el alcalde/alcaldesa
podrd convocar al Comité Comunal, para
ser ofdos, a otras entidades u organismos | «  Presidente COGRID
Convacar Comité Comunal. publicos vy privados con competencias Comunal.
técnicas gque resulten estrictamente |®  Dpto. GRD.
necesarias para abordar la emergencia
segdn sean sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud v
magnitud de la misma, en la forma que lo
determinen los protocolos de actuacidn,
. L, . L . *  Presidente COGRID
Filtracion de informacién proveniente
. Comunal.
. desde el Puesto de Mando ubicado en
Evaluar estrategia . . ¢ Dpto. GRD.

. zona afectada, posterior entrega de ésta ; .
comunicacional, para entrega de ¢ Director Regional
. .. . a COGRID Comunal; la que puede ser
informacion a la comunidad. - SENAPRED.

entregada a redes sociales vy " . \
. - ® Delegacion Presidencial
comunicacionales de manera oficial. .
Regional.
leu‘ndlr z:wssos/:;zrtas;:rlar;:: Segtin la informacion proveniente del|e  Presidente COGRID
segtin correspo P \ MCT se analiza la probabilidad de escalar Caomunal.
amenaza al SINAPRED nivel . -
de nivel de emergencia Mencr a Mayor, | e Dpto. GRD.
comunal,
. e  ABC Local.
Se difunden los grados de alerta y S
-, R ., | ® Comunicaciones
alarmas emitidos por la Direccion Municlpalidad de
. .. Regional de SENAPRED a la poblacidn, -
Alertamiento a la poblacion de . Panguipulli
. asegurandose de que se haya alcanzado Lo .
acuerdo al tipo de amenaza. ) S e  Direccidn Regional
a la totalidad del territoric comunal y al
{ ible de la poblacidn SENAPRED.
rrlta.yor numero posioie de fa p e Delegacion Presidencial
civil. .
Regional.
i i . |® COGRID Comunal.
Reforzar el monitareo de la Recepcién de informacidon  oficial
amenaza con enlaces de Ia . e  ABC Local.
provenientes de SENAPRED
comuna. ¢ Dpto. GRD.
Evaluar disposicion y estado de | Levantamiento de  informacién vy DIDECO
albergues en funcién a esta | evaluacién de los albergues autorizados Dpto. GRD
amenaza. por los organismos pertinentes. Se ’ )
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coordina la disposicion de albergues
intercomunales.

Comprobar disposicion de stock
critico.

Se verifica el stock mediante revision en
terreno vy evaluacién de solicitud bajoie  Dpto, GRD.
informe ALFA.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O - Aferta y Monitoreo.

Estara definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan y segin la Ley 21.364, considerando adicionalmente
gue el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal, para ser oidos

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para fa priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por Ia emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT}: Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacidn relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial {segin
corresponda), de la afectacidn, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan {para su funcionamiento no es requisito gue esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional, de acuerdo con sus funciones,
deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Levantamiento de datos de la amenaza
y acciones de respuesta en curso.

Recopilacion de estados de lasrutas | ¢ COGRID Comunal.
de evacuacién y ejecucion del |®  Dpto. GRD Panguipulli.
proceso de evacuacion. e MCT,

Andlisis, evaluacién y priorizacién de | los recursos comunales existentes,
acciones de respuesta y recursos, de ! se determinardn y priorizardn

De acuerdo a la informacidn
recibida desde el MCT, sumado a

s  COGRID Comunal,

’ . Dpto, GRD,
acuerdo a la emergencia. acciones de respuesta, evaluar
subida de nivel de emergencia
Menor a Mayor.
Sobrepasadas las capacidades y
Solicitud de recursos y capacidades | recursos comunales, el Presidente | »  Presidente COGRID
para la respuesta. del COGRID se contactard con la Comunal.

Delegacién Presidencial para la
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solicitud de recursos vy elevar el
nivel de emergencia segun
corresponda.

Convocatoria del Comité Comunal.

Otras entidades u organismos
plblicos y privados con
competencias técnicas que resulten
estrictamente  necesarias  para
abordar la emergencia segun sean
sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud vy
magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos
de actuacion.

Jefe departamento GRD

Elzboracidn de informes ALFA.

Los informes ALFA son elaborados
por la comuna en el primer
miemento de la emergencia, para el
registro de informacion preliminar
y complementaria, Gtil para la toma
de decisiones, en especial las
necesidades de la poblacién. Su
formato permite registrar |a
identificacién del evento vy la
evaluacidn de necesidades y dafios.

Dpto. GRD Panguipulli,

Activacidn del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipc de evento}

Emitida la Alerta Amarillz por
SENAPRED Regional se activara la
Evacuacidn Preventiva; v en Alerta
Roja se efectuarda la Evacuacion
Obligatoria de las dreas de afeccion.

Direccidn
SENAPRED.

Regional

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Emitida la Alerta Amarilla por
SENAPRED Regional, se solicitars al
Encargado Comunal de Albergues
activar el proceso de habilitacion de
éstos.

DIDECO

Activary coordinar apoyo en blisqueda
v rescate de personas.

Durante y finalizado el proceso de
evacuacion, Vi segun las
condiciones, el MCT destinard a
grupos de bisqueda y rescate, de la
misma forma informard a COGRID
Comunal para soficitar apoyo una
vez superados |os recursos locales.

MCT.,
COGRID Comunal,

Apoyo en el rescate de mascotas vy
animales de compafiia, entre otros.

Realizado el proceso de evacuacion,
ingresardn  organismo  técnicos
cemunales como regionales, Dpto.
Medio Ambiente vy servicios
pertinentes para efectuar rescate
de mascotas.

COGRID Comunal.
Direccion
SENAPRED.

Regional

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Segtin la dindmica de la emergencia
se solicitard a organismos técnicos
con competencia y especializacién
segun requerimiento.

COGRID Comunal.
ABC Locales.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Brindar respaldo y colaboracién a
los servicios criticos de salud,
Dentro de lo establecido segin los
protocolos de  Salud vy la
especializacidn correspondientes

SEREMI de Salud.
Delegacion Presidencial
Regional.

Activar y coordinar equipes de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

En el ambito comunal, existen
grupos de voluntarios que desean
contribuir solidariamente z Ia
gestion de 1a respuesta ante la
emergencia. Sin  embargo, es
esencial integrar a estos voluntarios
en los procesos de ayuda de
acuerdo a sus capacidades, con el

o Jefe Dpto. GRD
Panguipulli.

e DIDECO.
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objetivo de optimizar su
participacidn y lograr una mayor
eficacia en su desempeiio.

Tabla N° 3: Acciones y Respansables del Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personus.

3.2.1, Sistema de Evacuacion

El sistema de evacuacién es un conjunto de medidas organizadas y estructuradas para garantizar
que las personas puedan salir de manera segura de un drea de riesgo debido a una amenaza
especifica, como una erupcion volcdnica. Aqui te explico cada uno de los componentes y como
funcionan juntos:

» Area de Evacuacién: Corresponde al drea de mayor afectacién por la amenaza volcanica,
identificada en el mapa proporcionado. En esta drea, las personas deben ser evacuadas lo
antes posible hacia zonas seguras fuera del alcance de la amenaza. Si no es posible evacuar
completamente el area, las personas deben dirigirse al punto PET més cercano como refugio
temporal. Las dreas de evacuacion prioritarias estén claramente indicadas en el plano de
evacuacion {imagen n°3) y son los lugares hacia los cuales deben dirigirse los evacuados en
caso de no lograr salir de la localidad hacia Panguipulli por la ruta 201.

e Vias de Evacuacion: Se utilizardn las rutas mas seguras y accesibles para dirigirse desde el
drea de mavor afectacién hacia las zonas de evacuacion prioritarias y los puntos PET, se deja
definida la ruta 201 camino a Panguipulli y en direccién a Liquifie, ruta T-243-$ como vias de
evacuacion. Estas rutas estardn claramente sefializadas y seran coordinadas por las
autoridades y organismos correspondientes.

e Puntos de Encuentro Transitorios (PET): Zonas seguras adicionales ubicadas a lo largo de las
rutas de evacuacion, donde las personas pueden refugiarse tempeoralmente si las vias de
evacuacién estan blogueadas o no son accesibles. La ubicacién de estos puntos se
determina en funcién de la accesibilidad y la capacidad de albergar a los evacuados.

» Area de Seguridad: Espacios dentro de las zonas de evacuacién y los puntos de encuentro
donde las personas pueden permanecer temporalmente mientras se evalla la situacién y
se brinda asistencia. Estos espacios estan disefiados para proteger a las personas del peligro
inminente, el principal estd ubicado en el mirador “Puente Pellaifa”.

e Area de Restriccién: Se define como dreas de restriccion aguellas zonas que deben ser
evacuadas de manera inmediata debido al inminente riesgo provocado por la amenaza
volcénica. En el caso particular de la localidad de Cofiaripe, toda su extension serd designada
como &rea de restriccion. La autoridad competente procederd al cierre total del acceso a la
localidad, permitiendo exclusivamente la salida de vehiculos. Todos los accesos a Cofiaripe
seran habilitados como vias de salida, con la excepcién de los vehiculos de emergencia, los
cuales estaran autorizados para ingresar a la zona con el fin de prestar asistencia. Esta
medida se llevard a cabo con el objetivo primordial de salvaguardar la seguridad de los
residentes y visitantes, evacuando la zona més cercana al peligro inminente de la erupcién
del Volcan Villarrica.

e Sefalizacion: Carteles, letreros y marcas visuales que indican las rutas de evacuacion, los
puntos de encuentro, los PET y otras dreas relevantes del sistema de evacuacion. La
sefalizacién es fundamental para guiar a las personas de manera segura durante la
evacuacidn.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion
La identificacién del personal y sus habilidades, las necesidades logisticas, los centros de acopio, y

el registro de albergues son elementos esenciales que deben ajustarse de acuerdo con la amenaza
prevista, tal como se detalla en el Plan de Emergencias Comunal (punto 8.2).
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacidén

Se emitird el toque de sirena de los cuarteles de Bomberos de CoRiaripe y Pucura, con el toque
permanente de éstas, ademas del recorrido por parte de Carabineros y Bomberos empleando
medios sonoros de alertamiento, los cuales son megéafonos y sirenas.

Por parte de SENAPRED, se emitird sistema de Alerta SAE {Sistema de Alerta de Emergencia), el cual
permite enviar informacion a los teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este mensaje
se emitird en caso de riesgos de tsunami, sismos de mayor intensidad, erupciones volcénicas e
incendios forestales con amenaza a viviendas. Dicha alerta masiva, que serd despachada
automaticamente via texto a una zona georreferenciada, no se vera afectada por la congestion de

las redes celulares, dado que utilizara otros canales de frecuencia para Hegar a los teléfonos de
forma segura.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Estos planos corresponden a la representacion cartografica, que permite orientar el proceso de
evacuacion en un lugar acotado del territorio, en el cual se grafican las vias de evacuacién, puntos
de encuentro transitorios, drea de evacuacion, entre otros elementos, relacionados con una o mas
amenazas de origen natural o anirdpicas. Los planos de evacuacidn orientan el proceso de
evacuacién de la paoblacion frente a una erupcién y son utilizados para la ejercitacién de la
comunidad y autoridades a través de la realizacidn de simulacros y simulaciones a fin de observar

brechas y mejoras para incorporar en los planes territoriales y comunales,
Imagen N° 3. Plano de Evacuacién ante amenaza volcdnica Volcdn Villarrica. COD: 32206. (Fuente; SENAPRED).
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En la elaboracion de los Planos de Evacuacidn, se debe considerar el mapa de peligro de
SERNAGEOMIN, junto con los sistemas y poblacidn expuesta a estos peligros. Ademds de la
infraestructura y capacidades locales que permitan dar respuesta en una situacidn de emergencia.

Imagen N° 4. Plano Evacuacion ante amenaza volcdnica Voledn Villarrico, (Fuente: Municipalidad de Panguipulli).
Escanear codigo QR para mds informacion

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacion ante la amenaza de erupcién del Volcan Villarrica se complementa con
medidas especificas para enfrentar otros eventos meteorologicos adversos, como remociones en
masa, anegamientos y desbordes de rios y esteros.

Para remociones en masa, se activa el sistema de alerta temprana y se evacua a las personas de las
zonas de riesgo hacia dreas elevadas y seguras. Se establecen rutas de evacuacidn alternativas y se
coordina la respuesta con los equipos de emergencia.

En caso de anegamientos, se prioriza la evacuacion hacia zonas altas y se utiliza la sefializacion
adecuada para dirigir a las personas hacia dreas seguras. Se movilizan embarcaciones y equipos de
rescate acuatico si es necesario.

Ante desbordes de rios y esteros, se evacua a las personas de las dreas vulnerables hacia lugares
elevados y seguros. Se establecen puntos de encuentro en areas no afectadas y se coordina la
evacuacion con las autoridades locales y equipos de rescate.
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* Recepcién dela Alerta:

o 5e activa el sistema de alerta temprana ante la deteccién de actividad volcanica
significativa.

o Las autoridades locales emiten alertas a través de diversos medios, como sirenas,
mensajes de texto, redes sociales y medios de comunicacién.

* Movilizacion de Recursos:

o El Comité de Gestién de Emergencias y los Comités Comunitarios de GRD son
activados inmediatamente.

o Se movilizan los recursos humanos y materiales necesarios para coordinar la
evacuacidn, incluyendo personal de emergencia, vehiculos, equipos de
comunicacion y suministros.

¢ Comunicacién y Orientacién:

o Sedifunden instrucciones claras y precisas a la poblacién sobre cémo proceder ante
la alerta de evacuacion,

o Seproporciona informacion sobre las rutas de evacuacion, los puntos de encuentro,
los puntos PET y las dreas de seguridad.

e Evacuacion de la Poblacion:

o Las personas evacuan de manera ordenada vy segura desde las areas de riesgo hacia
las zonas de evacuacion designadas.

o Se utilizan las vias de evacuacion previamente establecidas, con prioridad en la ruta
hacia Panguipulli por la ruta T-201 o Liquifie y por la ruta T-243-S hacia Licanray.

¢ Monitoreo y Coordinacion:

o Se monitorea continuamente la situacidn y se coordina la evacuacion en tiempo
real.

o Se mantiene comunicacidn constante entre las autoridades locales, los equipos de
emergencia y la poblacién evacuada para garantizar una respuesta coordinada y
eficiente.

¢ Reasentamiento y Asistencia Post-Evacuacion:

o Una vez que las personas han llegado a las dreas de evacuacion o a los puntos de
encuentro designados, se les brinda asistencia y se evaltia su estado de salud.

o Se realizan labores de reasentamiento y se proporciona apoyo a los evacuados,
incluyendo alojamiento temporal, atencidon médica y servicios de emergencia.

El proceso de evacuacidn debe considerar la particularidad de todas las personas, en ese sentido, se
complementan las indicaciones antes expuestas con recomendaciones gque se deben tener
presentes al momento de planificar el proceso de evacuacion de esta amenaza voicanica.

En este caso, se debe tener presente algunos elementos censiderando una ficha de registro de
personas con discapacidad, personas mayores, entre otros, como identificar donde vive, estudia,
trabaja o se rehabilitan personas con discapacidad, adultos mayores, sus familias y cuidadores, debe
hacerse resguardando los datos y la privacidad de éstas.

El registro detallado, permitira coordinar de mejor manera las acciones de respuesta y rehabilitacion
considerando las necesidades particulares de cada individuo.

Bajo esta misiva; se plantean dos escenarios:

1. Evacuacién en Alerta Amarilla (Técnica Naranja): También denominada Evacuacién
Preventiva, la cual estd orientada a evacuar en primera instancia a personas con alta
vulnerahilidad, dependientes y/o con escasa movilidad. Ellos serdn trasladados a casas de
familiares o residencias que cuentan con las capacidades para brindar fa debida atencidn a
las necesidades gue requieren estas personas, fuera del érea de amenaza.
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2. Evacuacidn en Alerta Roja: Estd orientada a [a evacuacién de todas las personas en las areas
de afeccidn, y es de caracter ohligatoric. En el caso en donde se presentan Puntos de
Encuentro Transitorios, se procederd a la evacuacidon una vez verificadas las rutas de
evacuacion y que éstas se encuentren expeditas, ya sea mediante drones, verificacion en

terreno por personal técnico y/o segun la informacion local.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segln tipo de amenaza.

Para tomar decisiones operativas y
loglsticas mas efectivas en relacion a
la gestibn de la emergencia, es
esencial disponer de informacidn
oportuna y precisa acerca de los
efectos gue han ocurrido en el
territorio comunal.

SECPLAN
Direccion de Obras
Municipales

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Segun la amenaza y su evolucion, se
convoca a organismos  técnicos
pertinentes a la respuesta de la
amenaza y direcciones municipales
gue cuenten con las competencias y
recursos.

COGRID Comunal.

Coordinar acciones de orden
plblico con organismos
responsables (policfas y FFAA,
segln corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

Una vez superados los recursos
comunales, se solicita a la Delegacion
Presidencial Regional elevar el nivel
de emergencia Menor a Emergencia
Mayor, adoptando el procedimiento
de manejo de emergencia SENAPRED
Regional, gue conlleva los protocolos
pertinentes.

Delegacidn Presidencial
Regional.

Direccion Regional
SENAPRED.

Habilitar y administrar albergues

Esto implica establecer instalaciones
que puedan brindar refugio, atencion
y recursos necesarios para las
personas afectadas por la amenaza,
garantizando un ambiente seguro y
adecuado.

Direccidn de Desarrolio
Comunitario

Corporacién Municipal de
Panguipulll (Educacién y
Salud)

Departamento de Medic
Ambiente

Habilitar centros de acopio

Esto implica establecer instalaciones
gue puedan brindar refugio, atencidn
y recursos necesarios para las
personas afectadas por la amenaza,
garantizando un ambiente seguro y
adecuado, La administracion de los
albergues incluye la provisién de
servicios bdsicos, coordinacidn de
personal, control de ingreso y egreso,
gestidn de suministros, y la atencién a
las necesidades inmediatas de
guienes buscan refugio debido a la
amenaza eh curso,

Direccién de Desarrollo
Comunitario

Direccion de Obras
Municipales
Departamente Social

Habilitar centros de distribucién

La habilitacidon de estos centros de
acopio incluye la organizacion
logistica, la supervision de
inventarios, la coordinacidn con
donantes vy la garantia de que los
suministros estén listos para su

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Direccién de Obras
Municipales
Departamento de Medio
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distribucion eficiente a la poblacién
afectada por la amenaza en cuestion,

Ambiente

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna siivestre.

Establecer centros de distribucidn
adaptados a la naturaleza de la
amenaza, que garanticen no solo fa
eficiente entrega de suministros, sino
también  condiciones  higiénicas
optimas. Estas instalaciones se
disefian para distribuir de manera
ordenada y oportuna suministros
esenciales en respuesta a una
amenaza especifica. La habilitacidn
de estos centros de distribucion
incluye la planificacién logistica, la
coordinacion con proveedores, la
gestion de inventarios y la
implementacién de protocolos de
higiene para asegurar un entorno
limpio y seguro, tanto para el
perscnal como para la poblacién
beneficiaria.

CONAF.

Ministerio de Agricultura,
Delegacidn Presidencial
Regional,

Promover el resguardo de animales
de compafiia, de produccién.

Esta accidén implica promover
medidas preventivas y coordinar
esfuerzos  para resguardar |a
seguridad y el bienestar de los
animales, ya sean mascotas ¢ de
utilidad en actividades productivas,
ante situaciones de emergencia o
amenazas particulares, como
incendios forestales u otros eventos.
El objetivo es sensibilizar a Ia
comunidad sobre la importancia de
adoptar medidas anticipadas para
garantizar la seguridad y el cuidado
adecuado de los animales durante
eventos adversos, contribuyendo asi
a preservar la salud animal y la
productividad en contextos de crisis.

Departamento de Medio
Ambiente -~ Municipalidad
de Panguiputli

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemiolégica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario).

Esta peticion busca obtener apoyo
especializado con el propdsito de
monitorear de manera activa vy
eficiente la presencia de
enfermedades o agentes patdgenos
en la wpoblacion, asi como para
gestionar y controlar los reservorios y
vectores relacionados con la amenaza
identificada. La accion apunta a
reforzar las estrategias de prevencion
¥ control epidemioldgico,
contribuyendo asil a resguardar la
salud publica y a reducir los riesgos
asoclados a la amenaza en
consideracion.

Ministerio de Salud.
Delegacion Presidencial
Regional.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdasicas.
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4, Informacion Adjunta

- Mapas de Peligros SERNAGEOMIN.

- Mapa Municipal (Evacuacién).

- Mapa SENAPRED (Evacuacidn).

- Mapa Vialidad,.

- Estudios Técnicos SERNAGEOMIN.

- Planillas de Recursos.

- Protocolo Mascotas Medio Ambiente.
- Protocolo Respuesta ABC Local.
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ANEXO - PLAN POR AMENAZA

Volcanica Complejo Mocho Choshuenco
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1. Introduccién

El territorio continental chileno posee alrededor de noventa volcanes geologicamente activos, es
decir con actividad eruptiva y/o manifestaciones volcénicas posterior al retroceso de los glaciares.
El complejo volcanico Mocho-Choshuenco se encuentra ubicado en la Regidn de los Rios, provincia
de Valdivia y Ranco, comunas de Panguipulli, Los Lagos y Futrono, coordenadas latitud y longitud
-39.930000 -72.030000,

Los poblados o asentamientos de afeccidn son, Puerto Pirehueico, Puerto Fuy, Neltume, Punahue,
Choshuenco, Paillahuinte, estd tipificado como un Complejo Volcdnico con una altitud 2422
m.s.n.m., este complejo estd dentro de los 14 volcanes activos mds peligrosos por lo que se tipifica
como |y 7 en el ranquin de riesgo debida a su exposicién.

La tltima erupcion importante fue 1964, pero le caracteriza una historia de erupciones espontdneas
y de mucha energia, registrando colapsos y oleadas de piroclastos. La exposicidn se ha situado cerca
de los esteros que son los descensos histaricos de los lahares ademas de la afeccidn gue producen
estos lahares a la infraestructura critica que provocaria aislamiento de algunas comunidades por
dafio en puentes y afeccién a viviendas que se encuentran en ruta de lahares.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer |as acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorioc comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Difusién de Alertas: Garantizar que, durante la emergencia de erupcidn
volcanica, se realice una difusion efectiva de mensajes de alerta que lleguen
a la poblacidn. Esto incluye la difusién de alertas emitidas por SENAPRED de
acuerdo al nivel de emergencia.

o Sistema de Declaracién de Alertas: Establecer prioridades de proteccion,
criterios de calificacion, procedimientos de activacion de alertas y recursos
involucrados para este tipo de emergencia, considerando las
particularidades y riesgos asociados.

o Comunicacion Interinstitucional: Establecer protocolos y modalidades de
comunicacion efectiva entre las autoridades, regionales, provinciales y
nacionales, el municipio y otras instituciones relevantes durante las
operaciones de respuesta a la erupcion volcanica.

o Sistema de Organizacién: Ejecutar coherentemente las acciones necesarias
ante emergencias derivadas de la erupcién volcanica, adaptdndose a la
gravedad de la situacién y garantizando una respuesta coordinada entre
todas las entidades involucradas.

o Evaluacién de Recursos y Gestién Logistica: Evaluar las necesidades de
recursos y brechas, y gestionar las inversiones logisticas y de equipamiento
requeridas en colaboracidén entre las autoridades, el municipio y otras
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instituciones publicas y privadas. Esto implica la identificacién y adquisicién
de recursos necesarios para enfrentar la erupcién volcénica.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
¢ Cobertura: Comunal.
e Amplitud:

o Integrantes titulares del COGRID
»  Alcalde/Alcaldesa, quien lo preside.
v Jefe/a de la Unidad de Gestién de Riesgo de Desastre de la comuna.
» Jefe/a de la Comisarfa o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile
de mayor jerarguia en la comuna.
* Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la
comuna o representante gque éste designe.
o Equipo Municipal
* Director de Obras Municipales
* Corporacién Municipal (Educacién y Salud)
Director de Desarrolio Comunitario
Birector de Finanzas
Director de Seguridad Publica
Director del Transito
Delegados/as Municipales
+ Otros Organismos

s CONAF

e SERNAGEOMIN
e SENAPRED

s DOH

» DGA

+ MOP

s DGAC

s PD!

« QOrganismos de la Sociedad Civil
« Empresa Privada
+ Compaifiia Eléctrica SAESA
e Compafiia Eléctrica SOCOPEPA
e Compafifa SURALIS (ESSAL)
e Servicios Sanitarios Rurales de Agua Potable

Alcance: El presente Plan se ejecuta ante la inminencia o la ocurrencia consumada de una
Erupcién del Complejo Volcanico Mocho-Choshuenco, el cual puede generar dafios a las
personas, sus bienes y el entorno, y que genera coordinaciones y directrices a seguir con el
fin de resguardar la integridad de los habitantes de estas localidades de la comuna de
Panguipulli.
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2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicién
2.1. Descripcion de la Amenaza

El complejo Volcdnico Mocho - Choshuenco ubicado en la comuna de Panguipulli Regidn: Los Rios
Provincia: Valdivia y Ranco Comuna: Panguipulli, Los Lagos, Futrono Coordenadas: 39°56’S—72°02'0
Poblados mas cercanos: Neltume — Panguipulli, Choshuenco, Puerto Fui Tipo de volcédn: Complejo
volcanico Altura: 2422 m.s.n.m. Didmetro basal: 18 km Area basal: 250 km2 Volumen estimado: 100
km3 Ultima actividad: 1864 AD Ultima erupcién mayor: 1864 AD Ranking de riesgo especifico: 9
(alto)

Registro eruptivo: Las unidades volcanicas mds antiguas han sido fechadas en alrededor de 300 mil
afios y la formacidn de la caldera habria ocurrido hace unos 60 mil afios. En los Gltimos 10 mil afios
la actividad ha sido intensa tanto en el edificio central como en los centros de flanco o periféricos.
Algunas erupciones han sido altamente explosivas, entre las que destacan las erupciones plinianas
ocurridas hace 11,000, 10.000 y 8.000 afios cal AP. El complejo registra 5 erupciones histéricas
caracterizadas por interaccién de magma y agua: la primera en 1759, y la (ltima y mds violenta en
1864, Se ha estimado que el complejo tiene una recurrencia eruptiva de una erupcién cada 150
afios. Actualmente, no presenta actividad visible, aunque se registra actividad microsismica. Peligros
y riesgos asociados Debido a los antecedentes geologicos disponibles, es probable gue un evento
eruptivo futuro sea de cardcter explosivo, caracterizado por [a formacion de una columna eruptiva
que podria generar flujos piroclasticos, lahares y emisiones de lava. Los lahares podrian afectar a las
localidades adyacentes a los cauces principales gue descienden del volcdn, como Choshuenco,
Neltume y el sector de Enco. La caida de piroclastos afectaria, principalmente, la zona este del volcan
y las dreas mas vulnerables serfan las localidades de Puerio Fuy, Neltume y Puerto Pirehueico,
Punahue, Paillahuinte Chanchan

El incremento de la poblacién en los dltimos tiempos en las zonas afectadas por lahares
principalmente en las localidades de Punahue y Paillahuinte tanto de las nuevas generaciones y de
persanas que emigran de las grandes ciudades han incrementado significativamente el Riesgo

2.2, Zonificacion de la Amenaza

Chile esta ubicado en un "margen activo de convergencia de placas”, siendo respensable de parte
importante de la actividad sismica y generador de la Cordillera de los Andes y sus mas de 2.000
volcanes, De ellos, mas de 500 considerados geoldgicamente activos esto quiere decir que han
tenido alguna erupcién en los Gltimos 10.000 afios y unos 60 con registro eruptivo histdrico, dentro
de las Ultimas 450 arias {SERNAGEOMIN, 2008).

El complejo Volcdnico Mocho Choshuenco en sus distintas erupciones ha provocado distintas
afecciones en la zona aledafias al complejo Volcanico afectando a una pohlacidn de 3.341 habitantes
segiin censo 2017,
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Imagen N° 1. Mapa de Peligros del Volcdn Mocho Choshuenco. {Fuente: SERNAGEOMIN).

2.3. Analisis de la Exposicién

El complejo volcédnico Mocho-Choshuenco genera dos escenarios distintos segln la exposicién de
los sectores afectados los que divide en dos tipos de exposicion ademds de afectar 7
Establecimientos Educacionales, 4 Centros de Salud, 3 Cuarteles de Bomberos, 3 destacamentos de
Carabineros, 4 Puentes, 4 A.P.R., 1 Guarderfa CONAF.
- Las zonas comprometidas en la ladera Noreste del compiejo que abarca desde Puerfo
Pirehueico, Puerto Fuy a Neltume con una poblacién aproximada de 3000 personas
- Las zonas comprendidas entre Punahue, Choshuenco y Paiyahuinte con 1500 habitantes

3. Coordinacion ~ Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrolle de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.
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La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso O — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades bésicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

¢ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segtin el tipo de amenaza y la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos gue forman parte del plan,

3.1.1., Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Meonitoreo con eniaces territoriales {regional-
comunal).

Direccion Regional de
SENAPRED.
Direccién Regional de

SERNAGEOMIN.

evacuacién, centros de acopio, albergues,

e Dpto. GRD Panguipulli.
Entrega de informacién a la comunidad y | e COGRID Comunal.
Temprana . s s
R medios de comunicacién. e Dpto. GRD.
Preventiva - — -
e Direccion Regional de
SENAPRED.
e - e Direccion Regional de
tdentificacién de brechas y requerimientos. SERNAGEOMIN.
« COGRID.
& (rganismos de Respuesta.
Direccion Regional de
Ejecucién de medidas de respuesta para SFNAP.R,ED' .
amenaza voleanica e Direccidn Regional de
* SERNAGEOMIN,
& COGRID Comunal.
e QOrganismos de respuesta.
- R & Presidente COGRID Comunal,
Convocatoria COGRID Comuna de Panguipulli. e Dpto. GRD Panguipulli.
Traslado de persenal de apoyo de ABC a & Organismos de respuesta.
Cofiaripe (Naranja sernageomin} » COGRID Comunal
. ¢ Direccion Regionzl de
Amaritla ., i
Preparacion y prebable proceso de evacuacion SENAPRED.
{puntos de encuentro transitorios, vias de | e Direccidn Regional de

SERNAGEOMIN.

puestos de manda). * COGRID Comunal.

e Organismos de respuesta.
Alistamiento  general de los recursos | e Depto GRD Panguipulli
requeridos. e Organismos de respuesta
£ de inf ., | dad e Director Regional SENAPRED.

ntrt_ega € informacion a fa comunicad ¥ | 4 Delegacion Presidencial
medios de comunicacién. .
Regional.

Presidente COGRID Comunal,
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# Direccion Regional de
® FEjecucion de medidas de respuesta para SENAPRED.
amenaza volcdnica. ¢ COGRID Comunal.
e (Organismos de respuesta.
. - & Presidente COGRID Comunal.
e Convocatoria COGRID Comuna de Panguipulli. e Dpto. GRD Panguipulli
* Ejecucidn del proceso de evacuacidn totaldelas | ¢ COGRID Comunal,
dreas de afeccidn. {Seglin analisis técnicol. e« Organismos de respuesta.
¢ Delegacidén Presidencial
Regional.
., o SEREMI Educacion.
® Suspension de clases. e COGRID Comunal.
e Corporacidn  Municipal de
Roja Panguipulli — Area Educacidn.
e Direccidn Regional de
SENAPRED,
e e . ® COGRID Comunal
e Movilizacién de recursos requeridos. e COGRID Regional
® Organismos de respuesta,
¢ Empresas Privadas.
¢ Presidente COGRID Comunal.
® Entrega de informacién a la comunidad y * Director Regional de
medios de comunicacidn. SENAPR.E,D' . .
® Delegacion Presidencial
Regional.
¢ COGRID Comunal.
e Activacién de albergues, centros de acopic y | & DIDECO.
distribucion de ayuda. e Corporacién  Municipal de
Panguipulli,
e Direccién y gestion de agrupaciones sociales de | e DIDECO.,
voluntarios que cooperen en ef apoyo a la
poblacion afectada y ayuda humanitaria.
Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especlficas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Evaluar situacion en terreno, Monitoreo mensual de situaciones y Dpto. GRD Panguipulli
estados de las rutas de evacuacidn, Direccién  de QObras
rutas naturales de |ahares, puentes, Municipales (Dpto. de
sefialéticas. Caminos)

Sistematizar informacion | Recepcion de Mando Conjunto en : ¢ COGRID Comunal.

preliminar del evento. Terreno de informacién actualizada. * Dpto. GRD.

& Direccion Regional
SENAPRED.

Elaborar informes ALFA Los informes ALFA sonelaboradosporla | ®  Dpto. GRD,
comuna en el primer momento de la
emergencia, para el registro de
informacicn preliminar Vi
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complementaria, Gtil para la toma de
decisiones, en especial las necesidades
de la poblacién, Su formato permite
registrar la identificacion del evento y fa
evaluacidn de necesidades y dafios.
Determinar dreas de afectacion. | Sectores comprendidos desde Puerto | ®  Direceién Regional
Fuy , Neltume, Punahue , Choshuenco SERNAGEOMIN,
Paillahuinte , Chanchan, Enco & Direccidn Regional
SENAPRED,
®  COGRID Comunal.
e Dpto. GRD,
Convocar Comité Comunal. Estard definida por las autoridades | ®  Presidente COGRID
indicadas en la amplitud del plan y Comunal.
segun la Ley 21.364, considerando | # Dpto. GRD.
adicionalmente que el alcalde/alcaldesa
podré convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u
organismos publicos y privados con
competencias técnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar
la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, amplitud y magnitud de la
misma, en la forma gue lo determinen
los protocolas de actuacion.
Evaluar estrategia | Filtracion de informacion proveniente | @  Presidente COGRID
comunicacional, pars entrega | desde el Puesto de Mando ubicado en Comunal,
de informacidn a la comunidad. | zona afectada, posterior entrega de Bpto. GRD.
ésta a COGRID Comunal; la que puede Director Regional
ser entregada a redes sociales y SENAPRED.,
comunicacionales de manera oficial, e [elegacion  Presidencial
Regional.
Difundir avisos/alertas/alarmas | Segin la informacion proveniente del | @  Presidente COGRID
segun corresponda por esta | MCT se analiza la probabilidad de Comunal.
amenaza al SINAPRED nivel | escalar de nivel de emergencia Mienora | ®  Dpto. GRD.
comunal. Mavyaor.
Alertamiento a la poblacion de | Se difunden los grados de alerta vy COGRID Comunal.
acuerdo al tipo de amenaza. alarmas emitidos por la Bireccidn ABC Local.
Regional de SENAPRED a la poblacidn, Direccion Regional
asegurandose de que se haya alcanzado SENAPRED,
a la totalidad del territorio comunalyal | ®  Delegacion  Presidencial
mayor ndmero posible de la poblacion Regional,
civil.
Reforzar el monitoreo de la | Recepcion de informacidn  oficial | ¢  COGRID Comunal.
amenaza con enlaces de la | provenientes de SENAPRED ¢ ABCLocal
comuna. &  Dpto, GRD,
Evaluar disposicion y estado de | Levantamiente de informacién vy | «  COGRID Comunal.
albergues en funcion a esta | evaluacidn de los albergues autorizados | #  Encargade Comunal de
amenaza. por los organismos pertinentes. Se Albergues.
coordina fa disposicion de albergues | @  Corporacion  Municipal
Intercomunales. Panguipulli,
Dpto. GRD.
Comprobar disposicion de stock | Se verifica el stock mediante revisién en COGRID Comunal.
critico. terreno y evaluacidn de solicitud bajo Encargado Comunal de
informe ALFA, Albergues.
e Dpto. GRD.

Tabla N* 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo,

Estard definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan y segln la Ley 21.364, considerando adicionalmente
que el alcalde/alcaldesa podré convocar al Comité Comunal, para ser oidos
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcion operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por [a emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consclida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidn con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (seglin
corresponda}, de la afectacion, coordinacidn de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terrena (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan {para su funcionamiento no s requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional, de acuerdo con sus funciones,
deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el plan.

Coordinacién de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Levantamiento de datos de I|a | Recopilacidn de estados de las | @  COGRID Comunal.
amenaza y acciones de respuesta en | rutas de evacuacidn y ejecucion | ®  Dpto. GRD.
curso. del proceso de evacuacion, e  MCT.

Analisis, evaluacion y priorizacion de | De acuerde a la informacién
acciones de respuesta y recursos, de | recibida desde el MCT, sumado a
acuerdo a la emergencia. fos recursos comunales existentes,

¢ COGRID Comunal.

se determinardn vy priorizardn e  Dpto. GRD.

acciones de respuesta, evaluar
subida de nivel de emergencia
Menor a Mayaor.,

Solicitud de recursos y capacidades | Sobrepasadas las capacidades y
para la respuesta, recursos comunales, el Presidente

del COGRID se contactaréd con la
Delegacién Presidencial para la
solicitud de recursos y elevar el
nivel de emergencia segun
corresponda.

& Presidente COGRID
Comunal,

Convocatoria del Comité Comunal. Otras entidades u organismos

publicos y  privados  con
competencias  técnicas  que
resulten estrictamente necesarias | »  Jefe departamento GRD
para abordar la emergencia segin
sean sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud y
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magnitud de la misma, en ia forma
que lo determinen los protocolos
de actuacion.

Elaboracidn de informes ALFA,

Los informes ALFA son elaborados
por la comuna en el primer
momente de la emergencia, para
el registro de informacidn
preliminar y complementaria, 1itil
para la toma de decisiones, en
especial las necesidades de Ia
poblacién., Su formato permite
registrar la identificacién del
evento vy la  evaluacién de
necesidades y dafios.

Dpto. GRD.

Activacion del proceso de evacuacién
(si aplica de acuerdo al tipo de
evento)

Emitida la Alerta Amarilla por
SENAPRED Regional se activard la
Evacuacién Preventiva; y en Alerta
Roja se efectuard la Evacuacion
Obiigatoria de las 4reas de
afeccion.

Direccidn
SENAPRED,

Regional

Definir habilitacion de albergues en
lugares seguros considerando |a
amenaza,

Emitida la Alerta Amarillza por
SENAPRED Regional, se solicitara
al  Encargado Comunal de
Albergues activar el proceso de
habilitacion de éstos,

DIDECO

Activar y coordinar apoyo en
blisqueda v rescate de personas.

Durante y finalizado el proceso de
evacuacion, y  segln las
condiciones, el MCYT destinard a
grupos de bdsqueda y rescate, de
la misma forma informard a
COGRID Comunal para soligitar
apoyo una vez superados los
recursos locales.

MCT.
COGRID Comunal.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiifa, entre otros.

Realizado el proceso  de
evacuacidn, ingresardn organismo
técnicos comunales como
regionales, Dpto. Medio Ambiente
y servicios pertinentes para
efectuar rescate de mascotas.

COGRID Comunal.
Direccién
SENAPRED.

Regional

Activar y coordinar equipos téchicos
especializados.

Segin la dinamica de Ia
emergencia se  solicitard a
Qrganismos técnicos con
competencia vy especializacion
segln requerimiento.

COGRID Comunal.
ABC Locales.

Apoyo a servicios criticos de salud,

Brindar respaldo y colaboracién a
los servicios criticos de salud,
Dentro de lo establecido segtin los
protocolos de Salud vy la
especializacion correspondientes

SEREMI de Salud.
Delegacion  Presidencial
Regional.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

En el ambito comunal, existen
grupos de voluntarios que desean
contribuir  solidariamente a |la
gestion de la respuesta ante |a
emergencia. Sin embargo, es
esencial  integrar a  estos
voluntarios en los procesos de
ayuda de acuerdo a sus
capacidades, con el objetivo de
optimizar su participacion y lograr
una mayor eficacia en su
desempefio.

¢ Jefe Dpto GRD
e DIDECO.

Tabla N*° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
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3.2.1, Sistema de Evacuacion

El sistema de evacuacién es un conjunto de medidas organizadas y estructuradas para garantizar
que las personas puedan salir de manera segura de un &drea de riesgo debido a una amenaza
especifica, como una erupcién volcanica. Aqui te explico cada uno de los componentes y cémo
funcionan juntos:

e Area de Evacuacién: Corresponde al drea de mayor afectacidn por la amenaza volcénica,
identificada en el mapa proporcionado. En esta drea, las personas deben ser evacuadas lo
antes posible hacia zonas seguras fuera del alcance de la amenaza. Si no es posible evacuar
completamente el drea, las personas deben dirigirse al punto PET mds cercano como refugio
temporal. Las dreas de evacuacion prioritarias estan claramente indicadas en el plano de
evacuacion {imagen n®2).

* Vias de Evacuacion: Se utilizaran las rutas més seguras y accesibles para dirigirse desde el
drea de mayor afectacion hacia las zonas de evacuacion prioritarias y los puntos PET, se deja
definida la ruta 203 camina a Panguipulli y en direccién a Liquifie, ruta T-29 como vias de
evacuaciéon. Serdn claramente sefializadas y serén coordinadas por las autoridades vy
organismos correspondientes.

o Puntos de Encuentro Transitorios (PET): Zonas seguras adicionales ubicadas a lo largo de las
rutas de evacuacion, donde las personas pueden refugiarse temporalmente si las vias de
evacuacion estan bloqueadas o no son accesibles. La ubicacién de estos puntos se
determina en funcién de la accesibilidad y la capacidad de albergar a los evacuados,

* Area de Restriccion: Se define como &reas de restriccion aquellas zonas que deben ser
evacuadas de manera inmediata debido al inminente riesgo provocado por la amenaza
volcanica. En el caso particular de la localidad de Puerto Fuy, Neltume y Choshuenco, toda
su extension sera designada como area de restriccion. La autoridad competente procedera
al cierre total del acceso a la localidad, permitiendo exclusivamente la salida de vehiculos.
Todos los accesos a Cofiaripe seran habilitados como vias de salida, con la excepcidn de los
vehiculos de emergencia, los cuales estaran autorizados para ingresar a la zona con el fin de
prestar asistencia. Esta medida se llevard a cabo con el objetivo primordial de salvaguardar
la seguridad de los residentes y visitantes, evacuando la zona mas cercana al peligro
inminente de la erupcion del Volcan Villarrica.

» Sefializacion: Carteles, letreros y marcas visuales que indican las rutas de evacuacion, los
puntos de encuentro, los PET y otras dreas relevantes del sistema de evacuacion. La
sefializacion es fundamental para guiar a las personas de manera segura durante la
evacuacion.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion
La identificacidn del personal v sus habilidades, las necesidades logisticas, los centros de acopio, vy
el registro de albergues son elementos esenciales que deben ajustarse de acuerdo con la amenaza

prevista, tal como se detalla en el Plan de Emergencias Comunal (punto 8.2).

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

Se emitird el toque de sirena de los cuarteles de Bomberos de Choshuenco, con el togue
permanente de éstas, ademds del recorrido por parte de Carabineros y Bomberos empleando
medios sonoros de alertamiento, los cuales son megafonos y sirenas.

Por parte de SENAPRED, se emitird sistema de Alerta SAE (Sistema de Alerta de Emergencia), el cual
permite enviar informacidén a los teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este mensaje
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se emitirad en caso de riesgos de tsunami, sismos de mayor intensidad, erupciones volcénicas e
incendios forestales con amenaza a viviendas. Dicha alerta masiva, que serd despachada
automaticamente via texto a una zona georreferenciada, no se vera afectada por la congestion de

las redes celulares, dado que utilizara otros canales de frecuencia para llegar a los teléfonos de
forma segura.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Estos planos corresponden a la representacion cartografica, que permite orjentar el proceso de
evacuacion en un lugar acotado del territorio, en el cual se grafican las vias de evacuacidn, puntos
de encuentro transitorios, area de evacuacion, entre otros elementos, relacionados con una o mas
amenazas de origen natural o antrdpicas. Los planos de evacuacién orientan el proceso de
evacuacion de la poblacién frente a una erupcién y son utilizados para la ejercitacién de la
comunidad y autoridades a través de la realizacion de simulacros y simulaciones a fin de observar
brechas y mejoras para incorporar en los planes territoriales y comunales.

Imagen N° 2. Plano Evacuacion ante amenaza volcdnica Voledn Mocho Choshuenco. (Fuente: Municipalidod de
Panguipulli}.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El procesa de evacuacion ante la amenaza de erupcion de! Volcan Villarrica se complementa con
medidas especificas para enfrentar otros eventos meteoroldgicos adversos, como remociones en
masa, anegamientos y deshordes de rlos y esteros.

Para remociones en masa, se activa el sistema de alerta temprana y se evacua a las personas de las
zonas de riesgo hacia dreas elevadas y seguras. Se establecen rutas de evacuacién alternativas y se
coordina la respuesta con los equipos de emergencia.
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En caso de anegamientos, se prioriza la evacuacién hacia zonas altas y se utiliza la sefializacion

adecuada para dirigir a las personas hacia dreas seguras. Se movilizan embarcaciones y equipos de
rescate acuatico si es necesario.

Ante desbordes de rios y esteros, se evacua a las personas de las dreas vulnerables hacia lugares
elevados y seguros. Se establecen puntos de encuentro en dreas no afectadas y se coordina la
evacuacion con |as autoridades locales y equipos de rescate.

¢ Recepcion de la Alerta:

o Se activa el sistema de alerta temprana ante la deteccidn de actividad volcédnica
significativa.

o Las autoridades locales emiten alertas a través de diversos medios, como sirenas,
mensajes de texto, redes sociales y medios de comunicacién.

¢ Movilizacién de Recursos:

o El Comité de Gestion de Emergencias y los Comités Comunitarios de GRD son
activados inmediatamente.

o Se movilizan los recursos humanos y materiales necesarios para coordinar la
evacuacion, incluyendo personal de emergencia, vehiculos, equipos de
comunicacién y suministros,

s Comunicacion y Orientacion:

o Sedifundeninstrucciones claras y precisas a la poblacién sobre cémo proceder ante
la alerta de evacuacion.

o Seproporciona informacién sobre las rutas de evacuacion, los puntos de encuentro,
los puntos PET y |as dreas de seguridad.

+ Evacuacién de la Poblacidn;

o Las personas evacuan de manera ordenada y segura desde las dreas de riesgo hacia
[as zonas de evacuacion designadas.

o Se utilizan las vias de evacuacién previamente establecidas, con prioridad en [a ruta
hacia Panguipulli por [a ruta T-201 o Liquifie y por la ruta T-243-S hacia Licanray.

s Monitoreo y Coordinacion:

o Se monitorea continuamente la situacion y se coordina la evacuacién en tiempo
real.

o Se mantiene comunicacidn constante entre las autoridades locales, los equipos de
emergencia y la poblacién evacuada para garantizar una respuesta coordinada y
eficiente.

s Reasentamiento y Asistencia Post-Evacuacion:

o Una vez que las personas han llegado a las dreas de evacuacién o a los puntos de
encuentro designados, se les brinda asistencia y se evalla su estado de salud.

o Se realizan labores de reasentamiento vy se proporciona apoyo a los evacuados,
incluyendo alojamiento temporal, atencién médica y servicios de emergencia.

El proceso de evacuacidn debe considerar la particularidad de todas las personas, en ese sentido, se
complementan las indicaciones antes expuestas con recomendaciones que se deben tener
presentes al momento de planificar el proceso de evacuacion de esta amenaza volcanica.

En este caso, se debe tener presente algunos elementos considerando una ficha de registro de
personas con discapacidad, personas mayores, entre otros, como identificar donde vive, estudia,
trabaja o se rehabilitan personas con discapacidad, adultos mayores, sus familias y cuidadores, debe
hacerse resguardando los datos y la privacidad de éstas.

El registro detallado, permitird coordinar de mejor manera las acciones de respuesta y rehabilitacion
considerando las necesidades particulares de cada individuo.
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Bajo esta misiva; se plantean dos escenarios:

1. Evacuacion en Alerta Amarilla (Técnica Naranja): También denominada Evacuacién
Preventiva, la cual estd orientada a evacuar en primera instancia a personas con alta
vulnerabilidad, dependientes y/o con escasa movilidad. Ellos serdn trasladados a casas de
familiares o residencias que cuentan con las capacidades para brindar la debida atencién a
las necesidades que requieren estas personas, fuera del drea de amenaza.

2. Evacuacion en Alerta Roja: Estd orientada a la evacuacién de todas las personas en las &reas
de afeccion, y es de cardcter obligatorio. En el caso en donde se presentan Puntos de
Encuentro Transitorios, se procederd a la evacuacidon una vez verificadas las rutas de
evacuacion y gue éstas se encuentren expeditas, ya sea mediante drones, verificacién en

terreno por personal técnico y/o segdn la informacién local.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Evaluar dafios vy necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segln tipo de amenaza,

Para tomar decisiones operativas y
logisticas mds efectivas en relacidén a
la gestién de la emergencia, es
esencial disponer de informacién
oportuna y precisa acerca de los
efectos que han ocurride en el
territorio comunal.

SECPLAN
Direccién de
Municipales

Obras

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal,

Seglin la amenaza y su evolucidn, se
convoca a  organismos  técnicos
pertinentes a la respuesta de la
amenaza y direcciones municipales
que cuenten con las competencias y
Tecursos.

COGRID Comunal.

Coordinar acciones de orden
publico con organismos
respansables (policias y FFAA,
segln corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

Una vez superados los recursos
comunales, se solicita a3 la
Delegacion Presidencial Regional
elevar el nivel de emergencia Menor
a Emergencia Mayoer, adoptando el
procedimients de manejo de
emergencla SENAPRED Regional,
que conlleva los protocolos
pertinentes.

Delegacién  Preside
Regional.
Direccidn
SENAPRED.

Regional

neial

Habilitar y administrar albergues

Esto implica establecer instalaciones
que puedan brindar refugio,
atencion y recursos necesarios para
las personas afectadas por la
amenaza, garantizando un ambiente
seguro y adecuado.

®  Direccién de
Desarrollo
Comunitario

¢ CORMUPA—
Director/a de
Educacian

Departamento Social

CORMUPA —
Pirector/a de Sal

e Departamento
Medio Ambiente

ud
de

Habilitar centros de acopio

Esto implica establecer instalaciones
que puedan brindar refugio,
atencidn y recursos necesarios para
las personas afectadas por la
amenaza, garantizando un ambiente

®  Direccién de
Desarrollo
Comunitario

e Direccién de Obras

Municipales
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Seguro " adecuado. La
administracion de los albergues
incluye la provisién de servicios
bésicos, coordinacién de personal,
contrel de ingreso y egreso, gestion
de suministros, y la atencién a las
necesidades inmediatas de quienes
buscan refugio debido a la amenaza
en curso.

® Departamento Social

Habilitar centros de distribucién

La habilitacion de estos centros de
acopic Incluye la organizacidn
logistica, la  supervision de
inventarios, la coordinacién con
donantes y la garantia de gue los
suministros estén listos para su
distribucidn eficiente a la poblacion
afectada por la amenaza en
cuestién.

¢ Direccion de
Desarrollo
Comunitario

e Direccion de Obras
Municipales
Departamento Social

®  Departamento de
Medio Ambiente

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre.

Establecer centros de distribucidn
adaptados a la naturaleza de la
amenaza, que garanticen no solo la
eficiente entrega de suministros,
sino también condiciones higiénicas
optimas. Estas instalaciones se
disefian para distribuir de manera
ordenada y oportuna suministros
esenciales en respuesta a una
amenaza especifica. La habilitacién
de estos centros de distribucion
incluye la planificacion logistica, la
coordinacién con proveedores, la
gestion de inventarios y la
implementacion de protocolos de
higiene para asegurar un entorno
limpic y seguro, tanto para el
personal como para la poblacion
beneficiaria.

CONAF.
Ministerio de Agricultura.
Delegacién  Presidencial
Regional.

Promover el resguardo de
animales de compafiia, de
produccién.

Esta accidon implica promover
medidas preventivas y coordinar
esfuerzos para resguardar Ia
seguridad y el bienestar de los
animales, ya sean mascotas o de
utilidad en actividades productivas,
ante situaciones de emergencia o
amenazas  particulares, como
incendios forestales u otros eventos.
El objetive es sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de
adoptar medidas anticipadas para
garantizar la seguridad y el cuidado
adecuado de los animales durante
eventos adversos, contribuyendo asi
a preservar la salud animal y la
productividad en contextos de crisis.

Departamentoc de Medio
Ambiente — Municipalidad
de Panguipulli

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemiolégica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitaria).

Esta peticién busca obtener apoyo
especializado con el propdsito de
monitorear de manera activa y
eficiente la presencia de
enfermedades o agentes patogenos
en la poblacidn, asi como para
gestionar y controlar los reservorics
y vectores relacionades con fa
amenaza Iidentificada. la accidn

Ministerio de Salud.
Delegacién  Presidencial
Regional.
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apunta a reforzar las estrategias de
prevencion ¥ control
epidemioldgico, contribuyendo asi a
resguardar la salud publica vy a
reducir los riesgos asociados a la
amenaza en consideracién.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 ~ Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas.
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4. Informacion Adjunta

- Mapas de Peligros SERNAGEOMIN.

- Mapa Municipal (Evacuacion).

- Mapa SENAPRED {Evacuacion).

- Mapa Vialidad.

- Estudios Técnicos SERNAGEOMIN.

- Planillas de Recursos.

- Protocolo Mascotas Medio Ambiente.
- Protocolo Respuesta ABC Local,
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1. Introduccién

Este documento, de naturaleza ejecutiva y disefiado especificamente para abordar |a variable de
Riesgo de "Incendios Forestales” en la comuna de Panguipulli, tiene como propésito fundamental
enfrentar esta amenaza y aprovechar todas las capacidades disponibles tanto a nivel municipal
como del sector privado. A través de una colaboracién efectiva, buscamos brindar un apoyo
ciudadano oportuno y eficaz en situaciones de emergencia.

Aunque este plan comunal se encuentra en la fase operativa de "Respuesta” ante emergencias,
también establece un enfoque preventivo fundamental. La prevencién desempefia un papel crucial
al prepararnos de manera proactiva para enfrentar posibles emergencias.

Es importante destacar que este plan forma parte integral del sistema regional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres, y su implementacion se alinea con las politicas y orientaciones regionales
establecidas en el Plan de Emergencia Regional publicado anteriormente en agosto del 2020.

Los factores que influyen en la dindmica de los incendios forestales en Panguipulli incluyen la
biomasa, la variabilidad en la disponibilidad hidrica y las igniciones. La estacionalidad marcada del
ecosistema mediterréneo de esta region se traduce en una alta productividad primaria durante la
estacion himeda, seguida de una estacién seca que aumenta el riesgo de incendios debido a la
acumulacion de biomasa inflamable, Esta biomasa, conocida como combustible vegetal, combinada
con la baja humedad relativa en verano y las igniciones de origen humano, contribuye a Ia
concentracién espacial y temporal de los incendios forestales en Panguipulli.

El cambio climatico también tiene un impacto significativo en esta dinamica, ya que altera los
patrones de precipitacidn, [a ventilacion superficial y los ciclos estacionales, lo que aumenta la
susceptibilidad de los combustibles vegetales a la ignicidn y agrava el riesgo de incendios.

La mayoria de las igniciones son de origen humano y pueden surgir de actividades como fogatas,
guema de basuras, quemas agricolas intencionadas y otros factores relacionados con la actividad
humana.

Este documento constituye un componente esencial del Plan de Emergencias Comunal de
Panguipulli, delineando procesos y procedimientos especificos del sistema de proteccién civil para
abordar y responder a situaciones de emergencia en esta comunidad Unica.
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1.1. Objetivos General y Especificos

¢ Objetivo General:

Establecer un conjunto de acciones estratégicas para |la fase de respuesta en situaciones de
emergencia relacionadas con la amenaza especifica contemplada en este plan. El objetivo
principal es salvaguardar la vida de las personas, proteger sus propiedades y el medio
ambiente en el territorio comunal expuesto a esta amenaza. Esto se logrard mediante la
gestion eficiente y la coordinacion de recursos y capacidades de las entidades pertinentes
y del Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID).

e Objetivo Especificos:

O

Difusion de Alertas: Garantizar que, durante el periodo de mayor riesgo de
incendios (primavera-verano), se realice una difusidn efectiva de mensajes
de alerta que lleguen a la poblacidn. Esto incluye la implementacién de un
sistema de alerta temprana.

Sistema de Declaracién de Alertas: Establecer prioridades de proteccién,
criterios de calificacion, procedimientos de activacién de alertas y recursos
involucrados.

Comunicacién Interinstitucional: Establecer protocolos y modalidades de
comunicacién efectiva entre CONAF, el Municipio y SENAPRED durante las
operaciones de extincion de incendios en todos los niveles de alerta.
Gestion de Fondos de Emergencia: Desarrollar procesos eficientes para
utilizar los fondos de emergencia proporcionados por el Ministerio de
Interior y Seguridad Publica en el combate de incendios forestales. Esto
incluye la identificacidn de necesidades financieras especificas.

Sistema de Organizacién: Ejecutar coherentemente las acciones necesarias a
las emergencias derivadas de incendios forestales, adaptandose a la
gravedad de la situacién y garantizando una respuesta coordinada.
Evaluacion de Recursos y Gestion Logistica: Evaluar las necesidades de
recursos y brechas, y gestionar las inversiones logisticas y de equipamiento
requeridas en colaboracion entre CONAF, SENAPRED, Municipios y otras
instituciones piblicas y privadas. Esto implica la identificacion y adquisicion
de recursos necesarios.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

¢ Cobertura: Comunal,

¢ Amplitud:

o]

Integrantes titulares del COGRID
» Alcalde/Alcaidesa, quien lo preside.
« Jefe/a de la Unidad de Gestion de Riesgo de Desastre de la comuna.
= Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile
de mavyor jerarquia en la comuna.
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» Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la
comuna o representante gue éste designe.

o Equipo Municipal

= Director de Obras Municipales

s Corporacién Municipal (Educacion y Salud)
Director de Desarrolle Comunitario
Director de Finanzas
Director de Seguridad Pdblica
Director del Transito
Delegados/as Municipales
s (Oftros Organismos

e CONAF

e SERNAGEOMIN
e SENAPRED

e DOH

« DGA

s MOP

* DGAC

« PDI

» Organismos de la Sociedad Civil
s Empresa Privada
s Compafila Eléctrica SAESA
» Compafifa Eléctrica SOCOPEPA
e Compafifa SURALIS (ESSAL)
» Servicios Sanitarios Rurales de Agua Potable

Alcance: El alcance de este plan se enfoca en abordar situaciones de emergencia y/o
desastres causados por incendios forestales de magnitud que puedan ocurrir en el territorio
de la comuna de Panguipulli. Este plan establece un conjunto de medidas de respuesta que
se desarrollan mediante la coordinacion del Sistema Comunal de Prevencion y Respuesta
ante Desastres. Estas medidas se basan en el marco legal vigente, las competencias
definidas vy los acuerdos técnicos establecidos para gestionar efectivamente estas
situaciones.

Descripcidn de la Amenaza, Zanificacion y Exposicién

2.1. Descripcion de la Amenaza

Segln lo indicado por CONAF, un incendio forestal se caracteriza por ser un fuego que, sin importar
su origen o tamanio inicial, se propaga sin control en areas rurales y en la interfaz entre zonas
urbanas y forestales. Este tipo de incendio se desplaza a traves de vegetacion, ya sea lefiosa,
arbustiva o herbacea, tanto viva como muerta.

Clasificacion de Prioridades de Proteccidn Contra Incendios Forestales:

Primera Pricridad: En esta categoria se incluyen areas forestales y de interfaz que albergan
a personas, animales, viviendas, centros poblados, instalaciones vitales, infraestructura
critica, asi como dreas silvestres protegidas del Estado o aquellas que se encuentran en sus
cercanias. La proteccion de estas dreas es de méxima importancia debido a su alta densidad
de poblacion y su significativa relevancia para la comunidad.

Segunda Priaridad: En esta clasificacion se encuentran las areas forestales que cuentan con
proteccién oficial o se ubican en proximidad a zonas bajo esta categoria. Esto abarca
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santuarios de la naturaleza, sitios Ramsar, reservas de |a biosfera, dreas marinas costeras
de uso mdltiple, asi como regiones virgenes y zonas prioritarias definidas en la estrategia
regional para la conservacion y uso sustentable de |a biodiversidad.

e Tercera Prioridad: Esta prioridad engloba dreas de bosques naturales y artificiales que
pertenecen a propietarios de diferentes escalas, desde pequefios duefios hasta medianas y
grandes empresas forestales. La proteccion de estos bosques es esencial para preservar la
biodiversidad y los recursos forestales de [a regidn.

e Cuarta Prioridad: En la cuarta categorfa se incluyen terrenos destinados principalmente al
uso agricola y/o ganadero. Aunque no se trata de dreas forestales, su proteccién y manejo
adecuado siguen siendo importantes para evitar la propagacién de incendios y minimizar su
impacto en el entorno,

2.2, Zonificacion de la Amenaza

Dadas las caracteristicas geogréficas de la comuna de Panguipulli, se identifican las 4reas de
amenaza de la siguiente manera

AR W

Earthatar Gaoaruphics | B, HERE, Bacrain esrl

2.3. Analisis de la Exposicidn

Segln el plan regional de ordenamiento territorial y el pian especifico de riesgos para la regién de
Los Rios, se ha evaluado que la comuna de Panguipulli se encuentra en un nivel de exposicién
catalogado como Alto Riesgo. Esta mayer exposicion a la amenaza de incendios forestales se
concentra principalmente en las localidades de Melefquen, Dollinco, Panguilelfun, Malchehue,
Puyehue, Chauquen, Coz Coz, Coihueco, Pullinque, Calafquen, Pucura, Traitraico, Cofiaripe y Liquifie
del territorio comunal. La vulnerabilidad se agrava debido a la alta densidad de viviendas que estan
agrupadas y expuestas a posibles incendios en la interfaz urbano-forestal.
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3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los

organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de |a fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 ~ Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso O - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza vy la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

¢ Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

e Direccion Regional de
# Monitoreo con enlaces territoriales (regional- SENAPRED.
comunal). o CONAF
e Dpto. GRD Panguipulli.
® Entrega de informacion a [@a comunidad y | e COGRID Comunal.
Temprana . N
. medios de comunicacion. s Dpto, GRD,
Preventiva : - -
e Direccién Regional de
SENAPRED,
® Identificacion de brechas y requerimientos. s CONAF
e COGRID.
¢ QOrganismos de Respuesta,
e Direccién Regional de
o FEjecucidén de medidas de respuesta para SENAPRED.
amenaza de incendio forestales. & CONAF
s COGRID Comunal.
& Organismas de respuesta.
; N ® Presidente COGRID Comunal.
e Convocatoria COGRID Comuna de Panguipulli. e Dpto. GRD Panguipulli
¢ Traslado de personal de apoyo de ABC a las ® Organismos de respuesta.
i zonas afectadas. ¢ COGRID Comunal
Amarilla - — -
L » & Direccion Regtonal de
& Preparacidn vy probable proceso de evacuacién
S P SENAPRED.
(puntos de encuentro transitorios, vias de o CONAE
evacuacion, centros de acopio, albergues, e COGRID Comunal.
puestos de mando), \
e Organismos de respuesta.
e Alistamiento general de los recursos | e Depto GRD Panguipulli
requeridos. o Organismos de respuesta
® Entrega de informacion a la comunidad v i e Director Regional SENAPRED.
medios de comunicacidn,
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Delegacion Presidencial
Regional.
Presidente COGRID Comunal,

® Ejecucién de medidas de respuesta para
amenaza volcanica.

Direccion Regional de
SENAPRED.
COGRID Comumnal.

Organismos de respuesta,

. - e Presidente COGRID Comunal.
* Convocatoria COGRID Camuna de Panguipulli. e Dpto. GRD Panguipulli
* Ejecucion del proceso de evacuaciontotaldelas | e COGRID Comunal.
dreas de afeccion. (Segun andlisis técnico). ¢ Organismos de respuesta,
¢ Delegacién Presidencial
Regional.
.. ® SEREMI Educacion,
® Suspension de clases, e COGRID Comunal.
e Corporacion  Municipal de
Roja Panguipulli — Area Educacidn.
e Direccién Regional de
SENAPRED.
* Movilizacién de recursos requeridos. e COGRID Comunal
¢ COGRID Regional
e Organismos de respuesta,
e Presidente COGRID Comunal,
* Entrega de informacidn a la comunidad y * Director Regional de
medios de comunicacion, SENAPRF.D' X .
e Delegacion Presidencial
Regional,
¢ COGRID Comunal.
e Activacidn de albergues, centros de acopio y | e DIDECO.
distribucién de ayuda. e Corporacién  Municipal  de
Panguipulli.
e Direccidn y gestion de agrupaciones sociales de
voluntarios que cooperen en el apoyo a la e DIDECO.
poblacién afectada y ayuda humanitaria.
Tabla N° 1: Descripcién de acciones def nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta,
HITOS:

¢ Activacion del Sistema Nacional de Alertas, se inicia en respuesta a la activacidn
de alertas amarillas o rojas a nivel regional, provincial y/o comunal.

e Incendios en Areas Forestales Cercanas, su activacién se produce cuando se
presentan incendios forestales en dreas cercanas que representan una amenaza
para comunidades, instalaciones criticas y estratégicas.

o Afectacion de Areas Protegidas, también se considera la activacién del sistema en
casos de incendios forestales que afecten parques nacionales, reservas nacionales
y areas silvestres protegidas.
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3,1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Evaluar situacién en terreno.

Meonitoreo mensual de situaciones y
estados de las rutas de evacuacidn,
rutas naturales de lahares, puentes,
sefialéticas.

Dpto. GRD Panguipulli
Direccion de  Obras
Municipales (Dpto. de
Caminos}

Sistematizar infarmacion
preliminar del evento.

Recepcién de Mando Conjunto en
Terreno de informacién actualizada.

COGRID Comunal.
Ppto. GRD.
Direccion
SENAPRED.

Regional

Elaborar informes ALFA

tos informes ALFA son elaborados por la
comuna en el primer momento de la
emergencia, para el registro de
informacién preliminar Y
complementaria, &til para la toma de
decisiones, en especial las necesidades
de la poblacién. Su formato permite
registrar la identificacién del eventoy la
evaluacion de necesidades y dafios,

Dpto. GRD.

Determinar dreas de afectacion.

{ocalidades de Cofiaripe, Pucura,
Traitraico, Antimilla, Mili-Mili, Pucura
Alto, Challupén, Lluncura, Villa Reucdn,
Los Cajones, Ecopueblo, Cofiaripe Alto,
Trelehueno, La Chépica, Llancahue, El
Diuco, Bomasa, Culdn.

CONAF

Direccion
SENAPRED.
COGRID Comunal.
Dpto. GRD.

Regional

Convocar Comité Comunal.

Estard definida por las autoridades
indicadas en la amplitud del plan y
segin la lLey 21,364, considerando
adicionalmente que el alcalde/alcaldesa
podrd convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u
organismos publicos y privados con
competencias técnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar
la  emergencia segln sean  sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, amplitud y magnitud de la
misma, en la forma que lo determinen
los protocolos de actuacidn.

Presidente COGRID
Comunal,

Dpto. GRD.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacion a la comunidad.

Filtracidn de informacidén proveniente
desde el Puesto de Mando ubicado en
zona afectada, posterior entrega de
ésta a COGRID Comunal; la aue puede
ser entregada a redes sociales y
comunicacionales de manera oficial.

Presidente COGRID
Comunal.
Dpto. GRD.
Director
SENAPRED.
Delegacion
Regional.

Regional

Presidencial

Bifundir avisos/alertas/alarmas
seglin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Segiin la informacidon proveniente del
MCT se analiza la probabilidad de
escalar de nivel de emergencia Menor a
Mavyor.

Presidente COGRID
Comunal,

Dpto. GRD.

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Se difunden los grados de alerta vy
alarmas emitidos por la Direccién
Regional de SENAPRED a la poblacién,
asegurandose de que se haya alcanzado
a | totalidad del territoric comunal y al

COGRID Comunal.
ABC Local.
Direccidn
SENAPRED.,
Delegacion
Regional.

Regional

Presidencial
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mayor ndmero posible de la poblacién
civil.

Reforzar el monitoreo de la

Recepcion de informacion oficial | *  COGRID Comunal,
amenaza con enlaces de la | provenientes de SENAPRED ® ABClocal.
comuna. o  Dpto. GRD,
Evaluar disposicion y estado de | Levantamiento de informacién vy | @  COGRID Comunal.
albergues en funcidn a esta | evaluacién de los albergues autorizados | ®  Encargade Comunal de
amenaza. por los organismos pertinentes. Se Albergues.
coordina la disposicién de albergues | ®  Corporacion Municipal
intercomunales. Panguipulli.
¢  Dpto. GRD.
Comprobar disposicién de stock | Se verifica e stock mediante revisién en | ®  COGRID Comunal.
critico. terreno y evaluacion de solicitud bajo | ®  Encargade Comunal de
informe ALFA, Albergues.
s  Dpto. GRD.

Tabla N® 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Procesc 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

¢ Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de

coordinacidn, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de reguerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia,

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segln
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluaciéon de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno {MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este Gltimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito gue esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.
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Levantamiento e dts d

la

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Recopilacién de estados de las

"COGRID Comunal.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

acuerdo a la emergencia,

amenaza y acciones de respuesta en | rutas de evacuatidn y ejecucién Dpto. GRD,
Curso, del proceso de evacuacion, MICT.
Andlisis, evaluacién y priorizaclon de | De acuerde a la informacién

acciones de respuesta y recursos, de | recibida desde el MCT, sumado a

los recursos comunales existentes,
se determinardn vy priorizardn
acciones de respuesta, evaluar
subida de nivel de emergencia
Menor a Mavyor.

COGRID Comunal,
Dpto. GRD.

para |a respuesta.

Solicitud de recursos y capacidades

Sobrepasadas las capacidades vy
recursos comunales, 2| Presidente
del COGRID se contactard con la
Delegacién Presidencial para la
solicitud de recursos y elevar el
nivel de emergencia segln
corresponda,

Presidente COGRID

Comunal.

Convocatoria del Comité Comunal.

Otras entidades u organismos
publicos y  privades  con
competencias  técnicas  que
resulten estrictamente necesarias
para abordar la emergencia segin
sean sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud y
magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos
de actuacién,

Jefe departamento GRD

Elaboracién de informes ALFA,

Los informes ALFA son elaborados
por la comuna en el primer
momente de |la emergencia, para
el registro de informacion
preliminar y complementaria, (itil
para |la toma de decisiones, en
especial las necesidades de Ia
poblacidn. Su formato permite
registrar la identificacidn del
evento vy la evaluaciéon de
necesidades y dafios.

Dpto. GRD.

(si aplica de acuerdo al tipo
evento)

Activacién del proceso de evacuacion

de

Emitida la Alerta Amarilla por
SENAPRED Regional se activara la
Evacuacion Preventiva; v en Alerta
Roja se efectuard la Evacuacion
Obligatoria de las dreas de
afeccion.

Direccién
SENAPRED.

Regional

Definir habilitacion de albergues
lugares seguros considerando
amenaza.

en
la

Emitida la Alerta Amarilla por
SENAPRED Regional, se solicitara
al  Encargado Comunal de
Albergues activar el proceso de
hahilitacién de éstos.

DIDECO

Activar vy coordinar apoyo
blsqueda y rescate de personas.

en

Durante y finalizado el proceso de
evacuacion, vy  segun  las
condiciones, el MCT destinara a
grupos de blsgueda y rescate, de
la misma forma informara a
COGRID Comunal para solicitar
apoyo una vez superados los
recursos locales.

MCTF.
COGRID Camunal.
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Apoyo en el rescate de mascotas y | Realizado el proceso de
animales de compafiia, entre otros. evacuacion, ingresaran organismo
técnicos ‘ cgmunales 5 como CPGRI.D. Comunal. .
regionales, Dpte. Medio Ambiente géﬁ;;‘;:lj Regional
y servicios pertinentes para ’
efectuar rescate de mascotas.
Activar y coordinar equipos técnicos | Segun  la  dindmica de la
especializados. emergencia se solicitara a COGRID Comunal.
organismos técnicos con ABC Locales.
competencia vy especializacion
segun requerimiento.
Apoyo a servicios criticos de salud. Brindar respaldo y colaboracion a
ios servicios criticos de salud, SEREMI de Salud.
Dentro de lo establecido segln los Delegacién  Presidencial
protocolos de Salud y la Regional.

especializacidn correspondientes

Activar vy coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

En el ambito comunal, existen
grupos de voluntarios que desean
contribuir sofidariamente a la
gestion de la respuesta ante la
emergencia. Sin  embargo, es
esencial  integrar a  estos
voluntarios en los procesos de
ayuda de acuerde a sus
capacidades, con el objetivo de
optimizar su participacién y lograr
una mayor eficacia en su
desempefio.

e Jefe Dpto GRD
s DIDECO.

Tabla N° 3: Acciones vy Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El sistema de evacuacion frente a incendios forestales se estructura para garantizar la seguridad de
las personas en 4reas de riesgo, abordandose de acuerdo al avance de la emergencia.

Este sistema de evacuacidn se implementa de manera coordinada entre las autoridades
competentes, organismos de emergencia y la comunidad local para proteger la vida, el medio
ambiente v la seguridad de las personas frente a la amenaza de incendios forestales, adaptandose
a las condiciones cambiantes y al avance de Ja emergencia.

e Area de Evacuacién: Se identifican las zonas més afectadas por el incendio forestal donde
se requiere la evacuacién de las personas hacia dreas seguras fuera del alcance del fuego.
Se establecen 4reas prioritarias de evacuacién claramente indicadas en un plano especifico.
Dadas las caracteristicas del incendio, puede no ser posible establecer en este momento
una ruta especifica de evacuacion.

e Vias de Evacuacién: Se determinan rutas seguras y accesibles que conducen desde el area
de evacuacion hacia zonas de refugio o dreas fuera del alcance del fuego. Estas rutas se
coordinan con las autoridades pertinentes. Sin embargo, debido a la naturaleza cambiante
del incendio, puede ser dificil establecer una ruta especifica en este momento. Estas
medidas se ajustaran seglin el avance de la emergencia.

e Area de Seguridad: Espacios dentro de las zonas de evacuacion donde las personas pueden
permanecer temporalmente mientras se evalta la situacién y se brinda asistencia. Estan
disefiados para proteger a las personas del peligro inminente del fuego.
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s Area de Restriccidn: Se identifican las zonas que deben ser evacuadas de inmediato debido
al riesgo provocado por el avance del incendio. Se restringe el acceso a estas areas,
permitiendo Unicamente la entrada de vehiculos de emergencia.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

La identificacion del personal y sus habilidades, las necesidades logisticas, los centros de acopio, y
el registro de albergues son elementos esenciales que deben ajustarse de acuerdo con la amenaza
prevista, tal como se detalla en el Plan de Emergencias Comunal (punto 8.2).

Ademas, es importante tener en cuenta que los puntos de abastecimiento de agua, piscinas, grifos,
camiones aljibes y compafifas de bomberos dependerén de la dindmica de la emergencia. Es decir,
estos recursos y capacidades se adaptaran y desplegardn segln la evolucion y las necesidades
especificas que surjan durante la situacién de emergencia, garantizando una respuesta efectiva y
oportuna ante la amenaza prevista.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

Se emitird el toque de sirena de los cuarteles de Bomberos de la comuna de Panguipulli, se realizara

aviso sonoro por parte de todo vehiculo de emergencia que cuente con ese sistema para alertar a
la poblacian.

Por parte de SENAPRED, se emitira sistema de Alerta SAE (Sistema de Alerta de Emergencia), el cual
permite enviar informacion a los teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este mensaje
se emitira en caso de incendios forestales con amenaza a viviendas. Dicha alerta masiva, que serd
despachada automaticamente via texto a una zona georreferenciada.

3.2.4. Plano de Evacuacidn
CONAF actuard como el Comandante de Incidente, siendo responsable de definir los puntos seguros,

identificar zonas criticas y establecer rutas o vias de evacuacidn, todo ello en funcidon de las
caracteristicas especificas de la emergencia y su evolucion a lo [argo del tiempo.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

Para enfrentar la amenaza de incendios forestales, es crucial contar con un plan de evacuacién
detallado que tenga en cuenta las necesidades de todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades, personas mayores y otros grupos vulnerables. Aqui hay una gufa adaptada para
planificar la evacuacion ante la amenaza de incendios forestales:

e Recepcidn de la Alerta:

(@]

Se activa el sistema de alerta temprana ante la deteccién de un incendio forestal
significativa.

Las autoridades locales emiten alertas a través de diversos medios, como sirenas,
mensajes de texto, redes sociales y medios de comunicacion.

* Movilizacion de Recursos:

O

o}

El Comité de Gestién de Emergencias y los Comités Comunitarios de Gestion de
Riesgos son activados inmediatamente.

Se movilizan los recursos humanos y materiales necesarios para coordinar la
evacuacién, incluyendo personal de emergencia, vehiculos, equipos de
comunicacion y suministros.

s Comunicacién y Orientacion:

o]

]

Se difunden instrucciones claras y precisas a la poblacién sobre cémo proceder ante
la alerta de evacuacidn por incendios forestales.

Se proporciona informacién sobre las rutas de evacuacion, los puntos de encuentro,
los puntos de reunion designados y las dreas de seguridad.

e Evacuacidn de la Poblacidn:

0

o

Las personas evacuan de manera ordenada y segura desde las dreas de riesgo hacia
ias zonas de evacuacion designadas,

Se utilizan las vias de evacuacion previamente establecidas, con prioridad en las
rutas mas seguras y menos expuestas al fuego.

» Monitoreo y Coordinacion:

o}

Se monitorea continuamente la situacién y se coordina la evacuacion en tiempo
real, adaptando las rutas segulin la evolucion del incendio.

Se mantiene comunicacion constante entre las autoridades locales, los equipos de
emergencia y la poblacién evacuada para garantizar una respuesta coordinada y
eficiente,

e Reasentamiento y Asistencia Post-Evacuacion:

c

Una vez que las personas han llegado a las dreas de evacuacion o a los puntos de
encuentro designados, se les brinda asistencia y se evalta su estado de salud.
Se realizan labores de reasentamiento y se proporciona apoyo a los evacuados,
incluyendo alojamiento temporal, atencién médica y servicios de emergencia.
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sino también condiciones higiénicas | «  Delegacién  Presidencial
dptimas. Estas instalaciones se Regional.

disefian para distribuir de manera
ordenada y oportuna suministros
esenciales en respuesta a una
amenaza especifica. La habilitacion
de estos centros de distribucién
incluye la planificacién logistica, la
coordinacion con proveedores, la
gestibn de inventarios y la
implementacién de protocolos de
higiene para asegurar un entorno
limpio y seguro, tanto para el
personal como para fa poblacién
beneficiaria.

Promover el resguardo de
animales de compafifa, de
produccién.

Esta accion implica promover
medidas preventivas y coordinar
esfuerzos para resguardar la
seguridad y el bienestar de [os
animales, ya sean mascotas o de
utilidad en actividades productivas,
ante situaciones de emergencia o
amenazas particulares,  como
incendios forestales u otros eventos.
E! objetivo es sensihilizar a la
comunidad sobre la importancia de
adoptar medidas anticipadas para
garantizar la seguridad vy el cuidado
adecuado de los animales durante
eventos adversos, contribuyendo asi
a preservar la salud animal y la
productividad en contextos de crisis.

Departamento de Medio
Ambiente — Municipalidad
de Panguipulli

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemiolégica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario).

Esta peticién busca obtener apoyo
especializado con el propdsito de
monitorear de manera activa vy
eficiente la presencia de
enfermedades ¢ agentes patdogenos
en la poblacion, asl como para
gestionar y controlar los reservorios
y vectores relacionados con la

amenaza identificada. La accion
apunta a reforzar las estrategias de
prevencion ¥ control

epidemiologico, contribuyendo asi a
resguardar la salud pdblica v a
reducir los riesgos asociados a la
amenaza en consideracion.

Ministerio de Salud.
Delegacién  Presidencial
Regional.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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1.

Introduccion

La comuna de Panguipulli se encuentra ubicada en la region de los rios tipificada como selva
valdiviana hiimeda templada lo que la posiciona como una regidn con alta publicidad v
humedad.

En la comuna de Panguipulli ademds contamos con baja montafia, cumbres entre los 1500
metros sobre el nivel del mar y con la cumbre més alta de la regidén (Mocho-Choshuence 2422
m.s.n.m.), ademads la comuna cuenta con tres volcanes, Villarrica {1° en Ranking de Riesgo),
Complejo voicdnico Mocho-Choshuenco (2° en Ranking de Riesgo) y Quetropillan {(26° En
ranquin de Riesgo) que tiene una influencia en las temperaturas de las zonas cercanas a estos
macizos

Panguipulli se distingue por su clima templado y himedo, con una temperatura media anual
de alrededor de 11°C. Su ubicacion geografica le otorga una marcada variabilidad climaticaa lo
largo del afio, con estaciones bien diferenciadas y una amplia gama de precipitaciones.

El cambio climético como factor a considerar en el aumento de las emergencias debido a la
manifestacion de este, se manifiesta como eventos extremos, estos son principalmente dos
definidos como olas de calor y precipitaciones muy intensas en cortos periodos provocando
inundaciones, acumulacién de nieve en corto periedo, sequias remociones en masa, perdida
de conectividad vial, conectividad comunicacional, produccion de alimentacidn natural para
personas y animales.

1.1, Objetivos General y Especificos

® Objetivo General:

Establecer un conjunto de acciones estratégicas para la fase de respuesta en situaciones de
emergencia relacionadas con eventos meteorologicos especificos contemplados en este
plan. El objetivo principal es salvaguardar la vida de las personas, proteger sus propiedades
v el medio ambiente en el territorio comunal expuesto a estos eventos. Esto se lograra
mediante la gestién eficiente y la coordinacién de recursos y capacidades de las entidades
pertinentes y del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres (COGRID).

@ Objetivo Especificos:

o Difusién de Alertas: Garantizar que, durante los periodos de mayor riesgo
climatoldgico, como olas de calor, sequia, inundaciones, desbordes de rios,
nevazones, vientos fuertes y tormentas eléctricas, se realice una difusion
efectiva de mensajes de alerta que lleguen a la poblacion. Esto incluye la
difusién de alertas emitidas por SENAPRED de acuerdo a cada tipo de evento.

o Sistema de Declaracién de Alertas: Establecer prioridades de proteccidn,
criterios de calificacidn, procedimientos de activacidn de alertas y recursos
involucrados para cada tipo de evento meteorolégico, considerando las
particularidades y riesgos asociados.

o Comunicacién Interinstitucional: Establecer protocolos y modalidades de
comunicacién efectiva entre las autoridades municipales, regionales,
provinciales y nacionales, el municipio y otras instituciones relevantes
durante las operaciones de respuesta a eventos meteoroldgicos en todos los
niveles de alerta.
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o Sistema de Organizacién: Ejecutar coherentemente las acciones necesarias
ante emergencias derivadas de eventos meteoroldgicos, adaptandose a la
gravedad de la situacion y garantizando una respuesta coordinada entre
todas las entidades involucradas.

o Evaluacién de Recursos y Gestion Logistica: Evaluar las necesidades de
recursos y brechas, y gestionar las inversiones logisticas y de equipamiento
requeridas en colaboracién entre las autoridades de proteccidn civil, el
municipio y otras instituciones publicas y privadas. Esto implica la
identificacién y adquisicién de recursos necesarios para enfrentar cada tipo
de evento meteoroldgico.

1.2, Cobertura, Amplitud y Alcance
@ cobertura: Comunal.

o Amplitud:

o Integrantes titulares del COGRID
»  Alcalde/Alcaldesa, quien lo preside.
» Jefe/a de la Unidad de Gestién de Riesgo de Desastre de la comuna.
» Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile
de mayor jerarquia en la comuna.
= Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en Ia
comuna o representanie gue éste designe.
¢ Equipo Municipal
»  Director de Obras Municipales
« Corporacién Municipal (Educacion y Salud)
Director de Desarrollo Comunitario
Director de Finanzas
Director de Seguridad Publica
Director del Transito
Delegados/as Municipales
s QOtros Organismos

+ CONAF

e SERNAGEOMIN
» SENAPRED

« DOH

s DGA

« MOP

« DGAC

« PDi

¢ Organismos de la Sociedad Civil
e Empresa Privada
e Compafiia Eléctrica SAESA
» Compafifa Eléctrica SOCOPEPA
» Compafiia SURALIS (ESSAL)
e Servicios Sanitarios Rurales de Agua Potable

@ Alcance: £ presente Plan se ejecuta ante la inminencia o la ocurrencia consumada de algun
evento meteorolégico, que puede generar dafios a las personas, sus bienes y el medio
ambiente, y que genera coordinaciones y directrices a seguir con el fin de resguardar la
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integridad de los habitantes de localidades rurales expuestas a este tipo de amenazas en la
comuna de Panguipulli.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Los eventos meteorolégicos en Panguipulli han planteado desafios significativos para nuestra
seguridad y resiliencia local, Las olas de calor representan una amenaza para la salud, especialmente
para grupos vulnerables como ancianos y nifios, aumentando el riesgo de golpes de calor y
deshidratacién, Ademas, las precipitaciones intensas en cortos periodos pueden desencadenar
inundaciones repentinas, poniendo en peligro vidas humanas y causando dafios a la infraestructura,
como carreteras y viviendas.

Los eventos como las olas de frio, los rios atmosféricos y los nicleos frios presentan riesgos
adicionales. Las bajas temperaturas pueden causar hipotermia y dafiar la agricultura y el ganado.
Las lluvias intensas persistentes pueden resultar en deslizamientos de tierra y erosidn del suelo,
impactando la seguridad de la comunidad y la agricultura local. Por dltimo, los ntcleos frios pueden
ocasionar nevadas y vientos fuertes, complicando el acceso a las dreas afectadas y aumentando el
riesgo de accidentes y dafios materiales. En conjunto, estos eventos meteorolégicos extremos
subrayan la importancia de tomar medidas preventivas y de adaptacion para mitigar sus impactos
negativos y fortalecer la resiliencia local.

Por otro lado, gracias al programa de invierno y su identificacién de puntos criticos, se ha
evidenciado que mas de 44 dreas han sido catalogadas como "Muy Alto" riesgo de inundacion, 44
dreas como "Alto" riesgo y 16 como "Medio" riesgo. Esto resalta la urgencia de abordar estos
desafios.

2.2, Zonificacion de la Amenaza

Con la ayuda de los programas de invierno, la identificacién de puntos criticos y el apoyo activo de
la comunidad, se ha logrado identificar y revisar los puntos criticos de la comuna de Panguipulli. Esta
colaboracién y participacién han sido fundamentales para obtener un entendimiento detallado de
las dreas de mayor riesgo dentro de la comuna.

Los datos del censo de 2017, que muestran que el 25% de la poblacién, equivalente a 8,750
personas, estd directamente afectada por la extensién completa en la comuna, han sido cruciales
para comprender el alcance del riesgo y su impacto en la comunidad. Estos datos proporcionan una
base sélida para priorizar las acciones de mitigacidn y adaptacion en las dreas més afectadas.
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Imagen 1 comuna Panguipulli

2.3. Analisis de la Exposicién

La comuna de Panguipulli, situada en la Regién de Los Rios en Chile, se enfrenta a una variedad de
riesgos climaticos que pueden tener repercusiones significativas en sus habitantes, infraestructura
y medio ambiente. A través de un andlisis exhaustivo, podemos identificar las dreas de exposicién y
vulnerabilidad asociadas a estos eventos climaticos.

En cuanto a la poblacidn expuesta, las localidades de Cofiaripe, Pucura, Traitraico, Antimilla, Mili-
Mili, Pucura Alto, Challupén, Lluncura, Villa Reucdn, Los Cajones, Ecopueblo, Cofiaripe Alto,
Trelehueno, La Chépica, Llancahue, El Diuco, Bomasa, Culdn, Pellaifa y Linoice son vulnerables a
riesgos como inundaciones, deslizamientos de tierra y cortes en el suministro de servicios basicos.

La infraestructura critica de la comuna incluye el Retén de Carabineros, el Cuartel de Bomberos y el
CESFAM de Cofiaripe, asi como establecimientos educacionales y oficinas publicas en Cofiaripe,
Pucura, Liquifie y otras localidades. Ademas, existen instalaciones con alto potencial de dafio, como
el almacenamiento y distribucidn de sustancias peligrosas y combustibles en el Servicentro COPEC
Cofiaripe, v las captaciones de agua potable en localidades rurales en toda la extension comunal.

En cuanto al medio ambiente, el Parque Nacional Villarrica y otras areas protegidas, como la Reserva
Nacional Mocho-Choshuenco y Ja Reserva Bioldgica Huilo-Huilo, estdn expuestas a la degradacién
ambiental debido a eventos climaticos extremos. La fauna silvestre de estas dreas también enfrenta
riesgos, incluyendo [a pérdida de hébitat y la alteracidn de los ecosistemas.

Las redes de transporte principales, como la Ruta CH-203, CH-201, CH-199, T-95-5, T-235, T-195-5,
T-211, T-281, T-941-5, T-259 y $-953, asi como los caminos interiores de conectividad indigena y
caminos municipales, estan expuestas a riesgos como inundaciones y deslizamientos de tierra. Se
han identificado 15 puentes expuestos en la zona, lo que aumenta la vulnerabilidad de las redes de
transporte durante eventos climaticos extremos.

Se han registrado eventos de remocion en masa en diversas dreas, como Liquifie, Coharipe,
Panguipulli urbano (sector calle Diego Portales) y otras localidades, debido a condiciones climaticas
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adversas. Estos eventos han ocasionado cortes de trénsito y otros impactos en la infraestructura y
la poblacidn.

Puntos Criticos suwgims i

o ESTADISTICAS REGIONALES - ESTADISTICAS COMUNALES
Sulocclans R.n.gh.‘m nté L tasasde Roglor : Comunas de acusrdo’d :

Puntos Criticos i - Crit o n de Reglon |

. ._Naclonal A : : : T

Total de Puntas
Criticos per Regién & .
Infarmados y
X Activas

Deascarga
fos datos
L contonid

3, Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los

organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1,Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

@ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segtin el tipo de amenaza v la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

@ Acciones especfficas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

@ Direccién Regional de
@ Monitoreo con enlaces territoriales (regional- SENAPRED.
comunal).
@ Dpto. GRD Panguipulli.
@ coGriD
@ Entrega de informacién a la comunidad y medios GRID Comunal.
Temprana de comunicacién, e
Preventiva Dpto. GRD.
@ Direccidn Regional de
SENAPRED,
@ \dentificacion de brechas y requerimientos.
yreq @ COGRID.
o Organismos de Respuesta,
@ Direccién Regional de
@ Ejecucion de medidas de respuesta para la SENAPRED.
amenaza de eventos climatolégicos.
@ coGRID Comunal.
@ Organismos de respuesta,
@ presidente COGRID Comunal.
@ Convocatoria COGRID Comuna de Panguiputi,
] Dpto. GRD Panguiputii,
® Direccion Regional de
@ Preparacidn v probable proceso de evacuacion SENAPRED.
. {puntos de encuentiro transitorios, vias de
Amarilla " . ®
avacuacion, centros de acopio, albergues, COGRID Comunal.
puestos de mando).
@ Organismos de respuesta.
@ Direccion Regional de
SENAPRED.
© Alistamient | de los recursos requeridos.
listamiento general de lo o} @ COGRID Comunal.
o Organismos de respuesta.
o Entrega de informacién a la comunidad y medios @ Director Regional SENAPRED.
de comunicacian.
@ Presidente COGRID Comunal,
@ Direccion Regional de
SENAPRED.
Roja © fiecucion de medidas de respuesta para la
amenaza de eventos climatoldgicos. @ COGRID Comunal.
® Organismos de respuesta.
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e Traslado de ABC a puntos de control y vias
de evacuacién segun sus protocolos en
armonia al plan de respuesta por amenaza
de eventos climatoldgicos.

® Organismos de respuesta.

@ Convocatoria COGRID Comuna de Panguipulli.

@ presidente COGRID Comunal.

] Dpto. GRD Panguipulli,

o Ejecucion del proceso de evacuacion total de las
dreas de afeccidn. {Segdn andlisis técnico).

® Direccion Regional de
SENAPRED.

@ COGRID Comunal.

- ] QOrganismos de respuesta.

o Suspension de clases.

® Delegacion Presidencial
Regional.

@ SEREMI Educacion.
@ COGRID Comunal.

o Corporacion  Municipal  de
Panguipulli — Area Educacion.

@ Movilizacion de recursos requeridos.

@ Direccién Regional de
SENAPRED.

© COGRID Comunal.
@ Organismos de respuesta.

® Empresas Privadas.

@ Entrega de informacién a la comunidad y medios
de comunicacion,

@ presidente COGRID Comunal,
@ Director Regional de SENAPRED.

® Delegacion Presidencial
Regional.

@ Activacién de albergues, centros de acoplo vy
distribucion de ayuda.

@ COGRID Comunal.
@ oiveco.

® corporacion  Municipal  de
Panguipulli,

@ cmpresas Privadas.

@ one.
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@ Direccion v gestion de agrupaciones sociales de
voluntarios que cooperen en el apoyo a la
poblacion afectada y ayuda humanitaria.

@ COGRID Camunal.

® DipEco.
o Empresas Privadas.

@ one.

Tabla N* 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Evaluar situacion en terreno. Contacto permanente con organismos
técnicos para monitoreo de la evolucion ® COGRID Comunal
de los frentes de mal tiempo ’
Recorrido por rutas y puntos criticos L] Dpto. GRD.
Comunicacién permanente con sociedad
civil organizada
Sistematizar informacion | Recepcion de Mando Conjunto  en @ COGRID Comunal.
preliminar del evento. Terreno de informacion actualizada.
@ Dpto. GRD.
@ Direccién Regional
SENAPRED
Elaborar informes ALFA ({si | Los informes ALFA son elaborados por la ® Dpto. GRD.
corresponde) comuna en el primer momento de {a
emergencia, para el registro de
informacidn preliminary
complementaria, dtil para la toma de
decisiones, en especial las necesidades
de la poblacion. Su formato permite
registrar la identificacion del evento y la
evaluacion de necesidades y dafios.
Determinar areas de afectacidn | Localidades de Cofiaripe, Pucura, @ Direccién Reglonal
(segtin tipo de amenaza). Traitraico, Antimilla, MIili-Mili, Pucura SERNAGEOMIN.
Alto, Challupén, Lluncura, Villa Reucan,
Los Cajones, Ecopueblo, Cofiaripe Alto, @ Direccion  Regional
Trelehueno, La Chépica, Liancahue, El SENAPRED.
Diuco, Biomasa, Culan. ® CcoGrRID Comunal.
@ ODpto. GRD.
Convocar Comité Comunal. Estard definida por las autoridades @ rresidente COGRID
indicadas en la amplitud del plan y segdn comunal
la Ley 21.364, considerando '
adicionalmente que el alcalde/zicaldesa e Dpto. GRO.
podrd convocar al Comité Comunal, para
ser oidos, a otras entidades u organismos
piblicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente
necesarias para abordar la emergencia
seglin sean sus caracteristicas, nivel de
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peligrosidad, alcance, amplitud vy
magnitud de la misma, en la forma que lo
determinen los protocolos de actuacian.
Evaluar estrategia | Filtracion de informaciéon proveniente @ ricsidente  COGRID
comunicacional, para entrega de | desde el Puesto de Mando ubicado en Comunal
Informacién a la comunidad. zona afectada, posterior entrega de ésta '
a COGRID Comunal; la que puede ser @ Dpto. GRD.
entregada a redes sociales vy ® Director Regional
comunicacionales de manera oficial. SENAPRED.
@ Delegacion
Presidencial Regional.
Difundir avisos/alertas/alarmas | Segtin la informacién proveniente del @ CoGRID Comunal
segdn corresponda por esta | MCT se analiza la probabilidad de '
amenaza al SINAPRED nivel | escalar de nivel de emergencia Menor a @ Dpto. GRD.
comunal. Mavor.
Alertamiento a la poblacién de | Segiin lo establecido en el Plan Comunal @ COGRID Comunal
acuerdo al tipo de amenaza. de Reduccién del Riesgo de Desastres, se ’
alertard a la poblacién por medios ® sBCLocal
sonoros (alarmas, sirenas, megdfonos). ® Direccion  Regional
SENAPRED.
] Delegacién

Presidencial Regional.

Reforzar el monitoreo de la | Recepcién de informacion oficial @ cocrID Comunal
amenaza con enlaces de la | provenientes de medios de
comuna, comunicacion competentes, © 2BCLocal.
@ Dpto. GRD.
@ Direccién Regional
SENAPRED.
Evaluar disposicidn y estado de | levantamiento  de  informacién vy @ COGRID Comunal.
albergues en funcién a esta | evaluacién de los albergues autorizados
amenaza. por los organismos pertinentes, Se @ ctncargado Comunal de
coordina la disposicién de albergues Albergues.
intercomunales. @ cCorporacién Municipal
Panguipulli.
© Dpto. GRD.
@ Direccion Regional
SENAPRED.

Comprobar disposicidn de stock
critico.

Se verifica el stock mediante revisidén en
terreno y evaluacién de solicitud bajo
informe ALFA.

COGRID Comunal,

Encargado Comunal de
Albergues.

Dpfo. GRD.
Direccion
SENAPRED.

Regional

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas considera las siguientes
estructuras:

@ comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de

coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana {UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
{informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial {seguin
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Gltimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

1as acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

levantamiento de datos de la | Recopilacién de estados de las
amenaza y acciones de respuesta en | rutas de evacuacion y ejecucion
curso. del proceso de evacuacion.

COGRID Comunal.

Dpio. GRD Panguipulli.
MCT.

Andlisis, evaluacién y priorizacién de | los recursos comunales existentes,
acciones de respuesta y recursos, de | se determinaran y priorizaran
acuerdo a la emergencia. acciones de respuesta, evaluar

De acuerdo a la informacién
recibida desde el MCT, sumado a

COGRID Comunal.
Dpto. GRD.

subida de nivel de emergencia
Menor a Mayor.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Sobrepasadas las capacidades vy
recursos comunales, el Presidente
del COGRID se contactard con la
Delegacién Presidencial para la
solicitud de recursos y elevar el
nivel de emergencia segln
corresponda.

@ Presidente COGRID
Comunal.

Convacatoria del Comité Comunal.

Otras entidades u organismos
publicos vy privados caon
competencias técnicas gque
resulten estrictamente necesarias
para abordar la emergencia segln
sean sus caracteristicas, nivel de

Q@ lefe departamento GRD
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peligrasidad, alcance, amplitud v
magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos
de actuacion.

Elaboracién de informes ALFA.

Los informes ALFA son elaborados
por la comuna en el primer
momento de la emergencia, para
el registro de informacion
preliminar y complementaria, atil
para la toma de decisiones, en
especial las necesidades de la
poblacion. Su formato permite
registrar la identificacion del
evento y la evaluacién de
necesidades y dafios.

Activacién del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
evento)

Emitida la Alerta Amarilla por
SENAPRED Regional se activara la
Evacuacion Preventiva; y en Alerta
Roja se efectuard la Evacuacion
Obligatoria de las dreas de
afeccion.

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Emitida la Alerta Amarilla por
SENAPRED Regional, se solicitard
al  Encargado Comunal de
Albergues activar el proceso de
habilitacion de éstos.

Activar vy coordinar apoyo en
bdsqueda y rescate de personas.

Durante y finalizado el proceso de
evacuacion, ¥ seglin las
condiciones, el MCT destinard a
grupos de blsqueda y rescate, de
la misma forma informara a
COGRID Comunal para solicitar
apoyo una vez superados los
recursos locales.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compafila, entre otros.

Realizado el proceso de
evacuacion, ingresardn organismo
técnicos camunales como
regionales, Dpto. Medio Ambiente
y servicios pertinentes para
efectuar rescate de mascotas.

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Seglin  la  dindmica de la
emergencia se  solicitara a
organismos tecnicas con
competencia y especializacidon
segin requerimiento,

Apoyo a servicios criticos de salud,

Brindar respaldo y colaboracién a
los servicios criticos de salud,
Dentro de lo establecido segun los
protocolos de Salud y la
especializacion correspondientes

Activar vy coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

£n el ambito comunal, existen
grupos de voluntarios gue desean
contribuir solidariamente a Ia
gestion de la respuesta ante la
emergencia. Sin  embargo, es
esencial  integrar a  estos
voluntarios en los procesos de
ayuda de acuerdo a sus
capacidades, con el objetivo de
optimizar su participacidn y lograr
una mayor eficacia en su
desempefio.
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Dpto. GRD Panguipulli.
Direccidn Regional
SEMNAPRED.
DIDECO
MCT.
COGRID Comunal.
COGRID Comunal.
Direccion Regional
SENAPRED.
COGRID Comunal.
ABC Locales.
SEREMI de Salud.
Delegacion  Presidencial
Regional.
@ Jefe bpto. GRD
Panguipulli.
@ obipeco.

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
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3.2.1., Sistema de Evacuacion

El sistema de evacuacién frente a eventos meteoroldgicos se estructura para garantizar la seguridad
de las personas en dreas de riesgo, abordandose de acuerdo con la evolucion de la emergencia.

Este sistema de evacuacidn se implementa de manera coordinada entre las autoridades
competentes, organismos de emergencia y la comunidad local para proteger la vida, el medio
ambiente y la seguridad de las personas frente a la amenaza de eventos meteorolégicos extremos,
adaptandose a las condiciones cambiantes y al avance de la emergencia.

e Area de Evacuacion: Se identifican las zonas més afectadas por el evento meteorologico
donde se requiere la evacuacion de las personas hacia dreas seguras fuera del alcance del
peligro. Se establecen dreas prioritarias de evacuacion claramente indicadas en un plano
especifico. Dadas las caracteristicas del evento, puede no ser posible establecer en este
momento una ruta especifica de evacuacion.

e Vias de Evacuacion: Se determinan rutas seguras y accesibles que conducen desde el drea
de evacuacion hacia zonas de refugio o dreas fuera del alcance del peligro. Estas rutas se
coordinan con las autoridades pertinentes. Sin embargo, debido a la naturaleza cambiante
del evento, puede ser dificil establecer una ruta especifica en este momento. Estas medidas
se ajustaran segun la evolucién de la emergencia.

s Area de Seguridad: Espacios dentro de las zonas de evacuacion donde las personas pueden
permanecer temporalmente mientras se evalla la situacién y se brinda asistencia. Estan
disefiados para proteger a las personas del peligro inminente del evento meteorolégico.

o Area de Restriccion: Se identifican las zonas que deben ser evacuadas de inmediato debido
al riesgo provocado por el avance del evento meteorolégico. Se restringe el acceso a estas
areas, permitiendo Unicamente la entrada de vehiculos de emergencia.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

La identificacién del personal y sus habilidades, las necesidades logisticas, los centros de acopio, y
el registro de albergues son elementos esenciales que deben ajustarse de acuerdo con la amenaza
prevista, tal como se detalla en el Plan de Emergencias Comunal (punto 8.2).

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se emitira un comunicado a través de las redes de comunicacién municipal para informar sobre la
situacién del o los sectores afectados por los eventos climatolégicos, en caso de ser necesario, se
realizara el toque de sirena de los cuarteles de Bomberos de la comuna de Panguipulii, con el
objetivo de alertar a la poblacion.

Por parte de SENAPRED, se emitira sistema de Alerta SAE (Sistema de Alerta de Emergencia), el cual
permite enviar informacién a los teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este mensaje
se emitird en caso de algln tipo de evento meteorolégico que amenace a viviendas vy la integridad
de las personas y que requieran realizar una evacuacion inminente. Dicha alerta masiva, que sera
despachada autométicamente via texto a una zona georreferenciada.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Ante la imprevisibilidad inherente a los eventos climatologicos, la creacion de un plano de
evacuacién especifico se torna un desafio considerable. La variabilidad de la trayectoria vy la
intensidad de estos fendmenos impide establecer rutas y puntos de encuentro definitivos. La
movilizacién masiva y la adaptacién a condiciones cambiantes requieren enfoques flexibles que no
pueden ser encapsulados en un plan unico.
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Frente a esta realidad, |a concientizacidn publica sobre |as sefiales de alerta v las practicas generales
de seguridad adguiere mayor relevancia. La preparacion de la comunidad para eventos
climatoldgicos adversos debe enfocarse en la toma de decisiones rapidas y efectivas en funcién de
la informacién disponible en el momento. La colaboracién entre autoridades y ciudadanos se
convierte en un factor clave para una respuesta eficaz frente a la imprevisibilidad de los eventos

climatologicos.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

Ante la amenaza de eventos meteorolégicos adversos, el proceso de evacuacion se complementa
con medidas especificas para garantizar la seguridad de |a poblacién:

¢ Recepcidn de la Alerta:

o}

Se activa el sistema de alerta temprana ante la deteccién de condiciones
meteoroldgicas adversas significativas.

Las autoridades locales emiten alertas a través de diversos medios, como sirenas,
mensajes de texto, redes sociales y medios de comunicacion.

¢  Movilizacidn de Recursos:

O

El Comité de Gestidn de Emergencias y los Comités Comunitarios de GRD son
activados inmediatamente.
Se movilizan los recursos humanos y materiales necesarios para coordinar la
evacuacién, incluyendo personal de emergencia, vehiculos, equipos de
comunicacion y suministros.

e Comunicacion y Orientacion:

o}

@]

Se difunden instrucciones claras y precisas a la poblacién sobre cémo proceder ante
la alerta de evacuacidn por eventos meteoroldgicos adversos.

Se proporciona informacién sobre las rutas de evacuacion, los puntos de encuentro,
los puntos PET (Puntos de Encuentro Transitorio) y las dreas de seguridad.

¢ Evacuacidn de la Poblacion:

o}

Las personas evacuan de manera ordenada y segura desde las dreas de riesgo hacia
las zonas de evacuacién designadas.

Se utilizan las vias de evacuacion previamente establecidas, priorizando las rutas
maés seguras y menos expuestas a los peligros meteorologicos.

s Monitoreo y Coordinacion:

o

Se monitorea continuamente la situacién meteoroldgica y se coordina la evacuacion
en tiempo real, ajustando las acciones seglin la evolucion del evento.

Se mantiene comunicacion constante entre las autoridades locales, los equipos de
emergencia y la poblacidn evacuada para garantizar una respuesta coordinada v
eficiente.

» Reasentamiento y Asistencia Post-Evacuacion:

o

Una vez que las personas han llegado a las dreas de evacuacién o a los puntos de
encuentro designados, se les brinda asistencia y se evallia su estado de salud.
Se realizan labores de reasentamiento y se proporciona apoyo a los evacuados,
incluyendo alojamiento temporal, atencién médica y servicios de emergencia.
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicasy
sectoriales segin tipo de amenaza.

Para tomar decisiones operativas y
logisticas mas efectivas en relacién a
la gestién de la emergencia, es
esencial disponer de informacién
oportuna vy precisa acerca de los
efectos que han ocurride en el
territorio comunal.

SECPLAN

Direccion de Obras
Municipales

Convocatoria de organismos
adicicnales al Comité Comunal.

Segin la amenaza ¥ su evolucién, se
convoca a organismos técnicos
pertinentes a la respuesta de la
amenaza y direcciones municipales
gue cuenten con las competencias y
recursos.

COGRID Comunal.

Coordinar acciones de orden
piblico con organismos
respansables {policias y FFAA,
segln corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

Una vez superados los recursos
comunales, se solicta a Ila
Delegacién Presidencial Regional
elevar el nivel de emergencia Menor
a Emergencia Mayor, adoptando el
procedimientec de manejo de
emergencia SENAPRED Regional,
que conlleva los  protocolos
pertinentes.

Delegacién  Presidencial
Regional,

Direccidn Regional
SENAPRED.

Habilitar y administrar albergues

Esto implica establecer instalaciones
que puedan brindar refugio,
atencion y recursos necesarios para
las personas afectadas por la
amenaza, garantizando un ambiente
seguro y adecuado.

Direccién de Desarrollo
Comunitario

Corporacién Municipal de
Panguipulli (Educacion y
Salud)

Departamento de Medio
Ambiente

Habilitar centros de acopio

Esto implica establecer instalaciones
gque puedan brindar refugio,
atencién y recursos necesarios para
las personas afectadas por la
amenaza, garantizando un ambiente
SEEUro ¥ adecuado. La
administracién de los albergues
incluye la provision de servicios
bdsicos, coordinacidn de personal,
control de ingreso y egreso, gestion
de suministros, y la atencion a las
necesidades inmediatas de quienes
buscan refugio debido a la amenaza
€n CUrso.

Direccidn de Desarrolio
Comunitario

Direccion de Obras
Municipales
Departamento Social

Habilitar centros de distribucion

La habilitacidn de estos centros de
acopic incluye la arganizacién
logistica, la  supervisibn de
inventarios, la coordinacién con
donantes y la garantia de que los
suministros estén listos para su
distribucién eficiente a la poblacién
afectada por la amenaza en
cuestion.

Direccidn de Desarrollo
Comunitario

Direccion de Obras
Municipales
Departamento de Medio
Ambiente

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre.

Establecer centros de distribucion
adaptados a la naturaleza de la
amenaza, que garanticen no solo la
eficiente entrega de suministros,

CONAF,
Ministerio de Agricultura.
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sino también condiciones higiénicas | »  Delegacién  Presidencial

Optimas. Estas instalaciones se
disefian para distribuir de manera
ordenada y oportuna suministros
esenciales en respuesta a una
amenaza especifica. La habilitacién
de estos centros de distribucidn
incluye la planificacion logistica, la
coordinacién con proveedores, la
gestion de inventarios y la
implementacion de protocolos de
higiene para asegurar un entorno
limpio y seguro, tanto para el
personal como para la poblacién
beneficiaria.

Regional.

Promover el resguardo de
animales de compaiifa, de
produccion.

Esta accidon implica promover
medidas preventivas y coordinar
esfuerzos para resguardar la
seguridad y el bienestar de los
animales, ya sean mascotas o de
utilidad en actividades productivas,
ante situaciones de emergencia o
amenazas  particulares, como
incendios forestales u otros eventos.
El objetivo es sensibilizar a Ia
comunidad sobre la imporiancia de
adoptar medidas anticipadas para
garantizar 1a seguridad v el cuidado
adecuado de los animales durante
eventos adversos, contribuyendo asi
a preservar la salud animal y la
productividad en contextos de crisis.

o Departamento de Medio
Ambiente — Municipalidad
de Panguipulli

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar

sanitario}.

reservorios y vectores de interés

Esta peticion busca obtener apoyo
especializado con el proposito de
monitorear de manera activa y
eficiente la presencia de
enfermedades o agentes patogenos
en la poblacion, asi como para
gestionar y controlar los reservorios
y vectores relacionados con Ia
amenaza identificada. La accion
apunta a reforzar las estrategias de
prevencion ¥ control
epidemiolégico, contribuyendo asi &
resguardar la salud publica y a
reducir los riesgos asociados a la
amenaza en consideracion,

@ Ministerio de Salud.

@ Delegacién  Presidencial

Regional.

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Bdsicas.
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1, Introduccion

En la regién de Los Rios, se distinguen tres principales paisajes: las montafias de la costa, las
zonas bajas centrales y las grandes montafias. Ademds, a escala regional, se identifican doce
tipos de paisajes diferentes. En cuanto a la composicion del suelo, se han reconocido 39
variedades geoldgicas distintas.

Por ejemplo, en las montafias de la costa predominan las rocas metamoérficas de Ia
Formacion Bahia Mansa, aunque también se encuentran rocas intrusivas. En las zonas bajas
centrales, los depdsitos no consolidados, producte de procesos glaciares y otros posteriores
como los fluviales y coluviales, son comunes. Mientras que, en las grandes montafias,
predominan rocas intrusivas y metamorficas de edad miocena o mayor, asi como otras
asociadas al arco volcanico.

El clima en esta regidn es predominantemente templado lluvioso, con precipitaciones
durante practicamente todo el afio, ubicdndose dentro de la denominada Pluviselva
Valdiviana.

En la comuna de Panguipulli, se han registrado diversas afecciones derivadas de remociones
en masa, afectando principalmente las vias principales de evacuacién ante amenazas
volcdnicas, como la T-39 relacionada con el complejo volcanico Mocho-Choshuenco, segin
el informe INF-LOS Ri0S-02.2022 del SERNAGEOMIN. Ademas, han ocurrido eventos
periddicos de remociones en masa en la ruta CH-201, siendo relevante el caso de Nisoleulfu
en agosto de 2021, segln el informe INF-LOS RI0S-09.2021. Estas afectaciones se ven
exacerbadas por la saturacion del suelo debido a lluvias intensas en corto plazo, sumado a
factores antropogénicos relacionados con la construccién de rutas, como se indica en el
informe INF-LOS RI0S-08.2022 sobre la ruta Liquifie y Cachim.

1.1. Objetivos General y Especificos

® Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este anexo de remocién en masa, con el propdsito de brindar proteccion
a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a
través de la gestidn y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan
y del Comité Comunal para la GRD.

o Objetivo Especificos:

o Difusién de Alertas: Garantizar que, durante los periodos de mayor riesgo
meteoroldgico en invierno principalmente, se realice una difusion efectiva
de mensajes de alerta que lleguen a la poblacién. Esto incluye la difusién de
alertas emitidas por SENAPRED de acuerdo al nivel de emergencia.

o Sistema de Declaracion de Alertas: Establecer prioridades de proteccion,
criterios de calificacion, procedimientos de activacion de alertas y recursos
involucrados para este tipo de emergencia, considerando las
particularidades y riesgos asociados.
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o Comunicacién Interinstitucional: Establecer protocolos y modalidades de

comunicacion efectiva entre las autoridades, regionales, provinciales y
nacionales, el municipio y otras instituciones relevantes durante las
operaciones de respuesta a las remociones en masa en todos los niveles de
alerta.

Sistema de Organizacion: Ejecutar coherentemente las acciones necesarias
ante emergencias derivadas de las remociones en masa, adaptandose a la
gravedad de la situacion y garantizando una respuesta coordinada entre
todas las entidades involucradas.

Evaluacion de Recursos y Gestidn Logistica: Evaluar las necesidades de
recursos y brechas, y gestionar las inversiones logisticas y de eguipamiento
requeridas en colaboracidn entre las autoridades, el municipio y otras
instituciones publicas y privadas. Esto implica la identificacion y adquisicién
de recursos necesarios para enfrentar las remaociones en masa,

1.2, Cobertura, Amplitud y Alcance

@ cobertura: Comunal

o Amplitud:

o

o]

Integrantes titulares del COGRID
v Alcalde/Alcaldesa, quien lo preside.
» Jefe/a de la Unidad de Gestién de Riesgo de Desastre de la comuna.
« Jefe/a de la Comisaria 0 Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile
de mayor jerarquia en la comuna.
» Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la
comuna o representante que éste designe.
Equipo Municipal
= Director de Obras Municipales
e Corporacién Municipal (Educacién y Salud)
s Director de Desarrollo Comunitario
¢ Director de Finanzas
» Director de Seguridad Publica
« Director del Transito
« Delegados/as Municipales
Otros Organismos

« CONAF

¢ SERNAGEOMIN
= SENAPRED

« DOH

+ DGA

=  MOP

« DGAC

s PDI

» Organismos de la Sociedad Civil
Empresa Privada
o Compafiia Eléctrica SAESA
» Compafifa Eléctrica SOCOPEPA
e Compafia SURALIS (ESSAL)
« Servicios Sanitarios Rurales de Agua Potable
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@ Alcance:

El alcance de este plan se enfoca en abordar situaciones de emergencia y/o desastres
causados por remaociones en masa que puedan ocurrir en el territorio de la comuna de
Panguipulli. Este plan establece un conjunto de medidas de respuesta que se desarrollan
mediante la coordinacion del Sistema Comunal de Prevencion y Respuesta ante Desastres.
Estas medidas se basan en el marco legal vigente, las competencias definidas y los acuerdos
técnicos establecidos para gestionar efectivamente estas situaciones.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicién
2.1. Descripcion de la Amenaza

Las remociones en masa son procesos naturales asociados a la dindmica externa del sistema
terrestre y a la evolucidn del paisaje. Estos procesos incluyen todos los movimientos ladera abajo
de una masa de roca y/o suelo/sedimento por accidn de la gravedad, los que pueden, ademas,
incorporar la cobertura vegetal y elementos antrépicos a su paso. Estos proceses pueden ser de
movilizacion lenta o répida, de dimensiones variables y son el resultado de la interaccion entre una
serie de factores condicionantes y otros que actdan como detonantes (PMA, 2007; Arenas y Opazo,
2017; Brantt, et af., 2021}, Entre los primeros se puede destacar, por ejemplo, la geologia y las
pendientes, y entre los segundos las lluvias o sismicidad. Dado que las remocicnes en masa son
frecuentes en la naturaleza, en ocasiones pueden generar dafio a la poblacion, infraestructuras y
ohras de ingenierfa.

En relacién al informe final afic 2023 de SERNAGEOMIN cddigo BIP 40016748-0. 115 p. Existen
diversos tipos de remociones en masa, que se clasifican a partir del tipo de movimiento, la
naturaleza y tipo de los materiales afectados, siendo importante también el volumen de material
involucrado. Estas y otras caracteristicas de las remociones en masa influyen en la factibilidad de
implementar medidas de mitigacidn. La comuna de Panguipulli se encuentra dentro del drea de muy
alto riesgo de susceptibilidad a remociones en masa, en el mapa de remociones en masa de la
Region de los rios

2.2, Zonificacion de la Amenaza

En la comuna de Panguipulli, la amenaza de remocién en masa ha generado una serie de desafios
en cuanto a la seguridad vial y la estabilidad del terreno. La Ruta T-29, que atraviesa el sector de
Lago Neltume, ha sido testigo de més de cinco remociones en masa desde 2013 hasta 2023. Estas
remociones, causadas por la saturacién de agua y la exposicién solar, han provocado cortes de
trénsito, especialmente durante el inviernoc.

Por otro lado, en la localidad de Liguifie, en la Ruta T-453-S, se han registrado siete remociones de
masa entre 2007 y 2022. Estos incidentes, ocurridos mayormente durante los meses invernales, se
deben a la saturacidon del suelo por precipitaciones y a la explotacién de pozos de ripio en la zona.

Ademds, en la Ruta CH-201, en el sector Nisoleufu, una remocion en masa en mayo de 2021 fue
causada por factores climéticos y la intervencidn humana, incluyendo el uso de dinamita. Esta zona
experimenta altos niveles de saturacién en invierno y exposicién solar en verano, lo que aumenta el
riesgo de deslizamientos.
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En la zona urbana de Panguipulli, especificamente en la calle Diego Portales durante 2022, una
remocién en masa afectd la ladera oeste del estero Cudico, cercana a dos viviendas, debido a la
exposicidn natural y la deforestacion en las laderas.

La identificacién de puntos criticos en la comuna de Panguipulli ha side crucial para la evaluacion en
torno a la planificacién de medidas de mitigacién. Con 37 puntos claramente identificados a través
del programa de invierno, con diferentes niveles de riesgo. La colaboracién activa de la comunidad
ha sido fundamental para comprender el alcance del riesgo, especialmente considerando que el
25% de la poblacién, equivalente a &,750 personas segln el censo de 2017, estd directamente
afectada por estos eventos. Estos datos han proporcionado una base sélida para priorizar las
acciones de prevencion y gestidn de riesgo de desastres en las dreas mas vulnerables.

2.3. Analisis de la Exposicion

La evaluacidn de |a exposicidn a las remociones en masa revela un panorama complejo de riesgos
gue afectan diversas areas. En la Ruta T-28, utilizada como via de evacuacion, los cortes de transito
causados por remociones debido a la saturacién de agua representan desafios logisticos y de
seguridad para la poblacién y la infraestructura local.

En el drea de Liquifie, especificamente en Cachim Alto a lo largo de la Ruta T-453-S, las siete
remociones de masa registradas entre 2007 y 2022 plantean riesgos significativos. La combinacién
de |a saturacién de agua invernal y la explotacidn de pozos de ripio aumenta la vulnerabilidad de la
comunidad y sus medios de vida.

La Ruta CH-201, en e! sector Nisoleufu, ha experimentado una remocién en masa debido a la
intervencién humana y a condiciones climéticas extremas. Este escenario presenta riesgos notables
para la infraestructura vial y la seguridad de la poblacion local.

En la zona urbana de Panguipulli, la remocidn en masa en la calle Diego Portales en 2022, atribuida
a la exposicidn natural y la pérdida de vegetacién en las laderas del estero Cudico, plantea desaflos
tanto para la poblacién como para la preservacién del entorno.

La exposicién a estos riesgos subraya la importancia de estrategias de gestidn de riesgos integrales
que consideren la diversidad de amenazas y sus impactos en |la poblacién, la infraestructura y el
medioc ambiente. Abordar estos desafios requerird medidas especificas adaptadas a las
caracteristicas de cada area afectada.

3. Coordinacidn — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas
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3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

@ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segUn el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos

organismos técnicos para su monitoreo.

@ Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

@ ionitoreo con enlaces territoriales (regional-
comunal).

@ Direccién Regional de
SENAPRED.
@ bireccion Regional de

SERNAGEOMIN.
o Dpto, GRD Panguipulli.

‘Entrega de informacion a la comunidad vy

@ COGRID Comunal.

Temprana X ..
Preventiva medios de comunicacidn, @ Dpto. GRD.
® Direccion Regional de
SENAPRED.
@ Direccion Regional de
@ (dentificacion de brechas y requerimientos. SERNAGEOMIN.
@ coGRiD.
® QOrganismos de Respuesta.
@ bireccion Regicnal de
SENAPRED.
o Ejecucion de medidas de respuesta para | @ Direccidn Regional de
amenaza volcanica. SERNAGEOMIN.
@ COGRID Comunal.
® Organismos de respuesta.
@ Presidente COGRID Comunal.
® Convocatoria COGRID Comuna de Panguipulli, oo
9 Dpto. GRD Panguipulli.
e Traslado de personal de apoyo de ABCa ® Organismos de respuesta,
Cofiaripe {Naranja sernageomin) @ COGRID Comunal
Amarilla @ Direccion Regional de
. . SENAPRED.
® Preparacién y probable proceso de evacuacion . N )
(puntos de encuentro transitorios, vias de ® Direccion Regional de

evacuacion, centros de acopio, albergues, SERNAGEOMIN.
puestos de manda). @ COGRID Comunal.
@ Organismos de respuesta,
® alistamiento  general de  los  recursos @ Depto GRD Panguipull

requeridos.

@ Orzanismos de respuesta

.Entrega de informacién a la comunidad vy
medios de comunicacion.

@ Director Regional SENAPRED.,

@ Deiegacion Presidencial

Regional.
@ presidente COGRID Comunal.
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® Direccion  Regional  de
@ Ejecucion de medidas de respuesta para SENAPRED.
amenaza volcdnica. @ COGRID Comunal.

o Crganismos de respuesta,

@ presidente COGRID Comunal.

@ Convocatoria COGRID Comuna de Panguipulli.
o Dpto. GRD Panguipulli.

o Ejecucién del proceseo de evacuacion total de las @ COGRID Comunal.

areas de afeccion. {Segun andlisis técnico). @ Organismos de respuesta,
o Delegacion Presidencial
Regional.

@ SEREMI Educacion.
o Suspension de clases.
@ COGRID Comunal.

@ Corporacion  Municipal  de
Panguipulli — Area Educacion.

Roja @ Direccion ~ Regional  de
SENAPRED.

@ COGRID Comunal

@ Movilizacion de recursos requeridos. @ COGRID Regional

o Organismos de respuesta.

@ crmpresas Privadas.

@ Presidente COGRID Comunal.

@ Director Regional de

.Entrega de informacién a la comunidad y SENAPRED.

medios de comunicacién.
@ Delegacion Presidencial
Regional,

@ COGRID Comunal.

@ Activacion de albergues, centros de acopio y @ pipeco.

distribucion de ayuda, @ Corporacion  Municipal  de

Panguipulli.

® Direccion y gestion de agrupaciones sociales de
voluntarios gue cooperen en el apoyo a la @ bipeco.
poblacién afectada y ayuda humanitaria.

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta,
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene [as acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion def Proceso 0
—~ Alerta y Monitoreo, en funcidén de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Bvaluar situacion en terrenc. Monitoreo mensual de situaciones v | @ Dpto. GRD Panguipulli
estados de las rutas de evacuacion, ® Direccion de Obras
puntos criticos, puentes, sefialéticas e Municipales  {Dpto. de
infraestructura critica. Caminos) '

Sistematizar informacidén | Recepcién de Mando Conjunto en @ COGRID Comunal

preliminar del evento. Terreno de informacion actualizada. )

@ Dpto. GRD.
@ Direccion Regional
SENAPRED.

Elaborar informes ALFA Los informes ALFA son elaborados por la ® Dpto. GRD.
comuna en el primer momento de la
emergencia, para el registro de
informacién preliminar y
complementaria, Gtil para la toma de
decisiones, en especial las necesidades
de la poblacién. Su formato permite
registrar 1a identificacion del evento y la
evaluacidn de necesidades y dafios.

Determinar dreas de afectacion. | Le corresponderd a los organismos @ Dircccién Regional
técnicos la determinacién de dichas SERNAGEOMIN.
dreas con apoyo y suministro de
informacién del departamento GRD de @ Direccion Regional
Panguipulli SENAPRED.

@ COGRID Comunal.
@ Dpto. GRD.

Convocar Comité Comunal. Estard definida por las autoridades @ rresidente COGRID
indicadas en la amplitud del plan y Comunal.
segin la Ley 21.364, considerando
adicionalmente que el alcalde/alcaldesa @ Dpto. GRD.
podrd convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u
organismos pulblicos y privados con
competencias tecnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar
la emergencia segln sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, amplitud y magnitud de la
misma, en la forma que lo determinen
los protocolos de actuacidn.

Evaluar estrategia | Filtracién de informacién proveniente ® rresidente COGRID

comunicacional, para entrega | desde el Puesto de Mando ubicado en Comunal.

de informacién a la comunidad. | zona afectada, posterior entrega de
ésta a COGRID Comunal; la que puede ©® Dpto. GRD.
ser entregada a redes sociales v | @ pirector Regional
comunicacicnales de manera oficial. SENAPRED.

o Delegacion  Presidencial
Regional.

Difundir avisos/alertas/alarmas | Segun la informacion proveniente del @ rresidente COGRID

seglin corresponda por esta | MCT se analiza la probabilidad de Comunal.

amenaza al SINAPRED nivel | escalar de nivel de emergencia Menor a

comunal. Mayor. @ Dpto. GRD.
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Alertamiento a la poblacién de | Se difunden los grados de alerta v @ COGRID Comunal
acuerdo al tipo de amenaza. alarmas emitidos por la Direccidn ’
Regional de SENAPRED a la poblacion, @ aBClocal.
asegurén_dose de que-se bava alcanzado | @ pireccién Regional
ala totali‘dad del terrltorlo comunal Y'al SENAPRED.
mayor numero posible de Ja poblacién P | . dencial
civil. Delegacion  Presidencia
Regional.
Reforzar el manitorec de la Recepc!on de informacidn oficial @ COGRID Comunal.
amenaza con enlaces de la | provenientes de SENAPRED
comuna. @ ABClLocal.
o Dpto, GRD,
Evaluar disposicion Y’estado de Levanta_n:uento de |nformaC|?n Y| @ COGRID Comunal.
albergues en funcidon a esta | evaluacidn de los albergues autorizados
amenaza. por fos organismos pertinentes. Se @ Encargado Comunal de
coordina fa disposicién de albergues Albergues.
intercomunales. @® corporacion  Municipal
Panguipulii.
@ Dpio. GRD.
Co'rlnprobar disposicion de stock | Se verifica el stock.r’nedlante revisiSnen | @ coGRID Comunal.
critico. terreno y evaluacién de solicitud bajo
informe ALFA. @ cEncargade Comunal de
Albergues.
@ Dpto. GRD.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
de! Mando Conjunto en Terreno y zanas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana {UAT): Estructura de nivel regional gue coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de |a respectiva delegacidn presidencial provincial (segtn
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno {MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Levantamiento de datos de Ia
amenaza y acciones de respuesta en
curso,

Recopilacidn de estados de las
rutas de evacuacion y ejecucion
del proceso de evacuacion.

COGRID Comunal.
Dpto. GRD.
MCT.

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

De acuerde a la informacion
recibida desde el MCT, sumado a
los recursos comunales existentes,
se determinardn y priorizaran
acciones de respuesta, evaluar
subida de nivel de emergencia
Menor a Mayor.

COGRID Comunal.
Dpto. GRD.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Sobrepasadas las capacidades y
recursos camunales, el Presidente
del COGRID se contactard con la
Delegacion Presidencial para la
solicitud de recursos y elevar el
nivel de emergencia segln
corresponda.

Presidente COGRID

Comunal.

Convocatoria del Comité Comunal.

Otras entidades u organismos
publicos y  privados  con
competencias técnicas gue
resulten estrictamente necesarias
para abordar la emergencia segdn
sean sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud y
magnitud de la misma, en 1a forma
que lo determinen los protocolos
de actuacion.

Jefe departamento GRD

Elaberacion de informes ALFA,

Los informes ALFA son elaborados
por la comuna en el primer
momento de la emergencia, para
el registro de informacién
preliminar y complementaria, Gtil
para la toma de decisicnes, en
especial las necesidades de la
poblacion. Su formato permite
registrar la identificacion del
evento y la evaluacién de
necesidades y dafios,

Dpto. GRD.

Activacion del proceso de evacuacién
{si aplica de acuerde al tipo de
evento)

Emitida la Alerta Amarilla por
SENAPRED Regional se activard [a
Evacuacidn Preventiva; y en Alerta
Roja se efectuard la Evacuacion
Obligatoria de las dreas de
afeccion.

Direccion
SENAPRED.

Regional

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando [a
amenaza.

Emitida la Alerta Amarilla por
SENAPRED Regional, se solicitard
al Encargado Comunal de
Albergues activar el proceso de
habilitacién de éstos.

DIDECO

Activar y coordinar apoyo
bisqueda y rescate de personas.

en

Durante y finalizado el proceso de
evacuacién, y  segin  las
condiclones, el MCT destinara a
grupos de biisqueda y rescate, de
la misma forma informard a
COGRID Comunal para sclicitar

MCT.
COGRID Comunal.
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* Area de Restriccidn: Se identifican las zonas que deben ser evacuadas de inmediato debido
al riesgo provocado por el avance del evento de remocion en masa. Se restringe el accesc a
estas areas, permitiendo Unicamente la entrada de vehiculos de emergencia.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La identificacion del personal y sus habilidades, las necesidades logisticas, los centros de acopio, vy
el registro de albergues son elementos esenciales que deben ajustarse de acuerdo con la amenaza
prevista, tal como se detalla en ef Plan de Emergencias Comunal (punto 8.2).

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

Se emitird un comunicado a través de las redes de comunicacién municipal para informar sobre la
situacidn del o los sectores afectados por el o los eventos de remocién en masa, en caso de ser
necesario, se realizara el toque de sirena de los cuarteles de Bomberos de la comuna de Panguipulli,
con el objetivo de alertar a la poblacién.

Por parte de SENAPRED, se emitird sistema de Alerta SAE (Sistemna de Alerta de Emergencia), el cual
permite enviar informacion a los teléfoncs que cuenten con el sello de compatibilidad. Este mensaje
se emitird en caso de algln tipo de evento meteoroldgico que amenace a viviendas y la integridad
de las personas y que requieran realizar una evacuacion inminente. Dicha alerta masiva, que sera
despachada automaticamente via texto a una zona georreferenciada.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Ante la amenaza impredecible de Remocién en Masa, resulta un desafio considerable la elaboracion
de un plano de evacuacion detallado. Dada la imposibilidad de prever con certeza la ubicacion
exacta de estos eventos o si repetiran en la misma zona, no es factible definir rutas de evacuacién
especificas ni puntos de encuentro. La Remocién en Masa puede manifestarse en diversas areas sin
previo aviso, lo cual complica la planificacién anticipada.

En lugar de un plano de evacuacién convencional, se hace necesario destacar la importancia de la
concientizacién publica sobre las sefiales de alerta y las medidas generales de seguridad. La
comunidad debe estar preparada para actuar de manera rdpida y efectiva en caso de una amenaza
de este tipo, sin depender de un plan detailado que, dadas las caracteristicas imprevisibles de la
amenaza, no puede ser establecido con certeza. La colaboracién entre las autoridades locales y la
poblacidn se vuelve fundamental para garantizar una respuesta eficiente frente a la Remocidn en
Masa.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

Ante la amenaza de remociones en masa, el proceso de evacuacion se complementa con medidas
especificas para garantizar la seguridad de la poblacién:

e Recepcion de la Alerta:
o Se activa el sistema de alerta temprana ante la deteccién de condiciones que
puedan desencadenar remociones en masa.
o Las autoridades locales emiten alertas a través de diversos medios, como sirenas,
mensajes de texto, redes sociales y medios de comunicacion.
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Mavilizacidn de Recursos:
o El Comité de Gestidn de Emergencias y los Comités Comunitarios de Gestidon de
Riesgos son activados inmediatamente.
o Se movilizan los recursos humanos y materiales necesarios para coordinar la
evacuacién, incluyendo personal de emergencia, vehiculos, equipos de
comunicacién y suministros.

Comunicacion y Orientacion:
o Sedifunden instrucciones claras y precisas a la poblacion sobre cdmo proceder ante
la alerta de evacuacidn por remociones en masa.
o Seproporciona informacién sobre las rutas de evacuacidn, los puntos de encuentro,
los puntos PET (Puntos de Encuentro Transitorio) y las dreas de seguridad.

Evacuacion de la Poblacion:
o Las personas evacuan de manera ordenada y segura desde las dreas de riesgo hacia
las zonas de evacuacién designadas, preferiblemente hacia areas elevadas y
seguras.
o Se utilizan las vias de evacuacion previamente establecidas, priorizando las rutas
mas seguras y menos expuestas al peligro de remocidn en masa.

Monitoreo y Coordinacion:
o Se monitorea continuamente la situacién para detectar cualquier sefial de peligro
de remocién en masa y se coordina la evacuacién en tiempo real.
o Se mantiene comunicacion constante entre las autoridades locales, los equipos de
emergencia y la poblacién evacuada para garantizar una respuesta coordinada y
eficiente.

Reasentamiento y Asistencia Post-Evacuacion:
o Una vez que las personas han llegado a las areas de evacuacion o a los puntos de
encuentro designhados, se les brinda asistencia y se evalda su estado de salud.
o Se realizan labores de reasentamiento y se proporciona apoyo a los evacuados,
incluyendo alojamiento temporal, atencién médica y servicios de emergencia.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Para tomar decisiones operativas v
logisticas mas efectivas en relacién a
Evaluar dafios y necesidades, de la gestion de la emergencia, es
acuerdo a competencias técnicasy | esencial disponer de informacidn
sectoriales seglin tipo de amenaza, | oportuna y precisa acerca de los
efectos que han ocurrido en el
territorio comunal.

SECPLAN

Direccidn de Obras
Municipales

Segin la amenaza y su evolucidn, se
convoca a organismos técnicos

Convocatoria de organismos pertinentes a la respuesta de la
adicionales al Comité Comunal. amenaza y direcciones municipales @ COGRID Comunal.
que cuenten con las competencias y
recursos.
Coordinar acciones de orden Una vez superados los recursos » o
ptiblico con organismos comunales, se solicita a |la @ Delagacion  Presidencial

responsables {policias y FFAA, Delegacién Presidencial Regional Reglonal.
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segln correspondaj en zonas elevar el nivel de emergencia Menor @ Direccion Regional
afectadas por la amenaza. a Emergencia Mayor, adoptando el SENAPRED

procedimiente de manejo  de
emergencia SENAPRED Regional,
que conlleva los protocolos
pertinentes.

Habilitar y administrar albergues

Esto implica establecer instalaciones
que puedan brindar refugio,
atencidn y recursos necesarios para
las personas afectadas por la
amenaza, garantizando un ambiente
seguro v adecuado.

Direccidn de Desarrollo
Cemunitario

Corporacién Municipal de
Panguipulli (Educacién y
Salud)

Departamento de Medio
Ambiente

Habilitar centros de acopio

Esto implica establecer instalaciones
que puedan brindar refugio,
atencién y recursos necesarios para
las personas afectadas por Ia
amenaza, garantizando un ambiente
seguro y adecuado., La
administracion de los albergues
incluye la provision de servicios
bésicos, coordinacion de personal,
control de ingreso y egreso, gestidn
de suministros, y la atencién a las
necesidades inmediatas de guienes
buscan refugio debido a la amenaza
£n Curso,

Direccién de Desarrollo
Comunitario

Direccidn de Obras
Municipales
Departamento Social

Habilitar centros de distribucion

La habilitacién de estos centros de
acopio incluye la organizacién
logistica, Ja  supervisién de
inventarios, la coordinacidn con
donantes vy la garantia de que los
suministros estén listes para su
distribucion eficiente a la poblacién
afectada por la amenaza en
cuestion.

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Direccién de Obras
Municipales
Departamento de Medio
Ambiente

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre.

Establecer centros de distribucién
adaptados a la nhaturaleza de la
amenaza, gue garanticen no solo la
eficiente entrega de suministros,
sino también condiciones higiénicas
éptimas, Estas instalaciones se
disefian para distribuir de manera
ordenada y oportuna suministros
esenciales en respuesta a una
amenaza especifica. La habilitacién
de estos centros de distribucidn
incluye la planificacion loglstica, la
coordinacién con proveedores, la
gestion  de inventarios y Ila
implementacion de protocolos de
higiene para asegurar un entorno
limpio y seguro, tanto para el
personal como para la poblacién
beneficiaria.

CONAF.
Ministerio de Agricultura.
Delegacién  Presidencial
Regianal,

Promover el resguardo de
animales de compafiia, de
produccién.

Esta accién implica promover
medidas preventivas y coordinar
esfuerzos para resguardar la
seguridad y el bienestar de los
animales, ya sean mascotas o de
utilidad en actividades productivas,
ante situaciones de emergencia o
amenazas particulares,  comao

o Departamento de Medio

Ambiente — Municipalidad
de Panguipulli
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incendios forestales u otros eventos.
El objetivo es sensibilizar a Ia
comunidad sobre la importancia de
adoptar medidas anticipadas para
garantizar la seguridad y el cuidado
adecuado de los animales durante
eventos adversos, contribuyendo asi
a preservar la salud animal vy la
preductividad en contextos de crisis.

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica {controlar

sanitario).

reservorios y vectores de interés

Esta peticién busca obtener apoyo
especializado con el propdsito de
monitorear de manera activa y
eficiente la presencia de
enfermedades o agentes patdgenos
en la poblacidén, asi como para
gestionar y controlar los reservorios
y vectores relacionados con |a
amenaza identificada. La accion
apunta a reforzar fas estrategias de
prevencidn y control
epidemiolégico, contribuyendo asia
resguardar la salud pdblica vy a
reducir los riesgos asociados a la
amenaza en consideracion.

@ inisterio de Salud.

o Delegacion
Regional.

Presidencial

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Procese 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Bdsicas.
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4, Informacién Adjunta

INFORME “ZONIFICACION DE AREAS EXPUESTAS A PELIGROS DE REMOCION EN MASA EN LA

REGION DE LOS RIOS” SERNAGEOMIN.






