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ADMINISTRACION

DECRETO MUNICIPAL N° 2685

CHONCHI, 23 de noviembre de 2022

VISTOS:

Los antecedentes, la Sentencia de Calificacién, y
Escrutinio General Elecciones de Alcalde y Acta de Proclamacion, en los Autos Rol 23-
2021- P, sobre Escrutinio y Calificacion al Cargo de Alcalde de la Comuna de Chonchi de
fecha 02.06.2021, Dictada por el Tribunal Electoral Region de los Lagos; la Sesion de
Instalacion del Concejo Municipal, de fecha 28 de Junio de 2021; el Decreto Alcaldicio
N°283 del 28.06.21 donde asume el cargo de Alcalde Titular de la comuna de Chonchi el
Sr. Fernando Oyarzn Macias ; Decreto Municipal N°1492 del 07.07.2022 de Subrogancia
y las facultades que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1. La Ley 16.774 que establece normas sobre accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

2. Decreto supremo 594 que aprueba reglamento sobre
condiciones sanitarias ambientales basicas en los lugares del trabajo.

3. Decreto supremo 369 que reglamenta normas sobre
extintores portatiles.

4. OGUC que es la Ordenanza general de urbanismo y
construcciones.

5. Norma Chilena 1433 de ubicacion y sefalizacion de
los extintores portables.

6. Norma Chilena 2111 de proteccién contra incendio y
sefiales de seguridad.

7. Codigo del trabajo, Art N°184.

DECRETO:

1.- APRUEBESE en todas sus partes el Plan de
Emergencia y Evacuacion de la llustre Municipalidad de Chonchi, el cual forma parte
integrante del presente Decreto.

Anotese, publi e, comuniquese y registrese

den del Alcalde

(0’ ’_;,
A\ ADHINISTRADO!
N\ HUNICIPAL

‘“‘\\-._._ iy :
““FLORA BAHAMONDE BAHAMONDE
ADMINISTRADORA MUNICIPAL (S)

SECRETARIO MUNICIRAL

1

FB ]

Distribuciont
- Archivo Decretos Municipales.
- C.c. Todas las Direcciones (12)
- QOirs.
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1 Introduccion

En Chile durante los ultimos afios, se ha caracterizado por las diferentes amenazas que se han
presentado, estas principalmente naturales las cuales son impredecibles de saber cuando
ocurriran, pero el como actuar, es fundamental, el funcionario tiene que tener en conocimiento
la cultura preventiva para asi disminuir los riesgos presentes durante una emergencia
decretada, estas situaciones no se presentan diariamente pero cuando ocurren generan un
impacto considerable en las personas, el como enfrentar estas situaciones solamente va ligado
a conocer como tener que actuar, es por eso que el siguiente plan tiene precisamente ese

objetivo.

Cabe enfatizar que las amenazas representan un factor clave para el presente plan, por ende,
estas amenazas se clasificaran por dos factores principalmente, antropicos y naturales dando
a conocer las medidas necesarias para la probabilidad de reducir un impacto significativo

dentro de la organizacion (llustre Municipalidad de Chonchi).

Dentro de la organizacién existen diferentes tipos de vulnerabilidades el cual pueden generar
una emergencia, a parte, de la ya decretada, por ende, el plan de emergencia es fundamental
para conocer y establecer estas vulnerabilidades y tenerlas presente como estipuladas dentro
del presente plan y asi generar una visién de cultura preventiva con la finalidad de poder actuar

frente a una emergencia.
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2 Objetivo

2.1 General

Preservar la seguridad de los funcionarios y/o visitas de la llustre Municipalidad de Chonchi a
través de un plan de emergencia el cual dicte las directrices necesarias para la minimizacion de
impactos significativos durante una emergencia, a su vez, resguardar el buen funcionamiento
de los procesos dentro de la organizacion, para que de esta forma poder minimizar las posibles

pérdidas y evitar cualquier dafio colateral aledafias a la organizacion, estos a consecuencia de

las diferentes amenazas, antropica y/o natural.

2.2 Especifico

< Fomentar la cultura preventiva en todos aquellos funcionarios que sean parte de la

llustre Municipalidad de Chonchi.

< Conocer las recomendaciones necesarias ante una emergencia identificando el antes y

el después de una emergencia.

< Disponer de capacitaciones y entrenamiento de todo aquel personal, con la finalidad de

conocer el actuar ante una emergencia.

K7
o

presentada en la llustre Municipalidad Chonchi.

Establecer los roles y funciones, para la toma de decisiones ante una emergencia
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3 Alcance

El presente plan de emergencia esta elaborado para todos aquellos funcionarios y/o visitas en
el cual se encuentren en las inmediaciones de la llustre Municipalidad de Chonchi, durante una
emergencia antrépica o natural, con el fin, de salvaguardar la vida de los trabajadores.

La llustre Municipalidad de Chonchi cuenta con aproximadamente 170 trabajadores en donde

el presente plan abarca a cada uno de ellos incluyendo las visitas.

4 Referencialegal

% Ley 16744 - Establece Normas Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales.

7
o

Decreto Supremo 594: Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

% Decreto Supremo 369: Reglamenta normas sobre extintores portatiles.

< OGUC: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

% Norma Chilena 1433: Ubicacion y senalizacion de los extintores portables.

% Norma Chilena 2111: Proteccién contra incendio - Sefales de seguridad.

% Cadigo del trabajo, articulo 184, Art. 184. El empleador estara obligado a tomar todas
las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores,
informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad en las faenas, como tambien los implementos necesarios para

prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

5 Definiciones

Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido por el
desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de éste,

frente a una emergencia real o simulada.
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Via de evacuacion: Son aquellas vias que estan siempre disponibles para permitir la

evacuacion (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores, etc.).

Emergencia: Es una situacion que pone en riesgo la integridad fisica y psicologica de los
ocupantes de un recinto de trabajo y que requiere de una capacidad de respuesta organizada

y oportuna de toda la empresa a fin de reducir al maximo los potenciales danos a las personas.

Alarma: Sefal o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya esta ocurriendo.

Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas del presente plan.
Alerta: La alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento.

Plan de emergencia: Conjunto de actividades y procedimientos destinados a controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la

organizacion.

Encargado de emergencia: Persona cuyo objetivo y responsabilidad es evaluar la situacion,

ejecutar y supervisar toda accion a finalidad de dar control a la emergencia.

Zona de seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor capacidad
de proteccién masiva frente a los riegos derivados de una emergencia y que ademas ofrece

las mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto.
Incendio: Es un fuego no controlado.
Siniestro: Incendio de grandes proporciones.

Amago: Fuego de pequefa proporcion que es extinguido en los primeros momentos por

personal del edificio con los elementos que cuentan antes de la llegada de bomberos.

Sismo: Movimiento teltrico, el cual se produce mediante la liberacion de energia que posee

la tierra.

Terremoto*
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6 Informacién general

Segun la Ley N ° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, una Municipalidad es
corporacion autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya

finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el

progreso economico, social y cultural de la respectiva comuna. (Art.1°)

Informacién general

Tabla 1 - Informacion general

Nombre llustre Municipalidad Chonchi

Rubro Servicio Publico

Direccion Pedro Montt N° 254

‘Comuna Chonchi

Region Décima Region

Rut 69.230.500-0

Email

Fono (65) 2530152

Sitio web https://municipalidadchonchi.cl/web/
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Ubicacion Geografica

< Calle Pedro Montt N ° 254, ubicada al frente de plaza de Chonchi ,

Figura 1 - Ubicacion Geografica
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Caracteristicas del edificio

(Municipalidad Chonchi).

< Edificio de material mixto de concreto 1er piso y madera 2do piso.

<+ Edificio de 2 pisos

* Red de gas al exterior del edificio

* Entrada de carros de emergencia por la calle Pedro Montt N°254.
< Estacionamiento reducido, capacidad maximo 10 autos.

%+ 2 vias de evacuacion ( Acceso Principal y Acceso Dideco)

<+ 10 oficinas, Planta Primer Nivel

<+ 16 oficinas, Planta Segundo Nivel
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7 Recursos

Tabla 2 - Recursos de la Municipalidad

Extintores SI | X | NO
Red Humeda SI | X |NO
Red seca Sl NO | X
Red Inerte Si NO | X
lluminacion de emergencia | Sl NO | X
Altoparlante Sl NO | X
Kit de emergencia SI X |NO
Cuello cervical Sl NO | X
Camilla Sl NO | X
Chalecos reflectantes Sl X |NO
Zona de seguridad Sl | X |NO

Cantidad

6 extintores PQS - 2 C02

3 redes humedas

2 zonas de seguridad:

1ra Centro plaza Chonchi.
2da Iglesia de Chonchi.

Comunicacion

\Medio comunicacion

Aplicacion Zelllo.

IMegafonos

Estado Operativos.

Fuente: Elaboracién propia — 2022.
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8 Responsables

8.1 Encargado de Emergencias

El encargado de emergencia sera la autoridad maxima durante una emergencia de cualquier

indole, cumpliendo la funcion de ordenar y dirigir durante el antes y el después de una

emergencia.

+ |dentificara el tipo de emergencia.

*
e %

...

.
L4

Evaluara la emergencia correspondiente.
Efectuara la toma de decisiones.
Dictara el como actuar durante la emergencia, a los funcionarios o visitas.

Mantendra la calma a través de viva voz o megafono.

8.2 Lider de Evacuacion

Los lideres de evacuacion se encontraran distribuido de acuerdo a las cuatro zonas del

edificio de la Municipalidad de Chonchi.

Zona A
Zona B
Zona C
Zona D

Dideco

Oficina de partes y teatro

Obras y secretaria municipal y control
Alcaldia, Administracion Municipal y DAF.

< Se identificara con la finalidad de distinguirse como lider (chaleco reflectante u con otro

elemento distintivo).

< Dirigir la evacuacion, a las, zonas de seguridad.

< Mantener la calma a través de viva voz o megafono.
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L/
Lod

Estara en puertas, controlando la velocidad de evacuacién e impidiendo
aglomeraciones.

El lider contara el nimero de persona el cual se dirigen a la zona de seguridad

Si no existe riesgos aledarios efectuara un chequeo general para identificar si no hay
personas en el interior de la infraestructura.

Una vez finalizado Informara al encargado de emergencia.

8.3 Equipo de Primeros auxilios

Son los encargados de entregar los primeros auxilios a funcionarios o publico general que

hayan sufrido un accidente o lesiones al interior del Municipio.

R/
°o

.,
...

*
0.0

Prestar la primera asistencia médica, hasta la llegada de los equipos especializado.
Seran los encargados de entregar el apoyo a personas de tercera edad y en situacion
de discapacidad, estas si se encuentran en la Municipalidad provisoria, en caso de una
emergencia.

Si el accidente es durante una emergencia en donde se tenga que asistir a algun
afectado, se evacuara y se prestara la asistencia en la zona de seguridad, dependiendo
de la emergencia.

Si un funcionario se accidenta, se prestara la ayuda en primera instancia. hasta la

derivacion a la mutualidad que este afiliado la Municipalidad, (ACHS) rescate 1404.

8.4 Comité Paritario

El comité paritario se encargara de apoyar a los lideres de evacuacion, dirigiendo al personal

para que la evacuacion se efectué de una forma fluida y sin percances.
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8.5 Funcionarios

Los funcionarios de la llustre Municipalidad Chonchi dependeran de los lideres y encargadosde

emergencia, por ende, los funcionarios cumpliran los siguientes puntos:

.
"

Acatar las ordenes de los lideres y encargados de emergencia.

*
o

Identificar durante la emergencia si no hay obstruccién de vias.

)
0.0

No correr durante la emergencia.

.,
L

Apoyarse entre los funcionario para una correcta evacuacion.

*,
’.’

Apoyaran a las visitas, indicandoles las vias de evacuacion.

8.6 Visitas

Cumplen la funcion de acatar las érdenes de los lideres y encargados de emergencia el cual
va a velar por la integridad y salud de todas las personas que se encuentren en el interior de la

infraestructura.

9 Plan de accion

Es necesario que se establezca, una estructura ante cualquier emergencia, el cual, afecte a la
integridad y salud de los funcionarios y/o visita que se encuentren en la Municipalidad Chonchi,
por ende, se establecera una deteccion general, con la finalidad de dar a aviso y alarma y

poder prevenir diferentes situaciones.

9.1 Deteccion, Aviso y Alarma

La deteccién representa el comienzo de una serie de decisiones, el presente diagrama tiene

como fin poder guiar al funcionario en la deteccion de una emergencia (figura 6)
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- Deteccion de emergencia

Cualquier funcionario al percatarse de alguna situacion fuera de lugar, que represente un riesgo
a la salud e integridad de los trabajadores, tendra que dar a aviso al encargado de emergencia

con la finalidad de que este tome las medidas correspondientes a la situacion presentada.

10 Metodologias

Este plan se desarrollara mediante 2 metodologias, en el cual, cada una de ellas cumple un
rol fundamental, en donde, para la recopilacion de antecedentes se usara la metodologia
AIDEP, en cuanto, a la metodologia ACCEDER se utilizara para elaborar el plan operativo de

respuesta.
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10.1 AIDEP

Es una metodologia para la Gestion Integral y Participativa de Prevencion, Preparacion,
Respuesta y Recuperacion frente a Emergencias y Desastres, a su vez, constituye una forma

de recopilar informacion a través de sus diferentes puntos.

A Analisis Historico

| |dentificacion de vulnerabilidades
Definicion de prioridades
Elaboracion de planos

Plan de seguridad

o/mo
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10.1.2 Definicion de Prioridades
En base a los antecedentes de recopilacion de informacion y al rubro de la organizacion las

prioridades para el presente plan de emergencia seran en direccion a:

< Incendio,

» Sismo/terremoto

% Tsunami, inundaciones, marejadas y maremotos.
% Accidentes; basico, general, fatal.

» Fugadegas

% Robo y asalto

< Amenaza de bomba o Artefacto explosivo.

< Plan para personas de tercera edad y en situacion de discapacidad.
<+ Derrumbes.

< Pandemia (Covid-19.)

% Ataque terrorista.

% Electrocucion.

% Conflictos Sociales.

% Mal tiempo.

Se dictaran el antes, durante y después para el actuar de aquellas personas que se encuentren

en las inmediaciones.




[lustre Municipaidad de

llustre Municipalidad Chonchi

CHONCH

——  PatrimonioVivo

Plan de emergencia

Cadigo: PL-PR-001
Fecha: 16-11-2022

Pagina 19 de 67

Oficinas en primer piso

*e

%

Oficina Partes

)
o

Teatro.

L)
L4

Bafos
DIDECO

0.0




CHONCH.

T Plan de emergencia

llustre Municipalidad de

llustre Municipalidad Chonchi

Cédigo: PL-PR-001
Fecha: 16-11-2022

Pagina 20 de 67

Dentro del edificio ubicado en Pedro Montt N° 254, en donde se encuentran diferentes

Dependencias municipales, en el segundo nivel se localizan los siguientes departamentos:

Alcaldia
Direccion de Obras

Secretaria Municipal
Direccion de Control

Administracion Municipal

Apoyo Administracion y Juridico.

Asistente Administracion.
Oficina Juridico

Direccion de Adm. Y Finanzas
Oficina Tesoreria

Oficina Adquisiciones

Sala de sesiones.

Sala de servidor.

Oficina de Rentas y patentes.
Repostero / Cocina.

Barios.
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10.1.3 Plan de emergencias

El presente plan se enfocara en crear recomendaciones que se dicten un antes, durante y

después de una emergencia, enfocandose en las emergencias de mas relevancia para la

llustre Municipalidad de Chonchi.

10.2 ACCEDER

El ACCEDER es una metodologia el cual ayuda a la organizacion a estar preparado para la

respuesta ante una emergencia.

Alarma y alerta

Comunicacién

Coordinacion

Evaluacion inicial

Decision

Evaluaciéon secundaria

momo o >

Revision general

10.2.1 Alerta y alarma

A consecuencia de que la Municipalidad de Chonchi cuenta con un sistema de alarma de

altavoz (megafono), la alarma interna sera entregada por los funcionarios que detecten la

emergencia dando aviso para que se active el protocolo de emergencia.
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10.2.2 Comunicacion

La llustre Municipalidad de Chonchi no cuenta con un sistema de comunicacion independiente,
el cual consta de teléfonos celulares (app zello), estos estan a disposicion de los funcionarios,

para comunicarse en entre si, por lo cual, este medio, es la opcién para la comunicacion en

caso de una emergencia dentro de la Municipalidad, en base a la comunicacién interna.

Tabla 3 - Recursos de comunicacion

Medio de comunicacion

Zello lider Emergencia

Encargado de emergencias

Zello Zona A Directora Departamento social
Zello Zona B Encargada oficina de partes
Zello Zona C Director de obras

Zello Zona D Encargado adquisiciones

10.2.3 Coordinacion

Ante una emergencia la coordinacion es primordial esto dara como resultados decisiones que
influyan de una manera positiva en el desenlace de una emergencia, por ende, se establecera

que la coordinacion con los organismos de emergencia sera efectuada por el encargado de

emergencia de la Municipalidad Chonchi.
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Figura 6 - Coordinacion

10.2.4 Evaluacion primaria

Identificar: El personal el cual identifique la emergencia se lo dara a conocer al encargado de

emergencia, posteriormente se identificara claramente el tipo de emergencia y se procedera a

Percepcion de la
informacion

Sl
4

Dar aviso al
encargado de |[€—
emergencia

v

Verificar la
emergencia

v

Llamar a
organismo de
emergencia

v
Aplicacion de
procedimientos
correspondiente

determinar las acciones y recursos a destinar para el control de la situacion.
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Actuar: El encargado de emergencias tomara las decisiones pertinentes dependiendo de la

emergencia, si se puede controlar la situacion o si se decide a evacuar.

Evaluar: En una primera instancia se evaluara si no hay personas atrapadas, se identificaran
los tiempos de respuesta de los funcionarios de la municipalidad, a su vez el trayecto de las
vias de evacuacién y actitudes del personal, esto a fin de que no se genere una nueva

emergencia.

10.2.5 Decision

De acuerdo a la consecuencia de la emergencia, y a lo que evalué el encargado de
emergencia, este tomara las decisiones, el cual, estimé conveniente, con el fin de salvaguardar
la vida de los trabajadores de la municipalidad. Ejemplo:

b

*

Apagado de los servicios basicos como luz, gas.

.
0.0

Traslado de personal

X

Priorizacion de personas

*,

0.0

Adoptar las medidas basicas de mitigacion y prevencion

..

Reestablecer las funciones del personal

L)

Siempre con la finalidad centrarse en la seguridad de los trabajadores.
10.2.6 Evaluaciéon secundaria

Una vez terminado la emergencia el comité paritario recabara el maximo de informacién, con
la finalidad de conocer el impacto de la emergencia, esta informacion se enfocara en recabar
informacién en base a los dafios ocasionados, ¢,como se operé la emergencia?, identificar las

causas, etc.

El Comité paritario llevara un registro de c/u de las acciones que como municipalidad se hayan
ejecutado, especialmente en lo que se refiere a respuesta, damnificados, percances y como

se controlo.




Codigo: PL-PR-001

llustre Municipalidad de

CHQﬁCH‘

10.2.7 Readecuacion

llustre Municipalidad Chonchi
Fecha: 16-11-2022

Plan de emergencia Pagina 25 de 67

Cuando se haya controlado la emergencia se procedera a efectuar decisiones, con la finalidad
de que esto ayuden a mejorar el presente plan de emergencia, esto con la informacion
recaudada por el comité paritario y el encargado de emergencia, a su vez se analizara como

procedi6 la emergencia a través de plan; ejemplo

« i Cumplieron lo que estaba estipulado en el plan de emergencia?

e ;Omitieron algunos puntos del plan de emergencia?

Esto dara inicio a una revision del plan de emergencia.

11 Roles y funciones

Tabla 4 - Encargado de emergencia.

Encargado de emergencia

Administradora
municipal.

Encargado de emergencia

Subrogante de encargado de emergencia

Asistente administracion

Apoyo de emergencia

Encargado emergencia comunal

Tabla 5 - Lider de evacuacion 1 (Primer nivel del edificio planta oeste).

Lider de evacuacion 1 (Primer nivel del edificio planta Este)

Lider de evacuacion 1

Directora Dideco

Subrogante lider de evacuacion 1

Subrogante direccion.

Tabla 6 - Lider de evacuacion 2 (primer nivel del edificio planta este)

Lider de evacuacion 2 (Primer nivel del edificio planta Oeste)

Lider de evacuacion 2

Encargada oficina de partes

Subrogante lider de evacuacion 2

Subrogante encargada oficina de
partes.
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Tabla 7 - Lider de evacuacion 3 (Segundo nivel)

Lider de evacuacioén 3 (segundo nivel del edificio)

Lider de evacuacion 3

Director de obras

Subrogante lider de evacuacion 3

Director subrogante.

Tabla 8 - Lider de evacuacion 4 (Edificio DIDECO)

Lider de evacuacion 4 (Edificio DIDECO)

Lider de evacuacion 4

Encargado adquisiciones

Subrogante lider de evacuacion 4

Subrogante adquisiciones

Tabla 9- Equipo de primeros Auxilios

Equipo de primero auxilio

Primera intervencion de una persona
lesionada

Administrativo Direccion de Obras

Administrativo DAF

Secretaria Dideco

Tabla 10 - Apoyo a personas en situacion de discapacidad

Apoyo a personas en situacion de discapacidad

Personal N°1

Secretaria Alcaldia

Personal N°2

Secretaria municipal

Suplente N°1

Administracion

Suplente N°2

Control
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12 Vias de evacuacion

Tabla 11 - Vias de evacuacion.

segundo nivel

Vias de escape Nombre Ubicacion
Esta escalera esta ubicada al
Noroeste del edificio, la cual
B Escalera Principal, Noroeste, lleva directo al acceso

principal del edificio.

A Escalera del lado Este

Via ubicada al suroeste del
edificio, lugar en donde se

encuentra direccion de obras.

Segundo Nivel
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13 Ruta de escape

Estas rutas de evacuacion estan distribuidas para que el flujo de persona este distribuidos en
todo el edificio de una forma parcial.

Primer nivel

Figura 9 - Ruta de escape (Primer nivel) Municipalidad.
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Tabla 12 - Rutas de escape
Ruta Hacia dénde dirigirse
A Via de evacuacion sector Noroeste
B Via de evacuacion, sector Este
DIAGRAMA EDIFICIO MUNICIPAL
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14 Tiempos de respuestas

Se identifico el tiempo estimado de los organismos de emergencia de la comuna de Chonchi,
Armada de Chile, Carabineros de Chile, Bomberos y el CESFAM.

Bomberos: 3 minutos

Ambulancia: 4 minutos

Carabineros: 4 minutos

Armada de Chile: 4 minutos.
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15 Contactos

Tabla 13 — Contactos

Armada de Chile

Red de numero fijo

137

Red de numero patrticular

(65) 2671950

Direccion

Irarrazabal N° 5, Chonchi, Los Lagos

Correo Electronico

servicioscpcho@dgtm.cl

Carabineros

Red de numero fijo 133

Red de numero particular (65) 2765386

Direccion Pedro Aguirre Cerda N°0224, Chonchi,
Los Lagos

Correo Electronico tenenciachonchi@carabineros.cl

Bomberos

Red de numero fijo

132

Red de numero particular

(65) 671331 - 671272

Direccion

Bernardo O Higgins N°290

Centro de Salud

Red de numero fijo

131

Red de numero patrticular

(65) 2673212

Direccion

Pedro José Andrade N°421, Chonchi, Los
Lagos

Correo Electronico

llustre Municipalidad de Chonchi

Red numero fijo

65 2 530152

Correo electrénico

Direccion

Pedro Montt N° 254

Asociacion Chilena de Seguridad

Red numero fijo

1404

Correo electronico

Direccion

Freire 498, Castro
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16 Aplicacion de procedimientos
Estos procedimientos tienen como objetivo poder dar las directrices necesarias, para, la

minimizacién de impactos significativos durante una emergencia.
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16.1 Plan para personas de tercera edad y en situacion de discapacidad.

La municipalidad debe contar con un registro de las personas que se encuentren en situacion
de discapacidad, identificandolas de acuerdo a las categorias generales, del tipo visual,

auditiva, del habla, cognitiva y fisica.
Antes.

% Sien el establecimiento se encuentra personal de tercera edad, funcionario o visita, este
tendra que ser socorrido por algun funcionario del establecimiento.

< Todos los funcionarios del establecimiento deben conocer el plan de emergencia,
Identificando y conociendo las vias de evacuacion.

< Para aquellos funcionarios, el cual se encuentren en situacion de discapacidad tendran
que identificar y conocer a aquellos funcionarios el cual seran su apoyo en la
emergencia con la finalidad, de que, le asistan en una emergencia, ya sea, de caracter
antropico o natural.

% Conocer los recursos de emergencia (Extintores), que se encuentren en el

establecimiento.
Durante

< No se ubique bajo el marco de una puerta, ya que no es un lugar seguro, porque, actua
como un dispensador de la fuerza del sismo, trabaja como si fuera un fusible y tiene
posibilidades de presentar dafios en su estructura o colapsar.

< Siestas en una silla de ruedas, desplazate a un lugar de proteccion sismica. Si esto no

es posible frena las ruedas, protege tu cabeza y cuello con tus brazos.
Después

e Se debe establecer un equipo de trabajo que asegure la coordinacion y brinde el
seguimiento necesario al desarrolio de la correcta evacuacion para todas aquellas
personas la cual contemplen una situaciéon de discapacidad, que le prohiba el
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Desplazamiento correcto, en las vias de evacuacion en una emergencia, priorizando a
los funcionarios o visitas con discapacidad o de 3 afos de edad, en la salida de

emergencia.

Tabla 14 - Apoyo en situacion de discapacidad

Apoyo a personas en situacion de discapacidad j
Personal N°1 Encargado meson acceso Dideco
Personal N°2 Apoyo Alcaldia
Suplente N°1 Reemplazo mesoén Dideco
Suplente N°2 Secretaria Alcaldia

Funciones del personal
Personal N°1

& Asistir al funcionario que se encuentra en situacion de discapacidad
< Tendran que estar al lado del funcionario hasta llegar a la zona de seguridad.
% Se debe respetar la opinién de la persona en situacion con discapacidad, sobre la mejor

forma de asistirlo o ayudar a moverlo en caso de una emergencia.
Personal N°2

< El funcionario tiene que tener la iniciativa de abrir la puerta para que el funcionario que
se encuentren en situacion con discapacidad pueda salir del edificio sin complicaciones.
& Aviva voz dara a conocer que se dara priorizacion en la salida, a la persona de tercera

edad, visita u funcionario y a su vez también personal en situacion de discapacidad.
Suplente N°1 y Suplente N°2

Efectuaran las funciones de aquellas personas (personal de apoyo) el cual no se encuentran

en el lugar al momento de una emergencia.

Se establecera a una persona encargada de asistir a las visitas ya seas de la tercera edad y/o

en situaciones discapacidad.
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Alarma

La municipalidad debe contemplar dispositivos de notificacién en caso de una emergencia, los
que deben estar acorde al tipo de discapacidad, tal como una campana, bocina, luz
parpadeante, altavoz y/o pantallas de texto que proporcionen salidas audibles, tactiles o

visibles, o cualquier combinacion de estas. (Recomendacion)
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16.2 Incendio

El comportamiento humano en incendios, a través del desconocimiento de la difusion de

responsabilidades, y el no saber actuar, son los principales responsables de un

comportamiento el cual no ayuda a poder afrontar una emergencia.

La toma de decisiones exitosa impulsada por el reconocimiento depende del entrenamiento y

practica de los planes de proteccion contra incendios, estos a su vez, que estén en

conocimiento de los funcionarios, con el sistema de apoyo de decisiones, la organizacion podra

siempre apoyarse en las recomendacion de este plan, indicando los diferentes recursos como

sefiales de salida, iluminacion de emergencia y sistemas de comunicacion por a viva voz, el

cual, creara un comportamiento humano eficaz en una emergencia.

El siguiente diagrama de flujo representa el como actuar ante la percepcion de una

emergencia.

Figura 13 - Percepcion de informacion
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Fuente: Planes de emergencia y control de incendio, Inacap, 2016
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Antes de la emergencia

< Capacitacion a todos los trabajadores de acuerdo Decreto Supremo 594.

< |dentificar las senaléticas de seguridad.

% Identificar los equipos de emergencia, extintor, red humeda, megafonos. Botequin. etc.
% Conocer el edificio.

< Conocer el plan de evacuacion e identificar zona segura.

< Identificar a los encargados de emergencia.

< Participar de las capacitaciones en el uso de extintores.

& Conocer las rutas de las vias de evacuacion segun la oficina.

< Conocer las puertas de emergencia.

% Conocer los contactos de emergencia.

< Mantener el orden del edificio.

*
...

No obstruir el acceso de las salidas de emergencia.

Durante la emergencia

< Siempre dar prioridad a los adultos mayores y personas en situaciéon de discapacidad.

o

Dirigirse a su ruta correspondiente.

.
...

Ayude a las visitas.

e

*

Siempre mantener la calma.

< Escuchar a los lideres de emergencia.

El lider de evacuacion tendra que dirigirse hacia el lugar correspondiente y cumplir su rol
estipulado (Punto 8.2), el cual, es fundamental para la seguridad de los trabajadores, este

tendra que efectuar los siguientes puntos:

< Colocarse el chaleco reflectante u algun elemento, con la finalidad de ser reconocido
como lider.

% Ocupar megafono o a viva voz y efectuar el siguiente comunicado
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A toda la comunidad: Esta es una emergencia de (sismo/
incendio/ etc.), evacuar hacia la zona de seguridad de acuerdo a
lo establecido. (Repetir 2 veces)

Después de la emergencia

-
o

No volver al edificio sin ser verificado ante por el encargado de emergencia.

)
"

Identificar los puntos criticos después de la evacuacion.

*

No interferir con el grupo de primero auxilios, el cual, este interviniendo a un paciente.

*~e

hasta la llegada del personal especializado.
% Cortar el suministro de energia.

L/
0.0

El comité paritario se encargara de investigar las causas de la emergencia.

7
*o

Informar de alguna situacion anémala, ejemplo; persona atrapada.

*

L/
v

Mantenerse en la zona de seguridad hasta nuevo aviso
Conceptos generales del fuego
Elementos del tetraedro del fuego:

Combustible: Son materiales capaces de arder, tales como: madera y sus derivados,
combustibles liquidos, solventes, azufre, potasio, etc...

Calor: Para que un combustible arda debe recibir calor suficiente, cada material inicia su
proceso de combustion a una temperatura determinada.

Oxigeno: Es muy necesario para que se realice el proceso de combustion, y su fuente natural

es el aire, donde esta contenido en un 18 % aproximadamente.

Reaccion en cadena: Una reaccion en cadena es una secuencia de reacciones en las que un

producto o subproducto reactivo produce reacciones adicionales.
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Transmision del fuego

Conveccién: La transmision de calor por conveccion tiene lugar en liquidos y gases. Esta se
produce cuando las partes mas calientes de un fluido ascienden hacia las zonas mas frias,
generando de esta manera una circulacion continua del fluido (corriente convectiva) y

transmitiendo asi el calor hacia las zonas frias.

Conduccion: el calor por conduccion se produce cuando dos objetos a diferentes temperaturas
Entran en contacto. El calor fluira a través del objeto de mayor temperatura hacia el de menor

buscando alcanzar el equilibrio térmico (ambos objetos a la misma temperatura).

Radiacion: La transferencia de calor por radiacion no necesita el contacto de la fuente de calor
con el objeto de que se desea calentar. A diferencia de la conduccién y conveccion, no precisa

de materia para calentar.

Clases de fuego

Fuego clase A: Son fuegos producidos por combustibles sélidos de tipo ordinario tales como
madera papel, carton géneros, cauchos y algunos plasticos. Nunca utilice extintores a base de
anhidrido carbénico (CO2), estos no enfrian. Estos fuegos se extinguen preferentemente por

enfriamiento, su simbolo es un triangulo verde con una letra (A) de color blanca en su interior.

Fuego Clase B: Son fuego producidos por materias, liquidos y gases inflamables (Aceite,
grasas, derivados de petroleo, solvente, pinturas). Nunca utilice agua. Se extinguen
preferentemente con PQS (Polvo quimico seco), espuma o CO2. Su simbolo es un cuadrado

rojo con una letra B de color blanca.
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Fuego Clase C: Son fuego producidos por sistemas y equipos energizados con corriente
eléctrica. Es importante que el elemento extintor no sea conductor de la electricidad. Una vez
desconectada la energia, el fuego podra atacarse como uno de clase A o B. nunca utilice agua

o espuma. Su simbolo es un circulo azul con letra C de color blanca.

Fuego clase D: son fuegos producidos por la combustion de ciertos metales en calidad de
particulas o virutas como aluminio, titanio, circonio, etc., y no metales tales como magnesio,
sodio, potasio, azufre, fosforo, etc. Nunca utilice extintores por que pueden incrementar el

fuego a causa de una reaccién quimica, su simbolo es una estrella de cinco puntas de color

amarillo con la letra D de color Blanco.
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Agentes extintores.

< Genero

< Etc.

>
L <

Tipo de fuego Agente de Extincion
Clase A
Combustibles sélidos comunes tales como _
% Agua presurizada
% Madera
< Espuma
< Papel

Polvo quimico seco ABC

Clase B
Liquidos combustibles o inflamables, grasas

y materiales similares.

e

*

*
0.0

&
0‘0

Espuma
Dioxido de carbono (CO2)
Polvo quimico seco ABC-BC

Clase C
Inflamacion de equipos que se encuentren

energizados electronicamente

Dioxido de carbono (CO2)

Clase D
Metales combustibles tales como sodio,

titanio, potasio, magnesio, etc.

Polvo quimico especial

Extintores portatiles: Los extintores portatiles son aparatos de accionamiento manual que
permiten proyectar y dirigir un agente extintor sobre un fuego. Se diferencian unos de otros en

atencion de una serie de caracteristicas, como agente extintor contenido, sistemas de

funcionamiento, eficacia, tiempo de descarga y alcance.

Articulo 45: Todo lugar de trabajo en que exista algin riesgo de incendio, ya sea por la
estructura del edificio o por la naturaleza del trabajo que se realiza, debera contar con

extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que en

él existan o se manipulen.
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< Por muy poco que se haya utilizado el extintor se debe recargar el contenido.

< El extintor debe estar en un lugar indicado, visible y facil acceso (que no esté obstruido).
< El extintor debe contar con un manémetro de presion y que este se encuentre bueno.
< Verificar la ficha del extintor, identificar los mantenimientos hechos.

% Identificar que el extintor no haya sido activado.

<+ Evaluar que el extintor no presente un deterioro.

% Mantener un registro de la recarga
Instructivo de uso y manejo de extintores:

Uso del extintor Paso 1: Descolgar el extintor de la pared y en el mismo lugar donde este

situado realizar las siguientes comprobaciones

< Quitar el pasador de seguridad (manilla extintora).
< Efectuar un corto disparo para comprobar, en caso contrario recurrir a otro extintor.

< Dirigirse al lugar del incendio.

Uso del extintor Paso 2: En el lugar del incendio, habrad que actuar del siguiente modo tal y

como marcan las medidas de seguridad a continuacion:

< Habra que tomar una distancia aproximada de un metro y medio a partir del incendio
para, después apretar la maneta de descarga del agente extintor y dirigir el chorro del
agente extintor a la base de las llamas, manteniendo el extintor vertical y con la cabeza
hacia arriba.

< Sielincendio se proyecta de forma horizontal, mover el agente extintor con la manguera
de un lado a otro de su superficie (sobre todo si el incendio es de origen liquido).

< Sielincendio es de proyeccion vertical barrer de abajo a arriba en toda su longitud (por
ejemplo, en el caso de un cableado vertical).

< Si se ha producido en un cuadro eléctrico, television, enchufe, etc., abrir con cuidado la
puerta de este, para después, de cortar la corriente al equipo, y proyectar el agente
extintor al interior (CO2).
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Uso del extintor Paso 3: Una vez extinguido el incendio los extintores usados no deben volver

a su lugar de origen.

< El personal responsable en proteccion contra incendios debera ponerse en contacto con
la empresa de mantenimiento e instalaciones contra incendios para que sean sometidos

a su recarga correspondiente o al cambio de extintores o cualquier otro elemento

destinado a apagar el fuego, que fuese necesario.

Medidas de seguridad:

.
"

>

.
*

Leer las inscripciones del extintor antes de utilizarlo.

No golpear el extintor, ya que es un recipiente a presion.

< No situarse encima del extintor, habra que inclinarlo ligeramente.

< Realizar la extincion a favor del viento, siempre que sea posible.

< No perder de vista la zona extinguida.

< No acercase excesivamente al fuego.

& Coger el extintor por el sitio adecuado, especialmente en el caso de extintores de CO2.

Precaucion de no proyectar el extintor sobre los ojos.

Tabla 15 — Operacion de extintores

Operacion de Extintor en caso de emergencia

Personal Zona A

Encargado/a meson acceso Dideco

Personal Zona B

Encargado/a Oficina de Partes

Personal Zona C

Encargado meson Direccién Obras

Personal Zona D

Encargado de Adquisiciones
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Flujograma de recomendaciones

Figura 14 - Recomendacion para actuar ante incendio

Intervencién
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16.3 Sismos y terremotos

Un sismo es un proceso mediante el cual se libera, de manera subita, una gran cantidad de
energia la que se expresa mediante onda que viajan por el interior de la tierra y al llegar a la
superficie pueden ser percibidas con diferentes intensidades y efectos sobre las personas y
estructuras, dicha energia es medida por la escala de Richter, la que aumenta

exponencialmente.

Las emergencias de caracter natural son imposibles de predecir, el impacto que produce
dependera de la intensidad con la cual se presente, por ende, como personas, tenemos que
cada dia mejorar la cultura preventiva en el lugar de trabajo con la finalidad de poder contener

las lesiones y situaciones que generan un dano a la salud de los funcionarios.

Antes de la emergencia

% ldentificar las zonas de seguridad.

% Reconocer si el inmueble es de adobe o de construccion informal.

% lIdentificar aquellos elementos el cual que puedan caer o volcarse.

< Tener un mantenimiento de las instalaciones eléctricas y de gas.

% Identificar las llaves y cortes generales de servicio basico.

< Identificar que las salidas de emergencia estén libres de obstaculos.

% Instalar objetos pesado en la parte inferior de los muebles, por ejemplo, archivadores.
< Tener en cuenta mas de una via de evacuacion.

<+ Practicar el plan de evacuacion.

<+ Conocer el método de triangulo de vida

Durante la emergencia

<+ Sigue las instrucciones del personal encargado de la seguridad y de las vias, oriéntate
con la sefalizacion de seguridad para evacuar, una vez finalizado el sismo.

7

< Mantener la calma.
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< Siestas en una silla de ruedas, desplazate a un lugar de proteccioén sismica, si esto no
es posible frena las ruedas y protege tu cabeza y cuello con tus brazos.
< Alejarse de objeto el cual puedan caer.

< Aplicar el método de triangulo de vida.

El llamado triangulo de la vida es un método que se utiliza cuando ya no da tiempo para salir
de un edificio que se esta derrumbando, provocado por un sismo. Consiste en que entre un

objeto y tu cuerpo haya un espacio el cual te mantenga con vida hasta tu rescate.

El procedimiento es colocarte en posicion fetal junto a un objeto resistente, el cual te pueda
proteger de algin derrumbe, ya que la idea es que el objeto reciba el impacto de la estructura,

y se genere un hueco donde puedas resistir con vida hasta que te rescaten.
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Después de la emergencia

Si es posible cortar los suministros de gas

Usa mensaje de texto para comunicarte, evita desplazarte de un lugar a otro si no es
necesario.

Una vez finalizado el sismo, evacue hacia una zona de seguridad al exterior del

inmueble.

Si estas encerrado

7
o

7
.‘.

Mantén la tranquilidad, pide auxilio y espera la llegada de los socorristas.

No improvises vias de evacuacion que puedan representar un riesgo mayor.

Si estas atrapado en los escombros

L/ L)
* " - X

*

5

7
"'

Mantén la calma

Intenta no moverte, no levantes polvo

Cubrete la boca y nariz con un pafiuelo o ropa

Ante una hemorragia aplica presion directa sobre la herida

Evita gritar, ya que puedes inhalar cantidades peligrosa de polvo

Hazte notar, por ejemplo, dando golpes con algunos elementos contundentes contra un

tubo, pared, etc., para que los rescatistas puedan escucharte.
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Flujograma de recomendaciones

Figura 16 - Recomendaciones de actuacion durante sismo

Recomendaciones de actuacion “Durante” Sismo
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Escala Mercalli

La escala de Mercalli toma su nombre del fisico italiano Giuseppe Mercalli, quien la desarrollé

en el siglo XIX. Esta es una medicion subjetiva de la intensidad del movimiento, la que evalua

la percepcion humana del sismo.

Sirve para recolectar informaciéon en zonas donde no existen aparatos detectores, o

instrumentos de medicion al recopilar informacién de las personas que vivieron el evento.

Para entender esta medicion, la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) califica los sismos

como de menor, mediana y mayor intensidad dependiendo de la percepcién Mercalli, es decir

y como se explico anteriormente, se mide el impacto que tiene sobre la poblacién.

Si se tiene un sismo VIl Mercalli o sobre eso y ademas hay danos en infraestructura, las

autoridades lo califican como terremoto.
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16.4 Tsunami

Un tsunami es un fenémeno fisico que se origina por sismos que ocurren bajo o cerca del
fondo oceanico. Remociones en masa, derrumbes submarinos y erupciones volcanicas y se
manifiesta en la costa como una gran masa de agua que puede Inundar y causar destruccion

en las zonas costeras.

Chile con su extensa costa, ha experimentado a lo largo de su historia grandes y destructores
tsunamis, por ejemplo, el del 22 de mayo de 1960 en Valdivia y el 27 de febrero de 2010 en
cauquenes. En otras oportunidades ha habido registros de tsunami de menor capacidad
destructiva, como el 3 de marzo de 1985 y el 1 de abril de 2014. Desde el ano 1500 a la fecha,

se han identificado al menos 70 tsunamis en las costas chilenas.
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Informate e identifica si estas en zona de amenaza de tsunami.

Conocer las vias de evacuacion y las zonas de seguridad, ademas de familiarizarse con
los puntos de encuentros destinado por la comuna.

Hay que considerar que puedes tener pocos minutos para evacuar.

Tener presente las necesidades de nifios y nifias, personas en situacién de
discapacidad, embrazadas y personas mayores.

Informarse si existen mapas de evacuacion por tsunami en la localidad.

Identificar si se ubica a 30 metros sobre el nivel del mar, de no ser asi es considerado
zona de amenaza de tsunami.

Practicar plan de evacuacion.

Identificar las vias de evacuacion

Configurar y verificar que su teléfono celular este habilitado para funcionar con el

sistema de alerta de emergencia (SAE).

Durante la emergencia

Mantener la calma.

Utilizar las vias de evacuacion.

Ayudar en la evacuacion a quienes lo necesiten.

Aplicar plan de evacuacion y dirigete a una zona de seguridad ante tsunami.

Mantente informadal/o y sigue las instrucciones de las autoridades.

Siempre que se perciba un sismo, independientemente de sus caracteristicas, informate
sobre la evaluacion realizada.

Ayudar a las personas en silla de ruedas.
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Permanecer en una zona de seguridad ante tsunami hasta que las autoridades indiquen

que es posible volver.

Previo al ingreso y uso del inmueble realizar un reconocimiento de los riesgos

presentes.

Mantente alerta, los movimientos sismicos pueden continuar e incluso ocurrir un nuevo

tsunami.

Comuniquese con los familiares por medio de mensaje de texto y/o redes sociales.

Continte informandose y sigue las instrucciones de las autoridades.
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16.5 Accidente y heridos

Antes de la emergencia

R
.0

*

*
"o

Reconocer a las personas capacitadas o que tenga conocimientos en primeros auxilios.
Reconocer al encargado de emergencia de la municipalidad, ¢quién es? en ;donde
esta ubicado dentro del edificio?, etc.

Enfocarse en su puesto de trabajo, manteniendo el orden y el aseo de los diferentes
utensilios que en el puesto de trabajo ocupen.

Conocer los protocolos a seguir en una emergencia.

Identificar y evaluar los peligros presentes en su puesto de trabajo.

Dar a conocer cualquier irregularidad en la municipalidad al encargado de emergencia.
Definir los métodos para los controles de las diferentes actividades desarrolladas.
Reconocer los recursos disponibles para una emergencia, ¢cuantos hay?, en ¢donde

estan ubicados?, esto como (cuello cervical, tabla espinal) etc.

Durante una emergencia (Accidente de Generales y Basico)

*
"o

Si el personal que se ha accidentado no es, de la llustre Municipalidad Chonchi, en lo
posible averiguar los datos de la persona con la finalidad darla a conocer al centro
asistencial de salud.

Si el accidentado es de la ilustre municipalidad de Chonchi, se tiene que llevar al
organismo administrados para la asistencia médica.

Apoyar al funcionario el cual haya tenido el accidente, ya sea de apoyo emocional o de
soporte a los encargados de primeros auxilios.

Si usted sufre un accidente por ningiin motivo debe tratar de mover la zona lesionada.
No interponerse en la asistencia de los encargados de primeros auxilios.

Frente a situaciones de gravedad, como, por ejemplo, perdidas de conocimientos, por
ningun motivo se debe mover a la persona afectada, por ende, se debe llamar
inmediatamente al encargado de emergencia.

Apoyar al personal lesionado en los trascursos del viaje hacia el organismo

administrador o servicio médico.
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Después de la emergencia

% Después de ocurrido la emergencia se tendra que realizar una investigacion de las
causas que originaron la emergencia, con la finalidad de tomar acciones para no repetir
lo acontecido.

% Se tendra que establecer un funcionario que cual sea el responsable de dar el informe
del accidente.

%+ Revisar el procedimiento para nuevas medidas correctivas de este.

En caso de accidente grave o fatal.

Accidente de trabajo fatal

Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como

consecuencia directa del accidente
Accidente grave del trabajo

De acuerdo con el concepto de accidente del trabajo, previsto en el inciso primero del articulo
5" de la Ley N°16.744, es aquel accidente que genera una lesion, a causa o con ocasion del

trabajo, y que:

a) Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier

parte del cuerpo.

Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la pérdida total o
parcial del pabelléon auricular; la pérdida de parte de la nariz sin compromiso 6seo y con
compromiso 6seo; la pérdida de cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades,

con y sin compromiso 6seo.
¢ Qué hacer ante un accidente grave o fatal?

Si dentro de las inmediaciones de la municipalidad se presente un accidente fatal, se tendra

que aplicar por protocolo la evacuacion del edificio.

Suspender las faenas y no alterar el lugar de los hechos, después del evento, el empleador

debe paralizar de inmediato las actividades y evacuar si existe la posibilidad con la finalidad
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de que no ocurra otro evento similar. Ademas, se debe ser cuidadoso en mantener el lugar en
las mismas condiciones en que ocurrid el accidente, para llevar a cabo la posterior

investigacion de forma correcta.

La obligacion de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se
produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido
en faena, traslado al centro asistencial, atencion pre-hospitalaria, atencion de urgencia,

primeras horas de hospitalizacion u otro lugar.

La obligacién de suspension no es exigible en el caso de los accidentes de trayecto, ni de los
accidentes de trabajo ocurridos en la via publica.

Informar a las entidades correspondientes

El empleador debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal
o grave a la Inspeccion del Trabajo y a la Seremi que corresponda al domicilio en que éste
ocurrio. Esta comunicacion se realizara por via telefénica al numero unico 600 42 000 22 0 al

que lo reemplace para tales fines.

En caso de no haber tenido comunicacion efectiva mediante lo establecido precedentemente,
se debera notificar a la respectiva Inspeccion del Trabajo y Seremi de Salud, por via telefénica,
correo electronico o personalmente.

El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefialados no modifica ni reemplaza
la obligacion del empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de Denuncia
Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo organismo administrador, en el que
debera indicar que corresponde a un accidente del trabajo fatal o grave. Tampoco lo exime de
la obligacion de adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la

vida y salud de todos los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.

El empleador podra requerir el levantamiento de la suspension de las faenas, a la Inspeccion
del Trabajo o a la Seremi de Salud, que efectuo la fiscalizacién y constato la suspension (auto

suspension), cuando hayan subsanado las deficiencias constatadas, dando cumplimiento a las
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Medidas inmediatas instruidas por la autoridad y las prescritas por su respectivo organismo
administrador.

Frente al incumplimiento de las obligaciones sefaladas en los numeros precedentes, las
entidades infractoras seran sancionadas por los servicios fiscalizadores con la multa a que se

refiere el inciso final del articulo 76 de la Ley N” 16.744, sin perjuicio de otras sanciones.
Comités Paritarios Frente a un Accidente Fatal.

El rol crucial de los Comités Paritarios frente a un accidente fatal, los comités son un apoyo
fundamental para la organizacién, ya que no solo ayudan a dar curso al procedimiento legal,
sino que también se encargan de investigar las causas del accidente para evitar que vuelva a
suceder. El Comité Paritario es la unica entidad legalmente reconocida para comenzar a
indagar los motivos de un accidente. Esta investigacion debe realizarse junto al Experto en
Prevencion y la asistencia técnica del Experto ACHS con el que se trabaja, estableciendo

medidas preventivas que eviten futuros accidentes.

El empleador puede ordenar la reanudacion de las faenas, solo si la entidad Fiscalizadora
como, la Inspeccion del Trabajo o la SEREMI lo autorizan y firman la resolucién. Esta debe

quedar por escrito o en formato digital, manteniendo una copia en la faena respectiva.

16.6 Fuga de gas licuado

Gas licuado También llamado gas licuado del petroleo, es una mezcla de hidrocarburos de
petrdleo los cuales son gaseosos a la temperatura y presion ambientales normales. Esta
mezcla de gases puede ser licuada aplicandole una presién moderada para facilitar su

transporte y almacenaje.

EL GLP es incoloro e inodoro. Por lo que para detectar cualquier escape se le afade un
quimico especial "agente odorante" que le da al GLP un olor particular desagradable. Para uso

domeéstico el GLP se distribuye en cilindros de metal de varios volumenes.
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Dentro de las instalaciones se encuentran 2 cubiculos en donde estan con cilindros de gas,
esto con su correspondiente ventilacion.

Antes

<+ Conocer las vias de evacuacion y la zona de seguridad.

< Conocer el entorno, identificando ventanas y puertas, para una posible ventilacion.

% Conocer a sus lideres encargados de la evacuacion en una emergencia.

<+ ldentificar en donde se encuentran las bodegas de almacenaje de sustancias, como lo
es el gas licuado.

<+ El gas licuado se le agrega un aromatizante, por ende, esta, sera una de las
particularidades en detectar una fuga de gas, ya que, emanara un olor muy perceptible.

<+ Mantencion a las bodegas de sustancia peligrosas.

 ldentificar condiciones de los cilindros de gas.

% Mantendran las hojas de informacion de seguridad de los materiales y fichas de datos
de seguridad del material de cada sustancia o producto.

< El empleador tiene que efectuar mantencién a las cafierias de gas.

» Cualquier anomalia tiene que ser informado al encargado de emergencia.

*+ Verificar antes de utilizar un cilindro de gas licuado:

- El cilindro debe estar conectado con un regulador y un flexible certificados (tienen una

rotulacion con una marca que indica la fecha y la institucion que lo certifico).

- La manguera de conexion o flexible, que no sea una manguera de jardin, sino el flexible

certificado para su uso con gas combustible, de color amarillo.

- Evite danar las valvulas, mantenga en buen estado el sistema de valvulas.

Durante

Si la fuga de gas se produce en el interior

*+ Inmediatamente abrir todas las puertas y ventanas para ventilar.
% De aviso a los funcionarios, para una posible evacuacion del edificio.
% Cubrirse la boca para no respirar el gas que sale, si la fuga es grande aléjese hasta que

dejes de percibir el olor.
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*,
..Q

No conecte ni desconecte la energia puede provocar una infamacion o una explosion.

*,
0’0

Se establecera a una persona a cargo de cerrar las valvulas de paso de gas.

*e

*

Llamar a los organismos de emergencia como lo es bomberos.

)
"

Después de haber ocurrido la emergencia, y de haber ventilado la infraestructura en
donde no hubo necesidad de llama a bombero y haber cerrado la llave de paso, ponerse

en contacto con profesionales técnicos para que encuentren y reparen la fuga de gas.
Si la fuga de gas se produce en el exterior

% Cerrar todas las ventanas para evitar la entrada del gas en el interior de la vivienda.

<+ Desconectar los aparatos de ventilacion y aire acondicionado, si existiesen, para evitar
la entrada de aire exterior.

% No llevar a cabo ninguna accion que pueda producir chispas ante el riesgo de explosion
(no encender ni apagar la luz ni ningun aparato eléctrico, no fumar, etc.)

*» Mantener la calma y estar atentos a las instrucciones del personal de los servicios de
emergencia.

% Llamar a los organismos de emergencia, bomberos.

Después
% Se podra volver al interior del edificio si el lider de emergencia da la autorizacion.
< Ventile recintos abriendo puertas y ventanas.
<+ Ponerse en contacto con profesionales técnicos para que encuentren y reparen la fuga

de gas.
Equipo técnico (funciones)

< Se establecera a alguien para el corte de electricidad esta ubicado en el tablero eléctrico
de su piso (fuera de la zona en que exista presencia de gas en el ambiente), para evitar
que un arco eléctrico pueda generar una explosion.

%+ Cerrar las llaves de paso del gas.

% Ayudar a la evacuacion de los funcionarios.
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Patnmonio Vivo

16.7 Asalto y Robo

Dentro de las 07:30 de la manana a las 17:00 del dia, dentro de la municipalidad hay atencion
a publico, por lo cual, no hay que descartar que en estos horarios se puede producir algun
asalto o robo, ya sea, por el flujo de persona que transita o porque es una buena hora para

aquellos delincuentes que deseen cometer algun delito.

Antes

.0

Identificar aquellas vias de evacuacion, si en alguna oportunidad se presentan para

L)

usarla.

R/
L0

Identificar a los funcionarios de la municipalidad.

-
o

Si una persona externa pide informacién acerca de cualquier funcionario de la

municipalidad, usted debe pedirle que se identifique y que de conocer su nombre y datos

como, teléfono o direccion.

< Tener un listado de los numeros telefonicos de los organismos de emergencia,
bomberos, carabineros, centro asistencia médica.

< Aquellos documentos el cual no sean utilizados y se quiera desechar, lo recomendable

es destruirlos, con la finalidad de que esta informacion no llegue a terceros.

]

.
)

Si se le extravia alguna llave, dé a conocer al encargado de emergencia.

*

Durante

<+ Antes cualquier tipo de emergencia como asalto o robo, en lo posible no entrar en
panico.

% Frente a emergencia como asaltos nunca resistirse a personas armadas.

% Frente a condiciones que establezcan los delincuentes no oponga resistencia, tratar de

en los posibles retardar en ejecutar los requerimientos, para la llegada de carabineros.

&,
.'.

Siempre obedecer las instrucciones

7
ot

No efectue movimiento que le hagan pensar a los delincuentes que tomara acciones
contra ellos ya que pude agravar la situacion.
< En lo posible identificar a los delincuentes, ropa, rasgo fisico, tono de voz.
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+“* ldentificar lo que sustrajeron los delincuentes
Después

<+ Una vez ocurrido el suceso dar a aviso al encargado de emergencia o al encargado de
piso.

% Llamar a los carabineros, para el proceso recoleccion de informacion.

< No alterar el lugar en donde se ejecuté el atraco, para que la investigacién se efectué
de manera correcta.

< Entregue detalles de lo ocurrido sélo a la policia, evite comentar el evento con personas
ajenas a la empresa.

<+ Evaluar si el proceso se desarrollé de acuerdo al plan de emergencia.

<+ Establecer un plan de seguridad enfocado en la mejora continua de recursos (camaras

se seguridad), que ayuden poder facilitar la investigacion.

Numeros de Utilidad en caso de Emergencia

Informacion que debe indicar:

AMBULANCIA <+ Tipo de Emergencia: Asalto

SAMU: 131 < Numero y estado general de lesionados (heridas aparentes,
consciente o inconsciente)

< Direccion y referencia de la emergencia

Informacion que debe indicar:

% Tipo de Emergencia: Asalto
CARABINEROS: 133
%+ Direccion y referencia

% Acciones tomadas, llamados y atencion de lesionados

Informacion que debe indicar:
INVESTIGACIONES * Tipo de Emergencia: Asalto

(PDI): 134 % Direccion y referencia

% Acciones tomadas, llamados y atencion de lesionados
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Informacién que debe indicar:

++ Tipo de Emergencia: Asalto

ACHS: 1404
% Direccion y referencia
%+ Acciones tomadas, llamados y atencion de lesionados
Informacién que debe indicar:
ARMADA: 137 %+ Tipo de Emergencia: Asalto

% Direccion y referencia

%+ Acciones tomadas, llamados y atencion de lesionados
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16.8 Amenaza de bomba o Artefacto explosivo.

Uno de los primeros pasos si no el mas importante en caso de bomba es tratar de controlar el
panico y caos que se genera, es por esto, por lo que, se debe conocer los procedimientos de

emergencia. Un aviso de bomba normalmente es avisado mediante llamada telefénica.

Antes

<+ Conocer el plan de emergencia de la municipalidad.
% Identificar y conocer las vias de evacuacion.
>

< Conocer a los lideres de evacuacion y emergencia.

< Identificar las zonas de seguridad.

Durante

A cualquier funcionario que llamen dando un aviso de bomba o encuentre una caja
con material explosivo, debe comunicarlo inmediatamente a su jefe directo, al Monitor
de Piso, al Lider de Emergencias o a cualquier compariero de trabajo con el objeto de
lograr la ayuda oportuna.

% Sies unallamada, lo ideal es tratarla como una llamada normal, con la finalidad de
conservar la calma a usted y a los de sus alrededores.

% Se debe intentar conseguir datos en el cual es de suma importancia: Localizacion
exacta del artefacto, hora exacta a la que estallara.

<+ Si usted encuentra una caja con material explosivo identifique que particularidades
tiene para comunicarlo a los profesionales el cual se encargar de manejar la situacion.

< Siencuentra algun artefacto sospechoso, no toque ni mueva nada y de aviso a lider

de emergencia.

.
ot

Se llamara a la entidad de competente, carabinero, GOPE.

-

.
*

Una vez notificado el Lider de Emergencia, procedera a hacer efectivo el plan de

evacuacion del municipio.
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Después

% Las autoridades competentes indagaran mediante una investigacion.

“ El encargado de emergencia evaluara si se pude volver a las instalaciones, acatando

lo que dictamine las autoridades.

% Reeducacion del plan de emergencia, con la finalidad de conocer el actuar.

Contactos

Carabineros de chile

Se llamara primeramente a los carabineros

(65) 671331 - 671272

(65) 2765386 el cual estos derivaran al organismo
competente, GOPE
Bomberos Si el artefacto estalla, el cuerpo de bomberos

de Chonchi es la entidad quepude controlar un
incendio

Centro asistencial Urgencia
(65) 2673212

Es el organismo competente para la
intervencion de paciente a producto de una

Emergencia para la estabilizacion del
paciente para ser trasladado en caso de ser
necesario

SAMU
131

Si estalla el artefacto y existen funcionarios
heridos, este servicio debera entregar la
atencion médica necesaria de urgencia Y|
posterior traslado.

ACHS
1404

Si estalla el artefacto y existen funcionarios
heridos, este servicio debera entregar apoyo
en la atencidon médica necesaria.
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16.9 Recomendaciones

<+ Comprar chalecos reflectantes para lider de emergencia y encargados de evacuacion.

+ Adquirir extintores PQS para complementar los existentes.

% Mantener operativo botiquin de primeros auxilios.

% Desarrollar minimo 2 simulacros anuales.

% Actualizar anualmente el plan de emergencia.

Bibliografia

<+ SENADIS.

http://repositoriodigitalonemi.cl/web/bitstream/handle/2012/1577/ManualSismosONEMI

L)
o

SUR.

http://www.onemi.cl/wp-content/uploads/2013/10/148-Guia-de-Autoevaluacion-Simulacro-

Macrozona-Sur.

*
o,

http://repositoriodigitalonemi.cl/web/bitstream/handle/2012/1709/ManualTsunami2014.

< Comprar megafonos para la coordinacion de las rutas de evacuacion.

< Instruir a los funcionarios que no estén capacitados en Primeros auxilios.

< Implementar botones de emergencia con alarma sonora y visual.

GUIA DE AUTOEVALUACION SIMULACRO DE TERREMOTOY TSUNAMI MACROZONA

RECOMENDACIONES PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA ANTE TSUNAML.
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ANEXO A

Modificaciones del documento

Fecha

Edicion

Modificacion Realizada
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Registro de simulacros
Fecha Tipo Observaciones Generales

Simulacro
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Fecha
Tipo Simulacro

Hora Inicio

ANEXO C

Registro de simulacros

FOLIO N° 1

Hora Término:

Escenario Emergencia

Observaciones a Simulacro

LIDER DE EMERGENCIA

FIRMA ALCALDE






