. FL BOSQUE

LMUNICIRPALIDAD

DECREfO ALCALDICIO N 2 9 5 /!

APRUEBA PLAN COMUNAL PARA LA REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES Y PLAN COMUNAL DE
» EMERGENCIAS Y ANEXOS.

El. BOSQUE, a 25 de septiembre de 2024

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE
1.- Las facultades establecidas en la ley N°18.695, Organica de Constitucional de Municipales.

2- Laley 21.364 de fecha 07 de agosto de 2021, que establece el Sistema Nacional de Prevencién ¥ Respuesta ante
Desastres (SINAPRED) y el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), que sustituye a
la Oficina Nacional de Emergencias,

3.- El Articulo N°8 de Ja ley 21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, que
determina que habrd un Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres en las fases de mitigacian y
preparacion, y en las fases de respuesta y recuperacion.

4.- Bl Articuio N°28 la ley 21.364, que menciona que “Los Planes Comunales para ta Reduccidn del Riesgo de Desastres
seran desarrollados por la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres de la comuna, o por quien haya sido encomendado
para dicha funcion, previo informe técnico del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres en
conformidad con los términos establecidos en el Reglamenio. Recibido el citado informe técnico, el alcalde requerira el
acuerdo del Comité Comunal para aprobar el Plan Comunal de Emergencia mediante decreto alcaldicio.”

3.- El Articulo N°32 de la ley 21.364, que menciona que “El Plan Comunal de Emergencia sera desarrollado por ta Unidad
de Gestion del Riesgo de Desastres de la comuna, o por quien haya sido encomendado en dicha funcion, previo informe
técnico del Servicio Nacional de Prevencitn y Respuesta anie Desasires en conformidad con los términos establecidos
en el reglamento. Recibido el citado informe técnico, el alcalde requerira ef acuerdo del Comité Comunal para aprobar el
Pian Comunal de Emergencia mediante decreto aicaldicio.”

" CONSIDERANDO

- 1.- Que, fa ley 18.695, Organica de Municipalidades, en su articule N°4, letra i} sefiala que “Las municipalidades en el
. ambito de su teritorio; podra desarrollar, directamente o con ofros organismos del Estado, funciones relacionadas con la
prevencion de riesgos o la prestacion de auxifio en siuaciones de emergencias y/o catéstrofes”.

2.- Que el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), es el érgano técnico del Estado
que tiene por mision planificar, coordinar, organizar, asesorar y suparvisar la actividad del Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres.

3.- Que el Plan Comunal para la Reduccion def Riesgo de Desastres 2024 — 2030 fue elaborado por el equipo del
Departamento de Emergencias Comunales, con apoye de un equipo de profesionales de la AChM,

4.- Que el Plan Comunal de Emergencias y sus Anexos fue elaborado por el equipe del Departamento de Ermergencias
Comunales, con apoyo de un eguipo de profesionales de ja AChM.

5.- Que, con fecha 26 de marzo se aprueba la creacion del Comité Comunal para fa Gestién de! Riesgo de Desastres de
la Comuna de El Bosque, mediante el Decreto Alcaldicio N°1022

6.- Que, con fecha 15 de julio de 2024, se modifica el 0.A 1022, por el D.A 2233, mediante el cual se autoriza el instructivo
y acta de conformacion dei COGRID, en funcién de las observaciones emanadas desde SENAPRED RM.

7.- Que ef tnforme Técnico del Plan Comunal para la Reduccion del Riesgo de Desastres de fa Comuna de El Bosque
2024 - 2030, emitido con fecha de revision 14 de agosto de 2024, con el codigo de informe técnico IF-PCRRD-13105-R2-
08-2024, indica el plan como Recomendado Técnicamente por el Servicio.

8.- Que el Informe Técnico del Plan Comunal de Emergencias y sus Anexos de la Comuna de EI Bosque, emifido con
fecha de revision 08 de agosto de 2024, con el codigo de informe técnico iF-PCE-13105-R2-08-2024, indica el plan como
Recomendade Técnicamente por e Servicio.

El Bosque Lara todos v todas




9.- Que, en la Sesidn Extracrdinaria del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres, con fecha de 10 de
septiembre de 2024, se aprueba el Plan Comunal Para La Reduccion Del Riesgo De Desastres 2024 — 2030 Y Plan
Comunal De Emergencias Y Anexos.

10.- EI Memorando N° 900/414 de fecha 11 de septiembre de 2024, de la Direccion de Obras Municipales solicitando que
se apruebe mediante Decreto Alcaldicio la aprobacion del Plan Comunal Para La Reduccion Del Riesgo De Desastres
2024 - 2030 Y Plan Comunal De Emergencias Y Anexos.

11.- La Providencia 102/3174 que instruye la decretacion del Plan Comunal Para La Reduccién Del Riesgo De Desastres
2024 - 2030 Y Plan Comunal De Emergencias Y Anexos.

DECRETO

APRUEBESE el Plan Comunal Para La Reduccion Del Riesgo De Desastres 2024 — 2030, cuya copia se adjunta y
forma parte integra del presente decreto.

APRUEBESE el Plan de Emergencias Comunal y sus Anexos, cuya copia se adjunta y forma parte integra del presente
decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

(Fdo.) MANUEL ZUNIGA AGUILAR, ALCALDE; JIMENA LAURIA TAPIA, ABOGADO, SECRETARIA MUNICIPAL.

Lo que comunico para su conocimiento y fines pertinentes.

A RIA TAPIA
/. hBOGADO
SECRETARIA MUNICIPAL

Tlacm
RANSCRITO A: Administracién Municipal / Direccion de Control / Direccidén de Administracion y Finanzas / Direccion Juridica / Direccion de Obras/

Depto. De Emergencia / Depto. De Contabilidad / Unidad de Transparencia / Oficina de Partes y Archivo

El Bosqueg®ILELE [} para todos y todas
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Comuna de El Bosque

ANEXOS ~ PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza por Anegamiento
Anexo - Plan por Sismo de Mavor Intensidad

Anexo - Plan por Amenaza Incendio Estructural



. oo PLANTHLA
stustye hpwickpalidad da £ Bosgue GERSION: DL

PLAN CORINAL DE EMERGENCIA - ANELDS PLANES PORLAMENATA Phging

Feche Jullo 2024 Phging 2 G653

{ndice

L LTI OGUCEG oo ooreroerssssessseeeseesaeeseesiassasanasbossreosensses s sansersercare s s snsa s s st s snarivassscns 3

1.1, Objetivos General y ESPecifitos. i s
1.1.1. Objetivo General: v
1.1.2. Objetivos Especificos: v

1.2. Cobertura, Amplitud ¥ AlCaNCe. oot

1.3. Relacion COM OIS PIANGS. wovvieieirieirivrirersaisceecaneaseeaeiss s sasnrsvnspayesssanesssmenn st (s aassinbssanspers e 4
2. Descripcidn del Riesgo Comunal {Amenazas, Vulnerabifidades v EXPOSICION). oo 5
3. Activacién del Plan Comunal d8 FMErgentia. v oo sesessessscsscensinsnes 19
4. ROIES Y FUNCIONES 1111erveeeersereremisesiisssassrs e issressseess st sessss s s sins s s 403
5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de RESPUBSELE oo rimmsrirensteeerenaser st 22
5.1, Activacion, Convocatoria y Autc CoNvoratornil i 23
5.2. CENTrO 08 QDBIACIONES it seeere ettt st s bt b e e s mas s 24
25
25

5.3. Acciones del Comité Comunal
6. Coordinacién - Procesos de la Fase de Respuesta...........
6.1. Comunicacion e Informacion ..o i 28
5.1.1. Flujos de Comunicacion para ia Coordinacién de la Respuesta. s
6.1.2. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacidn. e emnenincncssicinen
5.2. Sistema de Evaluacidn de Dafios v Necesidades ....niiee e, 30
B, 7.0, ITTEOIINE ALFA 1votivvtectemseresisersssiesessessessasasssesrassbesd s asstssstsbrtsns shesensesenseserssansassassissnes 30
5.3. Procesc 0: Alerta ¥ MOnIOrEO .o ersssssssssssss s sssnsssssnssssassssasrinassers i 3 b
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdoe con el tipo de Alerta i 31
6.4, Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de PRESONES. ... reernisscnnnns: 34
5.5, Proceso 2: Aseguramiento y Atencién de Necesidades BAsicas .coovvceevcincnnnn . 36
5.56. Coordinacidn con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional oo 38
7. implementacidn, revisidn y actualizacion del Plan ... 38

7.1 IMIPIBMENEBCION et riccse ittt raerea s s ens s e s bbb SO

7.2 REVISION PRIIOGICA icisireriesvsirrsrsresrcemeteeseene s etmeenane s et e tas hr s bbncss s be s bE s tsssmaanssasonsassneesbenn
7.3 ACTUBTIZRECION tteivvirivserrerr s eesnesee e e sse et e sae st cne bt bt s sde b et eb b ob b r R s e sR A mad s hnenebdaR et r e s 41
8. INformaciin AGIURTA. ..veorereeererieceaererce et ies i raprs sarespassae s snnss e nns s sncnccs e S
8.1. Sistema te TeleComMUMCALIONES oo cerececssse sttt erarrsreses e enesessesessseseesesenns e L
8.2 Levantamiento de Capacidades COMUNRIES...c e csennierecs e &3
§.3 Rasumen de albergues COMUNAIES v et st 47
8.2 Ficha de Enlaces {fifulares v suplentes) i s e scenans 48

G, ANEXOS — PlANeS POF AMMBRAZA. rvrveresceremescavriertsrercsedseebsbrasisasssrssbsrrnbsr s st ens sadssessasscensses 51




PP ) PLARTILA
Husire bunitipabdad de £ Bovgue N
R S VERBION: 61
PLAN COMUINAL DE EMERGENLIA ~ AMEXDS FLANES POR AMENATA Péging
Focha: julle 2025 Pdging J ds 55

1. tntroduccidn.

El Plan Comunal de Emergencia es una herramienta operativa para a gestidén integral v
respuesta comunal en emergencias, catdstrofes o desastres, la manera de actuar reconoce fa
riqueza que representa ia diversidad v formas de crear una cultura organizacional propias de la
ilustre Municipalidad de £} Bosque; basada en un enfoque de derechos, centrada en las
personas; en su bienestar, seguridad y calidad de vida.

En su elaboracidn, ha sido indispensable un trabajo colaborativo, donde se han acordado
marcas minimos de entendimiento entre las diferentes estructuras de la comuna v con ello ir
respondiendo a un abordaje sistémico en fa gestidn integral de riesgos y reduccitn de desastres
en el territorio, enfre las diferentes instanicias sectoriales, cientifico-tdenicas, privadas,
voluntariado y comunidad organizada de la comuna, a si también la conformacion del Comité
de Gestién del Riesgo de Desastres Comunal (COGRID) en sus fases de preparacidn y respuesta
{ Ley 21.364, art 8°)

Contar con un instrumento de planificacién como es e Plan de Emergencia v sus anexos por
amenazas, permite asi también al municipio a través del Comité de Gestion del Riesgo de
Desastre comunal { COGRID), conucer desde una mirada general la organizacidn coordinada y
manera de actuar frente a la activacion de unag amenaza en el territorio; pudiendo con ello,
propercionar una respuesta rdpida a la recuperacidn de la emergencia; coordinando
eficientemente los actores publicos v privadaos presentes en la comuna.

1.1. Objetivos General y Especiticos.

1.1.1. Objetivo General:

Establecer ias acciones para la Fase de Respuesta frente a emergernicia, para proteger a las
personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal,
mediante fa gestién v coordinacién de recursos y capacidades, de los erganismos duefios de
esta mision v del Comité Comunal Para fa GRD.

1.1.2. Objetivos Especificos:

3. Establecer ef marco de accisn del plan, definiendo su cobertura, amplitud y alcance en ia
comuna de Ef Bosque.

b. Determinar los procedimientos para la activacian de alertas/alarmas que permitan activar
al Sistema Comunal de Prevencidn v Respuesta ante Desastres.

¢. Definir los procedimientos de comunicaciones en {a comuna con los diferentes organismos
participantes def Plan, con fa comunidad y medios de comunicacion.

4. Establecer los procedimientos para la activacién del Comité Comunal para la Gestidn del
Riesgo de Desastres {Comité comunal GRD) definiendo los roles v funciores de todos sus
integrantes ante fa ocurrencia de una Emergencia o Desastre.




BLARTILLA

stustre Monichpalided de £ Boagque VERSION: BT

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA ~ BNEKDS FLANES POR AMERALR Pdging

Facha: Sulle 224 phglna 4 de 53

1.2, Cobertura, Amplitud v Alcance.

@

U

Cobertura: Comuna de £ Bosque

amplitud: Los organismos integrantes de! Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo
de Desastres {Comité Comunal GRD):

Alcalde/sa,

Jefe/a de fa Unidad GRD Comung,

Cemisario de Carabineros,

Representante del Cuerpo de Bomberos San Bernardo £l Bosque v Calera de Tango
Representante del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur,

Considerando ademds que segin indica el articulo 8 de taley 21,3647, ef Alcalde podré convocar
a otras entidades en las fases de Mitigacién y Preparacidn, Respuesta y Recuperacion, tales

cCOmo:

Administracidn Municipal

Direccidn de Obras,

Direccidn de Desarrelic Comunitario (DIDECO),
Direccién de Desarrofle Social (DIDESO),
Secretarfa comunal de Planificacidn,

Direccidn de Salud Municipal,

Diraccian de Medio Ambiente, Aseo vy Ornato,
Direccion de Administracién y Finanzas,
Direccidn de Transito v Transporte Pdblico,
Direccidn de Seguridad v Convivencia Ciudadana,
Departamento de Comunicaciones,

Direccitn de Gestidn de Parsenas,

Enface de las FFAA designado por el EMCO para la comuna,
Empresa CGE,

Empresa Aguas Andinas,

Empresa Gasco,

Empresa Abastible,

tmpresa Metro,

Empresa £FE,

#  Aleance: Desde una perspectiva multi amenaza contempla acciones para responder de

moedo estdndar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacidn de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y
acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en 1os anexas “Plan por Amenaza”,

1.3. Refacién con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia se vincuia con los siguientes planes:

¢ Plan Regional de Emergencia {PRE): E! presente plan corresponde a um instrumento
complementario al Plan Regional Emergencia, ya que conduce a las coordinaciones del
Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres. Ademas, se vincula con el PRE
a partir de la declaracién de alertas del SENAPRED v, segin corresponda, fa coordinacitn

i

LEY 20364 ESTABLECE EL SISTEMA MACIONAL DE PREVENCION ¥ RESPUESTA ANTE DESASTRES, SUSTITUYE LA OFICHNA NACIONAL DE

EMERGENCIA POR EL SERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES, ¥ ADECUA NORMAS QUE INDICA




PLARTIELA

shinsrs Buniclsalid > £E Bopgie
cipalidad de ¥ Bosgue ERSION: £2

AN COMUNAL O ERERGENCHA — ANEXDS PLANES POR AMENAZA Pégins

Facha: fulio 2024 Pigisa b da 53

del Comité Regional considerando roles, funciones v capacidad de organismas regionales
como parte de |a respuasta dentro del territorio cormunal.

s Planes de Contingencia: Estos planes serdn considerados instrumentos complementarios v
especificos de acuerdo con un evento en particular, con el cual se planificard la respuests, a
través de coordinaciones operacionales, situadas en unz especificidad temporal y territorial,
La ejecucidn de estos planes estard siempre fundamentada v vinculada con el presente plan.

»  Plan Regulador Municipalidad de £l Bosque (PRC): Sus disposiciones se refieren 2l uso det
suelo o zonificacién, localizacidn def eguipamiento comunitaric, estacionamiento,
jerarguizacidn de la estructura vial, fijacion de limites urbanos, densidades v determinacion
de prioridades en la urbanizacidn de terrencs para |2 expansion de {a ciudad, en funcidn de
fa factibilidad de ampliar o dotar de redes sanitarias v energéticas, v demds aspectos
urbanisticos.

e Protocolo suscrito entre fa Municipalidad y la Empresa Aguas Andinas ante la ocurrencia
de la suspensién del servicio de Agua potable en la Regién Metropolitana

@ Programas presupuestarios anuales, en funcién de iz atencidn de emergencias acontecidos

en terriforio comunal.

2. Descripcién del Riesgo Comunal {Amenazas, Vulnerabilidades v Exposicién),

La comuna de B} Bosque surge a raiz de la conurbacién de las comunas de San Bernardo y La Cisterna,
se encuentra emplazada en 13 zona sur de la provincia de Santiage y cuya ubicacidn geogréfica se
posiciona entre las coordenadas 33° 34"y 33° 32 de latitud Sury 70° 41y 70° 39" de longhtud Oeste;
posee una superficie 14,1 km2 completamente urbanizados.

Sagdn Censo 2017, la comuna tiene 162.500 habitantes, v también se catastraron 45.425 viviendas
distribuidas en todo el espacio local, En su mayoria las familias son dirigidas por jefatura de hogar
femenina, predominads la poblacién de mujeres con 51, 16% lo que represents una cantidad de
83.133 personas de sexo femening v/s 48,84% en relacion con 79.372 2 fos Hombres,

39.702 12,33% | 12,10%
51.172 51.761 102.933 31,49% | 31.85%
8.157 11.713 15.870 5,02% 7,21%
75.372 83.133 162.505 48,84% | 51,16%

Tabla N°1: Pobiacién comunal por trame de edad vy sexo, compacta.
Fuente PLADECO Municipalidad de £l Bosque 2017-2024, a partir de resultados de Censg 2017

En relacién con las condiciones sotioecondémicas de la pobiacidn de £l Bosque, el 14,5% de la
poblacidn estd en situacidn de pobreza, indice que supera los indices regionales y nacionales 6.2%
y 10.4% raspectivamente, pudiendo aumentar la pobreza en 2003-2015.

21,5% 23% 15,8% 13,7% 14,5%
15,1% 13,1% 10,6% 11,5% 6,2%
20.2% i8,7% 13,7% i5,1% 10,4%

Tabla N°2: Pobiacidn en situacién de pobreza 2000-2015.
Fuente PLADECO Municipalidad de El Bosque 2017-2024, & partir de resuitados de fa Encuesta CASEN
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£n fa formulacidn del PLADECD de 1994; se definid la planificacidn para el desarrollo territorial de
la comuna en 6 sectores; el proceso logrd importantes resultados, no solo porgue ha permitide
pensar en el desarrotlo de cada sector, sino porque ha fortalecide progresivamente el tejido social
vy ia organizacidn en cada une de estos, logrando importantes niveles de asociatividad y coordinacién
entre los barries v organizaciones que constituyen cada sector; también poseen sus
particularidades, caracterizados por condiciones simitares en dmbitos sociales, histéricos, urbanos
y culturales, lo que ha permitido al municipic ir avanzando con politicas publicas v comunales en
funcidn de las necesidades de cada une de sus pobladores.
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Figura N°1: Mapa Sectores Pladeco Comuna de El Bosque,
Fugnte: PLADECC Municipalidad de £l Bosque 2017-2024

El desarrollo urbanc de la comuna, se fue conformando principalmente por tomas de terrens
donde muchas familias buscaban una solucidn habitacional, cuyas poblaciones se formaron en sus
inicios por Cperacidn sitio en la periferia del sur de Santiago y que se configuraron en asentamientos
de viviendas precarias de autoconstruceidn; su composicion social transita desde zonas de relativa
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consolidacion, a zonas de alta vuinerabilidad, determinadas por la pobreza, la densidad poblacional,
el hacinamiento y probiemas sociales { PLADECO 2017-2024).
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Figura N"2: Mapa de densidad Poblacional v Hacinamiento, a partir del Censo 2023
Fuente:r SECPLAN Municipalidad de £l Bosque 2024,

Segtn lo mencionado, hay que sefialar que en todos los sectares territoriales de la comuna hay
viviendas basicas de hasta 37 mts2, y precarias autoconstrucciones con los indices mas aites de

vulnerabilidad en habitabilidad.
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Lo més probable es que 12 Zona Centro, del Sector 1 de los territorios PLADECD, sea {a zona de mayor
vulnerahilidad social de [a comuna; este se encuentra directaments asociado a su condicidn
estructural, la cual estd determinada por una gran cantidad de condominios de vivienda Social,
donde & de cada 10 barrios, son condominios sociales, con alta densificacidn habitacional y
complejas condiciones de habitabilidad debide a su hacinamiente, sus ampliacionas irregulares, el
deterioro evidente en sus escaleras, redes de aguan potable y alcantarillade, sumado a esto |z falta
de acceso a servicios, fz inseguridad, la presencia de las problamaticas psicosociales, fa fakta de
convivencia y conflictos vecinales.

Segin todo lo anteriormente mencionado, los habitantes de la comuna estdn constantemente
expuestos a diversas amenazas, tanto naturales como antrépicas. El presente plan, aborda de
manera especifica tres amenazas de riesgo, detailadas en la siguiente tabla las basadas en &
recurrencia y posibilidades de generar emergencias o desastres, con consecuencias significativas
para la poblacién y la economia local, y de las cuales se abordaran especificamente en los apexos
respectivos.

- 27 de febrere 2010
Evaluacién de 125 viviendas con dafio
menor habitable, afectacién en muros
medianeros, tabiqueriz y cubiertas,

2 decretos de demolicién por
construcciones en adobe [DOM 2023),

Sismos de mayor intensidad

- Sistema frontal de mayo 1593
- Sisterma frontal de junio 1987

-inundacicnes - Sisterna Frontal de junio 2000
- Newazon - Sistema Frontal junioc 2002
-Precipitaciones Intensas - Sistema Frontal junio 2005

- Sistema Frontal julio 2015
- Nevazén julio 2017
- Sisterna Frontal junic 2023

Segin informacion de los Oltimes 5 aftos

- 2019:45 incendios /98 familias
afectadas

- 2020: 31 incendios /72 familias
afectadas

Incendios Estructurales - 2021:28 incendios / 56 familias
afactadas

- 2022:44 incendios /105 familias
afectadas

- 2023:44 incendios /97 familias
afectadas

- (5 de marzo 1984, 3 victimas
fatales, civiles, Poblacidn Santa
Laura, sector 5.

- 29de marzo de 2018, 2 pilotos
fallecidos, en el recinte de fa
FACH.

Accidentes Adreos
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- 07 de septiembre de 2019, 3
viviendas siniestradas, sin
failecides, Poblacién Tattersal,
sector 3.

«  Sargentc Aldea {2012-2014],

- Ochagavia/ Villa Las Américas
{2014},

- orge Luco (2017).

- Villa Volcdn Villarrica 102015

- Poblacidn Eduarde Frei {2020},

~  Poblacién Carol Urzua sectar de
Santa Cruz y Camino del Inca
{2021).

- Lo Moreno/ Gran avenida {2022~
20233,

~  Todos los habitantes

602 habitantes Fallecidos segun Datos
hin Ciencia v Campafia de vacunacidn
SARS-CoV-2.

Colapso de colecter aguas
servidas

Pandemia

Tabia N*3: Cuadro de Amenazes, descripeidn y antecedentas histdricos,
Fuente: Archivo precipitacidn histdrica de Meteorologia de Chile, Archive de prensa Diario La Tercera;
Archivo Depte. De Emergencia, Direccion de Obras; Direccién de Desarroilo Social v Direccidn de Salud de ia
Municipaiidad de Ef Bosgue.

Enia comuna, amenaza de inundacidn es una de las mas latente v recurrante en territorio; situacidn
tue ha sido dascrita en estudios de riesgos climaticos en ia Regidn Metropolitana v mencionada en
los planes de Desarrolio Comunal (PLABECO 2017-2024) e informe ambiental del Plan Regulador
Coemunat {PRC 2021}, lo anterior a propdsito de la escasa pendiente de sus sueiog, en relacidn al
area geografica del oriente, ubicada 2n |a hoya hidrogréfica de la cuenca de Santiago v gue tras fa
scurrencia de fuertes precipitaciones se observan desbordes de canales, colapsos en colectores de
aguas Huvias v de le red de alcantariilados.,

Diversos diagnésticos, elaborados por el municipio han conciuide en un Plan Especifico por
inundacion, ef cual indica as acciones pars enfrentar el riesgo de manera eficiente y minimizar los
hvipactes en la poblacidn afectads; informacidn gue ha sido levaniada por equipos téenicos
municipales en Gestidn del Riesgo de Desastre, incluyendo puntos criticos gue se monitorean

canstantemente en temporada invernal,

Colapse de colectorss de aguas livvia.

POBLACION VICENTE HUIDOBRG

Colapso de colectores de aguas luvia,

Lo Maoreno / Gran Avenida p.38

Cotapso de colectores de aguas lluvia,

Claudio Arrau / Gran Avenida p.35

Colapso de colectores de aguas Buvia.

i) Grana Avenida / sviadores

Colapso de colectores de aguas luvis,

Gran Avenida, entre / Riguelme

Colzpso de colectores de aguas luvia.

Calle Max Jarz, Poblacion Luls Cristian Martinez

Colapso de colectores de aguas Huvia,

Caile Pedro Prade, Poblacidn Luis Cristian Martinez

Colapso de colectores de aguas lfuvia.

Multicancha Lo Montoys

Colapso de colectores de aguas luvia.

| Gram Avenida [/ Las Araucarias P.32 1/2

Colepso de colectores de aguas luvia,

Gran Avenida / Lo Martinez, P38

Colapso de colectorss de aguas lluvia.

AV. Padre Hurtado/Los Carclings

Colapso de colectores de aguas livvia.
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1 Catie Colonial

Colspso de colectores de aguas lluvia.

i) PASAJE LOS INCAS EDUARDQ FREI

Colapso de colectores de aguas Huvia

SANTA ORIANA / PASAJE 35 Santa Eiena

Celapso de colectoras de aguas Huvia,

losé Joaquin Prietn #10819

Colapso de colectores de aguas {luvia.

Pasaje Los Chimdes / Pasaje Los Quechuas, Pob. Edo. Frel.

Colapso de cotectores de aguas Huvia.

ricton / Antonie Bdrguez Solar

Colapso de colectoras de aguas Huvia.

Pasaje Llanguihue

Colapso ge colectores de aguas lluvia.

General Korner / Lautarc

Colapso de colectores de aguas lluvia.

General Korner / Indio Jerénimo

Colapso de colectoras de aguas ltuvis.

1 Paso inferior Las Ovefas

Colapso de colectores de aguas Huvia.

1 Observatorio / Av. Padre Hurtado

Calapso de colectores de aguas lluvia.

Santa Cruz / Av. Padre Hurtado

Colapso de colectores de aguas lyvia.

Camino def inca / Av. Padre Hurtado

Colapso de colectores de aguas luvia.

san Fernando / Av. Padre Hurtado

Colapso de colectores de aguas Huvia.

Chimbasonge / Av. Padre Hurtado

Colapso de colectores de aguas Huvia.

Tabla N°4: Puntos Criticos de Anegamiento v su Causa.
Euente; Archivo Depte. De Emergencia
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Figura N°3: Zonas de Anegamiento, Comuna £l Bosque 2024,
Fuente: Flaboraclén Propia, Adaptade del Estudio PRC £f Bosgue, 202

Por su parte, los sismos, representan yna de las mayores amenazas naturales en el pals, de acuerdo
con la configuracidn tecténica del territoric, en el que convergen las placas ocednicas de Nazca y
Amtériice bajo Ja placa continental Sudamericana, las cuales provocan periddicamente movimientos
teliricos de diversa magnitud, £ Centro Sismolégico Nacional {CSN) define Sismo como el process
de generacion de ondas eldsticas v su posterior propagacién por el interior de la Tarrs, las cuales al
Hegar a la superficie producen movimiento y vibracién del suelo.

Conforme io anterior, Ia Regién Metropolitana de Santiago estd altamente expuesta & diversos tipos
de sisimas y cuyas consecuencias han sido devastadoras en fa historia de nuestro pals entre elios
siseios corticales que ocurren dentro de la placa continental en la corfezs terréstre, coi ung
profundidad no mayor a los 50 km Ejemplos de este tipe de sismos son los terrernotos de Curicd
{Mw 6.5, 2004), Las Melosas {Ms 6.9, 1858); los sismos de subduccién o interplaca es ef drea en
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gue ambas placa se rozan y ocasiona una viclenta liberacién de energia gue produce el terremoio
por &l movimiento de estas placas continentales Ejemplos de este tipo de sismes son ef terremoto
de Valdivia de 1860 (Mw 9.5) v el terremoteo del Maute del 2010 {Mw B.8).

En este sentido, importante sefislar, tal como se menciond en el capitule de Descripcidn del Riesgo
Comunal, que, dentro de la comuna de El Bosque, existen viviendas individuales u otras en
condominios sociales, con ampliaciones irregulares donde sus moradores han modificade las
caracteristicas de las estructuras, cimientos y cadenas sin supervision de profesionales, acentuando
su vuinerabilidad fisica, frente 2 sismos de mayor intensidad; poniendo en riesgo la vida de sus
habitantes.

En Ia siguiente imagen, se da cuenta de la vulnerabilidad segiin la materialidad predominante de fas
construcciones de la comuna; elaboracian que se realiza a partir de estadisticas obtenidas del Censo
2017, donde se han considerado la siguiente metodologia:

s Alta vulnerahifidad: Construcciones en adobe, cartén, plastico, {atas
= Media vulnerabilidad: Tabiguet{a forrada, yeso cartén, fibrocemento o madera
s Baja vuinerabilidad: Hormigén armado ¢ albafiileria

SR

Sy B

P, fengmitoe
R b 3

Figura N°1: Mapa de vulnerabilidad segiin materialidad
Fuente: Secretaria Comunal de Planificacion {SECPLAN), segin informacidn proporcionada del CENSO 2017, 2024
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Por otro lade, dentro del territorio tarmbién existen las amenazas de origen antrdpice que se refiere
aquellas originadas por el hombre, por elemplo: Incendio Estructural siendo estos la emergencia
que deja mas afectadas y damnificados en iz comuna cada afio {Archive Depto. de Emergencia-
Municipalidad &l Bosque 2023). Estas amergencias ocurren por mikiples factores, tales como el
hacinamiento, e} afie de construccidn de viviendas, ampliaciones sin permisos de edificagion,
instalaciones aléctricas inadecuadas, aquelies fuera de norma ¢ neo regularizadas, v |& ausencia de
cortafuegos, entre otros, amenaza gue se analizard en profundidad en el anexe respective.

Para SENAPRED, ia gran mayoria de los incendios son provocados por negligencias, descuidos en gl
uso def fuego o por falta de mantencidn del sistema eléctrico v de gas. Entre las principales causas
de estos incendios se encuentran fos accidentes domésticos, fallas eléctricas, manipulacion
ingdecuada de liguidos inflamables, fugas de gases combustibles, acumuiacién de basurs, velas v
cigarros mal apagados, artefactos de calefaccidn en mal estado y nifios jugando con fésforos, entre
otros.

Finalmente, ¥ en torno a las amenazas antropicas, en este documento no se puede dejar de
mencionar el riesgo por calda de aeronaves debido a que, dentro del territoric comunal, se
encuentra ubicada la Base Aéres, de Is Fuerza Aéres de Chile. Pese a ia modificacidon de las zonas
de proteccitn vinculadas al funcionamiento del Aerddromes Militar, surgen dudas @ Inguietudes
respecto de ia seguridad aeronautica en Santiago, ya que se han identificado en los ditimos afies,
accidentes aéreos vinculados con el funcionamiento de ia base aérea.

A ralz del accidente, acontecido el 7 de septiembre de 2018, &l ex Alcalde de ia comung de B
Bosque, Sadi Melo Moya, expresd madiante una declaracidn publica la exigencia emplazads alz
base militar, para que terminara con (odo tiso de vuelos de entrenamientos, ejercicios vy scrobacias
sobre los ciefos de Iz comunag, lo anterior en sintonia & resguardar la integridad v seguridad de la
comunidad expuesta; razdn por la cual se estima, que esta amenaza debe ser abordada de manera
integral, desde un nivel superior y con fas competencias v mandos cotrespondientes, en una futura

actualizacidn.

Rasaniex de apraxinaciin

i Fuente: Indieaciones ienicas
b ocontcnidas e N2 DO 22.08.2017

3
H i
bohedsm T _ ) it
1 d * b Hagznies hiterales (raasicifnl
i R

Figura N°6: Ssquema gréfico de jos conos de Proteccion def Aerddrome £l Bosque. Fuente: Memoria Explicativa, PR E!
Bosque, 2020
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Figura N°5: Araa de Proyeccién FACH; Comuna £ Bosque
Fuente: SECPLAN, en hase af PRC, 2024
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3, Activacidn del Plan Comunal de Emergendia,

L8 activacidn del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en el Art. 2 de la Ley 21.384:

z  Niveles de Emergencia: Son determinados sabre la base de iz evaluacidn de un conjunto de
factores y condicienes, tales como ja extensién de la zons afectada, la cantidad de personas
afectadas o potentialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles

administratives involucrados.

Emergencia Menor
{debe activarse
cuando exceda las

Situacidn con un nivel de afectacién que permite ser
gestionads con capacidades comunales y, eventuaimente, con

o Nivel Comunal
refuerzos ¢ apoyos desde otras zonas {coordinacidn con otras

capacidades focales

comunas), a traves de una coordinacidn de nivel comunal.
de respuesta)

SHuacidn con un nivel de afectacién gue permite ser . )
Nival Comunal,

Provincial v/o

Emergencia Mayor

(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionaies v, eventualmente, con

refuerzos o spovos desde otras zonas, a través de una

Emergencia} L o . Regional
coardinacién de nivel provincial o regional.
5 e Situacisn con un nivel de afectacion & impacto qua no permite | Nivel Comunal,
esasih
K ser gestionada con cepacidades regionales, v requiere rovincial,
{Se activa Plan de o . .
¢ mergencial refuerzos ¢ apoyos desde otras zonas del pals, a través de una Regiocnaly
mergencia . . . o
= ! coordinacién de nivel nacional. Nacionai
Catdstrofe Situacién con un nivel de afectacion e Impacto que requiere: Nivel Nacional
{Se activa Plan de | de asistencia internacional, como apovo a las capacidades del Asistencia
Emergencia) pais, 2 través de una cogrdinacidn a nivel nacional, Internacional

Tabla N'5: Niveles de amergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacidn dei respective Anexo -
Plan por Amenaza, solo en cass de que exista este anexo, relacionado a I emergendia en curso,

4, Roles y Funciones

Los roles de los organismos gue forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2

n

Mande de Autoridad a través de iz toma de decisiones, basadas en erientaciones del Mando
Técnico y de Coordinacidn.

Organismo responsable de fa coordinacidn de fas instituciones y fos recursos

dastinados para la respuesta.

Mando de Coordinacion

Crganismo técnico responsable del manejo v mando téenico de fa

wMando Técnico emergencia.

Qrganismo que, segin sus comperencias técnicas, entrega asesoria para
manejar la emergencia,
Organismo que participa y contribuye en tas acciones de respuesta.

Asesor Técnico

Colaborador

Tabla N° 8: Roles de organismos gue forman parte dei plan.
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Alcalde/Alcaldesa (Arts,
15 Ley 21.364)

Mando de
Autoridad

para ir en avuda de la poblacién afectada, dentro del marco

astablecido en iz ley & Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres vigentes y aplicande los protoecios de actuacion
detallados en el reglamante.

Convocar v coordinar el apoyo de las empresas o entidades
orivadas que administren o provean servicios de utindad
piblica o aguelios que sean esenciales para fa respuestz v
recuperscidn en la rona geogréfica afectads por la misma.
conforme a los instrumentos de gestidn del riesge de
desastres y protocolos de actuacidn detaliados en &l
reglamento, coordinando a éstos con los demds drganos def
Sistema,

Dar respuesta oportuna a la emergencia de gue se trate,
informando con la mayar celeridad posible & Ia poblacidn, de
acuerde con los protocolos v procedimientos establecidos.
Realizar las demas funciones gue sean necesarias segln 133
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, ampiitud,§
magnitud de la emergencia, ‘
Sard el responsable de ta administracién de los recursos
aprobados para emnergencias en la comuna.

Efectuar ia toma de decisiones politicas - administrativas con
la informacitn técnica suministrada por el Comité Comunal v
ios demds organismos inviados, dentro de los cuales se
considerardn recursos financieros o Estados de Excepcion
Constitucionai decretados,

Velar junto 2 las policies por la seguridad vy orden piblice
dentre dal territorio comunal.

Certificar las donacionas, siempre gue corresponda,

Jefe/lefa Unidad GRD
Comunal {Art. 9 de la Ley
21.364)

Mande de
Coordinacién

Eiercer ia Secretaria Técnica y Ejecutiva def Comité Comunaly
ias funciones que estabiezca la ley y sus reglamentos.

Surninistrar informacién con base técnica necesaria pars fa
toma de decisiones operativas, estratégicas y administrativas.
Serd elfta responsable de la coordinacion de los recursos
operativos municipales pars la sjecucion de ias labores de
evaluacion de dafios v necesidades de la poblacién. i
Conforme a los andlisis de impactes v decisiones operativas |
del Comité GRD, realizar las gestiones necesarias para solicitar |
avuda a organismos regicnales.

jefeflefa de comisariz o
tenencia de Carabineros
de Chile ¢ funcionario de
mayor lerarquia enla
comuna {Art. 8 de la ley
21.354)

Mando
Técnico

Establecer un eniace permanente con la Unidad GRD
Comunal, para coordinar los requerimientos que se puedan
oroducir, en i3 fase de preparacidn vy prevencién v en la de
respuesia.

Disponer de servicios de orden v seguridad suficlentas que
permitan ef resguarde de las personas v sus blenes en 2l dreg
del evanto ¢ incidente, asl como también en las zonas en
donde exista iz necesidad de evacuar sectores poblacionaias
o instalaciones.
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Efectuar el aseguramiento de ja escena mediante cortes de
transito y personal con el propdsito de permitir ef desarrolio

de acciones de respuesta y evacuacion de personas,

Apovar en las diferentes acciones para la evacuacidn de
personas.

Suministrara ia informacién con base téenica necesaria para la
toma de decisiones operativas, estratégicas y politicas.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
reprasentante que éste
designe [Art. 8 de la Ley

21.384)

Mando
Técnico

Establecer un enlace permanente con la Unidad GRD
Comunal, para coordinar los requerimientos que se puedan
oroducir, tanto en fa fase de preparacién como en la fase de
srevencitn como en la de respuesta.

Suministrard fa informacion con base téenica necesaria para la
rorna de decisiones operativas, estratégicas y politicas.
Disponer de los recurscs necesarios vy realizar las
coordinaciones pertinentes dentro de su institucion para dar
respuesia eficiente a las emergencias acontecidas dentro del
territorio v porias cuales se activa el Comité Comunal

Ante situaciones de emergencia o catdstrofe cuvas
consecuencias implique el desplazamiento de personas,
apoyar en la labor de evacuacion masiva de personas cuando
correspondsa.

Administrador (a)
Municipal

Mando de
Agtoridad

Asesorar a la Autoridad comunal en el andlisis de la
informacidn, decisiones.

Proveer las acciones o medidas logisticas necesarias de apoye
ante ia ocurrencia de emergencias y/o desastres.

Supervisar el cumplimiento de los trémites relativos a3 las
gestiones administrativas de respuesta, como adquisicién de
insumos 0 arriendos de servicias v las que facilitan ef apoye v
funcionamiento del personal.

Instruir ia efeboracion de turnes de funcionarios/as para la
continuidad del servicio de atencién de emergendia.

Director/a de
Administracidny Finanzas

Coigborador

Por intermedio de la Oficing de Vehiculos, mantendrd un
catastre mensuai actusiizado de conductores vy vehiculos
operativos con su respectiva mantencidn para asegurar una
permanente y oporiuna respuesta a emergencias o desastres,
Mantener un listado actualizado de proveedores de
maguinarias v eguipamiento come camiones,
retroexcavadoras, grias, ete. para facilitar ia respuesta, si es
NEeCEsaric.

A solicitud del Comité GRD, prever oportunamente &l
requerimiento de fondos para adguirir y mantener el flujc de
abastecimiento de los insumos loglsticos necesarios para
soportar ja emergencia comunal, tales como, por ejempio;
elementos de reconstruccidn, alimentacion, wvestuarios,
viviendas de emergencia, etc., para atender las necesidades
de las personas damnificadas determinando los niveles de
stock necesarios pars mantener la continuidad de respuesta.
Mantener un registro de proveedores habituales por compras
publicas o compras igual o inferior 8 3 UTM, no obstante, para
el caso de Emergencias de acuerdo con lo permitido por &
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de tonvenio marco y su listado deberd ser compartido con
todas fas dreas del municipio a través de sus contrapartes en
gi Comité GRD.

o Deacuardo con las decisionas del Comité GRD v sifa autoridad
comunal lo dispone, abastecer los albergues que entren en
funcionamiento en coordinacidn con DIDECO.

& Junto a la jefaturz que corresponda, deberd procurar los
turnos necesarios para mantener una continuidad 24/7 de la
Centrai de Radic,

®  £nsucaso,ysilzauteridad comunal v el Comité Comunal GRD
i determinan, administrard los Centros de Distribucidn de
Ayuda Humanitaria en coprdinacién con otras dreas ded
municipio, v propercionardn personal necesaric parz una
eficiente administracidn mientras estd habilitade ef recinte.

s Recopilar ¢f maximo de noticias e informacionas sobre la
emergericia que asté afectando a la comuna, preparando un
resumen diario de lo acontecido para ser presentade a la

Autoridad.
Jefe/a Depart o d e Aseserar a2 la autoridad comunal yfo ab Oficial de
efe/a Departamento de ) ) )
i Colaborader informaciones Publicas de Bomberos ¢ de Carabineros, para i

Comunicaciones ) . , X .
difusidn hacia la comunidad o medios de pransa.

e  Mantenar una permaneante y oportuna actualizacidn de Iz
informacién relacionada con la emergencia para ser difundida
a iz comunidad a través de los medios oficiales que sE
municipio tenga.

& Reunir a ia brevedad a todo su persenal y previe andlisis e
instruccion apoyard en la ejecucidn de labores isherentes a su
ambito de competencia, y evaluard ademds el potencial apove
hacia otras éreas dei municipio.

= Ensucaso, ystia autoridad comunal v el Comité Comunal GRD
lo determinan, se encargard de la administracidn de ios
Afberguas v Centros de Acopio en coordinacién con otras
dreas del municipio, y proporcionardn el personal nacesario
para una eficlente administracidn mientras se habilite e

Director de .
e . : recinio.
Desarvollo Comunitario Colaborador | . , .
: Coordinar el wincule con las Juntas de Vecinos, las
(DIDECO)

arganizaciones comunitarias v 12 sociedad civil no organizada

a través de los gestores territoriales quienes deben de forma
permanente un flujo de informacidn v retroalimentacidn gue

permita facilitar {85 gestiones de respuesta vy rehabilitacion.

@  Apovar en la atencidn de personas en siluacion de
discapacidad, aduitos mayeres, nifias, nifios y adolescentes,
pueblos  originarios, entre ofros, en sus  pecesidades
especificas dentre del incldente,

) , % Reunir 2 la brevedad 2 todo su personal y previo andlisis e
Directorfa de

Desarrollo Social
DIDESO

Asesor instruccién apoyard en la ejecucidn de labores inherentes a su
Téenico dmbito de competenciz, v evaluard ademds el potencisl apoyo
hacia otras dreas del municipio.




FLANTILA

Hustes Muanlcipaidsd da £ Bosque VERSION: 0
AT UL

FLAN COMUNAL OF EMERBENCH ~ ANENOS PLANES POR AMENATA Pdging

Fucha lubio w24 Edging 19 de 53

e Coordinar 2 apoyo vy las iUnCEOES de los trabajadores v
asistentes sociales ante una emergencia, desastre o
catastrofe, auienas realizardn las visitas domiciliarias que sean
necesarias para la elaboracion de diagndsticos de situacidn an
eoardinacion con el equipo de ig Unidad GRD Comunal.

¢ Elaborar y actualizar diariamente para el Comité GRD, la
@stadistica gue cortengs 1os antecedentes de damnificados,
albergados y personas atendidas fuera def albergue a fin de
determinar el tipo v cantidad de ayuda que se requerird.

2 Coordinar, liderar y digitalizar todo el procese de aplicacidn de
{a Fichs Bdsica de Emergenciz (FIBE], conforme z los
procedimientas vigentes establecidos.

e Coordinar con ef apoyo de la Unidad GRD Comunal todas [as
zcciones gue permitan s la brevedad resolver las necesidades
basicas inmediatas de las familias afectadas y/o damnificadas.

s  Apoyar a la Unidad GRD Comunal en las decisiones
preliminares  designando  uno o varios  equipos de

Director /a
de Asesar
Obras
DOM

profesionales para una evaluacidn prefiminar de impacto en
terrens.

e Designar equipos de profesionales para las labores detalladas
de catastro de dafios en viviendas, infraestructura critica,

—{

£

cnice

alumbrade pdblice y conectividad vial,

@« Disponer de personal para labores de calificacion de
informacién v orientacién a fa ciudadania en materia de orden
v seguridad v apoyar cuando sea requerido en labores de
respuesta humanitaria.

& Disponer del personal necesario para apovar en labores de
rondas preventivas de vigilaricia para apoyar en 0nas

. . evacuadas o cuando la autoridad disponga fa habilitacidn de
Director/a de Seguridad y

X o Colaborador albergues.
Canvivencia Cludadana

& Ante situaciones de emergencia © catdstrofe cuyas
consecuencias impligue el desplazamiento de personas,
apayar en la labor de evacuacién masiva de personas cuando
corresponda.

e De acuerdo con o dispuesto por el Comité GRD, disponer
apoye de moviles para labores de coordinacion v respuesta
durante una emergencia ¢ desastre.

@ Coordinar las acclongs necesarias para mantener actualizado
un catastro acerca de los dafos ocasionados en fa
infraestructura vial compuesta por; sefialéticas verticales v

Colzborador morizontales, semaforos, luminarias de emergencias, stc.

s Mantener actualizade un plan de enlace con aquellos servicios
de ipcomocidn que puedan facilitar el transporte an la

Director/a
de Trénsito

comuna.
& Coordinar todas las gestionas necesarias para mantener ios
vinculos con fos organismos sectoriales regionales para las

Director/a Secretaria de Colaborad gestiones de  proyectos asociados a reconstruccién ©

olaborador L , i
Planificacion rehabilitacién, asi como también al financiamiente de
iniciativas asociadas 2 la Gestidn del Riesgo de Desastres

entendids en ia labor de microzonificacidn, mapas de
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Comunal.

» Mantener registio del evento o emergencia, para gque Iz
reconstrucoion y/o rehabilitacidn comunal pusds postularse 3
proyectos externos.

#  Mantener contactos con organismos especificos del gobismoe
central v regional para fondos de emargencis atingemes con
la emergencia comunal. :

¢ Maniener segdn la informacién disponible, nlanos comunaéesf
{microzonificacién de rlesgos] en los gue se determinen:
aguelics sectores expuestos a riesges crfticos, segun o
establecido en la normativea v en el Plan Regulador
Metropolitanc de Santiago. En este planc de iz comuna, se
deberd sefialar ademds los recintos para aibergues, sades de |
unidades  vecinales, cusrteles  policiales, bomberos,
consuitorios, aic.

s Segin ef andlisis y evolucion de la emergenciz, deberd definir |
ia criticidad de funcionarios imprescindibles para mantener
continuidad de trabajo en el municipio.

= Mantener un registro detallado para que los funcionarios gue

] excedan fas § horas de trabajo durante la fase de respuesta
tengan un descanso adecuado procurando ademds una debida
alimentacién v traslado cuando estos no cuenten con
movilizacion propla,

= A través del dres de Prevencidn de Riesgos, mantener una
debida actualizacién y velar porgue ef personal interviniente

Director/a de Gestidn de , tenga ef equinc de proteccion personal adecusdo.

Personas Colaborador 2 Mantener un archive actualizado cen la ndmina de los
funcicnarios municipales {Planta-Contrata-Honorarios}
incluyendo la especificidad de sus funciones, su direccién
parifcular v ndmero de ieiéfono para convocarse sioes
necesario, en tres copias donde deben existir archivos fisicos
v digitates.

® Procurar mantener formularios v cuadros de resémenas para
Hievar la estadistica del personai, tanto disponible en i
emargencia, como aguel que ya ha side empleads, para elio
deberd gestionar la informacidn con las  diferemie
Direcciones.

& Reportar informacion de su sector, gue comprenda ef estado
detaliado de ias Unidades Educativas en infraestruciura.

¢ Disponer de Planes de Seguridad PISE sctualizados.

@ Disponer de medidas de 3ccidn, recursos humanos vy fisices, en

Colaberador relacidn con la respussta, respecto de la mantencidn y

garantia relacionada con el proceso educative o cuando

Diractor/a de Educacidn
Municipat

corresponda, por instruccidn de Iz autoridad o ef Comité GRD,
apevar en la alimentacién 2l interior de las unidades
educathvas.

®  Reportar informacién de su sector, que comprendz el estadn
Colaborador detallado de las diferentes Instalociones de Salud en iz
comuna, en infrasstructura v continuidad del servicio.

Director/a de Salud

Municipal
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® Disponer de medidas de accidn, recursos hurnanas v fisicas, en
relacién con i3 respuests, respecto de fa mantencién vy
garantizar la continuidad del servicio de salud.

& Cusndo sez requeride, apoyar a DIDECO en las acciones

partinentes para brindar atencidn médice a personas
athergadas en los recintos habilitados para elio.

@ Cuando corresponda, asesorar a la Autoridad v al Comité GRD
en materia de vigilancia apidemiolégica,

& Apoyard, dentro de sus competencias y herramientas, a
manegjar v disponer de los cadaveres, v en la identificacién de |
versonas fallecidas debido al incidente.

e Coordinar todas las gestiones necesarias para mantener
operativas cuadrillas de trabajo permanente en caso de ser
requerido por emergencias, la autoridad o el Comité GRD.

& Mantener un catastro actualizado de las empresas cuyos
procesos invoiucren contaminantes, manejo de residucs o
productes considerados peligrosos.

®  Mantener un registro de proveadores que aventualmente por

Dirgctor/a de Medio
Ambilente, aseo v orhato.

Colaborador

su vinculo con Medio ambiente, pudiesen prestar un apoyo en
{a respuesta o rehabilitacion de la de la emergencia.

& Apovarcon profesionales en el rescate de mascotas y animales
de compafiia, dentro de io que ef escenaric asi o permita

¢ [stablecer un enface permanente con la Unidad GRD
Comunal, para coordinar los requerimientos que se puedan
producin, tanto en ia fase de preparacion como en la fase de
prevencion como en a de respuesta.

& Mediante los mecanismos internos que las Fuerzas Armadas
fan  establecide, colaborar con el empieo de medios
institucionales conforme a las prioridades adoptadas por el
Comité GRD y recursos disponibles.

Enlace de las FFAA
designadc por el EMCC | Colaborador
para la comuna.

® Ante situaciones de emergencia o catdstrofe cuyas
consecuencias  impliquen  restablecer condicionss  de
habitabiiidad v conforme a las prioridades y recursos
disponibles, prestar apoyo humanitaric.

= Establecer un enlace permanente con la Unidad GRD
Comunal, para asesorar en la coordinacidn de los

requarimientos que se puedan producir, en lz fase de
araparacion v prevencidn y en ia fase de respuesta.

@ Presentar un reporte det estado de situacidn en materia de
suministro de agus ootable, su probabilidad de solucién v
ADOYO regUerido.

o Aplicar todos los procedimientos aprobados en Protocoio
vigente antre la emipress, ONEMI v el Munidipio.

o Establecer un enlace parmanante con la Unidad GRD Comunal
para asesorar en la coordinacidn de los requerimientos gue se

Garente de Operaciches Asesor
cnico

[N

Aguas Andinas

. puedan producir, tanto en la fase de preparacion como en 3
Gerente de Operaciones Asesor

) fase de respuasta.
CGE cnico

s Presentar un reporie del estado de situacidn en matedda de

=

[

suminisiro de energla elécirica, su probabilidad de solucidn v

apoyo requernido




ontre Mmcinafitad 6o F s PLARTRLA
sustre Muntcinafided df B Bosys VERSINN: DT

5 - ANENDS PLANES POR AMERAZA Phgae

PLAR CONVILINAL DE FRIERE

Phging 21 de 53 3

pars asesorar en la cogrdinacién de los requerimientos que se
Asesor puedan producir, tanto en la fase de preparacién como enia

Gerente de Operacicnes

. TéCnico fase da respuesia
de EFE

% Presentar un reporte del estado de situacidn en msteria de
suministro de energia eléctrica, su probabilidad de selucibn v
apoyo requerido.

e Establecer un eniace permanente con la Unidad GRD Comunal .
gars asesorar en iz coordinacidn de los requarimientos que se

Asesor pusdan products, tanto en iz fase de preparacidn come en la |

Gerente de Operaciongs
de Metro de Santiago

cnlco . fase de respussta.

—~f
[

% fresentar up reporte del estado de situacion en materia de
sumninistro de energla eléctrica, su probabilidad de solycidn y

} apoyo requerido.
Tabia N 7: Roles y funciones de erganisios que forman parte del plan.
Fuente: Departamente de Emergencias, 2024,

5, Comité Comunal Parg fa GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, compesicién, funcicnamiento v funciones del Comité Comunal para iz GRD son las
siguientes:

»  Constitucidn del Comité Comunal: La Ley 21.364 estabiece gue el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud v magnitud de la emergencia, para la planificacidn, direccién y coordinacidn
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por fa
amergencia.

o Compesicidn del Comité Comunal En las Fases de Respuesta v Recuperacidn estara
definida por lgs autoridades indicadas en la amplitud del plan [capitulo N° 1.2).
Considerande adicionalmente que el sicalde/zlcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, @ otras entidades u organismos publicos v privados con competencias
téenicas gue resulten estrictamente necesarias para shordar Ia emergencia segln sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, akcange, amplitud v magnitud de esta, en a2 forma gue
io determinen los protocelos de actuacion.

e Funcionamiento del Comité Comunal: Lz ley 21.364 establece lo siguiente:

Ferarguia v direccidn: Los comités en sus distintos nivelas podrén funcionar de manera
simultdnea, sin perjuicio de que, 3 medida gue la emergencia ascale a un nivel superior, la
direccién corresponderad a este Gitimo. Procediendo del sigulente modo;

#  Sise constituyera ef Comité Comunal, Provincial, Regional ¥ Nacional, corresponderd fa
dirgccion de la respuesta a este ultimo.

e 5ise constituyera ef Comité Comunal, Provincial v Regional, corresponderd la direccién
de la respuesta 3 este Gitimo,

= Sise canstituyera el Comité Jomunal v Provincial, corresponderd la direccién de ia
raspussta g este dltimo.
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Protocolos @ instrumentos: Cada comité ejecutard las acclones qus correspondan, en &
marco de los protocsios e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia v
direccidn sefialada.

Seficitud de recursos v capacidades: £n caso de que ef alcalde/alcaldesa constate Ja falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para respeonder a s emergencia, solicitaréd al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, ¢ al Delegads o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de 1s forma més expedita, los medios
que sean necesarios para enfrentarta, £l Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, segin correspanda, estard a cargo de proveer dichos recursaos, baje coordinacian
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera fa emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y dnica, para ias provincias con asients an la capital
regional no se constituird el Comité Provincal, asumiendo estas funcionas el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demids provincias sin asiento en la capital deberdn
convocar su respectivo Comité Provinclal, segin los procedimientos establecidos.

Funciones delf Comité Comunal: corresponde ia realizacién de ias siguientes acciones:

»  Coordinar intersectoriaimente las accionas de respuesta v recuperacidn en las Zonas
afectadas por una emergencia.

e Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacidn afectads, facilitando
ta interaccidn entre los organismos involucrados.

& Coordinar y disponer con las instituciones piblicas v privadas, el emples de ios recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para {a atencidn de fa emergencia,
aplicando los principics de apovyo mutuo v escalabilidad.

Coordinar y asignar recursos para enfrentar la smergendia.

»  Mantenar una estrecha coordinacion y comunicacion con el Comité del nivel superior que
sg encuenire constifuide.

e Flecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de respuesta,
segin sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

%.4. Activacidn, Convocatoria v Auto Conveocatoria

A partiy de 1o esiablecide en el “instructivo de Operacidn v Funcionamiente” del Comité Comunal
se especifica lo siguiante;

a)  Activacidn:
La activacidn del Comité Comunal se realizard a partir de un nivel de impacto il considerando los
sigulentes criterios:

# Unaemergencia gue sobrapasa fa capacidad comunal de respuesta, requiriendo asistencia
y coordinacién dei nivel regional,

& Eventos o incldentes que por su caracteristica Impliguen un tiempo prolongado de
respuesta, por ejempio, un corte de agua en toda la comuna.

& Eventos que por su caracteristica afecte la comuna ¢ implique una convocatoria del Comité
Regional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

& La decretacidn de un estado de excepcidn constitucional dentro del territoric comunal,
provincial de Santiage o regidn Metropoiitana
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b} Convocatoria:
{ a convocatoria del Comité Comunal para la Gestidn def Riesgo de Desastres se realizard de acverde
con al procedimientn de convacatoria establecido por la Unidad de Gestién del Riesgo, documento
que serd enviade por este Departamento a todos los integrantes fitulares v suplentes un mes
después que ef Decrato Municipal establezea la vigencia de! Plan y los integrantes del Comité
Comunal GRD.

¢} Auto Convocatoria:
Esta acclén, corresponde 2l procese de acudir al Centre de Operaciones de Emergencia establecido
para la comuna, sin mediar un procedimiente da convocatoria. La auto convocatoria se genera 2

partir de:

e iz ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli Vil o superior percibide en la Regidn
iMetropoitana.

e Lz ocurrencia de un apagen elécirico Mhiack-out) en el Sistema Cléctrico Nacional (SEN}, que
afecte ef sistema interconectado central,

e ia ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal v alternativo del Comité Comunal definidos en este plan
cuentan con capacidades gue permiten realizar Ias sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrolio y coprdinar el sistema en su conjunto.

A continuacion, se indica el detalle de cada centro de operacidn:

1. ElCentro de Operacionss Principal se encuentrs ubicado an:

«  Dependencias del Saidén Municipal del Edificio Consistorial: Calle Javiera Carrera N°734,
Ei Bosgue.

2. En caso de que ias dependencias del Centro de Cperaciones Principal se encuentren
inhabilitadas, el Centro de Operaciones Alternative se encuentra ushicado en:

= Dependencias del Centro Civico v Cultural, Calle Eleuteric Ramirez N 10.264, Ei Bosque.
3. Y finalmente, en caso de que tas depandencias del Centro de Operacionss Alternativo se
encuentren inhabilitadas, el Centro de Operaciones Alternativo Secundario se encuentrs

ybicado en:

& Dependencias del depto. de Emergencia Comunal Unidad GRD Comunal, calle
Alejandro Guzmdn N°975, El Bosgue,

2 [ . .
EiSistoma Eldcivioe Naddosel (SEN} fup cresda en 2017 mediantz iz interconexidn del Sietems Intersonsctado Cental {SIC) v &l
Slsterna Interconectzdo dei Norte Grande (SING]
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5.3. Acciones del Comité Comunal

os procesos generales ejecutados por i Comité Comunal, para la gestién de respuesta a
ernergencias son los siguientes:

a} Levantamienio de informacién v evaluacidn de necesidades:

Esta accidn serd realizads por funcionarios/as municipales, quienes levantardn la
informacion en terreno, a apropésite de la situacidn de emergencia acontecida; dicho
proceso tiene por objetivo fa elaboracién del informe Alfs por parte de la Jefa del depto. de
Emergencia; seftalando si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o viviendas;
si hay damnificados, heridos o failecidos; y por consiguiente la elaboracién de Ja Ficha Bdsica
de Emergencia (FIBE} documentos que posteriormante son dirigidos a la Unidad de Alerta
Temprana de SENAPRED RM.

La recopilacion de la informacidn v Ia evaluacidn de necesidades levantadas a través de la
FIBE se enfocard en aspectos fundamentales, incluyendo la descripcion demografica, asf
como también lz identificacion de poblaciones vulherables: mujeres, nifios, nifias,
adolescentes, personas con discapacidad, electrodependientes, postrades y personas
mayores; datos desagregados por género v rango etaric, entre otra informacién importante
de fevantar que sirva como apove al COGRID, para la toma de decisiones vy el levantamiento
de las vulnerabilidades territoriales relacionadas al evento.

b} Priorizacién de las acciones de respuesta:

ias acciones de priorizacion las establecerd el COGRID comunal, a partir de |5 afectacidn y
andlisis de la informacién levantadas, priorizando Iz evacuacién y atenciones médicas para
garantizar la seguridad de i3 poblacion afeciada, luego se puedan asignar todos los recursos
ante los posibles dafios materiales de Jas viviendas vy sus enseres.,

£l orden de importancia de estas acciones estard determinado seglin criterios de urgencia,
magnitud dej evento v capacidad de respuesta de los recursos, humanos fisicos, materiales
y financieros disponibles.

¢} Decisiones para la atencidn de la emergencia v ia resvaluacién v readecuacién de las
decisiones adoptradas, para mejorar la intervencidn:

La estrategia se basard en una evaluacion preciss de 1z situacion acontecida, priorizando ia
urgencia, seguridad v el bienestar de la poblacidn. La coordinacién anticipads y efectiva de
todes los recursos desde el personal hasta los suministros de primera negesidad serdn
fundamenial a la hora de tomar 1as primeras decisiones, respaldada por una asignacidnclara
de responsabilidades, roles v funciones, como base para la reevaluacion y readecuacidn de
manera proactiva segln 1as necesidades emargentes,

#) Entrega de informacidn a la comunidad v medios de comunicacién:

Unavez gue el COGRID comunal haya analizado {2 informacidn, se comunicard a fa poblacién
afectada de las acciones de respuestas gue realizard el municipio frente al evento en curse,
accidn permanente gue parmite disminuir ios niveles de incertidumbre en la poblacion, en
caso de que la emergencis lo amerite se emitird un comunicade oficial 0 puntc de prensa
respectivo. Para 2f caso de Alertas vigentes estas pedran ser entregadas de manera
constante a través de los medios oficiales de comunicacidn de Iz Municipalidad
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Esquema de procesos del
Comité Comunal para la GRD:
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Figura N° 7: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuerte: Adaptado del Plan Nacional de Cmergencia

&, Coovdinacién - Procesos de iz Fase de Respuesta

Se establece o coordinacidn de acciones del plan basade en los Procesos de la Fase de Respuests
representados a través del siguiente asquema:

i
;.ﬂiaem
Protationdn dy

Erananin

Figura N° & £squeme de Procesos de Gestionas de Respuesta.
Fuente: Adaptade de Metodelegia de Levantami
Sectoriales para n despuesta a Emergencias (2017].

to d2 Capacidades
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Procesa Ot
Alerta y Monitoreo

Proceso que agr
con los organismaos técnicos para el monitores de la amenazs, de acverdo a la

realizar 2 coordinacién

amplitud v cobertura de la amenaza identificada, recopifacién de informes v
antecedentes téonicos, evaluacidn temprana de la evolucion del evento para
alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnical, reaccionar en caso
de una inminente gcurrencia del evento destructive (y derivados del evento
principal si procede) v disponer de récursos adicionales en caso de declararse
una alerta.

Nota: Para el nivel comunal corresponde a b definicidn de acciones a realizar,
segln el tips de alerta declarada por ol SENAPRED.

Proceso 1:
Operaciones de
Respuesia y
Proteceidn de
Personas

Acciones v gastiones, principaimente operativas {incluyendo en terreno} que
apuntan al resguardo y proteccién de Ja vida de las personas; v dependiendo del
tipo de emergencia, su respectiva atencidn y control. También incorpora las
instrucciones para el rescate de mascotas v animales de compafiis, entre otros
aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento v
atencidén de
necesidades
hdsicas.

Acciones de atencidn a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en
cuante 2 suplir sus necesidades bhdsicas, levantamiento de necesidades
especiales y prevencion de nuevos riesgos asaciades al evento destructivo,
entra otros aspectos.

Proceso 3;
fvaluaciones
técnicas sectoriales.

Acciones de asesorfa téenica especializada v sectorial respecte de las
condiciones sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura
critica v medios de vida compraometidos en el drea afectada, que permitiran la
realizacion de diagndsticos y evaluaciones sectoriales, en tlempos previamente
definidos. Por otra parte, se considera la coordinacidn del apoye téenico, social,
psicoldgico, econdmico, ete. para que fa comunidad afectada pueda transitar al
restablecimiento de las condiciones de habitabilidad v el funcienamiente basico
de su entorng, migrando gradualmente a la etaps de rehabititacidn,

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutardn de acuerdo
con lo establecido en los planes provinciales, regionales y nacional de
amergencia.

Tabia N° B: Procesos de [a Fase de Respuesta.
Fuenter Adzptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectorizles para iz Respuasta & Emergencias {2017}

Nota: Los procesos de fa Fase de Respuesta no ocurren necesariaments en ia reafidad de manera secuencial,
de acuerds con lo presentado en ef plan. Su representacidn grifica es solo esquemética y para ejempiificar

ios proceses,

Para un adecuade desarroilo de los procesos de fa Fase de Respuesta se definen los fiujos de
comunicacion, informacién 3 la comunidad ¥ medios de comunicacidn, v el Sistema de Evaluacién

de Dafios v Necesidades:

¢ Flujos de comunicacidn:

A partir de

un esquema simplificado se definen los flujos de comunicacidn por nivel

serritorial de fos organismos que forman parte de este pian v las estructuras de coordinacidn

establecidas para ia respuesia.
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e« informacidn a kb comunidad v medios de comunicacion:
fste plan establece la entrege de informacidn Gill, oportuna, coherente, accesible,
progresiva en e! tiempeo v técnicamente validada, por los orgenismos con competencia
técnica en la materia, durante foda la emergencizs 2 la comunidad y medios de
eomunicacién, segdn las decisiones, prioridades y compromisos adoptados en el Comité
Comunal.

& Sistema de Evaluacidn de Dafios v Necesidades:

Fstableca los instrumentos necesarios parz ef lsvantamiento v evaluacion de dafios v
necesidades de fa comunidad afectada por una emeargencia. Uno de los principales
instrumentos corresponde al informe ALFA, gue es de aplicacién comunal y corresponde a
informacién preliminar de la afectacidn en una emergencia. Un segundo instrumento
corresponde 3 la Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE) que recepila informacidn detaliada e
individualizada de las personas afectadas de un grupe familizr, esta informacion es
levantada en coordinacién sectorial con gl Ministerio de Desarrolio Social y Familia [FIBE}
{este punto es detallado en el capitulo 6.2}

8.1, Comunicacidn e Informacidn

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte da los
procesos de la Fase de Raspuesta, Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructurss del
sistermna y niveles tervitoriates, contribuyen 2 ung adecuada gestidn de i3 emergencia. La entrega de
informacidn clara, pracisa, ohjetiva e inclusiva 3 Iz comunidad v medios de comunicacidn es
fundamenta! para el municipio v las autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacidn para la Coordinacidn de iz Respuesta.

El presente plan contempls los flujos de comunicacidn para la coordinacidn de las acciones de
respuesta y las estructuras delt SINAPRED de nivel comunal v [as dreas del municipio que participan
vfo apoyan en la respussta.



ftremire Ml

malidud da T Boagus

PLANTILA
YERSICHRE O

PLAN CONRINAL DE FREREERCIA ~ RNENODE PLAMES POR ABAENAZA Paglan

Feeha Julio 2024

Fhging 2% tde 83

ko
B
o
5
z
Z

arrte

1 CORERR] E

fffffffffff Jeasare a.’;gaawa'uj

H

H

Figura

Fuente; Adaptacidn instructivo

6.1.2. Informacién a la Comunidad v Medios de Comunicacidn

*3: Diagrama de Fujos de Comunicacion pars la Coordinacidn de la Respuesta.

En ef presente plan fa informacién a iz comunidad y medios de comunicacion se establece de la

siguien{e manera:

publicacion en
canales de RRSS
oficiales dei
raunicipio

e Informacién validada que se entrega de manera
pariddica durante el desarrollo de la emergencia,

e
€. Rt

o

T

Equipe de comunicaciones del
municipio, considerands ia
informacion recepilada a través delos
handos Técnicas v de Coordinacidn.

Yocers y pinio de
prensa

a  yocerias vy puntos de prensa para la entregz de
informacidn por parte de las sutoridades durante el
desarrollo de fa emergencia, puede ser efectuado
dasde ef puesto de mando, Comité Comunal u otra
instancia.

Vocero: Alcalde{sa), mas
representantes fos mandos Técnicosy
de Coordinacion.

Coordinacidn: Zquipe de
comunicacionas del municipio, més ia
informacion recopilada 3 través de fos
Mandaos Técnicos y de Coordinacidn.

Tabla N°8 : Informacion a s Comunidad y Medios de Comunicacidn.
Fuente: Adaptede del Plan Nacional de Emergencia
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6.2, Sistema de Evaluacidn de Dafos v Necesidades

Al igual que fa comunicacion e informacion, el Sistema de Evalvacion de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamenta! de la gestién del nivel comunal come parte de Jos Procesos de g
Fase de Respuesta, El Plan Nacional de Emeargencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios v necesidades:

£.2.1. Informe ALFA

L os informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de fa emergencia, para ef
registro de informacion preliminar y complementaria, il para la toma de decisiones, en espacial
las necesidades da iz poblacién. Su formate permite registrar 2 identificacidn del evente v la
gvaluacidn de necesidades,

Una ver realizade e lavantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipin,
es remitide 2 |a Delegacidn Presidenciat Provincial respectiva, gara su revisidn v recopilacién,
Adicionalmente, I3 Delegacion Presidencial Provingiat v/o 18 Direccidn Regional del SENAPRED,
podrd solicitar la Ficha Bdsica de Emergenciz FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recurses.

De acuerdo con lo establecide en iz regulacion del procedimiento de solicitud de recurses de
emergencia, las Delegaciones Presidencizles Provinciales o Regionales pueden realizar of
levantamients de necesidades a través def informe ALFA.

Cabe tener presente que 10§ recursos para atender la ernargencia, dispuestos por los niveles
supariores, se canalizan siampre hacia el nivel comunal.

Nota: En of case d& los municiplos que forman parte de ias provincias con asiento en la capital regional i
informe ALFA {y FIBE §i corresponde) deberd ser remitido a lz Delegacidn Presidencial Regional respectiva,

£.2.1. Ficha Bédsica de Emergencia FIBE

La Ficha Bdsica de Emergencia {FIBE) corresponds al instrumeanto de catastro que se aplica en
terrenc en lz o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalie, individualizando a cada personz afectadz de un grupo familiar. &l propésito de este
insérumento es levantar de forma normalizada el procese de identificacidn de dafos en personas,
bienes v la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la situacidn, ante iz
pcurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
compiementar Ja informacion levantada medianie ef respective informea ALFA,

Su apiicacion podrd ser solicitada por {a Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccion Regionat
del SENAPRED, cuando se reqguiera contar con antecedentes més detallades para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipaiidad i3 gue debe desplegar ias acciones necesarias para &l
lavantamientio de Iz informacidn de cada persona afectada {de modo individuat o st integra un grupo
familiar} a traves de la FIBE.
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£.3. Proceso (i Alerta vy Monitoreo

6.3.1. Acclones del Nivel Cemunal de acuerdo con ef tipo de Alerta

Ei Sistema Nacional de Alertas [SNA} vigente se define en ef Plan Nacional Emergencia,
estableciends Jos tipos de alertamiento: Alarta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla v Roja, de
acuerdo con la definicien de su amplitud v cobertura.

De acuerdo con el tipo de aleria cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes
acciones y responsables:

Monitoreo en ie e Jefatura Unidad GRD
riesgo. Comunal

¢ lefatura Unidad GRD
Comunal
identificar potenciales riesgos segan la ¢ Representante Bomberos
variable de riesgo segun las amenazas y Szn Bernardo — El Bosque
vulnerahilidades, con sus probables e Representanie Bomberos
reguerimisntos. Metropoiitano Sur

& Representante 39° comisaria
de Carabineros.

Entregs de informacién a fa comunidad v & Alcalde{sa)
medios de comunicacion ¢ Departamento de
Comunicacicnes

Ejecucion de medidas de raspuesta al )
e Organismos de respuesta

incidente.

: & Alcalde{sa)

| Convecatoria Comité Comumal GRD e lefatura Unidad GRD
Comunal !

& Alcalde{sa) :

@ jefatura Unidad GRD
Comunal

# Representante Bomberos
San Bernardo — £l Bosque

¢ Representante Bomberos
Metroposiitano Sur

& Representante 39° comisaria
de Carabineros

®» jefatura Unidad GRD
Comunal

& Representante Bomberos

1St corresponde v de acuerdo con el andlisis
itdenico, ejecucidn det proceso de evacuacion

4 Alistamiento general de los recursos San Bernardo — El Bosque

requeridos & Representante Bomberos
Metropoiitano Sur

# Representante 39° comisaria
da Carabineros

@ Alcaldeisa)
s Departamento te
Cornunicaciones

Entrega de informacién a la comunidady
i medios de comunicacion
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el

SRR B e
medidas de respuesta  a
8

T Organismos de respuesta
= incidente.

¢ Convocatoria Comité Comunal GRD = Alcalde(sa)
‘ & jefatura Unidad GRD
Comunal

Si corresponde v de acuerdo con el andiisis | »  Alcalde{sa)

téenico, eiecucian del proceso de evacuacién 1o Jefatura Unidad GRD
Comunal

« Representante Bomberos
San Bernardo — El Sosque

& Representante Bomberos
Metropolitano Sur

« Representanie 39° comisaria
de Carabineros

: Alistamiento y movilizacidn general de losie  Jefatura Unidad GRD

recursos requeridos Comunal

# Representante Bomberus
San Bernardo — El Bosque

e

& Representante Bomberos
Metropolitano Sur

i
‘;\

..\
R

=

;f‘

Representante 397 comisaria
de Carabineros

i
s
&

& Direcciones Municipales
incabenies en la emergencia

© Entrega de informacidn e fa comunidad v @ Alcalde{sa)
i medios de comunicacién » lefe/a Departamento de
Comunicaciones

Tabta N° 10: Acciones 2 nive! comunal de acuerdo con ei tipe de alerta.
Fuente: Adaprado del Plan Nadonal de Emergenciz
£.3.2. Acciones Especificas en Alerta v Monitoreo

L.as acciones especificas del Procesa G — Alerta y Monitoreo son fas sigulentes:

R
b L .w%%‘ -_i i - } i
Difundir Difundir informacién recihida

M

e Jefatura Unidad GRD
Comunai

avisos/alertas/alarmas al porla UAT Regional a tos
SINAPRED nive! Comunal. { integrantes def Comité Comunal.

Segiin procedimiento de bodegs
de emergencis existents, se
debard comprobar el stock

. A L minimo de cada ftem, .

Comprobar disposicion de . . + lefatura Unidad GRD

. considerando gque, st gste se
stock critico, oL L. Comunal
encuentrs bajo fo estsbiacido,
sers prioridad adguirir las
cantidades necesarias para suplir

este deéficit

Difundir informagidn recibida

Alertamiento a la por parte de la Unidad GRD e Departamento de
poblacidn, Comunal, segin al punto 8.1.2 Comunicaciones

del presente plan.
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Reforzar el monitoreo.,

Reforzar monitores en puntos

criticos segin variable de riesgo
presente.

¢ Jefaturs Unidad GRD
Cormunai

Activar pian de
emergencia y anexe
respective por amenaza si
existe,

Segun indica ef punto 5.1.2 del
presente plan,

« Jefatura Unidad GRD
Comunal

Levantar, recopliary
evaluar situacidn en
terrano.

A medida que se refuerce el
manitoreo en terveno se
levantara y consolidara {oda ia
informacion nacesaria para que
el Comité comunal tome las
decisiones necesarias para la
raspuesta del incidente.

s Jefatura Unidad GRD
Comunal

Sisternatizar informacidn
preliminar def evento.

Recopilar {a informacion
recogida nor los monitoreoss
reforzados para informar al

Comité y determinar los Planes
de Accién dal incidente.

@ Jefatura Unidad GRD
Comunal

Convocar Comité
Comunal.

Segun indica el punto 5.1.b del
presante plan,

¢ Jefatura Unidad GRD
Comunsl

Elaborar informes ALFA en
caso de afectacién.

Segln procedimientos
establecidos por fa UAT de fa
Direccidn Regional del
SENAPRED, se aplicardn los
instrumentos considerados por
{2 normativa expuesia en el
Decreto 1434 exente, ¥ su
madificacidn presentada en el
Decreto 1633 exento, para el
Sisterna de Evaluacion de Dafios
y NMecesidades, v ademas segin
lo indica el punte 6.2.1 del
presente plan.

¢ Jefatura Unidad GRD
Comunai

Determinar dreas de
afectacién {segln tipo de
amenazal.

Segan fz informacidn recibida
producto del levantamienteo,
recopilacién de informacion y la
evaluacidn en terreno, se
determinarg las dreas de
afectacidn, las posibles dreas de
intervencién y ia pricrizacidn de
fos trabajos

+  Alcalde{sa)

e« Jefatura Unidad GRD
Comunal

» Representante Bomberos
San Bernardo — £l Bosgue

» Representante Bomberos
Metropolitans Sur

¢ Representante 39°
comisaria de Carabineros

fjecuiar estrategia
comunicacional para
antrega de Informacién a
fa comunidad y medios de
comunicacidn.

El comité, junto a la asesoriz del
Departamanto de
Cormunicaciones, elecutard la
estrategia comunicacional
mencionada en i punte 8.1.2,
para informar a la comunidad

raspecto a ia evolucién de!

¢ Alcalda(sa)

s Jefatura Unidad GRD
Comunal

s Representante Bomberos
San Bernarde - £ Bosque

s Representante Bomberos
Metropolitano Sur
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Reprasentante 38°

para salvaguardar 1a vida comisaria de Carabinares

humana, animales y maseotas. #» Departamenio de

Comuntcaciones
¢ Alcalde(sa)
Segun el andlisis de fa a  jefaturs Unidad GRD
informacion recopilada por los Comunal

Determinar cursos de organismos del Comité, »  Representantie Bomberas
accidn de organismos dei | planificar e! Plan de Accidn del Sart Bernardo — £l Bosgue
nivel comunal, incidente, considerando prever & Representante Bombercs

las necesidades relacionadas al Metrepolitano Sur

incidente, s Representanta 35°

comisaria de Carabinercs

Tabla N° 11: Acciones v responsables del Proceso O — Alerta y Moniioree
tuente: Adaptedo del Plan Naclonal de Emergencia

£.4. Process 1: Operacionss de Respuesta v Proteccion de Persenas

Fste punto define las estructuras que participan en este proceso y gue deben coordinarse en el
nive! comunal:

@  Comité Comunal para ia GRD en ia fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ey, con funcién operativa, para ja priorizacidn de requerimientos
del Mando Conjunte en Terreng v niveles territoriales afectados por la emargencia.

& CAT Regionales: Fstructura que cocrding acciones de apoyo 2 ia respuesta, consolida vy
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc)), entre otras
funcionas.

e Mando Conjunts en Terrens {MCTh Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constitulda en un puesto de mando, que puede ser integrade por los mandos
de Auteridad, Coerdinacidn y Téenico, este (itimo de acuerdo con la amenazs abordada por
ei plan en sus anexos,

Las acciones especificas del Process 1~ Operaciones de Respuests v Proteccién de Persenas son las
siguientes:

s
s PR e ;
¢ cHedsmcon 0 o Rttt

= iefefA Depto. De

Emergencia
Mediante | d Comuna!

, ediante 1o organismes ¥ cepartamentos ,
Levantamiento de o, & ) V’ p ' L. s Director/A DIDECG
. . territoriaies, se conselidard iz infermacidn .
informacidn de la . , L. . s Director/A DIDESC

» . necesaria sobre la evolucion del incidente,
afectacién y scciones e Director/A Dom

pars asi considerar nuevas acciones dentro

de respuesia en Lursg.
’ del Plan de Accidn del Incidenta,

s DirectorfA
Seguridad
Ciudadana

. ., En sesién del Comitd, mientras el incidente
Andlisis, evaiuacidny . )
. este on evolucidn, irdn analizando y
priorizacion de . . s COGRID Comunal
! priarizando los recursos para la eficiente
acciones de respuesta

respuesta de este, considerando diversos
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con 2 emargenda,

v recursos, de acyerdo

factores segd
de riesgo que esté presente.

Solicitud de recursos y
capacidades paraia
respuesta.

Considerando fa evelucisn def incidente v
los recursos que son necesarios para poder
controlarie, &l Comité Comunal solicitara
recursos v capacidades necesarias 2 los
niveles que estime cenveniente, mediante
la UAT Regional correspondiente.

Alcalde

Convocatoria del
Comité Comunal.

Segin indica el punto 5.1.b del presente
plan.

Jefa Depto. De
Emergencia
Comunal

Elaboracion de
informes ALFA.

Segln procadimientos establecidos por la
UAT de fa Direccién Regionat def
SENAPRED, se aplicardn ios instrumentos
considerados por la normativa expuesta en
el Decreto 1434 exento, v st modificacidn
presentada en ef Decreto 1633 exento,
nara el Sistema de Evaluacion de Daflos v
MNecesidades, v ademas segin 1o indica ef
punto 6.2.1 del presente plan.

Jetfa Depto. De
Emergencia
Comunal

Activacion de proceso
de evacuacion (s
aplica de acuerdo con
el tipo de emergencia).

Cada vez que i Mando Técnico determine
un inminente peligro a lz vida de las
personas, mascotas y animales de
compaliia, se realizara una evacuacion
considerando ios apoyos mencionados en
el punte 4, tabla 3 del presente plan.

COGRID Comunal

Activar y coordinar
apove en busqueda y
rescate de personas.

Segdn la evolucidn del evento, los niveles
de afectacion que este genere, ef Comité
podra definir Ia habilitacién de albergues
considerando las normas sanitarias y de
seguridad que stos reguieren

Jefa Depto. De
Emergencia
Comunal

Organismos De
Respuesta

Apovo en el rescate de
mascotas y animales
de compafia.

£l MCT determinars el inicio de las labores
de rescate de mascotas, animalas de
compafifa y otros de acuerdo con las
condiciones de seguridad def teatra de
aperaciones.

Director/a De Medio
Ambiente Aseo Y
Ornato

SAG

Apoyo a servicios
criticos de salud.

Dentro de las necesidades especificas gue
surfan con la evolucién del incidente el

CT coordinara refuerzos para praservar
la continuidad de los servicios criticos /
urgencias del sistems de salud comunal

Jefa Depto. De
Emergencia {En
Coordinacién Con &
/La Director/a De
Sajug)

Qrganismos De
Respuesia

Activacidny
coordinacidn equipos
de voluntarios de

La Unidad GRD Comunal coordinard a los
Equipos Voluntarios de Ayuda Humanitaria
Locales, para apovar en las labores que

Director/A De
DIDECO
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uda humanitaria ¢ ;
presentes en la siempre y cuande no dificuiten a las . ,
cemuna. labores que son replizadas per los Mandes |

3 Téonicos |

Tabla N® 12: Acciones y responsables delf Procesc 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccitn de Personas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

§.5. Proceso 2: Asepuramiento y Atencidn de Recesidades Bdsicas

Las acclones especificas del Proceso Z — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas son fas

siguientes;

e o
2 UesHRCIOn o : |
L i

¢ Jefa Del Depto. b2
Emergencia
Comunal

Se zplicaran los instrumentos _ L
{En coordinacion

Con DIDECO, DOM
DIDESQ, Director/A
Seguridad
Ciudadana}

Evaluar dafos y necesidades | mencionadoes en ef Decrete 1434
producto de iz emergencia, exento, Articuls 2, punio 7.

Segln procedimisntos
sstablecidos porla UaTde la
Direccidn Regional del SENAPRED,
i se aplicardn los nstrumentos
considerados por iz normativa

. B . expuests en el Decreto 1434 e lefa Del Depto. De
tighoracion de informes ) ., .
ALFA axento, v su modificacidn Emergencia
o nrasentada en ei Decreto 1633 Comunal

exenta, para ¢l Sistema de
Evaluacién de Dafios v
Necesidades, y ademas segln o
indica el punto 6.2.1 del presente
plan.

« efa Del Depto. De
Emergencia tn
{Coordinacion Con
Directora DIDESO,
DOM y DIDECO)

s iefa Del Depto, De

Segln Indica el punto 5.1.b del

Aplicacion de FIBE.
presente plan.

Convocateria del Comite Segin indica el punte 5.1.b del X
Emergencia
Comunal. presente plan.
Comunal

Dentre de los procedimizntos
Solicitud de restablecimiento P

de servicios Basicos en zonas . . N
serdn conocidos por el Comite

afecradas. ) \ ) «  Director/A DOM
GRD, las empresas concesionarias

internos establecides, los cuales
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Director/A De
Fiscalizacion
Director/A De
Trénsito

dentro de lo posibie, con
regstablecer jos servicios bésicos s
dentro del territorio, dando
prioridad a las ubicaciones
consideradas como infragstructura
critica comunal u otras solicitadas
por el Comité Comunal.

Deniro de los procedimientos
internos establecidos, ios cuales
serdn conccidos por el Comité
GRD, ias empresas concesionarias
de servicios de telecomunicacién

) ) & Directer/as DOM
velardn, dentro de lo posible, con /

Seiicitud de restablecimiento .
& Director/A

reestablecer los servicios dentro
del tervitorio, dando prisridad a las

uhicaciones consideradas como

infraestructura critica comunal v

de telecomunicacionas. R
Fiscalizacidn

otras solicitadas por el Comité
Comunal.

£l Comitg Comunal evalirara la

Adguirir/recepcionar, necesidad de adquidr, almacenar y

almacenar vy distribuir agua distribuir instimos de primera .
. " ) _ e Director/A GIDECO
potable, alimentos v abrige, | necesidad y sebrevida en caso de

entre otros. gue ef evento prive a la comunidad

de adquiririos de manara normal.

Dando cumplimiento 3 1z Lay

18.961, articuio 4, Carabineros
garantizard y mantendrd el ordeny e Director/a De
Seguridad ¥

Convivencia

ia seguridad piblica. Considerando
esto, se dara prioridad 2 las zonas
dentro del territorio que el Comité

Soficitud de coordinacion de
accionas para ef orden
piblico en zonas afectadas

Ciudadana
comunal GRD determine.

por la amenaza.

Adermnis, sera apovado,
considerando sus herramientas,
por personal de fa Direccion de

Seguridad y Convivencia

Ciudadana.

Representante de fa
33 Comisaria Bl
Bosque

Solicitud de apoyo para
manejar y disponer
caddveres.

Segiin indica el punto 5.1.b del
presente plan,

Director/A De Salud
Municipal

Sclicitud de apoyo para
identificar personas
fallecidas.

Segtn indica el punto 5.1.0 del
presente plan.

Director/a De Sabud
Municipal

Habilitar albergues.

Segun indica el punto 5.1.k del
presente plan.

Director/A DIDECO

Habilitar centros de acopio.

Segun indica ef punto 5.1.b del
presente plan,

Director/A DIDECO
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i o  Director/A
Habilitar centros de Segdn indica el punto 5. 1.1 def Administracidn Y
distribucion, presante pian, Finanzas

Solicitud de apovyo para
atender necesidades

asspecificas de personas en o .
,p . ,p i Segun indica ef puntc 5.1.0b del . "
situacion de discapacidad, ; = Director/A DIDECC
_ presente plan.
personas mayores, nifigs,
nifias y adolescentes, pueblos

originarios, entre otros.,

Tahla N° 13 Acciones v responsables del Procese 2 — Aseguramiente vy Atencidn de Necesidades Basicas.
Fuente: Adaptade del Plan Nacienal de Emergencia

6.6. Coordinacidn con Fuerzas Armadas v Estede de Excepcidn Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarroliard de acuerdo con lo establecido en los
articufos 16, 17 v 18 de Ia Ley N 21.364, para los niveles nacional, regional v provincial, ademas de
lo establecido en 2l respectivo plan Provingial v/o Regional y/o Nacicnal de Emergencia,

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estade de Excepcidn Constitucional se
desarrollard de acuerdo con lo establecido en la tey N° 18.415 Orgdnica Constitucional gue
establece los Estados de Excepcion Constituciona!, ademds de lo indicado en el respectivo plan
Provincial v/o Regional /o Nacional de Emergencia.

7. Implementacidn, revisidén v actualizacién del Plan

7.4, implementacién
Requisitos para iz adecuada implementacién v ejecucidn del plan comunal de Emergenda:

La presente eiapa contempla todos los ofros insirumentes operatives necesarios para la
implementacién v ejecucidn del plan; cada de uno de elios son fundamentaies parz el
funcionamiento de lo establecido en este instrumento.

instrumentos Operativos:

s Programa para la atencidn de emergencias comunales DA 4409 de fecha 28 de dic 2023

+  Procedimiento para fa atencidn de ncandio estructural

s Procedimiento por rebaise de alcantariliado en la comuna

=  Progedimiento para atenciones por sistema frontal en todas sus alertas

s Procadimiento para la aplicacién y digitacidn de Ficha bdsica de Emergencia (FIBE)

e Protocolo firmado con Aguas Andinas per corte masive de agua pofable en la regidn
Metropolitana.

= programa de simulacros en comunidad con el resto de las institucionas del COGRID comunal
instrumentos Cperatives pendiantes de elaboracién

= Elaborar un plan comunal en manejo de materiales peligrosos,
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= Desarrollar un procedimienio ante 1z ocwrrencia de sismos que permita identificar v
establecer las vias de evacuacidn, puntos de encueniro y zonas seguras en condominios
sociales def sector territorial N°1L

¢ Elaborar un protocole para turnos municipales en la atencidn de emergencias mayores con
roles y funcicnes determinados.

»  Coordinar desarroilo de acclones con depto. de prevencidén de Riesgos Municipal para
realizar actividades al interior de los centros de trabajo.

e Dasarroilar un programa de simulacros en centros de trabaio.

»  [Desarroller un programa de capacitacién y certificacion Ficha Bdsica de Emergencia {FIBE)L

e Constituir jornadas de trabajo de retroslimentacidn entre los distintos integrantes del
Comité Cemunal.

Para la implementacion de las actividadas anteriormente mencionadas, es fundamental establecer
metas y chijetivos claros, estimar plazos  través de un calendario detallade de actividades, indicar
prioridades que garanticen una sjecucidn eficaz v eficiente de los recursos v medidas necesarias
pars hacer frente 2 situaciones de emergencia.

En cuanto a fos recursos para fe implemeniacién de {as actividades mencionadas en ef parrafo
anterior, ya sean administrativos, técnicos o financieros; esicos serdn asumidos por el Departamento
de Emergencia munigipal, en la ejecucién sus programas anuales de Gestidn del Riesgo de desastres.

Divulgacién del Plan:

Una vez aprobado el presente pian, mediante sesidon extraordinaria de COGRID comunai y asi
mediante Decreto Alcaldicie, serd divuigado en las siguientes Instancias:

Externa:

s Serd presentado a las instituciones, organizaciones que son parte del COGRID, organismos
piblicos v privados, gue puedan tener un rol en la emergencia; organizaciones
cemunitarias, juntas de vecinos; establecimientos educacionales, ademds de presencia de
la Direccidn Regional del SENAPRED.

+  Ademds, este plan se divalgard jocalmente a través de los medios de comunicacion del
municipio para difundir informacidn, Redes Sociales; TV Ef Bosque, Capsulas informativas,
eto.

Interna:

* Se realizard una presentacién en Reunidn de directores Municipales, e presente plan, sus
anexos, f instructive v la metodalogls utilizada en el desarrolic de este documento, donde
se pretende reforzar roles, funciones y capacidades de cada uno de ellos en situaciones de
emergerncias

»  Se realizaran reuniones con cada una de las direcciones indicadas en el instructivo v gue
tienen participacidn en algunas de las fases de la emergencia

#  Después, ef plan se presentard en cada departamento municipal, a fin de que 2 socializado
con cada funcionario municipal,

Definicidn de un plan de capacilacion:

En torne al programa de capacitacidn, este serd dirigido = las personas titulares o suplentes gue
forman parte del comité comunal COGRID, funcionarics Municipales, Bomberos Carabineros, v
regresentantas de las empresas de servicios bdsicos; distribuido en dos 2024 ¥ 2025 {hasts su
préxima actualizacién).
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Del Rigsgo De Desastres Y
Fscenarios De Riesgos ¢ x
Comiinales {Seminario}

s Funcionarios Municipales

= Administrador/A
Minicipal

s Gabinete Alcaldia _

s Director DIDECO : :

s Director DIDESO '

=  DHrector POM . Activacidn Del Plar

»  Director Seguridad ¥ Cemunal De Emaergencia
Lonvivencia

¢ Director De Medis

Ambiente, Asec Y Ornato
s Director De Flscalizacién
o Director/A Salud !
s Administrador/A
Municipal
»  Gabinete Alcaldia
e Director DIDECC
¢ Director DIDESD
e Director DOM
s Director Seguridad ¥

Presentacién De Acciones
Estratégicas Y Zonas De

| intervencidn Del Plan Para X E4

La Reduccidn Del Riesgo

) - De Desastres :
e Direccion De Medio ]

Ambiente, Aseo Y Ornate

Lonvivengia

= Director De Fiscalizacidn : ;

¢ Director DOM

. Aplicacion ¥ Digitacidn De
= Director DIDECO . L. X ¥
Ficha Basics FIBE

e Director Satud

s Todos Los Integrantes Del

Comité (Alcalde, Sistems De Comando De :
Directores Municipales, incidentes {(SCi) X X

»  Bomberos Y Carabinerps) !
o Bomberos :
*  Carabinercs . Lo :
Riesgos Elactricos X X

+  Mdviles de Seguridad

Ciudadana ; :

i

Tabla N*14: Carta Gantt Procest de Capacitacidn def Comitd,
Fugnie: Departamento de Emergencias, 2024,
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7.2 Revisidn Periddica

La revisién periddica del plan se realiza o partir de ias siguientes consideraciones:

& Revision al menos cada dos afios {dispuesto por ey 21.364).

% £ cualquier momento, si asf lo dispone el Comité Comunal.

¢ Porindicacion fundads del Director o Directora Regional del SENAPRED.

@ Revision posterior a la elercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o

su totalidad. Esta ejercitacion puade realizarse & través de simulaciones y/o simulacros,

#  Revisidn posterior a la activaciéon del plan producto de una emergencia.

& Revision por cambios en la plantilia de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantiila
de plan d2 emergencia v anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por e! alcaide o alcaldesa u organismos que forman parte del plan, La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicande ef fundamento gue
justifigue la revisién del plan.

@ Revisidn por nueva infrasstructura eritica en fa cornuna. Debide a cambios o mejoras en la
infraestruciura critica, tales como hospitales, aerddromos, servigios basicos, etc.

¢ Nueva o cambios en las amenazas v vuinerabilidades en el territorio.

7.3 Actusiizacién
La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizard considerande lo siguientea:

e De acuerdo con las indicaciones v puntos establecidos en i3 revision periddica {criterics
establecidos en ef capituln?.2}, v elaboracidn de informe de ravision, que establacerd si af
plan requiere o no ser actualizado,

e Lz sctualizacidn del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de s
Ley 21.364 vy deberd ser aprobade mediante Decrete Alcaldicio, derogando la versidn
anterior del plan si existiera.

& £l Plan actualizade debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

&, informacidn Adjunta.

4.1, Sistema de Telecomunicaciones

e =
.5; o @@w

e
Vi

;
comunicacién E
ronio utilizada | Sistema
: dp ; ~ ‘d Cuyando la
e Manera i Comunagi de ,
o o 3 Unidad GRD
Radio interna para 185 | revencion y
o, VHF ) ! Comunal R Comunal 51
Comunicacion operaciones ! Respuesta | .
i ! determine
cemunalesy ¢ ante i )
. necesario.
externg a través Desastres

j
de un comodate |
con equipo que |
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proporciona el
canal de
coordinacién
proporcionado
por ONEM! para
mantenear un
enlace
permanem’e Lon
of Sistama
Pravencidny
Respuesta ante
Desastres
Sistema de Sistema .
. ~ fd Cuandola
comunicagion Comunai de .
- ., Unidad GRD
N , L. utitizado de ., | Prevencidny .
Telefoniz Mdvil ) Macional . Comunai i
mangra intermay Respuesia “ R
determine
exierna con otros ante i
B . necesano.
OrEanismos Oesastres
Sistema de
comunicacion .
- : Sistama
utilizado de Cuando la
. Comunal de ]
maners intermnay o Unidad GRD
., 1 Prevenciony ~ .
Internet Internet axterna con Mundiat . Comunal Y
i Respuesta .
SFEANISMOS determine
. ante .
sectoriales, necesaric.
, Desastres
privados v de
voluntariado.

Tabla N 15: Sistema de Telecomunicaciones — Nive! Comunal

ugnte: Departamento de Emetgencias, 2024,
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[EE * Al @’ E Hre : E“iim'
e L L
10000
Lo Blanco 550, entrely 2 entre 12 a > 1000
Camidn Aljibe Disponible 4 permanente | Rodante Conductor litros de
i Bosque hrs 24 horas personas
capacidad
ET et i
Lo Blanco 550, entre 1y 2 antre 12 & < 100
Camidn Tolva Disponible 2 permanente | Rodante Conductor kilos de
El Bosque hrs 24 horas personas
capacidad
) Alejandro 5000 kilos 1 tolva chico
entrely? . entre 12 a < 180
Camidn de carga | Disponible 4 Guzman 735, | permanenie | Rodante Conductor de y 3 Camiones
firs 24 horas parsenas
El Bosque capacidad doble cabina
Para
Alejandro Capacidad funciones de
Camidn aiza entre 1y 2 entre 12 a < 100
Disponible 1 Guzman 735, | permanante | Rodanta Canductor de elevar a poda, tala,
personas nrs 24 horas persenas
El Bosque 1 persona ACCESO &
alturasy
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alumbrado
publico
Camidn Lo Bianco 550, entrely? entre 12 a | Atencion <100
Disponible 1 permanente Rodante Conductor
veterinario £l Bosque hrs 24 horas |{veterinaria | personas
Aletandro
entre 1y 2 entre 12 a 1 5000 kilos < 130
Retroexcavadora | Disponibie 2 Guzmdn 735, | parmanente Rodante Conductor
hrs 24 horas | decarga | personas
£l Bosque
Alejendro
entra 1y 2 eptra 12 a 12 < 100
Van - Furgdn Disponible 2 Guzmdan 735, | permanente Rodante Conductor
hrs 24 horas | pasajeros | personas
El Bosgue
Para
funciones da
Alejandro Capacidad poda, tala,
Camioneta alza entretiy 2 entre 12 3 <100
Disponibie 2 Guzman 735, | parmanante Rodante Conductor de elevar a acceso a
personas hrs 24 horas personas
Ei Bosque 1 persona alturasy
alumbrade
peublico
Lo Blanca 550, eptre Ly 2 superior a 40 <100
Bus Bisponible 2 permanente | Rodante Conductor
: El Bosque hes 48 horas | passjeros | personas
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Lo Blanco 550, entredy 2 superior g 21 < 100
Minibds Disponible 2 permanente | Rodante Conductor
El Bosque hrs 48 horas | pasajeros | personas
— ;
pasajeros
Alejandro cada unay
entre Ty 2 superior a < 300
Camioneta Disponible i1 Guzman 735, | permanente | Rodante Conductor capacidad
hrs 48 horas personas
Ei Bosque de carga
hasta 700
kilos
Furgénwm
Alejandro
entre 1y 2 superior a 3 < 100 adaptado
Furgdn Disponible 1 Guzman 735, | permanente | Rodante Caonductor
hrs 48 horas | pasejeros | personas | como oficina
El Bosque
movil
3 Furgon
pasajeros adaptadeo
Lo Blanco 550, entrely? superior a 41 < 100 para
Furzon Disponible 1 permanenie Rodante Conductor
Ei Bosque hrs 48 horas | pasajero | personas | personascon
en silia de mevilidad
ruedas reducida
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Alejandro

7 Furgdn 3
entrely 2 superior & <100
Furgon Disponible 3 Guzman 735, permanenta Rodante Conductor pasaieros corridas de
hrs 48 horas personas
El Bosque cada ting asiento
Alejandro 4
eptre 1y 2 superior a <100
Automovil Disponible 3 Guzman 735, | permanente Rodante Conductor pasajeros
hrs 48 horas personas
£i Bosque cada uno

Tabla N° 16

Fuepite: |

nto ge Capacidades Comunales
gencias, 2024,
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8.3 Resumen de albergues comunales
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CAPACIDAT TOTAL DE PERSONAS ALEERGADAS A NIVEL COMUNAL

Tabia N° 17: Resumen allergues comunales.
Fuante: Departamento de Emargencias, 2024,

Nota: £ municipio de B Bosgue no posee con nstalacionss para ser destinadas a un Albergua, sin embargo en caso de ser necesario, se buscaran las mejores sliernativas
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suplente}

Correo electronico {institucional/Secundario

secundario si posee)

Adicional

‘l RYRTPEES L W YN e A A Bt v SV s— e LSRR e s
; i ilustre Municipalidad de Ei alcalde Titulac 1Yo aplica
H Bosque 7 i
3 VN A T v s . A AN AN vy - e e o L AL A AL AR AT Y Sy v e o
P ; o )
i il cinslicecie el Adrninistradora Municipal Titular o aplica
% Bosque :
e A i o e N BV 44 o i s e -
3 Unided GRD Comunal Jefa depto. de Emargencia Titular No apiica
5 i 39 comisaria de Carabinerss €l Capitén Suplante Yo aplica
% Bosque
s A A ——— A s e e S et S 1 o Do wd
do - } 'o 20k
. 8amberos San 8ernardo - Ef Suparimtendante Titulsr i o apiica
Bosque - Calera de Tango
5 Bomtberos San Bernardo - Ei Superintendante Suplente No aplica
Bosque - Calera de Tango
8 Bomberos Metropolitanc Sur Superintendente Titular No aplica
) 8omberos Metropolitano Sur Superintendenta Suplente No aplica
10 Hustre Municipalidad de El Director de Obras Titular No aplica
Bosque
5 flustre Municipatidad de Ef Director de Obras Suplente No apiica
8osque =
o ltustre Municipalidad de €} Director de Resarroffo Titular 1 i o aplica
I 2osque Comunitatio { i
| N e AT —_— S i e R i R s
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13 tlustra Municipalidad de El Director de F)cs?rrolio Suglente No aplica
Bosque Comunitario
1 tlustre Municipalidad de E) Directora de Desarrolio Titular . .
Sosque Social No aplica
15 Hustre Municipatidad de Ef Directora de. Desarrolle Suplente No aplica
Bosque Social
16 Hustre Municipalidad de El Director Secretaria Comunal Titul i .
Bosque de Pianificacion NHLTs No aplica
tre icipalida : Bt i taria 7 . [Ty
17 lustre Municipalidad de E Director Secreli.a(nfomu'xal Suplente o apiica
Bosque de Planificacion
tlustre Municipalidad de Et Directora de Satud .
kt.2 e
Bosque Municipa! HEEEG No aplica
Hustre Miunicipalidad de . " s - i o o
. » Dlredora_ c?e Salud s No aplica
Bosque: Municipal
20 flustre Murnicipalidad de E! Directora de Ecucacidn Titular .
Bosque Municipal No apiica
21 tlustre Municipalidad de Ef Pirectera de Educacion Suplente . "
Bosque Municipal P Vo aplica
2 tiustre Municipalidad de & Director de Medio Titular i
’ Bosque Ambiente, Aseo y Ornato No aplica
23 Hustre Murnicipalidad de £t Director se Medio Suplente ) .
Boseue Ambiente, Aseo y ®rnato i Ko aplica
lustre Municipalidad de & Director de Administracion y .
24 by
Bosque Finanzas L Ne aplica
25 lfustre Municipalidad de £| Director de Administracion y Suplente . )
Bosque Finanzas P No aplica
llusire Municipalidad de &/ Directora &2 Trénsito y .
26 :
Bossue Transporte Pablico UL No aplica
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7 Hustre Municipalidad de El Directora de TT.ZDS.IN) ¥ Tieular No apiica
Bosque Transporia Publico
28 flustre Municipatidad de £i Dueczgra :i.e Sgundad Y Tiular No aplica
Bosque Convivencia Civdadana
flustre Municipalidad de Ef Cirector de Seguridad y tio zplica
29 : N Suplente
Bosque Convivencia Cludadana
R s cinali T 2 e n s
o0 Hustre Municioalidad e &l }e.e- Depar’tam‘emo de Titular No aplica
Bosgue Comugpiczciones
21 llustre Municipalidad de Ci Jefe_ De;'ar.ta.'r?ento de Suplente Mo aplica
Sosaue Comunicaciones
i icipali r e Gestids o
3z ffustre Municipalisad de Ef Directora de Gestidn de Titulsr No aplica
8Bosque Personas
1 Municioatida i :
3 tlustre n/lujmcxpa.xd‘ d de £t ctora de Gestion de Suplante \o anlics
Bosque Personas
. icisalidag de £l )
34 R R I Sirectos de Fiscafizacion Titular No aplica
Bosque
tre Municipalid ) .
o ltusire Municipalidad de El Director de Fiscalizacion Suplente No apiica
8osque
Hustre Municipalidad de E} . . - io solic
36 ustre Mosicipa e Diractor de Jjuridico Titular No aplica
Sosque
flustre Municipali : - ic
37 st n{Cnalidaddelt] Director de Juridico Suplente No aplica
Bosgque

Tabla N° 13:

Ficha enlaces a nivel comunal.
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8. Anexos — Planes por Amenaza

Los siguientes anexos, dan cuenta de tres amenazas consideradas como prioritarias dentro def espacio local,
documentos que hacen relacién & Ia coordinacidn municipal con ¢i sistema comunal de pravencién y respuesta
ante Desastres {SINAPRED] en las etapas de respussta v atencidn de emergencias, asi como también en la
rehabilitacién de servicios basicos v el apovo para la reconstruccidn de las familias cuando son afectadas por
afguna de eilas, sin perjuicic de que puedan existir ofras, que serdn abordadas an futuras actualizaciones deal
Pian.
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10.

zeferencias Bibliograficas ¢ Informacidn Complementaria

£l prasente plan utiliza come referencia e informacidn complementaria, la sigiiente documantacion:

(%]

10.

11

12,

13.

14

15.

Reporte del Estado del Medio Ambiente 2022 informacién Cbtenida del Ministerio de Medio Ambiente
Link : hiins//sinia.roma.gob.ol

PLADECO lustre municipalidad de Bl Bosque 2017-2024
Plano Regulador Hustre Municipalidad de £l Bosque

INE 2007 Informacion recopitada mediante ef Censo de Poblacion y Vivienda, realizado por of Instituto
Nacional de Estadisticas, INE, el afio 20170ink https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociates/censos-de-
poblacion-y-vivienda

fvolucion temperal de fa vulnerabifidad social ante amenazas naturales en Chile, 2021 Bronfman, NG,
Repetto, PB, Guerrero, N. et al. Evolucidn temporal de ta vuinerabilidad socizl ante amenazas naturales
en Chile. Nat Hazards 107, 1757-1784 2021}

Construyendo ia resilienciz de los mas pobres frente a desastres naturales BANCO MUNDIAL 2017
Hallegatte, Stephane, Adrien Vogt-Schilh, Mook Bangalore, v Julie Rozenberg, 2017, “Indestructibles:
Construvendo la resifiencia de los més pobres frente a desastres naturales,” resumen, Banco Mundial,
Washington, DC. Licencia: Creative Commons de Reconacimiento CC BY 3.01G0

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres {UNDRR]2020 Pagina Oficial
https:/fwww.undrr.org/about-undrr-where-we-work/regional-office-americas-and-caribbean

Universidad de Chile. Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo2020 tink documento digital
https://catalogo.ministeriodesarrollosacial. gob.cl/cgi-bin/lioha/opac-detail.pl?hiblionumber=8335

Ordenamiento territorial ambientalmente sustentable de la Regidn Metropolitana 2000 Documento
digital :Link https://biblictecadigital.ciren.cl/items/16ceec5d-b321-4440-8ece-222054fd8394

Servicic  Nacional de  Geologiz  y  Minerla  SERNAGEOMINZ0Z3  Sitie  weblink
hitps://www sernageomin.cl/Riesgo por amenaza sfsmica, Region Metropolitana B Servigio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres 2023

Ley N°21.364, de fecha 27 de julio de 2021 Establece &l sistemna nacional de prevencion y respuesta ante
desastres, sustituye la oficina nacional de emergencia por el servicio nacional de prevencidn y respueste
ante desastres, y adecda normas que indica. https://ben.clf2gxh8

Ley 18.695, de fecha 29 de marzo de 1988 ley Crgénica Constitucional De Municipalidades.
htips://hen.cl/2f9u]

Ordenanza  MPREB2007 Ordenanze de fz  enmienda del plan  regulador comunal £
Basque.htips:/fwww.municipalidadetbosque.clf plan-regulador-comuna-vigente/

Plan Nacional de Emergencia Decreto exento 1434, 28 de junio 2017, Aprueba Pian Macional De
Emergencia

Plan Regional de emergencia Santiago Regién Metropolitana 2018hitps://web.senapred.cl/



FLANTILLA
VERSHIM: O3

Hustes Municlosligad de B Bosqua

PLANCOHAUNAL B A - AREROS PLANES POR AMENAZA Phging

Ploing 53 da 53

i8.

- Instructivo Para la formulacidn del pian de emergencia comunal Pagina webihtips://web senaored o/

indice  de  priorided  Social  2022;  Ministeric  de  Desarrolic social v Familia

file:///C:/Users/INFORMATICA/Desktop/INDICE-DE-PRIORIDAD-SOCTIAL-2022_V2.pdf

Caracterizacion Socioeconomica, Data  Social Ministeric de Desarrolio  sccial vy familia
https://datasocial.ministericdesarrollosocial.gob.cl/fichaindicador/27/2



Cornung oe ¢f Bosque

PLANTRIS
WERSION; 07

ANENO - PLAN POR AMERAZA O ANEGAMIENTD

Fapha fulle 24924

Bdging
lde 17

ANEXO - PLAN POR AMENAZA
DE ANEGAMIENTO

Comuna de El Bosque



oo de i Baseie s
AMEX - PLAN POR AMENATA DE ANEGAMIENTD Béginen
2817
Focha: fulio 2824
indice
1. T e e T reroiTs < WU oy O PO OO U ST P PSPPI ST PP TP E PR LIS 3
1.1.  Objetivos General y ESPeCifiCos ..o 3
1.2, Cobertura, AMpHLud ¥ AICANCE i E!
2. Descripcién de la Amenaza, Zonificacon y EXpOSICION i 4
2.1, DeSCripCiOn Qe |3 AMMERAZE. ..ot iariir et s 4
2.7 ZONIFICACION 00 18 AIMIERBAZA covvrrereeeieeesireeieereenr s sma e b e e resbe e es s b H e e &
2.2 ANEHSIS 0018 EXPOSICION 1reeriricimme it sinsis et e 7
3. Coordinacion — Procesos de 12 Fase g8 ReSDUBSTE ..ot b
3.1, Proceso 0 - Alerta v MOMEOIE0 i s e 8
3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta v s 2
3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y MORIOre0 . 11
3.2, Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas..... s 12
3.2.7. SiSTEMA A EVACUATIOM wovivriieeriaeeerriiemsiesisrsreearrarsessesesmman e st s s ars s e sas s o dan st ey n s s b r e an et 14
3.2.2. Recursos y Capacidades para 12 EVacUaCion ... i 15
232, Alertamienio 212 POBIBCIAN (vt ea s st 15
324, PIAN0 Q8 EVACUACIOM coeriat st et eeete ittt ot eanes e e s ste s ae s s anebasaas s as e anra gt e et b ad s e b r s n s 15
3.2.5. ProCeso (18 EVACUATION triiiererieirseeeeveirrerecnnsadraiitsinnrissny e e s s sabesemt s sabbdar e e s st s e s et b s i5
3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades BASICES. s 18



PLANTHLA

Canniasa de ol B &
42 gt s WERSION: 01

AHEXD - PLAR POR AWMENATA DE ANEGARIENTO Egging
e 17

Facha ladic 234

1. introduccidn

En el presente anexo as parte integral del plan comunal de emergencia y en cual se abordara una
de las principales amenazas que afectan la Regién Metropolitana v en particular la comuna de El
Bosque; amenaza que se caracteriza por Hluvias intensas en cortos periodos de tiempo, los cuales
generan anegamientos impartantes, afectendo a muchas familias de escasos recursos y cuyas
viviendas son construidas de materiales altamente vulnerables, a su vez alteran el funcionamiento
de la ciudad y preducen importantes dafics en la infraestructura pablica y servicio de transperte de
fas comunas situadas a la periferia def gran Santiago.

En los Uttimos afios se evidenciaron eventos significativos de anegamientos por fuertes lluvias ¢
inundaciones, entre ellos, el recordado 29 de junio de 2020, donde hubo 25 viviendas en Eduardo
Frei; situacién que generd escenas de colapsos viales y redes de alcantariilads del sector, inundando
€on aguas servidas y aguas Huvias cada uno de estos hogares.

El objetivo del plan es tener las gestiones a realizar dentro del territorio, considerando todos los
recursos del Sisterma Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres y los procesos gue conflevan
responder ante un evento de estas caracteristicas v responder a la comunidad en un corto plazo.

1.1. Objetivos General v Especificos
¢  Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para lz amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdésito de brindar proteccion a |1as personas, sus bienes
v medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestidn v
coordinacion de recursos y capacidades de ios organismos que correspondan y def Comité Comunal
para la GRD.

&«  Objetivo Especificos:

igentificar la cobertura, amplitud v alcance de la amenaza.

Describir la zonificacidn y exposicién de fa amenaza.

Analizar 1a exposicidn de la amenaza.

Establecer los procesos de coordinacion de acuerdo con ia fase del evento.

Determinar las acciones a nivel corunal.

Establecer el proceso de evacuacion de acuerdo con [a amenaza.

Disefiar pianos de evacuacidn de ser necesario segdn [a amenaza.

Identificar recursos v capacidades comunales para la atencidn del evento en desarrolio.

[CI R ¢ BN ¢ BN I e I o e}

1.2. Cobertura, Amplitud v Alcance
& Cobertura: Comunal

¢ Amplitud: Los arganismos integrantes del Comité Cornunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres {Comité Comunal GRD):
o Alcalde/sa,
lefe/a de la Unidad GRD Comuna,
Comisario de Carabinercs,
Representante del Ctierpe de Bomberos San Bernardo El Bosque y Calera de Tango
Reprasentante del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur.

cC o o C
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ronsiderando ademas que segdn indica ef articulo 8 de ia ley 21.364%, el Alcalde podrd
convocar a otras entidades en las fases de Mitigacion y Preparacién, Respuesta y
Recuperacion, tales come:

Administracién Municipal

Direccidn de Chras,

Direccién de Desarrolle Comunitario {DIDECO],
Direccién de Desarrotlo Social (DIDESD),
Secretarfa comunal de Planificacion,

Direccion de Salud Municipal,

Direccién de Medio Ambiente, Asec y Ornato,
Direccion de Administracion y Finanzas,
Direccidn de Trénsito y Transporte Publico,
Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
Departamento de Comunicaciones,

Direccidn de Gestidn de Personas,

Enlace de tas FFAA designado por el EMCO para la comuna,
Direccion General de Aguas (DGA)

Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC)
Empresa CGE,

Empresa Aguas Andinas,

Empresa Gasco,

Empresa Abastible,

Empresa Metro,

Empresa EFE.

por medio de SENAPRED se solicitard a 1a DGA o0 DMC cuando corresponda,

o C 0o 00 CoC0 000 oo 0000 cC0o0oC 00

e Alcance:
El presente plan tendrd como alcance la cobertura sobre aventos relacionados con la
amenaza por anegamiento,

2. Descripcidn de [a Amenaza, Zonificacién y Exposicidn
2.1, Descripcién de la Amenaza

Los anegamientos se producen cuando la cantidad de agua Huvia calda en un tiempo determinado
sobre pasa la capacidad de evacuacion de un suelo; lo que estd condicionado por las caracteristicas
del terreno y su pendiente; en la Regidn Metropolitana una de las principales causas da
inundaciones, es producida por ia intervencion de los suelos, debido a la expansidn urbana y una
significativa disminucion de areas verdes.

En el siguiente plano, se muestra af peligro de remocionss en masa e inundaciones de la cuenca del
Gran Santiago, y de ias comunas cen alto peligre por acumulacién de aguas luviasen zonas urbanas,
debido @ desbordes fluviales v de canales, sectores frecuentemente anegados durante luvias
intensas y/o prolongadas, y que coinciden con terrenos de menores pendientes y con deficiencias
puntuales en el plan Maestro de aguas Huvias.
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E! Servicio Nacional de Geologia y Minerfa {SERNAGECMIN}, en 2003 realizd un estudio
evidenciando la dindmica de los flujos si se produce una remocién en masa o el fiujo de las aguas
Huwvias caidas en ia zona oriente de Santiago, v tal como se puede evidenciar en el mapa, ia comuna
de E} Bosque recibe los flujos de aguas lluvias desde Av. Santa Rosa al poniente, rectbiendo lo
tributado desde iz comuna de La Pintana.
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Lo anterior, genera la amenaza de inundacion en distintos sactores de la comuna, los que luego de
estudios de campo han sido designadas como Puntos Criticos de Inundacién, que se presentaranen
el punto a continuacién.

2.2 Zonificacion de la Amengza

La amenara antes descrita se encuentra presents en todo el territorio comunal, es por esto por o
que se identifican sectores o puntes criticos, Jo cual ha permitide que los equipos de trabajo se
preparen y prevengan con anticipacién medidas de evacuacidn, en son de la mitigacion de los
riesgos de desastres.

Segun ef parrafo anterior, se presentan los puntos criticos de la comuna, los cuales son levantados,
evaluados e informados, mediante un trabajo sistemdtico realizade por el Departamento de

Emergencias Comunales afio tras afo, a la Direccion Regional de SENAPRED.

indig jerdnimo / Victor Plaza Mavorga

Colapso de colectores de aguas Huvia.

POBLACION VICENTE HUIDOBRO

Colapso de colectores de aguas Huvia.

Lo Moreno / Gran Avenida p.38

Colapso de colectores de aguas Huvia.

Claudio Arrau / Gran Avenida p.35

Cofapso de colectores de aguas liuvia.

Gran Avenida / Aviadores

Coiapso de colectores de aguas Huvia,

Gran Avenida, entre / Riquelme

Colapso de colectores de aguas Huvia.

Calle Max Jara, Poblacidn Luis Cristian Martinez

Colapso de colectores de aguas Yiuvia.

Calie Pedro Prado, Poblacién Luis Cristian Martinez

Colapso da colectores de aguas Huvia.

Muiticancha Lo Montoya

Colapso de colectores de aguas fuvia,

Gran Avenida [ Las Araucarias P.32 1/2

Colapso de colectores de aguas liuvia.

Gran Avenida / Lo Martinez, P36

Cofapso de colectores de aguas lluvia.

AV. Padre Hurtado/Los Carolinos

Colapso de colectores de aguas Huvia.

Calle Colonial

Colapso di colectores de aguas Huvia.

PASAJE LOS INCAS EDUARDQ FRE!

Colapso de colectores de aguas fluvia

SANTA ORIANA / PASAJE 35 Santz Elena

Colapso de colectores de aguas fuvia.

losé Joaquin Prieto #10819

Colapse de colectores de aguas Huvia.

Fasaje Los Chimdes / Pasaje Los Quechuas, Pob. Edo. Frei,

Colapso de colectores de aguas Huvia.

Picton / Antonio Borquez Solar

Colapso de colectores de aguas fluvia.

Pasaje Lianquihue

Colapse de colectores de gguas Huvia.

General K&rner / Lautaro

Colapso de colectores de aguas iluvia,

General Kérner / indio Jerdnimo

Colapso de colectores de aguas lluvia.

Paso Inferior Las Ovejas

Colapso de colectores de aguas lluvia.

Observaterio / Av. Padre Hurtado

Colapso de colectores de aguas lluvia.

Santa Cruz / Av. Padre Hurtado

Colapso de colectores de aguas lluvia,

Caming del inca [ Av. Padra Hurtado

Colapso de colectores de aguss lluvia.

San Fernando [/ Av. Padre Hurtado

Colapso de colectores de aguas lluvia.

Chirnbarongo / Av. Padre Hurtado

Colapso de colectores de aguas lluvia.

Tabla N°1: Puntos Criticos Comuna E! Sosque, afe 2024
Fuente: Departamento de Emergencias Comunales.
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A continuacion, se presenta un mapa donde se ubican los puntas mencionados dentro de nuestra comuna,
donde podemas observar la extensién de cada uno v Ia zons que estos afectan.

2.3 Andlisis de fa Exposicidn

Segun la naturaleza de la amenaza v su dindmica, es necesario indicar que la poblacién afectada por
esta, es la totalidad de la comuna, considerando 2 jos 162.505 habitantes en los 14.2 km?, {{IN£},
2017} situacién que es descrita en el informe ambiental del Plan Regulador de fa Comuna de Ef
Bosque v que conleva fuertes precipitaciones, desbordes de colectores de aguas luvias y de
alcantarillados. Este riasgo se presenta principalmente en zonas densamente pobladas, con
colectores que rapidamente ven sobrepasada su capacidad clihica, y en sectores cercanos a cauces
de agua que no cuentan con obras de mitigacidn en evacuacién de aguas. La comuna de £l Bosque,
locaiizada en el fondo de valle o zona de depresidn de la cuenca de Santiago, recibe las aguas que
provienen desde el sistema de vertientes y laderas.

Esta amenaza ha golpeado en variadas oportunidades al centro del pais, no podemos olvidar el
invierno de 1993, en donde un Temporal azotéd a las regiones de Coguimbo, Valparaiso,
Metropolitana, del Libertador Bernardo O'Higgins, del Maule, sumado a que la alta temperatura
orodujo el derretimiento de 1a nieve de fa cordillers, lo que finalmente desencadend el conocido
Aluvidn de la Quebrada de Macui, donde dejd 26 personas fallecidas vy a 32.646 damnificadas
{Cambio Climdtico v Desastres, Acclones Claves para enfrentar las Catéstrofes en Chile, Sergio

Galilea 2020} .

Luego, en el invierno det 57, dos temporales, asociados al Fendmeno del Nifio, entre fas regiones de
Atacama y de la Araucania, registrando en la ciudad de Santiago un acumulado de 708.3 mm de
agua caida, en los meses de junio y Agosto.

Junic del 2002, nuevamente las regiones entre Cogquimbo v del Bio Bio se ven afectadas por un
temporal de magnitudes, aunque esta ves [a liuvia vino acompafiada de fueries vientos, alcanzando
una magnitud 11 en la Escala de Beaufort’

Tambign es importante sefialar el Temporal que se dio lugar en agosto del 2005, donde nuevamente
fa zona central dei pals se vio afectads, que por la intensidad del sistema frontal se debid realizar el
clerre de importantes puertos del pals.

Del mismo modgs, se puede mencionar los Sistemas Frontales del afio 2023, los meses de junio y
agosto, donde nuevamente el Fendmeno del Nifio dejo estragos en las regiones de Valparaiso,
Metropolitana, del Libertador Bernardo O Higgins, del Maule, Nuble v del Bio Bio. La Estacién de
Quinta Normal, mas antigua en la regidn y con mas datos histdricos para andlisis y comparaciones,
registraba 186,7 mm acumuladeos entre los dias 22 y 23 de agosto del afio 2023 { "Potenciaimente
mortales”: estas son las 10 lluvias mas grandes en la historia de Santiago, reportaje de La Tercerg,
junic 2024). Estos eventos dejan en claro {& exposicidn gue tiene nuestra infraestructura critica,
donde uno de los sectores mas afectados en los Gltimos afios ha sido el Barrio Civico de {a Comuna,
el cual ve sobrepasada su capacidad cubica debido a la falte de colectores de aguas Huvias, en el gje
de Avenida San Francisco; AV Alejandro Guzmén, sumado a esto, falta de mantencion en la red de
aicantarillados, propicia el rdpido aumento de caudal de aguas recibidas desde el sector oriente de
la Regién Metropolitana. (PLADECO 2017-2024). Por lo anterior es importante considerar que
producto de esta amenaza, se ven afectadas grandes vias, como por ejemplo la Avenida Gran
Avenida José Migue! Carrera ¢ como la Avenida Padre Hurtado, ambas arterias principales del
trasporte pGblico, gue al estar inundada altera la conexién vial entre la zona sur de la regidn
metropolitana y el anilio Américo Vespucic hatia otras comunas del centro de Santiage.

L fiscala de Beaufort: escala que mide la intensidad del viento basandose en la fuerza del vienio , estado del
mar y forma v altura de las olas.
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Finalmente, sefalar a través del siguiente grafico se presentan las cantidades de atenciones a
familias de la comuna, por eventos meteorolégicos o anegamientos por precipitaciones en 105
gltimos cinco afios, considerando desde 2019 a 2023.

tenciones por afis, products de Sistemas Frontales

S0

DEGD e - . L

A cle Adsmc»aey

N .,}5'2,9 o

Figura N°3: Atenciones del Departamento de Emergencia producto de Sistema Frontal, por afic.
Fuente: Archivo Histérico del Departamento de Emergencia.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitule contiene el desarrolio de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexc de! plan de emergencis, individualizando fos
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, deseribiendo de
rmanera especifica de acuerdo con iz amenaza 10s siguientes procesos.

Proceso D — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciohes de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Process 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades bésicas

3.1, Proceso 0 - Alerta v Maonitoreo
El Proceso G - Alerta y Monitoreo contempla [as siguientes acciones:

»  Acciones def nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segiin el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo,

s Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0- alerta y monitoreo, por parte de 1os
organismos que forman parte de! plan.
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s Entrega de Informacién 2 la comunidad v

medios de cormunicacién digitales de
cémo enfrentar este Hipo de emergancias.

«  Mantener entrenamiento  previo o
Alistamientos de los recursos necesarios
va se3  magquinarias  municipaiss -
camiones — entre oros.

s preparacion  anticipada  de  recursos
kumanos, elaboracion de ndminas del

personal de turne en el momento qua se

requiara. s lefadel Departamenio de
Temprana s Sepest b Emergencia Comunal
Preventiva & gestionan compras pullicas
s Se coordinan los contratos de mantencion
de colectores de aguas luvias
»  Se chequea estado de canales { canalistas
del Maipoj
s Se monitores a través de medios oficiales
estada  del tiempo, Precipitaciones vy
viantos
s Se mantiens contacto con SENAPRED RM
e Se descentraliza el servicio de atenciones
par armergencias
s Se Entrega polietileno a familias para que
cubran sus viviendas
= Saaumenta el monitareg comunal por parte del s Jefa dal depto de
Departamento de Emergencias, identificando | emergencia comunal
situaciones de riesgo, poniende mavor énfasis
en ios Puntos Criticos de inundacién, Freviendo
el alistamianto de los recursos extras de parte
de otras institucionas ¢ a nivei regional en caso
de gue la amenazs crerce en magnitud e s Alcside
intensidad,
s Seconvoca & comitd COGRID Comunal s Director DOM
Amariila

»  Serealiza alfz

s Se organizan las duplas de trabajo técnicos y ¢ Director DIDECO
sociates parz evaluadidn de viviendas
= [Directora de Seguridad

&« Semonitorez 2 través de medios oficiales Ciudadana
estado  del tiempo, Precipitaciones vy
vignios

& Se mantiene contacts con SENAPRED AWM

' _ e )efe de comunicaciones
¢ Serealiza FIBE
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& Se Digitaliza FIBE

« Se entregan donaciones inmediatas {alimentos
abrigo, ensares)

Jefa depto. de emeargencia comunal

s Coordinacién de la movilizacidn de todos los
recursos  disponibles v necesarios para la
atencidn de la amenaza presentada

s Seaumenta el menitoreo comunal por parte del
Departamento de Emergencias, identificando
situaciones de riesgo, poniendo mayor énfasis
en los Puntos Criticos de Inundacion, Previende o Jefa del Depto. de
el alistamiento de los recurses extras de parte
de otras instituciones ¢ a nivel regional en caso
de que la amenaza crezca en magnitud e

emergencia comunal

intensidad.
o Seconvoca @ comité COGRID Comunal e Aleaide
# Se realiza alfa
s Se organizan las duplas de trabajo téenicos v »  Director DOM

sociales para evaluacién de viviendas

Roja *  SemenHorea através de medics oficiales estado
de! tiempo, Precipitaciones y vientos

a Director DIDECO

¢ Semantiens contacto con SENAPRED RM > Directora de Seguridad
Ciudadana

2 Se evalua la habilitacién de albergues
+ Serealiza FIBE

+ SeDigitaliza FIBE +  Jefe de comunicacicnes
e Seentregan donaciones inmediatas ¢ Directora DIDESO

»  Sereevalda la situacion con técnicos y sociales & Organismos de respuestas

s Sealabore segundo ALFA

»  Sesolicitan recursos a SENAPRED en caso de ser
necesaric

+ Se eptregan donaciones de materiales para
reparacién de viviendas

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
Fuente: Departamento de Emergencias Comunales
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3.1.2. Acclones Especificas en Alerta y Monltoreo

Este capitula contiene las acciones especificas a realizar de scuerdo con la definicidn del Proceso 0
- Alerta y Monitoreo, en funcién dela amenaza conmtemplada. Las acciones especificadas se
desarrotlan a2 partir de la siguiente tabla:

Fvaluar situacidn en terreno,

monitereo comunal, 2n donde se dard
mayor énfasis a Puntos Criticos de
inundacion evaiuando el estado da l2
fimpieza de los distintos sumideros de
aguas Huvias v de ba factibilidad de
instalacién de motobombas v
evacuacion de aguas sin afectar a otros
sectores. )

jefa del Cepartamento de
Emergencia Comunal
Dirgcior DOM

Divector Digeso
Directora Seguridad
Ciudadana

Sistematizar informacion
preiiminar del evento.

El Departamento de Ermergencia
Comunal, recopiiard y resumird toda la
informacion preliminar del evento para
ser compartids con ef CGR Comunal,
ddndole dnfasis a pronastico y
proyeccion del cima, informar cantidad
de recursos, humanaos v técnlcos,
disponibles v el periodo operacional.

jefa del Departamento de
Emergencia Comunal

Elaborar informes ALFA (si
correspondea)

Con iz Informacién recopliada con ol
franscurso el evento, el Departamento
de Emergancia Comunal, madianie el
personal téenico, elaborars ef Informe
ALFA correspondiente, cada ver que se
decrete una Alerta Temprana preventiva

1efa dei Departamento de
Emergencia Comunal

Determinar dreas de afectacion
{segdn tipo de amenaza).

Mediante un trabajo previc al avento, el
Departamento de Emergencias
determinara fos Puntos Criticos de
inundacion en donde se realizardn
rmanitoress mas especificos.

Jefa del Departamento de
Emergencia Comunai
COGRID comunal

Convocar Comité Comunal.

De acuerdo con fa magnitud del evento,
ei Departamento de Emergencia
convocara al Comité Comunal e
invitados pars coordinar de manera
local fa respuesta def evento en
desarrcio.

Alcalde

Evaiuar estrategia
comunicacional, para entraga de
informacion a la comunidad.

De acuerdo con la informacion
preliminar entregada por el
Deapartamanto de Emargencia Comunel
¥ la proporcicnada por los monitoreos
en terreno, se evaluard is estrategia
comunicacional, la cual serd asesorada
por ia Unidad de Comunicaciones de fa
institucion.

Alcalde

Difundir avisos/alertas/alarmas
SEEUN COrresponda por esta
armnenaza al SINAPRED nivel
comunal.

De acuerdo con la evoiucidn del evento,
el Comité difundird mediante los medios
de comunicacion masiva v redes sociales
105 distintos avisos/alertas/alarmas en
lenguaie claro y sendiiio.

Jefe del Departamento de
Comunicacionas

iefa Depto.
Ernergenciacomunal

Alertamiento a la poblacidn de
acuerdo con el tipo de amenazs.

De acuerdo con ia evolucian del evente,
ef Comité determinard el alertamiento
de ia poblacién, pudiendo solicitar al
UAT SENAPRED R ia utilizacidn de
mensajaria de emergancia SAE.

Alcalde
iefa de Depto, de

Emergancia comunal

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de fa
COMLING,

£l Departamento de Zmergencias
Comunal, desplegard en el territorio
miltiples puntos de monitoras apoyado
por la Direccidn de Seguritiad v

jefa del Departamento de
Emergencia Comunal
Director/a de Seguridad y
Convivencia Ciudadana
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Convivencia Ciudadana y la Red de & Director/a DIDECO
organizaciones sociales de la comuna,
para Hevar un monitoreo més puntualy
en tiempo real de la evolucidn del
evento en e} territorio comunal.

De acuerdo con ta evolucidn del evento,
el Comité determinara la posibilidad de
Evaluar disposicidn y estado de | disponer de Albergues, considerando el

; . s Alcalde
albergues en funcién a esta lugar, e!_numerc- dg plazas.\'f ios recursos . Comité COGRID comunal
amenaza. necesarios para Ja instalacidn, y de ser
necesario, solicitar los recursos al nivel
regional .

£l Departamento de Emergencias llevara
un control del stock de la Bodega de
Comprobar disposicién de stock | Emergencias procurando queunavezse (¢ Jefadel Departamento de
critico. llegue al stock critico dar aviso para Emergencia Comunal
realizar las gestiones de incrementar el
stock,

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

Fuente: Departamento de Emergencias, 2024.

3.2, Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

£l proceso 1 - Operaciones de Respuesta v Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

s Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidn: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién opearativa, para la pricrizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno v zonas afectadas por la emergencia.

e LUnidades de Alerta Temprana [UAT): Estructurs de nivel regional que coordina acclones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, ete.), entre otras funcicnes. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial {segln
corresponda), de la afectacidn, coordinacidn de acciones de respuesta por ¢l Mando
Cenjunte en Terrenc y Comité Comunal, empleo v solicitud de recurses, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades,

s  MMando Conjunte en Terreno {MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Téenico, este Gltime de acuerde a 12 amenaza
abordada en este anexo de! plan {para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices v coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
plan.
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Levantamiento de informacion de 3
amenaza v acclones de respuesta en
CUrso.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Conforme ia avolucidn del
evento, y de iz informacién
recopiiada por parte de todos ios
integrantes del MCT, se definirdn
ios objetivos del Incilente, se
establecerd la organizacién
correspondiente y se elaborard el
Plan de Accion del intidente, asto
de zcuerde con el Sistema de
Comando de incidentes {SCI}.

w

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Jefa del Departamento de
Ernergencia Comunal
Director DOM

Director Didecs

Directora Seguridad
Cludadana

Andlisis, evaluacién v priorizacidn de
accicnes de respuesta y recursos, de
acuerdo con [a emergencia.

De acuerdo con fos objetivos,
estrategias, tacticas, recursos
requeridos Y soiicitadeos
mencionados en el Plan de Accién
del incidents, se evaluard fa
evolucidn del evento.

Jefa  del de
Emergencia

\icalde

Depto.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta,

De geoerde con la evolucién del
eventc y pare dar el cumplimiento
al Plan de Accidn del Incidente, e
MCT solicitard at comité Comunal
mayores refurios para dar
respuesta al evento.

Ajcalde

Convocatoria def Comité Comunal,

Conforme alz evelucidn delevento,
y segln lo establecido en el Plan
Comunal  de Emergencia, el
Departamente de Emergencias
Comunales hard la convocatoria al
Comité  Comunal pare dar
respuesta.

Alcalde

Fiaboracion de informes ALFA.

Ei Departamento de Emergencias
por medio de su equipo téonico,
elaborard  los  Informes  ALFA
necesarios pare sustentar o
soficitado por SENAPRED RM v el
Sisterna de Informacién Social de
Emergencia {S15E] del Ministerio de
Desarroilo Social.

jefa det Departamento de
fmergancia Comunal

Apoye en gl Control el evento

Bl MICT conforme a sus capacidades
técnicas seran quienes controlardn

::S:::g:zoai)s_l corresponde segin tipo ol eve_ntc_de seusrdo con sus s Crganismoes de Respuesta
= capacidades.
Por solicitud del Comité Comunai,
2 Unidad de Alerta Temprana de ¢ Organisings de respuesia

Activacién del procaso de evacuacion
{si aplica de acuerdo con el tipo de
evento}

SENAPRED RM enviard las alertes
SAE en of poligong solicitado para
fa evacuacion

Unidad de Alerta Temprana
SENAPRED RM

Definir habilitacidn de albergues en
lugares seguros considerando iz
arnenaza.

Seglin la evolucién del evento, fos
niveles de afectacidn gue este
gaenere, e Comité podra definir la
habiiitacidn de aibargues
considerando las normas sanitarias
y de seguridad qgue estos requieren

Alcalde

Activar y coordinar apays en
busqueda y rescate de personias.

De acuerdo con la informacidn
elevada por ef MCT, e Comité
activard vy coordinard con la UAT
RM, 105 recursos necesaros vy
suficientes para la bisqueday
rescate de personas.

Organismos de respuesta
jefa  del  depto.
amergencia comunal

de

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaflia, entre otros.

£l ;MCT determinara ¢l inicio de las
lahcres de rescate de mascolas,

Director/a Medio
Ambiente, Ased y Ornatc
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animeles de compaftia y otros de e SAG sicarrssponds
acuerdo con las condicicnes de
seguridad del teairo de
cperaciones.

Conforme a la informacicn elevada
de lz evolucién de la respuesta del
evente por parte del MCT, el
Activar y coordinar equipos técnicos Comité  sojicitara, activara yie=  Alcaide
especializados. coordinara con ia UAT RM lale  COGRID Comunal
nresencla de  equipos  técnicos
espacializados psra g respuesta
del evento.

Da acuerde con la informacion
entregada por Iz Dirsccién de Salud
Municipal  al  Comitd, asteis  Alcalde

Apovo 2 servicios criticos de salud, determinare el apoye 2 los|»  Director/a de Salud
Servicios de  Urgencia  Que Municipal

requieran mds persona vio
equipes téenicos,

Conforme a fa informacidn elevada
de ia evolucién de la respuesta dei
evento por parte del MCT, &

Activar v coordinar equipos de Comité  solicitera, activara vy ¢ DIDECO
voluntarios de avuda humanitaria coordinara con f2 UAT RM la N
presentes en la comuna, presencia de  equipes de:®  Alcside

volurtarios de ayuda humanitaria
presentes en fa comuna, §!
existiesen
En funcion de la respuesta ante el
corte de energla 0 de 1os servigios ¢ Jefa de Departamento de
Activar a las empresas de servicios basicos  sanitarios, se  debe Frergencia Comunal.
Basicos convocar @ ias  empresas  de e Director DOM
servicios 9 ser parte de la
resciucidn de fa emergandia
Tabia N° 3; Acciones y Responsables def Procaso & ~ Cperaciones de Respuesta y Proteccion de Personas,
Fuente: Departamento de Emergencias.

3.2.1, Sistema de Evacuacidn

El Sistema de Evacuacion corresponde a la astructura, componentes v sus refaciones que parmiten
Ja evacuacion de ias personas por el riesge directe o potencial gue implica la exposicion a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacién,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, 4rea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacidn, procedimientos, procesos, recurses humanags v materiales.

Mota: En el case de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestaies, transporie de
materiales peligrosos 0 amenaza sisimica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
avacuacién de manera preliminar.
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3.2.2, Recursos v Capacidades nara la Fvacuacidn

Pars I atencidn dei evento desarrollado por la amenaza estudiada en este pian, el Sisterna Comunal
para la Gestidn del Riesgo de Desastres posee un set de recursos tanto técnicos, materiales,
maguinaria, equipcs mayores v menores, herramientas v humane para responder el evento en
desarrolio.

Es5tos recursos estdn especificados en ef punto 8.2 “Levantamiznto de Capacidades Comunales”, del
Plan Comunal de Emergencias, el gue ademds se replica en ef punto 4.1 del prasente plan,

3.2.3. Alertamients 5 la Poblacidn

En caso de que el Comité determine Iz evacuacién de aigin sector en particular, se determinara que
el Departameanto de Comunicaciones socialice la informacidn por medio de las redes sociales
oficiales del municipio, indicando ¢ tipe de amenaza o evento en desarroilo, lugar puntual a
evacuar, zona segura v punio de encuentro v las indicacionas para el retorme.

Estas publicaciones serds apovadas por vehiculos de Seguridad Ciudadana, Carabineros, Bomberos
v Fuerzas Armadas (segin corresponda) haciendo use de sus sistemnas de audio-alarmas y altavoces
replicando la informacion publicada en las rades sociales oficiales del municipio.

Ademas, complementando a lo anterior, el Comité podrd solicitar a UAT de SENAPRED RM la
activacion de la mensajeriz del Sistema de Alerta de Emergencia {SAEL

3.2.4. Plano de Evacuacién

De acuerdo con la naturaieza de la amenaza, no aplica 1a presentacidn de planos de evacuacisn.

3.2.5. Proceso de Evacuacidn

Una vez recibida la alerta por el evento en desarrollo, v de acuerdo con la magnitud de este v la
activacién del Comité, se mantendrd un monitoreo permanente en el terriforio déndole mayor
énfasis a los puntos criticos mencionados en el punto 2.2 del presente plan, debido 2 que segiin este
determine se declarard la evacuacidn segin lo indica el punto 3.2.3 recién presentado y esto de
acuerdo con el siguiente flujo;
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Figura N°4: Fluiograma del Proceso de Evacuacién,
Fuente: Departamento de Emargencias Comunales.

3.3, Proceso 2 - Aseguramiento vy Atencidn de Necesidades Bésicas,

Evaluar dafios y necesidades, de

Considerando las ¢

»'
St
apacidades
profesionales  dal
Emergencias,

véopicas vy
Departamento  de

se describen a continuacion:

Iefe del Dapartamento de
Emergancia Comunal

acuerdo can competencias técnicas . . . e DIDECO
. P serén quisnes liderardn el proceso de S
y sectorialas segdn tipo de amenaza. Yro g = . ” THDESD
ta evaluacidn de dafics v necesidades . O
segun lo indica fa normativa. o
Segdn las caracteristicas y magnitud | e Alcalde
3 . dat evento, ef Alcalde convocard 2
Convocatoria de organismos . ) o
- s . organismos anexos a ins tituiares
adicionales al Comité Comunal. o .
para dar respuesta multi dimensional
al evento.
Fi Comité, por medic delie Alcalde

Coordinar acciones de orden publico
cORn Qrganismaos responsables

repraesentante de la institucidn que
forme parte de la mesa, coordinard

Representante de 387
Cormisaria Bl Bosque

{policias y FFAA, segun correspondal | 18s solicitudes da apoyo para el s p

en zonas afectadas por la amenaza. | contro! def orden pdblicc enfa zona »  Fuerzas armades si
afectada. corrasponge
Conforme con 2 evolucidn delle  Alcalde

- - . evento v la necesidad de habifitar e i r/a Didec
Habilitar y administrar albergues en | Y s o birectorfa Dideco
. ) ) albergues, el Comité habilitara v

funcidn de la amenaza. . - . .

designara una administracion a cada

uno de gstos,

Conforme con la evolucion delies  Alcalde

evento vy la necesidad de habiliter{e  DIDECO
Habilitar centros de acopio en Centros  de  Acopio, el Comitéls  Director/a Administraciony
funcidn de la amenaza. habifiterd v designard & personal finanzas

calificado en gestidn logistica,

almacenes v distribucién.

Conforme con la svolucion del +  Alcalde

Habilitar centros de distribucidn en
funcidn de la amenaza.

evento v la necesidad de habilitar
Centros de Distribucin, el Comité

o

Director/a Administracidny
Finanzas
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{ habilitard v desiznard s personal
celificade  en  gestion  {ogistica,
aimacenes y distribucidn.

Promover el resguardo de animaies
de compaiifa, de produccidn, en
funcitn de la amenaza.

gl Comité, por  medic  del
representante del Departamento de
Comunicaciones, comunicara y
promovers el resguardo de animales
de compafiia que se viesen afectados
producto de la evolucién del evento

Director de iedio
Ambiente Aseo vy Omato

Solicivud de apoya para
implementar vigilanda
epidemioldgica {controlar
reservorios v vectores de interés

sanitario) en funcidn de la amenaza.

Ei  Comité, por medio del
representante de s Direccion de
Satud  Municipal, coordinara  la
solicitud de apoyo para la vigilancia
epidernioidgica de acuerde con la
evoiucidn del evento

Alcalide
Dirgciora de Satud

Activar 2 ias empresas de servicios
Bésicos

Er funcién de s respuesta ante ef
corte de energle o de los servicios
bésicos sanitarios, se debe convocar
a las empresas de servidos 3 ser
parte de la resolucion de la
emergentia

Director DOM
Dirgcvor de Fiscalizacidn

Tahia N® 4: Acciones y Responsables del Procaso 2 - Aseguramiento v Atencidn de Necesidades Bésicas.
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1. Introduccidn

Ef Plan por amenaza de sismos de mayor intesidad de Ia comuna de El Bosque; es un instrumento
operative dei nivel comunal, para la respuesta ante una emergencia, desastre o catastrofe que se
desarrolie con afectacion en &l territorio; es un instrurnento disefiado con el propdsito de asegurar
desde el comité de gestion del riesgo de desastres local, una respuesta eficaz v oportuna a la
ciudadania ante la afectacion por dicho siniestro.

Dentro de iz estructura de este documanto; se describe la amenazs, fa zonificacién de la amenaza
en fa comuna, el andlisis de la exposicidn y las coordinaciones entre los distintos integrantes del
Sistema Comunal para Gestidn del Riesgo de Desastres, el aporte en recursos comunales disponibles
{hurmanos, técnicos v materiaies), que cada ung de los integrantes del sistema pueda otorgar para
{a rapida respuesta de la emergencia.

Finalmente, hay que sefialar que el presente documento formara parte de una serie de instrumentos
elaborados para iz Gestion de Riesgo de Desastres y desarrollados por funcionarios del depto. de
Emergencia Municipal, el cual se enmarca dentro de o dispuesto en fa ley 21.364; articulo 32;
contemplando ia coordinacion v funcionamiento del Sistera para e emplec de sus capacidades

disponibles a nivel comunal durante fa Fase de Respuesta.

3.1 Objetivos General y Especificos

e Ohietive General: .
Establecer fas acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para Ia amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiante, en &l territerio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién v
coordinacion de recursos v capacidades de los organismos gue correspondan v del Comité Comunal

para la GRD.

»  (Objetivos Especificos
o ldentificar ia coberiura, amplitud vy alcance de la amenaza.
o Describir fa zonificacion y exposicidn de fa ameanaza.
o Analizar la exposicidén de Ia amenaza.
o Establecer los procesos de cocrdinacion de acuerdo con la fase del evento,
o Determinar las accionas 3 nivel comunal.
o Establecer el procese de evacuacidn de acuerdes con la amenaza.

o ldentificar recursos y capacidades comunales para la atencidn del evento en desarrotic.
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1.2 Cobertura, Amplitud v Alcance
o Cobertura: Comuna de El Bosque

= Amplitud: segin indica ef articulo 8 de la lay 21.364¢, el alcalde convocara de acuerdo a |a situacitn 2
entidades en las fases de Mitigacién y Preparacion, Respuesta y Recuperacion, tales como: Los
organismos integrantes del Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres {Comité Comunal
GRDY:

+  Alcalde/sa,

e Jefefa de la Unidad GRD Comuna,

»  Comisario de Carabineros,

s Representante del Cuerpo de Bomberos San Bernardo El Bosgue y Calera de Tango

+ Represeniante del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur.

e Administracion Municipal

e Direccidn de Obras,

s Direccidon de Desarroilo Comunitario {DIDECT),

s Direccidon de Desarrollo Social {DIDESO),

s Secretaria comunal de Planificacion,

Direccidn de Salud Municipal,

Direccidn de Medio Ambiente, Aseo y Grnato,

Direccion de Administracion y Finanzas,

Direccion de Transito y Transporte Publico,

Direccidon de Seguridad y Convivencia Ciudadana,

Departamento de Comunicaciones,

Direccidn de Gestidn de Personas,

Enlace de fas FFAA designade por el EMCO para 12 comuna,

Empresa CGE,

Empresa Aguas Andinas,

e Empresa Gasco,

»  Empresa Abastible,

= Empresa Metro,

s Empresa EFE.
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El presente plan tendrd como alcance la cobertura sobre eventos relacionados con la amenaza por sisme
de mayor intensidad

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion v Exposicidn
2.1 Pescripcién de la Amenaza

Chile se encuentra alineado a lo largo de una zona de subduccidn activa, generada por la convergencia
entre las placas de nazca y Sudamericana; proceso histdrico responsable de la sismicidad y grandes
terremotos en el pais. Para entendimienio de esta amenaza v en consonanciz con lo descrito por
SENAPRED, en su Plan Regional RM por amenaza Sismica, es importante resaltar que existen tres tipos de
sismos a lo largo del pais y segin donde estos se generen; los primeros corresponden a sismos ligeras de
gran magnitud 8mw o supericr {entre los 30 y 50 kildémetros} producidos por ef contacto entre las placas
tectdnicas de Nazca y sudamericana; ejemplo de estos se encuentra Maule 2010 {mw 8.8, iquigue

2014{Mw8.2}, e lliapel 2015(Mw8.4}.
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El segundo tipe de sismo, se refieren a aguellos de profundidad intermedia, se denominan
INTERPLACA enlo general sobre los 60 km de profundidad v ocurren principalmente al interior de
placa de MAZCA { placa oceénica), los que se han caracterizado por alcanzar grandes magnitudes y
producir grandes dafins, ejempio de ellos son el de Chillan 1839 (Mw7.8}, el cual ha sido catalogado

como el més letal en fa historia de chile, con un saldo de 20.000 victimas fatales.

Finalmente, el tercer tipo de sismo corresponde a aquellos superficiales con profundidades
inferiores a los descritos anteriorments, que oturren en i3 placa continental y son asociados a fallas
activas. 51 bien estos Gltimos, se caracterizan por menores magnitudes; tiene la capacidad de
generar afectacion importante y grandes dafios estructurales debido a su cercania con la supesficie

v con la poblacién, ejemplo: Sismo de las Melosas 1958 (Fuente: CSN 2023]

2.2 Zonificacidén de la Amenaza
De acuerdo a lo descrito en ef documento elaborado por la Direccidn Regional RM SENAPRED,
Anexo por amenaza de Sismo por activacidn de la falla de San Ramon; el cual indica que la sayor
parte de la regidn meiropolitana del Gran Santiago, se encuentra ubicada sobre el valle de la
depresién central adyacente al pie de monte cordillerano en su margen occidental, con una
importante expansién urbana sobre la misma falla de San Ramon, su activacidn o la materializacidn
de un sismo de superficie afectarfa un gran nimero de comunas ¢ en su defecto la totalidad de la
Regidn Metropolitana, y dentro de ellas considerando que un movimiente de magnitud (MW7.5 },
afectaria en gran medida los 14.2 km2 de I3 comuna de El Bosque, aun estando fuera de fa linea de

comunas que bordean el pie de monte.

Por o anterior, en el desarrollo de este trabajo, y tomando como antecedentes la afectacidn enla
comuna por el sismo de febrero 2010; se han considerado zonas donde se debe poner mayor
atencién al riesgo v la exposicidn frente a fa ocurrencia de un desastre; por un lado poblaciones con
viviendas construidas hace mas de diez décadas y de las cuales destacan dentro de! llamado casco
histérico; 1a Villa Arturo Prat, Italia Venecia, Carlos Castro y Luis izquierdo Valdés ubicadas en fa zona
3 centro del territorio, asi también zl poniente de la comunas, fas poblaciones La Primavera,

O'Higgins o Santa Cristina desde la misma data,
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En un segundo escenario, aquellas poblacicnes que se fueron construyendo desde 1980 en adelante
donde 1.850 familias de campamentos fueron trasiadadas a 10 comunas distintas en la periferia det
gran Santiago; entre ellas la comuna de El Bosque. El tamafio de las viviendas entre 18 mt?a 37
mi2 { casetas Sanitarias), en un terreno minimo para la ampliacidn; lo que hoy se ha convertido
viviendas vulnerables, compuestz de familias extensas, hacinadas y expuestas al desastre ante la
amenaza sismica, viviendas de pocos metros cuadrados, con ampliaciones fuera de toda norma de
construccidn y con un riesgo inminente a derrumbe frente a un sismo de mayor intensidad, entre
astas poblaciones destacan las ubicadas 3l sur Oriente de s comuna, tal como se demuestra en &f
siguiente plano y cuyo analisis define {a vuinerabilidad de acuerdo a la materialidad utilizada en sus
construccionas y cuye grado alto de vulnerabilidad v riesgo se identifica de color rejo, media enun
color amarillo v verde en un grado bajo; informacidn auto declaradas por cada vecing encuestado

en censo 2017, conuntotal 162.505 habitantes,
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Fuente: Secretaria Comunal de Planificacion [SECPLAN], segin informacién proporcionada del CENSO 2017, 2024



PLANTIELA

Comung de e Bosque NERSICN: 81

ANERG - PLAN POR AMENATA DE 515040 OF MAYOR INTESIDAD Phsing
Tdeis

Fania: jullo 2424

2.2 Anélisis de la Exposicién

De acuerdo con lo establecido en ef Pian Regionsl para i Reducceidn del Riesgo de desastres de
SENAPRED, existen variables de riesgos relevantes gque indican amenazas especificas para
comurtidades vulnerables; amenazas gue son una constante preocupacion para el servicio Regional
metropolitano, enire ellos Ja amenaza sismica, que contempla riesgo para toda la regidn
metropolitana; Dicho documento indica que la regidn puede verse afectada en dos situaciones; por
la activacion de sismos de subduccidn y por ia activacion de fallas corticales tales como la Falla de
San Ramon, pero como el epicentro estarfa a baja profundidad (10 km) e inmediatamente debajo de
zonas pobladas, su efecto podria ser incluso mas devastador que el 27-F, sobre todo sl se llega &

producir ruptura en la superficie.

En el mismo sentide v segln investigaciones de programas para la Reduccién del Riesgo de desastire,
expertos del mundo académico {CiTRID de la Universidad de Chile} han advertido que hay una serie
de construcciones «criticas» en caso de que ocurrs un terremote en la fafla de San Ramodn, dada
su cercania con el epicentro va que cumplen una importancia estratégica para laciudad ¢ aglomeran
2 una gran cantidad de personas, tales como mall, hospitales, servicios de transportes v colegios,
del mismo modo, la ley 21.542 promulgada en febrero de 2023, ha definido La infraestructura critica

comaor

“ef conjunto de instolociones, sistemups fisicos o servicios esenciales v de utifidad
publice, asi como aguefios cuys afectacidn cause un grove dafio o lo salud o aof
abastecimiento de ta pobiacién, o o actividad econdmica esencial, af medioambiente o a
fa sequridad del pals. Se entiende por ¢ste concepto la infraestructura indispensahie para
fa generacion, transmisidn, transporte, produccion, aimacenamiento vy distribucidn de los
servicios e insumos bdsicos parc la poblacién, tales come energio, gos, ogug ©
telecomunicaciones; la refative o la conexidn vigl, aéreq, terrestre, maritima, portuaria o
ferroviatia, v o correspondiente o servicios de utilidad publico, como los sistemas de

asistencio sanitaria o de saiud.” LEY 21,542, ART 21.
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En este sentido La comuna de E| Bosque, ante un evento de gran magnitud, serfa afectada debido a
la visinerabilidad de sus construcciones, tal como se observd en el plano anterior y de acuerdo a lo
descrito en la zonificacion de la amenaza, bosee construccionss heterogéneas con ampliaciones
irregulares, con materialidad ligera y fuera de toda nerma sismice (PLADECO 2017-2024). Asitambién
la afectacion se veria refleiada en sus servicios esenciales, tales como servicio de salud,
municipalidad, escuelas, servicios basicos vitales; seglin también se puede observar en el siguiente

ptano de infraestructura comunat:

e Municipalidad de El Bosque

e Registro Civil

e Cesfam Mario Salcedo

» Casfam Haydee Lopez

e Centro de Alta Resolutividad {SAR} Haydee Lopez
+  CECOF Ef Sauce

& Cesfam Carlos Lorca

s SAPU Carlos Lorca

=« Alter Joven

« COSAM

* CESFAM Céndores de Chile

# SAPU Céndores de Chile

« CESFAM Santa Laura

« CESFAM Santa Laura

» Centro de Especialidades Médicas
» Cesfam Crlando Letelier

« 11 Cia. de Bomberos CBMS

o dta Cia. de Bomberos CBSB

= 8 Cia. de Bomberos CBSB
» 39° comisaria de Carabineros
s  Tenencia Santa Laura

s Estaciones de Metro (Riquelme, Ei Observatorio, Copa Lo Martinez, Lo Blanco}
e Jardines infantiles, Escuelas, colegios y licees
« Estacidn de Tren Lo Blance




FEANTILA
WERGION: 81

Corvesns gu of Bosdme

SEHG - PLAN POR AMERATA BE SIBRAD OF MAYOR INTESIDAD Phsing

de 19

Fazphas Juid

bR

e B
P DEE RO

4 i
LS R

st
é 3
%%
i
.jg:!
i

AR
SRR
A

Mapa infraestructura Comunal

Fuente: Secretariz Comunal de Flanificacidn {SECPLANJ2024
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3. Coordinacidn—Procesos de 12 Fase de Respuesta

Este capitulo contiene ef desarrolio de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para

responder 2 la amenaza contemplada en este anexo dal plan de emergencia, individualizando los

organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para

esta amenaza.

La coordinacidn de accicnes de respuesta gue se detallan en este anexo del plan, se basa en ios

procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de

manera especifica de acuerde a la amenaza los siguientes procesos:

s Proceso O~ Alerta y Monitoreo.

e Proceso I - Qperaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

s Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades bésicas

3.1 Proceso O - Alerta v Monitorec

El Proceso (2 - Alerta v Monitoreo contempia las siguientes acciones:

¢ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED

al SINAPRED, segin el tipo de amenaza y la informacion propercionada por los respectivos

organismos técnicos para su monitoreo.

o Acciones especificas del nivel comunat en el Proceso 0 - alerta v monitoreo, por garte de los

organismas que forman parte del plan

3.1.1

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Déscripcion de Addion s Cominal

Temprana

Preventiva

Un sismo es un fendmeno natural de manifestacion subiéa por Eo.
que no intermedia la alerta temprana preventiva ni amarilla y
corresponderd inmediatamente a una alerta roja por lo cual las
acctones preventivas que se pueden desarrollar en esta stapa

son las siguientes:

e Entrega de Informacion a la comunidad y medios de
comunicacién digitales de cdmo enfrentar este tipo de
emergencias.

+ Mantener entrenamiento previo o Alistamientos de los
reCursos Necesarios va sea maguinarias municipales —
camiones - entre otros.

» preparacion anticipada de recursos humanos, elaboracién
de ndminas del persenal de turno en el momento gue se

requiera,

» Jefa de Emergencla Municipal
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Alerta ROJA

-

Se Activa la auio convocatorla del comité de Gestidn de
Riesgo de Desastre,

Activacién del puesto de mande Conjunto a carabineros v
bombercs de fa comiung

Se toman ias primeras medidas para la evaluacion de dafios
de acuerdo a los monitoreos realizados en terrenc.
Ejecucion de medidas de respuesta, sobre la amenaza de
sisma.

Movilizacidn de todos los organismos de Respussias,
Siecucidn de proceso de evacuacion de las zonas afectadas
por el fusrte sismo.

Entrega de ia informacidn a fa comunidad a través de ios
madics oficiaies de Municipaiidad

Se ervia primer informe 3lfa & SENAPRED RM

Se gestionan compras Publicas de ser necesaric

Se distribuyen los equipos a terreno a fin de monitorear las
primeras necasidades de ia poblacidn.

Suspensidn de transito por principalas avenidas

de la comuna en caso de ser necasario.

Monitoreos de las infrasstructuras oriticas,

Levantar, recopilar y sistematizar antecedentes de i3
situacion

Elaboracidn de informe ALFA.

tlaboracitn de Ficha FIBE.

Digitacidn FICHA FIBE

Reevaluacion

Entrega de Donacicnes

= Alczslde praside Comitd COGRID

s Bomberes

o Carabineros

«  Secretaria Técnica COGRID/jefa del
Depto. de Emergencia

s Administradora Municipal

Girectores Municipales

&

a

DOM
DIDECO
DIDESO
SEGURIDAD
DIMAAO
Ghe
SECPLAN
DAF

Elabara Alfa: jefa del depto. de Emergencia

Elabora y digita FIBE: scle fundionarios
acraditados pars dicho fin.

Tabla N° 1: Descripcidn de accionas del nivel camunal de acuerdo al tipo de alerta
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3.1.2  Acciongs Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitule contiene las acciones espacificas a realizar de acuerdo con la definicidn def Proceso 0

- Alerta v Monitoree, en funcidn de la amenaze contemplada. Las acciones especificadas se

desarrollan a partir de la siguiente tabla y corresponden a acciones previas organizadas a nivel

municipal:

Evaluar situacion en terreno,

Se determinardn cuadrillas de monitoreo comunal,

donde se evaluard conexién vial, estado de la
infraastructura critica descrita en 2t punto 2.3,
estado de las persong,

viviendas y servicios basicos vitales

lefa de Depto. de
emergencia comunal
DIDECO

Directora de Seguridad

Ciudadana

Sistematizar informacion

prefiminar del evento.

Et  Departamente de Emergencia  Comunal,
recopilard y resumird toda ia informacian prefiminar
del evente a fin de mantener

informada a {a Autoridad comunal

lefa de Departamento de

Emergencia Comunal

tlaborar informes ALFA {5

corresponde)

Con la informacion recopilada con el transcurse del
aevanto, el Departamento de Emargencia Comunal,
mediante gl persona} técnico, elaborara Qi
informe  ALFA

correspondiente.

Jefa Departamento de

Emergencia Comunat

Determinar dreas de afectacion

{segin tipo de amenaza).

Mediante un trabajo previc 2l evento, el
Departamento de Emergencias con apoyo de
profesionales de la Direccién de Obras y SECPLAN
determinara tas dreas de afectacion llamadas “Casco
Histarico” v aguellas vulnerables de construccidn
donde

se realizardn monitoreos méds puntuales.

@ Crganismos de respuesta
=  DOM
= DIDECC

¢ DIRECTORA SEGURIDAD
CIUDADANA

Convocar Comité Comunal,

De aguerdo con la magnitud del evento, la lefa del
Depto. de Emergencia previa coordinacidon con la

autoridad, convocare al Comitd Comunal

Alcaide
tefa de depto. de emergencia

comunal
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para coordinar de manera local fa respuesta

dei evento en desarrclio.

Evaiuar estrategia

informacién a la comunidad.

comunicacional, para entrega de

De acuerdo conia informacidn preliminar entregada
por elflz jefe {a) dej Depto. de Emergencia Comunal
v la proporcionada par o5 monitoraos en terreno, ia
autcridad  comunal  evaluard 12 estrategia
comunicacional, asesorada por el depto. de

Comunicaciones de la institucidn,

Corité Comunal para ia GRD

SINAPRED nivel comunal.

Difundir avisos/alertas/alarmas segin

corresponda por esta amenaza al

De acuerdo con la evolucion del evento, el comité
difundird mediante los medios de comunicacidn
masivea vy redes  sociales  los distintos
avisos/alertas/alarmas en lenguaie

claro y sencilio.

Jefe del depto. de

comunicaciones

Alertamiento 2 la poblacién de

acuerdo con el tipo de amenazs.

De acuerdo con lz evolucidn del evento, el Comité
determinard el zlertamiento de la poblacién,
pudiendo solicitar a ia Unidad de Alerta Temprana

SEMAPRED RM fa utilizacién de mensajeria SAE.

Comité Comunal para ia GRD

con enlaces de la comuna.

Reforzar gl monitoreo de |z amenaza

funcicnarios v funcionarias de distintos deptos.
Municipales de las Direcciones de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana, Gestoras Territoriales de la
Direccidn de Desarrolle Comunitario v la Red de
organizaciones socizsles de la camuna, para ilevarun
mornitoreo mas puntual v en tlempo real de la
evolucion der evenzo en &

territorio comunal.

Jefa del Depts. de
emergencia comunal
DIDECO

DOM

Direccion de Seguridad

Ciudadana

Evaluar disposicidn v estado de
aibergues en funcidn a esta

aInenaza.

De acuerdo con la evelucion del evento, ef Comité
determinarz la posibilidad de

disponer de Albergues.

Comité Comunal para fa GRD

Comprabar disposicidn de stock

critico.

£l Departamento de Emergencias levara un control
del stock de {a Bodega de Emergencias procurando
gue uha vez se llegue al stock critico dar aviso a la
administracidén  Municipal para su adguisicidn
desde el Departamento de

Contratos y suministros

lefa del Dapto. de

Emergentia

Tabla N° 2: Acciones y respensables del Process O — alerta y Monitoreos
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3.7 Procese 1 - Operaciones de Respuesta v Proteccidn de Personas

El Process 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Perscnas considera las siguientes

estructuras:

¢ Comité Comunal para la GRD en iz fase de respuesta v rehabiiitacion: Estructura de
coordinacidn, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de reguerimientos
del Mando Conjunto en Terreno vy zonas afectadas por la emergencia.

@«  Unidades de Alerta Temprana {UAT) Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo 2 la respuesta, consolida y emite informacidn relacionada al evenic en curse
{informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En refacidn con esta estructura, & nivel
comunal debe informar, a través de |a respectiva delegacién presidencial provingial {segin
corresponda), de la afectacidn, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comuné!, empleo v solicitud de recurses, entre otros,
mediante 1os instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios v Necesidades,

s Mando Conjunto en Terreno [MCTh Estructura de coordinacidn en terrens, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Gitimo de acuerdo 2 la amenaza
abordada en esta anexo del plan {para su funcionamianto no es requisito gue esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo v solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regiona! v MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nive! comunal, de acuerdo 2 iz amenaza contemplada por el

plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso v sus responsables se describen en el sigulente cuadro:

i DéscHipdeh

tevantamiento de informacién de i@
amenaza y accicnes de respuesta en

cursg.

Conforme a l& evolucién del evento, vy de la
formacidn recopllada por parte de todos los
integrantes del MCT, se definirdn fos objetivos de!
incidente, se establecerd

correspondiente v se elaborarg ol Plan de Accidn

del incidente, esto de acuerdo con el “

Sistama de Comando de Incidentes {SCI)L

la  organizacion | s

Jefa del Depto. de Emergencia
DIDECC

DCHW

DIDESO

Direccion de Seguridad Cludadana

Andiisis, evaluacidn y priorizacidn de
acciones de respuesta y recursos, de

acuerdo con la emergencia.

De acuerdo conlos objetives, estrategias, técticas,
recursos saqueridos y sofickades mencionados
en e Plan de Accidén del

incidente, se evaluard Ia evolucion del evento.

COGRID Comunal

Solicitud de recursos y capacidades

para la respuesta.

De acuerdo con la evelucion del evento y para dar

el cumplimienta al Plan de Accisn del incidente, el

MCT solicitard al comité Comunal mavyores | » COGRID Comunal
fecursos para darrespuesta g ©  ALCALDE
avento.

Canvacatoria del Comité Comunal. Conforme a 1a evolucidn del evento, v segin Io
establacido en el Plan Comunal de Emergencia, el
Departamento de Emergencias Comunaleshard la [ »  Alcaide/sa

convocatoria al Comité Comunal para

dar respuesta.

jefa del Depto. de Emergencia
comunai

Elaboracién de informes ALFA.

El Departamento de Emergencias por medio de su
aguipo técnico, elaboraréd los informes ALFA
necesarios  para  sustentar
SENAPRED RM y ef Sistema de Informacién Social
de Fmergencias [SISE} def Ministerio de

Besarrolio Social,

io solicitado porie

lefa de Dpto. de Emergencia

Comuynal

Apoyo en el Control ab evento
destructive  {si corresponde  segin

1ipo de amenaral.

Bl MCT conforme 2 sus capacidades téenicas

serdn gquizngs controlardn el evenmio de ®

acuardo con sus capacidades.

Organismos de respuestas
COGRID comunal

Activacidn del proceso de evacuacion (s

aplica de acuerdo con el tipo de evento)

£I MICT conforme a sus capacidades determinara
o evacuacidn de una zona en partcular de

acuerdo con e desarrollo del

evanio en parliculas,

Organismos de Respuesias




Comuna dz ol Bosqua

PLANTHLA
SERBICHN: 91

ANIXD - PLAN POR A

FRAZA TIE SIERAT D MAYOR INTESIDAD

Pislng

18 de 38

Foohal oo 3024

inir habilitacién de albhergues en

considerande  fa

lugares

SEEUrOS

amenaza.

Segin la evelucdn del evento, 1os nivelss de
afectacidn que aste geners, 3 autorided comunal
albergues

podrd  definir la  habilitacién  de

considerande  las normas sanitarias ¥ de
saguridad que estos requieren para su

apertura

Comité Cornunal COGRID

Activar vy coordinar apoyo en

soueda v rescate de personas.

Do acuverdo con 3 informacion elevada por ol
MCT, e Comité activard v coordinard con la UAT
A, los recursos necasarios y suficientes

nara la blsqueda y rescate de personas.

@

®

Organismos de respuesta
Bemberos
lafa del Depto. de Emergencia

Apovo en gl rescate de mascotas y

animales de compafiia, entre otros.

£l WCT determinars of inicic de ias labores da
rescate de mascotas, animales de compafifa v
las condiciones de

otros de acuerdo con

seguridad del testro de operaciones.

Director de medic ambiente Aseo v
Ornate (DIMAAD)

Activar y coordinar equipos téchicos

especislizados.

Conforme a la informaciin elevada de I
evolucian de 1a respuesta del evento poer parte del

MCT, el Combité solicitara, activara v coordinara

. i i L ¢ Comité Comunal COGRID
con lg UAT R fa presenciz de equipes  técnicos
% Alcaide
especializados para & .
& Jefa depto. de emergencia
respuesta el evento. Comunal
Apoyo a servicios criticos de safud. De acuerdo ¢on ia informacidn entregada por la
Bireccidn de Salud Municipal al Comité, este X ..
= ” «  Director/a de Saiud Municipat
determinara ol apoya 2 los Servicios de Urgencia
que requieran mas persona y/o
equipes tAcnicos.
Activar v eoordinar  equipos  de | Conforme a2l informacidn elevada de fa
voluntarios de ayuda humanitariz | evelucion de |z respussta dei avento por parte del
presentes en la comuna. MCT, el Comité solicitara, activara y coordinara
@ DIDECCO

con la UAT RM la presencia de equipos de
voluntarfos de ayuda humanitaria

presantas en ia comuna, si existiesen,
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Tabla N° 3: Acciones v responsables del Proceso 1 - Gperaciones de Respuesta v Proteccion de Persanas,
se observa también en Plan comuna! de emergencia.

221 Sistema de Evacuacién

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes v sus relaciones gue permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica ls exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estéd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacidn,
puntos de encuentro, puntos de encuentra transiterios, drea de saguridad, drea de restriccion,

sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Mota: En el caso de algunas amenazas como por elempio incendios forestales, fransporte de
materiales peligrosos ¢ amenaza sismica, por sus carscteristicas no es posible definir su drea de

avacuacidn de manera preliminar,

3.2.2 Recursosy Capacidades parz [a Evacuacion

Para la stencidn del evento desarroflado por la amenaza estudiada en este plan, el Sistema Comunal
para iz Gestidn dei Riesgo de Desastres posee un set de recurses tanto técnicos, materiales,
maguinaria, 2quipos mavores y menores, herramientas v humano para responder el evento en
desarrollo.

Cstos recursos estdn especificados en ! punte 8.2 "Levantamiento de Capacidades Comunales”, del

Plan Comunal de Emergencias, gl gue ademas se replica en el punto 4.1 del presente plan.

2.3 Alertamientoa Ea Poblacidn

En caso de que el Comité comunal determing Iz evacuacién de algln sector en particular, v de
acuerdo a las orientaciones de la autoridad comunaly administracion municipal, se determinara
gue el Depto. de Comunicaciones socialice iz informacidn por medic de las redes sociales oficiales

del municinic, indicando & tipo de amenaza o evento en desarroilo, lugar puntual & evacuar,
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zona segurs vy punto de encuentro v las  indicaclones parz el retorno. dichas
publicaciones seran apovadas por vehiculos de Seguridad Ciudadana, Carabineros, Bomberes v
Fuerzas Armadas de ser necesario; haciendo uso de sus sistemas de audio-alarmas v altavoces
repliicando la informacion publicada en las redes sociales oficiales del municiplo. Ademds,
complementando a lo anterior, el Comité podrd solicitar a Unidad de alerta temprana de SENAPRED

RM la activacidn de Iz mensajeria de texto del Sisterma de Alerta de Emergencia {SAE).

2.2.4  Plang de fvacuacion

De acuerdo con lz naturaleza de la amenaza, no aplica ia presentacién de planos de evacuacion 2

nivel comunal.

3.2.5 Proceso de Evacuacion

De acuerdo con la naturaieza de la amenaza y siendo contextuzlizada a la realidad comunal, no se
realizaran evacuacion durante el transcurso dei evento.

No obstante, a lo anterior, se podrdn realizar evacuaciones mavores de edificaciones siempore gue
personal téonico calificado determine iz inhabitabilidad de aiguna edificacion producto de dafios

producidos par ef movimiento sismico.

3.3 Proceso 2~ Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso v sus responsables se describen a continuacion:

' Responsable (s}

Evaluar defios y necesidades, de acugrdo con
competencias técnicas y sectoriales segun

fipe de amenaza.

JEFA DEPTO EMERGENCIA
»  DIRECTOR DOM

& DMRECTOR SECPLAN

»  [MRECTORA DIRESC
aplicacién de ficha FIBE vy ewaluacionss | s DIRECTOR DIDECC

+  DIRECTCR MEDIO AMBIENTE

Considerando las capacidades técnicas de i«
srofasionales del municipio, estz tavea sa
reafizard con la direccién sociel en la
técnicas de ja direccién de obras municipales,
en coordinacion del depto. de emergencia

comg centralizadeor de informacdién

Zvaluacion de ios servicios basicos vitales

Este serd eveivado mediante los monitorees | ¢ DOM

de los diversos sectorss

COMUNAL
Convocatoria de organismos adicionzles al | Segdn les caracteristicas v magnitud deti=  ALCALDE
ot - . iE EMERGE
Comité Comunal. evento, el Comité convocara a organismos | JEFA DEPTO DE EMERGENCIA
COMUNAL

anexos 2 los tiulares para dar respuzsta

muiti dimensional al evento,

#  JEFA DE DEPTQ DE EMERGENCIA

Coordinar acciones de orden publica con
organismos respansables {policias v FFAA,
segun corresponda} en zonas afectadas por la

gmenaza.

£l Comité, por medic del representante de lz
institucidn gue forme parte de 1a mess,
coordinara ias solicitudes de apove para i
orden fa zona

control del publico en

afectada,

CARABIMEROS DE CHILE

PO

FUERZAS ARMADAS CUANDO
CORRESPONDA
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Habifitar y administrar alberguas en funcidn

de la amenaza.

Conforme con la evolucidn del svanto v s
necasidad de habilitar atherguss, of Comité
habifitara y designara una administracién a

cada uno de estos.

JEFA DEPTO DE EMERGENCIA
DIRECTCR DIDECO
DIRECTORA DISAM
DIRECTCR DAF

Habifitar centros de acopia en funcidn de la

SIMenzza.

Conforme con la evolucion del evento v 1a
necesidad de habilitar Centros de Acopio, i
Comité habilitard vy designara a personal
calificade en gestidn loglstics, almacenas v

distribucién.

DIRECTOR DIDECG

Habilitar centros de distribucion en funcidn

Conforme con ia avolucién del evento v la

DIRECTCR DIDECO

de iz amenaza. necesidad  de  habiitar  Centros  del” DIRECTOR DAF
Distribucion, el Comité habilitard y designard
a personsl calificado en gestidn logistica,
almacenes y distribucién.
Promover el resguardo de animaies de | Bl Comité, por medio dei representante dal |« DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE
compaiia, de produccion, en funcidn de ia | Departamento de Comunicaciones,
amenaza. comunicara y promoverd el resguardo de
animales de compafia gue se viesen
afectados producto de la evolucidn del
avenio
Solicud  de implementar | El Comité, por madio dal representante dalaf»  Comité Comunal para la GRD

apoyo  pars

vigancie epidernioldgica {controlar
reservorios y vectores de interds sanitaric) en

funcién de la amenaza,

Diraccién de Salug Municipal, coordinara la
solictudd de  apoye para i3 vigiiancia
epidemicidgica de acuerdo con fa evoluddn

del evento

ALCALDE
DIRECTORA DE SALUD

Tabia MN° 4: Accienes y responsables del Proceso 2 ~ Asegurarmiento y Atencidn de Necesidades Bdsicas
también descrito en el plan de emergencis comunal.
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i. Introduccién

El presente anexo por amenaza de incendio estructural; es parte integral del Plan Comunal de
Emergencia y pretende establecer ias directrices alineadas en una atencién integral por parte de!
Sistema Comunal de prevencidn v Respuestas ante Desastres en la atencién de estos y con el fin de
dar respuesta oportuna a vecinos/as afectados ¢ damnificados, brindando apoyo para el
restablecimiento de sus servicios bdsicos v habitabilidad en un corte plazo.

Dentro de la estructura de este documento; se describe la amenaza, |a zonificacidn de iz amenaza
en la comuna, el andlisis de la exposicién y las coordinaciones entre los distintos integrantes del
Sistema Comunal para Gestion del Riesgo de Desastres, el aporte en recursos comunales disponibles
{humanos, técnicos y materiales), que cada uno de fos integrantes del sistema pueda otorgar para
la répida respuesta de la emergencia.

Finaimente, sefialar que el presente documento formard parte de una serie de instrumentos
efaborados para ia Gestion de Riesgo de Desastres v desarrollades por funcionarios del depto. de
Emergencia Municipal, el cual se enmarca dentro de lo dispuesto en la ley 21.364; articulo 32; f
contemplando la coordinacién y funcionamients del Sistema para el empleo de sus capacidades
disponibles a nivel comunal durante |3 Fase de Respuesta.

1.1 Objetivos General y Especificos
o Obletive General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contermnpia aste plan, con el propoésito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medic ambiente, en el territorio comunal expuesio 2 esta amenaza, a través de Ja gestién v
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan v del Comité Comunal
para la GRD.

Objetivo Especificos:

{dentificar la cobertura, amplitud y alcance de ta amenaza.

Describir la zonificacion v exposicién de fa amenaza.

Analizar la exposicidn de ia amenaza.

Establecer los procesos de coardinacidn de acuerdo con la fase del evento.

Determinar las accioneas a nivel comunal.

identificar recursos v capacidades comunales para la atencidn del evento en desarrolic.

©C o0 0 ©C < O

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

& Cobertura: Comunal

+  Amplitud: Los organismos integrantes del Comnité Comunal para ia Gestion del Riesgo de Desastras
{Comité Comunal GRD}:

& Alcalde/sa,

s+ Jefe/a del Depto. de Emergencia de fa Comuna,

»  Comisario de Carabinercs de {a 39 comisaria Ef Bosgue,

» Representante del Cuerpo de Bomberos San Bernardo Ef Bosque y Calera de Tango

s« Representante del Cuerpo de Bomberos Metropolitane Sur,

Considerando ademads gue segun indica el articulo 8 de la ley 21.3644, el Alcalde convocard a otras
entidades en las fases de Mitigacidn v Preparacidn, Respuesta y Recuperacion, y siempre que [a
magnitud de la amenaza lo considere:



PLANTHLA
Lomnuns de & Bosgua

VERSION: 03
SPMERHC - PLAR POR AMENATA DE RCEMD g
i
ESYRULTIRAL & dary

Fechur Jugbo 2424

s  Adrministracién Municipal

e Direccidn de Chras,

s Direccién de Desarrolio Comunitario {DIDECQO],

e Direccién de Desarrolio Social {DIDESO),

e  Secretaria comunal de Planificacién,

« Direccién de Salud Municipal,

o Direccidn de Medio Ambiente, Asec y Ornato,

»  Direccign de Administracion y Finanzas,

s Direccidon de Trénsito v Transparte Pablico,

« Direccidn de Seguridad v Convivencia Ciudadana,
= Departamento de Comunicaciones,

+  Direccidn de Gestién de Personas,

» Enlace de las FFAA designado por el EMICO para la comuna,
s Empresa CGE,

s Empresa Aguas Andinas,

= Empresa Gasco,

» Empresa Abastible,

= Empresa Metro,

& Empresa EFE.

« Alcance:
£l presente glan tendrd como alcance la cobertura sobre eventos relacionados con fa
amenaza por incendios estructurales,

2. Descripcién de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicion
2.1 Descripcion de la2 Amenaza

La amenaza de incendios estructurales se describe como la afectacién que genera el producto del
fuego v sus fendmenos, a estructuras destinadas para diversos usos, como, por gjemplo, viviendas,
locales comerciales, oficinas, etc. La definicidn de Incendio lo describe como un fuego no controlado
desde su origen, que puede ser de surgimiento stbito, gradual ¢ instantaneo vy puede provocar
dafios a las persenas, sus bienes o el medioambiente. En la gran mayoria de los casos, ef factor
humano participa coms elemento causal, situacidn que lleva a situar el riasgo de incendio entre los
del tipo humano o antropico.

Par efectos de este plan; importante considerar que |a gran mayoria de los incendios estructurales
son prevocados por el hombre, ya sea por negligencias, descuidos en el uso del fuego o por falta de
mantenimiento del sistema eléctrico v de gas. Entre las principales causas de estas incendios en ia
comuna de Ei Bosgue, se ancuentran los accidentes domésticos, fallas eléctricas, manipulacion
inadecuada de liguidos inflamables, fugas de gases combustibles, acumulacién de basura, velas
entre otros. $2gan SENAPRED un incendio estructural “corresponde a aquel tipo de incendio gue se
produce en casas, edificios, locales comerciales, etc” La gran mavyorfa de los incendios estructurales
son provocados por el hombre, va sea por negligencias, descuidos en el uso del fuego o por falta de
mantencidn del sistema eléctrico vy de gas.

Existe gran variedad de incendics, v su metodologia de atague depende de cada situacidn. Los
incendios avanzan por medio de 3 etapas: la inicial, la de libre combustién y la fase de decaimiento.
A cada una la caractariza una diferencia de temperatura dentro del espacio y su composicion
atmosférica.

e Fase iniciak: es cuando se junta un combustible con una fuente de energia calbrica para
empezar la combustion v aparecen [lamas. Durante esta fase, las temperaturas son bajas,
generando humo debide a una mala combustidn producto de la falta de oxigeno v suele ser
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cerca def lugar donde empezd, & menos que el combustible sea gaseoso y esté muy
extendido. Esta fase es también conocida como “Amago de incendia”.

o Fase de libre combustién: Pars esta fase, el fuego se incrementd con mavyor intensidad, la
zona estara proxima a la expansién del fuego, la temperatura de! techo aumenta
rapidamente la acumulacidn de gases calientes, generando cortinas de humo con mayores
volimenes y el oxigeno llegaria desde el interior ¢ exterior de fa estructura

¢ Fase de decaimiento: se inicia cuando la cantidad de energfa disipada o5 mayor a Ia
generada, el combustible se agota v e! ritmo de la combustion baja.

Fases dal incendic

E'Fj
]

Tomperatiurs en G°
é

] ; £

] T %
Issteiat Lilre Combustion Drecaimisnte

Fase
Figura N°1: Grafico de Fases def Incendio Estructural,

Fuente: Elaboracion Depto. de Emergencia Comunal, Municipalidad de Ef Bosque 2023

2.2 Zonificacion de fa Amenaza

Segln la naturaieza de la amenaza, de acuerdo 2 la diversidad de construcciones presentes en la
comuna, con poblaciones instaladas desde comienzos de sigio v con aliz diversidad en
materialidades de las viviendas de acuerdo a su afio de construccion y normas gue las regutan, se
ha considerado con riesgo de incendio estructural todos los territorio de alta vulnerabilidad
identificado en color rojo segun el planc que se presenta a continuacién, ademas de la
responsabilidad del factor humano en este tema vy del hacinamiento observado en sectores mas
vulnerables.
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Figura N°2: Plano de Vulnerabilidad segin Materialidad
Fuente: Secretaria de Planificacidn Comunal (SECPLAN), segln datos dei Censo 2017,

2.3 Andlisis de {2 Exposicidn

Tal como se menciond en parrafos anteriores, el riesgo de desastre por ia amenaza de Incendic
estructural se puede encontrar en tode el territorio comunal, sin embargo, es de suma importancia
para este municipio instalar mayoer énfasis y atencidn en aquellos sectores mas vulnerables
socialmente y con alte riesgo, lo anterior de acuerdo a las edificaciones y materiaiidad de sus
viviendas. En este aspecto destaca el sector conformado entre las calles Avenida Lo Blanco {al sur,
Avenida San Francisco (al oriente}, Avenida Lo Martinez {al norte] y Avenida Padre Hurtado (al
poniente} identificade territoriaimente come sector N° 1, Constituida por 10 Barrios: Cardenal
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Samoré, Villa Manantiales, 12 de octubre, Cardenal Cassarofi, Nuevo Horizonte, Maria Luisa Bombal,
Willa Bicentenario, Obispo Valdés, losé Dongso, La Primavera, Juan Bautista Duran. Lazona cuenta
cen una poblacion de 12.148 habitantes aproximadamente, su conformacidn estd determinada por
fa existencia de & condominios sociales, la mayoria de elios en compiejas condiciones de
habitabilidad producto de las condiciones de hacinamiento, construcciones irregulares, y
situaciones de inseguridad, en lo cual constituye un desafio el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad vy de prevencidn ante estos ascenarios {PLADECO llustre Municipalidad de £l Bosaque
2017-2024)

El plano gue se presenta a continuacidn da cuenta de ia densidad poblacional v dei grado de
hacinamiento en los sectores de la comuna.
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Figura N°3: Plano de hacinamiento segdn densidad Poblacional.
Fuente: Secretaria de Pianificacion Comunal {SECPLAN), segan datos del Censo 2017.

De acuerdo con los registros de los Gitimos afios; a continuacidn, se presentauna tabla con ia

cantidad de familias afectadas o damnificadas en emergencias con presencia de fuego en sus
viviendas, atenciones que se realizan en concordancia a las alertas emitidas por las centrales de los
cuerpos de Bomberos Metropolitano Sur o San Bernardo- E! Bosque respectivamente.

. Segin informacion de los Gitimos 5 afios
incendios Estructurales
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2019:45 incendios /38 familias atendidas
2020: 21 incendios /72 familias atendidas
2021:28 incendios / 56 famillas atendidas
2022:44 Incendios /105 familias atendidas
2023:44 incendios /97 familias

N°1:Datos Histdricos de atenciones por incendio.
Fuente: Archive Depto. de Emergencia Comunal, atenciones incendios Estructurales desde los afios
2019- 2023,

incendios Comuna El Bosque, Afle 2023

imaeiding XF Bosoue, 8o W23

Cisborade por: | Aethias Sams Modaiscy |

Fashe: | @23

Figura N°4:Concetracién de incendios en ef afio 2023.
Fuente: Elaboracién Propia a partir de registro/ archivo por atencién de incendios
estructurales Depto, de Emeargencia comunal, Municipalidad de El Bosgue 2023

3. Coordinacién - Procesos de la Fase de Respussta

Fste capftulo contiene el dasarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexe del plan de emergendia, individualizando os
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para la
coordinacidn de acciongs de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los proceses

de la fase de respuesta definidos en e! plan de emergencia comunal, describiendo de

manara especifica de acuerdo con la amanaza los siguientes procesos:
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Proceso O — Alerta y Maonitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta v Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramients y Atencion de necesidades bésicas

3.1 Proceso O - Alerta v Monltores

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo conterpla las siguientes acciones:

o Acciones dei nivel comunal de acuerdo con la declaracidn de alertas por parte del SENAPRED al
SINAPRED, segin eltipo de amenazay la informacitn proporcionada por los respectivos organismos
técnicos para su monitoreo,

= Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3,11 Acciones del Mivel Comunal por Tipo de Alerta

Eseripeidn de Acciones S Nivel 09

# 5& mantiene un reforzamiento de Iz vigilancia
en el territoric comunal, de maners que
producto de un monitoreariguroso de los
puntos criticos de esta amenaza se coordine

las medidas encase de gue ¢] evento ¢rezea en
magnitud e intensidad.

= Entrega de Informacidn a la comunidad v
medios de comunicacién digitales de cdme
enfrentar este tipo de emergencias.

= Mantener entrenamiento previc o
Alistamientos de los recursos necesarios ya X

Temprana L " . + Jefa Depto.Emergencia

. s&a maduinarias mumcmaies == Camiones —~ .

Preventiva Comunal
entre otros.

¢ preparacion anticipada de recursos humanos,
elaboracidn de nédminas del personal de turno
en el mamento que se requiera.

+ Se gestionan compras publicas

e Se {rabaja con las comunidades, junias de
vecings, organizaciones v escuelas entorno a
ias acciones gstratégicas para la Reduccion del
Riesgo de desastras por esta amenaza

) \ ] & Alcalde/sa
s Seincrementa el monitoreo comunal, o Administradora Municipal
identificando situaciones de riesgo, poniendo | , iafs ds Depto de
mavyor énfasis en los sectores mas vuinerabies. Emergancia
» Selevanta informacidn oficial y estado de la s Directorfa DIDECO
comuna a SENAPRED RM. » Director/a DOM
Amarilla + Se alabora informe ALFA ¢ D”i@;?"/a Seguridad
s . Ciudadana
» Se convoca a comité comunal COGRID -
e Representante de
e Se coordinan los recursos para el monitoreo Carabineros
comunal, identificando situaciones de riesgo, ¢ Representante de
Bomberos

ponienao mayor énfasis en la infraestructura

Elabora Alfa; Jefz del depto. de
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critica que posee la comuna, previendo el
alistamiento de

De ser necesario se coording con organismos
de respuesta el proceso de evacuacion hacia
ZONas seguras.

Se comienza con el levantamiento de
informacion para fa eiaboracién de
instrumentos de Daflos y necesidades

Se entregan las primeras comurnicaciones
oficiales Entrega de informacidon a la
comunidad y medios de comunicacién.

De gcuerdo 5 la situacién se evalia
habilitacion de albergue

Gestidn de compras piblicas de recurses
necesarios para la habilitacién de albergues.
Se realiza la limpieza y retiro de escombros
Se evaldan los heridos v se gestiona atencidn
de urgencia

Elaboracidn y digitacion FICHA BASICA FIBE
Se entregan las donaciones inmediatas {

Abrigo, alimentos y enseres basicos)

tmergencia

Flabora y digita FIBE: solo
funcionarios acreditados para
dicho fin.

Roja

Se Activa la auto convocatoria del comité de
Gestion de Riesgo de Desastre.

Activacidn del puesto de mando Conjunto a
carabineros y homberos de la comuna

Se toman ias primeras medidas para la
evaluacién de dafios de acuerdo a los
monitoreos realizados en terrenc.
Movilizacidn de todos los organismos de
Respuesias.

Entrega de la informacion a la comunidad a
través de los medios oficiales de Municipalidad
Se envia primer informe alfa a SENAPRED RM
se distribuyen los equipos a terreno a fin de
monitorear las primeras necesidades de ia
pablacidn.

Suspensidn de transito por principales
avenidas

de la comuna en caso de ser necesario.

» Alcalde/sa

« Administradora Municipai

» Jefa de Depto de
Emergencia

» Directorfa DIDECO

+ Director/a DOM

= Director/a Seguridad
Ciudadana

» Representante de
Carabineros

» Representante de
Bomberos

Ciabora Alfa: Jefa del depto. de
Emergencia

Clabora v digita FIBE: solo
funcionarios acreditados para
dicho fin.
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# Monitoreos de .as infraestructuras criticas, v
disposicién a a la limpleza de escombros

& Levaniar, recopliar v sistematizar
antecedentes de la situacidn Eiaboracidn de
Ficha FIBE, Digitacion FICHA FIBE

¢ Reevaluacion

s Entrega de Donaciones

Tabia N* 2: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
3.1.2  Accionss Especificas en Alerta v Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicidn del Proceso 0
Alerta y Monitoreo, en funcidn de ls amenaza contemplada.

— Las acciones espacificadas sedesarrollan & partir de la siguiente tabla:

Se determinardn cuadriifes de » Jefa de Depto. de
menitores comunal, en donde se Erergencia Comunal
dard mavor énfasis & zonas

Evaluar situiacion en

terrena.

criticas de la amenaza ¢ DOM

presentada. s DIDECO

Ei Departamento de Emergencia

i L. & DIDECO

Comunal, recopilarad v resumird 50M

a ¥ i
Sistematizar  informacion | woda iz informacidn preliminar o

: ¢ del R pretin e jefa del degto. de
reliminar dei evento, H t 3 i .
o H f dei evento para ser compartida Ermergencia
on el CGR Comunal en o
con el CGR Comunal en caso de Comunal
raunirse.

Con la informacién recopilada
coh el transcurso del evento, el
Elaborar informes ALFA {st| Departamento de Emergencia  {* Jefa depto. de
corresponde} Comunal, mediante el personal Emergencia Comunal
tecnico, elaborara el Informe
ALFA correspondiente.

Mediante un trabajo previo al

. . svento, &l Dapartamento da ¢ lafa de Dapto. de
Determinar dreas de - . ; . )
cx o Emergencias determinara las Emergendia
afectacidn {seglin tipo de |~ )
dreas de més vuinerables de Comunal

amenazal. o .
afectacion Hamadas “zonas

criticas”.

De acuerdo con la magnitud del
avants, el Depantamento de
Emergencia convocara al Comité
Convocar Comité Comungl. | Comunal e invitados para e Alcalde/sa
coordinar de manera local la
respuesta del evento en
desarrcHo.
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De acuerde con la informacidn
preliminar entregada por el
Departamento de Emergencia

Evaluar estrategia )
N Comunal y la progorcionada por Jefe de
comunicacional, = para ) o
. . los monitoreos en terreno, se Comunicacionas
entrega de informaciéna la ) . o
. evaluard 4 estrategia Municipat
comunidad. . i
comunicacional, la cual serd
asesorada por la Unidad de
Comunicaciones de {a institucion.
De acuerdo con la evoiucion def
Difungdir evento, el comité difundird Comité COGRID

avisos/alertas/alarmas
segin corresponda  por
esta amenaza al SINAPRED
nivel comunal.

mediante los medios de
comunicacion masiva y redes
soclales tos distintos
avisos/alertas/alarmas &n
lenguaje claro v sencilio.

comunal

Jefe de
Comunicaciones
Municipal

Alertamiento a la
poidacién de acuerdo con
ef tipo de amenaza.

De acuerdo con la evolucidn del
evento, el Comité determinard el
2lertamiento de la poblacién,
pudiendo soficitar al UAT
SENAPRED RM la utifizacion de
mensajeria SAE,

Comité Comunal para
la GRD

Alcalde

lefa del Depto. de
emergencia

UAT SENAPRED RM

Reforzar el monitoreo de fa
amenaza con enlaces de ia
comuna,

El Departamento de Emergencias
Comunal, desplegard en el
territorio maitiples puntos de
monitoren apoyado por la
Direccidn de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana vy ia Red
de organizaciones scciales de la
comuna, para llevarun
ronitoreo mas puniual ¥ en
tiempo real de fa evolucién del
evento en el territorio comunal.

lefa depto.
Emergencia Comunal
Director DIDECO
Director DOM
Directora Seguridad
Ciudadana

Evaluar disposicién y
estade de albergues en
funcitn a esta amenaza.

De acuerdo con la evolucion del
evento, el Comité determinara la
posibitidad de disponer de
Albergues.

Comité Comunal para
la GRD
Alcalde/sa

Comprobar disposicién de
stock critico.

E{ Departamenic de Emergencias
Hlevara un control da! stock de la
Bodega de Emergencias
procurando que unha vez se Hegue
al stock critico dar aviso para
realizar las gestiones de
incrementar el stock.

Jefa depto. de Bregus
Comunal

Tabla N° 3: Acciones v Responsables del Procaso O — Alerta v Monitores

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta v Proteccidn de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

s Comité Comunal para !a GRD en la fase de respuesta v rehabilitacién: Estructura de
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coordinacidn, definida poriey, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
dal Mando Conjuntc en Terrenc v zonas afectadas poria emergencia.

»  Unidades de Alerta Temprana {UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoye 8 la respuasta, consolida v emite informacidn relacionads al events en curso
{informes, alertas, etc.}, entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal aebe informar, a través de la respeciiva delegacion presidencial provincial (segin
correspondal, de Ja afectacidn, coordinacidn de acciones de respuesta por el Mando
Conjunte en Terreno y Comité Comunal, emples v solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
{os mandos de Autoridad, Coordinacion v Técnico, este ditimo de acuerdo a la amenaza
abordads en este anexo del plan {para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices v coordinacion de
acciones de respuesta, empleo v solicitud de recursos, levantamiento de informacin, entre
otras acciones.

ias principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional v MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerde con ia amenaza contemplads por ef
plan,

Coordinacion de acciones de nivel comunal

Las acciones especificas de este proceso v sus responsables se describen a continuacion:

la informacién recopilada por parte de = jefa deiDepto. de
todos ios integrantes del MCT, se amergencia Comunai
. . . definirén los obietivos del incidente, se s Director Dideco

Levantamisnto de informacion ) . o .
L . ; estabiecerd iz organizacidn e Directora DIDESC
de la amenaza y acclonss de ) ) )

correspondiente v se elaboraré ef Plan ¢ Director DOM
reEspuesiy £n Curso. - ) ) ) .

de Accidn del Incidente, esto deacuerde e Directora Seguridad

con el Sistema deComando de Ciudadana

tncidentes

{SCh.

De  acuerdo con los

o 2o e objetivos, estrategias, tacticas, recursos
Anaiss, evalusoion y

priorizacién de acciones de
resnuesta y recursos, deacuerde ef Plan de Accidn del Incidente, se

requeridosy solicitados mencionadosen
« Cogrid Comunal
con iz emergencia, evaluara la
evoiucién del evento.
De acuerdo con la evoluciondel evento y
para dar ef cumplimiento al Plan de
SOhCEt_Ud de recurses y Accién del Incidente, el MCTsolicitaré al s Alcalde
capacidades para |a respuesta. o )

{ comité Comunalmayores recursos para

dar respuesta al evento.

£l Departamento de Emergencias por
medio desu equipo técnico, eisgborarilos
informes ALFARecesarios para sustentar e Alcaide
fosolicitado por SENAPRED Riviv el SISE
del Ministerio de

Convocatoria del Comité
Comunal.
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Desarroilo Social,

Elaboracién de informes ALFA,

El Departamento de Emergencias por
medio desu eguipo téenico, efaborarilos
informeas ALFAnecesarios para sustentar
lo solicitado por SENAFRED RM

jefa Depto. de
Emergencia
Comunal

Apovo en ¢f Control el evento
destructive {si corresponde
segiin tipo de amenazal.

El MiCT conforme 2 sus capacidades
técnicas serdnquienes controlardn el
evaento de acuerde con sus
capacidades.

Crganismos de
respuestas

Activacion del proceso de
evacuacion {si aplica de acuerdo
con el fipo de evento)

El MCT determinada, de acuerdo con la
evolucin delevenio, la evacuacion de
ronas por posiblepropagacidn det fuego,
io cual seréd informado al Comité
cormunal, para realizar la masificacion de
la informacién,

Organismos de
respuestas

Definir habilitacién de albergues
en lugares segurcs
considerando la amenaza.

Segin ka evolucién del evento, fos niveles

| deafectacién que este genere, el Comité

podrs definir Iz habilitacién  de
atbergues considerando fas normas
sanitarias y de seguridad que

estos reguieren

Comité COGRID
comunai

Activar y coordinar apoyo en
bisqueda v rescate de
personas.

De acuerdo con la informacidn elevada
por elMCT, ef Comité activard y
coordinara con la UAT RM, los recursos
necesarios y suficientes para ia bdsqueda
y rescate de personas.

Organismos de
respuasta

Apoyo en el rescate demascotas
y animales de compafiia, entre
otros,

 Ef BMCT {organismos de raspuesta)

determinara ol inicio ckias labores de
rescate de mascotas, animales de
compafiia y otros de acuerdocon las
condiciones de seguridad y en atencidn a
lo indicado por el encareade del ares.

Director Medio
Ambiente

Activar y coordinar equipos
téenicos especializados.

Conforme a lz informaciénelevadadela
evolucién de larespuesta dei evento por
parte del MCT, ef Comité solicitara,
activara y coordinara con la UATRM i
presencia de equipos téenicos
especializados para I3 respuesta dei
gvento.

Comité Comunal
COGRID

Apoyo a servicios criticos de
salud.

De acuerde con ia informacidn entregada
por {a Direccion de Salud Municipal al
Comitg, este determinara ef apove 2 los
Servicios de Urgencia gue requisran mds
persena v/o equipoes t8enicos.

Directora de
Salud Municipal

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuds
humanitaria presentes en la
grmnm

Conforme a la informacidnelevadade la
gvolucidn de larespuesta del evento por
parte del MCT, el Comité solicitara, la
pemrdade equipos de voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en {3 comuna, si
existiesen,

Alcaide
Director DIDECO

Activar a las empresas de
servicios Basicos

En funcidn de la respuesta ante el corte
de energiaode los servicios
hasicos sanitarios, se convocara
a las empresas deservicios 2 ser parte
de ia resolucion de I emergencia

DIRECTOR DOM
DIRECTOR
FISCALIZALION

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de

Personas.
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3.2.1  Sistema de Evacuacidn

£l Sistema de Evacuacion corresponde 2 J2 estructura, componentes y sus refaciones que permiten
la evacuacion de las personas por £l riesgo directo o potencial gue implica la exposicién a la amenaza
espacifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
auntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, éree de seguridad, érea de restriccidn,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos v materiales.

Neta: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenarza sismica, por sus caractaristicas no as posible definir su drea de
evacuacion de manera preliminar.

2.2.2  Recursosy Capacidades para la Evacuacidn

Para la atencién del evento desarroliadeo por la amenaza estudiada en este plan, el Sistema Comunal
nara la Gestidn del Riesgo de Desastres posee un set de recursos tanto técnicos, materiales,
maquinaria, eguipcs mayores y menores, herramientas y humano para responder ef evento en
desarrollo. Estos recursos estdn especiticades en el punto 8.2 “Levantarmiento de Capacidades
Comunales”, del Plan Comunal de Emergencias.

3.2.3  Alertamiento a la Pohlacién

£n caso de que el Mando conjunto en Terreno {organismos de Respuesta}, determine la evacuacion
de aigdn sector en particular,se instruird, por medio del Comité Comunal, gue el Departamanto de
Comunicaciones socialica la informacidn por medio de las redes sociales cficiales del municipio,
indicando el tipo de amenaza cevento en desarrollo, lugar puntual a evacuar, zona segura y punto
de encuentro v las indicaciones peael retorno segure a sus doricilios.

E£stas publicaciones seran apovadas por vehicudos de Seguridad Ciudadana, Carabineros, Bomberos
v Fuerzas Armadas (segdn corresponda) haciendo usode sus sistemas de audio-alarmas v altavoces
renlicando la informacidn publicads en las redes sociales oficiales del municipio.

Ademaés, complementando a lo anterior, ¢f Comité podrd solicitar a UAT de SENAPRED RM fa
activacion de Ja mensajeria del Sistema de Alerta de Emergencia {SAE)

3.2.4 Plano de Evacuacian

De acuerdo con la naturaleza de la amanaza, no aplica la presentacion de pianos de evacuacién, sin
embargo, en el trabajo preventivo con comunidades se ha informado que, tras Ja existencia de humo
o fuago en la estructura, ls salida del inmuebie debe ser inmediata.

3.2.5 Procese de Evacuacidn

Saglin se sefiala en parrafos anteriores; desde la prevencidn se ha preparado constantemente a ta
goblacidn para realizar evacuaciones inmediatas desde sus hogares, si se trata de incendios
estructurales, sobre todo s se trata de viviendas en condominios sociales que ademds poseen sus
propios planes de emergencia v de evacuacion; por o cual se podrdn realizar evacuaciones de
edificacionas siempre que personal técnico calificade determine lz inhabiiabilidad de alguna
adificacién producto de dafios producides por af incendio.
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3.3 Aseguramiento y Atencidn de Necesidadas Bdsicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

 Descripgist

Evaluar dafios v nhecesidades,
de acuerdo a competencias
técnicas y sectoriaies segin
tine de amenaza.

Enemergencias dagrado lilen
adelante y considerando las
capacidades técnicas y profesionales
de funcionarios de la Direccidn de
Qbras; Direccidn de Desarrchio
Comunitario v Direccidn de desarrollo
social,serdn guignes liderardn el
proceso de la evaluacién dedafios y
nacesidades seglin fo indica la
normativa.

&

Jefa del Depto. e
Emergencia
Dirgctor DOM
Director DIDECS

Convocateria de organismos
adicionales al Comité
Comunal.

Segdn las caracteristicas y magnitud
dal evento, et Comits convocara 2
organismos anexos & los titulares para
dar respuesta multidimensional al
evento.

%

Alcalde/sa
jefa del Depto. de
Emargenciz Comunal

Coordinar acciones de orden
pibiice con organismos
responsables {policfas v
FFaA, segdn correspondal en
zonas afectadas por la
amenaza.

E! Comité, por medic del
representante de la institucién que
forme parie dela mesa, coordinara las
solicitudes de apoyo para elcontrol
deforden ptblicoenia

zonz afectada.

Carabineros de Chile
PDI

Habilitar y administrar
albergues en funcidn de la
amenaza.

Conforme con iz evolucion del astoy la
nacesidad de habilitar albergues, el
Comité habilitara y designara una
administracion a cada uno de

estos.

Cogrid Comunal
Alcalde
Administrador/a
runicipal
DIDECO

Habilitar centros de acopic
enfuncién de la amenaza.

Conforme con iz evolucion delevento v
la necesidad de habilitar Centros de
Acopio, elComité habilitard v
designara 2 parsonal calificado en
gesticn loglstica, almacenes y
distribucién.

Director DIDECO
Director DAF

Habilitar centros de
distribucién en funcidn de la
amenaza.

Conforme con la evolucidn delevento
v la necesidad de habiitar Centros de
Distribucién, el Comité habilitara v
designara apersenal calificado en
gestldn logistica, almaceneas ¥
distribucian.

Comité Comunal parala
GRD

Promover ef resguarde de
animales de compafifa, de
produccién, en funcién de iz
amenaza.

£l Comité, por medio dai
reprasentania de |z Direccion de
Medio Ambiente promovers el
resguardo de animales de compafia
gue sz viesen afectados producto de
la evolucion del evanto

Director de meadio
Ambiente Aseo y Ornatc

Solicitud de apovyo para
implementar vigilancia
epidemiclégica {controtar
reserverios y vectores ae
interés sanitario} en funcién
de la amenaza.

Bl Comité, por medio del
reprasentante de la Direccion de
Saiud Municipal, coordinara Iz
selicitud de apoyo para la vigilanciz
epidemioldgica de acuerdo

con fe evoluridn del gvento

Directora de Direccibn
Saiud [DISAM)
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LEn funcidn de 18 respuests ante el
corte de energia o de los servicios

| bésicossanitarios, se debe convocar a
'lasempresas de servicios a serparte de
a resolucién de ia amergencia

Activar 2 las empresas de
servicios Basicos

& Director DOM
«  [irector Fiscalizacion

Tabla N° 4: Acciones v Responsables del Proceso 2 — Assguramiento v Atencidn de Necesidades
Basicas.
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