ILUSTRE
MNICITALIDATIDE

DRECOON O AESORA LRIDICA 31 MAY 2018
MAIPU,
Con esta fecha se decreta lo que sigue:
DECRETO ALCALDICIO N°® 206 9
VISTOS:

E} Ordinario N° 387 de fecha 18 de abril de
2018 de la Direccién de Operaciones; el Decreto Alcaldicio N° 4047, de fecha 03 de julio
de 2012 y el Decreto Alcaldicio N° 4529 de fecha 26 de julio de 2012, que aprobaron la
implementacién del Plan Nacional de Proteccién Civil de la comuna de MaipQ; el
Decreto Ley N2 369 de fecha 18 de marzo de 1974 que cre6 la Oficina Nacional de
Emergencia; el Decreto Supremo N° 104 de 1977 del Ministerio del Interior, que fijé el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo I de la Ley N° 16.282 sobre
Desastres Naturales; el Decreto Alcaldicio N 6539 de 3 de diciembre de 2007, que
designa en el cargo de Secretario Municipal al sefior josé Gustavo Ojeda Espinoza; el
Acta de la Sentencia de Proclamacion de la sefiora Alcaldesa Cathy Barriga Guerra,
dictada el 29 de noviembre de 2016 por el Primer Tribunal Electoral de la Regién
Metropolitana; y en virtud de las facultades conferidas en el articulo namero 632 del
DFL 1 de 2006, del Ministerio de Interior, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO:

1.- Lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 156/2002, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprobd el Plan
Nacional de Proteccién Civil del Ministerio del Interior, modificado por el Decreto
Supremo N° 69772015, del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, cuyo
fundamento principal consiste en establecer los aspectos preventivos, de mitigacién, de
preparacién y alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccién de
Desastres Naturales” v a la modernizacion del propio Sistema Nacional de proteccién
civil.

2.- Que, el Plan de Proteccién considera
como actores fundamentales a las Instituciones Civiles, de Fuerzas Armas, de Orden y
Seguridad, Organizaciones Sociales, de Voluntariado y a las Municipalidades del pais.

3.- Que, el Plan Nacional de Proteccién Civil
para la comuna de Maipt, aprobado mediante los Decretos Alcaldicios N° 4047, de fecha
03 de julio de 2012 y N° 4529 de fecha 26 de julio de 2012, ha sido actualizado durante
el presente afio respecto a los siguientes puntos: nimeros telefénicos, datos de
poblacién comunal, incorporacién de cuadro de poblacién y viviendas correspondiente
2 los 21 barrios de la comuna, estructura del Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia, coordinacién comunal de operaciones (roles).
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DECRETO:

1.- Apruébese la modificacién del Plan
Nacional de Protecci6n Civil para la comuna de Maipt, aprobado mediante los Decretos
Alcaldicios N° 4047, de fecha 03 de julio de 2012 y N° 4529 de fecha 26 de julio de 2012,
respecto a los siguientes puntos; niimeros telefénicos, datos de poblacién comunal,
incorporacién de cuadro de poblacién y viviendas correspondiente a los 21 barrios de
la comuna, estructura del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia,
coordinacién comunal de operaciones (roles).

Comuniquese, y transcribase a las
Direcciones de, Administracién Municipal, Asesoria Juridica, Control, Administraciény
Finanzas, Secretaria Comunal de Planificacién; Direccion de Operaciones; Prevencion y
Seguridad Ciudadana, Secretarfa Municipal, y hecho, archivese.

9815 - 2018



DE

2069

RPINARIO. N° 7 1

ANT. : 1. Plan Comunal actudlizado Abril 2013
2. Decreto Alc. N° 4027 de 03.07.2012 que Dispone
Implementacién del Plan Comundal.
3. Decreto Alc. N° 4529 de fecha 26.07.2012 que
Rectifica D. A, N® 404772012,

MAT.: solicita modificacién Decreto Alcaldicio del Plan
Comunct afio 2018,
/

MAIPU, 18 de abril del 2018

: DIRECCION DE OPERACIONES

: DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA
SR. CARLOS FAIRLIE ORIA.

Junto con saludaro y en atencidn a los

documentos citados en el Ant., me permito solicitar a Ud., modificacion al Decreto
Alcaldicio N° 4047 de fecha 03.07.2012, que aprobé Plan de Proteccidn Civil paraia Comuna
de Maipy.

Cabe sefalar que esta actualizacién corresponde al

afo 2018 y de acuerdo a los siguientes fterns:

Logos de la Administracién actual

Teléfonos

Datos de la Poblacion Comunal

Incorporacion de cuadro de Poblacién y viviendas en los 21 Barrios de la comuna de
Maipd.

Organigrama Comité Proteccidn Civil Comunal

Estructura del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia

Coordinacién Comunal de Operaciones (Roles)

Mediante D.S. N° 697/15 y tfrabgjo conjunto de mesa técnica compuesta por
Ministerio del Interior, ONEMI, Ministerio de Vivienda y Ministerio de Desarrollo Social
se incorpora Ficha FIBE en reemplazo de Ficha EFU al Plan Comunal.

En todo lo demds permanece idem a su original.

Cabe destacar que el Plan Comunal actual y

que se solicita la modificacion sefalada, se encuentra visada por Onemi.

De lo anteriormente expuesto se envia Plan

Comunal actudlizade afio 2018 para la modificacién del Decreto.

fo paricular, saluda atentamente a Ud.,

DIRECTORA (S) DE OPERACIONES

ALC/smm
cic. : Archive D.O.
Archivo Depto. Emergencio

78398 16.

Avda. § de Abril N® o260, Maipd, Santiage de Chite / Fono: +56 22 677 6ooo
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; Con esta fecha se decreta lo que sigue:
’ DECRETO ALCALDICION®
VISTOS: L TADAT

El Memorandum 330 de 27 de junio de 2012 de la
Direccion de Operaciones; el Decreto Ley N° 369 del 18 de& Marzo de 1974 que creé la
bﬂcina Nacional de Emergencia; el Decreto Supremo N° 104 de 1977 de Interior, que fij6 el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de a Ley N° 16.282: ef Decreto
Alcaldicio N°® 6539 de 3 de diciembre de 2007 que designa al sefior Secretario Municipal; la
Senlencia de Proclamacion de! sefior Alcalde, del 25 de noviembre def 2008, dictada por el
Primer Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana; y en viud de las facultades
conferidas en e articulo niimero 63° del DFL. 1 de 2006, del Ministerio de Interior, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de |a Ley N* 18.695, Organica Constituciona! de
Municipalidades, y

CONSIDERANDO: _

1.- Lo establecido en.el Decreto Supreino N° 156
12 de marzo de 2002, del Ministetio del Interior, que modifica el Plan Nacional de Proteccién
Civil, cuyo fundamento principal consiste en establecer los aspectos preventives, de
miligacién, de preparacién y alerlamiento fempranp, respondiendo a los COMPromisos
~ Internacionales suscritos por Chile en la Década Intemacional de Reduccion de Desastres
Nalurales y a la modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

- 2.- Que, ¢ Plan de Proteccién considera €omo
actores fundamentales a las instituciones Civiles, Fuerzas Amijadas, de Orden y Seguridad,
érganizaciones sociales, de voluniariado y a las municipalidades del pals,

3.- Que, el Plan Nacidnal de Proleccién Civil, tiene
por finalidad ullima la coordinacidn de |as autoridades, de los encargados de organismos de
émergencia e instituciones comunales involucradas, para poder brindar una rapida y
efectiva respuesta a Ja poblacibn ante una catastrofe natdral 0 de calamidad a ni§31
nacional, regional o comunal, y, que ha sido presentado en ta Sesion Ordinaria N°® 874 del
Fl.Concejo Municipal, del pasado 22 de junio de 2012.

' DECRETO:

Disponese la implementacion del Plan Nacional de
Profeccion Civil para la comuna de Maipl, elaborado por la Oficina Nacional de
émergencia, dependiente del Ministerio de! Interior.
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Comuniquese, transcribase a ias Direcciones de
Control, Administracién Municipal, Asesorfa Juridica, Secretaﬁa Comunal de Planificacion,
Direccion de Operaciones, Prevencion y Seguridad Ciudadana, Secretaria Municipal y
hecho, archivess,

Firmado por don  ALBERTO UNDURRAGA
VICURA, ALCALDE, y por don JOSE GUSTAVO QJEDA ESPINOZA, SECRETARIO
MUNICIPAL.
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- 26 JUL. 2012
MAIPU,
Con esta fecha se decreta lo que sigue: _
DECRETO ALCALDICIO N° .
-4529
VISTOS:

El Decreto Alcaldicio 4047 de 3 de julio de 2012; el
Ordinarin 390/2012 de ]a Direccion de Operaciones; el Memorandum 330 de 27 dé | junio de
2012 della Direccién de Operaciones; el Decreto Ley N° 369 del 18 de Marzo dé 1974 que
cred la Oficina Nacional de Emergencia: el Decreto Supremo N° 104 de 1977 de Interior,
que fij6 &l texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de la Ley N°. 16.282: el
Decreto Alcaldicio N° 8539 de 3 de diciembre de 2007 que designa al sefiof Secretario
Municipal; fa Sentencia de Praclamacion del sefior Alcalde, del 25 de noviembra del 2008,
dictada por el Primer Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana; y en virtud de las
facultades conferidas en el articulo nimero 63° del DFL. 1 de 2008, del Ministerio'de Interior,
que fijalel texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Muniqipalfdagjes, y

CONSIDERANDO:

1.- Lo establecido en el Decreto Suprelho N°® 156
12 de marzo de 2002, del Ministerio de! Interior, que -;modiﬁca.el Plan Nacional de Proteccién
Civil, cuk/o fundamento principal consiste en esfablec;er los aspectos prevénﬁvos, de
mitigacion, de pre'par'acién y alertamiento femprane, respondiendo a los coinpromisos
internar_;i:males suscritos por Chile en la Década Intemacional de Reduccion de: Desastres

Naturalels ¥ a la modemizacién del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

‘ 2~ Que, el Plan de Proteccion conmdera €omo
actores fundamentales a las Instituciones Civiles, Fuerzas Armadas, de Orden y begurldad
organlzabfones sociales, de voluntariado y a las municipalidades del pais.

3.- Que, el Plan Nacional de Proteccion Civil, tiens
por fi nahdad ultima la coordrnamén de las autorrdades de los encargados de organismos de

: emergenma & instituciones comunales involucradas, para poder brindar una rapida y

efectiva respuesta a la poblacién ante una catastrofe natural 0 de calamidad a nivel

~ nacional, regional o comunal, y, que ha sido presentadc en la Sesién Ordmana N° 874 del
i H.Concejo Municipal, del pasado 22 de junio de 2012., L

4.- Que, el Municipic ha elaborado el lrlstrumento

" cuya Jmp]ementacsén ordena el Decreto Alcaldicio 4047, citado en los vistos. !

T DECRETO: i
_ VoA Disponese la aclaracion de Decreto AIcaFdlc:o
4047 de 3 de Juho de 2012, encel sentldo que el Plan de Proteccion Civil para la comuna de

Maipd, er elaborado par Iaﬁﬂmmpahdad de Maip{ y no la Oficina Nacional de Emergenma
como se jndlca dicho Decreto e o~

~ e
I 7
t r
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2 - En todo lo demas, ef Decreto Alcaldicio 4047 de

3 de julio de 2012 permanecera inalterado.

Comunicquese, transcribase a las Direcciones de

Control, Administracion Mur}icipal, Asesoria Juridica, Secretaria Comunal de Planificacion,

Direccion de Operaciones, Prevencién y Seguridad Ciudadana, Secretaria Municipal y

hecho, archivese.

V:CUNA, ALCALDE, y par don JOSE GUSTAVO OJEDA ESPINQZA, SECRETARIO

MUNICIPAL

ol 699/2012

Firmado por  don ALBERTO UNDURRAGA
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|.- GENERALIDADES
1.1 Introduccion
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Disponer de una planificacién para el Comité de Proteccién Civil y Emergencia y la
Comunidad, destinada al desarollo de acciones permanentes para la prevencion y
atencién de emergencias y/o desastres que se produzcan en la comuna de Maipu.

1.2.2. Objetivo Especifico

« Establecer un ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y
actores

e Mantener una coordinaciéon permanente con la Direccidn Regional
Metropolitana de ONEMI (OREMI).
Promover y ejecutar jornada de capacitacion para la comunidad.
Realizar procesos de microzonificacion de riesgos y recursos disponibles en el
Comité y con la comunidad.
Elaborar y mantener vigentes actividades de preparacion.
Definir roles y funciones de los integrantes del Comité de Proteccion Civily de
Emergencia.

1.3 Marco Legal

ta Constitucién Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la
Institucionalidad, dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacion y a la
familia” {art. 1°, inciso quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de La
Nacién, el encargado de la funcién publica denominada Proteccion Civil.

La normativa juridica que envuelve a la actividad de emergencia, referida tanto a niveles
de responsabilidad como a mandatos de gestién y que han servido de base para ia
eloboracién del presente Pian Comunal de Emergencia, comuna de Maipu, estan
contenidas en los siguientes documentos legales vigentes:

e Decreto Ley N° 369 del 18 de Marzo de 1974 que cred la Oficina Nacional de
Emergencia, organismo dependiente del Ministerio del Interior {Diario Oficial N°
288008 del 22 de Marzo de 1974}

¢ Decreto Supremo N° 104 de 1977 de Interior, que fij6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Titulo | de la Ley N° 16.282

e Plan Nacional de Emergencia. aprobado por D.S. N® 155 de Interior de fecha 09-
02-1977 Diario Oficial del 16-04-1977}
e Decreto Supremo N° 509 de 1983, de Interior.

e Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional de los Estados de Excepcidn (Publicado
en Diario Oficial N° 32.194 del 14-06-1985)

RiAM COMUN AL DE S ZROGENT A 5
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o Ley N° 19.095 que modifica ia Ley N° 16.282 en lo relativo a normas para casos
de sismos o catdstrofes (publicado en Diario Oficial del 12-11-1991)

e Ley N° 19.175 de Interior, Orgdanica Constitucional sobre Gobiemo y
Administracién Regional {Publicado en Diario Oficial del 11-11-1992)

¢ Ley N°18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

Las tareas y actividades contenidas en el Plan de Emergencia que se genera a partir de
estas disposiciones legales, imponen a las autoridades y encargados de los organismaos de
emergencia e instituciones comunales involucradas, un acabado conocimiento de su
contenido y una éptima y permanente preparacion y alistamiento de sus medidas y
medios, esto con el objeto de brindar una rdpida y efectiva respuesta a la poblacién ante
una catéstrofe,

Justamente detallamos mds acabadamente que. para la ejecucion y desenvolvimiento
de las acciones derivadas o vinculadas con la atencién de aquella funcién publica, se
han asignado competencias y otorgado facultades y atribuciones a diversos érganos de
ia Administracion del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexto jurisdiccional,
mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo cual ha ido
estructurando un Sistema de Proteccion Civil que, en esencia, tiende a lograr la efectiva
participacién de toda la nacién para mejorar las capacidades de prevencion y respuesta
frente a eventos destructivos o potenciaimente destructivos, de variados origenes y
manifestaciones.

Al respecto, la Ley N° 146.282 dictada en el afio 1965 a raiz del terremoto registrado ese ano
en la zona central, otorga en su Titulo | facultades para la adopcidn, en casos de sismos ©
catdstrofes - previo a la dictacion de un decreto supremo fundado que declare Zona
Afectada por Catdstrofe a las comunas, localidades o sectores geograficos de las mismas
que hayan sido afectados. por una serie de medidas especiales que pueden ser aplicadas
por un lapso de doce meses contados desde la fecha del sismo o catdstrofe, piazo que
podrd ser extendido hasta por igual periodo. Asimismo, previene que el Ministerio del
Interior tendrd a su cargo la Planificacion y Coordinacién de las actividades que establece
esa ley y la atencién de aquel tipo de evento {art. 21).

Posteriormente, el D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el
cardcter de servicio pUblico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya
misién es la planificacidn, coordinacién y ejecucidn de las acciones destinadas a prevenir
o solucionar los problemas derivados de sismos o catdstrofes. Ademds, previno que las
funciones que competen al Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto en el Titulo | de la
ley 16.282, y sus modificaciones, seran ejercidas por éste a través de ONEMI con
excepcion, actualmente, de aquellas a que se refieren los articulos 61 y 70 de la citada
ley.

La creacion de este érgano técnico especializado refleja la permanente preocupacion
del Estado de velar por el desarollo de ta proteccion civil, incluidos sus aspectos de
prevencion de desastres y de coordinacién de las actividades de las entidades poblicas o
privadas, relacionadas con la temdtica, y del empleo de los recursos humanos y
materiales disponibles.

ALas SO LNAL DE TRALTSEN A, 6



2069

1L SIRL
[N EN R

| A
MATIL

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU
DIRECCION DE OPERACIONES

Por ofra parte, la Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobiemno y Administracion Regional
(Ley N° 19,175}, ha asignado expresamente a los Intfendentes y Gobemadores la funcion
de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catdsirofe en conformidad a la ley vy
desarrollar programas de prevencion y proteccion anfe situaciones de desastre, sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

A su vez, la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades (ley No 18.695), dispuso,
también expresamente, que estas corporaciones autdnomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con ofros érganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia.

Es preciso sefialar ademds, que en cumplimiento de lo establecido en la ley N° 16.282 (Art.
22) y en el D. L. N° 369, de 1974 - Art. 11, ya citados, el Reglamento de la Ley orgdanica de
ONEMI - D. $. N° 509 de 1983, de interior, dispuso la constitucion de Comités de Emergencia
Regionates, Provinciales y Comunates, con el cardcter de comisiones de trabgjo
permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcaide respectivo, y la
consfituciéon de los Centros de Operaciones de Emergencia, COE, esto es, el lugar o
espacio fisico que debe ser habilitado por ta respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se consfituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer. segin
proceda, las medidas de solucién que de tales eventos se deriven {Art. 27, 28 y 29).

Mediante D. S. del Ministerio del Interior N° 156 de fecha 12 de Marzo del 2002, el
Presidente de la RepUblica aprobé texto de Plan Nacional de Proteccion Civil pasando a
derogar el Plan Nacional de Emergencia, cuya superior direccién vy coordinacion se
efectia a través del Ministerio del Interior {ONEMI}, a objeto de integrar en una
planificacién pragmatica los medios y recursos de los Organismos PUblicos, Privados e
integrantes de la comunidad, tendiente a lograr la mas adecuada coordinacién a nivel
Sectorial y Regional, que permita optimizar los sistemas y acciones de prevencion y
atencion de situaciones de emergencia o catéstrofe en la fase de Ejecucion, a objeto de
superar en el mds breve plazo la situacién para normalizar las actividades econémico
productivas y de servicios, si fuere necesario.

1.4. Definiciones
1.4.1 Rlesgo:

Probabiidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econémicos en un lugar dado y por un tiempo de exposicién determinado. E valor
especifico de dafios se refiere a los pérdidas gue la comunidad esta dispuesta a asumir,
y se conoce como Riesgo Aceptabie. H riesgo se configura por la relacién entre factores
de Amenaza y Vulnerabiidad, que son interdependientes vy directamente
proporcionaies.

SUAN DO CMAL DE SRARRGENTIA, 7
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1.4.2, Amenazaq:

Corresponde a un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurencia de
un suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede
manifestarse en un lugar especifico. con una intensidad y duracién determinadas.

1.4.3. Vulnerabilidad:
Cormesponde a un factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una
amenazq, que corresponde a su disposicidn intrinseca a ser danado.

1.5 Descripcién General de la Comuna

1.5.1

Antecedentes Histéricos

En menos de 50 afos de historia, Maipy, que era un pequefio poblado de vocacion
agricola y, més tarde, corredor industrial de la Regiéon Metropolitana, pegado al
borde poniente de la provincia de Santiago, escasamente nombrado en los diarnos
nacionales, excepto por la conmemoracién de la Batdlla de 1818, ha pasado a ser
el segundo conglomerado mds poblade del pais y, tras el Bicentenario de la
Republica, aspira a transformarse en ciudad.

3Coédmo ocurrid esto? Una comuna periférica que a tres afios de iniciarse el siglo XX
aln no existia como tal vy era tan sélo una delegacion rural de la capital chilena,
pasd a constituirse en villa y a disponer de un municipio que, por unos 80 anos,
administréd un paisgje agrario y una economia de latifundio que marcé el cardcter
de MaipU y su administracion local hasta avanzada la segunda mitad del siglo XX.
Hacia las décadas del '40 y '50, los modos de ocupacion del espacio comunal en
MaipV fueron, en el casco urbano consolidado, en gran parte por autoconstruccion
de viviendas (hasta la primera mitad de siglo en casas quinta), conformacién de
cooperativas de vivienda para trabajadores de las indusirias establecidas en
Maipu-Cerrillos {décadas del '60 vy '70) y. mds tarde, soluciones habitacionales de
viviendas sociales y de subsidio tradicional para los estratos medios (décadas del
'80 y '90). Durante todo ese periodo, no existid una normativa que regulara la
destinacion de predios para equipamiento. Por lo tanto, a medida que la comuna
iba creciendo, se poblaban nuevas zonas con un uso predominantemente
habitacional, pero sin un marco global de planeamiento del tejido urbano. Esto fue
producto, en gran medida, de la aplicacién de una Politica de Desarrollo Urbano
que afectd a varias comunas de borde en la Region Mefropolitana, sin la suficiente
capacidad de reaccion de sus administraciones lecales y, mds adn, sin planes
reguladores adecuados que permitieran contener la transformacion de pequenos
poblados suburbanos en cuasi-ciudadelas forzadamente conurbanas con la
metrépolis, como ha sido el caso de Maipl y Puente Alto, por citar los casos mas
embiematicos.

En el caso de Maipuy, esta situacidn afectd en la practica a amplios sectores del
terriforio que, a parlir de los afios 80, sufrieron el impacto de un poblamienio
masivo -con tasas de crecimiento anual que llegaron a superar e 8%,
especificamente durante el infercenso 1982-1992- pero carentes de la suficiente
dotacion de infraestructura de soporte:

Conectividad vial, sistemas de conduccion y evacuacién de aguas lluvias, parques
urbanocs, equipamiento de salud, educacién y deportes.

Sélo con la modificacién del Plan Regulador Metropolitanc de Santiago, en 1994 y
2000 y cambios aplicados en ia Ordenanza General de Urbanismo vy
Construcciones, la normmativa permitid al Municipio exigir o las empresas

FLAN SOk AL DE ERAZRSEMNC &, 8
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1.5.2

1.5.3

1.54

urbanizadoras la destinaciéon de espacios, publicos y privados, para la dotacién de
dreas verdes y construccion de equipamiento.

Geografia

Hoy, floreciente y pujonte Comuna de Maipu, forma parte del gran Santiago. Esta
se localiza en el extremo Sur-Poniente de la Provincia de Santiago, en la Region
Metropolitana, en las coordenadas geogrdficas 33° 33" Latitud Sur y 70° 46” Longitud
OCeste, se encuentra ubicada a 470 m.s.n.m. de altura promedio y a 15 km., al Sur
Oeste del Centro de Santfiago.

Sus limites son: Al Norte, la comuna de Pudahuel; Al Nororiente y Criente, Estacion
Central y Cerrillos, respectivamente; Al Sur, las Comunas de San Bernarde y Calera
de Tango {Provincia del Maip0) vy al Poniente las comunas de Padre Hurtado
{Provincia de Talaganie} y Curacavi [Provincia de Melipila).

El temitorio comunal tiene wuna superficie de 1355 KM2, {24% son terrenos
urbanizados, 63% terrenos de uso agricola y 13.5 % son cerros). La Municipalidad
mantiene un total de 2.240.418 mts.2 de dreas verdes, la superficie mas grande a
cargo de una Corporacion Edilicia en fodo el pais.

Hidrografia

El escurrimiento natural de mayor relevancia en ta Comuna de Maipu es el rio
Mapocho, que drena las aguas cordilleranas del sector del Cerro El Piomo vy tiene
como afluentes principales al ric Moling, el rio San Francisco y los esteros Arrayan y
Lampa.

Como regimenes de escurimiento representativos de su hoya pueden considerarse
los que se registran en las estaciones de Rio Colorado en Desembocadura,
Mapocho en los Almendros y Maipd en La Obra. Si se analizan los respectivos
regimenes se concluye que son todos del tipo nival.

Siendo el régimen predominante nival los caudales disminuyen los meses de abril,
mayo, junio y julio, empezando a aumentar en agosto para alcanzar los mdaximos
en los meses de noviembre y enero. Luego decrecen en los meses restantes del
verano cuando el deshielo empieza a disminuir,

El escurrimiento artificial de mayor importancia es el Zanjdn de la Aguada. cuyos
aportes provienen de quebradas cordilleranas, aguas lluvias. Ademds deben
considerarse derames y extracciones de riego.

Clima

La Comuna de Maipu, posee un clima mediterdaneo tempiado hUmedo con gran
influencia maritima y vientos predominantes del Sur y Sur oeste.

Las caracteristicas y dindmica de los elementos climaticos en la Comuna de Maipy
se encuentran determinadas por fendmenos y procesos de escalas diferentes, que
van desde la planetaria hasta los efectos propios del relieve y superficie.

A nivel planetario y regional la Comuna de Maipu recibe abundante energia solar
durante todo el aio, situacion avalada por su latitud v, ademdas se encuentra en el
limite sur de la ubicacién estival del Anficiclon del Pacifico. Al llegar el invierno, el
Anticiclon se mueve hacia el norte vy la cuenca y dreas adyacentes que quedan
bajo la influencia eficaz de las perturbaciones frontales, permitiendo a disminucién
del periocdo seco a éy 7 meses; oscilando el periodo hUmedo entre 4 y 5 meses.
Debido a lo anterior, Ia dindmica de las masas de aire mencionadas provoca
cambios en las condiciones atmostéricas locales y algunas alteraciones en las
zonificaciones meteorolégicas existentes.

FLAM CObaUM AL DL Cral
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1.5.5

Al paso de las masas de aire aludidas, se suman ademds los efectos locales como
las condiciones de abrigo del relieve y la presencia de la capa de inversion térmica
de altura.

La Cordillera de Los Andes por ef este, Cuesta el Manzano y Chacabuco por el
norte, Cordillera de la Costa por el oeste y Angostura de Paine por el sur; forman un
perimetro de elevaciones que superan los 2000 m. de altitud que ocasiond un
enclaustramiento climdatico en la cuenca de Santiago.

Poblacién Comunal

El Instituto Nacional de Estadisticas estimd una pobltacidn total de 563.499 habitantes
para ef afio 2018, informada en las proyecciones efectuadas con anterioridad af
Censo Abreviado de 2017, cuyo detdlle de resultados ain se encuentra en
procesamiento.

En diciembre de 2017 se informd que ia poblacion efectivamente censada en la
comuna de Maipl ascendia a 521.627; sin embargo, de acuerdo al cotejo de
antecedentes con el censo inmediatamente anterior y al sondeo del margen de
error por poblacién subcensada en ambas ocasiones, se prefiere hacer referencia o
las estimaciones que el INE realizé para el periodo 2002-2020. De hecho, para el
afio 2012, el INE corrigio su propia estimacion indicando una poblacion de 534.801
habitantes, proyectando 559.123 para el afo 2017 y 563.499 para el afio 2018. Esta
Ultima cifra resulta mas confiable debido a la existencia de un margen cuantioso de
poblacién inmigrante, en aumento desde 20146 a la fecha.

Un 99,3% de la poblacién reside en dreas urbanas y 0,7 en zonas rurales.

1.5.6 Tendencias en la dishibucién por sexo

Se estima una canfidad de 275.833 hombres (48,95% del total} y 287.666 mujeres
{51,05%). Aun cuando se observa una distribucidn bastante estable por sexo durante
la presente década, con un mayor numero absoluto de pobiacidn femenina, cabe
advertir un muy leve crecimiento (0,33%} en la representacién de la poblacién
masculing.

El indice de masculinidad estimado para el afic 2008 es de 9589 [numero de
hombres por cada 100 mujeres).

SLAR O AL I FLA SRR AL 10
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Maipt: Tendencias en |a distribucion porcentual
de poblacién estimada por sexo, 2002-2020
%120
- . = 51,05
48,95
i AR %0
et
oy s o [0
\.
Pobiacion por Grupos de Edad
QUINQUENIOS POBLACION COMUNAL ESTIMADA POR SEXO
DE EDAD Y QUINQUENIOS DE EDAD, POR SEXO
HOMBRES MUIJERES TOTAL
N % N°® % N %
0 a 4 afos 20.849 7.6 19.949 6.9 40.798 7.2
5a? anos 21.955 8.0 20.820 7.3 42775 7.6
10 a 14 afos 20.749 7.5 20.272 7.1 41.04) 7.3
15 a 19 anos 19.932 7.2 19.601 6,9 39.533 7.0
20 a 24 anos 20.060 7.3 19.456 8.8 39.516 7.0
25 a 29 afos 21.379 7.8 22.467 7.9 43.84¢4 7.8
30 a 34 afos 23.649 8.6 25.696 2.0 49.365 838
35 a 39 anos 24.771 2.0 26.147 9.2 50.918 9.0
40 o 44 afos 23.537 8.5 24.194 8.5 47.731 8,5
45 g 49 anos 20.672 7.5 21.138 7.4 41.810 7.4
50 a 54 afos 18.292 6.6 19.189 6.7 37.481 ¥
55 a 59 anos 14.619 53 15.613 55 30.232 5.4
50 a 64 anos 10.089 3,7 11.223 39 21.312 3.8
65 a 6% anos 6.688 2.4 7.893 2.8 14.581 2.6
70 a 74 afos 4,336 1,6 5944 2.1 10.282 1.8
75 a 79 afios 2.392 0.9 3.661 1.3 4.053 1.1
80 y + anos 1.844 0.7 4.381 1.5 6.225 1.3
TOTALES 275.853 100,0 287.645 100.0 553,499 100,0

FLAN TONMAL DE ERIRCENC & l l
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1.5.7 Tasa de crecimiento demogrdfico

Conforme a lo estimado por el Institutc Nacional de estadisticas, la tasa de
crecimiento demogréfico anual bordea un rango entre 0,82% a 0,78% anual. Esta
tendencia se arrastra desde mediados de la década pasada, lo que ratifica el
cardcter de crecimiento conservador y de consolidacién urbana que muestra el
territorio, en comparacion con las décadas del '80 y '90, cuando MaipU llegd o
crecer incluso hasta un 8% en un solo ano.

MAIPU: PIRAMIDE DE POBLACION SEGUN SEXO
¥ QUINQUENIOS DE EDAD, ESTIMADA AL ARO 2018 {%)

80y + afios
75 a 79 afos T MUNERES
70a 74 afios
65 a B9 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afos
40 a 44 afos 4,5 8,5
352 39 afios 9,0
30a 34 afos 8,6
2% 2 29 afios
{20 a 24 afos
15 a 19 afios
10 a 14 afias

5 a9 afics

024 afics

10,0 a0 a0 4,0 20 00 2.0 4.0 6,6 80 10,0 12.0
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1.5.8 Inmigracién exiranjera

De acuerdo a los registros del Departamento de Extranjeria del Ministerio del Interior, a
diciembre de 2016 Maipu occupaba el lugar N° 11 como opcidn de residencia, a nivel
meftropolitano, de migrantes exiranjeros. Esto representaba en aquel momento
alrededor de un 1,76% del total de inmigrantes (7.792 personas).

La Direccidon de Salud Municipal, a mediados de ese mismo afo, habia realizado un
estudio que contabilizé cerca de 3.600 usuarios del Sisterma, en 2016.

En suma, desde 2016 se ha incrementado el flujo de inmigrantes a la comuna,
constituyendo un factor dinamizador del poblamiento comunal a un ano iras el censo
de 2017. Este factor ha sido considerado como criterio para aplicar, en el andiisis del
presente diagnéstico, la proyeccion demogrdfica del INE ai 2018, en vez de la cifra
bruta de poblacién censada en abril de 2017.

1.5.9 Poblacidn y densidad demogrdafica por bamios y sectores bamiales

A continuacién se adjuntan las siguientes ldminas:

- Poblacién estimada en los 63 sectores barriales de la comuna
- Densidad poblacional estimada por hectérea
- Promedio estimado de habitantes por viviendaq, en los 63 sectores barriales

Se hace la expresa indicacion de que la poblacién reflejada en dichas idminas se
calculd durante 2018, antes de conocerse los resultados del Censo 2017, por 1o que
representan un escenario mas bien representativo de la proyeccion al afio 2019.

PLAN CORAINAL DL LALLM A, l 3
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POBLACIAN POR SEGTORES ESTIMACION ANC 2018)

COMUINA DF PLIOAHLIFL

COMUNA DE
ESTAGION CENTRAL

COMUNA DE
CERRILLOS

COMLUNA DE
BAN BERNARDO

COMUNA DE
PADRE HURTADC

COMUMNA DE
CA_ERA DE TANGO
FUENTE: Estimaciones de poblacidn comunalpor barmios y sectores, afio 2017, PED SECPLA

Simbokogia-

21531 = Longitudinal

803 = Lo Erazuriz

13313 = Clotario Blast

2128 = Rinconada Rural

917 = Ponaldel 5ol

4326 = Maipil—Centre

12780 = Pajaritos Sur

148 = ndustrial

9873 =Tamplo Votive

12606 = Sl Ponlente

9669 = Pehuén

26670 = Los Héroes

10346 = Los Bosquines
5573-17644-12229 = El Abmzo

577  =5ta.Anade Chena
F921-7038-1 2834 = Giudad Satélite
357-1166 = Esquina Blanca — 4 Alamas
6955 = Fargue 3 Poniente

5763 = Hospital Campos de Batatla
1944-21531-12254 = Longitudinal
7956 = Ripscoa Centrat

PLan COMUMAL DU W ERTENTIA, l 4
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21 BARRIOS: DENSIDAD DEMOGRAFICA ESTIMADA SEGUN SECTORES BARRIALES (2017)

COMUNA DE PUDAHUEL

COMUNADE
ESTACION CENTRAL

p—

COMUNA DE
CERRILLOS

COMUNA DE
SAN BERNARDO

COMUNA DE
PADRE HURTADO

COMUNA DE
CALERA DE TANGO
FUENTE: Estimaciones de poblacidn comunalpor bamies y sectares, afie 2017, PAD SECPLA

FLAN COMUNA: L FRFRGENCLA. 15
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PROMEDIC DE HEBTES/VIV., POR SECTOR BARRIAL, ANO 2018

COMUNA DE PUDAHUEL

CEMANA IR
ESTACION CENTRAL

COMUNA DE
CERRILLOS

COMUNA DE
PADRE HURTADO

CTOMUNA DE
CALERA DE TANGO
FUENTE: Estimaciones da potlacién cor ' bartios y sectores, afo 2017, PAD SECPLA
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA. 16
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1.5.10 Caracterizacidén socioeconémica

El Ministerio de Desarrollo Social {MIDESQ) en su Atlas de Accidn Social {2017),
identifica “areas prioritarias de accién social™ (APAS), es decir, temitorios con ciertas
desventajas sociales, calificados de esa manera sobre la base de los indicadores
del Registro Social de Hogares (RSH). De acuerdo a esa fuente, MaipU contaria con
360.560 personas en ese Registro, es decir, un 64% de la poblacién comundadt,

Dei mismo modo, de los 139.492 hogares maipucinos que infegran ese Registro,
58.899 de ellos [42,2%)} integran el 40% de los hogares con mayor vulnerabilidad
social.

En suma, poco mds de é de cada 10 habitantes de la comuna forma parte del RSH,
y poco mds de 4 de los hogares respectives cdlifica come “"muy vulnerable”.

Asimismo v de acuerdo a los descriptores del nuevo estandar de clasificacion
socioecondmica en siete estratos, que empiea la Asociacion de Investigadores de
Mercado [(AIM), Maip0 se caracteriza por concentrar predominantemente
segmentos de Clase Media Tipica {C2) y Clase Media Emergente (Clb). Maipl
contribuiria al 29% del total del grupo C2 en la RM, y al 60% del grupo Clb en la
Region.

La Secretariac Comunal de Planificacién aplicé en 2017 una caracterizacion
socioecondmica de cardcter cudlitativo sobre los 21 barmios de la comuna —basada
en las categorias de AIM- que se adjunto.

Es importante hacer notar que, segin la Direccién de Salud Municipatl, habria una
poblacion comunal actualmente adscrita a FONASA, de 148.266 habitantes; es
decir, un 26,3% de la pobiacidn total estimada en la comuna.

Maipy dispone de una red asistencial de ocho centfros de salud familiar {CESFAM),
cuatro centros comunitarios de salud familiar (CECOSF), el Hospital El Carmen,

1.56.11 Viviendas en la comuna

De acuerdo al Censo Abreviado afic 2017, Maipu contaria con 161.354 viviendas en
total. De ellas, el $9.4% se encuentra en temritorio urbano y un 0,6% en zonas rurales
{Barrio Rinconada Rural y el Sector 1 del Bamo La Farfana,).

El Censo 2017 determind que 152216 de ellas son viviendas particulares y se
enconfraban con moradores presentes y ofras 4.752 con moradores ausentes.
Respecto de estas Ullimas, se asume que al menos una parte no fue censada y al
aplicar un promedio estimado de poblacién subcensada, se obtliene una cifra
mucho mds cercana a la poblacién estimada por el INE para 2018, como base de
cdlculo comunal total. Se identificaron ademds ofras 3.994 viviendas particulares
desocupadas {en venta, para arriendo, abandonada u otro caso} y 429 viviendas
particulares desocupadas [de temporada). Con respecto a viviendas de tipo
colectivo, el Censo catastrd 53.

Segun el catastro predial disponible en el Sistema de Informacion Territorial de Maipl
{SITMA), en la comuna existen 16.694 departamentos, lo que representaria un 10,3%
del total de viviendas particulares en la comuna. De ellos, 9.761 {un 58,5%)
commesponden a copropiedades sociales (viviendas SERVIU, PET o similares).

PLAN CORAUM AL DE ERAERTZENCIA, 17
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Se adjunta idmina con indicacién de sectores barriales en los que existen edificios de
departamentos -independientemente de su condicién de copropiedad social o no
social.

CANTIDAD DE DEPARTAMENTOS POR SECTOR BARRIAL, ANO 2018

COMUNADE PLDARUEL
COMUNA DE
ESTACION GENTRAL
o N
COMLNA DE
FENCONATMA RAIRAL CERRILLOS
f - HOSTRAL
. COWMUNA DE
L EL ABRAZO DE A SAN BERNARDO
COMUNA DE X : .
PADRE HURTALG - - CRIDAD KATE A ANA DE GHENA
COMUNA DE
CALERA DE TANGO
FUENTE: Eatimaci de poblacitn wpor barmios y sectores, afo 2017, PAD SECPLA
Frasi SOMUNAL IIF FRSRGEN A I 8
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1.5.7 Caracterizacion Habitacional

BARRIO

TIPOLOGIA HABITACIONAL

LO ERRAZURIZ

Se trata en su casi totalidad de viviendas unifamiliares,
pareadas y de 1 piso. Excepcionalmente existe un
conjunto habitacional de departamentos (Barrio Criente),
situado al limite del barrio, bordeando el canal Ortuzano.

El barrio no cuenta con viviendas sociales.

Cuenta con pocas villas, pero de gran extension,
construidas por etapas (Lo Erdzuriz, Las Parcelas, Los
Pajaritos, La Arboleda, Las Flores Oriente, Quintali) y solo un
conjunto de departamentos {Barrio Oriente).

LONGITUDINAL

No existen en la zona consfrucciones de viviendas sociales
[SERVIU, PET ni lotes con servicios); en cambio, si se
constata la presencia de condominios de viviendas sobre
UF 2.000 y conjuntos DFL-2 con aspecto de condominio (no
acogidos a la ley N° 19.537), como Las Palmas, en la
Avenida Américo Vespucio.

El perfil constructivo del sector es predominantemente de
viviendas DFL 2, unifamiliares y pareadas, de un piso.

La zona carece de asentamientos precarios y viviendas
sociales; el tipo predominante de solucién habitacional es
de subsidio fradicionat.

LA FARFANA

El nivel socioecondmico predominante es medio-bajo a
bajo, por la precariedad gque enfrentan sus familias, ante
carencias por urbanizacién insuficiente (la zona se ubica
fuera del drea de concesidon del Servicio Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado).

El bario alberga dos enclaves de mayor anfigbedad,
caracteristicos de lo que fuera La Farfana antes de su
doblamiento explosivo: la poblacion El Molino {loteoc de
sitios con autoconstruccion) y la villa Miami. Pero, sin duda,
la mayor parte de la poblacidn residente es nueva, con
menos de 12 afos de permanencia en la comuna.

Este barmmioc se encuentra principaimente conformado por
algunas grandes villas construidas en varias etapas, io que
contribuye a una idenfificacidn de amplios conglomerados
dentro del area.

RINCONADA
RURAL

Conformada por trabojadores agricolas de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Chile, organismo que
destind los terrenos para este loteo, en la década del '60.
La peblacién Joaquin Clivares, de unos 610 hab., en tanto,
fue construida como un programa habitacional de lotes
con servicios a mediados de los anos '80, muy proxima a la
ribera del rio Mapocho, razén por la cual ha sufrido los
fradicionales efectos de las inundaciones por crecida. Sin
embargo, mediante obras municipaies y del Ministerio de
Obras PUblicas, se han efectuado obras de enrocado y
defensas fluvidiles gue han mejorado las condiciones para
enfrentar este riesgo natural. El poblado de Rinconada Lo
Vial es un caserio menor, establecido al poniente de El
Maitén, vecino al ex fundo San Francisco.

oAbl OB AL F BRARRGENTAL
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BARRIO

TIPOLOGIA HABITACIONAL

PORTAL DEL SOL

Durante el afo 2007 los proyectos habitacionales en curso
consideran viviendas de un valor unitario que oscila entre
las 685 UF [Sol de MaipG} y las 1.250 UF {Jardines de Santa
Maria.

HOSPITAL-
CAMPOS DE
BATALLA

Debidc a su localizacion, se ftrata de una zona
conformada aproximadamente desde la década del '40
hasta mediados de los afos '80. Comprende conjuntos
habitacionales de diverso origen y tipologia: los hay de
ofigen obrero {Louissiana, José Joaquin Pérez, Glorias de
Maipy, Templo Votivo), lotes con servicios (Nueva
Esperanza, Los Unidos), viviendas sociales CORVI y SERVIU
(El Vivero, General Baquedano, El Despertar), cooperativas
(MacKay. Selva Oscura, Ramdn Freire) y diversos lofeos de
autoconstruccidn.

MAIPU CENTRO

El bario Maipd Centro exhibe una reclidad heterogénea
en cuanto a la composicién socioeconomica de su
poblacién, fundamentalmente debido al origen de los
asentamientos urbanos que desde la fundacién de ia villa
de Maipu, en 1897, se generaron en el damero central.
Junto al eje de la Avenida Los Pgjaritos, con villas
residenciales en su ala oriente (hacia la Avenida Primera
Transversal), predios amplios en superficie libre y construida,
hacia el ala poniente se concenfran algunos conjuntos
hoy consolidados, construidos en su origen con fondos
estatales, para dar solucidn habitacional a las nacientes
poblaciones obreras, herederas de los antiguos
frabajadores de fundos de la comuna, como también a
inmigrantes que llegaron hacia principios de los afos '80.
Tal es el caso de lotes servicios construidos o escasas
cuadras de la principal avenida comunal, por el eje de
calle Bueras {poblaciones 1° de Septiembre, Teniente
Bueras), como también por lotes de autoconsiruccion, en
calles histéricamente antfiguas de este  cuadrante:
Republica, las Heras, Orddhez, Hermanos Carrerg, enfre los
principales.

RIESCO-
CENTRAL

Conformado en su origen por casas quinta de extensa
superficie y posteriores loteos de autoconstruccidn ¢ de
financiamiento cooperativo, incluye en su  ferritorio
diversos conjuntos  habitacionales, que se fueron
construyendo mayormente a partir de la década de los
'40 y durante fos '60.

Durante la década del '80, este barmio ya se encontraba
constituido como conglomerado urbano. Cabe recordar
que esta zona también habia sido asiento de parcelas
hasta mediados de ios arfos '40.

Bt oAbl SOMLM AL DF BRAERTENCA
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BARRIO

TIPOLOGIA HABITACIONAL

CLOTARIO BLEST

Se encuentra conformada por villas de diverso origen y
perfil constructivo; en este senfido constituye un mosaico
urbano enfrentado al desafio de la integracién socio-
territonal,

Las primeras villas que se construyeron en el sector {entre
las décadas del ‘70 v '80) lo fueron mediante programas
de subsidio tradicional (la mayoria), programas
especiales para trapbajadores (PET), como la Vila Los
iIndustriales y mas tarde la villa Don Cristdbal; y soluciones
de lotes con servicios {villa Los Presidentes N° 5, actuai
Valle Verde).

A mediados de los '90, el encarecimiento del suelo en
Maipl generé un desarrollo inmobiliario con nuevos
perfiles residenciales, surgiendo las vilas con apariencia
de condominio {aun cuando corresponden a DFL-2}, que
se sirven de su proximidad a las autopistas urbanas para
su plusvalia: es el caso de la villas Parque del Sol, Oscar
Castro y block de departamentos en Parque Las Rosas,

ESQUINA
BLANCA -
CUATRO
ALAMOS

Si apreciamos €l origen del bario, vemos gue éste se
empezd a conformar enfre las décadas del '50 al ‘60,
cubriéndose practicamente la totalidad del territorio
durante la década del 70; hacia los '80 fue acabada la
ocupacion de sus espacios urbanizables. Era el tiempo en
que las industrias establecidas en el corddn Maipu-Cerrillos,
por Camino Melipilla y en las cercanias de ia ex FISA,
instalaban también sus proyectos habitacionales mediante
cooperativas para sus trabajadores.

Conviven en él poblaciones construidas para frabajadores
[Patrona de Chile, CIC), villas para frabdjadores (COPEC),
departamentos de viviendas sociales {villas Cuatro Alamos
y México), cooperativas, lotes con servicios ([René
Schnieider, Pozo Almonte], y autoconstrucciones.

Por su antigiedad alberga también ampliaciones de
vivienda, muchas de ellas de madera, y cada cierto
tiempo se instala al costado de la via férea un
campamento, en las afueras de la Poblacion Pizarreno.

TEMPLO VOTIVO

La ocupacion de este temitorio se realizé mayoritariamente
mediante la conformacion de numerosas cooperativas de
vivienda, lo gue ademas de generar nucleos vecinales
relativamente  pequefios generdé una forma de
asociatividad local bastante particular de ios sectores del
casco antiguc de Maipu.

FUAR COMUNAL TIF FRAERCGENCIA,
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BARRIO

TIPOLOGIA HABITACIONAL

PARQUE TRES
PONIENTE

Se frata de un conglomerado urbanc de origen diverso:
existen masivas construcciones de viviendas sociales,
como es el caso de las villas San Luis (etapas 1 a 3) y José
Manuel Borgofio; v villas de subsidio tradicional unificado
[vilas Chalets de Lo infante, Daniel de la Vega, La
Hacienda y Santa Enriqueta).

Sin embargo. sélo cuenta con un enclave de blogues de
departamentos [Villa José Manuel Borgofiao),
predominandc las casas de un piso, pareadas, <on
algunos loteos en formato de duplex.

SOL PONIENTE

Conformado en su mayoria por conjunfos de viviendas
sociales, el Bamo Sol Poniente involucra un conjunto
heterogéneo de realidades urbanisticas, sociales vy
culturates.

Predominan las casas de 1 pise o diplex {villa San Luis,
etapas 4 y 5; e Isabel Riquelme) y en altura {villas Valle de la
Esperanza, Divina Providencia, Bernardo O'Higgins, Héroes
de Iquique y Javiera Carrera), enfre las cudies encontramos
viviendas no-sociales pero orientadas a un segmento de
estratos medios con mayor capacidad de page (entre 800
a 1.000 UF), como las villas Los Robles, Jardines de
Rinconada, Los Portales de MaipU, que no congregan a
poblacién de un nivel sociocultural mayor, sino a familias
con una mayor capacidad de ahorro y, eventualmente,
con responsabilidades compartidas en el sostenimiento
econdmico del hogar [ambos cényuges trabajando).
Puesto que se encuentra conformado por conjuntos
habitacicnales de diverso origen [viviendas bdsicas SERVIU,
subsidio tradicional unificado, cooperativas y condominios
de viviendas sociales en departamentos), se aprecia la
coexistencia de grupos socioculturales diversos que se
mueven en un rango de baja diferenciacion interna. En el
Bamio Poniente se aprecia la existencia localizada de
algunos asentamientos precarios en condicion de pobreza
"dura”, que permanecen atendidos por el Programa Chile
Solidario y el Departamento Social del municipio.

PEHUEN

Conforma una unidad socio-teritorial esencialmente por el
perfii  urbano residencial de los conjuntos  mMas
recientemente construidos en el sector poniente de Maipu:
viviendas unifamiliares, pareadas. de un piso, para sectores
medios “emergentes”, de un mayor costo por unidad
{desde las 1.500 UF hacia arriba). En este bamio no existen
viviendas sociales, las que se concentran en el barrio
vecino por el norte: el Barrio Poniente.

I AN COMAUMAL DE ERERCGINCLA
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BARRIO

TIPOLOGIA HABITACIONAL

LOS BOSQUINOS

Las principales villas que lo componen son: Los Bosquinos
(etapas 1 a la 7}, San Clemente, H Olivar, y los nuevos
loteos proyectados hacia el sur y sur poniente: El Vergel,
Alberto Blest Gana y Bosques del Sur.

En su mayoria, comparte el perfil de viviendas gue han
caracterizado los loteos del barrio Los Héroes, es decir, de 1
o dos pisos, pareadas, proyectadas para segmentos de
ntvel medio.

Se aprecian proyectos de viviendas duplex, de un rango
mds econdémico, en la villa Hermdn Diaz Amieta, al llegar al
limite urbano comunal.

LOS HEROES

La mayor parte de sus loteos cuenta con un perfit
constructivo bastante homogéneo, de viviendas DFL-2,
pareadas, de un piso, mayormente pensadas para familias
de clase media. Cuando ya se encontraba en proceso de
consolidacién, a prncipios de 1os '90, se establecié un loteo
de viviendas sociales en la villa Carlos V, que constituyd un
enclave social diferenciado.

INDUSTRIAL

Este barrio es sede de algunas de las mas importantes
industrias @ nivel nacional, tales como Nestle, Good Yedor,
Industrias  Pizarrefto, Caoffarena y CINTAC, entre las
principales; asi mismo, es nicleo de plantas de gas licuado
(Gasco, Esso y Abastible). En su territorio incluye sélo
pequenos nucleos de viviendas ubicadas al norte de
Camino Melipilla y en el borde de calle Vicente Reyes.

EL ABRAZO DE
MAIPO

Este bario comprende, por una parte, el anfiguo sector
conocido genéricamente como El Abrazo y comprende la
propia vila El Abrazo y las villas ltalia, El Cantar y E
Labrador. Estos conjuntos datan de la década del '70,
predominando la construccién pareada, de 1 piso.
Adyacente a esta zona, por el oriente, se localiza un sector
de mds reciente construccion, comprendido por las villas
San Juan y San Sebastian {de la década del '90), del tipo
predominantemente duplex.

Mdas recientemente, durante la presente década, se han
establecido loteos de mayor valor {sobre 2.000 UF), en la
mitad centro sur del bamio, con pafios prediales de mayor
amplitud y edificaciones de 1 piso.

SANTA ANA DE
CHENA

Este bamio se compone mayoritariamente por parcelas de
agrado {un 14,6% del total de piscinas de la comuna se
concenfran aqui), con superficies prediales de gran
extension (16 hectéreas, en promedio; 13,5 hectdreas, la
mediana).

CIUDAD SATELITE

Este bario se ha caracterizado tradicionalmente por su
perfil de viviendas de mayor superficie construida {en
altura), algunas con mansarda, y suficiente dotacién de
dareas verdes en el enformno.

No existen viviendas sociates en el barrio y si condominios
con viviendas de mds de 2.500 UF construidos durante la
presente década, en la seccidn sur del barrio.

PoAN SOMaLI AL DD EraelmmCAL
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1.5.8 Vialidad
ta Comuna de Maipu localizada al sur poniente de ta capital dispone de una infraestructura
vial de considerable importancia, producte del volumen de su parque automotriz.
Esta Comuna no sdlo cuenta con varias avenidas relevantes en su interior, sino que también
cuenta con una serie de vias de gran envergadura e importancia para la Provincia de
Santiago, permitiendo asf acercar a su poblacion  a los principales centros urbanos de la
Region Metropolitana.

Las principales vias de acceso a la Comuna son:
+ Avenida Bemardo O'Higgins (Conexidén con Avenida Pajaritos).
* Circunvalacion Américo Vespucic.
» Autopista del Sol.
* Ruta 76 (Camino Melipilla).

1.6 Marco Conceptual

1.8.1

Concepto de Proteccion Clvil

La Proteccion Civil, entendida como "la proteccion a las personas, a sus bienes y
ambiente ante una situacién de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o
generado por la actividad humana®”, es ejercida en Chile por un sistema integrado
por Organismos, Servicios e Instituciones, tanto del sector publico como del privado,
incluyendo a las enfidades de cardcter voluntario y ¢ la comunidad organizada,
bajo la coordinacién de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio dei
Interior, ONEMi y a nivel regional por la Direccion Regional de ONEMI

En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para
adecuar su organizacién, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas de prevencién, mitigacién, preparacion, respuesta y
rehabilitacién frente a un evento destructivo, concurriendo cada uno con sus
recursos humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, segun
corresponda.

La accién del sistema se desarrolla en los niveles comunal, provincial, regional y
nacionai, por lo cual los organismos de un drea juridica administrativa deben
trabajar coordinadamente a fravés del funcionamiento de Comités de Gestion de
Proteccion Civil,

De esta manera, el Sistema de Proteccién Civit es la Organizacién de Diversos
organismos que comparten la meta de contribuir a la seguridad de las personas, sus
bienes y su entorno. Dada la envergadura de esta tarea, se coordinan los recursos
humanos, econdmicos y técnicos y se establecen protocolos de coordinacion.

Asi también, la gestién comunal en Proteccidn Civil debe responder a la realidad
del tenitorio local y de la Regién Metropolitana de Santiago. de tal forma de
interrelacionar las amenazas, vulnerabilidades y recursos, como una base en las
acciones de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion,
entendidos estos Ultimos como un proceso participativo, continuc y permanente en
el tiempo.

Si bien el pais ha ide paulatinamente contando con una organizacién para la
prevencion y atencién de catdstrofes, se hace necesario contar permanentemente
con un instrumenfo que permita coordinar la dotacidn de recursos humanos,
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técnicos y materiales necesarios para desarrollar una efectiva coordinacion durante
la respuesta y la rehabilitacion ante la ocurrencia de un evento adverso.

1.6.2 Concepto General de la Forma de Actuar

Bl funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil, se basa en dos
principios bdsicos:

1.6.2.1. Ayuda Mutua

Es la prestacion de asistencia humana, técnica y material entre entidades miembros
del Sistema de Proteccién Civil, tanto para la accién preventiva mancomunada
como frente a una emergencia que sobrepase las posibilidades individuales de
operacidén, o amenace con hacero.

1.4.2.2 Uso Escalonado de Recursos

Se refiere al empleo racional y ordenado de medios disponibles para una efectiva
y eficiente accion integral de proteccion civil. La aplicacién de este principio al
momento de ocurrido un evento destructivo, implica un uso o movilizaciéon gradual
de recursos humanos, técnicos y materiales por parte de los distintos niveles del
sistema, de acuerdo a las necesidades que este genere. En la medida que los
recursos locales no son suficientes, se deben ir anexando, de acuerdo a las
prioridades, los recursos del nivel inmediatamente superior y asi sucesivamente
(Nivel Comunal- Provincial- Regiconal. Nacionail).

1.7.- Gestidon en Proteccidn Civil

La gestidon en Proteccidn Civil debe responder a la redlidad de un &rea jurisdiccional
determinada, inferrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos, como base de
orientacion de la accidn en prevencion, alerta, respuesta y rehabilitacién, como un
procesc participativo y continbo en el tiempo, de revisidon y perfeccionamiento
permanente.

1.7.1.- El Comité de Proteccién Civil

Para una eficiente y efectiva accion en Proteccidn Civil, y frente a la emergencia
0 desastre, se debe frabagjor coordinadamente con los organismos o instituciones
del Sistema de Proteccidon Civil de un drea jurisdiccional determinada. Este Equipo
de Trabgjo se denomina Comité de Proteccion Civil y 1o deben integrar
instituciones y organismos pUblicos y privados, que por mandato legal,
competencia o interés, puedan aportar a la gestiébn de proteccion civil.

A nivel comunal se debe constituir el Comité de Proteccidn Civii Comunal, siendo
presidido por el Alcalde, quien tendrd la facultad de fijar, por resolucidn fundada,
las normas especiales de funcionamiento de éste, convocar a los miembros que
los integrardn v e! orden de subrogacidn.

Deberdn estar representados en estos Comités los servicios, organismos, cada una
de las ramas de las Fuerzas Armadas y Carabineros del area jurisdiccional
respectiva, e instituciones de los sectores publicos y privados que, por la
naturateza de sus funciones e importancia de sus recursos humanos y materiales
disponibles, sean necesarios para la prevencién de riesgos y solucidn de los
problemas derivados de emergencias, desastres y catdstrofes.
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Actuard como Secretario Ejecutivo del Comité a nivel comunal el funcionario que
la correspondiente autoridad designe, mediante decreto, como “Director {a) de
Operaciones " o el Jefe del Departamento de Emergencia, quien serd el asesor
directo de aquelia en todo lo relacionado con la organizacion, coordinacién vy
ejecucion de las actividades destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y
solucionar los problemas derivados de emergencias, desastres y catastrofes que
puedan ocurir u ocurran en su respectiva area jurisdiccional.

El Comité de Profeccion Civil Comunal, como érganos de trabajo permanente, se
constituird en el Comité de Operaciones de Emergencia {COE). cuando se
registran emergencias, desastres o catdstrofes en la comuna. H COE, se constituye
en un lugar destinado a concentrar ta informacién para ia adopcion coordinada
de decisiones superiores. Ya que en este comité se agrupan los diferentes
organismos de respuesta junto a la autoridad.

1.7.2.-El Comité de Proteccion Civil Comunal

Este comité tiene el objetivo de contribuir a mejorar la seguridad de las personas,

sus bienes y su medio ambiente, fundamentalmente en la fase preventiva y de
recuperacion del ciclo de manejo del riesgo. Es por excelencia la instancia de
coordinaciéon previa. Es un érgano de trabajo permanente, su conformacion es
amplia, es decir, los miembros que la integran son fodos aquellos que pueden
aportar a la gestidon de riesgo. Esto, de acuerdo a la diversidad de los recursos con
que cuenta la comuna y el abanico de instituciones que ejercen un rol importante
en la misma.

Integraran el Comité de proteccion Civil Comunal las siguientes autoridades:
Alcalde quién preside el CQE, Directora de Proteccidn Civil Comunal {Directora
de Operaciones), Administrador Municipal, Jefe de Emergencia, Comandante de
Bomberos, Comisaric de Carabineros 25° Comisaria de Maipy, Comisario de
Carabineros 52° Comisaria de Maipy, representante de la Fuerzas Armadas,
Comisario de Investigaciones, Presidenta de la Cruz Roja Local. Comandante
Local Defensa Civil, Presidente Cesco, Presidentes Uniones Comunales de Junta
de Vecinos, Gerente de la Corporacidn de Educacion Comunal, Directora de
Salud, Director Servicio de Agua Potable y Alcantarilado Municipal, Directores
Municipales, Integrantes Consejo Municipal,

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad Comunal ante la ocurrencia de
emergencias, desastres o catastrofes que provoquen dafios de consideracion en
las personas y/o bienes, que afecten a toda la comuna o parte de ella, podrd
convocar al Comité Comunal, a otras autoridades, asi como a representantes de
instituciones puUblicas o privadas, que de acuerdo a la naturaleza de la
emergencia, desastre o catdstrofe, puedan ser necesarias para coordinar |a
respuesta y la rehabilifacion ante la ocurencia de un evento adverso o
destructivo. La facultad de convocatoria adicional de ofras instituciones podré ser
delegada en la Directora de Proteccidn Civili Comunal (Directora de
Operaciones).

La funcién del Comité serd la de coordinar la gestién de las diferentes instituciones
de la comuna, para:

» Mejorar la seguridad de la poblacidn.

» Poner en comun los recursos profesionales y técnicos.

¢ Compartir informacién y diagndsticos.
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1.7.3.-

« Desarrollar un sistema de comunicacion de manera que la informacién fluya con
la rapidez necesaria en cada caso.

» Identificar los principales riesgos del teritorio y elaborar planes de emergencia
adecuados.

« Educar e informar dentro de su dmbito de competencia.

« Ejercitar los planes que se elaboran.

e Predeterminar la ubicaciéon del Centro de Operaciones de Emergencia para el
funcionamiento del Comité de Operaciones.

El Comité Comuna! de Operaciones de Emergencia

Este comité se constituird a partir de la generacién de una situacion de emergencia
o desastre, o en ocasiones, a partir de la declaraciéon de una alerta Temprana
Preventiva, este estd conformado por los representantes de las instituciones,
servicios y organismos que ya forman parte del Comité Comunal de Proteccion Civil
Comunal. en tanto se encuentran relacionados, por su naturaleza y dmbito de
competencia, al tipo de evento que genera la emergencia o desastre. Su
conformacion es reducida, reuniendo sélo a los representantes operativos gue
cuentan con recursos humanos, técnicos y materiales que deben ser coordinados
para las acciones de respuesta y rehabilitacion ante una situacién determinada.

£l Comité deberd mantener un fluido y permanente contacto con la Direccidn
Regional de ONEMI para retroalimentar el Sistema de Proteccién Civil y Emergencia
Regional y Nacional si es el caso.

El Alcalde y los Integrantes del Comité de Proteccion Comunal dispondréan la
habilitacién, en donde tengan su asiento, de un “Centro de Operaciones de
Emergencia”, COE., que corresponde & un lugar fisico que debe contar con las
faciidades necesarias de comunicacién para centralizar la recopilacion, andlisis y
evaluacién de la informacion de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento
destructivo realizar las coordinaciones, tomar decisiones oportunas y precisas,
diseminar informacién procesada a los servicios técnicos ejecutores, autoridades
superiores y medics de comunicacion social.

Para los efectos de contar con un lugar para las coordinaciones se ha establecido
un drea fisica como Centro de Operaciones (COE), donde debe reunirse el Comité
de Operaciones de Emergencia, en cuanto es acfivado por el Alcalde, ya sea al
declarar un determinado estado de Alerta, habiéndose producido una emergencia
que ha sobrepasado las capacidades de respuesta del nivel municipal; o se haya
generado un evento con gran impacto publico-mediatico, para ello, los lugares
dispuestos para establecer un Centro de Operaciones de Emergencia en la
comuna son:

1. PRIMERO: La sala de reuniones de la Secretaria Municipal, ubicado en calle
Primera Transversal N° 1940, Edificio azul, primer piso, comuna de Maipu.

2. SEGUNDO: En caso de que el primero presente problemas derivados de una
emergencia, la alternativa serd la sala de reuniones de Alcaldia, ubicado en calle
Primera Transversal N° 1940, Edificio amarillo, primer piso, comuna de Maipu

En el COE se convocara al conjunto de Instituciones que forman parte del Comité.
Proteccién Civi Comunal, o los que hayan sido convocados como apoyo por Ia
naturaleza especifica de la emergencia. Su constitucién serd inmediata y aufo
convocado cuando ocuran eventos de cardcter stbito, cuya afectacion involucra
a partes de comuna o la comuna completa, o bien, cuando sea convocado por la
Autoridad.
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1.7.3.1.-Presidencia, Coordinacién y Funcionalldad del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia.

El Comité Comunal de Operaciones de Emergencia Comunal serd presidido por el
Alcalde de la comuna y Coordinado por la Directora de Proteccion Civit Comunal
(Directora de Operaciones), quien fiene como mision coordinar las acciones de los
diferentes Departamentos Municipales, Servicios PUblicos y Privados, que intervienen
en la emergencia o desastre, los recursos humanos, materiaies y/o financieros,
como Coordinadora Ejecutiva de todo el proceso.

A nivel comunal podemos distinguir dos instancias de coordinacion: una asociada a
la gestién preventiva o de coordinacién previa a la ocurrencia de una situacion de
emergencia o desasire, y la otra asociada a la gestién de respuesta o coordinacion
de operaciones de emergencia.

Todas las Instituciones, Servicios y Organizaciones convocadas al Comité de
Operaciones de Emergencia Comunal mantendrdn su propia estructura, y que
para la funcionalidad del Sistema deberdn frabajar coordinadamente en equipos
multidisciplinarios e interinstitucionales asumiendo un rol y funciones especificas.

En la funcionatidad del Sistema de Protecciéon Civi Comunal en sus fases de
Prevencidn, Atencion y Recuperaciéon y actividades relacionadas al Ciclo del
Manejo del Riesgo, siempre serd posible identificar el Mando Técnico, asociado a la
organizaciéon, un Mando de Coordinacién, asociado a ia Directora de Operaciones
y el Mando de Autoridad, asociado a las Autoridades comunales, [Alcalde,
Directores, Jefes de departamentos, Jefes de Servicios Publicos, representantes de
las Fuerzas Armadas, voluntariado, Comunidad organizada, etc.).

El éxito de las acciones coordinadas de respuesta en el temitorio jurisdiccional que
afecte una emergencia o desastre en la comuna dependerd de las capacidades
de adaptacién de las organizaciones a la estructura del presente plan y al
reconocimiento de los mandos acd establecidos como de la capacidad de
coordinacién de las acciones de respuesta en el temitorio afectado por parte del
Comité de Operaciones de Emergencia.
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1.8 Variables de riesgo que debe abordar el presente plan

Las diversas variables de riesgo que debe abordar el presente plan se pueden
clasificar segun su origen en Naturales o Antrépicas [provocadas por la accion del
hombre}. v segidn su forma de manifestacion:

1.8.1 Eventos destructivos de manffestacion lenta:

Son aquellos eventos de lento desamollo, gue por su duracion, extensién vy
severidad, terminan fraduciéndose en dafios materiales y/o humanos con
caracteristicas de emergencia o desastre.

1.8.2 Eventos destructivos de manifestacién sibita:
Son aquellos de desarrollo intempestivo, las mas de las veces violento,
generando dafios materiales y humanos con caracteristicas de emergencia o
desastre.

1.8.3 VARIABLES DE RIESGO SEGUN SU ORIGEN

N (" - HIDROMETEOROLOGICOS - TEMPORAL
A
T - SEQUIA
vl - ALUVION
R - SISMICO
A
L
-

A ~" -INDUSTRIAL / QUIMICO / NUCLEAR
N
T -FORESTALES
R - INCENDIOS
o
p ‘< -ESTRUCTURALES
I o~
c -DELINCUENCIA
o - SOCIO ORGANIZATIVOS

S <

-ACCIDENTE DE TRANSITO

SN
-DROGRADICCION
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1.8.3.1.- VARIABLES DE RIESGO NATURAL

1.8.3.1.1 VARIABLES DE RIESGO DE INUNDACION Y SISMO

Los riesgos naturales del drea urbana fueron identificados en el estudio de
Riesgo y Proteccién Ambiental que formo parte de los estudios basicos de
la formulacién del Plan Regulador Comunal de Maipu. Estos corresponden
fundamentalmente a “Inundaciones y Movimientos Sismicos”.

Las caracteristicas y dindmica de los elementos naturales, y el grado de
urbanizacion alcanzados han alterado el grado de equilibrio del sistema
natural, situacion que determina disfunciones que someten a emergencias
ala poblacion e infraestructura del sector urbano de la comuna.

Identificacidén de riesgos Descripcion
relevantes
Riesgos de inundaciones Si bien es cierto, la Direccidn de Obras

Hidraulicas del MOP, ejecuto obras de
revestimiento del cauce del Zanjén de la
Aguada, pero sin lugar a dudas en un evento de
crecidas que superen lo normal, se podria
generar un desborde de éste, afectando areas
que actuaimente se encuentran densamente
pobladas,

gl desborde potencial del canal Santa Marta en
un evento de lluvias intensas conjugado con
eventuales obstrucciones del cauce, implica una
inminentfe inundacién de sectores habitacionales
del sector poniente de la comuna.

Liuvias intensas  provenientes de la Quebrada de
la Plata que bajan hasta el sector rural de la
comuna a través de cauces naturales, podrian
generar anegamientos en poblados existentes,
principaimente por deficiente mantencion de
estos cauces.

El Rio Mapocho presenta riesgo geofisico
asociado a inundaciones recurrentes a o largo
de todo su cauce y a patic de la
desembocadura del Zanjén de la Aguada hacia
el sur se encuentran extensicnes
recurrenternente inundables hacia ambos lados
estos sectores se encuentran al exterior def Grea
urbana.

Hacia et nororiente de la desembocadura del
Zanjén de la Aguada se encuentra un sector
bajo con recurrente afloramiento de napas que
se encuentran a menos de 15 metros de
profundidad, este sector inundable se zonifica
segun el Plan regulador Metropolilano  de
Santiago como area de interés
silvoagropecuario.
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Riesgos Sismicos

En el areq urbana de la comuna se presentan
tres unidades de respuesta sismica de los suelos
de acverdo a los materiales constituyentes de
este. De esta manera se establece que la unidad
de buena respuesta sismica corresponde Q Tipios,
la unidad de respuesta sismica regular
comresponde a arena-imo-arcillas y la unidad de
mala respuesta sismica corresponde a cenizas
como los comespondientes al entorno de ta
avenida 5 Abril; y en suelos con matriz arenosa-
limo-arcillosa, al occidente de la  Avenida
Pajaritos, como quedo de manifiesto en el Grea
que genero mayor impacto el teremoto del
ano 2010.
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1.8.3.2.- VARIABLES DE RIESGO ANTROPICO:

1.8.3.2.1 VARIABLES DE RIESGO INDUSTRIAL-QUIMICO-NUCLEAR

1.8.3.2.- VARIABLES DE RIESGO ANTROPICO:
1.8.3.2.1 VARIABLES DE RIESGO INDUSTRIAL - QUIMICO - NUCLEAR

La comuna de Mdipy, cuenta con un drea industrial que se encuentra a 4
kilbmetros del centro urbano de la comuna en direccidn sur-este limitando con ias
comunas de Cernillos vy San Bernardo comprende una zona de un dreq
aproximada de 10 Km2 la cual cuenta con 367 predios de diversas clasificacion
urbana en las cuales encontramos 171 que presentan una actividad distinta a
actividades agricolas.

Considerando gue en los Ultimos afics el sector industrial ha experimentado un
gran desamrollo, tanto en volumen de empresas como en la diversidad de
procesos productivos y productos tanto quimicos como biologicos, la variable de
“riesgo amblental”, es una condicién que merece una preocupacion especial.

Desde el punto de vista municipal, para evitar una incertidumbre sobre los riesgos
asociados o esta creciente actividad, estamos obligados a contar con
herramientas que nos permitan obtener informacion y registros basicos confiables
y actualizados de los giros, productos y procesos que se redlizan en cada unidad
productiva o empresa.

Dentro del Sector industrial encontramos una diversidad de empresas de distinfa
clasificaciéon y giro comercial, esta se puede observar en la siguiente tabla que
indica las mayores actividades desarrolladas.
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N° ACTIVIDAD

1 |Industria Basica del HICITO y del Acero

2 |Deposito de Combustible L

3 |Empresa de Bodegaje - 9%
4 |Elaboracién de productos alimenticios - 8%

5 |Elaboracién de productos plésticos 8%
6 |Industria de carga y transporte o o 6%

7 |Fabricacion de sustancias quimicas basicas 5%

8 |Industria Farmacéutica 3%

9 [Fabricacion y!o ensamblaje de equlpos ‘eléctricos 3%

10 |Fabricacion de productos de aserradero y carpin 3%

11 [Venta de Vehiculos _ 1 3%

12 |Fabricacién ,rep y/o ensamblaje de maquinarias 3%

13 |Industria del hule 3%

14 |Fabricacién de vidrios y productos de vidrio 2%

15 [Petroquimica basica 2%

16 |Educacional 2%

17 |Alfareria y Ceramica ” . 1%

18 Industria del calzado 1%

19 Imprentas editoriales e industrias conexas | 1%

20 [Materiales de construccion 1%

21 |Hilado, te_lldO y acabado de fibras blandas 1%

22 |Potabilizacion de agua 1%

23 [Tienda de comercio N 1%

3 Mayores Actividad de Empresas

LT 1T 7777 Taeters ,
o FET adt (1] “"éf;}- -
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CAPITULO 1l
ALERTA
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il ALERTA
2 SISTEMA COMUNAL DE ALERTA

En el Ambito de la Protecciéon Civil, una Alerta es una sefal, que indica que podric
producirse o se ha producido un evento que determina una accion conjunta y coordinada
de recursos operativos y técnicos que sean necesarios para actuary controlar dicho evento.

Los integrantes y recursos del Sistema de Proteccion Civil Comunal, ante la presencia o la
posibie ocurrencia de una emergencia o desastre, se ponen en sobre aviso mediante una
sefial de alerta, la que determina una acclén conjunta, bajo una coordinacién superior
orientada por los principios de ayuda mutua y empleo escalonado de los recursos.

2.1. Grados de Alerla

Bl Sistema Comunal de Proteccion Civil, en todos sus niveles, se mantendra
permaneniemente en un estado de vigilancia continua de la situaciéon general de lo
comuna, de tal manera de poder advertir con la maxima pronfitud factible toda
situacion de riesgo que pudiera desencadenar una emergencia, a fin de emitir las
respectivas alertas.

Para ello, se estableceran los siguientes procedimientos de comunicacion diaria y
permanente, por los medios que se indican:

o Monitoreo Diario de Novedades: serd realizado por el Departamento de Emergencia
Comunal [Calle Primera Transversal N° 1940), por medio del monitoreo permanente del
registro diario de todas las novedades de situaciones de emergencia consideradas en
el presente Plan recepcionadas durante las 24 horas de cada dia, o través de la
Central de Radio, Central Telefénica Municipal 226776000, y los siguientes nimeros
telefoénicos habilitados en ese departamento municipal para estos efectos: 226776200~
226776201- 22677 6468- 22677 6205.

« Informe de Control Diario de Novedades: sera el Jefe de Emergencia o quién lo
subrogue, el encargado de emitir diariamente a través de correo electronico a mds
tardar a las 12:00 hrs. AM, a la Directora de Proteccidn Civi Comunal {Directora de
Operaciones), un informe de Control de Novedades, el que deberd contener ademds,
el informe meteorolégico, a partir de informacién proporcionada por la ONEMI RM
(ECO 13) obtenida por Ia Direccién Meteoroldgica de Chile. En caso que el Sistema de
Telecomunicaciones se encuenire momentdneamente fuera de servicio, las
novedades deberdn ser reportadas via teléfono. El disefio del formato del informe serd
preparade por el Jefe de Emergencia y aprobado por la Directora de Operaciones.

2.1.3. Alerta Temprana Preventiva

Constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencion,
mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo. como también
de una amenaza en particular y las respectivas condiciones de vulnerabilidad
asociadas a esa amenaza, para actuar con la maxima oportunidad factible, en caso
de derivar en un evento destructivo.
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Una vez declarada una Alerta Temprana Preventiva, el Director (a) y/o Jefe de
Proteccién Civil y Emergencia de acuerde al andlisis técnico rediizado respecto del
evento que genera la Alerta, iniciard las siguientes acciones:

Ante una amenaza en particulary las | ©  Difusion de la dlerta a los

respectivas condiciones de autoridades al nivel qgue se ha
vulnerabilidad  asociadas  a  esa declarado. _
amenoza, para actuar con la e Difusion a los organismos del
méxima oportunidad factible, en sistema de proteccion civil.
caso de dervar en un evento| ¢ Difusion alacomunidad.
destructivo. e Activacion de los comites de

operaciones de emergencia.

e Monitoreo de las zonas de
vulnerabilidad.

« Implementacion de medidas de
prevencion.

¢ Comunicacién constante vy
reforzada con el organismo
técnico asociado a la variable
de riesgo, que permita dilucidar
y tomar decisiones frente a la
evolucion de la amenaza versus
las zonas de vulnerabilidad.

¢  Andlisis de escenarios de riesgo,
a partir de la defeccidn de
vulnerabilidades especificas.

» Disefic actudlizado de catastros
de recursos y de proveedores

s Planificacion y ejecucidon de
obras de supresion, mitigacién y
preparacion.

¢ Reqgistro de observaciones
visuales y/o técnicas de la
amenqza.

» Diseno, actualizacion y
ejercitacion de Planes de
Evacuacion [cuando proceda)

e Coordinacién con instancios de
investigacién pertenecientes ol
Comité Cientifico Tecnico

Plak COMUNAL DE LMERTENT A, 40
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2.1.4. Alerta Amarilia

Se establecerd cuando un evento amenace crecer en extension y severidad, permitiendo
suponer que no podrd ser controlado con los recursos nomales o locales habituales
dispuestos para estos efectos y/o amenace la vida, salud, bienes y ambiente, debiendo
alistarse ios recursos necesarios para intervenir de acuerdo a la evolucion del evento.

Una vez declarada una Alerta Temprana Preventiva, la Directora de Proteccion Civil
Comunat [Directora de Operaciones) de acuerdo al andlisis técnico realizado respecto del
evento que generd la Alertq, iniciara las siguientes acciones:

CONDICIONES PROCEDIMIENTOS GENERALES
Cuando una amenaza crece en o Difusion de ‘a dlerta a las
extension y severidad, lo que lleva a auforidades,  organismos  del
suponer que no podrd ser controlada sistema de proteccion civil y a la
con los recursos locales habituales, comunidad.
debiendo dlistarse  los  recursos * Alstamiento de los comités de
necesarios para  infervenir, de operaciones de emergencia.
acuerdo a la evolucién del evento « Disposiciéon de recursos humanos y
destructivo materiales para acudir anie las

emergencias que se pudiesen
suscitar frente a la amenaza.

e Monitoreo y vigilancia reforzada
de las zonas de vulnerabilidad.

+ Habilitacién de albergues en caso
de ser necesario.

« Convocar al comité de
operaciones de emergencia pard
gvaluar los cursos y acciones
frente a la amenaza.

+ Puesta en operacién de los planes
de enlace y ubicacién inmediata.

» Utilizacion escalonada del
catostro de recursos y  de
proveedores.

e Monitoreo permanente de
condiciones de vulnerabilidad.

¢ Monitoreo de la actividad del
fendbmeno vy elaboracidn  de
prondsticos de evolucion  (si
procede}.

» Politica comunicacional.
Evaluacién constante de la
amenaza por Comité

PlaM COMUNAL DE DR FREENCA, 41
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Se establecerd cuando el evento crece en extensiéon y severidad y, por tanto, amenaza la
vida, salud, bienes y ambiente, requiriendo de una movilizacion total de los recursos
necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la situacion.

Una vez declarada una Alerta Temprana Preventiva, la Directora de Proteccion Civil
Comunal [Directora de Operaciones), de acuerdo al andlisis técnico realizado respecto
del evento gue genera ta Alertq, iniciard las siguientes acciones:

Cuandc una amenqQzq crece en| e Difusion de la alerta a ias

extensidn y severidad, y por tanto autoridades, organismos del sistema
amenaza la vida, salud, bienes y de proteccion civil y a la comunidad.
ambiente, requiriéndose la| « Convocar al comité de operaciones
movilizacion total de todos los de emergencia para evaluar |os
recursos necesarios y disponibles, cursos vy acciones frente a la
para la atencién y control del amenaza.
evento destructivo. s Entrega de recursos materiales frente
a las personas damnificadas vy
afectadas.

« Apoyo de recursos @ nivel nacional
para el control de la amenaza o para
reducir el riesgo ante la poblacion. la
infraestructura o el medio ambiente.

e Monitoreo, vigilancia y  andlisis
reforzado de la variable de riesgo y
las zonas de vulnerabilidad que
afectada 0 pudiesen verse

afectados.

e Evaluacién de dafos e impactos y
necesidades.

e Los miembros del Comité de
Operaciones de Emergencia

integrados en el COE deben
centralizar la  recoleccion  de
informacién, con el propdsito de
evaluar los peligros que afectan a la
poblacién y sy sistema  social,
determinande  los  dafos  mds
significativos, identificando las
necesidades y movilizando  los
recursos de respuesta.

s Movilizacion de recursos de los
integrantes del Comité de
Operaciones de Emergencia.

e« Aplicacién de los planes de enlace y
ubicaciéon inmediata.

» Aplicacién de las heramientas del
Sistema de Evaluacion de Dafos vy
Necesidades en Situaciones de
Emergencia y Desastre, Plan DEDO$.
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e Aplicacion de procedimientos

operativos en tereno:

BUsqueda y rescate de personas

Evacuacion de zonas por derrumbes

Habilitacién de albergues

Habilitacion de servicios basicos

Constitucién de mando conjunto en

terreno

e Aplicacion de la planificacion de
respuesta respectiva segun Plan
Especifico

. Aplicacién de Planes de Evacuacion
de la zona de riesgo alto y moderado
(cuando procedal.

. Activacién de los protocolos
médicos para evaluacion de
afectados.

s Evaluacidn de impacto ambiental.

2.2 Extensién de una Aleria

Los recursos comprometidos y dreas de aplicacidon de una Alerta se definen por la
Amplitud y Cobertura.

o Amplitud de Alerta:
Puede abarcar a todos los servicios y organizaciones del Sistema de Proteccion Civil
Comunal o limitarse sélo a aquellos mds directamente involucrados en el evento.

¢ Cobertura de Alerta:
Puede abarcar a uno o mds sectores de la comuna, como también a uno © mas
Barrios, como también a la comuna completa.

2.3. Procedimientos para establecer una Aleria

Una Alerta podra ser solicitada por los organismos fécnicos, a través de la Directora de
Proteccién Civii Comunal (Directora de Operaciones), a la Autoridad del nivel que
comresponda, quién la cdlificard y la establecerd con la Amplitud y Cobertura necesaria.
También puede ser solicitada a la Autoridad por el Director y/o Jefe de Proteccidén Civil,
de acuerdo a la evaluacion que efectle de los antecedentes que los organismos
técnicos y/u operalivos le proporcionen.

Sélo la Autoridad Administrativa de Gobierno Interior, {intfendente} y ONEMI Central,
pueden declarar gigun grado de Alerta, indicando siempre |a Amplitud y Cobertura
necesarias a sugerencia de un Organismo Técnico.

2.4 Formato para Comunicar Comunalmente una Alerta

Una vez establecida una Alerta, por el organismo técnico comespondiente, y declarada
por la autoridad, ésta se comunicard a ta totalidad del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal, segin el Plan de Enlace del Plan Comunal de Emergencia. La
comunicacion se efectuard utilizando preferentemente la comunicacion radial y comreo
elecirénico desde la Direcciéon de Operaciones a los representantes institucionales del
Comité, quienes deberdn retransmitida internamente en sus respectivos servicios y/o
instituciones segun sus propios planes operativos de respuesia.

Validada por Direccién de Operaciones la condicién que amerita la declaracién de
Alerta e iniciado proceso de circulacion del Formato Unico de Declaracion de Alerta,
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deberdn activarse ios procedimientos respectivos, sin esperar la total tramitacion del
Decreto Algcldicio de la autoridad administrativa.
El Formato Unico de Declaracion de Alerta de la Municipalidad de Maipu es el siguiente:.

AR
Para: Sra. Alcaldesa
St. Administrador Municipol
1. Jefe de Gabinete
Sra. Directora de Operaciones
Sres. Directores Municipales
Sres. Enfidades Externas
De: Deparamento de Emergencia Comunal

Andlisis Informativo
para Autoridades

ANALISIS TECNICO DE RIESGOS

ACTUALIZACION DE ALERTA:
COMUNA DE MAIPU, REGION METROPOLITANA
PREVENTIVA PARA EL RESTO DE LA REGION

LUGAR:
EVENTO:

FECHA DE OCURRENCIA:
FECHA DEL INFORME:
HORA DEL INFORME:

1.- RESUMEN DE LA SITUACION:

AN COMUNAL DE FRERGENCIA, 44
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2.5. Procedimientos establecidos para actuar en caso de Emergencia

De acuerdo dl tipo de emergencia o desastre, el Sistema de Proteccion Civil Comunal se
activard de acuerdo a los siguientes procedimientos:

2.5.1. Procedimiento para eventos destructivos de manifestacién lenta

2.5.1.1.- Activacién y Alerta

e Ante lg inminencia o real ocurrencia de una situacién de emergencia, reacciona a
o menos. un organismo o institucién componente del Sistema de Proteccion Civil
Comundl, emitiendo un Informe Preliminar.

« £l responsable de la unidad involucrado andlizard la informacion relativa a la
situacién v si determina que la capacidad de respuesta con los recursos disponibles
se verd sobrepasada, informard de la situacién al Director y/o Jefe de Proteccion
Civil y Emergencia Comunal.

« La Directora de Proteccion Civil Comunal {Directora de Operaciones), coordinara la
activacién del sistema, teniendo presente que los organismos y/o servicios
directamente involucrados en la atenciébn de una emergencia ejecutaran
automdticamente procedimientos de respuesta local, como también, medidas
preventivas.

« La Directora de Proteccién Civil Comunal {Directora de Operaciones), asumird la
coordinacion del Plan de Respuesta especifico en aplicacién, teniendo presente en
forma permanente, el informar a la Autoridad sobre la situacion, los requerimientos y
medidas adoptadas.

2.5.1.2. Evaluacion Operacional

« La evaluacion operacional se desarrollard en funcidn de coordinar ias necesidades
de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros, con el objefivo de salvar
vidas, reducir dafios y lograr el control de la situacién en el minimo tiempo.

e Las necesidades de recursos se candlizaran aplicando los principios de ayuda
mutua y uso escalonado de recursos de acuerdo al Plan de ejecucién y de
acuerdo a las necesidades indicadas por el Mando Técnico, a través det Director
y/o Jefe de Proteccién Civil y Emergencia Comunal.

+ Una evaluacion permanente, conforme a la evolucion de la situacion, determinard
la necesidad de activar o no al Comité y el Centro de Operaciones de Emergencia
(COE.).

2.5.1.3.- Desactivacién y Evaluacion

« Controlada la situacion, evaluaciones sucesivas permitirdn desactivar la estructura
del sistema de respuesta, en forma escalonada.

« La situacidn de emergencia se considerard superada cuando los organismos y/o
servicios del Sistema de Proteccidon Civil Comunal retornen a sus actividades
habituales, no siendo necesaria la permanencia de una autoridad de coordinacion
superior.

F.AM COMUN A, 1IF EMERSE NG A, 45



| ~Lrk
E R R TR

MAIPE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU
DIRECCION DE OPERACIONES

« Finalizado el evento generador que activd el plan de respuesta especifico éste
debe evaluarse a nivel de Comité de Proteccion Civil Comunal y readecuarse, si es
el caso, conforme a la experiencia adquirida, optimizando las medidas de
prevencion, mitigacién y respuesta.

2.5.2. Procedimiento para eventos deshructivos de manifestacién subita
2.5.2.1 Activacién y Alerta

« Un evento destructivo de gran impacto sobre la poblacién y/o bienes materiales e
infraestructura, constituirdn una base de juicio suficiente para activar el Comité de
Operaciones de Emergencia Comunal y el Centro de Operaciones de Emergencia
(COE.}

« En casc de eventos destructivos de gran severidad y extensidn, como por ejemplo
un terremoto, la sefial o alerta es el evento mismo, y generard un auto convocatorio
a los miembros del Comité de Operaciones de Emergencia Comunal en et Centro
de Operaciones de Emergencia (COE).

e En coso de eventos limitados o circunscritos a un drea de impacto puntual, o
cuando su aclivacién comesponda a necesidades segin fa evolucion de una
emergencia de generacion lenta, la sehal de alerta fluird por los medios de
comunicaciones previstos en ta planificacion.

« Los miembros del Comité de Operaciones de Emergencia integrados en el COE.,
durante las primeras horas posteriores al impacto o convocatoria, centralizaran la
recoleccién de informacidn, con el proposito de evaluar los peligros que afectan a
la poblacién y su sistema social, determinando los dafios mas significativos,
identificando las necesidades y movilizando los recursos locales de respuesta.

2.5.2.2. Evaluacion Operacional

* Lo evaluacion operacional se desarroltard en funcién de coordinar las necesidades
de recursos humanos, materiates, técnicos y financieros con el objetive salvar vidas,
minimizar dafos y lograr el control de la situacion en el minimo de tiempo.

o Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de ayuda mutua
y uso escalonado de recursos, de acuerdo al plan de respuesta especifico en
ejecucién y de acuerdo a las necesidades requeridas por los Mandos Técnicos
ejecutores a través del COE.

» Andlisis y evaluaciones sucesivas permitirdn en el tiempo afinar la apreciacion
inicial, con el propésito de proveer informacién més completa a los miembros
integrados en el COE., permitiéndoles tomar decisiones oporfunas y precisas, Como
a su vez diseminar la informacién procesada a las Mandos Técnicos ejecutores,
autoridades y medios de comunicacidén social.
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2.5.2.3 Desactivacién y Evaluacion.

« Controlada ia situacién, evaluaciones sucesivas permiten desactivar el COE y la
estructura del sistema de respuesta en forma escalonada.

e Cuando la autoridad corespondiente estima cumplido el objetivo para el cual
se aclivé el COE, se considera superada la situacidn de emergencia,
descentralizéndose la toma de decisiones y canalizdndose la informacién por los
conductos regulares.

e Finglizado el evento generador que activé la planificacién de emergencia
especifica, ésta debe evaluarse a nivel de Comité de Proteccién Civil y
readecuarla, si es en caso, conforme a la experiencia adquirida, optimizandose
las medidas de prevencién, mitigacion y respuesta.
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Il COMUNICACION

3.- SISTEMA COMUNAL DE COMUNICACION

La Administracidon de Emergencias y Desastres implica la solucion de situaciones
complejas, lo que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor
informacion positle, de forma tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y
restablecimiento de la normalidad, oportuna vy coordinadamente, como también
informar verazmente a la pobiacion.

De esta manera. toda la informacion relacionada con una emergencia o desastre debe
fluir rapida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisién y operacion
considerados en et Sistema Comunal de Proteccién Civil.

3.1 Organigrama del Comité de Proteccién Civil Comunal en situaciones de emergencia.

Administracion

Munici
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3.2 El Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE.)

3.2 El Comité de Operaciones de Emergencia (COE).

Integran éste Comité los representantes de los mismos organismos, servicios €
instifuciones del Comité de Proteccion Civii Comunal, y que cuenten con
capacidades concretas y especificas de respuesta y rehabilitacion segun el tipo de
evento en cuestidn. Las organizaciones e instituciones participantes de este,
mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su organizacion,
con el fin de lograr méxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas. Para ser
eficaces, requieren frabagjar coordinadamente en equipos multidisciplinarios e
interinstitucionales asumiendo roles y funciones especificas.

La expresidén en terreno del Comité serd el Mando Conjunto, debiendo establecerse
una expedita comunicacion entre ambas instancias.

Las instituciones participantes en el presente Plan, deberan establecer la
representacion institucional ante el Comité de Operaciones de Emergencia a fin de
facilitar la administracién del territorio durante escenarios de crisis, estableciendo con
ello lineas de coordinacidn eficaces y oporfunas.

Ocurtido un evento de envergadura, los integrantes del COE se auto convocaran en
el lugar anteriormente sefialado en este plan.

3.3 Estructura del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia
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'Alc'd'ldeso Ad m'i'nis1ra'dorc1 Municipal

Directora (S) de Operociohes " ' Subrogancié Operaciones

Jefe Depto.ﬁde Emergencia ' Subrogarnicia Jefatura

Director de SECPLA ' 1 Asignar Subrogancia

‘DBirectora Administracién y inanzas " T asignar Subrogancia

‘Director de Asesoria Juridica “Tasigner Subrogancia i
‘Birector de Desarrolic Comunitario Asignar Subrogancia
Director de Olbras Municipales Direcior de Cbras Municipc:léS s
Director de Aseo Omato ¥ Gestion Ambienfcl Asigncr Subrog'oncio ____ |
Direcior de Transito y Transporte ‘Asignar Subrogancia

Director de SMAPA ' " [Jefe de Operaciones de SMAPA o
‘Director de Inspeccion Asignar Subrogancia

Eﬁectoro de Salud "V asignar Subrogancia

3.4

La Municipalidad distribuird su accionar en areas de acuerdo a las competencias y G 1os
requerimientos de la Emergencia producida.

Comunicaciones: Serd encabezada por Gabinete dependiente de Alcaldia en conjunto
con los Departamentos de Prensa vy Comunicaciones. Producida una catdstrofe o
emergencia publica concurrira al Centro de Operaciones de Emergencia para conocer [}
situacion y recibir drdenes y/o indicaciones del Sr. Alcalde. Recopilara, resumird y difundird
las informaciones de la emergencia comunal. De vital importancia es el reporte constante
de las informaciones emanadas tanto de la operatividad de los sisternas y de las medidas
adoptadas, las que serdn transmitidas tanto a la Comunidad como a los medios

disponibles de comunicacion.

£l Centro de Operaciones de Emergencia Comunal

Corresponde ol lugar fisico que debe contar con las faciidades necesarias de
comunicacién para centralizar la recopilacion, andlisis y evaluacién de la informacion
de modo que permita, de acuerdo al fipo de evento destructivo realizar las
coordinaciones, fomar las decisiones oportunas y precisas, diseminar informacion
procesada a los servicios técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de
comunicacién social.

En el COE se constituiran los representantes operativos de los organismos € instituciones
integrantes del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional
conespondiente, que fienen directa relacion con las actividades a desarroliar para la
atencién y recuperacion ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

La municipalidad proveerd el local, elementos de trabdjo, Utiles de escritorio y demas
que sean necesarios para el adecuado funcionamiento del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal.

El Centro de Operaciones de Emergencia Comunal estara localizado en un edificio
institucional  de la |. Municipalidad de Maipu, con un cenfro de recopilacién y andiisis
de informacién en dependencias del Departamento de Emergencia y en la sala de
reuniones del Edificio para la toma de decisiones jocalizada (Calle Primera Transversal N°®
1940, Edificio Azul, Primer Piso}, edificios que constan con los siguientes elementos:
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e Centro de Recopilacién y Andlisis de Informacién (Ubicada en el Departamento de
Emergencia): Comunicacion Radial en VHF directa con OREMI — ONEMI. Comunicacion
Radial directa con el Cuerpo de Bomberos de Maipu. Central Telefénica con sus lineas:
906776000 — 226776201 - 226776202 — 226776205 — 226776785, linea directa 225310422,
cuenta con 4 computadores, 2 impresoras, 1 Fotocopiadora con scanner, servicio de
correo electrdnico, Sistema eléctrico: Grupo elecirdgeno de 100 KVA, el cual dimenta
las siguientes dependencias: Alcaldia, Secretaria Municipal, 1 y 2 Juzgados, DAF,
Oficinas de Concejales, Alumbrado del Parque de Alcaldia, SECPLA y CAF (Centro de
Atencion Familiar). Ademads se cuenta con un sistema de baterias para la Central de
Radio.

e Sala de toma de decisiones (Ubicada en Secretaria Municipal, primer piso); 1
computador con informacién cartografica procesada para despliegue; sistema
multimedia, insumos de escritorio para el normal funcionamiento de este,

En caso de colapsar el edificio municipal que impida el funcionamiento del COE
Comunal, se dispondré de una interface en tanto se utilizan dependencias alternativas
para el COE Comunal. Esta interface estard radicada en un COE en ef recinto de
Alcaldia, ubicado en Primera Transversal N° 1940, donde se cenfralizardn las
telecomunicaciones para su posterior andlisis en un espacio fisico habilitado para ese
efecto.

Este COE debe contar con Equipos Base VHF, Computador, informacion cartogrdafica
digital, elementos de pernoctacién, sistema energético de respaldo que le permita
operar en felecomunicaciones limitadamente, Plan de enlace, telefonia y acceso a
Internet. Como requerimientos minimos para que funcione COE dalternativo, debe
contar con:

Equipos VHF

Sisterna Energético de respaldo {generador]

La mayor eficiencia del COE se alcanzara mediante:

e Constitucién permanente e inmediata, en caso de eventos de rmanifestacion subita,
conforme lo indica el presente Plan, o a partir de una determinada declaracion de
alerta, que sefiale la constitucidn de este.

e Manejo centralizado de la informacion de emergencia validada, que permita a cada
integrante tener acceso a los diversos antecedentes que conforman esta informacion.

¢ Coordinacidn permanente con COE regional a través de ONEMI.

« Establecimiento de una dindmica comunicacional entre sus integrantes, que permita
enriquecer la toma de decisiones por medio del intercambio de informacion y visiones
de gestion, para la adopcidn de decisiones ejecutivas de las operaciones mds
adecuadas a la situacion.

o Establecimiento de lineas operacionales en tereno, que permitan al COE nutrir su
informacion para la adopcidén de decisiones, como igualmente, para la ejecucion de
estas decisiones, en un proceso de ida y vuelta.
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3.5 Plan de Enlace Comunal

Para el establecimiento fluido de las comunicaciones internas y externas en situaciones
cuya magnitud establezca la necesidad de mantener un flujo de informacidon constante,
ademds de coordinaciones inmediatas para acciones de respuesta, la Municipalidad de
MdipU, dispone de un enlace radial directo con la ONEMI y un canal directo con
Bomberos de ia comuna. La Centrai de Radio se encuentra inserta en el Departamento
Comunal de Emergencia con sistemna VHF, compuesta por 2 Bases radiales; una Municipal
y la segunda de SMAPA (Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarilado), o que
permite la fluidez de sus comunicaciones, funciona las 24 horas del dia los 365 dias del ano,
con direccién en Primera Transversal N° 1940, comuna de Maipu. También cuenta con
enlace de comunicacion telefonica de red fija y celular, este Oltimo a cargo del Jefe del
Departamento de Emergencia. Junto con esto, esta Unidad fiene la Central Telefénica
Municipal con su mesa central F; 226774000, la cual funciona las 24 horas del dia los 365
dias del afo.

Las funciones de la Ceniral serén:

+ Mantener actudlizado el directorio del Plan de Enlace con las diferentes
Qrganizaciones Comunales y Unidades del Municipio.

» FEjecutar reportes diarios con los usuarios de los portdtiles, bases municipales y
ambulancias.
Mantener fluida comunicacion con fos diferentes usuarios de nuestra frecuencia.
Atender después del horario hdbkil [a Ceniral Telefonica, atendiendo los distintos
requerimientos de los vecinos.
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CAPITULO IV
COORDINACION
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COORDINACION

4.1 Organica de mando y coordinacién Comunal

El mando de autoridad y la responsabiidad en la conduccién de las acciones de
respuesta en la comuna anie un evento de catdastrofe, es exclusiva del Alcalde,
cuando no se ha decretado zona en estado de catdstrofe.

Para su labor, la primera autoridad comunal cuenta con la participacion de un
"Comité Comunal de Operaciones de Emergencia” el cual estd infegrado por las
mdaximas autoridades de los organismos € instituciones que sean necesarios para
ejecutar y desarrollar programas de respuesta y rehabilitacion de zonas devastadas por
una catdstrofe.

La Primera Autoridad Comunal debe contar para ello con un funcionario en cardcter
de Director, idéneo, con ciaras apfitudes y vocacion para coordinar esta exigente y
atipica actividad. Para lo cual ha denominado a la Directora de Operaciones, en el
cargo de Coordinadora de Proteccidn Civil Comunal.

Para el cumplimiento de la labor encomendada, de acuerdo al marco legal que rige a
esta actividad, ei nivel de autoridad debe proporcionarie a esta direccidn, los medios y
mecanismos necesarios para un adecuado y real funcionamiento.

Los niveles de reaccion o respuesta se inician en el nivel comunal como primera
instancia de participacion. Un segundo escaldn contempla la reaccién de la
Organizacion Provingial, para en una Ultima instancia lograr la intervencion operativa
del tercer nivel de participacién como io es el Regional.

4.2 Roles y Funciones

Las estructuras relevantes de la organizacion deben adoptar las siguientes medidas
necesarias para prevenir y enfrentar eventos de caracter catasirdficos:

« Confrolar una situacién de emergencia o desastre en ia comuna supone trabajar
en acverdo, por lo que resulta indispensable armonizar todos los elementos y
acciones que se conjugan en funcién de alcanzar la armonia necesaria en funcion
de este objetivo.

e Cada organismo, institucidn y servicio identificado en el presente Plan, debe
conocer sus roles y funciones especificas al ser activada una alerta, de tal manera
que durante una situacion de emergencia se establezcan los Mandos Conjuntos
pertinentes, como también queden establecidos los Mandos que indica la
normativa vigente.

4.2.1 Mando

En la funcionalidad de! Sistema Comunal de Proteccidon Civil todas las
organizaciones participantes tienen y obedecen a sus propias jerarquias, no
existiendo una subordinacion formal entre las organizaciones e instituciones, por lo
cudl, se identifican ires tipos de Mando para las acciones globales de respuesta:
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4.2.1.1 Mando de Avtoridad

Este recae en la autoridad politica — administrativa del drea a cubrir por la
accién dispuesta {Alcalde, Gobernador, Intendente, Ministro del Interior).
£l Mando de Autoridad facilita las acciones de respuesta apoyando éstas
mediante la utilizacién de normas y leyes vigentes.

4.2.1.2 Mando de Coordinacioén

Radicado en la Directora de Proteccion Civii Comunal (Directora de
Operaciones), quién actia cuando el Mando Técnico detecta que, para poder
controlar la situacién, requiere de recursos © acciones que no puede obtener
por si mismo, como tampoco de los organismos que participan habituaimente
en ese tipo de situaciones.

E mando de coordinacién se basa en la informacidén y evaluaciones que
efectia el Mando Técnico, generando una instancia de relacién entre los
recursos destinados a cubrir una emergencia y la Autoridad de Gobierno interior
del drea jursdiccional del territorio afectado.

La instancia de coordinacion adquiere vital importancia dado que tiene una
visidon global sobre un drea jurisdiccional determinada. Es osi que en
emergencias complejas y desastres los escenarios pueden ser multiples, y
considerando que los recursos son limitados, resulta la instancia clave por el
manejo de informacién, permitiendo a través de esta via detectar las
prioridades y proponer a la Autoridad Comunal, las acciones que técnicamente
resulta conveniente adoptar.

4.2.1.3 Mando Técnico

En la administracidon de emergencias o desastres siempre existe un Mando
Técnico, ejercido por la organizacidén que, por disposiciones legales o de
procedimientos, es reconocido como tal. En torno a este Mando Técnice actian
diferentes organizaciones en su respectivo dmbito operatfivo, que necesitan
trabajar coordinadamente para superar la situacion adversa. Se genera asi un
Mando Conjunte, donde las instancias que apoyan al Mando Técnico requieren
de una instancia de intercambio de ideas y visiones, ya que sus distintas
estrategias deben ser canalizadas hacia un objetivo comdn.

En emergencias complejas o mayores donde existen diferentes organismos
técnicos asociados a una tematica particular y que individualmente no pueden
dar solucién a una situacion de indole general, se establece un Mando Técnico
Sectorial, que permite estructurar bajo una Autoridad Sectorial todas las
actividades y a los organismos técnicos asociados.
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4.3 Flujo de comunicacién segin plan de enlace

Los organismos participantes, de acuerdo a sus roles especificos, deben cumplir
de manera alternada, funciones de Evaluacion de la Situacién y Coordinacion
para las Operaciones de Emergencia de acuerdo a las prioridades que
determinen evaluaciones sucesivas de fos impactos.

Cada uno de los organismos participantes debe hacer fluir informacion sobre la
situacién registrada, hacia el Comité comunal de Operaciones de Emergencia.

COORDINACION COMUNAL DE OPERACIONES (ROLES)

CRtz

4.4 Matriz COE de responsabilidades locales en emergencia

Las relaciones entfre los distintos organismos e instancias del presente Plan son
armonizadas de tal forma que la coordinacién de todo el proceso estd a cargo de
I Directora de proteccién Civii Comunal [Directora de Operaciones) y aquellos
que colaboraran efectivamente son identificados de tal forma de articular los
lineas de colaboracidn, segin la redlidad de medios y recursos.

Se entiende que la primera linea de gestidn de emergencia cotresponde al nivel
comunal, debiendo, segun el impacto y consecuentes necesidades que genere la
situacién de emergencia, escalonar los recursos y medios, a fin de ir controlando la
situacion. Es asi que finalmente el nivel provinciat se constituye de este modo en
una instancia de articulacion y enlace entre el nivel comunal y regional.
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La presente matriz COE debe fortalecer las capacidades de respuesta de cada
unidad teritorial, entendiéndose por tal la capacidad de movilizar de manera
coordinada los recursos humanos, técnicos y financieros que sean necesarios para
controlar la situacidn.

Los servicios y/u organismos técnicos especializados comunales, son activados a
nivel regional y a través de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales, de
acuerdo a las necesidades especificas de la situacion que se estd abordando.

Los procesos establecidos en la Matiz COE no constituyen un paso a paso, SiNO
que la mayor parte de las acciones deben cumplise de forma simultdnea, a
cargo de los equipos conformados entre Responsables y Colaboradores.

Por otro lado el escalamiento en la gestién de coordinacion y operacion hacia el
nivel regional se efectia desde el nivel comunal.
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4.5 Funciones de los Organismos presentes en el Plan.

4.5.1 Auloridades Municipales

4.5.1.1.-Alcalde

Eierce el mando de Autoridad.

« Preside ambos comités, tiene la responsabilidad de facilitar los aspectos de
coordinacién politica-administrativa  con las  autoridades  superiores
(Gobernador, Intendente), como la de validar las acciones de los
organismos técnicos de emergencia.

e Deberd informar a la comunidad de la situacion y sefialar las acciones
levadas a cabo para el control de la situacidn.

» Comunicaciones serd encabezada por ef Jefe de Gabinete en conjunto
con Prensa. Producida una catdstrofe o calamidad publica concurrira af
Centro de Operaciones de Emergencia para conocer la situacion y recibir
las érdenes y/o indicaciones del Sr. Alcalde. Recopilard, resumird y difundird
las informaciones de la Emergencia Comunal. De vital importancia el
reporte constante de las informaciones emanadas tanto de la
operatibiidad de los sistemas y de las medidas adoptadas, las que serdn
fransmitidas  tanto a la Comunidad como a los medios disponibles de
comunicacién

4.5.1.2 Adminisirador Municipal

Ejerce el mando de Subrogancia en caso de ausencia del Alcalde.

+ Asumiendo todas las funciones ya designadas, contfinuando con la
responsabilidad de facilitar los aspectos de coordinacién politica-
administrativa con las autoridades.

4.5.1.3. Directora de Operaciones

Eierce el mando de Coordinacidn.

e Es la Secretaria Ejecutiva del Comité Comunal de Proteccién Civil, para
coordinar las acciones que se deban realizar para el manejo de la
emergencia o desastre, ariculando y facilitando las acciones de los
organismos de respuestas

e Coordinar l0s recursos gue se requieran para atender la situacion de las
personas.

+ Consolidar la informacidn sobre la situacién de emergencia o desastre

+« Debe "construir” el escenario de emergencia o desastres en el COE, desde
donde se deberd establecer su manejo.

¢ Asesorar al Alcalde y a los miembros del Comité Comunal de Proteccion
Civil en materias de Planificacion, Organizacién, Coordinacion y Control de
las actividades de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y
rehabilitacidn para situaciones de emergencia y desastre.

¢ Mantener la Coordinacion Técnica con las Direcciones de Proteccidn Civil y
Emergencia del nivel regional.
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» Coordinar y centralizar, en casc de emergencia, el procedimiento de
Evaluacion de Dafos y Necesidades para la toma de decisiones, reporte a
ONEM! e informacién publica.

e Promover y ejecutar acciones de extensién, educacion y capacitacién
permanente en prevencion y preparacion para la atenciéon de
emergencias y desastres entre los integrantes del comité de Proteccion Civil
Comunal incluida la comunidad, a fravés de sus organizaciones sociales.

« Deberd entregar informacion constante respecto a la situaciones de
canales, sumideros agua lluvias y condiciones de calles

e« Coordinar los temas inherentes a alumbrado publico, calles, canales y
aguas lluvias.

4.5.1.4. Jefe de Emergencia Comunal

Ejerce el Mando Operativo

e El Jefe de Operaciones de Emergencias contar@ con un equipo
permanente en sistemas de turnos durante todo el afio, compuesto por un
funcionario del Departamento de Asistencia Social, un conductor de la
Direccién de Gesfién Administrativa, y dos Funcionario de la Direcciéon de
Seguridad Ciudadana, quienes serdn designados por sus jefaturas, estos
deberdn estar disponibles v ubicables durante las 24 horas. [Anexo de
Turnos)

« Deberd mantener operativo a los funcionarios de su departamento, con
herramientas adecuadas, para las tareas que sean necesarias de realizar,
ante una emergencia o desastre.

« Serd el encargado de realizar la primera evaluacion en cada emergencia y
quien solicitard a los organismos técnicos segun las necesidades del
eventc.

e Tendrd como mision mantener y coordinar los grupos de trabdjos de
acuerdo a las necesidades de cada emergencia.

o Deberd mantener en bodega, un stock de implementos que le permitan
dar respuesta oportuna a las emergencias que se produzcan en la comuna.

e Deberd velar por el funcionamiento de la Central de radio las 24 hrs. del
dia, todos los dias del arfio.

« Mantener actualizado el Directorio de Contactos Institucionales para
garantizar la validez del Plan de enlace.

4.5.1.5. Gabinete de Alcaldia

« Su funcién sera difundir a la comunidad las medidas correspondientes af
Plan de Emergencia, a través de los medios disponibles en conjunio con los
Departamentos de Prensa y Comunicaciones, en caso de desastre
coordinara las acciones necesarias para solicitar donaciones segun evento.
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4.5.1.6 Secretaria Comunal de Planificacion

e A cargo del Director de SECPLA. Organismo asesor del Sr. Alcalde y del
Comité de Emergencia, para la planificacion y evolucion de los medios
disponibles para enfrentar la Emergencia y su Reconstruccién.,

e Deberd en forma permanente informar fodas las acciones recalizadas al
C.O.E.

4.5.1.7 Direccién de Administracion y Finanzas

e Deberd una vez emitido el Decreto Alcaldicio que declara Emergencia
Comunal, instruir la aplicacién del Formato de Adguisiciones de emergencia a
todas las unidades municipales que requieran.

» Su funcién serd entregar de una ndmina de los proveedores a los que el
Municipio podrd recurir en caso de emergencia o desastre, existiendo la
certeza que podrdan entregar los insumos solicitados para la emergencia.

« Serd su responsabilidad la adquisicidon de  reservas para atencion de
emergencios o desastres, previa solicitud de la Directora de Desarollo

Comunitario.

« Deberd en forma permanente informar todas las acciones realizadas al C.O.E.

4.5.1.8 Direccidén de Asesoria Juridica
¢ A cargo del Director o quien lo subrogue.

» Debera asesorar al Comité y al Alcalde en temas legales dependiendo de la
Emergencia en Proceso.

e Apoyard con equipos profesionales en el asesoramiento de vecinos, si se
requiere, en cuanto a evaluacion juridica y procedimientos a seguir.

e Asesorar@ al Alcalde en cuanto a acciones legales que el Municipio deba
tomar, dependiendo de la Emergencia.

» Redactard y formulard los documentos legales que respalden el actuar inferno
y externo Municipal, Decretos y otros.

+ Deberd en forma permanente informar todas fas accione realizadas al C.O.E.
4.5.1.9 Direccion de Salud Municipal
e Redlizard con sus equipos de trabgjos ya designados, las atenciones de

urgencia inmediata gue se requieran, en el lugar de la Emergencia, en
coordinacién con el C.O.E.

e El equipo médico-sanitario evaluard de acuerdo a su gravedad a las
personas que requieran atencion de salud preferencial, para su derivacién
a los centros de mayor especializacion.

LA TN UMAL DF ERAERTCENCLA, 62



ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU
DIRECCION BE OPERACIONES

Mantendrd un catastro de consultorios operativos para una emergencia o
desastre, como asi también, una reserva de medicamentos y materiales
médicos para ser utilizados.

Coordinarda rondas de profesionales para detectar y evitar enfermedades
y/o epidemias, ante cualquier emergencia o desastre, en los albergues
determinados por la Municipalidad o a personas albergadas en casa de
parientes o vecinos, especialmente nifos y ancianos.

Velara que diariamente se reporten las ambulancias y sus respectivos
consulterios con la Central de Radio Municipal.

Deberd en forma permanente informar todas las acciones reatizadas al
C.O.E.

4.5.1.10 Direccién de Desarrollo Comunitario

Tendrd la misidn de ser el (la) Coordinador General del funcionamiento de
albergues municipales, en caso que la autoridad municipal deba habiitarlo,
cuando ia autosuficiencia de la comunidad sea sobrepasada. Esta mision
incluye resolver las necesidades que emanen del funcionamiento de los
distintos albergues.

Deberd designar a las asistentes sociates que cumpliran mensuaimente [os
turnos de emergencias.

Coordinard las funciones de las Asistentes Sociales ante una emergencia,
desastre o catdstrofe, quienes realizardn las visitas domiciliarias que sean
necesarias. En caso de un desastre o catastrofe todas las Asistencias
Sociales del Municipio, sin importar su situacidn contractual, deben
colaborar en las labores de respuesta y rehabiiitacion.

Coordinard la realizacidn de catastros, encuestas, evaluacion y clasificacion
de la situacion de las personas, aplicando la Ficha FIBE.

Coordinard las acciones que permitan resolver las necesidades de las
familias domnificadas y albergadas.

Mantener atencidn directa con profesionales en emergencia

Deberd en forma permanente informar todas las acciones realizadas al
COE.

4.5.1.11. Direccién de Obras Municlpales

integrard el Equipo de Emergencia Municipal, colaborando con el equipo
de Asistentes Sociales, para determinar el tipo de ayuda necesaria en
viviendas destruidas por una emergencia.

Efectuard las labores de catastro de danos a las viviendas, infraestructura y
conectividad termrestre.
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Ilgualmente, evaluard impacto del fenémeno y su evolucion.

Dada su capacidad operafiva, podrd establecer las primeras evaluaciones
de rehabilitacién y reconstruccién, para gestionar fo mas pronto posible, la
recuperacion de las viviendas y la infraestructura.

En caso de no estar en funciones el {la) Director de Obras Municipales,
asumird estas tareas el Director Subrogarte designado por su jefatura.

Deberd en forma permanente informar todas las acciones realizadas al
C.OE

4.5.1.12. Direccién de Aseo, Omato y Gestion Ambiental

4.5.1.13.

Su funcidn es mantener operativo el equipo de cuadrillas de trabgjo, con
herramientas adecuadas, para las tareas que sean necesarias de realizar,
ante una emergencia ¢ desastre.

Deberd entregar informacion constante respecto a las situaciones
relacionadas con el arbolado comunal.

Mantendrd actualizado el registro de los vehiculos particutares y el personal
de las empresas que prestan servicio externo  en la Direccidon y los
mantendrd operativos en caso de requerirlos para apoyo a la emergencia.

Mantendrd coordinacion permanente con el Encargado de Planificacion y
Fiscalizacion Ambiental dependiente de la Direccién de Inspeccidn con
quién deberd trabdjar en los informes respectivos ante una emergencia.

Deberd en forma permanente informar todas las acciones realizadas al
C.OE

Direccién de Trdnsito y Transporte

Su funcidén es mantener operativo el equipo de cuadrillas de trabagjo, con
herramientas adecuadas, para tas tareas que sean necesarias de realizar,
ante una emergencia o desastre (sefialéticas, semdaforos, luminarias de
emergencial.

Es su labor mantener actudlizada la informacion respecto a calles o
avenidas que puedan ser cerradas o debiesen presentar desviaciones de
trénsito en caso de emergencia o desastre.

Deberd en forma permanente informar todas las acciones redlizadas al
C.O.E

4.5.1.14. Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Municipal

A cargo del Director o quien lo subrogue.

Deberd andlizar y evaluar estado de redes y establecer las condiciones
minimas necesarias para dar suministro de agua potable a la poblacion.

Procurard mantener en funcionamiento todas las Plantas suminisiradoras de
Agua Potable.
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¢ Informard de estado de funcionamiento de cada planta dos veces al dia al
Departamento de Emergencia por escrito.

o Informard oportuna y claramente de los requerimientos de combustible por
planta si fuere necesario

e Requermientos, informacién y coordinacién de urgencia serdn monitoreados a
través de la central de radio.

« Deberd enforma permanente informar todas ias acciones realizadas al C.O.E

4.5,15, Direccion de Inspeccién

e Dispondra de sus equipos de funcionarios y vehiculos para monitorear la
comuna y reportar directamente al Departamento de Emergencia a Través de
sus equipos portatiles y moviles.

¢ Mantendrd un catastro actudiizado de las industrios de la comuna a través del
Depto. de Fiscalizacién Ambiental con los mapas de riesgos del sector industrial.

s Solicitard a las Industrias tener en las vias de acceso Plan de contingencia en
caso de accidentes industriales y/o quimicos, incendios, terremotos, etc.

e« Mantendrd coordinacion con el Depto. de Gestion Ambiental dependiente de
la Direccidon de Aseo y Omato, con quien deberd frabajar en los informes
respectivos ante una emergencia.

e Mantendra un catastro actudlizado de las empresas contaminantes, peligrosas
o que utilicen y/o trasladen material téxico que puedan generar algin tipo de
emergencia.

4.5.16. Direccion de Prevencién y Seguridad Ciudadana: A cargo de su Director.

e Su funcidn es mantener operativo el equipo de cuadrillas de trabgjo, velar por la
seguridad de la comuna redlizando rondas nocturnas y seguridad en 10s
albergues habilitados v las zonas afectadas por la emergencia y mantendrd dos
funcionarios en los comrespondientes turnos mensuales.

s Deberd en forma pemanente informar todas las acciones realizadas al C.O.E

4.5.1.17. Corporacion de Educaciéon Municipal

e Deberd velar v coordinar las acciones necesarias para que todos os
establecimientos educacionales a su carge mantengan vigente su Plan de
emergencia.
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« En situacion de Emergencia o Desastre en dias de clases, se aplicara el Plan
Integral de Seguridad Escolar.

« Mantendrd un catastro de los colegios o liceos acondicionados para cumplir
con la funcidn de albergues, sumando o estos dafos relevantes de los
respectivos Directores, direccion de albergues, teléfonos de los encargados,
etc.

s Deberd en forma permanente informar todas las acciones realizadas al C.O.E

4.5.2. Fverzas Armadas y de Orden
4.5.2.1. Carabineros de Chile (25° y 52° Comisaria de Maip():

+ La Jefatura superior de Carabineros y su personal de Comisaria, ejecutaran las
acciones y labores de mantenimiento del orden y la seguridad durante todo el
proceso de la emergencia, que son inherentes a sus funciones especificas.

o Garantizard y mantendrd el orden y seguridad publica interior en todo el
teritorioc comunal y cumplird con las demds funciones que le son propias en
base la ley orgdnica institucional.

e Proveerd de los recursos de personal y medios logisticos conforme io evaluado
por & Centro de Operaciones de Emergencia.

e Redlizara actividades propias de sus servicios, en coordinacién con el Jefe de
Emergencia, en cualquier tipo de emergencia o desastre.

» Colaborard en las tareas de vigilancia en la zona de emergencia y catdstrofe
para mantener el orden y seguridad publica.

e Rediizord labores de rescate en coordinacién con Bomberos u otras instituciones,
en caso de ser necesario y segun establezcan los mandos conjuntos en terreno.

¢ Brindard proteccién a los establecimientos de almacenamiento de elementos
de primeros auxilios, aiimentos, agua potable y materiales de construccion.

¢ Coordinar las fuerzas de tareas caninas para la busqueda d desaparecidos.

» Colaborara en campahas de difusidn de prevencion de riesgo en especial
aquellos de origen socio organizativo.

4.5.2.2 Policia de Investigaciones de Chile (PDI)
e La Jefatura superior de Investigaciones, ejecutaran las acciones y labores de
mantenimiento del orden y la seguridad durante todo el proceso de la

emergencia, que son inherentes a sus funciones especificaos.

+ Proveerd de los recursos de personal y medios logisticos conforme io evaluado
por el Centro de Operaciones de Emergencia.

¢ Redlizara actividades propias de sus servicios, en coordinacion con el Jefe de
Emergencia, en cualquier tipo de emergencia o desastre.
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e Redlizard labores de rescate en coordinacion con Bomberos u otras
instituciones, en caso de ser necesario y segun establezcan los mandos
conjuntos en terreno.

e Colaborard en campanas de difusidon de prevencidén de riesgo en especial
aquellos de origen socio organizativo.

4.5.2.3 Ejército de Chile; Escuela de Sub-Oficiales
e La Jefatura superior de la Escuela de Sub-Oficiales y su personal, ejecutaran las
acciones y labores de mantenimiento del orden y la seguridad durante todo el

proceso de la emergencia, que son inherentes a sus funciones especificas.

e Proveerd de los recursos de personal y medios logisticos conforme lo evaluado
por el Centro de Operaciones de Emergencia.

e Redlizara actividades propias de sus servicios, en coordinacion con el Jefe de
Emergencia, en cualquier tipo de emergencia o desastre.

» Colaborard en las tareas de vigilancia en la zona de emergencia y catastrofe
para mantener el orden y seguridad publica.

+ Realizard labores de rescate en coordingcion con Bomberos u ofras instituciones,
en caso de ser necesario y segun establezcan los mandos conjuntos en terreno.

e Brindard proteccion a los establecimientos de amacenamiento de elementos
de primeros auxilios, alimentos, agua potable y materiales de construccion.

e Coordinar las fuerzas de tareas caninas para la busqueda d desaparecidos.
» Colaborara en campanas de difusion de prevencién de riesgo en especiai
aqguellos de origen socio organizativo.
4.5.3. Instituciones de Voluntariado
4.5.3.1. Cuerpo de Bomberos
e Atenderdn los incendios que se produzcan, y apoyaran las labores de
evacuacion, dando prioridad a los nifios, ancianos, discapacitados vy

embarazadas.

e Apoyaran al Municipio de dotar y distribuir agua potable en las zonas de
afectadas o donde se requiera este vital elemento.

+ Asumirdn de rescate, busqueda v traslado de enfermos o accidentados

e Podrd proponer la evacuacién de pobladores en caso de inminente peligro
para sus vidas.

e FEstablecerd lineas de coordinacion radial a fravés de la ceniral de
telecomunicaciones de bomberos, que el consejo regional de comandantes
haya determinado para las comunicaciones interinstitucionales que requiera la
situacidén de emergencia y desastres.
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4.5.3.2. Defensa Civil

e Prestard apoyo logistico administrativo en el Centro de Operaciones de
Emergencia.

¢ Dispondra de equipos humanos y materiates para apoyo auxiliar a instituciones
en salvamento y rescate de personas, y remocidn de escombros.

» Prestard apoyo con personal calificado en telecomunicaciones en centrales
de servicios del estado que requieran, segun lo determinado por el Centro de
Operaciones de Emergencia.

e Dispondrd de personal en centro de recepcién de cadaveres para labores de
camilleo y atencidén de usuarios.

e Dispondrd de personal para movilizacién de heridos en ceniros asistenciales
segun lo solicite el sector salud al Centro de Operaciones de Emergencia.

+ Prestard apoyo en lugares habilitados como albergues.

o Prestard apoyo en la clasificacidn y organizacion de elementos de ayuda en
bodega.

o Desplegard su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el
Centro de Operaciones de Emergencia para ejecutar las tareas de acuerdo a
suU competencia.

4.5.3.3. Cruz Roja

e Desplegard su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el
C.O.E, para la atencion de enfermos y heridos en apoyo a personal de la
Direccién de Salud.

e Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros auxilios y banco de
sangre.

e Apoyar a los servicios de salud en la atencién de albergados y centros de
atencidn primaria de salud, segin lo que establezca el Centro de Operaciones
de Emergencia.

¢ Colaborar en el primer qpoyo psicologico a aofectados y damnificados
producto de la emergencia.

« Poner a disposicion sus centros de atencidn primaria de salud para apoyo a la
red asistencial primaria.

+ Coordinar ayvda internacional proveniente institucionalmente y solicitada o
requerimiento de la autoridad conforme lo establece el plan regional de
emergencia.
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4.5.4 Equipos de Emergencia de Serviclos Basicos

454.1. Agua

Servicio Municipal de Agua potable y Alcantarilado {SMAPA): B Servicio
deberd andlizar y evaluar estado de redes y establecer las condiciones
minimas necesarias para dar suministro de agua potable a la poblacién.

4.5.4.2. Electricidad

La coordinacidon directa con la Distribuidora ENEL, serd recdlizada por la
Direccién de Operaciones a través del Departamento de Alumbrado Publico
en cuanto a supervisar y coordinar los recursos de la empresa que se
destinaran a establecer una evaluacion de la situacién y reponer el suministro
lo antes posible.

Priorizard, su atencion a la poblacién y a los servicios de urgencia hospitalarios
y de la cadena de frio de los alimentos y remedios. Deber& coordinar a
llegada de equipos generadores con la coordinacion del COE.

4.5.43. Gas

Establecer coordinaciones con la empresa Metrogas debido a que un
porcentdje de la comuna se abastece por gas de caferia. Mantener
coordinaciones con las empresas distribuidoras de gaos tales como: Abastible,
Lipigas y Gasco. Este Gltimo servicio mantiene comunicacion radial directa con
el Municipio a fravés de su Jefe de Operaciones de Emergencia, quien
habitualmente ejerce pruebas radiales.

Empresa dispondrd de equipos humanos y materiales, para repeoner lo antes
posible el servicio de comunicacién. Oportunamente dard avisos de los
avances y dificultades al COE.

Electrogas S.A. es la empresa abastecedora a través de oleoducto a las
diferentes terminales de gos de la comuna.

4.5.5 Organizaciones Terrltoriales

4.5.5.1 Uniones Comunales de Juntas de Veclnos

»

Apoyaran la labor del Equipo de Emergencia Municipal entregando la
informacidn de los sectores que puedan ser de riesgo.

Coordinara con los Presidentes de las Juntas de Vecinos a su cargo, ante una
emergencia ¢ desastre, cualguiera sea ellg, la emisidn de un informe verbal
preliminar el cual deberd ser comunicado a la Asescra Territorial
correspondiente, a fravés del sistema que sea mas operativo en el momento,
ya seq, por medio telefonico, mensajero, radio, etc.
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4.5.6 OTROS ROLES

Los integrantes del Equipo de Emergencia, que no registran una funcion
especifica, quedaran a disposicion del Comité de Proteccidon Civil y
Emergencia, para sumir la responsabiidad que se les otorgue, en cualguier
momento. Por ende todo funcionario independiente a su situacion contractual
(plantas, contratas y honorarios) deberd estar a disposicién del Comité de
Proteccion Civit y Emergencia.

La Directiora de Desarrollo Comunitario vy la encargada de OOCC
(Organizaciones Comunitarios), tendran la responsabilidad de constituir Comites
Vecinales de Proteccion Civil y Emergencia y coordinar capacitaciones en
materias de Proteccidn Civil y ademds procurar la difusion del tema ante la
comunidad en general.

Las Direcciones de Control y Asesoria Juridica deberdn colaborar en la
agilizacién de jos tramites administrative implicitos en las adquisiciones de
insumos o ariendo de servicios segun lo amerite el evento.
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V EVALUACION

5 Sistema de Evaluacién de Daiios y Necesidades (PLAN DEDOS)

5.1 Introducclon

Decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en el
proceso de desarollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un
desastre. Para ello, una correcta evaluacién de danos y necesidades con los
instrumentos adecuados, permite conformar una base de datos destinada al
resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante
acciones acertadas de respuesta, cuya efectividad .segin roles y funciones,
depende siempre de las primeras e inmediatas evaluaciones que consideren, d
lo menos, idenfificacion del dafo, evaluacidn de necesidades, decisiones
inicioles, oportunidad en que estas decisiones puedan ser habiitadas,
evaluaciones complementarias y de recursos humanos, técnicos y financieros
requeridos para el control de la situacién y posteriormente para la planificacion
de obras y acciones de prevencion, mitigacion y preparacién en funcion del
desarrollo sustentable.

Toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe fluir
répida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y
operacién considerados en el Sistema Comunal de Proteccidn Civil.

A partir de la informacion de emergencia es posible actuar certeramente,
cumplir con las accicnes de coordinacién y operaciones de las tareas
destinadas a controlar y superar los efectos de estos eventos, asi como también
informar verazmente a la poblacién,

5.2 PLAN DEDOS

Para tal propédsito se debe utilizar el Plan DEDO$, que corresponde al Sistema
Normalizado de Evaluacidn de Dafocs y Necesidades para la opfimizacion de las
operaciones de manejo y control de emergencias y desastres, como tambien de
las acciones de rehabilitacion y reconstruccion.

5.2.1 Sus objetivos son:

e Normalizar el registro de informocidon de emergencia en todo el pais
manejando documentos simples, de un formato Unico, que permiten dar
respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al ocumrir un evento
destructivo a nivel lecal.

» Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de
acuerdo con su propia redlidad.

» Mejorar el proceso de registro y flujo de informacion de emergencia desde el
nivel comunal al nacional.

o Generar ias estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan
dafos a las personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los
costos y gastos asociados y que inciden en el desarrollo de un area
jurisdiccional, facilitando el impulso de actividades de prevencion,
preparacion y respuesta con antecedentes redles, como compiemento del
Programa de Micro zonificacién de Riesgos y de Recursos a nivel local.

e Orientar las acciones de prevencion, preparacion y respuesta, en base a
antecedentes reales de ocurrencia de situaciones de emergencia y desastre.
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5.2.2 Insirumentos que componen el Plan DEDO$

La sigla encierra los conceptos “Dafio” - “Evaluacion de Necesidades” -
“Decisiones” - “Oportunidad” — "Recursos”.

El Sistema

de Evaluacion de Darios y Necesidades en Situaciones de

Emergencia y Desastre -Plan DEDOS, provee 5 instrumentos normalizados
para recoger informaciéon de emergencia y guia el proceso de toma de

decisiones.

D (DAROS):

E (EVALUACIONDE
NECESIDADES):

D (DECISIONES):

o)
{OPORTUNIDADES):

$ (RECURSOS):

Los instrumentos que componen el Plan DEDO$ son:

Cuantificaciéon de los dafos a las personas, los bienes, |os
servicios bdsicos, infraestructura y el medicambiente. Los
dafios siempre van a estos comelacionados con la situacion
geogrdafica y realidad social de la comunidad afectada. Los
danos son cuantificables, a diferencia de los impactos que
son observaciones cuadlitativas de los efectos secundarios e
indirectos de un evento de emergencia, desastre ©
catdstrofe.

Determinacién de las necesidades indispensables para
recuperar la normalidad de la comunidad afectada.

Determinacién de los acciones o medidas a implementar de
manera coordinada por las autoridades, organismos o
comunidad, para la satisfaccion de las  necesidades
anteriormente identificadas.

Oportunidades en el tiempo, en que las acciones o soluciones
de emergencia adoptadas podrion rehabilitar o restablecer
los condiciones de normalidad minimas para las personas y sus
bienes, que permitan superar la situacion.

Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y
monetarios utilizados por todos los servicios, instituciones vy
organizaciones del Sistema de Proteccidn Civit que frabgjan
directamente en el control y superacidén de la emergencia o
desastre.

5.3 Informes de Emergencia

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga
informacién Otil para la toma de decisiones e informacion publica, se denomina
Informe de Emergencia. Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita
la claridad y consistencia de la informacidn disponible, debe ser:

OPORTUNOQ:

CONCISO:

CONFIABLE:

Entregado a tiempo y sin demoras innecesarias
Breve en el modo de explicar los hechos

Coincidir en lo esencial de su contenido con la informacién
que se puedda recibir por medio de ofras fuentes
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5.4.- Clasificacién de los informes de Emergencia

Al ocurir un evento adverso o destructivo se generan tipos de informes que
permiten conocer situaciones en instantes diferentes, conforme a su evolucidn,
generandose la siguiente clasificacion:

5.4.1 Informe Preliminar

Contiene informacién obtenida a través de una apreciacion inicial de un
hecho ocurrido de posibie valor inmediato. Este informe permite activar al
sistema de Proteccion Civil constituyendo la sefial de Alarma. La utilizacion
de informacién preliminar, implica necesariamente la existencia de un
sistema de validacion, que incremente su confiabilidad

5.4.2 Informe Técnlco de Emergencia

Informe emitido por organismos técnicos que actian directamente en la
otencion de la emergencia o desastre, proporcionado informacion, yda
sea respecto a afectados, damnificados, dafios a infraestructura publica,
entre otros, dentro del maorco de su competencia. Este tipo de informe
permite acceder a informacién validada y establecer aproximadamente
acerca de la intensidad o magnitud de la situacidn. Diferentes Informes
Técnicos emitidos sobre una misma situacion, permiten generar una vision
global sobre eventos destructivos y su calificacién como emergencia o
desastre,

5.4.3 Informe de Estado de Situacién

Informe que resume e integra informacién sobre victimas, damnificados,
dafos a la propiedad publica, dafio forestal, entre otros. Su confeccidn se
respalda en los informes técnicos emitidos por los organismos de
competencia correspondiente. Este informe constituye informacién oficial,
gue se candaliza o tfravés de las vias de Gobierno Interior, y permite a las
autoridades adoptar decisiones, asi comao informar a la poblacion.

Ahora bien, los informes de Estado de situacidon se confeccionan en dos
tipos de formatos. El Plan DEDOS, normaliza los informes de estado de
Situacion a través de los informes ALFA y DELTA, y sus respectivos soportes
de respaldo por medic de EDANIS, FIBE y REDES.

5.4.4 Informes ALFA y DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normailizados que deben
utilizar los Jefes o Directores de Emergencia Comunal, Provincial y
Regionales y las autoridades comrespondientes, para el registro de
informacion Util para la toma de decisiones e informacidn publica.

Son los Directores o Encargados de Proteccion Civil y Emergencia, los
responsables de la elaboracion de los informes ALFA y DELTA vy de la
coordinaciéon de la aplicacién correcta de los instfrumentos de respaldo
FIBE, EDANIS y REDES, en su respectiva drea jurisdiccional.
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El informe ALFA permite registrar la informacién de un incidente o
emergencia que ocumra a nivel comunal. Su formato permite registrar
la idenfificacion del evento destructivo, los dafos, la evaluacién de
necesidades, las decisiones y su efecto en el tiempo y los recursos

ALFA utiizados para situaciones que son atendidas con los recursos
habitualmente disponibles y considerados en la planificacién local de
respuestas.

El informe DELTA es un documento complementario del informe ALFA,
que se utiliza a nivel comunal cuando una situacidén de emergencia
sobrepasa su capacidad v/o se ha establecido una coordinacion a
' nivel provincial o regional. El formato sigue la misma estructura que el

DELTA informe ALFA, profundizando los niveles de informacion con respecto a
los dafos, la evaluacion de necesidades y los recursos comprometidos,
asociados a la toma de decisicnes en el tiempo y en funcién de Ias
soluciones de emergencia susceplibles de adoptar.

5.4.5 Informes normalizados de respaldo
Los informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en
informacidn que se registra en los formato normalizados.

EDANIS Informe Unico de Evaluacion de Dafios y Necesidades en
Infraestructura y servicios, Respalda documentalmente los dafios a ios
servicios basicos e infraestructura y permite detectar sus necesidades
para superar la situacidén de emergencia, (Salud, Educacién, Vialidad,
Vivienda, etc.)

REDES Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de
Socorro, respalda documentalmente la administracién de recursos de
emergencia, es decir, recepcién de recursos para la satisfaccion de
necesidades de las personas, los bienes y el medioambiente que
surgen al ocurrir un evento destructivo,

Ei propdsito de estos instrumentos es estandarizar el proceso de identificacion
de dafios en personas, bienes y medioambiente y safisfaccion de
necesidades minimas que permitan superar la situacioén, ante la ocurrencia
de una emergencia 0 un desastre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como un proceso
continuo en el tiempo, permitiendo la actudiizaciéon y mejoramiento de la
informacidén en un momento determinado, registrada en un informe ALFA o
DELTA.

Estos formularios son para su utilizacion especifica ante la ocurrencia de
situaciones de emergencia o desastre de origen natural o humano, no siendo
conveniente la utilizacion de otros formatos disefados para objetivos distintos,
puesto que puede confundir la evaluacién concreta del impacto de un
evento destructivo.
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5.4.6 iInforme a la Poblacién

Informacion que entregan las autoridades a la comunidad. a fravés de los
medios de comunicacién social, con el propdsitc de dar a conocer
caracteristicas de una situacion de emergencia o desastre, reduciendo la
incertidumbre y la proliferacién de rumores.

5.5 Flujo de la Informacién de emergencia y el deber de informar

Los informes ALFA y DELTA estén disefados para normalizar la captura y registro de
informacién a partir del nivel administrativo mdés cercano a las personas, la
Municipdlidad. Es, por tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabdn de
la cadena de captura y flujo de informacién para la toma de decisiones e
informacién publica. De esta manera, los informes ALFA y DELTA son instrumentos
que deben utilizar las Autoridades y coordinadores locales para orientar su toma
de decisiones, especialmente operativas, y determinar su capacidad de respuesta
de acuerdo a su propia realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta, su efecto va mds
allé de una comuna determinada, o tiene fuerte impacto pdblico, 1os informes
ALFA y DELTA deben fluir a los niveles provincial, regional y nacional. Cada unos de
estos niveles va configurando una vision especial de la situacidn, lo que permite
focalizar y priorizar la satisfaccién de necesidades de acuerdo a su alcance en la
toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia el nivel
comunal, el que administra estos recursos, al igual gue los suministrados por la
propia Municipalidad.

La responsabilidad de administrar recursos, conlleva en las autoridades y
coordinadores de emergencia, la responsabilidad de informar. De esta manera, se
establece, un flujo de informacién que permite evaluar los efectos de las
decisiones y recursos aportados, en funcion de las necesidades minimas a
satisfacer de las personas, sus bienes y el medioambiente, ante la ocurrencia de
un evento destructivo determinado.

Los informes de estado de Situaciones, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de
gobierno Interior, permitiendo a las autoridades tomar decisiones, como también,
con el adecuado soporte técnico, informar objefivamente a la poblacion.
Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan informacién actudlizada,
permitiendo observar en el tiempo la evolucidn del evento y los efectos de las
acciones vy decisiones adoptadas.

5.6 Procedimiento General de Elaboracién y Flujo de Informacién de Emergencia

Bl procedimiento general para elaboracion de los informes y flujos de informacion
que se generan en los niveles municipales, provinciales y regionales es el siguiente:

5.6.1.-Nivel Municipal

Al ocurir un evento destructivo, el Director ¢ Encargado Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia, debe elaborar en el mds breve plazo, un
Informe ALFA. Si el evento destructivo genera danos @ las personas y/o a
viviendas - damnificados, heridos, muertos, desaparecidos - se debe
coordinar ka aplicacion a cada familia de la Encuesta FIBE.
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Si el evento destructivo genera dafios a la infraestructura {puentes, edificios
publicos, escuelas, entre ofros), servicios bdsicos {agua. luz, teléfono, gas,
entre ofros) u ofros, se debe coordinar la elaboracién de Informes EDANIS por
cada infraestructura o servicio afectado o dafiado.

Si con ocasidn del evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socorro o recurscs de emergencia, esto deber ser registrado en
la Planilla REDES. Esta planila debe ser actualizada, cada vez que el nivel
municipal recepcione recursos de emergencia de otros niveles o preceda a
la adquisicidn de elementos para el mismo objetivo.

Si el evento desiructive genera dafios a las personas, infraestructura y
servicios en un nivel de impacto que hace necesaric profundizar o
informacidn indicada en el informe ALFA, el Director o Encargado de
Emergencia Comunal procederd en consecuencia, a utilizare el informe
DELTA .

El Director o Encargado Comunal de Proteccion Civil y Emergencia, junto con
informar a su Alcalde, deberd emitir los informes ALFA ¢ DELTA a la Direccion
Provincial de Emergencia, y cada vez que se emita un informe DELTA debe
anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro. Las
encuestas familiares Onicas de emergencia, EFU, como los informes de danos
de infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacion
consignada en los informes ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y
ser ufilizados en la Municipalidad respectiva. Copia de estos documentos,
pueden ser requeridas por Autoridades Superiores o Sectotiales como
antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un Plan de
Rehabilitacidon o Reconstruccidn a nivel Regional.

5.6.2.-Nivel Provincial

El Director o Encargado Provincial de Proteccidn Civi y Emergencia
coordinan la recepcidon de los informes ALFA o DELTA y REDES de las comunas
de su jurisdiccion. Al recibir Informes ALFA o DELTA de dos o mds
Municipalidades, se debe elaborar un Informe de estado de Situaciédn
Consclidado Provincial.

Si con ocasidn del evento destructivo se deben entregar elementos de
socomo del stock existente, se procede a la adquisicion de elementos para el
mismo objetivo, o se recepcionan recursos de emergencia de otros niveles,
se debe coordinar la actudlizacion de la Planilla REDES a nivel de Gobierno.

El Director o Encargado Provincial de Proteccion Civil y Emergencia, junto con
informar al Gobernador correspondiente, deberd remitir el informe de Estado
de Situacién consolidado Provincial a la Direccidn Regional de Emergencia,
Director Regional de Proteccion y Emergencia. Cada vez que se emita un
informe Provincial debe anexar la planilla REDES actuadlizada, referente a
elemento de socomo. Los informes ALFA o DELTA y plonillas REDES
recepcionados desde las Municipalidades, respaldan la informacion
consignada en el informe de Estado de Situacidn consolidado Provincial y
deben permanecer disponible para ser utiizados en la Gobernacion
respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por la
intendencia Regional, Direccidbn Regional de Emergencia, como
antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un Pian de
Rehabilitacién o Reconstruccidn a nivel Regional.
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Et Director o Encargado Provincial de Proteccion Civil y Emergencia deberdn
coordinar el comrecto uso de los formularios disefados para su aplicacion
exclusiva en el manejo de informacién ante la ocurrencia de emergencia o
desastres en las respectivas Municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion
de Equipos de Trabdjo a nivel provincial para apoyar la gestidbn de
evaluacion de dafios v necesidades en las comunas afectadas, el Director o
Encargado Provincial de Emergencia velara para que estos equipos frabajen
de manera coordinada con las municipalidades y utilicen los formatos FIBE y
EDANIS.

5.6.3.-Nivel Regional

El Director o Encargado Regional de Proteccion Civil y Emergencia coordina
la recepcién de los informes de Estado de Situacion consolidados y planillas
REDES de las provincias de su jurisdiccion. Al recibir informes provinciales de
dos © mds gobernaciones se debe proceder a elaborar un informe de estado
de Situacién Consolidado Regional.  Si con ocasién del evento destructivo se
deben entregar elementos de socomro del stock existente, se procede a la
adquisicién de elementos para el mismo objetivo, 0 se recepcionan recursos
de emergencia de otros niveles se debe coordinar la actuaiizacion de la
Planilla REDES a nivel Regional.

El Director o Encargado Regional de Proteccion Civil y Emergencia, junto con
informar al Infendente correspondiente, deberd remitir el Informe de Estado
de Situacién consolidado Regional a la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior, ONEMI. Cada vez que se emita un Informe Regional
debe anexarse la planila REDES actualizada, referente a elementos de
SOCOTO.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES recepcionados desde
las Gobernaciones, respatdan la informacién consignada en el Informe de
Estado de Situacion consolidado Regional y deben permanecer disponible
para ser utilizados en la intendencia respectiva. Copia de estos documentos
como los elaborados por los niveles provinciales y comunales — ALFA/DELTA,
EDANIS y REDES - pueden ser requeridos por ONEMI, como antecedentes
especificos y validos para orientar una mejor toma de decisiones a nivel
Ministerial y satisfacer necesidades de informacién a la opinion publica.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion
de Equipos de Trabgjo a nivel Regional para apoyar la gestién de evaluacion
de dafios y necesidades en las comunas afectada, el Director o encargado
regional de Emergencia velard para Qque estos equipos trabajen
coordinadamente con las municipalidades y utiicen los formatos FIBE vy
EDANIS.

5.7 Evaluacion Preliminar

Correspondiente a una primera fase de respuesta post evento, la cual debe
levarse a cabo dentro de los primeros 30 minutos, en los distinfos niveles del
sistema, mediante monitoree via telecomunicaciones u ofro medio
disponible, fluyendo la informacion desde el nivel local hasta el nivel regional
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quien consolidard la totalidad de la infermacion para identificar e territorio
impactado.

Esta evaluacion preliminar debe abordar:
identificacion del impacto general en la poblacion y viviendas afectadas.

e Identificacion de zonas de silencio en comunicaciones.
ldentificar @reas y puntos criticos detectados previomente mediante
andlisis de vuinerabilidad efectuados.

e FEstablecimiento del impacto en condiciones de seguridad y orden
publico.
Dotacién y enfrega de servicios bdasicos.
Establecimiento de impactos sobre comunicacion vial en principaies vias
de la Comuna.

e Primeras informaciones de victimas fatales y/o heridos producto del
evento.

5.8 Segunda Evaluacién o Evaluacion Complementaria

Esta es desarrollada a partir de las primeras decisiones adoptadas posteriormente
a la primera informacién obtenida de la evaluacién preliminar. Es importante
destacar que el proceso de evaluacién es permanente y constante a lo largo de
todas las acciones de respuesta. La Evaluacidon complementaria debe efectuarse
dentro de los primeros 90 minutos post evento y debe abordar:

e Cudlificaciéon del estado de dreas y puntos criticos detectados.

Identificacion y localizacion de sub-evenios criticos. Eventuales colapsos de
viviendas, de puentes, canales, vias principales, probables explosiones,
incendios estructurales, incidentes quimicos, efc.}

» Establecimientos de mandos conjuntos en terreno, en coordinacion con el COE
de los distintos niveles jurisdiccionaies, esto es comuna, provincia, regién.

s Establecimiento de victimas fatales, heridos y/o desaparecidos, st ios hubiera,
en lo posible con sus respectivas identidades.

» FEstablecer dafos globates en el territorio impactado, infraestructura municipal;
colegios, consultorios, infraestructura vial y dependencias.

« FEstado global de habitabilidad de las personas, mediante el establecimiento
de una tendencia global a la damnificacién por zonas.

« Condicién de dafios y necesidad de implementacién de albergues, situacion
estructural de sitios preseleccionados como Albergues, para el fraslado de
habitantes de viviendas con mayor dafio o destruidas {independiente de la
voluntad de las personas, de ser o no trasladadas, igualmente estas Estructuras
deben estar habiltadas, como centros de atencidn a la comunidad
damnificadaj.

o FEstablecer el estado real de laos comunicaciones en las distintas Zonas de la
comuna, y oportunidad del restablecimiento del servicio.

o Dafo, cobertura, v calidad de atencién en la distribucion de los servicios
bdsicos en la Comuna.

e Primera idenfificacién de dafos en la red vial comunal, identificando
opcrtunidad y factibilidad de restablecimiento.

» Establecer zonas y sectores aislados, con énfasis en las personas.
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Vi DECISIONES

De acuerdo a los dafos v a las respectivas evaluaciones, el COE adoptard ias
decisiones de atencion y normadlizacion de la situacidn en el menor tiempo posible.
La prioridad de satisfaccién de necesidades de las personas, puede considerar, de
acuerdo al tipo de evento destructivo la disposicion de diversas acciones de
respuesta.

En e! presente Plan, se adopta la toma de decisiones en las siguientes etapas:

6.1 Declsiones Preliminares

Decisiones Preliminares adoptadas dentro de los primeros 30 minutos, sobre los
siguientes aspectos:

Activacion de todos los recursos que sean necesarios de acuerde a las
necesidades detectadas, especialmente los recursos humanos municipales.
Constitucién del Comité de Operaciones de Emergencia, coordinacion de los
recursos multisectoriales y multi-institucionales.

Convocatoria de Recursos Humanos y Técnicos municipates y/o de otras
Servicios.

Adopcién de las primeras medidas de seguridad publica, destinadas ot
resguardo de las personas y sus bienes en sectores de mayor impacto y
preferentemente, en zonas aun sin energia electrica.

6.2 Decislones complementarias

Adoptadas a partir de los 45 a 90 minutos sobre los siguientes aspectos:

Disposicion de EBElementos destinados a habilitar albergues, para iniciar su
traslado por los medios y vias segun situacién red vial.

Recursos Humanos, Materiales y Técnicos mulii -institucionales y multisectoriales
a ser dispuestos y/o trasladados a zonas y sectores de mayor impacto.
Disposicion a ONEMI de informacion general para fundamentar la declaracion
de Zonas Afectadas por Catdstrofe por parte del Sr. Presidente de la Republica.
Determinacion de Escenarios Prioritarios, en cuanto a situacidn de servicios
bdsicos, habitabilidad de ias personas, condicion estructural de los colegios,
situacién de estructuras publicas.

Medidas de Seguridad Plblica, para mantener y/o restablecer el orden en
sectores mds vulnerables, por carencia de energia eléctrica o dafnos en
edificaciones.

6.3 Reformulaciones / readecuaciones de operaclén

A partir de 5 a 48 horas, dando prioridad a las siguientes medidas:

Evaluacién de Detalle desde el nivel comunal, con validaciones en el nivel y
regional.

Areas criticas y Sub-Eventos criticos: Decisiones de Rehabilitacion.

Distribucion de Ayudas.

Decisiones de Rehabiiitacion y Reconstruccion segun coordinacion ONEM:
Distribucion de Socorros

Cadena de Ayuda Solidaria: Inicio de las operaciones de solidaridad de
privados, particulares y medios de comunicacidn segin o establecido en Ia
Guia de ONEMI: Cadena de Ayuda Solidaria, para la mejor organizacion de la
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comunidad, centralizdndose las recaudaciones idealmente en las sedes y @
cargo de érganos voluniarios del Sistema de Proteccidn Civil.
+ Subsidios.

4.4 Evaluaciones/ Decisiones de rehabilitacién y Reconstruccién

De 48 horas en adelante, otorgando pricridad a las siguientes acciones:

Continvidad Atencién Damnificados

Agilizacidn Reposiciones de stock de emergencia
Evaluacién / Rehabilitacion de Viviendas
Rehabilitacion Vial

Rehabifitacién Comunicaciones

Atencidn Albergues

Vigilancia Sanitaria / Epidemiolégica

Bvaluacién Preliminar Zonas y Sectores Aislados

PLan TOWUNAL DL LRPRGENCIA 82



Lhi ~IKE.
Rl

el
MAITT?

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPLU
DIRECCION DE OPERACIONES

ANEXOS

LA CORMUNAL T FRAFRGENTLA,

83



[ wERE
o Ea

| T
MAITL

ILUSTRE MUNICIFALIDAD DE MAIPU
DIRECCION DE OPERACIONES

ANEXOS
1.- Definiciones

Afectados:

Alarma:

Alerta:

Alertq Verde;

Alerta Amarilla:

Alerta Roja:

Albergados:

Amengzq;

Aislamiento:

Areas

Personas que con ocasidén de una emergencia o desastre ven
perturbado directamente su guehacer habitual, afectando su
calidad de vida. Especiaimente aplicable en casos de cortes de
energia eléctricaq, teléfono, agua y aislamiento.

Aviso o sefial preestablecida para seguir instrucciones especificas
ante la presencia real o inminente de un fendmeno adverso.
Pueden ser campanas, sirenas u ofra sefiales convenidas

En su fase temprana, es un estade de vigilancia y atencion
permanente; a la vez gue pasa a ser un estado declarado cuando
se advierte la probable y cercana ocurrencia de un evento
adverso, con el fin de tomar precauciones especificas. La
declaracién de alerta deber ser: Clara y comprensible, accesible,
vale decir, difundida por el maximo de medios; inmediata, sin
demora, puesto gque cualquier retardo puede sugerir que el
eventos no es ni probable ni cercano, coherente, Sin
contradicciones; oficiol, procedente de fuentes autorizadas.

Instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de las
distintas dreas y escenarios de riesgos, el Sistema Nacional de
Alertas establece la sefial de Alerta del Sistema de Proteccion Civil,
en dos grados.

Se establece cuando una amenoza crece en extension y
severidad, lo que lleva a suponer que no podrd ser contfrolada con
tos recursos locales habituales, debiendo alistarse fos recursos
necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento
destructivo.

Se establece cuando una amendaza crece en extensibn vy
sevefidad, requiriéndose la movilizacidn de todos los recursos
necesarios disponibles, para la atencidn y control del evento
destructivo. Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento
destructivo, podrd establecerse de inmediato, sin que medie
previamente una Alerta Amanilla,

Personas que con ocasion de una emergencia o desastre habitan
temporalmente en un lugar especialmente habilitado para la
atencion de damnificados.

Corresponde a un factor externo de riesgo, representado por la
potencial ocurrencia de un suceso de origen natural ¢ generado
por la actividad humana, que puede manifestarse en un jugar
especifico, con una intensidad y duraciéon determinadas.

Aquella condicion en que el acceso normal (terrestre o maritimo o
aéreo) se encuentra interrumpido y no se cuenta tampoco con un
acceso alternativo

Lugares geograficos que han recibido el impacto directo de una
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Afectadas:

Comité de
Proteccién Civil:

Comité de
Operaciones
de Emergencia:

Damnificados:

Desaparecidos:

Desasire:

Emergencia:

Epicentro:

Foco ©
hipocentro:
Evento de
manifestacién
Lenia:

emergencia.

Para una eficiente y efectiva accién en Proteccidn Civil, y frente a
la emergencia o desastre, se debe trabajar coordinadamente con
los organismos o instituciones del Sistema de Proteccion Civil de un
drea jurisdiccional determinada. Este Equipo de Trabgjo. se
denomina Comité de Proteccion Civil y lo deben infegrar
instituciones y organismos publicos y privados, que por mandato
legal, competencia o interés, puedan aportar a la gestion de
Proteccion Civil [Decreto

Supremo N° 156 de marzo 12 de 2002).

Integrado  por representantes de las enfidades, organismos,
servicios del Sistemma de Proteccidn Civil, individualizados en el
Capitulo | de Generalidades, Punto 1.52 del presente Plan o
aquellos que sean convocados de forma exitraordinaria, Ccuyos
recursos humanos, técnicos y materiales sean necesarios de
coordinar para la Respuesta y la rehabilitacidon ante la ocurrencia
de un evento adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre
o catdstrofe en su respectiva area jurisdiccional.

Personas que han sufrido, en su persona o sus bienes,
especialmente en su condicidn de habitabilidad, dafos evaluables
y cuantificables provocados directamente por una emergencia o
desastre, como también los familiares que viven a sus expensas.
También se consideran damnificadas a las personas que por la
misma causa, hayan perdido su fuente laboral ocupacion o
empleo.

Personas que con ocasidn de una emergencia o desastre no han
sido ubicadas o presuntamente han fallecido y no han podido ser
calificadas como tales, por las instancias correspondientes.

Corresponde a la alteracidn intensa en las personas, [0s bienes vy el
ambiente, producto de un evento adverso o destructivo de origen
natural © generado por actividad humana que excede la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada, requiriéndose
una coordinacion superior para las multisectoriales operaciones
que permitan superar la situaciéon

Corresponde a la alteracion intensa en ias personas, los bienes y el
ambiente, producto de un evento adverso ¢ destructivo de origen
natural © generado por actividad humana que no excede la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Punto de la superficie terrestre situado directamente sobre el foco
del sismo, se identifica mediante las coordenadas de latitud vy
longitud.

Punto al interior de la corteza donde se inicia la ruptura.

Son aqguelios fendmenos o eventos de lento desarrollo, que por su
duracién, extensién y severidad, terminan generando dafios
materiales y/o humanos, con caracteristicas de emergencia o
desastre, por ejemplo: sequias, algunos temporales, contaminacion
ambiental, desertificacion, etc.
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Eventos de
manifestacién
Subita:

Heridos:

Impacto:

Informe ALFA:

Informe DELTA:

informe EDANIS:

Informe FBE
encuesia
Famifiar Unica
de Emergencia:

Informe REDES:

Intensidad:

Son aquellos eventos de desarrollo intempestivo, las mds de las
veces violenfo, generando dafios materigles y humanos con
caracteristicas de emergencia o desastre; por gjemplo: teremotos,
explosiones quimicas, efc.

Personas que con ocasidn de una emergencia o desastre son
atendidaos en los servicios de salud.

Repercusiones o efectos cuantificables y no cuantificables que
produce un evento de emergencia en as personas, sus bienes,
estructura social y ambiente.

Documento normalizado que permite registrar toda la informacion
de un incidente o emergencia gue ocura a nivel comunal. Su
formato permite registrar la identificacion del evento destructivo, los
danos, la evaluacién de necesidades, las decisiones y su efecto en
el tiempo y los recursos ufiizados para situaciones que son
atendidas con los recursos habituaimente disponibles  y
considerados en la planificacidn local de respuesta.

Documento normaiizado compiementario del informe ALFA, que se
uliiza a nivel comunal cuando una situacion de emergencia
sobrepasa su capacidad de respuesta y/o se ha establecido
coordinacion a nivel provincial o regional. El formato sigue la misma
estructura que el informe ALFA, profundizando los niveles de
informaciéon con respecto a los dafiocs, la evaluacién de
necesidades v los recursos comprometidos, asociados a la toma de
decisiones en el fiempo y en funcidn de las soluciones de
emergencia suscepftibles de adoptar.

Instrumento normalizado que permite cuantificar los dafios en
infraestructura sectorial publica y privada y en los servicios bdasicos
afectados por un evento destructivo, ademdas de las respectivas
necesidades y soluciones con el propdsito de adoptar decisiones y
generar cursos de accion para su recuperacion en el corto plazo,
mediano vy largo plazo.

Es un instrumento normalizado de evaluacion de dafios sobre las
variables fundamentales destinadas a identificar y priorizar las
necesidades de las familias — con cuantificaciones de las personas
que las integran- potencialmente damnificadas con ocasion de un
evento destructivo

Instrumento narmdlizade que permite mantener actualizada la
relacién enfre los elementos de socorro recepcionados, [0S
entregados v los dispenibles para satisfacer las necesidades que
demanda o puede demandar la ocumencia de un evento
destructivo determinado

Medida cudlitativa de los efectos producidos por un sismo en la
superficie de la fierra. Se mide de acuerdo a la escala de Mercalli,
que va desde | al XIl. Cada nivel de la escala tiene su respectiva
especificaciéon comrespondiendo un determinado grado, segin lo
que ese sismo ha provocado.
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Magnitud:
Mando de
Autoridad:

Mando de
Coordinacion:

Mando
Técnico:

Mitigacién:

Muertos:

Preparacion:

Prevencion
(Supresidn):

Proteccién Civil:

Medida cuantifativa del tamaro de un sismo, relacionado con la
energia liberada. Se mide instrumentamente de acuerdo a [o!
escala de Richter, que no tiene limite ni maximo minimo.

Radicado en las Autoridades de Gobiemo Interior (Alcalde,
Gobernador, Intendente, Ministro del Interior).

Radicado en los Directores de Proteccidon Civil y Emergencia
(Comunales, Provinciales y Regionales)

Asociado a una organizacién o sector con especialidad en el tipo
de evento por ejemplo: CONAF en el caso de incendios forestales,
Autoridad Sanitaria en el caso de emergencias quimicas ©
Bomberos en el caso de incendios estructurales.

Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el
riesgo, reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la
ocurrencia de un evento. Ejemplos: cédigos de construccion
sismorresistentes de edificios ; obras de represamiento ©
encauzamiento de rios © canales; construccion de vias exclusivas
para transporte de carga peligrosa)

Personas que con ocasidn de una emergencia o desasire fallecen
y han sido plenamente identificadas como tales por las instancias
comespondientes

Conjunfo de medidas de medidas y acciones previas al evento
destructivo, destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas
humanas y otros dafios, organizando las medidas y procedimientos
de respuesta y rehabilitacion para actuar oportuna y eficazmente.
[Ejemplos: inventaric de recursos humanos vy financieros;
elaboracién de planes de respuesta; determinacion de
coordinaciones y sus procedimientos, ejercicios de simulacros vy
simulaciones; capacitacion de personal y de la comunidad;
entrenamiento operativo; informacién a la comunidad).

Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar
definitivamente que sucesos naturales o generados por la actividad
humana causen dafo. [Ejemplo: Eradicacion de viviendas desde
lugares de riesgo; erradicacion de industrias localizadas en zonas
urbanas; sistema de ciere auvtomatico de vdlvulas para evitar
escapes de sustancias quimicas, y de de extincién répida para
impedir incendios).

Se entiende como la proteccion a los personas, sus bienes vy
ambiente ante una situvacidn de riesgo colectivo, sea este de
origen natural o generado por la actividad

humana, es ejercida en Chile por un Sistema integrado por
Organismos, Servicios e Instituciones, tanto del sector publico como
del privado, incluyendo a las entidades de cardcter voluntario y a
la comunidad organizada, bagjo la coordinacion de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI [Decreto
Supremo N°156 de marzo 12 de 2002).

Reconstruccién: Corresponde a las reparaciones de infraestructura v a la
restauracién del sistema de produccion, a mediano y largo plazo,
con el objetivo de alcanzar e incluso superar en 1o factible el nivel
de desarrollo previo a la ocumencia de la emergencia o desastre.

SLAN COMUNAS OF FMERGENT. A 87



1L n IRl
PP

MARPL

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU
DIRECCION DE OPERACIONES

Rehabilitacion:

Replica:

Respuesta:

Riesgo:

Uso Escalonado
de Recursos

Sismo:

Terremodto:

Vivienda con
Dario Menor
Habitable:

Vivienda con
Dafio Mayor No
Habitable:
Vivienda
Destruida:

Vivienda No
Evaluada:

Vulnerabilidad:

Cormresponde ol restablecimiento  de  los servicios  basicos
indispensables en el corfo plazo luego de ocurida  una
emergencia.

Sismo de menor magnitud, posterior a un sismo mayor o principal,
situado en la misma zona.

Corresponde a las actividades propias de atencion ante un evento
destructivo v se llevan a acabo inmediatamente de ocurrido el
evento. Tienen por objefivo salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y disminuir pérdidas. (Elemplos: busqueda y
rescate, asistencia médica, evacuacién, alojamiento temporal,
suministro de alimentos y abrigo).

Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales,
ambientales y econémicos en un lugar dado y por un tiempo de
exposicién determinado. El valor especifico de dahos se refiere o
las pérdidas que la comunidad estd dispuesta a asumir, y se
conoce como Riesgo Aceptable. El riesgo se configura por la
relacion entre factores de Amenaza y Vulnerabilidad, que son
interdependientes y directamente proporcionales.

Corresponde a la utilizacién eficiente de fos medios disponibles;
vale decir, un uso © movilizacidén gradual de recursos humanos,
técnicos y materiales desde el nivel individual hasta satisfacer las
necesidades que demande un plan o un programa en particular.

Evento fisico originado por la liberacion repentina de energia
debido a una ruptura en la corteza temrestre, energia que se irradia
en forma de onda, pudiendo o no ser percibido por las personas.

Término convencional que se refiere un sismo que provoca danos
humano y fisicos en la superficie de la tiera, generalmente superior
a grado VIl Mercalli.

Vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmente los ocupantes
permanecen en la vivienda. Con una reparacién menor puede ser
recuperada totalimente en el corto plazo.

Vivienda con dafios entre un 31% y 65 %. Los ocupantes pueden
ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una
reparacién mayor puede ser habitada nuevamente.

Vivienda que por la magnitud de los dafics no puede ser habitada
nuevamente. Los ccupantes son evacuados

Vivienda gue no ha sido evaluada por un organismo técnico que
permita determinar su grado de dafio para su clasificacion de
vivienda con Dano Menor, Mayor o Desiruida. Se puede utilizar
como un estimador inicial del total de viviendas potencialmente
dofadas por estar situadas en el drea de impacto del evento
destructivo,

Corresponde a un factor intferno de riesgo de un sujeto, objeto o
sistema  expuesto @ una amenaza, que corresponde O su
disposicién infrinseca a ser daiado.
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2.- Escala de Mercalli

Grado de
Intensidad

Especificacién

No se advierte sino por unas pocas personas y en condiciones de
perceptibilidad especiamente favorables.

Se percibe sélo por algunas personas en reposo, particularmente las
ubicadas en los pisos superiores de los edificios.

Se percibe en los interiores de los edificios y casas. Sin embargo,
muchas personas no distinguen claramente que la naturaleza del
fendmeno es sismica por semejanza con la vibracion producida por
el paso de un vehiculo liviano. Es posible estimar la duracién de un
Sismo.

Los objetos colgantes oscilan visiblemente. Muchas personas lo notan
en el interior de los edificios adn durante el dia. En el exterior, la
percepcién no es tan general. Se dejan oir las vibraciones de la
vaijilia, las puertas y ventanas. Se siente crujir los tabiques de madera.
La sensaciéon percibida es semejante a la que produciria el paso de
un vehiculo pesado. Los automoviles detenidos se mecen.

La mayoria de las personas lo perciben aun en el exterior. Los liquidos
oscilan dentro de sus recipienfes y aun pueden demramarse. Los
objetos inestables se mueven o se vuelcan. Los péndulos de los
relojes alteran su ritmo o se detienen. Es posible estimar la direccion
principal del movimiento sismico.

Vi

Lo perciben todas las personas. Se atemorizan y huyen hacia el
exterior. Se siente inseguridad para caminar. Se quiebran los vidrios
de las ventanas, la vdjilla y los objetos frdgiles. Los juguetes libros y
otros objetos caen de los armarios. Los cuadros suspendidos de las
murallas caen. Los muebles se desplazan o se vuelcan. Se producen
grietas en algunos estucos. Se hace visible el movimiento de los
drboles y arbustos, o bien, se les oye crujir. Se siente el tafido de las
campanas pequefias de igiesias y escuelas.

VH

Los objetos colgantes se estremecen. Se experimenta dificultad para
mantenerse en pie. El fendmeno es perceptible por los conductores
de automdviles en marcha. Se producen dafos de consideracion en
estructuras de albadileria bien construidas. Se darfian los muebles.
Caen trozos de estucos, ladrillos, parapetos, cornisas y diversos
elementos arquitectdénicos. Se producen ondas en los lagos: el agua
se enturbia. Los terraplenes y taludes de arena o grava expenmentan
pequefios deslizamientos o hundimientos. Se danan los canales de
hormigdn para regadio tafien todas los campanas.

Viil

Se hace dificil e inseguro et manejo de vehiculos. Se producen danos
de consideracidon y aun el demumbe parcial en estructuras de
albafileria bien construidas. En  estructuras de albafiteria bien
proyectadas y construidas sdlo se producen dafios leves. Caen
murallas de albanileria. Caen chimeneas en casas e industrias, caen
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igualmente monumentos, columnas, torres y estanques elevados. Las
casas de madera se desplazan y ain se salen las ramas de los
arboles. Se producen cambios en las corientes de agua y en la
temperatura de vertientes y pozos. Aparecen griefas en el suelo
homedo, especialmente en la superficie de las pendientes
escarpadas,

IX

Se produce pdnico general. Las estructuras de albafileria mal
proyectadas o mal construidas se destruyen. Las  estructuras
comientes de albafiileria bien construida se dafian y a veces se
derrumban  totalmente. Las estructuras de  albafiteria  bien
proyectadas y bien construidas se dafian sefiamente. Los cimientos
se dahan. Las estructuras de madera son removidas de sus cimientos.
sufren dafios considerables los depdsifos de agua, gas, efc. Se
quiebran las tuberias {cafierias) subterrdneas. Aparecen grietas aun
en sueios secos. En las regiones aluviales, pequefas cantidades de
lodo y arena son expelidas del suelo.

Se desiruye gran parte de las estructuras de albafiieria de toda
superficie. Se destruyen 1os cimientos de las estructuras de madera.
Algunas estructuras de madera bien construidas, incluso puentes se
destruyen. Se producen grandes dafios en represas, diques y
malecones. Se producen grandes deslizamientos del terreno en los
taludes. El agua de canales, rios, etc. Sale proyectada a las riberos.
Cantidades apreciables de lodo y arena se desplazan
horizontalmente sobre playas y terrenos planos. Los rieles de las vias
férreas quedan ligeramente deformados.

Xl

Muy pocas estructuras de albadileria quedan en pie. Los rieles de las
vias férreas quedan fuertemente deformados. Las tuberias (cafierias)
subterrGneas quedan totalmente fuera de servicio.

X

El dafio es casi total. Se desplazan masas de rocas. Los objetos saltan
at aire, Los niveles y perspectivas quedan distorsionados.
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3.- Disposicion de Albergues de la Comuna
Se destinada un lugar apropiade para cobijar y hospedar a personas y/o familicas,
quienes a consecuencia de una emergencia o desastre ya seq, incendio,
temporal, sismo, etc., deben hacer abandono temporal o definitivo de sus
viviendaos.
3.1.- Recintos dispuestos para implementacion de Albergue

3.1.1.- Dependencias Colegio General San Martin

e Direccidn: Avda. 5 de Abril N° 409

o Teléfono: 225859292

¢ Tipo de Local: Establecimiento Educacional

o Superficie del recinto total: 5.024 mts.2

* Superficie techada sin mencionar edificios administrativos o servicios
Basicos: 3.117 mts.2

¢ Superficie en la que se puedan albergar personas: 162 mts.2

+ Superficie servicios basicos (bafos, cocinas): 51.8 mts.2

« Superficie Area de esparcimiento: 2.000 mts.2

+ Superficie Area de cocina: 50 mts.2

+ Superficie Area Bodegas: ——

* Superficie Comedores: 50 mis.2

¢ Tipo de suelo en recinto techado: Flexit

+ Tipo de suelo en recinto abierto: Concreto

¢« Capacidad de alojamiento: Maximo de 150 personacs.

e Equipamiento disponible: Fondos, teteras, budineras, bandejas, platos,

servicios, mesa o meson con sus respectivas sillas para atender como
minimo a 50 personas o mds. Si el nimero de albergados es mayor a
esta cantidad, se deben redlizar turnos para la alimentacién, basureros,
lavaplatos y una pequefia dependencia destinada a bodega donde se
debe guardar toda la implementacidn y alimentos.

¢ Servicios higiénicos: Para hombres y de mujeres los que estan
conectados al alcantarillado.

3.2.- Procedimiento para implementacion de Albergue
El Albergue o lugar que cumplird tal funcion, serd inspeccionade previamente a
su habilitacién por la Coordinadora General de Albergues del Comité de
Proteccion Civil y Emergencia, acompanado de los profesionales y técnicos de
apoye, para procurar que el lugar esté debidamente acondicionado para ser
ocupado por vecinos damnificados.

La inspeccién consistird en la evaluacion de:

Inexisten de roedores, insectos, ardcnidos U ofros, dafiinos a la salud del ser
humano.

Revision de buen estado de la infraestructura: Ventanales, techumibres, estado
de puertas y cemraduras entre otros.

¢ Buen estado y funcionamiento de servicios higiénicos

» Existencia de elementos de emergencia {(botiquin, mangueras, extintores, etc.)
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¢ Disponer de comunicacion radial alternativeo al teléfono.
3.3.- Orgénica de mando y coordinacién de Albergue

3.3.1Coordinacién General de Albergues:
Recaerd en la Jefa del Departamento Social, la que sera reemplazada
por quien le subrogue en el cargo.

3.3.2 Encargado de Albergue:
Cada Albergue nombrard un Encargado Titular y una persona que 1o
reemplace. La que deberd cumplir la funcién principal de resolver las
necesidades de los albergados.

3.4.- Roles y funclones:

2.4.1Coordinacion General de Albergues:
Entre otros debe realizar las siguientes actividades:

e Reuniones o enirevistas con la Directora Comunal de Proteccidon Civil y
Emergencia, con el fin de evaluar diferentes situaciones y modificar todo
aquello que fuese necesario.

¢ Supervisar y confrolar las reservas, tanto en colchonetas, frazadas alimentos
o raciones alimenticias, necesarias para enfrentar la emergencia, en el
Albergue.

3.4.2 Encargade de Albergue:
La funcién principal del Encargado serd:

e Segquirlas instrucciones de la Coordinadora General
Encargado de organizar el funcionamiento del Albergue.

e Organizar las tareas al interior del Albergue entre los mismos damnificados y
personal municipal de que se pueda disponer.

s Debera coordinar todas las labores necesarias para cubrir las dreas de
glimentacidn, salud, higiene personal, aseo del lugar, asistencia sociai y
recreacional de los albergados, solicitando para ello 1o que sea necesario a
la Coordinadora General.

e Encargado de formar comisiones de frabajo en interior de Albergue.

3.4.- Comisiones de frabajo de Albergue

El encargado del Albergue serd el encargado de formar las siguientes
comisiones de trabajo:

3.4.1. Comislén Registro

Se designaran una o dos personas encargadas de llevar registros de las
personas que ingresan.

La finalidad de este regisfro es conocer antecedentes, para poder indicar
alimentacién {en el caso de menores y/o ancianos, especiaimente), v/o
vestuario, como asi mismo la ropa de coma que sea necesana
[colchonetas y frazadas) y entregar los informes a quienes corresponda.

3.4.2. Comisién Alimentacién
Enlo posible, esta funcidn deberd supervisaria el encargado de Aibergue.

Ademds, deberdn permanecer en cada Albergue un minimo de dos
manipuladoras, para que entreguen la alimentacion.
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3.4.3. Comisioén Aseo

3.44.

Los mismos albergados, tendrdn como misién segun horario establecido,
ayudar en las siguientes tareas de aseo:

e Limpieza de servicios higiénicos.

e Limpieza de dependencias o comedores que se ufilizan para los
albergados.

e Ayuda en la preparacion de los alimentos, como también servirlos y
lavado de loza, cuando el nimero de manipuladoras no sea suficiente o
simplemente no existan.

e Encender estufas y braseros, dependiendo del combustible a utilizar,
para temperar el ambiente donde permanezcan las familias, si es el
Caso.

e Ayudar en todo lo que sea menester en el Albergue.

Comisién Control

La Coordinadora General de Albergues, supervisard gue todas las personas
y/o familias permanezcan en albergue el tiempo que se considere
necesario, conforme a los informes entregados por profesionales Asistentes
Sociales, como también por la Direccion de Obras Municipales, quienes
visitardn los hogares y velardn porque las familias afectadas reciban toda la
implementacion que fuere necesaria {parafina, techo, reparaciones varias,
ropa de cama, vestuario, etc.), a fin que las viviendas queden habitables y
puedan volver sus moradores a la brevedad. Las reparaciones de viviendas
se hardn con supervision de la Direccion de Obras Municipales, con
colaboracion de trabajadores municipales y de los propios afectados.

La fecha de regreso a los hogares, previos Informes Técnicos, deberd ser
respetada por los albergados.

4.- Procedimientos especificos a desarrollar en caso de emergencia, desastres o
Catdastrofe

4.1 Plan de acclén a tomar para casos de sismos

4.1.1.-Caracteristicas:

1.-.Serpresivo en cualquier instante del dia o de la noche.

2- Es el que produce mds panico, victimas y darnos materiales.

3-Por lo general sobrevienen incendios (instalaciones, elécticas en
corfocircuito, estufas, cocinas, balones, calefones, caferias de gas, braseros,
etc.).

4.- Origina entre ofras calamidades:

Destruccién o derrumbes de viviendas y/o edificios.

Obstruccidn de calles.

Roturas de cafierias e instalaciones subterrdneas (agua, gos, teléfonos,
efc.)

Cortes de alambres energia eléctrica.

Caida o roturas de tormres, postes de luz, estanques de agua, caidas de
Arboles.

Destruccién de obras de arte, puentes, efc.

Desbordes e inundaciones de agua.

Aislamiento de personas
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Deslizamiento de tierra

Sepultacion de viviendas

Lo mds probable es que los mayores damnificados sean el propic personal
de las Unidades de Emergencia o considerados para trabajar en la
emergencia, por lo cual ser&d necesario considerar que habrd que
organizar el Depto. de Emergencia con los medios y personal disponible y
que probablemente serén voluntarios no entrenados.

4.1.2.-Medidas de emergencia:

1° -Conocer epicentro y amplitud, zona dreas afectadas, dainos personales
y materiales, estado de las comunicaciones y vias terrestres, etc.
{informarse).

20 -Alertar personal y medios de Emergencia Comunal {Plan de lomada de
alerta).

3° _Recorer las zonas o sectores afectados e informar al Sr.  Alcalde y al
Comité de Emergencia.

4° -Coordinar medidas iniciales urgentes con Bomberos, Carabineros, Cruz
Roja, Defensa Civil, SS.UU.PP., etc.

5° -Preparar albergues y atencion logistica. Prever terrenos abiertos para el
armado de mediaguas y/o carpas.

6°.-Reunir, organizar y emplear medios de emergencia en lugares criticos y
dafiados.

7°.-Cooperar a Bombercs, rescatar victimas, evacuarlas, dar atencion
médica, proporcionar albergue y encuestar damnificados vy danos
maiteriales.

g°-Abastecer necesidades logisticas a albergues {damnificados) y al
personal que labora en la emergenciq.

9° _Evaluar dafios de infraestructura, peligros de derrumbes, despeje de vias,
demoliciones, puentes, etc.

10° -Disponer de medidas sanitarias y de prevencion de epidemias.

11°.-Organizar patrullgjes y vigilancia en sectores dafados, para evitar
pillaje y vanddlismo, en coordinacién con Carabineros e Investigaciones.

12°.-Recibir y distibuir ayudas. Difundir el lugar de aparcamiento de las
ayudas.

13°-Informar a los medios de comunicacién y a la poblacién, dando
instrucciones y recomendaciones.

14° -Preocuparse del problema de la recuperacion y reconstruccidén de
viviendas dafadas y edificios pUblicos prioritariamente, asi como de la
normalizacion de los SS.UU.PP.
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}5°.-Proponer levantar fa moral de la poblacion de ia comuna y
principalmente del sector afectado.

16°.-Coordinar y disponer evacuacion de heridos graves y enfiemo de
fallecidos.

17°-Prever contar con los medios necesarios para distribucién de Agua de
Emergencia a la Poblacién (camiones Aljibes), tambores pldsticos de
alta capacidad.

18°-Prever disponibiidad de equipos de luz de Emergencia, grupos
electrégenos.

4.2.- Plan de accién a tomar para casos de Incendios
4.2.1.- Caracteristicas:

1.- Sorpresivo en cualquier instante del dia o de la noche.

2.- Segun el material de la construccidn, puede expandirse rapidamente y
Abarcar una gran extension.

3.- La accidn de Bomberos y la disponibilidad de Agua es basica.

4.- Produce muertos, heridos, asfixiados, quemados y dafos maferiales de
Consideracion.

5.- En Edificios de altura, la accién de bomberos y el rescate de victima se
Hace mas dificil.

4.2.2.-Medidas de emergencia:

1° Conocer el lugar o drea de siniestro, su magnitud, victima y danos
materiales.

2° Si es de proporciones se prever el empleo masive de medios de
Emergencia:

e Alertar personal y medios de Emergencia Comunal.

« Concurir allugar a informarse de la situacién para informar at Sr. Alcalde

« Coordinar medios de Bomberos, Carabineros, Cruz Roja, Defensa Civil,
etc., [Activando el plan de llamadas de alerta).

= Preparar albergues y atencion logistica.

» Reunir, organizar y emplear medios de Emergencia en el lugar afectado.
(Aislando el area peligrosa)

= Cooperar a Bomberos, rescatar victimas, evacuarlos, daries atencién
médica, albergues y encuestar a damnificados y dafios materiales.

« Abastecer necesidades logisticas damnificados y personal que trabaja
en la Emergencia, (alimentacion, vestuario, alojamiento, enseres a
damnificados, alimentacién al personal de Emergencia).

= Recibiry distribuir ayuda.

= informar a medios de comunicacion y a la poblacion.

» Buscar soluciones a problemas de viviendas para damnificados
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4.3.-

Plan de accidn a tomar para casos temporales de viento, lluvia, desborde
o inundaciones.

4.3.1.- Caracteristicas:

1 -Predecibles con anterioridad {boletin metereoiogico).
2 -Produce victimas y dafios materiales de consideracion, especialmente en
Sectores periféricos pobres de la Comuna.
3-Pueden aminorarse sus efectos mediante trabajos preventivos en
periodos secos. (Considerando la experiencia y los informes eniregados
por emergencia tomando las medidas minimas para mitigar el posible
problemal).

4.32.- Medidas de emergencia:

44.-

1°.-Conocer oportunamente boletines metereolégicos con los prondsticos del
fiempo.

20 _Controlar areas y lugares de mayor peligro, posibles de desbordes €
inundaciones [(tomar en cuenta que nuestra comuna fiene una gran
cantidad de canales, el Zanjén Rioc Mapocho).

3° -Producida la Emergencia con caracteristicas de calamidad publica:

« Recorrer las dreas afectadas, informdndose de victimas y danos materiales
e informar al Sr. Alcalde.

« Alertar al personal y medios de Emergencia Comunal (plan de lamadas de
alerta), {Activar red radial de Emergencia)

« Coordinar medidas inicicles urgentes con el Sr. Alcalde, Bomberos.
Carabineros, Cruz Roja, Defensa Civil, SS.UU.PP., etc.

e Reunir, organizar y emplear medios de emergencia en lugares criticos ¥
afectados.

« En coordinacidn con otras instituciones y organismos de apoyo, rescatar
victimas, evacuarlas, dares atencién médica y sanitaria, albergues vy
encuestar damnificados y dafios materiales.

» Disponer de medidas sanitarias y de prevencion de epidemias.

« Organizar patrullgjes y vigilancia, a fin de evitar pillaje y vandalismo, en
coordinacién con la policia.

« Recibir y distribuir ayudas.

« Informar a medios de comunicacion y a la poblacién dando instrucciones y
recomendaciones.

» Preccuparse de la reconstruccion de viviendas afectadas en poblaciones y
/o campamentos afectados.

e Prever disponibiidad de equipos de fuz de emergencia  {grupos
electréogenos).

Plan de acclén a tomar para casos de sabotaje y/o terrorismo.

4.4.1.- Caracteristicas:

1.
2.
3.
4.
5.

-Sorpresivo en cualquier instante del dia o de la noche.

-Produce muertos, heridos, quemados y dafos materiales.

-Pueden sobrevenir incendios, derrumbes, explosiones posteriores.
-Por lo general, se usan explosivos poderosos con sistema de relojeria.
-Requiere concurrencia del personal experto.
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442.-

Medidas de emergencia:

1°-Conocer lugar o drea afectada, victimas y dafos materiales, situacion

que se vive.

2¢ -Alertar personal y medios de Emergencia, activando el plan de llamados en

alerta.

3° _Reconocer lugar o area afectada en informar al Sr. Alcalde.

4°-Sj el problema es de magnitud:

Coordinar medidas con organismos de Seguridad, Bomberos, Carabineros,
Cruz Roja, Defensa Civil, SS.UU.PP, etc.

Reunir, organizar y emplear medios de emergencia en lugar afectado.
Cooperar a Bomberos, rescafar victimas, darles atencién medica de
urgencia, evacuarlos, darles albergues [si es necesario} y encuestar a
damnificados y dafos materiales.

Abastecer necesidades logisticas a damnificados y al personal que trabaja
en la Emergencia.

Evaluar dafos, infraestructura y disponer de medidas de proteccion en
caso necesario [peligro de derrumbes, despeje de calles, efc.}

Informar a medios de comunicacion y a la poblacion.

Proponer a la normalizacién del lugar o drea afectada.

5.- Riesgo indushial-quimico del sector industrial comunal.

Para una clasificacion de peligrosidad se determino de acuerdo a los diferentes
tipos de compuestos presentes dentro de una emergencia, las cuales fueron
clasificados en relacion ala clasificacién oficial de sustancias peligrosas NCh 382
of. 98 y NCh 2190.0f 2003 las cuales ias definen en las siguientes clases:

» Clase 1 Explosivos
» Clase 2 Gases
» Clase 3 Liguido Inflamable y tiquido Combustible
» Clase 4 Salide inflamable; Material Espontaneamente Combustible; y
Material Peligroso cuando estd Mojado.
» Close 5 Oxidantes y Peréxidos Orgdnicos
¥ Clase 6 Material Venenoso y Sustancia Infecciosa
» Clase 7 Material Radiactivo
» Clase 8 Material Corosivo
» Clase 9 Material Peligroso MiscelGneo
PLAN COMLNA. DL LMERGENG 7. 97
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Niveles de peligrosidad de las sustancios de acverdo a sus canfidades
almacenados y utillizados por ia industria,

Grado

Peligro

Condicion

Minimo/Nulto

No posee, o posee pero en cantidades
despreciables

Leve

Cantidad minima almacenada, en
contenedores de bogja capacidad
utiizados  mayormente como  UsO
domestico

Moderado

Contenido suficiente para el bodegaije de
bajos cantidades sin un frafico de estas
sustancias mayor dentro de la industria

Alto

De caracieristicas indispensables en la
industria, se encuenira en gran cantidad,
pero no se un de los elementos primario
dentro de la industria

Extremo

Es considerado como elemento esencial
en |la industiq, se encuenira en
volumenes altos y con concentraciones
elevadas

"L AR COMUEN A DL ERERGENT A
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Tabla de riesgos segun actividad realizada
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8 el =] =] »| 2] g «l @
b= o ol =| v} 2| 2] 5| 2
o]l «| 2] S| 8| c| & Sl el g
ol o Bl 2| | 8| g| 8| 8| @
ol 2l 3| 3 5| 3| 8 5| 5| £
Actividad Wl ol 3l S| o] 5] = S| @] =)
|1 |AffareriayCeramica . sl 12 ] A1
2 |Deposito de Combustible 1 1414 1 2]
3 |Educacionat B - 21111 2 2| ]
| 4 |Elaboracion de productos altmentlcaos__ 1412 4 [ 3| 2.
5 |Elaboracion de productos plasticos _ N 13]4 . 13
6 |Empresa de Bodegaje _ 21 11 3
7 |Fabricacion de productos de acerradero y carpin | 131312 . _ 2
8 |Fabricacion de sustancias quimicas basicas ] [4]3)4 413 43
9 |Fabricacion de vidrios y productos de vidrio 2|4 2
| 10 {Fabricacion y/o ensamblaje de equipos electncos 21212 2 2
11 _|Fabricacion,rep y/o ensamblaje de maquinarias | 2|11]2 _ 212
12_|Hilado, tegido y acabado de fibras blandas | | | 2 131 L 3
13 |imprentas, editoriales e industrias conexas qabtspzp (4l 2
| 14 |Industria Basica del Hierro y del Acero 1213 412 413
| 15 [Industria de carga y transporte 1121 1 L. i |4 1
16 jIndustria del calzado B 212 2 |
17 |Industria del hule ) |l 1314 ol 13
18 |industria Farmaceutica 4[(2]44f }4]3 413
19 |Mateniales de contruccion 11272 112
_20 _|Petroquimica basica ] _ 41414 2\ 2]
_ 21 |Potabilizacion de agua o 310 413 | 3 |
22 |Tienda de comercio 0 1 1]
23 |Venta de Vehiculos 1 2
Grado Peligro
0  Minimo/Nulo
1 Leve
2  Moderado
3 Alto
4 Extremo
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Mapas de Riesgos segun Clasificacion de peligrosidad de productos

Grado Peligrosidad Aicglis
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=
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G 470 040 1,880

Grado Peligrosidad Combystible

Combustible
Nivel

D Comunal

Barnos
Soleras
urbano
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=
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6.-FLUJOGRAMAS

Aplicacion Procedimiento Plan de Emergencia Incendios de Pastizales

Se declara Evento

'

Emergencia
Incendios
Pastizales

1

Ardlicis de
situackon

NO

L
Se atende
siluacikhn con las
medios
disponibles
Iy

- Bomberos
- Deplo Emergercia

- Carabineins Bomberos.

- Contral y maneso del
evento

Muricipahdad

Depto Emergencia

- Coprdina evAcLAcHn sl
pS NBCesario.

- Apayo Logistico.

DAOGA

- Concurre Bn apoyo con
camiones aljibes cuande
es soliatado.

i Sa canstituye
Si
" Mando Conjunte

CONAF
- Concurre con Brigadas
Forastales.

- Burnberos

- Muricipalidad
Carabinaros:

- Concurre al lugar si es
solatade por Bomberos
- Concurra en misién de
rescate

- Conaf
- Carabinaros

¢ - Orem

OREMI.

- Coordinacion de

participantes.

Si - Convoca Apoyn extema
£1 €4 Mecasario

IS

upera MNive
Comunal

Solizita ayuda
Nived Reglonal

1 AN COMUNAL DE ERERGLMC A,

103



I =IEL
O TR I YR
MAIPL

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MAIPU

DIRECCION DE OPERACIONES

Aplicacion Procedimiento Plan de Emergencia Incendios Estructurales

Se declars Everto
L4
Emergenda
ngerdios
Esiruciur aies
¥
Anglisms te
Situackin
b
Requigre
NO " glevar alerta
h J
Se atende
siuacir con
medios
disponibles
i

NO

- Bormbserncs
- Depto Emergercia
- Carabineros

Se constimye
mardo conmunte

¥

wpard Nive
Regicnal

- Bombaros

- Myrcipaidad

- Carabirgros

Sl

Salicita ayuda
Nivel Regional

7
\\»

~ OREM}

BOMBERGS
- Castirol y manejo del
noetdio

MUNICIPALIDAD
DERTO EMERGENCIA:
- Congurre al lugar para
evaluar bos daros.

- Entrega e erseres y
raparardr te vivierda sl
asi lo datedtrina [a
evaluacion

SMAPA:

- Cotaite secdr de
Malricaria para revisar
grifas si es necesario

DACQGA:
- Reliro e pScominos
- Apoya Camon Alibe.

OIDECO

- Apoyn Asisterte Soclal
¢ara atander lati
necesidadas de los
afeciadas

PREVENCHM ¥
SEGURIDAD:
- Apoya a Carabineres

CARABINEROS:

- Concurre al kiga por
proteccidn y custindia de
hienes mueties

- Traslado de lesionados s
fuese necessno

PLAN COMUNAL DE EMIRGENCA,
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CNO——

L]

Sa aliende aventd
con medios
disponibles

Sa declare Evento

h

Emergencia
Inundacion

L4

Andlisis de
Situacasn

Requiere
clevar alerta

Aplicacién Procedimiento Plan de Emergencia por Inundacion

- Bombaros

- Deplo. Emergenca

C— Sl

Se constituye
mangdo Gorpunio

¥

¥

upera Nivel
Regional

- Bomberas
- Muricipalidac

- Carabineros,

—— S

h J

Solicila ayuda
Nivel Ragionat

BOMBEROS:
- Concurre ai lugar en
mision de rescate

MUMICIPALIDAD
DEPTO EMERGENCIA
- Evalfisa siluacion er
tarenc.

- Marterer maquinarias.
personal y stock en
Bodega

SMAPA.

- Martener hibres de
escombros las redes Ue
colectores para el escu-
rimien de las aguas
DIDECO-

- Asisientes Sociales
tomaran los casos de los
aleclados para otorgar la
AYURA NECESAN
DAGGA

- Mantener oparaivo lanto
{a maquinana, personal y
herrameenlas

OoM-

-Dabara verificar dafios
astruciurales para
propaner soluciones de
momeno a0 definitivas
Trarsito y Transporte:

- Praccuparse de ia
seralizacion para cones y
desvios de vias publicas.
Prevencian y Seguridac
- Apayae 8 Caraturenos .

CARABINERDS
- Conciirre e mishin de
orden y rescata.

PLAN COMUNAL OF DMLEGENCIA.
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L 4

Se aliende eveio
e rrenthos
cheponiies

*

56 dedata Evean

Aplicacion Procedimiento Plan de Emergencia Sismos {destruclives)

————

L 4

BOMBEROS
- Control y maneja del everig
- Concurre a gares de amans por

Ermergencia
Sismes
{esininegs

Analsls e
siLaoOr

NO

R marg
slevar atera

BNCA[S [ GRS
- Rersater gy pevsontans altapatlss

+ Bornberos
- Degtn Emergencia
- CAarbners

S by
COE

s1 - Butmberh

- Murispalidad

- Carghimerom

N

//

CARABINEROS

- Corcume a lugems
ANrkaQACHE [IAFE

coF lenckin y resguarda oe
anes muebles

- Parbipa e rescais ¥
raslaco de parsanas

INVESTHGACIONES:

- Resgyuardo de [igaras
T .

- Pravenir fagquins y robos
a la comunidad

DEFENSA CPMIL

- Prastara apoyo Sonlsaes.
Dispondri de personst

en centro dis PegepCon e

prrrsonas athecdin

- Profiada apoyo en

- Lwbensa Gail v abergues.
CRUZ ROJA
- Cour Rojes _—— - Aeenaiin e enker o
- Apoyar A K5 SEnacios e
.CRS —_— S::dv
CRS
- FFAA + Atercin y dervacion ce
S CASOS QrAVES H Lenlm
e riaal
Sodclia ayoda Ewely de SubCliciafes
Nivel Regioral Foncon iz Maip®
- Ejecutarar 1as acoiores ¥
lahores del ot ¢
‘ by rickad durarie o
OREMI EWDEMSO (i APTRTRN R

- Gestara arte ONEM|
Apriyts Hgistien

- Realizara labares de
RS

MLUNICIPALIDAD
DEPTO EMERGENCIA
- Recorre 13 Somuna nara
paMmEra ByaluaCn
- BAni b das biser s
cordickones ce
COMUNACACIOr
- En'rega mponie e
sknacKr pam A
coegttuclin del COE
GIDECO
- Asigle Astsene sofu al
TuggAr para ayuda sacal
- Coondura ks guiiones
putra habditaide: de
albergues.
SMAPA,
- Corvoca sus seccionss
DA @y RUAT CaNas e
matices anargies
sigtemas oe akananiiada,
estarguas y copas de agud
[IACGA
- Dispowir e oI anNas y
personal pava fero de

5
- Despeje de via puthicas
OBRAS MUNICIFALES
- Evaluar daftos sstrur: En
wiviendas puartes. elc
TRANSITO ¥ TRAMNSF
- Preocuparse de lg safia.
| AL LOTES ¥
tesvics de vias piblias
PREVENCION ¥ SEG
- Apuys 4 Carabreros
SALLD
+ Arencior de urgereoa
- Manterdra un casin da
CONS HMONas operativos y
materiales MEdices para s
ntilwades
- Coondnara ronedas du
profesenalag para detecan
y ewrlar apidemias.
- Repores de ambulancas
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Aplicacién Procedimiento Plan de Emergencia Riesgo Industrial-Quimico

T el wo

SVILMBCIEALIDAL TN
Anakea de  [Depio, de Soespveis « vk y Dhwhperminasg in ce
m:m + Bvplias y scordne onp ” dufisiuneing du origen del wwole

ZuTec

Raguears
\{. ria?
-
Ry

Sa comtiuge

. - &
mando onuic - Eymiin » Agam

S wlence
AL IO (O O

s bh

- Romiarcs DioEco
- Serwml - ipoyo Sosal » slecimdon

- Qrery ©. SALU0

Sapera L - Resguarde ¥ sisler ptimetrn extenor del svenic
et

Corl\.nf/,-' . - Aparyo an

o

Tupla tm Ayumi o
Hovwd Ragrons ' °

e
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7.- FORMATOS
7.1.- Formato Albergue

| Datos Generales

Fecha
Municipalidad de Albergue N°
Nombre del recinto
Ubicacion del recinto
Calle Comuna Teléfono
MAIPU
Fax
Encargado de Albergue
Teléfono laboral Teléfono celular - Fax
Direccidn particular Comuna
Carabineros de su domicilio Fono unidad
Correo electrénico de contacto
2° Encargado Sr.
Teléfono laboral Teléfono celular - Fax
Direccién particular Comuna
Carabineros de su domicilic Fono unidad
3° encargado Sr.
Teléfono laborall Telé&fono celular Fax
Direccion particular Comuna
Carabineros de su domigcilio Fono unidad
| Superficies del recinto
Superficie total Mt
Superficie techada, sin mencionar edificios agiministrativos dervicios basicos Mts®
Superficie en la que se puedan albergar personas Mts’
Superficie servicios basicos (bafios, cocinas) Mts’
Superficie area de esparcimiento Mts?
Superficie area de cocina Mts?
SSuperficie area bodegas Mts®
Superficie comedores Mts’
PLAM COAdr A, IF FRASRGENC &, 108
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Caracteristicas del recinto

Tipo de local

Capacidad maxima de Albergados (segun instructivo)

Establecimiento Educacional
Gimnasio

Centro Abierto

Otra

Personas
Familias (segun instructivo)

Servicios mas cercanos en caso de emergencia

Bomberos MAIPU Fono
Carabineros Fono
Centro de salud - Fono
Construccion:
Afo de construccion Tipo de construccion| | Solida

Madera

Mixta

Otra
Energia eléctrica:
Consumo aproximado K/watt amperes 50

Tipo voltaje

Cuenta con conmutador
Posee generador eléctrico
Tipo combustible

Trifasico
Si
Si

:

Monofasico
No
No

Cantidad de litros

Tiempo aproximado de autonomia

Agua potable:
Tiene estanques de agua potable Si
Tiene pozo
Gas:
Tipo de suministro de gas: Natural
Tiene estangues de gas
Suelo:
Tipo de suelo en Parquet
Recinto techado Fiexit
Carpeta
Concreto
Ceramica
Arido
Otro.

Si| |

HREEEN

horas
Los espacios abiertos cuentan con iluminacion artificial

El H Cuantos
Cuantos

sif | No[ |

Total litros
Total litros

Deciudad[ |  Gas Licuado de Petroleo.[ ]
No Total litros 10 Cilindros
de 45 Kg.

Carpeta
Concreto
Ceramica
Arido
Pasto
Otro.

Tipo de suelo en
Recinto abierto

PlaM SOMNAL DE SRALRIENCIA,
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Ubicacion del recinto entre Calies
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7.2.-Formatos de los instrumentos de nofificacién

7.2.1.-Formato ALFA
DIRECCION REGIONAL ONEMI REGION METROPOLITANA.
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA,

PLAN DEDO$ TERMINO DE SITUACION

& CHEWI

INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N° /

1. IDENTIFICACION: REGION: PROVINCIA: COMUNA:
FUENTE: FONOQ:
2.TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO:
SISMO (ESCALA MERGALLY)
FHom W VvV VI X X X X
[ INUNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICTIMAS
IACT.
| NOLCANICA GORTE ENERGIA ELECT.
| |INC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
OTRO
OCURRENCIA: DIRECCION / UBICACION: U
HORA DiA MES ANG R
3. DANOS
PERSONAS N° VIVIENDAS N° A
S - ICI | NFRAESTRUCT! YO :
AFECTADAS Ei:g&ﬁréorz SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS TROS
DANO MAYOR
DAMNIFICADAS NO HABITABLE
DESTRUIDAS
HERIDAS IRRECUPERABLE
MUERTAS EMPRESA
DESAPARECIDAS
ALBERGADOS NO EVALUADAS l:[
MONTO ESTIMADO DE DANOS ($):

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD (TPC}
RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPQ {HUMANO-MATERIAL-TECNICO-MONETARIO)

6. EVALUACION DE NECESIDADES 7. CAPACIDAD DE RESPUESTA
H NO SE REQUIERE {RECURSOS SUFICIENTES) NIVEL | L L NITeL v
SE REQUIERE (INDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVO} RECURSO REGURSO RECURSO RECURSO
_ LOCAL LOCAL APOYO APOYQ NIVEL
HABITUAL REFORZADC LOCAL NACIONAL
_ REGIONAL
i 7 [8. OBSERVACIONES
9. RESPONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION: FECHA: _ ___ HORA:

ez COMLNAL DT FRAFRGENCIA .

BB




i =[RE

e ey
MANEL

ILUSTRE ML_JNICIPALIDAD DE MAIPU
DIRECCION DE OPERACIONES

7.2.1.1- Instructivo de contenido informe incidente o emergencia: INFORME ALFA

1. Idenfificacién del lugar afectado

»

Regidn, Provincia y Comuna
Fuente responsable de ia Informacion entregada y teléfono para consultas

2. Tipo de evento reportado

Se marcard con una cruz el casiliero comespondiente. En caso de sismos, s
indicar@ ademds, con un circulo, la infensidad Mercalli de la comuna gueé
reporta. Si se trata de un evento no indicado, se anotard el tipo de evento en el
item OTRO.

Descripcién del Evento: se explicaran brevemente los hechos que ameritan el
registro o reporte del informe de Incidente o emergencia, incluyendo, si es el
caso, el evento generador de la emergencia.

Ocurencia: se informa la fecha y hora de ocurencia del evento destructivo.

Direccién/Ubicacion: se indicard el lugar exacto del evento destructivo o, si es
el saco, la ubicacién geografica que identifique el lugar. Ademds, se marcarg
con una cruz el casillero corespondiente a U {Radio Urbano) o R {Rural)

3. Evaluacion de danos

3.1. Personas

Afectados: N° de personas que con ocasion de una emergencia o

desastre ven perturbado directamente su quehacer habitual,
afectando su cdlidad de vida. Especialmente aplicable en
casos de cortes de energia eléctrica. teléfono, agua vy
aislamiento.

Damnificados: N° de personas que han sufrido. en su persona o sus bienes.

especiamente en su condicidon de habitabilidad. danos
evaluables y cuantificables provocados directamente por
una emergencia o desastre, como también los familiares que
viven a sus expensas. También se consideraran damnificadas
a las personas que por la misma causa hayan perdido su
fuente laboral ocupacién o empleo.

Heridos: N° de personas que con ocasion de una emergencia O

desastre son atendidas en los servicios de salud.

Muertos: N° de personas que con ocasién de una emergencia o

desastre fallecen y han sido plenamente identificadas como
tales por las instancias corespondientes.

Desaparecidos: N° de personas que con ocasion de una emergencic o

desastre no han sido ubicadas o presuntivamente han
fallecido y no han podido ser calificadas como tales, por las
instancias comrespondientes.

Albergados: N° de personas que con ocasidon de una emergencia o

desastre habitan temporalmente en un lugar especialmente
habilitado para ka atencidn de damnificados.

3.2 Viviendas

Dafic menor, habitable: vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmente los
ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacion menor puede ser
recuperada totalmente en el corto plazo.
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7.

Dafio Mayor, Recuperabile: vivienda con dahos entre un 31% y 65%. Los ocupantes
pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una
reparacion mayor puede ser habitada nuevamente.

Destruida, Imecuperable: vivienda que por ia magnitud de los dafos no pueden ser
habitadas nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

No Evaluadas: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo técnico que
permita determinar su grado de dafic para su clasificacion como Dafio Menor,
Mayor o Destruida.  Se puede ufilizar como un estimador inicial del total de
viviendas potenciaimente dafadas por estar situadas en el area de impacto del
evento destructivo.

3.3 Infraestructura y ofros Dahos

Indicar dafios en infraestructura, como edificios publicos, puentes, puerfos y ofros;
como fambién superficies afectadas por inundaciones, incendios forestales y
eventos similares.

3.4 Monio Estimado de Dafios (M$)

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los dafos directos de
acuerdo a lo indicado en los items Vivienda e Infraestructura y Ofros Dafios. (Esta
informacién puede ser completada posteriormente}

Decisiones
Acciones y Soluciones Inmediatas

Indicar las medidas o acciones realizadas ¢ en curso, con el propssito de dar
solucién a las necesidades de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

Se deberd indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiempo, en
que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restablecerdn las
condiciones de normalidad para ias personas y sus bienes.

Recursos involucrados

Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios.
instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccidn Civil gue trabgjan
directamente en el control y superacioén del evento destructivo.

Indicar estimativamente, en miles ¢ millones de pesos, los fondos comprometidos o
gastos involucrados en los recursos comprometidos.  (Esta informacion puede ser
completada posteriormente).

Evaluacion de necesidades

De acuerdo al fipo de evento, la evaluacion de dafios y los recursos involucrados,
se indicardn las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan
confrolar o superar la situacion descrita que no pueden ser provistos con recursos
locales, indicando la cantidad vy tipo de recurso y motivo {zpara quég) o situacion
que se deseq superar.

Capacidad de respuesta
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Entrega un indicador de impacto en funcién de la capacidad de respuesta de una
comunidad local ofectada. Se marca con una cruz el casilero correspondiente.

Nivel |

Nivel Il

Nivel Il

Nivel IV

Situacidn que es atendida con recursos locales habitualmente
disponibles para emergencias.

Situacidbn que es afendida con recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias, sin  exceder su capacidad.
Normalmente se establece una coordinacion a nivel comunal.

Situacion que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se
establece una coordinacién a nivel provincial o regional.

Situacion que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el
apoyo de recursos dispuestos o coordinados por el nivel nacional.

{Habitualmente los eventos de niveles t y Il se asocian al concepto de emergencia.
Los de nivel lll al de emergencia grave o compleja y los de nivel IV se asocian al
concepto de desastre y/o catastrofe).

8. Observaciones

Se indicard cualquier informacién Util para la toma de decisiones o aclaratoria con
respecto a los puntos anteriores. Por ejemplo; si se ha estabiecido algin tipo de
Alerta, visitas a tereno por autoridades locales, informacion metereologica
relevante, informes de otros servicios que se anexan, etc.

2. Responsable del informe

Identificacion de quién informe.
Fecha y Hora de elaboracion.

PAN CORUN AL DE EMERGLNC &,
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7.2.2 -Formato DELTA

PLAN DEDOS$ OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR I ORME

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°
(Capacidad de Respuesta Local lll o IV)

Para Nivel Local

1.IDENTIFICACION: Regidn: _ Provincia: ) Comuna:
2.TIPO DE EVENTO
L Da  Mes _ ARO __ Hora
Tipo De Evento Ocurrencia
3.DANOS
3.1.Personas (Dafo Directo} 3.2 Personas damnificadas fuera de albergue
| Muertas | Heridas | Desaparecidas -
S Familias .
Adultos _ o ' B | . ‘|
Menores ' _ 'i Total Personas ‘
. 1.
Totales
3.3.Personas damnificadas en albergues . '3.4.Viviendas
N° Ne Ne Total Dafic | Cafo | Destruidas 7]
| ldentificacion Albergue | Familiss | Adulios | Menores | Personas Mener | Mayor trrecup. Totales
Urbano
| Rural ]
] Total
Totales "

3.5.servicios Basicos y otros: .
Sin Con Calidad de Servicic Solucién Emergencia —‘

Dafio Dafio | Normal | Deficiente | No hay

Agua Potable
Alcantarillado
E. Eléctrica
Tekfonas

Radio Comercial

Televisitn

‘ Transporte Pablico
Red de Gas

Gas Cilindricos
Otros

FrAM SO AL DE FMERGENTILA, ] l 5
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3.6.Localidades o personas aisladas

Lacalidades aisladas (sin acceso directo alternativo)
T I

N° Total

- 4 - - a |
Locallda.des Familias | Personas Motivo Soiuleén Emergenca )
| |
Personas aisladas _ ) |
N Personas . . ]
. : Mo Solucion Emergencia :
| Lugér Familias | Adultas ; Menares tivo 9 .
1
3.7.Establecimientos de Salud y Educacion
Establecimientos de Salud
Nombre Dafios Atencién Solucidn de #onto Estimados
Men. | May. | Dest | Nomal | Parcial | No hay Emergencia Dafas (M$)
1
]
_Establecimientos Educacionales
Nombre Dafas ; Actividad ) Solucién de Monto Estimados
Men. | May. | Dest. | Nommal | Parcial | No hay Emergencia Dafios {M$)
3.8.Infraestructura: Vias y Desbordes
Camines Intransitable By
. Solucidn Monto Estimado
Nombre Descripeitn del Dafo Emergencia Dafios (M$) |
Rios, esteros, canales desbordados
Solucitn | Monto Estimado
L Nombre Punto dt_e der.:.borde Emergencia | Dafos (M$}
Puentes _ } .
i Solucion Monto Estimado
N
B} ombre Dasf:npcucm del Daito Emergencia Darios (MS)
Badenes .. -
. Solucion Monta Estimade
Nombrg i _Descnpcaén del Dafio ) Emergencia Dafios (M$) .
L. i
PoAM TOrAN AL DE ERERGEN A, l I 6
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Puentes Peatonales

A Solucion Monto Estimado i
Nombre Descripcion del Dano Emergencia Danos (M$)
L . . i
Ferrocarriles . : _ .
' o lucid Monto Estimado
Nombre Descripeion del Dafo | Enﬁoerl;.;ngia Daios (M$) —‘
!
I )
3.9.Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos.
Puertos . LTI
Actividades Portuarias . nto Estimade |
Nombre | Restringidas_ No hay Motivo Dafios (M$)
Aerddromos f Aeropuertos )
' Transito Aérec j ! Aot Manto Estimado
Nambre Restringidas | Na hay | ° Dafios (M$)
Pasos Fronterizos _
~ transite ) Monte Estimada |
Nombre Restingidas | __No hay Motivo Darios (M§) |
1
3.10.Accidentes Maritimos y Aéreos
Identificacion Dafios a Tripulantes y Pasajeros Lugar Accidente Fecha

Muertos : Heridos | Desapar. | Total

3.11.0tros dafios no especificados (Edificios publicos, Industrias, Tranques, Comercio, Agricultura, etc)

Identificacion

Descripcion del Dafo

Solucién Emergencia

Monto Estimado
Daiios (M$) |

3.12 Monto Total Estimado de Dafios {M$) L

PoAR TOrALNAL DE EMIRGESTIA,
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1.Decisiones {Acciones y Soluciones Inmediatas)

Acciones y Soluciones en Ejecucion

Oportunidad
(Tiempo de restablecimienta)

2.Recursos y Servicios involucrados

Recursos Humanos / Material / Monetario

Cantidades Gasto (M$)

3. Evaluacion de Necesidades

Total |

Elemento Cantidad Motivo (por qué)
4.Observaciones
5.Responsable del Informe
Nombre "Fecha Hora Firma
PrAN COMINAL DE SMIRBLADIA, 18
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7.2.2.1.-

Instructivo de contenido informe de Emergencia Grave o Desastre: INFORME
DELTA

1.- Identificacion del lugar afectado

Regidn, Provincia y Comuna

2.-Tipo de evenio

Anotar el fipo de evento generador del dafo  {sismo, inundacion, explosién,
incendio urbano, incendio forestal, accidente con sustancias peligrosas,
accidentes con mdltiples victimas, etc.}

Ocurrencia: se indica el dia, mes, afio v la hora de ocurrencia © indicio del
evento destructivo.

3.- Evaluacion de danos

3.1.-Personas

En esta tabla se registran en numero los dafos directos que con ocasion de la
emergencia desastre, han afectado a las personas.

Heridos: N° de personas que con ocasidn de una emergencia o
desastre son atendidos en los servicios de salud.
Muertos: N° de personas que con ocasién de una emergencia o

desastre fallecen y han sido plenamente identificadas como
tales por las instancias comrespondientes.

Desaparecidos: N° de personas que con ocasidn de una emergencia o
desastre no han sido encontradas o presuntamente han
fallecido vy por tanto no han podido ser calificadas como
tales, por las instancias correspondientes.

Adulto: Persona de 15 0 mds afos de edad.

Menor: Persona menor de 15 anos de edad.
3.2 Personas damnificadas fuera de albergue
En esta tabla se registra el total de familias y personas damnificadas.

Damnificado: Quien ha sufrido, en su persona © en sus bienes especialmente
de habitabilidad. dafios evoluables y  cuanfificables
provocados directamente por una emergencia o desastre,
como también los familiares que vivan a sus expensas.
Tombién se considerard damnificada a la persona que por la
misma causa haya perdido su fuente laboral, ocupacion ©
emplec.

3.3 Personas damnificadas en albergue

En esta tabla se registran los albergues habilifados {Escuelas, Postas, Unidades
Vecinales, Recintos Municipales, efc.) indicando para cada uno de ellos, el N° de
familias. desglosadas en N° de adultos, N° de menores y el total de personas
albergadas.

Albergado: Persona que con ocasidn de una emergencia ¢ desastre
habita temporalmente en un lugar especialmentie destinado
para la atencidn de damnificados.

PLAN CORUMN A TIF FIAZRGENT A, 1 1 9
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3.4, Viviendas

En esta tablea se registran los dafios directos en las viviendas provocados por la
emergencia o desastre, considerando su ubicacion territorial en el sector Urbano
o Rural,

Dafio Menor: Vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmente 1os
ocupantes permanecen en I vivienda. Con und reparacion
menor puede ser recuperada totalmente en el corto plazo.

Dafio mayor, recuperable: Vivienda con dafios entre un 31% y 65%. Los
ocupantes pueden ocupar parciclmente la vivienda o deben
ser evacuados. Con una reparacion mayor puede ser
habitada nuevamente.

Destruida, lirecuperable: vivienda gue por fa magnitud de los dafios no pueden

ser habitadas nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

3.5 Servicios basicos y otros.

En esta tabla se registran dafos directos en los servicios bdsicos y ofros,
provocados por la emergencia o desastre, considerando los efectos en la
calidad de servicios vy la solucion de emergencia requerida.

Sin dafio: No reporta dafios ocasionados por la Emergencia o desastre
{Marcar con una X)

Con dano: Reporta dafios ocasionados por la emergencia o desastre
(Marcar con und X)

Normail: Existan o no dafos, la calidad del servicio se considera normat
{Marcar con una X)

Parcial: Existan o no dafios, la entrega del servicio es parcial o
restringida en sectores especificos (indicar el porcentaje % de
funcionamiento)

No hay: Existan o no dafios, no hay servicio por efectos directos o

secundarios de la emergencia o desastre (Marcar con una X}

Solucién de Emergencia: Se indicard la solucidon adoptada o por adoptar para
nomalizar la situacién que afecta al servicio.

3.6 Llocalidades o Personas Aisladas

Se entenderd como Aislamiento aquelia condicidn en que el accese normal
(terrestre, maritimo o aéreo) se encuentra interrumpido y no se cuenta tampoco
con un acceso alternativo.

En caso de Localidades Aisladas se indicard el nombre de la localidad, et numero
de familias y habitantes aislados, el motivo de tal condicidén y la solucidon de
emergencia adoptada o por adoptar.

En el caso de Personas o grupos de Personas aisladas, se indicara el lugar, el
numero de familias y personas {menores y adultos) aisiados, el motivo de tal
condicién v la solucidon de emergencia adoptada o por adoptar.

PEAN COMENAL D EMORCENCIA. l 20
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3.7 Establecimiento de Salud y Educacion

Para cada caso se indicard el nombre del establecimiento, sus dafios (Menor,
mayor. Destruido), condiciones de funcionamiento, la solucion de emergencia
adoptada o por adoptar para normalizar el servicio y el monto estimados de los
danos.

3.8 Infraestructura: Vias y Desbordes

En caso de dafios en careteras y caminos, puentes, badenes, puentes
peatonales, tramos de ferocarril. etc. Se identificarén por su nombre, con una
breve descripcion del dafio, la solucién de emergencia adoptada o por adoptar
vy el monto estimadoe de los danos.

3.9 Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos.

En este caso, junto con identificar la infraestructura, se indicard si las actividades
propias se desarrolian resfringidamente (%) © no hay servicio, el motivo y la
solucion de emergencia adoptada o por adoptar.

3.10.- Accidentes maritimos y Aéreos

Se registran los accidentes maritimos (naufragios) aéreos que resulten como
consecuencia directa de la emergencia o desastre, con o sin dafo Q ias
personas.

En este caso, se registra el nombre de la embarcacion o aeronave, la cantidad
total de fripulantes y pasajeros, la cantidad de muertos, heridos o desaparecidos
si los hay, el motivo y lugar del accidente y la fecha.

3.11.-Oftros danos no especificados

En este caso se registran dafios no especificados en los items ya mencionados
(edificios pUblicos, franques, comercio, agricultura, industria, etc.} identificGndose
su nombre., una breve descripcidn del dofo, la solucidn de emergencia
adoptada o por adoptar y el monto estimado de los daios.

3.12.-Monto total estimado de Danos (M$)

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los dafos directos de
acuerdo a lo indicado en los items Viviendaq, Servicios Bdsicos, Educacion y Salud,
Infraestructurg y Ofros Dafios.  (Esta informacion puede ser completada
posteriormente)

4.- Decisiones {Acciones y Soluciones inmediatas)

Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propésito de dar
solucidn a las necesidades de las personas, vivienda, servicios bdsicos e
infraestructura afecta.

Se deberd indicar, en los casos que comresponda. la oportunidad en el tiempo, en
que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restableceran las
condiciones de normalidad para ias personas y sus bienes.

PLAN DML AL 1T FMERGEST AL 1 2 l
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5.- Recursos involucrados

Indicar los recursos humanos, moateriales, técnicos, de todos los servicios.
instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccion Civi que trabagjan
directamente en del control y superacién del evento destructivo.

En este item deben quedar reflejados los recursos provistos {stock de emergenciq)
o adquiridos directamente durante la situacién de emergencia por el nivel local.

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos compromefidos
o gastos involucrados en los recursos comprometidos. (Esta informacion puede
ser completada posteriormente)

6.- Evaluaciéon de necesidades
De acuerdo al tipo de evento, la evaluaciéon de dafos y los recursos involucrados,
se indicardn las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que
permitan controlar o superar Ia situacién descrita y que no pueden ser provistos
con recursos locales. Indicando el tipo de recurso o elemento, la cantidad y motivo
(para qué} o situacidn que se desea superar.

7 -Observaciones
Se indicard cuaiquier informacion Ufil para ta toma de decisiones o aclaratorias
con respecto a los puntos anteriores.

8.-Responsable del informe

Identificacién de quién elabora el informe.
Fecha y hora de elaboracion.
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7.2.3.-Formato EDANIS
BEnOS OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR EDANIS
INFORME UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
1. IDENTIFICACION Regioén Provincia _ Comuna
Tipo de evento generador del dafio . _
OcumnCia Dia i ———— - Mcs [ [ Aﬁo —————— C e e Hora - S—
2. SECTOR (Salud/Educacién / vialidad / Vivienda / Servicios Basicos / cie.)
Infraestructura o Servicio
Direccién / ubicacién Urbano
| Rural
3. DANOS (Descripcion general de los dafios)
4. SOLUCIONES DE EMERGENCEIA ADOPTADAS Y TIEMPO DE REHABILITACION
CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO
Nommal l:l Parcialmente % i:’ Restringido E No Hay l:l
Explique e I R
5. NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA
_ WNecesidades / Elementos SR Gasto estimado
$
Ik
S
s
$_
TOTAL $ o
Recursos materizles y financieros para recuperar la normalidad
Fondos propios Ms ] Scctoriales  MS$ | | Omos MS$
Explique N )

6. CON LA PRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS Y NECESIDADES SE PUEDE INDEICAR QUE:

Con soluciones de emergencia s recuperable en el corto plazo

" | Con soluciones de emergencia es recuperable en el corto y mediano plazo, requiriéndose otro estudic técnico para determina

cursos de accién

|:| Se requiere un estudio técnico para determinar recuperabilidad o reconstruccidn

7. OBSERVACIONES:

8. RESPONSABLE DEL INFORME

T Nemire — ~Fecia

Firma

PLAN TR MAL DE FRAFRGENCIAL
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7.2.3.1.-Gvia para el uso del informe Unico de evaluacién de dafios y necesidades
infraestruciura y servicios: Formato EDANIS

1. - 3Qué es el informe Unico EDANIS?

Es un insfrumento que permite cuantificar los daios en infraestructura sectorial publica vy
privada y en fos servicios basicos afectados por un evento destructivo, ademds de las
respectivas necesidades y soluciones con el proposito de adoptar decisiones y generar
cursos de accién para su recuperacion en el corto, mediano y largo plazo.

Este formulario se uliliza especificamente ante la ocurrencia de situaciones de
emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente el usc de
otros formatos disefados para . objetivos distintos, puesto que puede confundir la
evaluacion concreta del impacto de un evento destructivo.

2. 3Con qué objetivos?

a) Normalizar a nivel nacional el registro de informacién preliminar de danos y
necesidades de la infraestructura publica y privada y los servicios basicos
afectados por un evento destructivo.

b) Identificar la infraestructura y servicios bdésicos dahados y detectar las
necesidades minimas a enfrentar para superar la situacion de emergencia
ante la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

c) Respaldar documentalmente los items Dafios o los Servicios B@sicos
Infraestructura y Otros, como también tos requerimientos indicados en los
informes ALFA y DELTA preparados a nivel Comunal.

d) Establecer antecedentes fundamentales bdsicos para generar planes de
Rehabilitacién y Reconstruccion.

3.- sCudando se debe utilizar la planilla EDANIS?

Esta planila se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual resulten afectados
infraestructura publica y servicios bdsicos.

4.- 3Cudles son las variables incluidas en el instrumento?
Las principales variables que incluye el instrumento son:

+ Identificacion de ta infraestructura o servicio
Descripcién general de dafos y su monto

o Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitacidon y las
condiciones de atencidn o servicio.

» Necesidades para recuperar la normalidad de funcionamiento en situacion
de emergencia, el gasto asociado y la asignacion de recursos.

e Cursos de accidn.

5.- 2Quién elabora los informes EDANIS?
H instrumento estd disefiado para ser utilizado:
» Por personal especializado de las Direcciones de Obras de las Municipalidades.

s Por equipos especializados de las diferentes instancias ministericies involucradas
{Obras PUblicas, Educacion, Salud, Agricultura, Bienes Naciondles, etc.)
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6.- Quién coordina la aplicacién det informe EDANIS?
La aplicacién del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel municipal.

Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externcs a la Municipalidad
para apoyar ia gestién local, éstos deben trabajar coordinadamente con la instancia
municipal corespondiente.

7 .- sDénde se centralizan los informes EDANIS?

Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel municipal, constituyendo el respaldo
documental de dofios y hecesidades de los informes ALFA © DELTA.

Esta centralizacion tiene por objetivo hacer consistentes los informes de emergencia ALFA
o DELTA gue manejan las autoridades municipales, provinciales, regionales y nacionales
responsables de la proteccion civil, al complementarse con los informes que emiten los
diferentes sectores involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento
destructivo determinado.
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7.2.4.-Formato FIBE
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7.2.4.1.- Guia para el uso de la encuesta Ficha basica de Emergencia FIBE
1.- Cudl es la definicion de Hogar?

Esta definiciébn es muy importante porque se aplica una FIBE por Hogar. Un Hogar
es un grupo de personas con o sin vinculos de parentesco, que residen en una vivienda
organizdndose en formo a un presupuesto comdn de alimentacién. Al interior de una
vivienda, puede existir uno o mdés hogares.

2.- sD6nde aplico la FIBE2

La FIBE se aplica en temeno, en las dreas afectadas por la Emergencia, © en un
Albergue. Al aplicar en el area afectada, debe dejar constancia que se encuestd esta
vivienda con un sticker o un comprobante.,

3.- A quién debo encuestar o quién entrega la informacion?

Cualquier infegrante del hogar, mayor de 18 afios, podrd entregare la informacion
del hogar.

4.- 3COmMo se llena la FICHA FIBE?

1. DIRECCION DEL HOGAR
e La direccion comresponde al domicilio en el que el grupo familiar reside
« En caso de sectores rurales que no posean calles y no exista ningun eje de
referencia. se debe registrar Calle Unica en el campo de calle/avenida.
e En caso de iocdlizar sectores rurales donde no existen valores de nimero,
departamento vy block, se debe tachar estos campos.
» Es obligatorio registrar un nimero de teléfono, ya sea celular o fijo.

2. COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR

+ Debe comenzar registrando el Nombre y Apellido del Jefe de Hogar y luego,
el resto de los integrantes del Hogar. Si hay mds de 10 integrantes, utilice
otro formulario FIBE.

e Continle registrando claramente el RUN de cada integrante, si el informante
desconoce o no recuerda los RUN, podré solicitarle que entregue la
informacion posteriormente.

e Registre para todos los integrantes del hogar, la siguiente informacion
encierre la opcidn adecuada en un circulo; Sexo, Estudios. Discapacidad,
Nacionalidad, En parentesco escriba el parentesco que cada integrante
tiene con la Jefa o Jefe de Hogar.

e Registre cudntos integrantes se encuentran en las siguientes situaciones:
Embarazo, enfermedad cronica [diabetes, hipertensidn, efc.] vy
pertenecientes a una Pueblo Indigena, si no hay personas en estas
condiciones, registre "0,

o Utilice el espacio de Observaciones para registrar informacion importante y
relevante.

3. INFORMACION DE VIVIENDA
+ Registre el Tipo de Vivienda:

Casa (cuenta con entrada directa desde 1o calie, jardin o tereno)
Departamento (edificio con entrada independiente)
Ofro {(mediagua, ruco, rancho, choza)
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Registre la condicion de tenencia de la vivienda:

Propio pagado o pagdndose (titulo inscrito en el CBR)

Arrendada {pago de arriendo por uso con o sin contrato)

Cedido {ocupacién de inmueble bajo autorizacion del propietario)
Allegado {persona o grupos familiares que comparten vivienda)

Registre si el hogar cuenta o no con cada uno de los siguientes Servicios
Bdsicos Post Emergencia: Agua Potable, Electricidad, Alcantarilado y Gas
{seleccione si © no para cada uno)

Consulte al inforrmante 3De acuerdo a su percepcion, qué tan afectado
resultan sus enseres y marque con “X", una de las 4 categorias segun el tipo
de enseres afectados que menciona el encuestado:

Muy dlectados; Camas, colchones, ropa de cama, ropa de abrigo y
uniforme de colegio. cocina a gas o lefa, refrigerador y comedor.
Medlanamente afectados: Utensilios de cocina (ollas, platos). libros y
cuadernos, herramientas de trabgjo.

Poco afectados: Lavadora, Calefont.

No afectados: Enseres no declarados en esta lista.

Consulte zddnde estd durmiendo el grupe familiar actualmente? Y marque
con “X" una de las 5 categorias. Si el grupo familiar se encuentra durmiendo
en diferentes lugares, registre el lugar donde la mayor parte del grupo se
encuentre.

Consulte sde acuerdo a su percepcion, qué tan afectada se encuentra su
vivienda? Y margue con “X" segun el tipo y la descripcidn del danio:

4, CALIDAD DE DAMNIFICADO LABORAL

En calidad de damnificado laboral marque con “X" si hubo o no pérdida de
la fuente laboral de algun integrante del hogar, producto de la Emergencia
y luego. indique el rubro de actividad econdmica en el cual frabagja.
independiente de si perdié su fuente laboral o no. Si mas de un integrante
perdié su fuente laboral, registre la informacién para el integrante que
aporta el mayor ingreso al hogar.

5. NECESIDADES DETECTADAS PRODUCTO DE LA EMERGENCIA

En necesidades detectadas producto de la Emergencia marque con “X"
hasta 3 opcicnes de necesidades, de acuerdo a la priorizacion del o la
informante. En el caso de pafales de nifio o adulto, debera especificarse la
talla y la cantidad requerida. En el caso de Ayudas Técnicas para personas
con discapacidad deberd especificarse en observaciones el tipo de ayuda
técnica requerida {silla de ruedas, muletas, gateador, elevador, etc.}.

RECUERDE QUE AL APLICAR UNA FIBE:

Debe completar todos los campos. Una FIBE incompleta o con errores no
podrd ser validada ni digitada.

La encuesta no debe venir con rayados, correcciones, tachados o
enmendadaos.

Debe incorporar sus datos en el apartado de datos y firma del Encuestador.
Ud., es el encuestador.

La firma y datos del encuestado corresponden a quien le entregd la
informacidn, elfla informante.

Lta FIBE es un instrumento publico por lo que debe ser aplicado por
funcionarios o servidores publicos y Ud. deberd estar acreditado para
aplicara. De lo contrario, debe informar a los coordinadores del proceso.
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7.2.5.1.-Guia para el uso de la planilla Onica de recepcién, enfrega y disponibilidad de
elementos de socormo. Formato REDES.

1.- Qué es la planilla REDES?

Es un instrumento que permite mantener actualizada la relacion entre los
elementos de socomrmo recepcionados, los entregados y los disponibles para
safisfacer las necesidades que demanda o pueden demandar la ocurrencia de un
evento destructivo determinado.

2.- :Con qué objetivos?

a. Normalizar a nivel nacional el registro de informacion sobre recepcion,
entrega y disponibiidad de elementos de socomo a nivel de
municipalidades, Gobernaciones, Intendencia y ONEMI para la atencion de
emergencias y desastres.

b. Idenfificar los principales origenes o fuentes generadoras de recursos
{Propios, vale decir, de nivel correspondiente, sea éste Municipal, Provincial
o Regional: Ministerio det Inferior; ONEMI; ofros Servicios del Estado,
voluntariado, Particulares) para satisfacer las nece3sidades que demanda
una situacién de emergencia o desastre.

c. Efectuar andlisis de gestion sobre la satisfaccion de las necesidades de las
personas, los bienes y el medioambiente que surgen al ocurmr en evento
destructivo.

3.- 3Cudindo se debe utilizar la planilla REDES?

La planila REDES debe mantenerse siempre al dia, reflejando la disponibilidad de
elementos de socomo para la atencion de emergencias o desastres.

Ocurido un evento destructivo que signifique entregar y/o recepcionar elementos de
socoro, la planilla debe actualizarse de acuerdo con la documentacion que respalda el
movimiento.

4.- 3Cudles son las variables incluidas en Ia planilla REDES?
Las principales variables que incluyen REDES son:

e Idenfificacion del nivel jurisdiccional que emite la piantifa y Jditima fecha
actudiizacion.

¢ Hementos de Socorro considerados de acuerdo a la reqlidad local.
Recepcion {adquisicién o ingresos) de elementos de socorro y su origen o fuente.

+ Entrega o distribucidon  de elementos de socoro de acuerdo a 1as necesidades
generadas por un evento destructivo.
Disponibilidad de recursos para su distribucién, a la fecha de actualizacion-
Comesponde @ ia diferencia entre los elementos recepcionados y los elementos
enfregados.
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5.- 3Quién mantiene actualizada la planilla REDES?

La planilla REDES la debe mantener permanentemente actudlizado, en cada nivel
jurisdiccional, el respectivo Director de Proteccion Civil y Emergencia.

é.- 3A quién y cuando se debe informar utilizando la planilla REDES?

Se debe informar a fravés de los Directores de Proteccién Civil y Emergencia, desde el
nivel comunal al regional y desde alli al nacional.

e En la Fase de Respuesta: anexando la planilla REDES cada vez que se emita un
informe DELTA.

e Enla Fase de Prevencion: remitiendo frimestralmente la planilla REDES el dia
primero de los meses de marzo, Junio, Septiembre y Diciembre- reflejondo los
elementos de socomro disponibles para la atencidn de eventos destructivos enla
respectiva drea jurisdiccional .
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