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1.

Introduccién

La Ley 18.695 en su articulo 42 indica que las municipalidades, en el ambito de su territorio, les
corresponde, entre otras acciones, “La Gestion del Riesgo de Desastres en el territorio de la comuna,
la que comprendera especialmente las acciones relativas a las Fases de Mitigacion y Preparacion de
estos eventos, asi como las acciones vinculadas a las Fases de Respuesta y Recuperacion frente a
emergencias”. De igual manera el Decreto N2 156 del 12 de marzo de 2002 del Ministerio del
Interior, dispone el marco juridico para la creacion del Comité Comunal de Proteccién Civil y
Emergencia.

La morfologia estructural y particular del territorio nacional propician la ocurrencia de fenémenos
naturales, climaticos, geoldgicos, de procesos geomorfoldgicos o antrépicos (cuando interviene el
hombre), lo que se ve aun mas realzado en la medida que existen asentamientos humanos
distribuidos en lugares vulnerables y en tales casos, fendmenos naturales toman la categoria de
catdstrofes o desastres naturales. Tomar conciencia de lo anterior implica reconocer la
vulnerabilidad de nuestros vecinos y sus obras frente a la naturaleza y las responsabilidades que
tiene en ese dmbito el municipio, la comunidad y el resto del sistema. Por lo anterior, resulta
prioritario elaborar un Plan Comunal de Emergencias, que permita instaurar directrices sobre las
acciones a desarrollar para mitigar los efectos de riesgos, emergencias y desastres.

Esta labor y responsabilidad debe ser abordada por las autoridades y actores comunales en todos
los niveles, cuyas funciones primordiales consisten en asistir en forma oportuna a la poblacidon
afectada, velando por la vida, salud y habitabilidad de las personas en el territorio. Ello requiere de
una adecuada prevencion y técnicas de intervencion, planificacién y coordinacién que prevea
situaciones de riesgo y permita dar respuesta oportuna a las necesidades de la poblacién. Por tanto,
el objetivo fundamental serd la atencion primaria de la poblacién damnificada, auxiliandola y
satisfaciendo sus necesidades basicas en lo sanitario y alimentacidn.

El Plan de Emergencia Comunal es un documento que identifica a los actores que intervienen, las
tareas que deben realizar, coordinaciones y roles que deben asumir en virtud a las situaciones de
desastre que afecten al territorio comunal, posibilitando el manejo del riesgo, atenuando o
mitigando su efecto, para dar una adecuada respuesta a la comunidad teniendo como base la
seguridad de las personas, sus bienes y el medio ambiente. En el desafio para el adecuado manejo
del riesgo de desastres de la comuna de Renca, propiciar condiciones para la instalacién y
habilitacién de procesos de modernizacion o consolidacion de esta materia, impulsando métodos
que fortalezcan la coordinacién intra e interinstitucional con el fin de reducir el riesgo de desastres,
y el impacto que tiene en las personas, sus hogares y el medio ambiente, es la tarea que se aborda
como reto principal del presente documento.

Entendiendo que en los distintos niveles politicos - administrativos del Estado, esta situacion se
replica y se integra de forma escalar, permitiendo con ello la adecuada concrecion de cada una de
las fases y etapas del ciclo de Gestidon del Riesgo de Desastres “GRD”, permitiendo asi la
convergencia de numerosos actores y sectores del pais, que trabajan mancomunadamente en torno
a los dos principios que lo rigen: ayuda mutua y uso escalonado de recursos.

La Direccién de Operaciones y Emergencias de la Municipalidad de Renca - “DOE”, es |la encargada
de asesorar, coordinar, organizar, planificar y supervisar las actividades relacionadas a la Gestién
del Riesgo de Desastres, a través de la mitigacion, preparacion, alerta, respuesta y recuperacion.
Metodoldgicamente aborda el riesgo, partir de una secuencia ciclica, con fases y etapas
relacionadas. Este ciclo conceptualiza la gestidn del riesgo desde 4 Fases, las que a su vez contienen
etapas, a saber: Fase de Mitigacién, Fase de Preparacidn, Fase de Respuesta y Fase de Recuperacién
(Etapas de Rehabilitacién y Reconstruccién).
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MITIGACION PREPARACION

ANALISIS DE RIESGO PLANIFICAR LA RESPUESTA
PREVENIR
ATENUAR POSIBLES DANOS

A_

RECUPERACION l RESPUESTA

RESTAURAR SERVICIOS BASICOS IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
EVALUACION RESPUESTA

Figura N2 1: Ciclo de Gestion del Riesgo de Desastres. Elaboracidon: DOE Renca

El enfoque contemporaneo para la comprensién integral del riesgo de desastres, releva la
importancia de las capacidades locales, sistémicas, comunitarias e individuales como un factor a
considerar y fortalecer. Para esto, es necesario recoger los conocimientos barriales y tradicionales,
asi como habilidades y capacidades que subyacen en los territorios como elementos claves para
aumentar la resiliencia.

Desde la 6ptica del conocimientoy certidumbre de los eventos de desastres, los organismos técnicos
en alianza con la academia, han desarrollado y fortalecido capacidades cientificas y tecnoldgicas,
avanzado en formacion de capital humano y en la generacién de herramientas de modelacién de
escenarios predictivos que permiten caracterizar diversos fendmenos. Con ello se han mejorado
procedimientos operacionales y alertamientos tempranos, lo que sin duda reduce incertidumbres
en la toma de decisiones, permitiendo con ello también, una mejor comprension de la comunidad
ante el comportamiento de un determinado evento.

Respecto de la vulnerabilidad, ésta se considera como un factor esencial para la comprension del
riesgo de desastres, permitiendo caracterizarla en diversas dimensiones. De ahi que comprender y
reducir aquellas condiciones pre determinantes que potencian la ocurrencia de un desastre, los
denominados factores subyacentes del riesgo son relevante. Por sus caracteristicas geograficas y
geoldgicas, el territorio chileno estd expuesto a diversas amenazas de origen natural, como:
terremotos, tsunamis, marejadas, erupciones volcanicas y eventos hidrometeoroldgicos extremos
gue, a su vez, provocan inundaciones y remociones en masa, por citar algunos. También esta
expuesto a eventos de origen antrdpico, como incendios forestales y otros de origen bioldgico que
alteran ecosistemas y comprometen modos de vida de las comunidades. Lo anterior, da cuenta en
breve de la diversidad y complejidad de escenarios de riesgo al que la poblacidn, infraestructura y
medios de vida estdn expuestos. En ese contexto, nuestro pais es uno de los que presenta la mas
alta actividad sismica del mundo (con la mayor diversidad de fuentes sismogénicas). Las
consecuencias de esta condicion se manifiestan en dimensiones y escalas que impactan a toda la
sociedad y comprometen el desarrollo, por ello la importancia del desafio y oportunidad de
aprender de las experiencias vividas y propiciar una gestion prospectiva del riesgo de desastres.

Oportunidades de mejora respecto a la GRD son muchas y diversas. Como, por ejemplo, contar con
mayor vinculaciéon y compromiso politico con la RRD, permitiendo posicionar este enfoque, como
estrategia para el desarrollo sostenible, propiciando un cimiento fértil y robusto para que estas
materias se arraiguen institucionalmente y no dependan meramente de compromisos u
obligacionesindividuales o aisladas. De igual manera, se ve como oportunidad, mejorar la educacién
en RRD/GRD, no sélo referida a la educacion formal, sino que también a escala del ciudadano,
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incluyendo el sector publico y el sector privado. Esto, acompanado de adecuadas estrategias
comunicacionales que permitan la difusidon de diversos contenidos en un lenguaje accesible a la
comunidad y pertinentes al contexto socio cultural del grupo objetivo.

Respecto a los desafios, es fundamental fortalecer el trabajo en la fase de preparaciéon; contar con
una estrategia que dé prioridad y se centre en un enfoque prospectivo, poniendo énfasis en acciones
o lineas de trabajo preventivas, que permitan que a consecuencia de un evento desastroso la
afectacion sea menor considerando experiencias similares, y no Unicamente en cifrar los dafios y
pérdidas acaecidas. De esta manera, tomardn relevancia aquellas iniciativas silenciosas e intangibles
que se realizan permanentemente y cuyo impacto sélo se visibiliza cuando un desastre no sucede o
se reduce su impacto. Este cambio de foco ayudaria a mejorar la comprensién de la relacion costo-
efectividad de la RRD y a invertir en medidas que apunten a la construccion de una cultura
preventiva.

Para hacer frente a los desafios, factores, y elementos, mencionados en este instrumento, su
estructura considera: Enfoques Transversales, Principios Rectores, la definicién de Ejes Prioritarios
y Objetivos Estratégicos. Donde la definicidn de los objetivos estratégicos por cada uno de los ejes
prioritarios es solo una conceptualizacién, que facilita la comprension de cada uno de ellos, dado
que no se pretende que los ejes se vinculen directa ni exclusivamente a una determinada fase/etapa
del ciclo de GRD. Por ello, la comprension y desarrollo de cada objetivo, debe considerar una visién
transversal a todo el ciclo de GRD, entendiendo que son iniciativas indivisibles que pueden reflejarse
o materializarse en una fase especifica, pero que requieren que su trabajo trascienda o se proyecte
a mas de una fase.

1.1. Enfoques Transversales

Los Enfoques Transversales son las perspectivas que deben inspirar e impregnar los objetivos y
acciones que aca se explicitan, invitando a su permanente consideracidn, y de manera transversal
en las distintas iniciativas que emanen de estos instrumentos. Los enfoques transversales son:

a) ENFOQUE DE REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES: Debe orientarse a una gestion
prospectiva del riesgo, focalizada en la prevencién de nuevos escenarios de riesgo,
reduccion del riesgo existente y fortalecimiento de la resiliencia a nivel social, econdmico,
sanitario y ambiental, entre otros aspectos.

b) ENFOQUE DE PARTICIPACION: Asume al ciudadano como sujeto de derechos, pero también
con deberes. Los que principalmente apuntan al compromiso que cada persona debe tener
para con su propio entorno, la responsabilidad de participar activa e informadamente de
los procesos de construccidn de su espacio de desarrollo y de su rol para contribuir con el
tejido social, dado que una débil cohesidn se reconoce como un factor subyacente del riesgo
de desastres.

c) ENFOQUE DE INCLUSION: Son aquellas relaciones que los grupos sociales establecen entre
si, de cara a disfrutar del bienestar, integracién y del reconocimiento social entre cada uno
de ellos. Se entendera como la valoracion y el respeto a la diversidad, expresada a través de
la igualdad de derechos individuales y colectivos, y de acceder a oportunidades que
garanticen un adecuado desarrollo humano.

d) ENFOQUE DE GENERO: Hace referencia a tomar en consideracién y prestar atencion a las
diferencias entre mujeres y hombres en cualquier actividad o ambito. Involucra el
reconocimiento de la existencia de un conjunto de relaciones de poder que definen la
division del trabajo y las normas, valores e ideologias acerca de la masculinidad y la
feminidad que se asocian a dicha division.

1.2. Principios Rectores

Son aquellos que representan preceptos fundamentales, que cumplen con el rol de inspirar, integrar
e interpretar diversas iniciativas que se desprenden de este instrumento.

a) PREVENCION: Tener al centro de su actuar a las personas, cautelar la vida, respetar los
modos de vida y reconocer la diversidad, en todas las fases del ciclo GRD.

b) SOSTENIBILIDAD: Las medidas de la RRD, deben considerarse como una estrategia relevante
para alcanzar el desarrollo sostenible, considerando medidas armoniosas en las
dimensiones social, econdmica y ambiental.
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c¢) CO-RESPONSABILIDAD: La GRD debe convocar a todos los actores y niveles de la sociedad e
invitarlos a participar activamente en la RRD. Fomentando la comprension de que el riesgo
es un constructo social; que la implementacion y seguimiento de la GRD, debe ser
participativa, entendiendo que el esfuerzo colectivo es el mejor y mas efectivo mecanismo
para alcanzar desafios.

d) EQUIDAD: Las medidas deben alcanzar a quienes participan de la sociedad, especialmente
grupos mas vulnerables frente a situaciones de riesgo, como pueden ser: mujeres, nifios,
nifias y adolescentes, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad o de
dependencia en algln dmbito, migrantes, refugiados, entre otros.

e) SEGURIDAD: Debe enfocarse en prevenir nuevos escenarios de riesgo y mitigar los
existentes, con el compromiso de todos los sectores y actores de la sociedad. Se deben
priorizar absolutamente la proteccion de la vida e integridad de las personas, y promover el
auto y mutuo aseguramiento como una forma de contribucidon a una sociedad mas
resiliente, inclusiva y solidaria.

f) COORDINACION: Para una éptima de la GRD es necesario el compromiso, involucramiento
y la participacion articulada de todos los sectores y actores de la sociedad —publico, privado,
sociedad civil, en coherencia con los lineamientos nacionales e internacionales, a sus roles
y responsabilidades en este dmbito y a los principios que la rijan.

1.3. Alcances
El presente documento define dos alcances, a saber:

a) TERRITORIALIDAD: Aun cuando el alcance de este documento se plantea desde una dptica
comunal, es necesario entender que su implementacion debe su integracién de manera
coordinada con todos los niveles de la division politico-administrativa del pais: comunal,
provincial, regional y nacional, teniendo en consideracidn las instituciones e instrumentos
que regulan el accionar de la GRD, en sus diferentes niveles.

b) TEMPORALIDAD: Considerando que algunas de las acciones derivadas de los lineamientos
propuestos en el presente documento son de desarrollo e implementacién gradual, se
requiere la continuidad de éstas en el tiempo, trascendiendo a los periodos del gobierno
local, especialmente por el dinamismo que conlleva la implementacion de dichas acciones,
principalmente considerando la incerteza de la temporalidad en que ocurran los eventos
que originan este documento.

1.4. Objetivo

Disponer de una planificacion multisectorial en materia de proteccion civil, destinada al desarrollo
de indicaciones, para fortalecer la GRD, la prevencién y atencidn de riesgos, emergencias y desastres
en la comuna, con el propdsito de ayudar a la proteccion de las personas, sus bienes, y medio
ambiente, en coordinacién con otras Instituciones y Privados.

1.5. Ejes Prioritarios

Al igual que la Politica nacional en materia de GRD, los ejes de la Politica se han definido en su
formulacién, con una estructura que contempla 5 Ejes Prioritarios, de los cuales derivan los
Objetivos Estratégicos. El siguiente nivel de aplicacion corresponderd a la definicién de Acciones
Estratégicas, las que, a través de indicadores, metas y plazos, dardn vida al PCE 2022-2025.
permitiendo dar seguimiento a la implementacion de los indicadores que se establezcan.

1.6. Objetivos Estratégicos
EJE 1: Comprender el Riesgo de Desastres
DESCRIPCION
Este eje prioritario pretende recoger e impulsar los aspectos que permitan una cabal comprensién

y entendimiento del riesgo de desastres en todos los niveles, y de manera transversal en la
Municipalidad, sector privado, sociedad civil, y comunidad en general. De la mano de la
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investigacion, el conocimiento, el didlogo, la recuperacidon de la memoria histdrica, innovacién y
tecnologia, todos los actores de la sociedad deben ir fortaleciendo una fundada percepcion del
riesgo para fomentar con ello una cultura de prevencién y auto aseguramiento. Esta apropiacion
requiere de un enfoque multidimensional, que reconozca el caracter multicausal del riesgo de
desastres.

RESULTADO ESPERADO AL 2025

Renca poseera una estructura que le permita comprender su entorno, el riesgo de éste y sus
potenciales impactos, de forma prospectiva y multidimensional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1) Promover la concientizacién y educacién sobre la RRD en la Municipalidad y los distintos
actores de la comuna.
2) Generar y gestionar el conocimiento cientifico técnico sobre el riesgo de desastres,
aplicando a la comuna para la toma de decisiones.
3) Disponer de instrumentos (informacidn, antecedentes) sectorial y territorial para la toma
de decisiones considerando escenarios de riesgo de desastres.

EJE 2: Fortalecer la Gobernanza de la Gestion del Riesgo de Desastres
DESCRIPCION

Este eje prioritario persigue el fortalecimiento institucional en materias de GRD. Dado el desarrollo
del proceso de construccion de la GRD en la comuna, es necesario profundizar en los avances que
permitan alcanzar una gobernanza sélida y sinérgica que alune voluntades y compromisos concretos
de todos los actores del Sistema. Esto con el fin de impulsar, fortalecer e implementar iniciativas
con el respaldo de las partes involucradas, a través de la participacién activa y co-construccién.
Dicho proceso, permitird empoderar a los diferentes sectores, brindandoles la capacidad de tomar
decisiones con énfasis en una gestidon integral y prospectiva del riesgo de desastres. Lo anterior,
permitird robustecer el motor de interaccién de los diversos sectores de la comuna en torno a esta
tematica, velando por que los procesos sean transparentes, participativos y equitativos.

RESULTADO ESPERADO AL 2025

Renca contara con una Municipalidad que promueva la colaboracion y coordinacion de los distintos
sectores, asi como la participacion activa de los actores locales, para una eficiente y efectiva GRD.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4) Fortalecer competencias y capacidades para la GRD en todos los niveles de la municipalidad.

5) Incorporar en las politicas, planes y programas que corresponda, el enfoque de RRD.

6) Fomentar el rol de los distintos actores de la sociedad, en la construccion de iniciativas para
la GRD.

7) Potenciar mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y probidad, considerando la
implementacién de los acuerdos relacionados con la GRD.

8) Fortalecer la cooperacién intercomunal en materias de GRD.

EJE 3: Planificar e Invertir en la Reduccion del Riesgo de Desastres para la Resiliencia
DESCRIPCION

Este eje prioritario busca que los actores del Sistema asuman una actitud de compromiso
permanente, que considere todo el ciclo de gestion del riesgo de desastres, preferentemente desde
una vision prospectiva a lo largo de la vida util de diversos proyectos e iniciativas que se disefien y
ejecuten, tanto en el sector publico como privado. Requiere de un esfuerzo mancomunado donde
prime la proactividad para promover iniciativas con énfasis en la prevencion y preparacion, y para
que la sostenibilidad de éstas sea considerada desde su génesis. La construccién de resiliencia debe
ser vista como un proceso gradual que se fundamenta en la inversién de medidas estructurales y no
estructurales, por lo cual destinar/priorizar/movilizar recursos y capacidades (humanas, financieras,
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tecnoldgicas, entre otras) es fundamental en una comuna como Renca, donde no existe
conocimiento acabado, conciencia, y compromiso para la gestién de los desastres.

RESULTADO ESPERADO AL 2025

Renca poseera mecanismos permanentes y eficientes que promuevan la inversién y proteccion
financiera, publica y privada, para aumentar la resiliencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9) Implementar medidas estructurales para la RRD, y el desarrollo de infraestructura resiliente
ante desastres.

10) Implementar medidas no estructurales para la RRD, contando con mecanismos formales
para que los distintos actores promuevas una cultura de resiliencia en sus espacios de
accion.

11) Desarrollar mecanismos para el financiamiento de la reduccion de riesgo de desastres.

12) Fortalecer el enfoque de la RRD en instrumentos de planificacion y ordenamiento.

13) Proponer estrategias de adaptacidn al impacto del cambio climatico, vinculadas al RRD.

EJE 4: Proporcionar una Respuesta Eficiente y Eficaz
DESCRIPCION

Este eje prioritario evidencia la importancia de la eficiencia y eficacia del actuar en la fase de
respuesta. Resulta relevante entender lo fundamental de la planificacién y la coherencia que las
fases tempranas de recuperacion deben recoger como componentes de un proceso complejo,
particular y dindmico que se inicia en la fase de preparacion. Para que la respuesta cumpla con
estdndares éptimos, sea adecuada, pertinente, oportuna y de calidad, se requiere a priori de un
trabajo permanente coordinado, que permita el conocimiento y practica de los diversos roles y
responsabilidades, colectivos e individuales, reconociendo las limitaciones de los distintos actores
del Sistema.

RESULTADO ESPERADO AL 2025

Renca robustecera su capacidad de preparacion a fin de dar una respuesta eficiente y eficaz ante
desastres.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

14) Fortalecer los sistemas de alerta temprana, de monitoreo, de evacuacién, y de
comunicaciones.

15) Asegurar que las acciones de la fase de respuesta, incorporen en su disefio e
implementacion, la participacién ciudadana.

16) Desarrollar sistemas integrados, para el levantamiento de dafos, perdidas y necesidades.

17) Desarrollar permanentemente capacidades individuales y colectivas, para abordar la fase
de respuesta.

18) Desarrollar criterios fundados en estandares de GRD, e integrarlos en instrumentos que
regulen la operacion en la fase de respuesta.

19) Desarrollar y difundir procedimientos y soluciones estandarizadas, para un adecuado
proceso de transicion a la fase de recuperacion, en contextos de desastres y catdstrofes.

EJE 5: Fomentar una Recuperacion Sostenible
DESCRIPCION

Este eje prioritario apunta a considerar tempranamente la fase de recuperacidn, concibiendo
medidas y acciones que apunten a la sostenibilidad de éstas, respetando los principios de Ia
asistencia humanitaria en todas las acciones de mediano y largo plazo que se generen para superar
la emergencia. En la medida que este proceso sea participativo e informado, la comunidad generard
un mayor sentido de identidad y pertenencia con su entorno y mayor confianza en sus autoridades.
Asi también, se hace necesario el contar con estandares que permitan un actuar coordinado,
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faciliten planificar y focalizar medidas estratégicas y operativas que comprendan que la
recuperacion de los territorios es una oportunidad para nuevos desarrollos, articular los esfuerzos
de los distintos organismos que intervienen, y por Ultimo aprender de las experiencias para
incorporarlas en las actualizaciones a las que se sometan permanentemente los diversos
instrumentos de gestion del riesgo de desastres. En resumen, este eje apunta a impulsar procesos,
mecanismos y procedimientos que aseguren que tras la ocurrencia de un desastre se logren
transformar las condiciones de riesgo preexistentes en condiciones de sostenibilidad y resiliencia,
es decir, que durante la recuperacion se avance conscientemente en la RRD.

RESULTADO ESPERADO AL 2025
Renca promovera la RRD en sus procesos de recuperacion integral.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

20) Implementar metodologias estandarizadas para evaluar los efectos, dafios y pérdidas,
directas e indirectas, producto de desastres y catastrofes, que apoyen a la institucionalidad
en la toma de decisiones y planificacion en base a informacién de calidad.

21) Definir lineas de accion estratégicas, e instrumentos de gestidn y financiamiento para una
adecuada planificacién e implementacién del proceso de recuperacién, que considere las
etapas de rehabilitacién y reconstrucciéon, en el marco de la visién integrada de las fases de
la GRD.

22) Considerar criterios medioambientales, social, y econdmicamente sostenibles para la fase
de respuesta y recuperacion maximizando la oportunidad de generar escenarios de riesgo
que integren el enfoque de sostenibilidad.

23) Elaborar mecanismos de seguimiento, cierre y evaluacién de los procesos de recuperacion.

24) Generar metodologia de construccidn de procesos de aprendizaje en todo el ciclo de GRD,
para potenciar las oportunidades de mejora identificadas tras la evaluacién de los desastres.

1.7. Caracteristicas de la Comuna

En términos generales, algunos rasgos geograficos de la comuna, se configuran con elementos como
la cadena de Cerros que ocupan cerca del 25% del territorio Comunal, el rio Mapocho que limita el
sector sur del territorio comunal, alrededor de 12 km., vias estructurantes de alto flujo vehicular,
que la limitan de oriente a poniente (Panamericana y Americio Vespucio); dos vias estructurantes
(Dorsal y Apéstol Santiago) que cruzan a comuna, ademas de sectores industriales, cercania al
aeropuerto Arturo Merino Benitez, precariedad de viviendas en algunos sectores de la comuna,
incluidas viviendas a los pies de los cerros, dos parques, dos grandes sectores con canchas de futbol,
barrios con sistemas de alcantarillas y sistemas de aguas lluvias muy antiguos y drenes con
capacidad de almacenamiento muy limitado, entre otras cosas.

Eventos de riesgo y emergencia
Algunos de los eventos que la comuna ha debido enfrentar y otros que podrian darse, pero que no
agotan las posibilidades, y que activarian el Plan Comunal, son:

e Sismos, de medianay gran intensidad;

e Sistemas frontales, que provocan inundaciones y/o anegamientos;

e Incendios forestales y pastizales;

e Accidentes vehiculares con muchas victimas;

e Déficit o corte de recursos hidricos;

e Derrame de sustancias peligrosas;

e Desprendimientos de tierra en los cerros;

e Incendios en viviendas y/o empresas;

e Situaciones delictuales;

e Accidentes aéreos;

e Accidentes en sistemas de alta tension;

e Contaminacion Atmosférica;

e Plagas, pandemias e intoxicaciones;

e Desborde de Rios y/o canales;

e Otros que por sumagnitud y efecto provoquen dafos a la infraestructura vial y que puedan

obligar a declarar “Zona de catastrofe“en un area determinada de la comuna.
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1.8. Cobertura, Amplitud.
COBERTURA
Comunal.
AMPLITUD

El presente plan es Coordinado por la Direccion de Operaciones y Emergencias “DOE” de la
Municipalidad de Renca, y en él participan:

MUNICIPALIDAD DE RENCA

Sr. /Sra. alcalde(sa).

Sr./Sra. Administrador(a) Municipal.

Director(a) de Operaciones y Emergencias.
Director(a) de Seguridad Comunitaria.

Director(a) de Direccion de Desarrollo Comunitario.
Director(a) de Secretaria de planificacién Comunal.
Director(a) de Administracién y Finanzas.
Director(a) de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
Director(a) de Obras Municipales.

Director(a) de la Gestion de Personas

Director(a) de Transito y Transporte Publico.
Director(a) de Control.

Director(a) de Juridico.

Director(a) de Comunicaciones.

Director(a) de Informatica y Tecnologias

ORGANISMOS OPERATIVOS DE RESPUESTA COMUNAL

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile.
Ejército de Chile.

CONAF.

ORGANISMOS DE VOLUNTARIADO

Bomberos de Chile.
Defensa Civil.

Cruz Roja.

Radio Aficionados.

ORGANISMOS CIENTIFICO — TECNICO

ONEMI Regional.

SEREMIS.

Centro Sismoldgico Nacional.
Direccién Meteoroldgica de Chile.

EMPRESAS PRIVADAS

1.9.

El presente Plan Comunal de Emergencia se relaciona con los siguientes planes:

ENEL.

Aguas Andinas S.A.
Compaiiias de Gas.
Canalistas del Maipo.

Relacion con Otros Planes.

Plan Nacional de Emergencia (PNE): El PCE corresponde a un instrumento complementario
del Plan Regional de Emergencia y del PNE que especifica las acciones del nivel regional,
mediante el detalle de la coordinacién del Sistema Regional de Proteccién Civil. Su relacién
se basa en la utilizacién de un mismo formato y bajo los pardmetros entregados por las

normativas legales vigentes que rigen en todos los territorios.




DIRECCION DE OPERACIONES Y EMERGENCIA “DOE” PLANTILLA

A VERSION: 1.0
RW/ PLAN DE EMERGENCIA COE

Pagina
12 de 68

Fecha: 24-09-2021

2.

Planes Regional de Emergencia: El PCE se complementa con las acciones que desarrolla el
Plan Regional de Emergencia (PRE), el cual establece los procedimientos y mecanismos de
coordinacién del Sistema Regional de Proteccion Civil, mediante la especificacién de
responsabilidades y funciones de los organismos e instituciones involucradas, como
también en el ambito del alertamiento, respuesta, rehabilitacion y flujos de comunicacion
e informacion.

Plan Nacional de Proteccién Civil: el presente plan corresponde a la expresién territorial
comunal, de la planificacion para la respuesta a emergencias/desastres. Corresponde a un
plan complementario del Plan Nacional de Emergencia, a través de determinaciones, de la
coordinacion del Sistema Regional de Proteccion Civil, la definicidn de roles y funciones de
los organismos involucrados, el establecimiento del sistema de alerta, la evaluacién de
danos y necesidades, el proceso de evacuacion y flujos de comunicacidn e informacion.

Riesgos

Es la probabilidad de que un evento natural, antrdépico, tecnolégico o socio-organizativo, ocurra en
una sociedad con un alto nivel de vulnerabilidad y cause pérdidas humanas, de infraestructura,
medio ambientales, econdmicas, o financieras.

2.1.

Gestion del riesgo

Es el proceso planificado, concertado, participativo e integral de reduccién de las condiciones de
riesgo de desastres de una comunidad. Implica la complementariedad de capacidades y recursos
locales, regionales y nacionales. Es el conjunto de decisiones administrativas, de organizacién y
conocimientos operacionales para implementar politicas y estrategias con el fin de reducir el
impacto de amenazas naturales y desastres ambientales y tecnoldgicos. La Gestidon de Riesgo de
Desastres GRD puede ser:

2.2.

Prospectiva: Implica abordar medidas y acciones en la planificacion del desarrollo para
evitar que se generen nuevas condiciones de riesgo.

Correctiva: Se refiere a la adopcidon de medidas y acciones de manera anticipada para
reducir los riesgos ya existentes.

Reactiva: implica la preparacion y respuestas a emergencias.

Etapas del ciclo del manejo del riesgo

Para una mejor comprension, las etapas de ciclo del manejo del riesgo se han agrupado en cuatro
fases: Prevencion, Respuesta, Recuperacion y Mitigacion (Figura N2 1: Ciclo de Gestion del Riesgo
de Desastres)

1)

Preparacion:

Medidas y acciones previas al evento destructivo, destinadas a reducir al minimo la pérdida
de vidas humanas y otros dafios, organizando medidas y procedimientos de respuesta y
rehabilitacidn para actuar oportuna y eficazmente. Algunas de las tareas consideran disponer
entre otras cosas: del inventario de recursos humanos y financieros; elaboracidon de planes
de respuesta; determinacién de coordinaciones y sus procedimientos, ejercicios de
simulacros; capacitacion de personal y de la comunidad; entrenamiento operativo;
informacion a la comunidad.

a) Planificacidn: Actividades destinadas a intervenir en el riesgo, acciones y gestiones
previas a la ocurrencia del dafio o evento, a fin de evitarlo, y de no ser posible,
reducir al maximo los efectos que, sobre las personas, los bienes y el medio
ambiente puedan llegar a provocar los fendmenos naturales o antrépicos. Esta fase
metodoldgica considera la planificacidn u organizacidn de las acciones identificadas
como necesarias, destinadas a evitar o reducir la amenaza y/o la vulnerabilidad ante
el riesgo o sus consecuencias. Algunos ejemplos son: erradicacion de viviendas de
lugares de riesgo; erradicacion de industrias ubicadas en zonas urbanas; sistema de
cierre automatico de valvulas para evitar escapes de sustancias quimicas y de
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extincion rdpida para impedir incendios; instalacion de estanques de agua para
provisién de agua a la comunidad, etc.

b) Alerta: En su fase temprana, es un estado de vigilancia y atenciéon permanente, que
pasa a ser un estado declarado cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia
de un evento adverso, con el fin de tornar precauciones especificas. La declaracion
de alerta debe ser: clara y comprensible, accesible, vale decir, difundida por el
maximo de medios; inmediata, sin demora, puesto que cualquier retardo puede
sugerir que el evento no es ni probable ni cercano; coherente, sin contradicciones;
oficial, procedente de fuentes autorizadas. Es necesario especificar que la alerta, se
puede dar antes de la ocurrencia de un desastre, en caso se tengan antecedentes
de la ocurrencia del mismo, o una vez ocurrido el desastre y por tanto se tenga
constatacion del mismo.

2) Respuesta:
Corresponde a las actividades propias de atencion ante un evento destructivo y se llevan a
cabo inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas, reducir el
impacto en la comunidad afectada y disminuir pérdidas. (Ejemplos: busqueda y rescate,
asistencia médica, evacuacidn, alojamiento temporal, suministro de alimentos y abrigo).

3) Recuperacion

Corresponde a las actividades posteriores al evento destructivo y tienen por objetivo volver

en el menor tiempo posible, a una realidad, lo mas cercano al estado previo del evento, e

intentando superar ese nivel. Considera las etapas de Rehabilitacion y Reconstruccion.

a) Rehabilitacidn: es el periodo de transicion comprendido entre la culminacién de las
acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccion. Su finalidad es la
recuperacién en el corto plazo, de los servicios basicos e inicio de la reparacidn del dano
fisico, social y econémico (si fuera posible). (Ej.: restablecimiento del servicio de agua
potable, de la energia eléctrica; despeje de caminos).

b) Reconstruccién: reparacion y/o remplazo, a mediano y largo plazo, de la infraestructura
dafiada y la restauracion y/o perfeccionamiento de los sistemas de publicos. (Ej.:
reparacion de viviendas y edificios publicos; reparacion de calles, plazas, paraderos;
reforestacion; recuperacion de espacios publicos y BNUP; ordenamiento territorial).

4) Mitigacion:
Actividades tendientes a reducir o aminorar el riesgo (Ej.: codigos de construccidn sismo
resistentes de edificios; obras de encauzamiento de rios o canales; construccién de vias
exclusivas para transporte, de carga peligrosa); actividades de mejora del Plan Comunal de
Emergencia, en virtud de los aprendizajes, de haber enfrentado alguna situacién de
catastrofe, buenas practicas, errores de planificacién y ejecucidn, informacién y
antecedentes que se deben incorporar, nuevos actores, sectores afectados, etc.

Existe una estrecha interdependencia entre las actividades de cada fase y sus respectivas etapas, lo
gue no permite delimitar con exactitud cada una de ellas. No hay precision sobre el comienzo y
término de cada una de ellas; de alli que el modelo se aborde a partir de un ciclo. Por tanto, el
administrador en etapa de Emergencia puede tomar decisiones en la etapa de respuesta que
promuevan una rehabilitacion mas rapida; o en la etapa de Reconstruccién (Fase Recuperacion)
decidir conductas que favorezcan la reduccidén del riesgo o mejoren la preparacidon (Fase
Prevencion).

2.3. Variables de Riesgo segiin su Origen

Para efecto de la aplicacion del presente Plan, se visualizan y describen los riesgos mas comunes,
teniendo como base eventos naturales, y aquellos de origen antrdpico, que se identifican en la
historia reciente de la operacién, y manifestacion de emergencias en la comuna:

1) Natural
o Hidrometeorolégicos
=  Temporal

» Sequia
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Aluvidn
Anegamiento

o Sismico

2) Antrépico
o Industrial / Quimico
o Incendio

2.4.

2.5.

=  Forestal
=  Estructural

o  Socio-organizativo

* Accidente de transito

*  Terrorismo

* Sanitario

*  Protestas violentas en la via publica

Identificacion de amenazas

Sismo: Para efectos del plan se define como el movimiento de la Tierra repentino y rapido
que viaja a través de la corteza terrestre. Es causado por la ruptura y el desplazamiento de
las placas subterraneas, que liberan energia acumulada en forma de ondas sismicas.
Incendio Estructural: Corresponde a aquel tipo de incendio que se produce en casas,
edificios, locales comerciales, etc. La gran mayoria de los incendios estructurales son
provocados por el hombre, ya sea por negligencias, descuidos en el uso del fuego o por falta
de mantencion del sistema eléctrico y de gas

Inundaciones y anegamientos: Consecuencia derivada de crecidas de los cursos de agua,
volumenes significativos de lluvias, y las condiciones de insuficiencia de los sistemas de
evacuacién, sean estos cauces naturales, sistemas de drenaje artificial, colectores urbanos,
etc. Es el resultado del desequilibrio que se manifiesta en un momento, lugar y situacién
dada, entre el volumen hidrico a evacuar, y la capacidad de evacuacién de los cauces o
sistemas de drenaje o, en otras palabras, la oferta de cauce se ve superada por la demanda
de cauce. Debe tenerse en cuenta, ademas, que dicha demanda no estd compuesta sélo por
agua, sino también por los sedimentos que esta transporta y arrastra, y cuya proporcion
respecto del volumen hidrico, sumado a las variaciones en la capacidad de carga del curso
de agua, va a influir directamente en la ocurrencia de los desbordes.

Incendio Forestal: Se entiende como fuego que se extiende sin control en terreno forestal
o silvestre, afectando combustibles vegetales, flora y fauna

Alertas

Los niveles de impacto indicados en el Plan Nacional de Emergencias se establecen en funcion de
los dafios causados, su magnitud, impacto y capacidad de respuesta, por lo cual son clasificados
como emergencias, desastres o catdstrofes.

Nivel Descripcién Coordinacién  (lasificacién
. Situacién atendida con recursos comunales del organismo . .
Nivel | . . . Nivel Local Emergencia
habitualmente disponibles.
. Situacion que es atendida con recursos adicionales dispuestos . Emergencia
Nivel Il ) . . Nivel Comunal
para emergencias, sin exceder la capacidad de respuesta. Mayor
Nivel IIl - se activa . ., . Nivel Provincial | Emergencia
. Situacion que excede la capacidad comunal de respuesta. . .
Plan de Emergencia y/o Regional Compleja
Nivel IV - se activa Situacion que requiere recursos de asistencia de nivel . .
. . Nivel Nacional Desastre
Plan de Emergencia nacional.

Dado lo anterior, la comuna podra dar respuesta con sus recursos y capacidades en los niveles | y Il.
Una vez que exceda su capacidad, solicitara apoyo al nivel regional, esto es a la Direccién Regional
de Proteccion Civil y Emergencia.

Lo anterior NO implica que deje de funcionar el COE comunal, aun cuando la emergencia pasa a ser
categorizada como Nivel Il o superior, e incluso si se activaran los COE Regionales o Nacionales.

2.5.1.

Sistema de Alertas
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En el dmbito de las Emergencias, una Alerta es una sefial, que indica que podria producirse o se ha
producido un evento, que determina una accién conjunta y coordinada de recursos operativos y
técnicos, considerados como necesarios para actuar y controlar dicho evento. Entendiendo como
alerta una sefal inicial, que varia segln los antecedentes propios de los procesos de monitoreo de
la amenaza que origina esa alerta. De igual forma, esta definicion del sistema de alertas, asi como
el plan comunal de emergencias, tiene en su contenido, el dinamismo propio de un documento que
este sujeto de mejoras continuas, en virtud de los aprendizajes que se obtengan a partir de acciones
originadas desde este plan, o de experiencias externas.

2.5.2. Declaraciéon de Alertas

Para la declaracién de alertas, el Plan Nacional de Proteccién Civil y el Plan Nacional de Emergencia,
establecen los tipos de alertamiento: Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo a la
definicién de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos
técnicos, como la declaracién o cancelacidon de alertas técnicas por variables de riesgo especificas,
de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento
que permita que los organismos técnicos declaren este tipo de alertas. Adicionalmente se han
definido dos tipos de alertamiento previos, Alerta Blanca y Alerta Verde, los cuales corresponden a
alertas de coordinacidon y respuesta administrada por la Direccién de Emergencias, son
permanentes, y estdn sujetas a condiciones de mayor frecuencia y menor impacto.

La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

La declaracién de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos y/o
técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacidn que respalde su declaracion.
Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta
Amarilla.

Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas variables
de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea la misma.
Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u otro
instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la movilizacién de recursos.

La declaracidn o establecimiento de una alerta estd sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea que
se realice en el nivel comunal, regional o en el nivel nacional, deberd siempre ser coordinada por
estos niveles:

Alerta Responsable Evalua Pertinencia Resuelve Resolucion Difunde
Informacion Técnica Exenta

. — Jefe Depto. Director de No requiere Jefe Depto.

Alerta Blanca Seguridad Comunitaria P . R q P .
Emergencias Emergencias Resolucién Exenta | Emergencias
. I Jefe Depto. Director de No requiere Jefe Depto.

Alerta Verde Seguridad Comunitaria P : . q P .
Emergencias Emergencias Resolucién Exenta | Emergencias

CAT Regional/ Director

Organismo Cientifico- Director Regional

Temprar\a Técnico integrante del Reglqnal ONE.MI ONEMI/Director No rg([qmere
Preventiva CAT Nacional/ Director R Resolucion Exenta
SNPC . Nacional ONEMI
Nacional ONEMI
. O‘rga.nlsr.‘no Cientifico- Director R.eg|onal . Resolucién Exenta ONEMI
Amarilla Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional .,
. P . . Resolucion Exenta
Roja Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI

2.5.3. Protocolo de Alertas

Los protocolos establecidos para las diferentes alertas que componen el sistema de alerta comunal,
incorporando ademas un tipo de alerta que se sustenta principalmente en el monitoreo local 24 x
7, en base al levantamiento de personal de Seguridad Comunitaria, se definen en funcién de los
recursos, capacidades.

| Tipo | Definicién | Acciones | Decisiones |
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eDe acuerdo a lo definido en el
protocolo  Pro_Categoria de
emergencia.

Frecuencia: Cada una hora.

Quien: jefe del Departamento de

Emergencias comunales.

Vigilancia periddica de | Cuando: lunes a domingo. e Informar al Jefe Departamento de
las diferentes areas y | Monitoreo: emergencias.
B escenarios de riesgos e Antecedentes levantados por la | @ Activar  equipos locales de
L Direccién de Seguridad emergencia.
A Comunitaria.
N eDe acuerdo a lo definido en el
C protocolo  Pro_Categoria de
A emergencia.
Frecuencia: a lo menos una vez al
dia.
Quien: Seguridad Comunitaria.
Vigilancia permanente | Cuando: 24 x 7 e Si e-mail de analisis técnico, contiene
de las diferentes areasy | Monitoreo: sugerencias o recomendaciones, se
escenarios de riesgos ®Analisis técnico de riesgos debe enviar mensaje a los grupos de
enviado por la Direccion Regional emergencia (ej. nivel de radiacidon
de Proteccién Civil y Emergencias UV, estimacion de lluvias, etc.).
v via e-mail. e Activar  equipos locales de
E e Antecedentes levantados por la emergencia.
R Direccién de Seguridad
D Comunitaria.
eDe acuerdo a lo definido en el
E .
protocolo  Pro_Categoria de
emergencia.
Frecuencia: a lo menos una vez al
dia.
Quien: jefe Departamento de
Emergencias comunales.
Vigilancia reforzada | Cuando: Cuando exista e-mail de | ® Informar al Director de Emergencias.
T permanente de las | Analisis Técnico de Riesgos, enviado | ® Llenar  Form_Alerta:  Establece
E distintas areas Y | por la Direccién Regional de inmediatamente completada la
M escenarios de riesgos Proteccién Civil y Emergencias, informacién de monitoreo.
p decretando  Alerta  Temprana | @ Enviar Comunicacion de Alerta
R Preventiva, donde se incluya a la Interna, mediante Form_Alerta:
A comuna y Regién Metropolitana. Comunicacion Interna.
N Monitoreo:
A e Analisis técnico de riesgos que
envia la Direccién Regional de
p Proteccion Civil y Emergencias
R por e-mail.
e Antecedentes levantados por la
E . L. .
Vv Direccién de Seguridad
E Comunitaria.
N eDe acuerdo a lo definido en el
T protocolo  Pro_Categoria de
| emergencia.
Vv Frecuencia: a lo menos dos veces al
A dia.
Quien: jefe del Departamento de
Emergencias comunales.
Se establece cuando | Cuando: Cuando exista correo de | ® Informar al Director de Emergencias
una amenaza crece en | Analisis Técnico de Riesgos, que | ® Llenar Form_Alerta: Establece
extensién y severidad, | envia la Direccion Regional de inmediatamente  completada la
lo que lleva a suponer | Protecciéon Civil y Emergencias, informacién de monitoreo.
que no podrd ser | donde se incluya a la comuna y | @ Convocar al COE.
controlada con los | Regidn Metropolitana, o cuandolos | @ Enviar Comunicacion de Alerta
recursos locales | eventos  monitoreados  tienen Interna, mediante Form_Alerta:
A habituales, debiendo | potencial de crecimiento, en Comunicacién Interna.
M alistarse los recursos | amplitud y cobertura.
A necesarios para Monitoreo:
R intervenir, de acuerdo a | ®Andlisis técnico de riesgos que
| la evolucion del evento envia la Direccién Regional de
L destructivo Proteccion Civil y Emergencias
L por e-mail.
e Antecedentes levantados por la
A . L. .
Direccién de Seguridad
Comunitaria.
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Se establece cuando | Cuando: Cuando exista e-mail de | ® Informar al Director de Emergencias.
una amenaza crece en Analisis Técnico de Riesgos, que | ® Llenar Form_Alerta:Establece
extensiéon y severidad, | envia la Direccion Regional de inmediatamente completada la
requiriéndose la | Proteccion Civil y Emergencias, informacién de monitoreo.
movilizacion de todos | donde se incluya a la comuna y | @ Convocar al COE.
los recursos necesarios | Regidén Metropolitana, o cuando los | @ Enviar Comunicacion de Alerta
y disponibles, parala eventos  monitoreados  tienen Interna, mediante Form_Alerta:
atencién y control del | potencial de crecimiento, en Comunicacién Interna, una vez lo
evento destructivo. amplitud y cobertura. autorice el Director de Emergencias.
Monitoreo: ® Desplegar Equipos  Evaluadores
Una Alerta Roja, de | eAndlisis técnico de riesgos que Primarios de Dafios y Necesidades, y
R acuerdo al tipo de envia la Direccion Regional de recopilar Informes ALFA y DELTA, de
(o] evento destructivo, Proteccién Civil y Emergencias acuerdo a lo establecido en el
J podrd establecerse de por correo electrdnico. Protocolo  Pro_Coordinacion en
A inmediato, sin que | eAntecedentes levantados por la terreno, y el Protocolo Evalua Daiios
medie previamente una Direccién de Seguridad y Necesidades.
Alerta Amarilla. Comunitaria. e Analizar el cambio de Evaluacion del
eDe acuerdo a lo definido en el Impacto de un evento destructivo a
protocolo Pro_Categoria de Nivel lll e informar a la Direccion
emergencia. Regional de Proteccion Civil vy
o De acuerdo a lo establecido en el Emergencias.
Protocolo Pro_Coordinacion en
terreno.
Frecuencia: Mientras dure la alerta.
Quien: jefe del Departamento de
Emergencias comunales.
2.5.4. Comunicacion inicial de Alertas

Una vez establecida la Alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja) segun corresponda, se
completara el Formulario Alerta: Establece, incluyendo el mayor nivel de detalle posible conocido
hasta ese momento, sobre el evento que se estd monitoreando (en el caso de eventos de
manifestacion lenta), indicando si se convoca a COE. Para esto es necesario utilizar los criterios
establecidos en el Protocolo Pro Categoria de emergencia.

Si es un evento de manifestacién subita (repentino), donde no se tengan mayores antecedentes, se
podra reducir la informacidn descrita en el formulario, y aun cuando sea Auto Convocatoria, se
completara de igual forma dicho registro.

NOTA: para el caso de alertas ROJA y AMARILLA, no debe retrasarse el llenado del formulario, solo
por buscar mayores antecedentes. A veces es preferible alertar a las personas requeridas y después
recolectar mas informacion.

PLAZOS PARA DECRETAR E INFORMAR LAS PRIMERAS ALERTAS:

Primera Alerta Amarilla: 20 minutos maximo una vez tomada la decisidn.

Primera Alerta Roja: 10 minutos maximo una vez tomada la decision.

El Formulario Alerta: Establece se hara llegar al Departamento Comunicacional para informar
Oficialmente a las personas requeridas, segun el Protocolo Comunicaciones.
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3.1.

COE: Comité de Operaciones y Emergencias

Conformacion:

La conformacién del Comité de Operaciones y Emergencias, se estructura de la siguiente forma,

personas y cargos:

PERSONAL MUNICIPAL
INTEGRANTE Primer Subrogante Segundo Subrogante OBSERVACIO
NES
Alcalde Romy Alamo Pichara Preside el COE

Claudio Castro Salas

Administrador Municipal
Romy Alamo Pichara

Julidn Gallardo

Gulianna Gonzalez

Direccion Juridica
Gulianna Gonzalez G. (S)

Gerardo Yanez Goémez

Jefe de Gabinete
Paul Guzman

Secretaria de Planificacion
Dario Oyarzun

Luigi
Torrealba

Brignardello

Julian Gallardo

Direccion de Obras
Municipales

Julian Gallardo

Myriam Parra Coloma

Oscar Salas Avila

Direccion de Medio Ambiente,
Aseo y Ornato
Macarena Olivares Manriquez

Alejandra Millan La
Rivera

Direccion de Administracion y
Finanzas
Lucia Tomic

Loreto Gonzalez Jeria

Karina Morales Santos

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Maria E. Maldonado Roldan

Fabian
Rodriguez

Aguilera

Claudia Munoz Cid

Direccion de Seguridad
Comunitaria
Miguel Quifiones

Direccion de Transito y
Transporte Piblico
Griselda Irribarra Valdés

Hernan Avilés Ortiz

Luis Jorquera Munita

Direcciéon de Operaciones y
Emergencias
Jorge Romero Pedreros

Cristian Marchant

Rojas

Macarena Olivares

Manriquez

Direccion Gestion de Personas
Maria Luisa Espaia

Francisca Diaz Mayol

Alvaro Vergara Escobar

Direccion Inspeccion General
Ricardo Gallardo

Felipe Layana Vega

Direcciéon de informatica y
tecnologias de la informacion
Pedro Zamarca Paz

Jorge Romero Pedreros

Direccion de Comunicaciones
y Relaciones Publicas
Felipe Contreras Avendaiio

Romy Alamo Pichara

3.2.

Roles y Funciones

El principal Rol del Comité Operaciones y Emergencias es abordar situaciones de emergencias y
desastres lo que implica, principalmente:
e Planificar y establecer lineas de accion en torno a la prevencién, preparacién y mitigacion,
con el fin de reducir los riesgos existentes y aquellos potencialmente desastrosos.
e Constituir el Comité Comunal de Emergencias.
e Desarrollar programas de prevencion, tales como microzonificacién de riesgos con
participacién Comunitaria.
e Desarrollar programas de formacidn y capacitacion, en especial a los miembros del COE.
e Incluir o modificar tareas tendientes a la gestidn del riesgo de desastres en los reglamentos

Municipales.
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e Establecer programas de simulacros, de acuerdo a la realidad comunal.

e Actualizar el dossier de informaciones que debe contener el COE para su correcto
funcionamiento.

e Revisar, actualizar y socializar el Plan Comunal de Emergencia.

e Definir y mantener un stock de elementos de emergencia.

e Otras tareas que se dispongan.

Aun cuando las funciones del COE, se aprecian nitidamente en las instancias de respuesta ante
eventos de emergencias que propician se active el Comité, lo cierto es que la participacion mas
importante, se da en las etapas previas, de planificacidon y preparacion, donde es posible preparar
el escenario para enfrentar de buena forma los eventos que se presenten, en especial en términos
de disponer los recursos necesarios, y la coordinacién que cualquier evento de emergencia plantee.
De ahi que el rol que desarrollan los integrantes del COE en |la etapa de preparacién es relevante, El
cuadro siguiente muestra en forma general, las tareas que deben desarrollar los integrantes del COE
en materia de planificacidén y preparacién para la respuesta.

PERSONAL MUNICIPAL
INTEGRANTE OBSERVACIONES
Alcalde(sa) - Preside el Comité, liderando el proceso de gestion del riesgo de desastres

en la comuna, como lo establece el articulo 4 letra i) Ley N°18.695 del
Ministerio del Interior; “La prevencidon de riesgos y la prestacion de
auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes”.

Administrador(a) Gestionara a peticién del Director de Operaciones y Emergencia, se
Municipal actualice el Reglamento de Estructura y funciones de la municipalidad,
incorporando funciones que posibiliten una organizacion preparada para
enfrentar situaciones de emergencia, y que incluya medidas tendientes
a la Gestion del Riesgo de Desastres por cada Direccidn.

Coordinara la creacién y desarrollo de las actividades de los comités
asociados al ambito de la emergencia, incorporando mejoras de acuerdo
a la estructura orgdnica municipal y sus funciones.

Asesora juridicamente a la autoridad, en temas de prevencién y Gestion
del Riesgo de Desastres, respecto de los alcances y limites a los cuales
debe cefirse el actuar de quienes lideren las acciones en situaciones de
emergencia.

Dispondra documento que describa consideraciones juridicas o legales
basicas en el accionar de los funcionarios que actien en terreno, en
situaciones de emergencia y/o catastrofe.

Secretaria de Dispondrd listado actualizado de las instalaciones definidas como
Planificacion Infraestructura Critica para el funcionamiento de la Comuna.

Dispondrd listado actualizado de las instalaciones que pueden ser
potencialmente vulnerables.

Dispondra listado actualizado de recursos materiales con que dispone

la Municipalidad para enfrentar una emergencia.

Dispondrd de listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus
contratos.

Dispondra listado actualizado de Materiales que debido a su importancia
se definan como criticos.

- Actualizara el PLADECO, incluyendo medidas tendientes a la Gestién del
Riesgo de Desastres.

Dispondra de un SIG actualizado, con las dependencias municipales y
ejes mas importante de la comuna.

Informard necesidades de Capacitacion y/o Formacion de su personal, en
materias relativas a la Gestién de Emergencias, Primera Respuesta,
Evaluacion de Danos y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que
sean pertinentes a su area, segun corresponda.

Proporcionard informacion necesaria para el Dossier de Informacién que
sean competencia de dicha unidad (proyectos de inversidn, puntos
criticos, etc.)

Direccion de Obras | - Dispondra listado actualizado de las instalaciones definidas como
Municipales Infraestructura Critica para el funcionamiento de la Comuna.

Asesoria Juridica
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- Dispondra listado actualizado de las instalaciones que pueden ser
potencialmente vulnerables.

- Dispondra listado actualizado de recursos materiales con que dispone
la Municipalidad para enfrentar una emergencia.

- Dispondra listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus contratos

- Dispondra listado actualizado de Materiales que debido a su importancia

se definan como criticos.

Propondrd vy ejecutard medidas relacionadas con su area de

competencia, para la Reduccién del Riesgo de Desastres.

Dispondra listado de funcionarios que puedan hacer evaluacion de dafio

en infraestructura, en situaciones de emergencias y catastrofe.

- Mantendra catastro de instalaciones de alumbrado publico, tendido
eléctrico, de telecomunicaciones y tendido aéreo en general, que sirva
de insumo para definir acciones en areas de riesgo ante emergencias y/o
desastres.

- Mantendr3 listado de obras en construccion, desarrollo o mantencion,

gue pueda representar riesgos en situaciones de emergencias y/o

desastres.

Informara necesidades de Capacitacién y/o Formacion de su personal, en

materias relativas de la Gestién de Emergencias, Primera Respuesta,

Evaluacion de Dafos y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que

sean pertinentes a su drea, segun corresponda.

Coordinar la restitucidén del servicio y/o del espacio publico con las

instituciones publicas y privadas que tengan atingencia con

infraestructura eléctrica u otros servicios de su competencia, segun
corresponda.

Direccion de Medio
Ambiente, Aseo y
Ornato

Dispondra listado actualizado de las instalaciones definidas como
Infraestructura Critica para el funcionamiento de la Comuna.

Dispondra listado actualizado de las instalaciones que pueden ser
potencialmente vulnerables.

Dispondra listado actualizado de recursos materiales con que dispone

la Municipalidad para enfrentar una emergencia.

Dispondra listado actualizado de materiales que se dispone, y pudieran
ser utilizados para enfrentar una emergencia.

Dispondra listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus contratos.
Dispondra listado actualizado de Materiales que debido a su importancia
se definan como criticos.

Informard medidas adoptadas en virtud de los diferentes planes de
contingencia que elabora permanentemente dicha Direccidon, por
ejemplo, al plan de limpieza y barrido de calles, mantencion de plazas,
veterinaria, etc.

- Mantendra actualizado listado de funcionarios municipales, que
desarrollan actividades operativas, en las diferentes tareas que realiza la
Direccidon para mantencién de los espacios publicos en la comuna.
Informara necesidades de Capacitacion y/o Formacion de su personal, en
materias relativas a la Gestién de Emergencias, Primera Respuesta,
Evaluacion de Daiios y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que
sean pertinentes a su drea, segun corresponda.

Dispondra de un documento que defina condiciones sanitarias minimas
de higiene ambiental y salubridad publica, frente a situaciones de
emergencias y/o desastres.

Dispondra catastro de cortafuegos y dreas forestadas.

Dispondra de un plan de accién frente a situaciones que requiera de
tratamiento especifico asociado al control de plagas, en situaciones de
emergencias y catastrofes.

Direccion de
Administracion 'y
Finanzas

- Dispondra listado actualizado de las instalaciones definidas como
Infraestructura Critica para el funcionamiento de la Comuna.

- Dispondra listado actualizado de las instalaciones que pueden ser
potencialmente vulnerables.

- Dispondra listado actualizado de recursos materiales con que dispone
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la Municipalidad para enfrentar una emergencia.
- Dispondra listado actualizado de materiales que se dispone, y pudieran
ser utilizados para enfrentar una emergencia.
Dispondra listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus contratos.
Dispondra listado actualizado de Materiales que debido a su importancia
se definan como criticos.
Asesora al alcalde respecto de las formas de realizar gastos e inversiones,
de necesidades proyectadas en el marco de situaciones de emergencias
y catastrofes.
Propondra medidas tendientes a facilitar la gestién de recursos
financieros y la adquisicién de elementos requeridos para la Reduccién
del Riesgo de Desastres y /o la Gestidn de la Emergencia. Esto puede
incluir capacitacion al personal de cada direccidon involucrado en
procesos de compra.
Informard necesidades de Capacitacion y/o Formacion de su personal, en
materias relativas a la Gestién de Emergencias, Primera Respuesta,
Evaluacion de Dafios y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que
sean pertinentes a su drea, segun corresponda.
Dispondra de un listado de los profesionales, técnicos y operarios,
disponibles para enfrentar situaciones de emergencia y catdstrofes en la
municipalidad.
Dispondra del inventario de elementos disponibles en la bodega
municipal y otros lugares de acopio, que puedan ser utilizados en tareas
a realizar en situaciones de emergencias y catdstrofes.
Dispondra de inventario de bienes inmuebles de propiedad o control
(arriendo, comodato, otros) municipal.
Direccion de Dispondrd listado actualizado de todos los albergues primarios y
Desarrollo secundarios que haya definido la Comuna.
Comunitario Elaboraray Actualizard Reglamento de Funcionamiento y Administracién
de Albergues.
Dispondra listado actualizado de las instalaciones definidas como
Infraestructura Critica para el funcionamiento de la Comuna.
Dispondra listado actualizado de las instalaciones que pueden ser
potencialmente vulnerables.
Dispondra listado actualizado de recursos materiales con que dispone
para enfrentar una emergencia.
Dispondra listado actualizado de materiales que se dispone, y pudieran
ser utilizados para enfrentar una emergencia.
Dispondra listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus contratos.
Dispondra listado actualizado de Materiales que debido a su importancia
se definan como criticos.
Mantendra actualizado el listado de Dirigentes sociales, sujeto de ser
Ilamados para consultar estado de barrios y sectores de la comuna, en
situaciones de emergencias y/o catastrofe.
Proporcionara listado de funcionarios que se vinculan con las
organizaciones sociales de la comuna, a modo de ser el nexo con la
comunidad, en situacidn de emergencia y catastrofe.
Proporcionard listado de funcionarios con capacidad, conocimiento y
experiencia, para contactar o visitar a familias en caso de situaciones de
emergencia y/o catastrofe.
Dispondra listado de personas con discapacidad, que pueda requerir
ayuda especial en situaciones de emergencias y/o catastrofe.
Dispondra listado de adultos mayores, que puedan requerir ayuda
especial en situaciones de emergencias y/o catastrofe.
Dispondra listado de personas en situacion calle, identificando a lo
menos identificacion y lugar donde reside.
Dispondra de listado de personas en busqueda de empleo, que pueda ser
contactada y contratada en situaciones de emergencias y/o catastrofe.
- Dispondra listado de funcionarios que puedan ejercer funciones de

traductor, para comunicacion efectiva, con migrantes que hablen un
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idioma diferente al castellano, en situaciones de emergencias y/o
catastrofe.

Dispondra mapa de organizaciones sociales (culturales, deportivas,
otras), sujetas de ser contactadas, para informar, apoyar, canalizar y
organizar apoyos a la comunidad, en situaciones de emergencias y/o
catastrofes.

Informara necesidades de Capacitacion y/o Formacidn de su personal, en
materias relativas a la Gestién de Emergencias, Primera Respuesta,
Evaluacion de Dafos y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que
sean pertinentes a su area, segun corresponda.

Dispondrd mapa con comercios de primera necesidad en la comuna, y
comercio de elementos de seguridad.

Direccién de Dispondra de listado actualizado de las instalaciones que pueden ser
Seguridad potencialmente vulnerables.

Comunitaria Dispondra de listado actualizado de recursos materiales con que dispone
para enfrentar una emergencia.

Dispondra de listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus
contratos.

Dispondra de listado actualizado de Materiales que debido a su
importancia se definan como criticos.

Dispondra de listado de la dotacidn (funcionarios) habilitada disponible,
para casos de catastrofe o emergencia.

Dispondra del plan comunal de seguridad publica.

Dispondra el listado de organizaciones sociales (comités de seguridad
vecinal) vigentes.

Dispondra el listado de camaras de vigilancia operativas, y los sectores
sujetos de visualizar en la sala de control de televigilancia.

Dispondra de listado de planes de seguridad, prevencién y proteccién
ciudadana implementados y operativos.

Dispondra listado de la flota de vehiculos a cargo de la Direccion, para
realizar la inspeccidn, patrullaje y apoyo a las acciones que se realizaran
en situaciones de emergencias y catastrofes.

Dispondra de los antecedentes necesarios para una adecuada asesoria 'y
comunicaciéon con las instituciones de seguridad (Carabineros, PDI,
Defensa Civil, Ejercito).

Mantendra el inventario consolidado de recursos y capacidades con que
cuenta la Direccion para la gestion del riesgo de desastres.

Informara necesidades de Capacitacidn y/o Formacién de su personal en
materias relativas a la Gestién de Emergencias, Primera Respuesta,
Evaluacion de Dafos y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que
sean pertinentes a su area, segun corresponda.

Direccién de Dispondrd listado actualizado de las instalaciones definidas como
Transito y Infraestructura Critica para el funcionamiento de la Comuna.
Transporte Publico Dispondra listado actualizado de recursos materiales con que dispone
la Municipalidad para enfrentar una emergencia.

Dispondra listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus contratos
Dispondra listado actualizado de Materiales que debido a su importancia
se definan como criticos.

Dispondra de catastro de Semaforos en la comuna.

Asesorara a quienes lideren las actividades de coordinacién, para
enfrentar situaciones de emergencias y desastres.

Informard necesidades de Capacitacion y/o Formacion de su personal, en
materias relativas a la Gestién de Emergencias, Asistencia Humanitaria u
otros que sean pertinentes a su drea, segun corresponda.

Direccion de | - Dispondra listado actualizado de recursos materiales con que dispone

Operaciones y para enfrentar una emergencia.

Emergencias - Dispondra de listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus
contratos.

Dispondra de listado actualizado de Materiales que debido a su
importancia se definan como criticos.
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- Socializara el presente Plan de Emergencia Comunal, a todos los
funcionarios municipales, de manera que conozcan en detalle las tareas
gue son especificas de cada unidad.

- Asesorara al alcalde en las materias relacionadas con la preparacion, por

parte del municipio, para afrontar una emergencia y/o desastre en el

area comunal. Esto debera incluir propuestas de medidas para reducir el

riesgo, revision de contratos y sus cldusulas de emergencia o

contingencia, revisar documentos municipales que deban incorporar la

Gestidn del Riesgo de Desastres en sus clausulas, entre otros.

Gestionara la comunicacién con los directores, para que elaboren los

informes o catastros, segln corresponda, de la informacidn necesaria

para el Dossier de Informacion (establecido en el anexo Dossier), la que
deberd estar a disposicion del COE cuando sean convocados.

Informara necesidades de Capacitacién y/o Formacion de su personal en

materias relativas a la Gestién de Emergencias, Primera Respuesta,

Evaluacion de Daiios y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que

sean pertinentes a su drea, segun corresponda.

Mantendra listado con el estado y avance del plan de limpieza de

sumideros, Plan de invierno.

Dispondra de registro de jefes de turno en emergencias, profesionales

de la construccion y conductores decretados para esos fines.

Elaborara plan de prevencién y mitigacién de anegamiento y saturacion

de lugares criticos en la comuna.

Estudiar, proponer e inspeccionar la ejecucion de proyectos de aguas

lluvia en la comuna.

Planificar trabajos de limpieza preventiva y correctiva en sumideros y

colectores de aguas lluvias emplazados en la comuna.

Direccién de Dispondra registro de funcionarios con licencia de conducir, sefialando
Gestion de clase de la misma y quienes tienen seguro para conducir.

Personas Dispondra listado con personas con capacitacion en desastres,
emergencias u otros del drea de riesgos y desastres.

Dispondra de listado de funcionarios aptos para trabajos en situaciones
de emergencias y catdstrofe.

Informara necesidades de Capacitacion y/o Formacion de su personal, en
materias relativas de la Gestion de Emergencias, Primera Respuesta,
Evaluacion de Dafios y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que
sean pertinentes a su area, segun corresponda.

Dispondra de mapa de comercio de elementos criticos y/o de salud
Informara necesidades de Capacitacién y/o Formacion de su personal, en
materias relativas de la Gestion de Emergencias, Primera Respuesta,
Evaluacion de Dafnos y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que
sean pertinentes a su area, segun corresponda.

Direccién de
Inspeccién General

Direccion de | - Dispondra de listado actualizado de las instalaciones definidas como
informatica y Infraestructura Critica para el funcionamiento de la Comuna.
tecnologias de la | - Dispondra de listado actualizado de recursos materiales con que dispone
informacion para enfrentar una emergencia.
- Dispondra de listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus
contratos.

Dispondra de listado actualizado de Materiales que debido a su
importancia se definan como criticos.

Dispondra listado de la infraestructura y equipamiento (Ups, generador,
servidor, Tablet y notebooks) disponible para el registro y control de
dafios en situaciones de emergencias y catastrofe.

Dispondra apoyo de soporte para administrar la informacidn de dafios y
restauraciones, en situaciones de emergencias y desastre.

Dispondra de mapa de redes y comunicaciones municipales.

Dispondra de catastro de servicios criticos, en situaciones de
emergencias y desastre.
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- Informara necesidades de Capacitacion y/o Formacion de su personal, en
materias relativas de la Gestion de Emergencias, Primera Respuesta,
Evaluacion de Danos y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que
sean pertinentes a su drea, segun corresponda.

Direccion de Dispondra de listado actualizado de Materiales que debido a su

Comunicaciones vy importancia se definan como criticos.

Relaciones Dispondra catastro de medios de comunicacion disponibles en

Publicas situaciones de emergencias y catdstrofe.

Dispondra del protocolo de comunicacién que se utilizard desde el

municipio a la comunidad y medios.

Especificara forma y detalle de contenidos necesarios que requiere en

caso de emergencias.

Informara necesidades de Capacitacion y/o Formacion de su personal, en

materias relativas de la Gestion de Emergencias, Primera Respuesta,

Evaluacion de Dafios y Necesidades, Asistencia Humanitaria u otros que

sean pertinentes a su drea, segun corresponda.

Elaborara informacion, boletines y comunicados, dirigida a vecinos por

los diferentes canales de comunicacién disponibles.

Asesorar a la autoridad de turno, en materia de entrevistas comunicado

y boletines o comunicados de prensa.

Dispondra de medio para mantener informada a la autoridad, respecto

de las situaciones de emergencias y catastrofes.

Gestionara que se disponga de un canal de comunicacidn, que propicie

la orientacion, y asesoria, para quienes intervengan en cualquier funciéon

de apoyo en situaciones de emergencias y/o catastrofe.

Dispondra listado actualizado de las instalaciones definidas como

Infraestructura Critica para su funcionamiento.

Dispondra listado actualizado de las instalaciones que pueden ser

potencialmente vulnerables.

Dispondra listado actualizado de recursos materiales con que dispone

para enfrentar una emergencia.

Dispondra listado actualizado de materiales que se dispone, y pudieran

ser utilizados para enfrentar una emergencia.

Dispondra listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus contratos

Dispondra listado actualizado de Materiales que debido a su importancia

se definan como criticos.

Dispondrd listado actualizado de las instalaciones definidas como

Infraestructura Critica para su funcionamiento.

Dispondra listado actualizado de las instalaciones que pueden ser

potencialmente vulnerables.

Dispondra de listado actualizado de recursos materiales con que dispone

para enfrentar una emergencia.

Dispondra listado actualizado de materiales que se dispone, y pudieran

ser utilizados para enfrentar una emergencia.

Dispondra listado actualizado de todos los ITS, ITO e ITC y sus contratos.

Dispondra listado actualizado de proveedores que, entre sus productos

y servicios, dispongan de materiales, herramientas, servicios y otros, que

sean de primera necesidad ante eventuales situaciones de emergencia

Dispondra listado actualizado de Materiales que debido a su importancia

se definan como criticos.

SALUD

EDUCACION

Nota: Se indica que, los roles y funciones, como asi mismo los instrumentos sefialados, deberan ser
elaborados en forma consensuada con las distintas direcciones municipales involucradas vy
coordinadas por la DOE durante el mes de abril y mayo de 2022, en reuniones programadas para el
efecto.
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3.3. Centro de

Operaciones

La sala donde se reunira el COE, corresponde a la actual sala de concejo, y sera el municipio quien
debera disponer de los elementos de trabajo, Utiles de escritorio, y demds que sean necesarios para
el funcionamiento del COE. La Casa de la Cultura corresponde a la sala alternativa primera, y la
Oficina de Seguridad Comunitaria corresponde a la tercera alternativa

Sala oficial

Sala alternativa 1

Sala alternativa 2

Sala de Concejo,

Casa de la Cultura,

Seguridad Comunitaria,

Lugar Blanco Encalada Domingo Santa Maria Dorsal 1317
1335 4087
Encargado Gabinete Cultura Seguridad Comunitaria
Secretaria Alcaldia Jefa Departamento Director Seguridad
Responsable Cultura

3.4. Procesos del COE

Los siguientes procesos deberan ser desarrollados en COE Comunal:

Procesos

Descripcion

Medio de Verificacion

Variacion de
Alerta y Niveles
de impacto.

La alerta inicial la establece el Director de
Emergencias. Segun evoluciéon del evento,
el COE Comunal decide mantener o
cambiar la alerta y el nivel de impacto.

- Informe Técnico Direccidn
Regional de Proteccién Civil y
Emergencia.

Esta informacion se documenta en
Formulario Alerta: Establece, Formulario

Alerta: Comunicacién Interna, y
en el Formulario COE: Acta Reunion.

- Form 1 Alerta: Establece

- Form 2 Alerta: Comunicacion
Interna

- Form 3. COE: Acta Reunion.

Evaluacion de
Dafosy
Necesidades

Se compone por informacion capturaday
actualizada por equipo de Evaluadores de
Dafios y Necesidades, Coordinador de
Emergencias Comunales en Terrenoy
ademas de la suministrada por Central de
Alerta Temprana Nacional y Regional.

- Informe Técnico Direccién
Regional de Proteccién Civil y
Emergencia.

- Informe Alfa,

- Informe Delta.

- Informe EDANIS.

Esta informacion es documentada en
Formulario COE: Acta Reunion y Registro
de evaluacion de dafios y necesidades.

- Form COE: Acta Reunidn.
- Informe EDANIS.

Utilizacion de
Dossier de
Informaciones

Se consolidard y actualizara la ndmina de
recursos fisicos y humanos, tanto propia
del municipio como externa, los que
seran dispuestos para dar respuesta y
recuperacion.

- Informe Técnico Direccidn
Regional de Proteccion Civil y
Emergencia.

- Inventario Recursos Fisicos

- Inspectores Técnicos De
Servicios / Obras / Contratos

- Albergues

- Inventario De Infraestructura
Critica

Esta informacion es documentada en
Formulario COE: Acta Reunion e
Inventario de recursos fisicos y humanos.

- Form 3. COE: Acta Reunion.
- Inventario Recursos Fisicos

Primeras
Acciones

Una vez convocado el COE, deberan
establecerse algunas acciones de primera
respuesta. Estas se encuentran detalladas
tipo  ckeckist, en el apéndice
correspondiente.

Ademas, se estableceran
recomendaciones para la ciudadania, en
base a la informacion recabada, en base al
Informe Técnico de Direccién Regional de
Proteccion Civil y Emergencia y/o a la
informacién recopilada y de sentido
comun.

- Matriz de Decisiones COE
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Esta informacién es documentada en
Formulario COE: Acta Reunién y Registro
de Recomendaciones del COE (para
difusion  posterior por parte de
Comunicacional).

- Form COE: Acta Reunién.
Anexo N° 3 "Alarma:
Conformacion Convocatoria,
Roles y Funciones del COE" -
Registro N° 5

Coordinacion de
primera
respuesta

en terreno

Se establecerd un curso de acciones de
primera respuesta dentro de 24 horas.
Esta informacion es documentada en
Formulario 3. COE: Acta Reuniodn

Form 3. COE: Acta Reunion.

Comunicacién a

Se consolidara la informacion local de
evaluacién de dafos y necesidades vy
cursos de accion, la que se comunicara a

- Informe Alfa,
- Informe Delta.
- Informe EDANIS.

Direccién Direccion Regional de Proteccion Civil y
Regional de Emergencia.
Proteccién Civily | Esta informacidon serd documentada en | Form COE: Acta Reunidn.
Emergencia. Formulario3. COE: Acta Reunién e
Informe Comunal de situacién frente a
emergencias y desastres.
Se estableceran acciones de comunicacion | Anexo N° 3 "Alarma:
a poblacién y funcionarios de acuerdo a | Conformacién Convocatoria,
Protocolo Comunicacional. Roles y Funciones del COE" -
Plan de Registro N° 3

comunicacion

Anexo N° 4 "Protocolo de
Comunicaciones" Registro N° 6

Esta informacion serd documentada en
Formulario COE: Acta Reunién.

Form COE: Reunién

Plan de accion

Se establecerd un Plan de Accidn frente a
emergencias y desastres, con tareas de
respuesta y recuperacion de acuerdo a
evolucién del evento y evaluacion de
danos y necesidades.

Su monitoreo sera al menos diario, de
modo de establecer avance y modificacion
en funcién de la evolucién del evento.

Informe Técnico Direccidn
Regional de Proteccién Civil y
Emergencia

Esta informacion sera documentada en
Formulario 3. COE: Acta Reunion.

Form COE: Acta Reunion.

Cierre de evento

Una vez controlado el evento, el COE
comunal realizard cambio hacia alerta
verde y se finalizara el Plan de Accidn. Se
agendard fecha para evaluacién del
evento.

Informe Técnico Direccion
Regional de Proteccidn Civil y
Emergencia

Esta informacion serd documentada en
Formulario COE: Acta Reunion

Form COE: Acta Reunion.

Evaluacién de
evento

Dentro de la semana posterior al cierre del
evento, se realizara una reunién donde se
consolidard la informacién asociada a
evaluacién de acciones de respuesta,
estableciendo oportunidades de mejora.
Esta informacidn es documentada en Acta
de Comité de Proteccién Civil y Registro de
Lecciones Aprendidas.

Anexo N° 2 "Conformacion,

Convocatoria, Roles y Funciones

del CPC" - Registro N° 1

- Anexo N'13 "Readecuacién Y

- Form.6.COE: Lecciones
Aprendidas

El siguiente flujograma detalla el proceso del COE:
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Procesos del COE

Evaluar la Alerta

(amarilla o roja)

Se
convoca
| COI

ysi v

No la
amenaza

Edanis(DOM)
Desplegar equipos de Fibe(Dideco)
evaluacién secundaria Redes(Dideco)

Preparar cierrey
evaluacion

Desplegar equipos de Bajar nivel de alertaa
B primera respuesta amarilla o verde

Constituir COEen Consolidary evaluar
Centro de Operaciones Informacién disponible
v
Requiere No
mas
aformacion

¥Si

Desplegar equipos de Activar clausulas de

Esalerta
roja
evaluacion primaria contratos
Alfa
Delta
N Comunicar a ONEMI

estado de la situacion

Preparar plan de accién
de recuperacién

Comunicarala
M > ciudadania

3.5. Activacion, Convocatoria, Auto Convocatoria

La convocatoria al COE obedecera al tipo de Alerta que se presente. Y se activa en las siguientes
condiciones:

Alerta Temprana Preventiva: Cuando exista correo de Andlisis Técnico de Riesgos, que envia la
Direccién Regional de Proteccién Civil y Emergencias, que decrete Alerta Temprana Preventiva,
donde se incluya a la comuna y Regidon Metropolitana.

Alerta Amarilla: Cuando exista correo de Andlisis Técnico de Riesgos, que envia la Direccion Regional
de Proteccién Civil y Emergencias, donde se incluya a la comuna y Regidon Metropolitana, o cuando
los eventos monitoreados tienen potencial de crecimiento, en amplitud y cobertura.

Alerta Roja: Cuando exista correo de Andlisis Técnico de Riesgos, que envia la Direccidon Regional de
Proteccién Civil y Emergencias, donde se incluya a la comuna y Regién Metropolitana, o cuando los
eventos monitoreados estan en desarrollo o Cuando el evento implique Auto convocatoria.

El Comité de Operaciones de Emergencia sesionara ante una alerta amarilla o roja. No obstante, si
la Direccién Regional de Proteccion Civil y Emergencias decretaran alguno de los tipos de alerta
previamente descritos, y la Municipalidad decidiera NO convocar al COE o NO decretar la misma
alerta informada, debera levantar el Registro Form. Alerta: Establece, describiendo las razones de
no adoptar la misma alerta que la Direccién Regional de Proteccion Civil y Emergencias. Por ejemplo,
el caso en que la Alerta Regional fuera para la Regidon Metropolitana, pero a juicio de la Direccion
de Operaciones y Emergencias de la comuna, no se encuentra en riesgo para la amenaza
monitoreada a nivel central. La convocatoria serd efectuada por el Director de Emergencias, quién
podra delegar dicha funcidn en el jefe del Departamento de Emergencias, previa evaluacion de la
alerta.

La activacidn y convocatoria de los integrantes requeridos para el COE se realizara desde la Direccion
de Operaciones y Emergencias, responsabilidad que queda establecida en el jefe/a del
Departamento de Emergencia o su subrogante.

Se realizard primer contacto por los medios posibles a cada integrante del COE, informando que se
ha convocado a COE en el Centro de Operaciones de Emergencia Comunal. Se utilizara llamado
telefénico movil, whatsapp, correo electrdnico, radio (si tuviera), etc.

Si este no responde al tercer intento, dentro de diez minutos como mdaximo, o no puede asistir por
razones justificadas, se contactard por los mismos medios al primer subrogante.

Si este no responde al tercer intento, dentro de diez minutos como mdéximo, o no puede asistir por
razones justificadas, se contactard por los mismos medios al segundo subrogante.

Paralelamente, siempre y cuando no estén disponibles los Titulares o sus subrogantes, se evaluara
el envio de un vehiculo municipal al domicilio del Integrante titular del COE para su traslado al
Centro de Operaciones de Emergencias, y si no fuese posible contactar, o no pudiese asistir, el
vehiculo se desplazara a direccidn del primer subrogante.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de ser contactado el representante del COE Comunal, por alguno
de los medios indicados, los subrogantes una vez contactados, deberdn permanecer en estado de
alerta.
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Si a pesar de estos intentos, no fuese posible establecer contacto con el integrante titular del COE o
sus subrogantes, se registrara la ausencia en Acta Reunidn COE. (Anexo N° 3 "Alarma: Conformacion,
Convocatoria, Roles y Funciones del COE" - Registro N° 4)

El siguiente flujograma se detalla el proceso de convocatoria normal a COE.

Proceso de convocatoria al COE

Evaluarla Alerta
{amarilla o roja)

o} Manitorear la
amenaza

convoca

Responde

‘ g:% ’
L
z

No| Reintentar hastaen 10

minutos

s
Puede
asistiral o
COE

Si

Puede si
asistiral *( Presentacion al COE

Presentacion al COE

aslstiral
COE
¥si

Presentacion al COE Presentacion al COE

Puede
asistir al
COE

Si
Presentacion al COE

Frente a un evento destructivo y una vez que presenten las condiciones de seguridad, los integrantes
del Comité de Operaciones de Emergencia Comunal y sus subrogantes, deberan desplazarse por sus
propios medios al Centro de Operaciones de Emergencia Comunal, cuando se cumpla al menos uno
de los criterios de activacidn, sin ser necesario esperar una convocacién formal. Si el integrante del
COE no residiera en la Comuna, y estos mismos eventos se evidenciardn en su comuna de residencia,
deberd ponerse en contacto con algun representante del COE o con Seguridad Comunitaria
(teléfono: 1453), para interiorizarse de la situacion de la comuna de Renca.

La auto convocatoria se presenta para los siguientes casos:

Evento Criterio de activacion
Criterio 1: Existe dificultad para permanecer en pie o
desplazarse, incluso dentro de vehiculos en movimiento, o
Criterio 2: Producto del sismo detecta dafios evidentes en
estructuras de la comuna.
Criterio 1: Detecta que se ha producido una interrupcién total

Sismo mayor

Interrupcidon mayor de
suministro eléctrico
(Blackout).

en la comuna del suministro eléctrico, y

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacion,
toma conocimiento que se ha producido interrupcién total de
suministro eléctrico.

Interrupcion mayor de sistema
de comunicaciones.

Criterio 1: Detecta interrupcién total en la comuna de servicios
de comunicacidn (telefonia movil e internet), y

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacion, o
contacto con vecinos, toma conocimiento que se ha producido
interrupcion total de red de telefonia o Internet.

Interrupcion mayor de
suministro de agua potable en
la comuna.

Criterio 1: Detecta interrupcion total de suministro de servicio
de agua potable en la comuna, y

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacion,
toma conocimiento que se ha producido interrupcién total de
servicio de agua potable en la comuna.

Interrupcion mayor de
conectividad en la comuna.
Evento producido por:

- Lluvia Intensa Continua

- Aluvién.

- Nevazones.

Criterio 1: Detecta interrupcién de conectividad en las
principales vias en la comunay

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacion,
toma conocimiento que se ha producido interrupciéon de
conectividad en la comuna.
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3.6.

Primera respuesta (reacciones)

Las siguientes decisiones corresponden a una propuesta inicial de las preguntas principales que
debiese formularse el COE para responder de forma expedita a los escenarios de desastre o
catastrofe. Es deber del COE actualizar este listado cubriendo todas las posibilidades de preguntas

preliminares, las decisiones primarias y sus responsables.

Pregunta ¢?

Decision
Contactar a salud

Responsable

Hay personas Operador Seguridad
y.p Contactar a Bomberos P . & .
lesionadas ) Comunitaria

Contactar a Carabineros
. . Contactar a Bomberos Operador Seguridad
Hay incendio urbano o
Comunitaria
. . Contactar a Bomberos Operador Seguridad
Hay incendio forestal , o
Contactar a CONAF a través de ONEMI. Comunitaria
Hay congestidn Contactar a Bomberos Operador Seguridad
producto del evento Contactar a Carabineros Comunitaria

Corte de Luz - Contactar ENEL

DOM enlace con Enel

Corte de Agua - Contactar Aguas Andinas

DOE Enlace con AA

Fuga de Gas — Contactar a Bomberos Operador Seguridad
- ‘. Comunitaria
Hay servicios basicos - - - — -
. . Dafios o peligro en colegios municipales — Operador Seguridad
interrumpidos -, s
Contactar Educacién Comunitaria
Dafios o peligro en Municipalidad — Evaluar DAF

3.7.

4,
4.1.

continuidad laboral
e  Saturacion alcantarillas

DOE Enlace con AA

Hay accidente del e Contactar a Bomberos Operador Seguridad
transito e Contactar a Carabineros Comunitaria
Hay personas en e Evaluar disponibilidad de alojamiento (albergues,
situacion de calle familiares, otros) Dideco
afectadas
Hay personas que e  Evaluar disponibilidad de alojamiento (albergues, Dideco
perdieron su vivienda familiares, otros)
e Contactar a Carabineros
e Asignar recursos de Seguridad Comunitaria
Hay que evacuar ° Cothactar a Dideco para apoyar con Asistentes Operador Seguridad
viviendas soc'la'les . . Comunitaria
e Solicitar apoyo a Dimao para camiones
e Solicitar apoyo a DAF (SSGG) para disponer
vehiculos
Evaluaciéon

Definir un protocolo de evaluacién de dafios y necesidades e integrar los informes normalizados que
utiliza el Sistema Nacional de Proteccion Civil para el levantamiento de informacion util para el COE,
es parte importante de las tareas que permitirdn disponer de informacién que permita la toma de
decisiones certera y oportuna, lo que se manifiesta en lo especificado en el Protocolo Evalua Dafios
y Necesidades

La descripcion o detalle de los informes considerados para satisfacer la necesidad de informacién
basica ante eventos que ameriten la constitucién del COE, son ALFA y DELTA. Informes que debe
usar la autoridad y coordinadores locales, para orientar la toma de decisiones y determinar su
capacidad de respuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, es de suma relevancia, constatar e informar de dafios en Albergues,
Infraestructura Fisica, y Centros Vulnerables, por tanto, es parte importante de los elementos de
apoyo, en la tarea de brindar ayuda a la comunidad

Anexos
Dossier de informacion

Contenido

Informacion Responsable
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Listado de todos los albergues primarios y DIDECO
Albergues . o
secundarios que haya definido la Comuna.
Listado que contenga instalaciones definidas como SALUD, EDUCACION,
Infraestructura Critica para el funcionamiento de la DSC, DIDECO, DIMAO,
Infraestructura .. .,
Critica Comuna. (establecimientos de salud, de educacion, DOM, DAF, SECPLA,
de atencion, medio ambiente, funcionamiento, TRANSITO,
servicios basicos, de desplazamiento, etc) INFORMATICA
Listado que contenga instalaciones que pueden ser SALUD, EDUCACION,
Centros potencialmente vulnerables. (Colegios, Jardines DSC, DIDECO, DIMAO,
Vulnerables infantiles, Centros del Adulto Mayor, Hogares de DOM, DAF,
Menores, etc) SECPLA

Recursos Fisicos

Listado de recursos materiales que se dispone
para enfrentar una emergencia (Maquinarias,
vehiculos, herramientas, maquinas, insumos,

equipamiento, tecnologias, otros)

SALUD, EDUCACION,
DSC, DIDECO, DOE,
DIMAO, DOM, DAF,
SECPLA, TRANSITO,
INFORMATICA

Elementos
(materiales) de
Ayuda

Listado de materiales que se dispone, y pudieran ser
utilizados para enfrentar una emergencia (Vallas
papales, zinc, camarotes, frazadas, cocinillas,
colchones, otros)

SALUD, EDUCACION,
DIDECO, DIMAO, DAF

Inspectores
Técnicos de
Servicios, de

Listado actualizado que contenga todos los ITS,
ITO e ITC, sus respectivos contratos con las
clausulas de contingencia, mantencion, riesgos o

SALUD, EDUCACION,
DSC, DIDECO, DOE,
DIMAO, DOM, DAF,

obras, y de emergencias que tengan incorporadas SECPLA, TRANSITO,
concesiones INFORMATICA
Proveedores Listado actualizado de los proveedores que, entre SALUD, EDUCACION,
Criticos sus productos y servicios, dispongan de materiales, DSC, DIDECO, DOE,
herramientas, servicios y otros, que sean de primera | DIMAO, DOM, DAF,
necesidad ante eventuales situaciones de SECPLA, TRANSITO,
emergencia INFORMATICA
Materiales Listado actualizado de Materiales que debido a su SALUD, EDUCACION,
Criticos importancia se definan como criticos (debe haber DSC, DIDECO, DOE,
stock de emergencia) DIMAO, DOM, DAF,
SECPLA, TRANSITO,
INFORMATICA,
COMUNICACIONES,
INSPECCION
Mapas de Riesgos | Identificacidn de zonas de riesgos DSC, DOE
Puntos Criticos Identificacidon de Puntos Criticos DOE
Consideraciones Documento con consideraciones juridicas o legales JURIDICA
juridicas basicas, en situaciones de emergencia y/o catéstrofe
SIG SIG con las dependencias municipales y ejes mas SECPLA
importante de la comuna
Profesionales de Listado de funcionarios que evalien daiios en DOM
la Construccion infraestructura, en situaciones de emergencias y
catdstrofe
Cortafuegos catastro de cortafuegos y areas forestadas DIMAO
Plan tratamiento | plan de accidn frente a situaciones que requiera de DIMAO
plagas tratamiento especifico asociado al control de plagas,
en situaciones de emergencias y catdstrofes.
Funcionarios para | listado de los profesionales, técnicos y operarios, GESTION DE
Emergencias disponibles para enfrentar situaciones de PERSONAS
emergencia y catastrofes en la municipalidad.
Funcionarios para | listado de funcionarios con capacidad, conocimiento | DIDECO
trabajo con y experiencia, para contactar o visitar a familias en
familias caso de situaciones de emergencia y/o catastrofe
Vecinos con listado de personas con discapacidad, que pueda DIDECO

discapacidad

requerir ayuda especial en situaciones de
emergencias y/o catastrofe
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Adultos mayores | listado de adultos mayores, que puedan requerir DIDECO
ayuda especial en situaciones de emergencias y/o
catastrofe
Traductores Listado de funcionarios que puedan ejercer DIDECO
funciones de traductor para comunicacion efectiva:
con migrantes que hablen un idioma diferente al
castellano, y con personas que se comuniguen por
sefias (no verbal).
Organizaciones mapa (listado) de organizaciones sociales (culturales, | DIDECO, DSC
Sociales deportivas, comités de seguridad vecinal, otras),
sujetas de ser contactadas, para informar, apoyar,
canalizar y organizar apoyos a la comunidad, en
situaciones de emergencias y/o catastrofes
Plan de seguridad | plan comunal de seguridad publica DSC
Camaras de listado de cdmaras de vigilancia operativas, y los DSC
vigilancia sectores sujetos de visualizar
Planes de listado de planes de seguridad, prevencidony DSC
Seguridad protecciéon ciudadana implementados y operativos
Instituciones de antecedentes necesarios para una adecuada DSC
Seguridad asesoria y comunicacién con las instituciones de
seguridad (Carabineros, PDI, Defensa Civil, Ejercito)
medios de catastro de medios de comunicacién disponiblesen | COMUNICACIONES

comunicacion

situaciones de emergencias y catdstrofe

protocolos de
comunicacion

protocolo de comunicacion que se utilizara desde el
municipio a la comunidad y medios

COMUNICACIONES

4.2. Albergues

42.1 Oficiales

Ubicacion Contacto

Capacidad

4.2.2 No Oficiales

Nombre

\ Ubicacidn

Contacto Capacidad

\ Estado

4.3.

Infraestructura Critica
Area que

Ubicacion

Observacion

Informa
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4.4,

Centros Vulnerables
Area que

Tipo Nombre Direccién

Informa

Salud Centro de salud CESFAM Bicentenario Renca Av. Brasil 8005

Salud Centro de salud Cesfam Renca José Manuel Balmaceda
4408-4394

Salud Centro de salud SAR Renca José Manuel Balmaceda 4012

Salud Centro de salud | Hernan Urzia Totoral Bajo 1011

4.5 Recursos fisicos
4.5.1 Maquinas
DOE Motobomba 4 operativa | xxx Container Depto. De
emergencia
DOE Caladora 1 No Container Operaciones
operativa
DOE Cortadora de 1 Operativa Container Operaciones
pavimento
DOE Demoledor 2 Operativo Container Operaciones
DOE Generador 4 Operativo Container Emergencia
DOE Motobombas 8 Operativo Container emergencia
DOE Placacompactor | 3 Operativo Container Operaciones
a
DOE Trompo 1 Operativo Container Operaciones
DOE Maquina de 1 Operativo Container Operaciones
soldar
DOE Focos de 6 Operativo Container emergencia
iluminacién S

4.5.2 Vehiculos

Direccién Vehiculo Marca N° de Placa Ubicacion Responsable
movil
Alcaldia Camioneta | Chevrolet 1 GPCH-94 | Alcaldia Depto. de vehiculos
Dideco Van Hyundai 2 JXTC-84 | Dideco Depto. de vehiculos
Dideco Van Hyundai 3 JXTC-83 Dideco Depto. de vehiculos
Dideco Minibus Hyundai 4 JXTD-94 Dideco Depto. de vehiculos
00cCC Camioneta | Toyota 5 JYJX-36 00cCC Depto. de vehiculos
Dimao Automovil | Volkswagen | 6 JKJP-41 Dimao Depto. de vehiculos
Dimao Camioneta | Foton 7 JYYD-74 Dimao Depto. de vehiculos
Dimao Camion Jac 8 JSBD-90 00cCcC Depto. de vehiculos
Dimao Camion Hino 9 KCPH-76 Dimao Depto. de vehiculos
Dimao Camion Foton 10 GCRY-43 Dimao Depto. de vehiculos
Insp. General | Automdévil | Volkswagen | 11 JKJP-35 Insp. Depto. de vehiculos
General
Insp. General | Automévil | Volkswagen | 12 JKJP-36 Insp. Depto. de vehiculos
General
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Daf Automovil | Volkswagen | 13 JKJP-38 Daf Depto. de vehiculos
Daf Automovil | Volkswagen | 14 JKJP-39 Daf Depto. de vehiculos
Daf Automovil | Volkswagen | 15 JKJP-40 Daf Depto. de vehiculos
Daf Camioneta | Toyota 16 JYJX-35 Daf Depto. de vehiculos
Seguridad Camioneta | Ram 17 KYCL-65 Seguridad Depto. de vehiculos
Seguridad Camioneta | Ssangyong 18 KYCL-86 Seguridad Depto. de vehiculos
Seguridad Camioneta | Ram 19 KYCL-68 Seguridad Depto. de vehiculos
Seguridad Camioneta | Ram 20 KYCL-67 Seguridad Depto. de vehiculos
Seguridad Camioneta | Ram 21 KYCL-64 Seguridad Depto. de vehiculos
Seguridad Camioneta | Ram 22 KYCL-66 Seguridad Depto. de vehiculos
Seguridad Camioneta | Ram 23 KYCL-63 Seguridad Depto. de vehiculos
Seguridad Camioneta | Ssangyong 24 KYCL-84 Seguridad Depto. de vehiculos
Seguridad Motociclet | Zongshen 25 JTTO-12 Seguridad Depto. de vehiculos
a
Seguridad Motociclet | Zongshen 26 JTTO-13 Seguridad Depto. de vehiculos
a
Seguridad Motociclet | Zongshen 27 JTTO-14 Seguridad Depto. de vehiculos
a
Seguridad Motociclet | Zongshen 28 JTTO-15 Seguridad Depto. de vehiculos
a
DOE Camioneta | Mahindra 29 KVDK-55 | DOE Depto. de vehiculos
SSGG Camioneta | Great Wall 30 GPKY-89 SSGG Depto. de vehiculos
Transito Automovil | Great Wall 31 GPKY-90 | Transito Depto. de vehiculos
Dideco Camioneta | Great Wall 32 GPKY-94 Dideco Depto. de vehiculos
Dideco Camioneta | Great Wall 33 GPKY-93 Dideco Depto. de vehiculos
DOE Camioneta | Hyundai 34 GSWK-23 | DOE Depto. de vehiculos
Dimao Bus Volkswagen | 35 PLGL-20 Dimao Depto. de vehiculos
Dimao Camion Volkswagen | 36 PLKY-55 Dimao Depto. de vehiculos
DOE Camioneta | Ssangyong 37 GSWK-22 | DOE Depto. de vehiculos
DOE Camioneta | Toyota 38 PRTC-33 DOE Depto. de vehiculos
Dimao Retroexcav | Jcb 39 PRXT-54 DOE Depto. de vehiculos
adora
Dimao Tractor Massey 40 PRXG-24 Dimao Depto. de vehiculos

4.5.3 Maquinaria

Direccion Vehiculo Placa Ubicacion Responsable
Dimao Retroexcava | Jcb 39 PRXT-54 DOE Depto. de
dora vehiculos
Dimao Tractor Massey 40 PRXG-24 Dimao Depto. de
vehiculos

4.5.4 Elementos de emergencia

Direccion

Articulo

DOE Sacos de 200 operativa Cerrajeria Operaciones
arena

DOE Vallas 180 operativa Plaza / Operaciones
Papales Estadio

4.5.5 Elementos de ayuda

Direccion Articulo
DAF Planchas
de ZINC

XXX

Cantidad \ Condicidn
operativa

Capacidad \ Ubicacion

1x2,5 Bodega

Responsable

Bodega

Adquisiciones
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DIDECO

Camarotes

XXX operativas

1 plaza

Bodega Dideco

Social

4.5.6 Inspectores ITS/ITO/ITC

Direccion

Inspector

empresa

inicia

clausula

Contrato Termina
DOE Luis Moro 6-2-2019 El servicio considera la
Hernandez | Suministro Mantencién de | 6-2-2022 disponibilidad de
sumideros y otros servicios cuadrillas, vehiculos y
maquinarias para
emergencias
DIMAO Mario Salas | Vicmar
Manejo de Residuos
sélidos domiciliarios
DIMAO Luis Bravo | Hidrosym

Manejo de Residuos
voluminosos

DIMAO Hidrosym 065/2020
Mantencién de Areas
Verdes

DIMAO Hidrosym
Barrido de calles XXXX-XXX-

LP20

DIMAO Vicmar Residuos Sélidos XXXX-XXX- 07-2017

Domiciliarios LP20

4.6.

Proveedores Criticos
Proveedor

Direccion

Teléfono

Producto/servicio

4.7. Materiales Criticos
Direccion Material Unidad de medida Stock Observaciones
Critico minimo
DOE Sacos de unidad 200
arena
DOE Nylon mangas 5
DOE Combustible | Litros 20 Diesel y bencina

4.8.

Mapa de riesgos
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Puntos Criticos (Emergencias Aguas Lluvias)

Comuna.

1. M. Renca

ftem

Direccion

Observaciones

José Manuel Balmaceda/ Colo Colo

Avda. Condell/ José Manuel Balmaceda

Avda. Condell/ Sargento Candelaria

Arturo Prat/ Av. Condell

Paula Jaraquemada/ Sargento Candelaria

José Miguel Infante/ Olimpo

Olimpo/ Hermes

Olimpo/ Némesis

Villarrica/ lllapel (Donde se Construyeron Sumideros Triples)

Avda. Vicuiia Mackenna/ Pje Higinio del Canto

el
— | |O X [N ]|WI|IN|—

Las Salitreras/ Combate Naval

12

La Rambla/ Antonio Gaudi

13

Pje. Contao N° 1533 (Al Final)

14

Pje. Lanco/ Pje. Achao

15

Pje. Dos/ Rio Pudeto

16

Pje. Dos/ Rio Polcura

17

Grumete Cabrales/ Pje. Covadonga

18

General Vergara #1536- #1539

19

Gral. Vergara/ Pje. Uno

20

Cabo de Hornos/ Rio Rahue

21

José Manuel Balmaceda (Sector Locales Comerciales)/
Francisco Errazuriz

Nota: Una vez Terminada la
lluvia, Evacuar Agua en
Calzada...

22

Estrecho de Magallanes/ José Manuel Balmaceda

Nota: Una vez Terminada la
luvia, Evacuar Agua en
Calzada...

23

Estrecho de Magallanes #1759

80 mts. Al Norte de Baquedano

24

Estrecho de Magallanes/ Pje. Caracol

Nota: Abrir Tapa Alcantarillado

25

Nueva Uno Poniente/ 11 de Diciembre

26

Los Helechos/ Los Lirios

27

Manuel Rodriguez/ Rio Rahue

28

Av. Domingo Santa Maria/ Anibal Pinto

29

Av. Domingo Santa Maria/ Nicanor Fajardo

30

Apostol Sgto.. (Poniente) entre Los Helechos y Las Margaritas

31

Apbstol Sgto.. (Oriente)/ Esquina Puerto Montt

32

Apostol Sgto.. (Oriente) #2099

Fte. A Capilla Jesus Carpintero

33

Calle Nueva (Los Helechos)/ Las Siemprevivas

34

Las Encinas/ Los Peumos

35

Paso Desnivel (linca Férrea)/ Avda. Senador Jaime Guzman

36

Av. Domingo Santa Maria (Paso Bajo Nivel)/ Eulogio

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Consideraciones juridicas

SIG Dependencias Municipales
Profesionales de la Construccion
Plan tratamiento plagas

Funcionarios para Emergencias
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4.15. Funcionarios para trabajo con familias
4.16. Vecinos con discapacidad
4.17. Adultos mayores

4.18. Traductores

4.19. Organizaciones Sociales
4.20. Plan de seguridad

4.21. Camaras de vigilancia

4.22. Planes de Seguridad

4.23. Instituciones de Seguridad
4.24. medios de comunicacién
4.25. protocolos de comunicacion
5. Protocolos

5.1. Pro_Categoria de emergencia

Objetivo principal
Establecer protocolo que permita identificar el evento, si corresponde a un incidente, o una
emergencia que amerite sugerir se active el COE, en base a criterios preestablecidos. Debiendo si
asi lo amerita, completar el Formulario Alerta: Establece.

Procedimiento
En el levantamiento de informacion en la Direccion de Seguridad Comunitaria, respecto de eventos
que requieran observacién y analisis que permitan identificar la magnitud e impacto de la amenaza,
y como consecuencia activar los diferentes niveles de respuesta ante una determinada situacién de
riesgo, es necesario distinguir dos tipos de escenarios: Incidentes y Emergencias, que ameritan
tratamientos distintos.

¢ Incidentes: corresponden a aquellos eventos que son manejados diariamente por la
Direccion de Seguridad Comunitaria a través de su personal desplegado en terreno. En la
practica, estos eventos son en su mayoria relacionados con Seguridad Ciudadana y pueden
activar el Plan de Seguridad de la Municipalidad para responder con los medios locales
normales. Segun lo indicado en el presente Plan, corresponden a Eventos con impacto Nivel
[, y en términos generales NO se requiere la convocacién del COE.

e Emergencias: corresponder a aquellos eventos que exceden las capacidades regulares de |a
comuna para enfrentar la situacion disruptiva. Segun lo indicado en el presente Plan,
corresponden a Eventos con impacto Nivel Il. A modo general Sl se requiere la convocacion
del COE.

Considerando que los funcionarios de la Direccién Seguridad Comunitaria se encuentra
permanentemente monitoreando en terreno, ya sea preventivamente o para investigar un evento
reportado a través del sistema de vigilancia, y considerando que son los primeros evaluadores en
terreno, tanto motoristas como patrulleros de la Direccién Seguridad Comunitaria, deberan
considerar como potenciales emergencias la siguiente lista, que aun cuando no es exhaustiva de los
principales eventos que son monitoreados, si deberian dar paso a la activacién del presente Plan, es
decir la convocacién del COE:

e Incendios Forestales.
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e Incendios Estructurales mayores

e Derrumbes o Aludes que afecten varias viviendas o la vida humana.

e Accidentes Aéreos.

e Eventos con grave afectacién a los vecinos.

e Desbordes de Rios o Canales.

e Fugas de Gas previa evaluacion.

e Cortes de Luz y/o Agua en sectores amplios de la Comuna.

e Explosiones o Alertas de Bomba

e Actos vandalicos y/o terroristas, que afecten el desarrollo normal de las actividades
e Anegamientos por lluvias en varios sectores de la comuna

En estos casos, en cuyas circunstancias se evidencie que el problema reviste un potencial dafio,
peligro o afectacidn, tanto a las personas, bienes o medio ambiente, que no pueda ser manejado
con los recursos humanos de la Direccion de Seguridad Comunitaria, se deberd contactar
inmediatamente al jefe del Departamento de Emergencia, quién dara inicio al presente Plan.

5.2. Pro_Coordinacion en terreno
Objetivo principal
Establecer protocolo para la coordinaciéon operativa en terreno de las distintas instituciones, y
direcciones integrantes del COE, que dan respuesta a emergencias y desastres.

Procedimiento
Frente a un evento que requiere la intervencién de miultiples instituciones, se debe establecer una
coordinacion interinstitucional que facilite la comunicacién entre los equipos desplegados en
terreno y el COE comunal. Estas instituciones conforman un Mando Técnico, el cual es ejercido por
el organismo o institucién o area municipal que tenga relacién directa con el evento o incidente en
desarrollo en el terreno, ya sea por disposiciones legales y/o competencia y capacidad técnica.
Mando Técnico: En la practica y a modo general, son los Organismos Técnicos Especializados
como Bomberos, Carabineros, Ejército, SAMU, CONAF, entre otros, los principales Mandos
Técnicos, y que mantienen su propia estructura y forma de actuar.
En forma secundaria, dependiendo del tipo de evento disruptivo, los Directores(as)
Municipales pueden ejercer este mando, siempre y cuando, se encuentren en terreno,
participando del evento en particulary sean los principales especialistas o posean una mayor
capacidad y experiencia en el evento que se esta enfrentando.
En dltima instancia pueden ser Mandos Técnicos los propios contratistas que cumplen
funciones delegadas por contratos por la Municipalidad y deben dirigir a sus propios equipos
de trabajo, los que muchas veces obedecen a subcontrataciones.

Quienes dirigen a sus instituciones en terreno pasan a denominarse Comandante de
Incidente, esto es un representante de organismo o institucidon que tenga relacién mas directa
con el evento o incidente en desarrollo, ya sea por disposiciones legales y/o competencia y
capacidad técnica.

Luego, el Mando Técnico del Incidente desarrollard las siguientes funciones en terreno:

¢) Instaurar una estructura de mando Unica e integrada, que permita maximizar el uso de
recursos, evitando duplicidades de esfuerzos.

d) Establecer un solo Plan de Accidn para enfrentar la emergencia.

e) Coordinar o disponer la ayuda de otros organismos que puedan contribuir a superar la
emergencia.

f) Ejercer con mayor libertad su expertise en la emergencia, de acuerdo a sus propios
estandares institucionales, para lo cual, normalmente se encuentran capacitados y
permanentemente entrenados

Las acciones y decisiones se establecerdan en terreno desde el Mando Técnico (Mando
Conjunto), dependiendo de la situacidén que se esté viviendo, pero deberan ser informadas al
COE comunal para su conocimiento, registro y acciones pertinentes.

La funcién de enlace con el COE Municipal serd desarrollada por el Coordinador de
Emergencia Municipal en Terreno.

Frente a eventos de mayor impacto, se podrdn constituir mas de un Mando Técnico, por cada
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uno de los incidentes, estableciendo para cada uno de ellos un enlace a través de un
Coordinador de Emergencia Municipal en Terreno.

A continuacidn, se presenta una lista no exhaustiva, donde se indican algunos ejemplos de la
organizacion responsable a cargo del Mando Técnico frente a determinados tipos de
incidentes.

Interrupcidon de suministro eléctrico ENEL

Interrupcién de suministro de agua potable Aguas Andinas

Fuga de gas Bomberos

Corte de vias principales de acceso Carabineros
Derrumbes en estructuras Bomberos

Rescate en instalaciones y vias urbanas Bomberos

Incendios estructurales Bomberos

Incidentes con materiales peligrosos Bomberos

Incendios forestales CONAF

Accidentes con multiples victimas Salud

Intoxicacion alimentaria Seremi de Salud
Eventos de orden y Seguridad Comunitaria Carabineros
Interrupcién de servicio de retiro de residuos | DIMAO

Interrupcion de semaforos Direccién de Transito
Anegamiento en via publica Direccién de Operaciones y Emergencias
Caida de ramas DIMAO

Coordinador de Emergencia Municipal en Terreno: Como se ha indicado frente a cada
incidente, se desplegard un Coordinador de Emergencia Municipal, cuya funcién es actuar
como enlace con el COE comunal e Informar sobre las decisiones establecidas por el Mando
Técnico del incidente. Es decir, actuard como intermediario entre el Mando Técnico y el COE
Comunal para coordinaciones y requerimientos del Mando Técnico, e informara al COE sobre
las decisiones que se vayan adoptando en virtud de la emergencia. Debiendo, ademas,
comunicar sobre la evolucion del evento, dafos y necesidades.

El Coordinador Municipal en Terreno solo tiene una funcion coordinadora y comunicadora
ante el Mando Técnico. Bajo ninguna circunstancia tendrd una funcién jerarquica sobre este.
Es el representante del COE en terreno.

Este rol puede ser ejercido por el jefe de emergencias, el jefe de Seguridad, el jefe de
Inspeccién o por quién determine el COE.

Evaluacion de Dafios y Necesidades: Evaluacion Primaria: Frente a un incidente que afecte a
la comuna, una vez establecidas las condiciones de seguridad, se requiere contar con una
primera evaluacién de dafios y necesidades, rol que se asignard a equipos definidos
previamente y desplegados a solicitud del COE.

Estos equipos podran ser los Territoriales, Inspectores, personal de Seguridad, de
Operaciones u otros con capacidad para levantar la informacién requerida.

En la practica, ante un evento monitoreado por Seguridad, en todo momento existen
patrulleros desplegados en terreno, por ende, la informacidn preliminar que estos proveen
serd capturada y consolidada por parte del Director(a) de Seguridad.

Para el caso de los Territoriales, estos seran coordinados por el jefe de gestién Territorial,
quien consolidara la informacion preliminar entregada por parte de sus gestores territoriales.
Para zonas donde no sea posible desplegar Territoriales, se podran desplegar los Inspectores
Municipales, cuya informacién preliminar serd capturada y consolidada por parte de la
Direccién de Inspeccién.

En caso se requiera mayor informacidn preliminar, el COE podra solicitar a otros miembros
de la Municipalidad que sean desplegados a terreno para esta funcién.
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5.3.

La informacién sera consolidada en Informe ALFA o DELTA. Con esta informacidn ya es posible
realizar las primeras acciones por parte del COE con el objeto de enfrentar rapidamente la
emergencia. Es necesario destacar que la primera respuesta, su velocidad y efectividad son
claves para una reduccion del impacto.

Evaluacion de Dafios y Necesidades: Evaluacion Secundaria.
Una vez determinado un primer escenario del impacto asociado al incidente, se podra
requerir una segunda evaluacién de dafios y necesidades, tarea que se dispondra desde el
COE Comunal. Esta segunda evaluacidn es importante para reducir los niveles de
incertidumbre ante el evento y poder canalizar la ayuda que podra prestarse a los vecinos.

La FIBE (Ficha Basica de Emergencia) serd aplicada por la Direccién de Desarrollo Comunitario

con su equipo en terreno. Esta informacion sera entregada a COE Comunal.

El informe EDANIS serd aplicado por la DOM con su Equipo desplegado en terreno. Esta
informacién sera entregada a COE Comunal.

El informe REDES serd aplicado por DIDECO y la DIRECCION DE SEGURIDAD segln
corresponda. Esta informacion sera entregada a COE Comunal.

La aplicacién de estas fichas serd segin lo dispuesto en el Protocolo Evalua Dafos y
Necesidades y en base a lo establecido en el Plan Nacional de Proteccion Civil, y su
modificacion posterior respecto a la Ficha FIBE

Evalta Dafios y Necesidades

Objetivo principal

Establecer protocolo de evaluacidn de danos y necesidades e integrar informes normalizados
para el levantamiento de informacion util para el COE.

Procedimiento

Los informes ALFA y DELTA son informes que deben utilizar la autoridad y coordinadores
municipales para orientar la toma de decisiones y determinar su capacidad de respuesta. De
tal forma que, ante el evento destructivo, el Director de Seguridad Comunitaria o quien
designe, debe elaborar, en el mas breve plazo, el Informe ALFA. Para ello utilizard los
coordinadores en terreno descritos en el Protocolo Pro_Coordinacion en terreno, en quienes
podra delegar la funcién de llenado del primer informe ALFA.
Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios, en un nivel
de impacto que requiere profundizar la informacién recopilada en él informe ALFA, se
procederd a completar el informe DELTA.
Si los eventos destructivos superan las capacidades de respuesta municipal, ambos informes
deben fluir al nivel Regional para su posterior toma de decisiones de niveles superiores. Si el
evento genera dafios a las personas y/o viviendas — damnificados, heridos, muertos,

desaparecidos, se debera coordinar con DIDECO la aplicacién de la ficha FIBE.

Si el evento generara dafios a la infraestructura (puentes, edificios publicos, escuelas, salud,
etc.) y/o servicios basicos (agua, luz, gas, etc.) se deberd coordinar con la DOM la aplicacion
del informe EDANIS, por cada infraestructura o servicio afectado.
Finalmente, si con ocasion del evento, se deben entregar elementos de socorro del stock
municipal existente y/o se adquieren elementos para el mismo fin, se debera coordinar con
DIDECO y/o la DIRECCION DE SEGURIDAD segln corresponda, la utilizacién del informe

REDES.

Los informes ALFA y DELTA deberdn ser enviados al COE, la Direcciéon Regional de Proteccién
Civil, junto con informar al Alcalde y dejar una copia para futuras referencias. El informe
DELTA deberd anexarse al informe REDES.
Los informes FIBE y EDANIS deben permanecer como registro en la Municipalidad, y
considerar que copia de estos pueden ser solicitadas por el nivel superior o sectorial como
antecedentes especificos y vélidos para elaborar, por ejemplo, un plan de rehabilitacién o
reconstruccion a nivel regional o nacional.
El llenado de cada uno de los informes o fichas que se presentan a continuacién debe
realizarse en base a lo establecido en el Plan Nacional de Proteccién Civil y su modificacidn
posterior respecto a la Ficha FIBE.
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5.4.

INFORME ALFA: Sistematiza informacidn acerca de eventos menores o antecedentes
preliminares de un evento o incidente mayor. Responsable: Direccion de Seguridad
Comunitaria. (Disponible en Formularios)

INFORME DELTA: Sistematiza informacion detallada sobre una situacién de emergencia o
desastre. Responsable: Direccion de Seguridad Comunitaria. (Disponible en Formularios)

FICHA FIBE: Ficha Bésica de Emergencia reemplaza a la Encuesta Familiar Unica (EFU) y tiene
por objeto levantar informacidn detallada de los grupos familiares, para dar apoyo en la
respuesta de la emergencia. Responsable: Direccidon de Desarrollo Comunitario. (Disponible
en Formularios)

INFORME EDANIS: Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades en Infraestructura y
Servicios. Recoge informacion acerca de los dafos en infraestructura y servicios basicos.
Responsable: Direccién de Obras. . (Disponible en Formularios)

INFORME REDES: Planilla Unica de Recepcidn, Entrega y Disponibilidad de Elementos de
Socorro. Sistematiza el registro de los recursos de emergencia, su recepcion, disposicion y
entrega a la comunidad afectada. Responsable: Direccion de Desarrollo Comunitario
(Disponible en Formularios)

Informe ALFA

Objetivo principal
Establecer protocolo para Normalizar el registro de informacidon de emergencia, utilizando un
documento simple con un formato Unico que permita dar respuesta a las interrogantes
fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

Procedimiento
1 IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO
e Regiodn, Provincia y Comuna
e Fuente responsable de la informacidn entregada y teléfono para consultas
2 TIPO DE EVENTO REPORTADO

e Se marcara con una cruz el casillero correspondiente. En caso de sismos, se indicara3,
ademas, con un circulo, la intensidad Mercalli de la comuna que reporta. Si se trata de
un evento no indicado, se anotara el tipo de evento en el item OTRO.

e Descripcion del Evento: se explicaran brevemente los hechos que ameritan el registro
o reporte del Informe de Incidente o Emergencia, incluyendo - si es el caso - el evento
generador de la emergencia.

e Ocurrencia: se informa la fecha y hora de ocurrencia del evento destructivo.

e Direccion/Ubicacidn: se indicara el lugar exacto del evento destructivo o, si es el caso,
la ubicacion geografica que identifique el lugar. Ademas, se marcara con una cruz el
casillero correspondiente a U (Radio Urbano) o R (Rural).

3 EVALUACION DE DANOS
3.1 Personas

o Afectados: N2 de personas que con ocasién de una emergencia o desastre ven
perturbado directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida.
Especialmente aplicable en casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y
aislamiento.

e Damnificados: N° de personas que han sufrido, en su persona o sus bienes,
especialmente en su condiciéon de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables
provocados directamente por una emergencia o desastre, como también los familiares
que viven a sus expensas. También se consideran damnificadas a las personas que, por
la misma causa, hayan perdido su fuente laboral ocupacidon o empleo familiares que
viven a sus expensas. También se consideran damnificadas las personas que, por la
misma causa, hayan perdido su fuente laboral, ocupacién o empleo.

e Heridos: N2 de personas que con ocasién de una emergencia o desastre son atendidas
en los servicios de salud.

e Muertos: N2 de personas que con ocasidn de una emergencia o desastre fallecen y
han sido plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.
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e Desaparecidos: N2 de personas que con ocasion de una emergencia o desastre no han
sido ubicadas o presuntivamente han fallecido y no han podido ser calificadas como
tales, por las instancias correspondientes.

e Albergados: N2 de personas que con ocasidon de una emergencia o desastre habitan
temporalmente en un lugar especialmente habilitado para la atencién de
damnificados.

3.2 Viviendas

e Dafio Menor, Habitable: vivienda con dafos hasta un 30%. Normalmente los
ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacién menor puede ser
recuperada totalmente en el corto plazo.

e Dafio Mayor, Recuperable: vivienda con dafios entre un 31% y 65 %. Los ocupantes
pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una reparacion
mayor puede ser habitada nuevamente.

e Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los dafios no puede ser
habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

e No Evaluadas: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo técnico que permita
determinar su grado de dafio para su clasificacién como Dafio Menor, Mayor o
Destruida. Se puede utilizar como un estimador inicial del total de viviendas
potencialmente dafiadas por estar situadas en el area de impacto del evento
destructivo.

3.3 Infraestructuray otros Dafios

e Indicar dafios en infraestructura, como edificios publicos, puentes, puertos y otros;
como también superficies afectadas por inundaciones, incendios forestales y eventos
similares.

3.4. Monto estimado de Dafios (MS)

e Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los dafios directos de acuerdo
aloindicado en los items Vivienda e Infraestructura y Otros Dafios. (Esta informacion
puede ser completada posteriormente)

4. DECISIONES
Acciones y Soluciones Inmediatas

g) Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propdsito de dar solucién a
las necesidades de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

Se debera indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiempo, en que las
acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restableceran las condiciones de
normalidad para las personas y sus bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADOS

h) Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios, instituciones y
organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que trabajan directamente en el control y
superacién del evento destructivo.

i) Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o
gastos involucrados en los recursos comprometidos. (Esta informaciéon puede ser
completada posteriormente)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de dafios y los recursos involucrados, se

indicaran las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan

controlar o superar la situacién descrita que no pueden ser provistos con recursos
locales, indicando la cantidad y tipo de recurso y motivo (para qué?) o situacion que se
desea superar.

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA
Entrega un indicador de impacto en funcidn de la capacidad de respuesta de una
comunidad local afectada. Se marca con una cruz el casillero correspondiente:

j) Nivel | situacidon que es atendida con recursos locales habitualmente disponibles
para emergencias.

k) Nivel Il situacién que es atendida con recursos locales adicionales dispuestos para
emergencias, sin exceder su capacidad. Normalmente se establece una
coordinacion a nivel comunal.

I) Nivel lll situacién que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se establece una
coordinacion a nivel provincial o regional.

m) Nivel IV situacidon que sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el apoyo de
recursos dispuestos o coordinados por el nivel nacional.
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(Habitualmente los eventos de Niveles | y Il se asocian al concepto de emergencia. Los
de nivel lll al de emergencia grave o compleja y los de Nivel IV se asocian al concepto de
desastre y/o catastrofe).

8. OBSERVACIONES
Se indicara cualquier informacion util para la toma de decisiones o aclaratoria con
respecto a los puntos anteriores. Por ejemplo, si se ha establecido algun tipo de Alerta,
visitas a terreno por autoridades locales, informacion meteorolégica relevante, informes
de otros servicios que se anexan, etc.

9. RESPONSABLE DEL INFORME

n) Identificacion de quién elabora el informe

o) Fechay hora de elaboracidn

5.5. Informe DELTA
Objetivo principal
Establecer protocolo para registrar informacién de emergencia, utilizando el Informe DELTA
en un formato Unico que permita dar respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen
al ocurrir un evento destructivo a nivel local.
Procedimiento
1. IDENTIFICACION DEL LUGAR AFECTADO
o Regioén, Provincia y Comuna
2. TIPO DE EVENTO
Anotar el tipo de evento generador del dafio (sismo, inundacién, explosién, incendio
urbano, incendio forestal, accidente con sustancias peligrosas, con multiples victimas,
etc.)
Ocurrencia: se indica el dia, mes, afio y la hora de ocurrencia o inicio del evento
destructivo.
3. EVALUACION DE DANOS
3.1. Personas
En esta tabla se registran en nimero los dafios directos que con ocasion de la emergencia
o desastre, han afectado a las personas.

p) Heridos: N2 de personas que con ocasién de una emergencia o desastre son
atendidos en los servicios de salud.

g) Muertos: N2 de personas que con ocasidon de una emergencia o desastre fallecen y
han sido plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.

r) Desaparecidos: N2 de personas que con ocasién de una emergencia o desastre
presuntivamente han fallecido o no han sido encontradasy por tanto no han podido
ser calificadas como tales por las instancias correspondientes.

s) Adulto: persona de 15 o mas afios de edad

t) Menor: persona menor de 15 afios de edad.

3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

En esta tabla se registra el total de familias y personas damnificadas.

u) Damnificado: quien ha sufrido, en su persona o en sus bienes, especialmente en su
condicién de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables provocados
directamente por una emergencia o desastre, como también los familiares que
vivan a sus expensas. También se considerara damnificada a la persona que por la
misma causa haya perdido su fuente laboral, ocupacién o empleo.

3.3. Personas damnificadas en albergue

En esta tabla se registran los albergues habilitados (escuelas, postas, unidades vecinales,

recintos municipales, etc.) indicando para cada uno de ellos, el N2 de familias,

desglosadas en N2 de adultos, N2 de menores y el total de personas albergadas.

v) Albergado: persona que con ocasién de una emergencia o desastre habita
temporalmente en un lugar especialmente destinado para la atencidon de
damnificados.

3.4. Viviendas

En esta tabla se registran los dafios directos en las viviendas provocados por la

emergencia o desastre, considerando su ubicacidn territorial en el sector urbano o rural.

w) Dafio Menor: vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmente los ocupantes
permanecen en la vivienda. Con una reparacion menor puede ser recuperada
totalmente en el corto plazo.
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x) Dafio Mayor, recuperable: vivienda con dafios entre un 31% y 65 %. Los ocupantes
pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una reparacion
mayor puede ser habitada nuevamente.

y) Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los dafios no puede ser
habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

3.5. Servicios Bdsicos y otros

En esta tabla se registran dafios directos en los servicios basicos y otros, provocados por

la emergencia o desastre, considerando los efectos en la calidad de servicios y la solucion

de emergencia requerida.

z) -Sin Dafio: no reporta dafios ocasionados por la emergencia o desastre (Marcar con
una X).

aa) - Con Dafio: reporta dafios ocasionados por la emergencia o desastre (Marcar con
una X).

bb) - Normal: existan o no dafios, la calidad del servicio se considera normal (marcar con
una X).

cc) Parcial: existan o no dafios, la entrega del servicio es parcial o restringida en sectores
especificos (indicar el porcentaje (%) de funcionamiento).

dd) No Hay: existan o no dafios, no hay servicio por efectos directos o secundarios de la
emergencia o desastre (Marcar con una X).

ee) Solucién de Emergencia: se indicard la solucién adoptada o por adoptar para
normalizar la situacién que afecta al servicio.

3.6. Localidades o Personas Aisladas
Se entendera como aislamiento aquella condicion en que el acceso normal (terrestre o
maritimo o aéreo) se encuentra interrumpido y no se cuenta tampoco con un acceso
alternativo.

En caso de localidades aisladas se indicara el nombre de la localidad, el nimero de

familias y habitantes aislados, el motivo de tal condicién y la solucidon de emergencia
adoptada o por adoptar.

En el caso de personas o grupos de personas aisladas, se indicara el lugar, el nimero de

familias y personas (menores y adultos) aislados, el motivo de tal condicién y la solucidn
de emergencia adoptada o por adoptar.

3.7. Establecimientos de Salud y Educacién
Para cada caso se indicara el nombre del establecimiento, sus dafios (menor, mayor,
destruido), condiciones de funcionamiento, la solucién de emergencia adoptada o por
adoptar para normalizar el servicio y el monto estimado de los dafos.

3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes
En caso de dafos en carreteras y caminos, puentes, badenes, puentes peatona les,
tramos de ferrocarril, etc., se identificardn por su nombre, con una breve descripcién del
dafio, la solucidon de emergencia adoptada o por adoptar y el monto estimado de los
dafios.

En el caso de rios, esteros y canales, se indicard como descripcidn del dafio los puntos de

desborde.
3.9. Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizo.

En este caso, junto con identificar la infraestructura, se indicara si las actividades propias

se desarrollan restringidamente (%) o no hay servicio, el motivo y la solucién de
emergencia adoptada o por adoptar.

3.10. Accidentes Maritimos y Aéreos
Se registran los accidentes maritimos (naufragios) aéreos que resulten como
consecuencia directa de la emergencia o desastre, con o sin dafio a las personas.

En este caso se registra el nombre de la embarcacién o aeronave, la cantidad total de

tripulantes y pasajeros, la cantidad de muertos, heridos o desaparecidos si los hay, el
motivo y lugar del accidente y la fecha.
3.11. Otros dafos no especificados

En este caso se registran dafios no especificados en los items ya mencionados (edificios

publicos, tranques, comercio, agricultura, industrias, etc.) identificindose su nombre,

una breve descripcidn del dafio, la solucién de emergencia adoptada o por adoptar y el
monto estimado de los dafios.
3.12. Monto total estimado de Dafios (MS)
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5.6.

Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los dafios directos de acuerdo a
lo indicado en los items Vivienda, servicios basicos, Educacion y Salud, infraestructura y
otros dafios. (Esta informacion puede ser completada posteriormente)

4. DECISIONES (Acciones y Soluciones inmediatas)
Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propdsito de dar solucién a
las necesidades de las personas, vivienda, servicios basicos e infraestructura afectada. Se
debera indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiempo, en que las
acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restablecerdn las condiciones de
normalidad para las personas y sus bienes.

5. RECURSOS INVOLUCRADO
Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios, instituciones y
organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que trabajan directamente en el control y
superacién del evento destructivo.
En este item deben quedar reflejados los recursos provistos (stock de emergencia) o
adquiridos directamente durante la situacién de emergencia por el nivel local.
Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o
gastos involucrados en los recursos comprometidos (Esta informacién puede ser
completada posteriormente).

6. EVALUACION DE NECESIDADES
De acuerdo al tipo de evento, la evaluacién de dafios y los recursos involucrados, se
indicaran las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan
controlar o superar la situacién descrita y que no pueden ser provistos con recursos
locales, indicando el tipo de recurso o elemento, la cantidad y motivo (¢para qué?) o
situacidn que se desea superar.

7. OBSERVACIONES
Se indicara cualquier informacion util para la toma de decisiones o aclaratoria con
respecto a los puntos anteriores.

8. RESPONSABLE DEL INFORME
Identificacidn de quién elabora el informe, fecha y hora de elaboracion.

Ficha FIBE
Objetivo principal
A través de dar respuesta a inquietudes para el llenado del Informe que permite registrar la
evaluacién de dafios y necesidades de infraestructura y servicios, aclarar las dudas que
permitan el llenado del Informe.
Procedimiento
¢Qué es el Informe Unico EDANIS?
Instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial publica y
privada y en los servicios bdsicos afectados por un evento destructivo, ademas de las
respectivas necesidades y soluciones con el propdsito de adoptar decisiones y generar
cursos de accion para su recuperacion en el corto, mediano y largo plazo.
Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de situaciones de emergencia
o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente el uso de otros formatos
diseflados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la evaluacidén concreta del
impacto de un evento destructivo.
¢Con qué objetivos?
ff) Normalizar a nivel nacional el registro de informacién preliminar de dafios y
necesidades de la infraestructura publica y privada y los servicios basicos afectados
por un evento destructivo.
gg) ldentificar la infraestructura y servicios bdsicos dafados y detectar las necesidades
minimas a enfrentar para superar la situacién de emergencia ante la ocurrencia de
un evento destructivo determinado.
hh) Respaldar documentalmente los items Dafios a los Servicios Basicos, Infraestructura
y Otros, como también los requerimientos indicados en los Informes ALFA y DELTA
preparados a nivel comunal.
ii) Establecer antecedentes fundamentales bdasicos para generar planes de
Rehabilitacién y Reconstruccion.
¢Cudndo se debe utilizar la planilla EDANIS?




PLANTILLA
VERSION: 1.0

DIRECCION DE OPERACIONES Y EMERGENCIA “DOE”

PLAN DE EMERGENCIA COE pagina

46 de 68

Fecha: 24-09-2021

Esta planilla se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual resulten afectados
infraestructura publica y servicios basicos.
¢Cudles son las variables incluidas en el instrumento?
Las principales variables que incluye el instrumento son:
ji) Identificacion de la infraestructura o servicio
kk) Descripcion general de los dafios y su monto
II) Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitacion y las condiciones
de atencidn o servicio
mm) Necesidades para recuperar la normalidad de funcionamiento en situacién
de emergencia, el gasto asociado y la asignacién de recursos
nn) Cursos de accidn
¢Quién elabora los informes EDANIS?
El instrumento esta disefiado para ser utilizado:
00) Por personal especializado de las Direcciones de Obras de las Municipalidades.
pp) Por equipos especializados de las diferentes instancias ministeriales involucradas
(Obras Publicas, Educacion, Salud, Agricultura, Bienes Nacionales, etc.)
¢Quién coordina la aplicacién del informe EDANIS?
La aplicacidn del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel municipal.
Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a la municipalidad para
apoyar la gestidn local, éstos deben trabajar coordinadamente con la instancia municipal
correspondiente.
¢Dénde se centralizan los informes EDANIS?
Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel de municipal, constituyendo el respaldo
documental de dafios y necesidades de los informes ALFA o DELTA.
Esta centralizacion tiene por objetivo hacer consistentes los informes de emergencia ALFA o
DELTA que manejan las autoridades municipales, provinciales, regionales y nacionales
responsables de la proteccidn civil, al complementarse con los informes que emiten los
diferentes sectores involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento
destructivo determinado.

Informe EDANIS
Objetivo principal
A través de dar respuesta a inquietudes para el llenado del Informe que permite registrar la
evaluacién de dafios y necesidades de infraestructura y servicios, aclarar las dudas que
permitan el llenado del Informe.
Procedimiento
¢Qué es el Informe Unico EDANIS?
Instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial publica y
privada y en los servicios basicos afectados por un evento destructivo, ademas de las
respectivas necesidades y soluciones con el propdsito de adoptar decisiones y generar
cursos de accion para su recuperacion en el corto, mediano y largo plazo.
Este formulario se utiliza especificamente ante la ocurrencia de situaciones de emergencia
o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente el uso de otros formatos
diseflados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la evaluacién concreta del
impacto de un evento destructivo.
éCon qué objetivos?
gq) Normalizar a nivel nacional el registro de informacién preliminar de dafios y
necesidades de la infraestructura publica y privada y los servicios basicos afectados
por un evento destructivo.
rr) Identificar la infraestructura y servicios basicos dafiados y detectar las necesidades
minimas a enfrentar para superar la situacién de emergencia ante la ocurrencia de
un evento destructivo determinado.
ss) Respaldar documentalmente los items Dafios a los Servicios Basicos, Infraestructura
y Otros, como también los requerimientos indicados en los Informes ALFA y DELTA
preparados a nivel comunal.
tt) Establecer antecedentes fundamentales basicos para generar planes de
Rehabilitacién y Reconstruccion.
¢Cudndo se debe utilizar la planilla EDANIS?
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Esta planilla se debe utilizar en toda emergencia o desastre en la cual resulten afectados
infraestructura publica y servicios basicos.
¢Cudles son las variables incluidas en el instrumento?
Las principales variables que incluye el instrumento son:
uu) Identificacion de la infraestructura o servicio
vv) Descripcién general de los dafios y su monto
ww)Soluciones de emergencia adoptadas, el tiempo de rehabilitacion y las condiciones
de atencidn o servicio
xx) Necesidades para recuperar la normalidad de funcionamiento en situaciéon de
emergencia, el gasto asociado y la asignacion de recursos
yy) Cursos de accion
¢Quién elabora los informes EDANIS?
El instrumento esta disefiado para ser utilizado:
zz) Por personal especializado de las Direcciones de Obras de las Municipalidades.
aaa) Por equipos especializados de las diferentes instancias ministeriales
involucradas (Obras Publicas, Educacidn, Salud, Agricultura, Bienes Nacionales, etc.)
¢Quién coordina la aplicacién del informe EDANIS?
La aplicacidn del informe EDANIS debe ser coordinada por el nivel municipal.
Si la magnitud del evento destructivo requiere de equipos externos a la municipalidad para
apoyar la gestidn local, éstos deben trabajar coordinadamente con la instancia municipal
correspondiente.
¢Dénde se centralizan los informes EDANIS?
Los informes EDANIS deben centralizarse a nivel de municipal, constituyendo el respaldo
documental de dafios y necesidades de los informes ALFA o DELTA.
Esta centralizacidn tiene por objetivo hacer consistentes los informes de emergencia ALFA
o DELTA que manejan las autoridades municipales, provinciales, regionales y nacionales
responsables de la proteccién civil, al complementarse con los informes que emiten los
diferentes sectores involucrados, dependiendo de la magnitud e impacto de un evento
destructivo determinado.

5.8. Ficha REDES
Objetivo principal
A través de dar respuesta a inquietudes para el llenado del Informe que permite registrar la
recepcion, entrega y disponibilidad de elementos de socorro, aclarando las dudas que
permitan el llenado del Informe.
Procedimiento
¢Qué es la planilla REDES?
Es un instrumento que permite mantener actualizada la relacién entre los
elementos de socorro recepcionados, los entregados y los disponibles para
satisfacer las necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia de un
evento destructivo determinado.
¢Con qué objetivos?
bbb) Normalizar a nivel nacional el registro de informacién sobre recepcion,
entrega y disponibilidad de elementos de socorro a nivel de municipalidades,
gobernaciones, Intendencias y ONEMI para la atencion de emergencias y desastres.
ccc) Identificar los principales origenes o fuentes generadoras de recursos propios, vale
decir, del nivel correspondiente, sea este municipal, provincial o regional; Ministerio
del Interior; ONEMI; otros servicios del Estado, voluntariado, particulares) para
satisfacer las necesidades que demanda una situacion de emergencia o desastre.
ddd) Efectuar andlisis de gestién sobre la satisfaccion de las necesidades de las
personas, los bienes y el medioambiente que surgen al ocurrir un evento
destructivo.
éCuando se debe utilizar la planilla REDES?
La planilla REDES debe mantenerse siempre al dia, reflejando la disponibilidad de
elementos de socorro para la atencion de emergencias o desastres. Ocurrido un
evento destructivo que signifique entregar y/o recepcionar elementos de socorro,
la planilla debe actualizarse de acuerdo con la documentacidon que respalda el
movimiento.
¢Cudles son las variables incluidas en la planilla REDES?
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Las principales variables que incluye REDES son:
eee) Identificacion del nivel jurisdiccional que emite la planilla y dltima fecha
actualizacion.
fff) Elementos de Socorro considerados de acuerdo a la realidad local.
ggg)Recepcidn (adquisiciones o ingresos) de elementos de socorro y su origen o fuente.
hhh) Entrega o distribucion de elementos de socorro de acuerdo a las
necesidades generadas por un evento destructivo.
iii) Disponibilidad de recursos para su distribucién, a la fecha de actualizacién.
jii) Corresponde a la diferencia entre los elementos recepcionados y los elementos
entregados
¢Quién mantiene actualizada la planilla REDES?
kkk)La planilla REDES la debe mantener permanentemente actualizada, en cada nivel
jurisdiccional, el respectivo Director de Proteccién Civil y Emergencia.
¢A quién y cuando se debe informar utilizando la planilla REDES?
lll) Se debe informar a través de los Directores de Proteccién Civil y Emergencia, desde
el nivel comunal al regional y desde alli al nacional:

mmm) En la Fase de Respuesta: anexando la planilla REDES cada vez que se emita
un Informe DELTA
nnn) En la Fase de Prevencidn: remitiendo trimestralmente la planilla REDES - el

dia primero de los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre reflejando los
elementos de socorro disponibles para la atencién de eventos destructivos en la
respectiva area jurisdiccional.

5.9. Comunicaciones

Objetivo principal

Establecer un protocolo para definir las formas en que serdn comunicadas las alertas, tanto

interna como externamente a la Municipalidad y la comunicacidn entre los organismos que

participan de la respuesta.

Procedimiento

a. Para la Comunicacion Interna de Alarmas desde Direccion de Emergencia hacia la

Direccidon de comunicaciones

Una vez establecida la Alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), segun
corresponda, se completara el Form_Alerta: Comunicacion Interna, indicando el
texto que sera difundido a las personas en la Municipalidad.
La informacidn de este formulario debe ser la misma del registro de Determinacion
de Alerta Form: Alerta Establece), en lo que respecta los antecedentes disponibles
sobre el evento.
Es necesario sefialar a quienes serda difundida esta Comunicacidn Interna. Sila Alerta
es Temprana Preventiva debera ser difundida a los miembros del COE segun se
sefiala en el Anexo N° 3 "Alarma: Conformacién, Convocatoria, Roles y Funciones
del COE".
Si la Alerta es Amarilla o Roja, debera difundirse a los miembros del COE, segln se
sefiala en el Anexo N° 3 "Alarma: Conformacién, Convocatoria, Roles y Funciones
del COE", y a todos los integrantes de la Municipalidad.
Una vez completado el Formulario, se deberd hacer llegar inmediatamente al
Departamento de Comunicaciones para su difusion Oficial, utilizando todos los
medios disponibles (en persona o mediante correo electrénico institucional).
Si la situacion lo amerita, en base al grado de avance del evento destructivo, o a la
hora en que se determine la Alerta (fuera del horario laboral de la Municipalidad),
o el nivel de conmocién que se genere por el evento, se podra notificar
directamente a los miembros del COE, a través del Jefe de Seccién de Emergencia o
el Director de Seguridad, sin perjuicio de hacer llegar este formulario al
Departamento de Comunicaciones por la via mas rapida posible.

Plazos para informar las alertas:
Primera Alerta Amarilla: 30 minutos maximo una vez tomada la decisidn.

Primera Alerta Roja: 15 minutos maximo una vez tomada la decision.

b. Parala Comunicacion Interna de las Alarmas (Depto. Comunicacional)
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Una vez recibida la Alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), segun corresponda,
mediante el Form_Alerta Comunicacion Interna, la Direccion de Comunicaciones
procederd a informar por los medios disponibles a los integrantes del COE y a los
funcionarios Municipales segln sea estipulado en dicho registro.

Es necesario sefalar a quienes sera difundida esta Comunicacion Interna. Si la Alerta es
Temprana Preventiva deberd ser difundida solo a los miembros del COE segln se sefiala
en el Anexo N' 3 "Alarma: Conformacidn. Convocatoria, Roles y Funciones del COE". Si
la Alerta es Amarilla o Roja, debera difundirse a los miembros del COE, segun se sefiala
en el Anexo N° 3 "Alarma: Conformacion, Convocatoria, Roles y Funciones del COE", y
a todos los integrantes de la Municipalidad.

Plazos para informar las alertas:
Alerta Amarilla: 30 minutos maximo una vez recibido el Form_Alerta Comunicacion

Interna.
Alerta Roja: 15 minutos maximo una vez recibido el Form_Alerta Comunicacion Interna

c. Para el Comunicado de Prensa (Depto. Comunicacional)

Dado que es relevante mantener a la ciudadania informada sobre las acciones que
pueda estar realizando la Municipalidad durante una Emergencia, es necesario
entonces mantener un canal fluido de informacién con la Direccién de Comunicaciones.
Una vez recibida la Alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), segun corresponda,
mediante el Form.Alerta Comunicacion Interna ", la Direccién de Comunicaciones
procederd a completar el Form. Alerta: Comunicado de prensa, para informar por los
medios disponibles a la Ciudadania.

Es importante destacar que este es el UNICO canal de informacién que podra ser
difundido fuera de la Municipalidad, posterior a la convocatoria del COE y las acciones
que este comité establezca, por ello el texto de este formulario debe ser preciso, claro
y oportuno.

Plazos para informar los comunicados:
Alerta Amarilla o Roja: 30 minutos maximo una vez recibido el Registro N° 3
"Comunicacién Interna de Alerta".

Para el Comunicado Recomendaciones del COE (COE y Depto. Comunicacional)

Dado que es relevante mantener a la ciudadania informada sobre las recomendaciones
gue puedan surgir del tratamiento de la emergencia, el COE debera establecer algunas
recomendaciones que debieran seguir los vecinos de la Municipalidad a la hora de una
Emergencia, por ello es necesario entonces mantener un canal fluido de informacién
con el Departamento de Comunicaciones.

Una vez que el COE ha establecido las recomendaciones a la ciudadania mediante el
Form. COE: Recomendaciones, se deberda hacer llegar inmediatamente a la Direccién de
Comunicaciones para su difusién Oficial, utilizando todos los medios disponibles (en
persona o mediante correo electrdnico institucional).

Plazos para informar las recomendaciones:
1 hora maximo una vez recibido el Form. COE: Recomendaciones
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6. Formularios

6.1. Informe ALFA

ONTMI
L
¥ aiacn

PLAN DEDO$ INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°___

1. IDENTIFICACION: REGION:  Metropolitana PROVINCIA: COMUNA:
FUENTE(S): FOND: 224018503
2. TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO:
SISMO (ESCALA MERCALLI)
I v v vV VI X X X X
INUNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICTIMAS
: CORTE ENERGIA
ACT. VOLCANICA EREET.
INC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
OTRO
OCURRENGIA: DIRECCION / UBICACION: u
| HORA DiA MES ANO R
3. DANOS
PERSONAS H M T :gfﬂ;}ﬁg SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS:
AFECTADAS H Alé!T ABLE
DANO MAYOR NO
DAMNIFICADAS® HABITABLE
DESTRUIDA
HERIDYS IRRECUPERABLE
MUERTAS
DESAPARECIDAS®
ALBERGADOS* NO EVALUADAS |:|
{*) OBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO. MONTO ESTIMADO DE DANOS (B}
4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS: OPORTUNIDAD (TPO)
e RESTABLECIMIENTO:
5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO (HUMANO-MATERIAL)
6. EVALUACION DE NECESIDADES 7. NIVELES DE EMERGENCIA
NG SE REQUIERE [ ] Emergencia Menor: situacian con un nivel de afectacidn que permite ser
SE REQUIERE {INDICAR CANTIDAD, TIFO ¥ MOTIVO) gestionsda con capacidades comunales y, eventusimente, con refuerzos o

apoyos desde ofras zonas, s fravés de una coordinacion de nivel comunal.
Emergencia Mayor: situscién con un nivel de afectacidn que permite ser
gestionads con capacidades regicnales y, eventualmente, con refuerzos o
apoyos desde otras zonas, a traves de una coordinacion de nivel provincial o
regional.

Desasire: situacién con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, requiriendo de refuerzos o apoyos
desde ofras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional
Catastrofe: situzcién con un nivel de afectacion = impacio gque requiers de
asistencia intemacionsl, como apoyo & las capacidades dal pais, & través de
una coordinacion de nivel nacicnal.

8. OBSERVACIONES

9. RESPONSABLE DEL INFORME

IDENTIFICACION: FECHA: HORA:
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INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°

(Capacidad de Respuesta Local 1l o IV)

EN EL NIVEL LOCAL

1.IDENTIFICACION: Regién: Provincia: Comuna:
2.TIPO DE EVENTO
Dia Mes Afio Haora
Tipo De Evento Ccurrencia
3.DANOS
3.1.Personas (Dafio Directo) 3.2 Personas damnificadas fuera de albergue
Muertas | Heridas | Desaparecidas N
Familias
Adultos
Menaores ‘ Total Personas
Totales
3.3.Personas damnificadas en albergues 3.4 Viviendas
; HE e He Tatal Danc | Dano | Destuidas
Idenfificacion Albergue | Familias | Adultes | Menores | Parsonas Menor | Mayor Imecup. Totales
Urbano
Rural
Total
Totales
[#
3.5 servicios Basicos y otros:
Sin Con Calidad de Servicio N Er—
Daito | Dafio [ Nomal | Deficiente | No hay 9
Agua Potable
Alcantarillado
E. Eléctrica
Teléfonos
Radic Comercial
Television
Transparie Plblico
Red de Gas
Gas Cilindricos
Cros
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P 6.Localidades o personas aisladas

Localidades aisiadas (sin acceso directo alternativio)

Localidades

[ Total

7. T Mofivo
Familias | Personas

Solucion Emergencia

Personas aisladas

i Personas - t: ;
Lugar (o Mofivo Solucicn Emergencia
ug Familias | Adultas | Menores .
3.1.Establecimientos de Salud y Educacién
Establecimientos de Salud
Nombre Danos Atencion Solucion de Mento Estimados
Men. | May. | Dest. | Mormal | Parcial | Mo hay Emergencia Dafios (MS)
Establecimientos Educacionales
it Dlanos Actividad Solucion de Monto Estimados
Men. | May. | Dest. | Mormal | Parcial | Mo hay Emergencia Dafios (MS)
3.8.Infraestructura: Vias y Desbordes
Caminos Intransitable
i G Sohucion Montio Estimade
Nombre Descripeion del Dano Emargencia Dadios (M5)
Rios, esteros, canales desbordados
" LR Sobucidn honto Estimado
Nembre Funto de desborde Emergencia Dafos (M3)
Fuentes
L - Solucion Monto Estimade
Nombre Dasecripeion del Dano Emergencis Dafios (M5)
Badenes
Mombre Descripcion del Dano Eriii:gﬂigta MEEI-IE:E:-E:E:'TSEJM
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Puantes Peatonales
. . Sohucidn Monto Estimado
Nombre Descripcion del Dano Emergencis Dafios (M3)
Ferrocarriles
—— m Solucidn Monto Estimadao
Mombre Descripcion del Dano Emergencia Dafos (M)
3.9.Infraestructura: Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos.
FPuertos
i Actividades Poriuarias e Monto Ectimado
Maombre Resirgidss No hay Wako Dafios (M3)
Aerddromos [ Asropuertos
Transito Asreo 2 Monto Estimade
Nombre Rectranpias Mo hay Motivg Dafos (M)
Paszos Fronterizos
iransito . Monto Estimado
Mombre Mot i gt
e Restringidas Mo hay mrwe Danos (M5]
3.10.Accidentes Maritimos y Aéreos
Identificacian Lianas.a Topulasies y Pasdjeros Lugar Accidents Fecha

Muerios | Heridos | Dgsapac

Total

3.11.0tros dafios no especificados (Edificios publicos, Industri

as, Tranques, Comercio, Agric

ultura, etc)

Identificacian

Descripcion del Dano

Solucion Emergencia

Monto Estimade
Danos (MS)

3.12.Monto Total Estimado de Dafios (M)
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INFORME DELTA
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4 Decisiones (Acciones y Soluciones Inmediatas)

Oportunidad

Acciones y Soluciones en Ejecucion (Tiempo de restablecimiento)

5 Recursos y Servicios involucrados

Recursos Humanos / Material / Monetario C-anfidades Gasto (M3)

Total

6.Evaluacién de Necesidades

Elemento Cantidad Motivo (por gué)

7.0Observaciones

8. Responsable del Informe

MNombre Fecha Hora Firma
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6.4. Informe EDANIS
DZL;& OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR EDANIS

INFORME UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

1. IDENTIFICACION Eegion Provincia Comuna
Tipo de evento generador del dafio
Ocurrencia Dia Mes Afio Hora

=

SECTOR (Salud / Educacion / vialidad / Vivienda / Servicios Bdsicos | etc.)

Infrasstructura o Servicio

Direccion / ubicacion Usrbano
Fural

3. DANOS (Descripcicn general de los dafios)

4. SOLUCIONES DE EMERGENCIA ADOPTADAS Y TIEMPO DE REHABILITACION

CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO
Normal [ | Parcialmente %[ | Restrngide[ | MoHay[ |
Explique

5. NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA

Necesidades / Elementos Gasto estimado
$
$
$
$
$
TOTAL $
Eecursos materiales ¥ financieros para recuperar la normalidad
Fondos propios M3 |:P_| Sectoriales ~ MS§] | Otros M3 |

Expligue

6. CONLAPRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS Y NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:

Con soluciones de emergencia es recuperable en el corto plazo
Con soluciones de emergenciz es recuperable en el corto y mediano plaze, requiniéndose otro estudio t2cnico para determinar
cursos de accion

|:| Se requiere un estudic técnico para determinar recuperabilidad o reconstruccidn

7. OBSERVACIONES:

§. RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre Fecha Firma
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6.6. Formulario Form_Alerta: Establece

Rencic

Form_Alerta: Establece

Tipo de alerta

Lugar

Evento

Antecedentes

Se convoca al

ot S| No [ )
Fecha / / Hora
Firma

Nombre




DIRECCION DE OPERACIONES Y EMERGENCIA “DOE”

PLANTILLA
VERSION: 1.0

PLAN DE EMERGENCIA COE

Fecha: 24-09-2021

Pagina
59 de 68

Formulario Form_Alerta: Comunicacion Interna

K@

Form_Alerta: Comunicacion Interna

VERDE
. TEMPRANA PREVENTIVA
Tipo de alerta AMARILLA
ROJA
Lugar
Evento
Antecedentes
¢ Convoca al
COE? Sl D NO D
Solo COE (Miembros)
A qui
. quien s Toda la Municipalidad
informa
Toda La Comuna
Fecha / / Hora
Firma
Nombre
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6.8. Formulario COE: Acta Reunion

Renci

Form COE: Acta Reunion

1.-

Lugar

Fecha / / Hora

Alcalde Dl Seg. Publica D Bomberos D

DOM Q| Transito Q Carabineros

DIMAO Q Gabinete D PDI

DAF Q G.de Personas D Aguas Andinas D

DIDECO Q Informatica D Enel D

SECPLAC Q| Comunicaciones D Conaf D

DOE D| Inspeccion D D
O 8 O

0

2.-

3.-

4.-

S.-

6.-

7.-

8.-

Proxima reunion

/ / Hora

Firma secretario

Nombre secretario
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6.9. Formulario Form_COE: Recomendaciones

Rencic

Form_COE: Recomendaciones

Tipo de alerta

Evento

Antecedentes

Recomendaciones

Firma

Nombre
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6.10. Formulario Form_Alerta: Comunicado de Prensa

Form_Alerta: Comunicacion Interna

1.IDENTIFICACION
Ocurrencia (DI T TR MES ..vvveereeeeirens ANO v, Hora ....eeeneee.

Inicio del Llamado comité de operaciones de Emergencia .......coccecvevveereveecerernnnes

Numero de autoCoONVOCAUOS ....ceerieeereririererenierire e sevenens
2.TIPO DE EVENTO (marcar con x)
Incendios Forestales.
Incendios Estructurales mayores
Derrumbes o Aludes que afecten varias viviendas o la vida humana.
Accidentes Aéreos.
Eventos con grave afectacion a los vecinos.
Desbordes de Rios o Canales.
Fugas de Gas previa evaluacion.
Cortes de Luz y/o Agua en sectores amplios de la Comuna.
Explosiones o Alertas de Bomba
Actos vandalicos y/o terroristas, que afecten el desarrollo normal de las actividades
Anegamientos por lluvias en varios sectores de la comuna

3.EQUIPOS MOVILES MUNICIPALES DESPLEGADOS EN TERRENO (cantidad en numeros)
Autos Camiones

Camionetas Maquinaria

Motocicletas

4.EQUIPOS MANDOS TECNICOS DESPLEGADOS EN TERRENO  (marcar con x)

Bomberos Ejercito

Carabineros Pdi

Conaf Samu

4.DANOS

Personas N° Viviendas N°
Afectadas Dafio Menor Habitable
Damnificadas Dafio Mayor no Habitable
Heridas Destruida Recuperable
Muertas Destruida Irrecuperable
Desaparecidas Anegada
Albergados No Evaluada

5.DECISIONES Acciones y soluciones inmediatas

6.CAPACIDAD DE RESPUESTA NIVEL1 | NIVEL2 | NIVEL3 | NIVEL4
Recurso Local Habitual
Recurso Local reforzado
Recurso Apoyo Local

Recurso Apoyo Nivel Nacional
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7. OBSERVACIONES

8.RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre
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6.11. Formulario COE: Lecciones Aprendidas

R/\ Form COE: Lecciones Aprendidas
‘i, 1/2

Lugar:

Fecha [/ Hora :

Alcalde .4 Seg. Publica D Bomberos D

DOM Q Transito Q Carabineros

DIMAO g Gabinete D PDI

DAF Q G.de Personas D Aguas Andinas D

DIDECO Q Informatica D Enel D

SECPLAC Q Comunicaciones D Conaf D

DOE D Inspeccion D D
O B O

0

Fecha Alcance (geografico) Evolucion Impacto

DE LA RESPUESTA AL EVENTO

Acierto y posibles Que se debe modificar en Observaciones
Areas mejoras el Plan

Alerta

Decisiones

Comunicaciones
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R/Jf-. Form COE: Lecciones Aprendidas
“ 2/2

DE LA RESPUESTA AL EVENTO

Acierto y posibles Que se debe modificar en Observaciones

Areas mejoras el Plan

Coordinacion en
terreno

Del cierre

De los procesos

Otros aspectos

SINTESIS

Aprendizaje

Recomendacion

Firma secretario

Nombre secretario
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Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal

Descripcion

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 19, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacion y ala familia".
De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn, es el
encargado de la funcidn publica denominada Proteccion Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catdstrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misidn es la
planificacién, coordinacién y ejecucidn de las acciones destinadas a prevenir
o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobiernoy
Administracion Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes
y Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno
Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de
prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Orgénica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de
Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones auténomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la
Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevenciéon de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacion del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad
Comunitaria, promulgado el 11
de enero del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros
de Operaciones de Emergencia, C.0.E, esto es el lugar fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para
que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio
del Interior 'y Seguridad
Comunitaria, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio

del Interior 'y Seguridad | Reglamento de la Antedicha Ley Organica.
Comunitaria
D.F.L. N° 22, de 1959, le ) .

. } Y| Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que
Organica sobre Gobierno , . . .
Regional se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente

enlaley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.

Tabla N° 13: Marco normativo y legal.
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7.1. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

NO

Tipo!

Institucioén (es)/
Organismo (s)

Fecha Nivel?

Descripcion

! Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento

2 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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8.

GLOSARIO
ATP: Alerta Temprana Preventiva.
CAT: Centro de Alerta Temprana.
COE: Comité de Operaciones de Emergencia.
CONA: Comité Oceanografico Nacional.
ELEAM: Establecimiento de Larga Estadia.
EMCO: Estado Mayor Conjunto.
GPS: Sistema de Posicionamiento Global.
GRD: Gestidn de Riesgo de Desastres
PEMER: Plan de Emergencia.
PNRRD: Politica Nacional para la Reduccidon del Riesgo de Desastres.
RRD: Reduccidn del Riesgo de Desastres.
RSN: Red Sismoldgica Nacional.
SAE: Sistema de Alerta de Emergencia.
SAT: Sistema de Alerta Temprana.




