ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON
SECRETARIA MUNICIPAL

APRUEBA PLAN DE EMERGENCIA COMUNAL DE
SAN RAMON Y SUS ANEXOS.

DECRETO N°: NP00068/2026
SAN RAMON, 28 DE ENERO DE 2026

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; en
los articulos, la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; la Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, la Ley N° 21.364
de fecha 07 de agosto de 2021 que; establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED), y el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), y adectia normas que
indica, El Acta Complementaria de Proclamacion de Alcalde, de 29 de noviembre de 2024, dictada por el Segundo
Tribunal Electoral de la Region Metropolitana, y;

CONSIDERANDO:

1) Que, el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, SENAPRED, es el érgano técnico del Estado de Chile que tiene por mision planificar, coordinar,
organizar, asesorar y supervisar las actividades del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED) para reducir el riesgo de desastres a través de la mitigacion, preparacion, alerta, respuesta y
rehabilitacion con el objeto de reducir la pérdida de vidas, disminuir los impactos econémicos, los efectos
medioambientales y proteger los modos de vida, contribuyendo al desarrollo sostenible.

2) Que, el articulo 25 de la ley N? 21.364, en su inciso final
establece que “Los Planes de Emergencia deberan comprender la coordinacion general de las capacidades del
Sistema para la respuesta frente a los distinfos niveles de emergencia, y eslablecer una estructura de geslion operativa
de las emergencias, disponiendo con claridad las lineas de autoridad y responsabilidad en la gestion territorial de
éslas, considerando el lrabajo con equipos mullidisciplinarios e interinstitucionales, y la utilizacion eficiente y oportuna
de los medios disponibles, mediante el uso o movilizacién gradual y escalonado de recursos humanos, fécnicos y
materiales”,

3) Que, ante la necesidad de contar con instrumentos en
los cuales se aborden las metodologias a seguir en casos de emergencias, y establecer las coordinaciones en los
distintos mandos de autoridad, en coherencia con el marco nacional establecido en los instrumentos para la Gestion
del Riesgo de Desastres (GRD), dispuestos en la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desasires, Plan
Estratégico Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, Planes Regionales para la Reduccion del Riesgo de
Desastres y en el Plan Nacional Emergencia, Planes Regionales de Emergencia y sus Anexos de Planes por
Amenazas.

4) Que, mediante el Oficio N° 62 de 26 de marzo de 2025,
de SENAPRED, informa el resultado del Informe Técnico y se pronuncia respecto del Plan de Emergencia Comunal y
sus anexos y se resuelve como técnicamente recomendado;

5) Que, en la sesién ordinaria N° 04 del COGRID,
celebrada el 02 de mayo de 2025, se aprobé por unanimidad de los miembros el Plan de Emergencia de la Comuna
de San Ramon;

6) Que, mediante el Oficio N° 234 de 16 de diciembre de

2025, de SENAPRED, solicita la realizacion del Decreto Alcaldicio que formalice la aprobacion del Plan de Emergencia
Comunal y sus Anexos;
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7) Que, por medio del memorandum
N° M/DSP/00001/2026 de 12 de enero de 2026, de la Direccion de Seguridad Publica a la Secretaria Municipal, solicita
la confeccion del Decreto Alcaldicio aprobatorio;

8) Que, en ejercicio de las facultades previstas los arts. 5°
letrad), 122 y 63° letra i), de la ley N? 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto ha sido refundido,
coordinado y sistematizado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 del afio 2006 del Ministerio del Interior;

DECRETO:

APRUEBASE el Plan de Emergencia Comunal y Anexos
adjuntos que forman parte integrante de este Decreto.

ANOTESE COMUNIQUESE PUBLIQUESE CUMPLASE Y ARCHIVESE

& o
BRAULIO PALMA REGLA RUBY SALDIAS GUTIERREZ
Alcalde (S) Secretario Municipal (S)
BPR/ADM/EAG/RSG
Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
PLAN DE EMERGENCIA Digital Ver
ANEXO SISMO Digital Ver
ANEXO INCENDIO Digital Ver
ANEXO ANEGAMIENTO Digital Ver
OFICIO INF. TECNICO Digital Ver
OFICIO SOLICITUD Digital Ver
Adjuntos
Documento Fecha Publicacion
\M/DSP/00001/2026 Memorandum 12/01/2026
Distribucion:

SECRETARIA MUNICIPAL
ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION DE CONTROL

Documento firmado con Firma Electronica Avanzada, el documento original disponible en:
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1. Introduccion.

El Plan Comunal de Emergencia de San Ramdn es un instrumento clave para la gestion de
riesgos de desastres, con el objetivo de proteger a la comunidad frente a diversas
amenazas, basdandose en un analisis detallado del contexto geografico, histdrico y social
de la comuna.

Este plan se enfoca en las amenazas internas de la comuna como son los sismos, los
incendios estructurales y el anegamiento por factor hidrometeoroldgico, que se
interconectan con el territorio circundantes, lo que conlleva actuar con una respuesta
integral y coordinada en situaciones de emergencia. Es crucial que la planificacién se
realice de manera estructurada, con protocolos de actuacion bien definidos tanto a nivel
municipal como interinstitucional, para garantizar una respuesta eficiente ante cualquier
tipo de desastre.

La descripcion de un analisis histérico en cada una de estas amenazas, con el fin de
entender cdmo se han manifestado a lo largo del tiempo, ha permitido identificar patrones
e identificar zonificaciones, lo que es crucial para mejorar la respuesta futura y prevenir
impactos mayores.

El Plan Comunal de Emergencia de San Ramdn es un documento esencial para la preparaciény
respuesta ante desastres y minimizar los impactos negativos de los desastres en la comunidad.
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1.1.0bjetivos General y Especificos.
° Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propésito
de brindar proteccién a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio comunal de San Ramoén, a través de la gestion y coordinacion de
recursos y capacidades, de los organismos que posean esta mision y del Comité Comunal
Para la GRD.
° Objetivos Especificos:
° Establecer la coordinacién general de las capacidades del sistema a través de lo definicion
de su cobertura, amplitud y alcance.
° Establecer una estructura de gestion operativa de las emergencias, disponiendo con
claridad las lineas de autoridad y responsabilidad.
° Definir la utilizacién eficiente y oportuna de los medios disponibles, mediante el uso o
movilizacién gradual y escalonado de recursos humanos, técnicos, materiales.
1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
e Cobertura: Comuna de San Ramon.
e Amplitud: Los miembros participantes son los que participan en el COGRID: Alcalde,
Jefe Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres, Jefa/e de la Comisaria o
Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor jerarquia en la comuna,
Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que este designe. Se sumaran segun requerimiento del mismo comité
invitara a otras direcciones y departamentos del municipio como:
. Administrador Municipal;
. Director/a o representante de la Direccidn de Desarrollo Comunal — DIDECO;
. Director/a o representante de la Direccion de Seguridad Publica;
. Director/a o representante de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato — DIMAO;
. Director/a o representante de la Direccion de Obras Municipales — DOM;
. Director/a o representante de la Direccidon de Administracion y Finanzas — DAF;
. Subdirector/a o representante de la Direccidon de Recursos Humanos — RR. HH;
. Director/a o representante de la Direccidén de secretaria de Planificacion — SECPLA;
. Director/a o representante de Direccidn de Educacion Municipal;
. Director/a o representante de Direccidn de Salud Municipal;
. Jefa o representante de Oficina de Comunicaciones;
. Director/a o representante del Hospital Padre Hurtado;
. Representante de Aguas Andinas;
. Representante de Autopista Vespucio Sur;
. Representante de Empresa Eléctrica;
. Representante de Metro de Santiago;

. Representante del COSOC;
. Representante de ONG-SAR;

. Director/a o representante de Direccidn de Operaciones
. Director/a o representante de PDI (Policia de Investigaciones de Chile)

. Director/a o representante secretaria Municipal
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e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la
comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la
coordinacién de los organismos que conforman el plan, basada en el marco legal
vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las
acciones especificas por tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por
Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Regional de Emergencia: se vincula y complementa con las medidas
implementadas por el Plan Regional de Emergencia (PRE), que establece los protocolos
y mecanismos de coordinacidn del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, mediante la especificacién de roles, funciones y capacidades de los
organismos e instituciones involucradas, como también en el &mbito del alertamiento,
respuesta, rehabilitacion y flujos de comunicacion e informacion.

e Otros planes: tiene vinculacidn con los planes de organismos e instituciones privadas
y/o los planes sectoriales por tipo de amenaza, los cuales deben enmarcarse en los
lineamientos del Plan comunal de emergencias, dentro de ellos se encuentran:

e Plan de Contingencia de invierno: su relacién con el presente Plan es con amenaza

de inundacién, ya que contiene lineamientos para la actuacion previa, durante y
posterior a una emergencia de esta indole.

Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion)

El territorio de la comuna de San Ramdén comenzd a configurarse durante los afios
cuarenta, cuando formaba parte de la comuna de La Granja. En ese periodo, se construyé
la Avenida Santa Rosa, que conectaba el area urbana central con el rio Maipo.
Paralelamente, se asentaron las primeras comunidades, dando origen a la Poblacién San
Ramon. En los afos setenta, se produjo una llegada masiva de familias provenientes de
diversos sectores de la regidn metropolitana, quienes se establecieron en los terrenos
baldios de la zona sur, fundando la Poblacién La Bandera.

En 1981, mediante un Decreto con Fuerza de Ley (DFL), la comuna de La Granja fue
subdividida, creando la comuna de San Ramon, la cual comenzd a funcionar de manera
efectiva en 1984. Actualmente la comuna de San Ramén tiene una poblacién de 82.900
habitantes!, emplazada en una superficie de 7 km2.

La comuna se ubica en la provincia de Santiago, en el sector sur de la regidn metropolitana.
Colindante con las comunas de San Miguel por el Norte (Avenida Lo Ovalle), por el Oriente
con la comuna de La Granja (Avenida Santa Rosa), por el Sur con la comuna de La Pintana
(Calle Venancia Leiva), y por el Oeste con la comuna de La Cisterna y El Bosque (calle San
Francisco)

Figura N2 1: Ubicacidn geografica de la comuna de San Ramon.

1 Censo de poblacién y vivienda 2017.
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sismos,

Dentro del territorio comunal, segun andlisis de datos histdricos y estudios realizados por
incendios estructurales vy

identifican las amenazas de:

SENAPRED, se
anegamiento por efecto hidrometeoroldgicos. En cuanto a otras amenazas, como el calor
intenso o extremo y derrames de materiales peligrosos, se ha decidido dejarlas para ser

analizadas en la préxima actualizacidn.
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Amenaza de sismos, la mayoria de gran intensidad estdn relacionados con el movimiento
convergente de la placa de Nazca por debajo de la placa Sudamericana; estas placas que

se comprimen entre si acumulan una gran cantidad de energia a lo largo de su zona de
contacto, produciendo deformacidn en sus bordes. Cuando la energia almacenada es lo
suficientemente grande, estas placas se mueven liberando parte de la energia y
deformacidn acumulada durante decenas o cientos de afios. Los efectos que pueden
ocasionar estos sismos dependen de la distancia al epicentro y del movimiento del suelo
(desplazamiento, velocidad y aceleracion) y se miden segln la escala de Intensidad
Mercalli, del | al XII2.

La region central de Chile ha sido sacudida por varios terremotos desde el siglo XVI. Muchos
de estos terremotos tienen su epicentro frente a la costa de la ciudad de Valparaiso (Comte
et al., 1986), el par de terremotos de 1971 y 1985 es el ultimo ejemplo. El terremoto de
magnitud 7.5 del 8 de Julio de 1971 se produjo al norte de Valparaiso y se detuvo en una
barrera situada casi enfrente de la ciudad (Malgrange et al., 1981). El terremoto de
Valparaiso en 1985 comenzo con un evento de magnitud 5.2 localizado a 7 km al noroeste
y tuvo una duracion de 10 sequndos antes del movimiento principal (Comte et al., 1986).
Por otra parte, NEIS® informa que otro evento de magnitud 6.7 ocurrié 13 segundos antes
del terremoto de magnitud 7.8. (Molina, 2011)*

Para comprender la sismicidad en la cuenca de Santiago, es fundamental identificar tanto
el tipo de depésitos sedimentarios como la profundidad del nivel freatico presentes en la
zona sur de la ciudad. Esta cuenca se caracteriza por ser una depresién irregular, en su
sector sur, el suelo estd compuesto predominantemente por gravas tipo Il, constituidas
por materiales gruesos, con una alta proporcién de gravas y arenas de compacidad media
a alta. Estos sedimentos corresponden en su mayoria a los depdsitos subactuales de los
rios Maipo, Mapocho y Clarillo, que han dado forma a la estructura geoldgica de la region.
En cuanto al nivel fredtico se indica que "la severidad sismica de una zona varia cuando el
nivel fredtico se encuentra a menos de 10 metros bajo la superficie de suelos como limos,
limos arenosos, arena y grava" segin Medvedev (1965).

En el caso de la zona sur de Santiago, las profundidades del nivel freatico varian
considerablemente, desde los 30 hasta los 230 metros, lo que permite una buena
respuesta sismica del drea. Al analizar los datos histdricos, se ha registrado en la zona
central los siguientes terremotos en los Ultimos 60 afos:

28 de marzo 1965 a las 12:33 horas, con epicentro en La Ligua con una magnitud de

momento 7.4 y con un total de 280 fallecidos.

8 de julio de 1971 a las 23:03 horas, con epicentro en lllapel con una magnitud de momento

7.5y un total de 80 fallecidos

El terremoto del 3 de Marzo 1985 ocurrido a las 19:46 horas, con epicentro en el mar entre

Valparaiso y Algarrobo, a unos 20 km. de la costa y a unos 15 km. de profundidad.

La interpretacion posterior de los registros permitié determinar que el evento del 3 de
Marzo estuvo constituido por dos terremotos, el primero de magnitud de 5.3, con
epicentro en el mar frente a Algarrobo, con una duracién de movimiento fuerte de 10
segundos, y el segundo que ocurrié 10 segundos después, de magnitud 7.8 con su

2 Definicion extraida del triptico Sismo de SENAPRED.

3 NEIS (National Earthquake Information Service, USA)

4Molina. J (2011) “Intensidad sismica del terremoto del 27F de febrero del 2010 en las 34 comunas del gran Santiago”
Extraido de la tesis para optar titulo de Ingenieria civil. Pag 6-8.
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epicentro ubicado en el mar frente a San Antonio y con una duracién de movimiento
fuerte de 30 segundos. La duracién total de ambos terremotos alcanzé a 120 segundos.
(Molina, 2011)°

La zona de dafios del terremoto se extendid desde lllapel por el norte hasta Cauquenes
por el sur, produciendo 147 victimas y 2.000 heridos en una poblacién expuesta de seis
millones de personas. Los dafios se concentraron en el sector habitacional y en la
infraestructura portuaria, hospitalaria, educacional, vial y servicios esenciales.

A escala comunal, se realizaron catastros que permitieron identificar los dafos en
viviendas los que principalmente afectaron a viviendas (construidas en adobe),
destruccién de infraestructura publica como losas de calles, postes, y suspension de luzy
agua entre otros.

Segun informacion recopilada en diarios de la época, se identifican cortes de luz y de agua,
ademads de la afectacidn en viviendas y caida de panderetas en construcciones de adobe.
Para el caso de San Ramon, no fue posible encontrar detalle de lo afectado.

El terremoto del 27 de febrero de 2010 ocurrido a las 3:34 horas, tuvo su epicentro en
Cobquecura, con una magnitud de momento de 8.8 y una profundidad aproximada de 30
km. Debido a la cercania del epicentro con las costas, gran parte del dafio y la pérdida de
vidas humanas fueron causados por el tsunami asociado al movimiento sismico, afectando
gravemente a las ciudades costeras ubicadas entre Lloleo por el norte y Tirda por el sur.
La zona de destruccion se extendid desde Pichilemu por el norte hasta la peninsula de
Arauco por el sur, cubriendo una franja de aproximadamente 450 km. El terremoto dejé
un saldo de 521 fallecidos, 56 desaparecidos y mas de 1.800.000 damnificados, en una
poblacién expuesta de mas de ocho millones de personas.

Los dafios se concentraron principalmente en edificios altos, y una gran cantidad de
infraestructuras, incluyendo industrias. En Santiago, los niveles de dafio fueron
relativamente menores en comparacion con otras ciudades afectadas. Sin embargo, se
registraron dafios en edificios, puentes, y pasos bajo nivel en autopistas concesionadas.
(Molina, 2011)

A escala regional, para el sismo de mayor intensidad del 2010 se realizé un catastro de
viviendas dafiadas, identificando a las comunas mas afectadas: Quilicura (913 viviendas),

Pedro Aguirre Cerda (652 viviendas), Maipu (561 viviendas) y Quinta Normal (385
viviendas). En cuanto a la comuna de San Ramén, se presento el siguiente detalle:

Tabla N21: Afectacién de viviendas por comunas de la regién metropolitana para el terremoto 2010

Inhabitable Recuperable
Comuna Propietario Arrendatario Allegado  Total Propietario Arrendatario Allegado
San Ramon 24 3 22 49 478 56 29 563
Numero de total de viviendas y edificios de la comuna 21.499

Fuente: MINVU, 2010

En general, la comuna de San Ramdn solo presenté afectaciones en viviendas, sin registrar
dafios en la infraestructura vial. No obstante, diversas fuentes de la época mencionan la
ocurrencia de cortes de luz intermitentes. Por otro lado, cabe mencionar que muchas de

> Molina. J (2011) “Intensidad sismica del terremoto del 27F de febrero del 2010 en las 34 comunas del gran Santiago”
Extraido de la tesis para optar titulo de Ingenieria civil. Pag 7-10.
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las viviendas construidas con adobe y albafiileria simple (alin existen en el sector norte de
la comuna), que habrian resistido al terremoto de 1985, ya en el terremoto 2010
resultaron afectadas por agrietamientos en las paredes y la caida de panderetas, entre
otras afectaciones. Es importante tener en consideracién que, al identificarse la presencia
de esa materialidad en las viviendas, podrian en los préximos sismos generar afectacion
en viviendas del sector.®

Otro estudio técnico denominado “Respuesta sismica de la cuenca de Santiago”
elaborado por SERNAGEOMIN (2003) ofrece un analisis detallado de la respuesta sismica
de las distintas unidades geoldgicas presentes en la cuenca de Santiago, en un escenario
simulado similar al del terremoto ocurrido el 3 de marzo de 1985. El mapa presentado en
el estudio revela que la zona sur de Santiago se encuentra sobre depdsitos de abanico
aluvial, compuestos principalmente por gravas. El documento concluye seiialando que el
tipo de suelo sobre el cual se emplaza la comuna de San Ramdn posee caracteristicas
particulares que indicarian una buena respuesta sismica.

Figura N2 2: Respuesta sismica de la cuenca de Santiago

RESPUESTA SISMICA DE LA CUENCA DE SANTIAGO LEYENDA

Fuente: Carta geoldgica de Santiago. SERNAGEOMIN.2003.

Anegamiento por efecto hidrometeoroldgico referido a las formas de acumulacién de
aguas lluvias sobre un terreno que no alcanza a infiltrar la totalidad del volumen de agua

a través de los sistemas artificiales de recoleccién por medio de alcantarillados, sumideros
de aguas lluvias, entre otros. Las principales causas de la acumulacion, es la presencia de
obras mal ejecutadas que provoco la impostacién con hormigdn de los sumideros de aguas
lluvias, ausencia de mantencion de los alcantarillados, la acumulacion de basuras, hojas u
otros que obstaculiza su evacuacién’.

El estudio denominado "Peligro de Remociones en Masa e Inundaciones de la Cuenca de
Santiago” elaborado por SERNAGEOMIN (2003) analiza la recurrencia de eventos que
afectan la cuenca de Santiago, como remociones en masa—incluyendo flujos de detritos,
deslizamientos y desprendimientos—ademds de inundaciones y crecidas fluviales
asociadas a fuertes precipitaciones. El mapa de inundaciones del estudio distingue entre
las causadas directamente por desbordes de cauces fluviales y aquellas provocadas por la

6 Revisar informacién complementaria en Anexos: Mapa 1
7 Triptico SENAPRED
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acumulacién de aguas lluvias y el ascenso del nivel freatico. Aunque ambas situaciones
tienen como causa primaria las precipitaciones, el andlisis detalla que la zona sur de
Santiago se considera un sector con bajo o nulo peligro de inundacién, debido a sus
terrenos permeables y buen drenaje. Sin embargo, se identifican ejes viales, como el Eje
Américo Vespucio y la Avenida Santa Rosa, que durante lluvias intensas y prolongadas se
convierten en zonas de acumulacion de aguas lluvias en areas urbanas, lo que puede

incrementar el riesgo de inundaciones locales.

Figura N2 3: Peligro de remocion en masa y anegamiento de la cuenca de Santiago.

PELIGRO DE REMOCIONES EN MASA E INUNDACIONES DE LA CUENCA DE SANTAGD

1 5/

-

Fuente: Carta geoldgica de Santiago. SERNAGEOMIN.2003.
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Actualmente, entre las acciones anuales que se realizan en conjunto con SENAPRED, es la
ejecucion del Programa Invierno, iniciando en el mes de marzo. Su objetivo es identificar
los puntos criticos de anegamiento y el fortalecimiento de la gestion preventiva frente a
la temporada invernal. Este programa permite realizar diagndsticos territoriales y
recopilar informacidn fundamental para una gestion preventiva mas eficaz, enfocada en
fortalecer las acciones de mitigacion y preparacién. Para el aio 2024, se han identificado

29 puntos

criticos dentro del territorio comunal.

Figura N2 4: Puntos criticos identificados por programa invierno, por anegamiento afio 2024.
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Fuente: Base puntos criticos programa Invierno, SENAPRED.2024.

Tabla N2 2: Identificacion de puntos criticos de la comuna San Ramon, 2024.

ID Sector

1 Av. Ossa Sur Poniente

2 Perimetro Padre Hurtado

3 San Francisco con Vicufia Mackenna

4 Esperanza con La Bandera

5 Almirante Latorre con Esperanza

6 Independencia con Rio Orinoco

7 Alpatacal con San Francisco

8 Alpatacal con San Francisco

9 Almirante Latorre con Avenida Ossa

10 Ismael Tocornal con Cadete Perry

11 San Francisco con Venancia Leiva

12 San Francisco con Fuerte Bulnes

13 San Francisco con Antartica Chilena

14 Esperanza con San Francisco

15 San Francisco con Gabriela Mistral

16 San Francisco con Domingo Espifieira
17 Bolivia con Futaleufu

18 Bolivia con Juan Luis Sanfuentes

19 Cerro Negro con Av. Ossa

20 Bolivia con Ismael Tocornal

21 Ismael Tocornal con Brasil

22 Juan Williams con Ismael Tocornal

23 Sargento Candelaria con Emiliano Figueroa
24 Emiliano Figueroa con Fuerte Bulnes
25 Emiliano Figueroa con Gabriela Mistral
26 Ismael Tocornal con Sargento Candelaria
27 Juan Luis Sanfuentes con Brasil

28 Carlos Davila con Paraguay

29 Villa Rengifo

Fuente: Base puntos criticos programa Invierno, SENAPRED.2024.

El diagnostico ha permitido identificar a la zona sur-poniente de la comuna como critica,

debido a las deficiencias en las obras de reparacién de calles, muchos sumideros han sido

obstruidos con hormigdn, lo que impide la correcta evacuacion de aguas lluvias y que generan

graves problemas durante precipitaciones intensas. No obstante, anualmente se programan

trabajos de mantenimiento y limpieza a los sumideros que aun estan operativos, ejecutados

por los equipos y cuadrillas de trabajo del equipo GRD.
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Los incendios estructurales son causados por la negligencia humana, ya sea por descuidos
en el uso del fuego o por la falta de mantenimiento en los sistemas eléctricos y de gas.
Entre las principales causas de estos siniestros® se destacan: accidentes domésticos, fallas

eléctricas, manipulacidn inadecuada de liquidos inflamables, fugas de gases combustibles,
acumulacidn de basura, velas y cigarrillos mal apagados, artefactos de calefacciéon en mal
estado y nifios jugando con fésforos, entre otros.

Segun cifras proporcionadas por la Cuerpo de Bomberos®, que contiene registros de
incendios desde el afno 2018 a noviembre del 2023, donde fueron analizados solo los
incendios clasificados como 100 o llamados estructurales. A continuacién, el detalle de los
origenes de los incendios clasificados por bomberos:

Tabla N2 3: Definicion de causas de incendios estructurales, utilizados por bomberos.

Clave Radial ‘ origen

10-0-1 Edificaciones de hasta 5 pisos destinados a vivienda.

10-0-2 Edificaciones que posean mas de 5 pisos indistintamente su destino de uso.

recintos comerciales.

10-0-3 Edificaciones destinadas a la afluencia de publico indistintamente de su horario, industrias o

10-0-4 Edificaciones con alto nivel de propagacion o poblaciones clasificadas de alto riesgo.

peligrosos.

10-0-5 Edificaciones con presencia confirmada o presuncion de almacenamiento de materiales

10-0-6 Subterrdneo de edificaciones, indistintamente su nivel y destino de uso.

Fuente: Compafiia de Bomberos de La Granja, San Ramon, La Pintana, 2018-2023.

Se ha determinado que el 75,4% de los incendios estructurales afectan a edificaciones de
hasta 5 pisos destinadas a viviendas, con un promedio de 46 incendios al afio. Ademas, se
han identificado ciertos patrones: el 49,4% de los incendios ocurren entre jueves y
sabado, mientras que el 40,9% se produce durante la jornada diurna, entre las 12:00 y
las 18:00 horas.

Segun el diagnéstico realizado por el departamento de GRD, la comuna enfrenta una
situacidon critica debido en gran medida, a la construccién de nuevas viviendas y
ampliaciones sin los correspondientes permisos de edificacion. Esta falta de regulacion ha
derivado en el incumplimiento de las normativas constructivas vigentes, agravado por la
ausencia de un plan regulador actualizado, lo que ha incrementado la vulnerabilidad de la
comuna. Ademas, la alta densidad poblacional ha exacerbado esta situacion, favoreciendo
la proliferacion de viviendas irregulares, muchas de ellas construidas con materiales
inflamables. Este contexto crea un entorno altamente propenso a la ocurrencia de
incendios, los cuales pueden iniciarse y propagarse rapidamente sin un control efectivo.
Durante el 2024, los incendios registrados han demostrado un patrén de propagacion
rdpida, lo que evidencia la urgente necesidad de actualizar las normativas (PRC) y mejorar
las condiciones de seguridad en la comuna. Durante los ultimos afios, la comuna ha sido

8 Triptico SENAPRED




PLANTILLA
VERSION: 01

llustre Municipalidad de San Ramoén

Pagina

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

2025

l4de 64

an
@gm

iy e
gravemente afectada por incendios de gran magnitud, convirtiéndose en un tema

recurrente en los medios de comunicacion.

Figura N2 5: Incendios estructurales ocurridos entre septiembre 2023 a 2024.
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Exposicién y vulnerabilidad:

El territorio comunal posee una superficie de 7,0 km?, con una densidad poblacional de
13.207 habitantes por km?2. La poblacién censada en el 2017, se registra una disminucién
gradual entorno a un 20% menos que lo censado en 1982.

Figura N2 6: Evolucién de la poblacién comunal

Evolucion de la poblacion
120.000
100.000
80.000 -
60.000
40.000
20.000
0
1982 1992 2002 2017

Comuna

San Ramon 99.410 hab. 100.817 hab. 94.906 hab. 82.900 hab.

Fuente: Censo de poblacidn y vivienda 2017. INE.

La distribucion por sexo la comuna muestra una poblacién de 42.027 mujeres y 40.873
hombres, lo que arroja un indice de masculinidad del 97,2%, es decir, hay 97 hombres por
cada 100 mujeres. Ademas, se puede observar que la mayoria de las mujeres se concentra
en el grupo etario de 65 afios 0 mds, mientras que los hombres tienen una prevalencia en
el resto de los rangos de edad. La distribucion por edad al comparar los censos de 2002 y
2017, se destaca una disminucién en la poblacién de menores de 14 afios, mientras que
ha habido un aumento significativo en la poblacién de mayores de 65 afios, lo que
evidencia una clara tendencia hacia el envejecimiento de la comuna.

Figura N2 7: Evolucidn de la poblacion comunal
Distribucion por edad
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Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2017. INE.

El analisis del territorio comunal, dividiéndolo en zonas Norte y Sur, revela que las areas
con mayor concentracién de poblacion estan directamente vinculadas a grupos de
condominios y departamentos de hasta 5 pisos de altura (Tabla N24: Cifras censales de
poblacién por sexo y edad por unidad vecinal)

Entre los rangos etarios, se puede identificar los mds propenso a la amenaza:

Menores de 14 afios, “Son personas que por su edad pueden ser mds vulnerables a los
desastres, debido a su dependencia de los adultos, ya que no pueden comprender de
manera cabal el evento y sus consecuencias, no permitiendo enfrentarlo de manera
efectiva” localizados y concentrados en la zona sur.

Y para el caso de los mayores de los 65 aiios “Personas que por su edad pueden depender
de terceros para resistir y recuperarse de un evento extremo. Los mayores pueden tener
limitaciones en su movilidad generando importantes niveles de angustia y presentan

”10 en la zona norte, de las unidades vecinales Gabriela

menor capacidad de recuperacion
Mistral (U.V.20), San Ramon

(U.V.17) y Nueva Paraguay (U.V.14) y en la zona sur las unidades vecinales

La poblacién migrante ha experimentado un notable crecimiento entre los periodos 2010
y 2017. En el caso comunal, la situacién es similar a la del resto del pais, con un total de
2.471 personas migrantes. La mayoria de estos migrantes proviene de Pert (34,2%) y Haiti
(30,6%) de ellos prevalecen los migrantes hombres jévenes, con una edad promedio de
32 afos. Al desglosar dentro de la comuna el 25,23% se concentra en las unidades
vecinales Modelo (U.V.23), Unién y progreso (U.V.22), y Fernandez Albano (U.V.21) y el
24,2% en el distrito San Ramon y La Bandera las unidades vecinales San Francisco (U.V.9)
y Antigua San Ramon (U.V.17)*?

La poblacién originaria que prepondera en la comuna es de la etnia mapuche con un
10.842 de la poblacién total. Al desglosar dentro de la comuna el 43,8% se concentra en
las unidades vecinales Villa La cultura (U.V.1), Los Prunos (U.V.3) y Las Calandrias (U.V.4)
y las unidades vecinales Esperanza (U.V.7), y Diego Portales (U.V.5)

9 Extraido de documento denominado “Lo que nos ensefio el 27F en Chile, sobre el impacto de un desastre natural en la salud
infantil” Cordero, M.A, Repetto P.B, Arbour, M.C (2013).
10 Castro-Correa, C.P (2014) “Evaluacidn de riesgos ambientales en dmbitos urbanos costeros del semidrido chileno: Caldera”.
Tesis doctoral. Universidad de Zaragoza.
12

Informacién adjunta Figura N21: Distribucidn de personas migrante, por unidades vecinales.
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La poblacidn en situacion de discapacidad tiene un total 1732 personas, se diferencian en:
954 con Discapacidad Fisica, con 407 Discapacidad Mental Psiquica, 185 con Discapacidad
Mental Intelectual, con 102 personas con Discapacidad Sensorial Auditiva y 84 con
Discapacidad Sensorial Visual. Segin antecedentes entregados por el Departamento de
Discapacidad, la localizacion estimativa de la poblacién con discapacidad se registra en las

unidades vecinales Los Copihues (U.V.8), Nueva Paraguay (U.V.13) y Antigua San Ramon
(Uv.17)

Tabla N24: Cifras censales de poblacidn por sexo y edad, por unidad vecinal

1 Informacién adjunta Figura N22: Distribucion de personas con discapacidad, por unidades vecinales.
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Num_Dis Nombre Distrito Num_UV Nombre Unida Vecinal Hombres | Mujeres ‘ 0-5 afios Ga::: 1:;;'4 mas 65 Migrantes o:i::::l:io Discapacidad

1 Poblacion Modelo 23 Modelo 1148 1120 140 229 1533 366 256 480
22 Unidn y progreso 1893 2093 291 454 2641 588 159 458
21 Fernandez Albano 1815 1912 242 334 2531 538 198 402
20 Gabriela Mistral 1774 1887 202 286 2353 659 23 340
2 :‘:l:cc':: Las 19 | Cartagena 444 494 49 81 60s 169 26 95
18 Nueva San Ramon 1806 1816 268 366 2469 495 159 408
3 Paraguay 15 Alto Palena 1147 1175 165 235 1610 312 85 276

13-14 Nueva Paraguay 2295 2329 387 505 3062 633 72 528 X
12 Libertad 1651 1715 247 311 2251 516 238 412
4 General Korner 4 Las Calandrias 2462 2487 387 595 3319 610 55 842
3 Los Prunos 2507 2544 445 601 3274 725 71 651
1 Villa La Cultura 2097 2108 252 435 2797 427 42 765
5 |laBandera 10y11 gzr'n:’(‘:'cf:;f:d'! 1985 2105 310 466 2671 606 134 639
9 San Francisco 2430 2453 342 529 3291 698 176 615

8 Los Copihues 2304 2417 378 529 3070 700 77 561 X
7 Esperanza 2391 2362 374 585 3109 660 55 677

6 San Ramon 17 Antigua San Ramon 1702 1706 228 313 2323 502 165 376 X
16 San Ramon 1860 1967 254 382 2556 603 113 403
7 Parque La Bandera 25 Concilio Vaticano 776 831 152 222 1155 78 59 226
24 Villa Manuel Rengifo 792 774 133 171 1007 243 31 260
6 Independencia 2027 2056 313 460 2624 670 83 524




5 Diego Portales 1996 2037 251 398 2586 687 111 644
2 La Unién 792 774 133 171 1007 243 31 260
Total comunal 40094 41162 5943 8658 53862 11728 2419 10842 1732

Fuente: Censo de poblacion y vivienda. INE.2017.
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La cantidad de viviendas totales se han incrementado, comparando los Censo 2002 con 18.106
viviendas, en tanto para el ultimo censo 2017 la cantidad de vivienda alcanzan los 23.855. De las
viviendas particulares el 85,82% son de tipo casas, el 9,43% son de tipo edificios y el 2,26% de tipo
mediagua.

Figura N28: Evolucion de las viviendas comunales.

Evolucion de la cantidad de viviendas
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Comuna

San Ramon | 18.775 viv 22.652 viv. 18.106 viv. 23.855 viv.

Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2017. INE.

Para las viviendas de tipo colectivas, se identifican solo 12 de ellos, encontrando dentro de la
comuna hospitales, pensiones o residenciales (entidades que alojen a 6 0 mas pensionistas)

La materialidad de la vivienda expone a partir de los materiales predominantes en paredes
exteriores, cubierta de techo y pisos.

* En las paredes de las viviendas predominan las construcciones de Albaiileria, Cemento,
piedra y ladrillo (57,4%), tabiqueria forrada con madera y acero (16,7%), y Hormigén
armado (13,7%). Importante resaltar que aun se registran viviendas construidas en adobe
en el sector norte, que podria ser relevante identificar espacialmente.

* El techo de las viviendas predomina las construcciones con planchas de zinc (82,1%) vy
techos de tejas (12,6%)

* El piso de la vivienda predomina las construcciones de piso parquet, flotante o madera
(85,3%)
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La distribucidon de las viviendas seglin su materialidad es bastante variada en la comuna. Sin
embargo, se observan sectores en la zona sur donde predomina la vivienda de tabique, la cual podria
ser mas vulnerable frente a amenazas. Ademds, es importante destacar que en la zona
norteponiente, especialmente el limite con la comuna de La Cisterna, aln se encuentran viviendas
de adobe, lo que también representa un factor de riesgo a considerar.

Cantidad de hogares'?: En el 2017, el total de hogares en la comuna ascendié a 23.944, lo que
representa un incremento respecto a 2002. Los hogares promedio son de 1 a 2 por vivienda.
En cuanto a la composicidn por sexo de los hogares, la jefatura femenina ha crecido a un 44% vy los
tipos de hogar mas comunes en la comuna son los hogares extendidos (27,4%) que se compone de
un hogar nuclear e incluye a otros parientes de la jefatura del hogar y los hogares biparentales con
hijos (25,2%) que se compone de los hogares cuyos Unicos integrantes son la jefatura de hogar; un
conyuge, conviviente de hecho o conviviente por unidn civil, y sus hijos o hijas, ya sean de ambos,
solo del jefe o jefa o solo del cényuge, conviviente o pareja.

Los factores sociales que refieren al ambito de la pobreza de tipo multidimensional, que considera
las carencias en las dimensiones de: educacién, salud, trabajo y seguridad social, y vivienda. Cuando

la persona/hogar no cubre el umbral, se le considera carente en dicho indicador. En el caso comunal
la cifra del afio 2022, indica que 16.283 personas se encuentran en esta situacion carenciada.

Figura N29: Evolucion de la pobreza segliin CASEN.
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B Comuna de San Ramon B Regién metropolitana de Santiago Pais

Fuente: CASEN (2017-2002)

2 Para el Censo 2017 el hogar estuvo constituido por una o mas personas que, unidas o no por un vinculo de parentesco,
alojaron la noche del 18 al 19 de abril en una misma vivienda o parte de ella y se benefician de un mismo presupuesto
para alimentacion.
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Con respecto al ultimo nivel educativo de los residentes de la comuna, se concentra principalmente
en el nivel educativo:

¢ Nivel basico con un 28,2%, cientifico-humanista 24,0% y técnico profesional con 19,35%,
*  Educacion profesional, magister y doctorado alcanza al 7,59%.

Con la condicion de salud
e Poblacién inscrita validada por medio de FONASA alcanza el 89,6% del total comunal.
* La poblacidn extranjera que se atiende por FONASA es 3,2% del total
e Segun datos censales, se registran con una mayor prevalencia en causas de fallecimiento los

problemas circulatorios referido a problemas del corazén y presién arterial en rangos sobre
los 55 afios, en tanto la segunda causa se refiere a tumores malignos.

Infraestructura critica'® es posible identificar las instalaciones susceptibles a exponerse ante una

amenaza. Su registro facilitaria su proteccién y resguardo durante eventos de emergencia. Se han
identificado un total de 6 tipologias de infraestructura critica en la comuna, que incluyen:

Tabla N2 5: Catastro de Infraestructura critica de la comuna de San Ramon.

Tipo Descripcion

Infraestructura de salud: 1 Hospital

Hospital, 1 Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF)

CESFAM, COSAM, 2 Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM)

CECOSF, SAR, Centro de | 3 Centro de Salud Familiar (CESFAM)

Didlisis, publicos y 2 Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU)

privados. 1 Servicio de Atencion Primaria de Urgencia de Alta Resolutividad (SAR)

1 Centros de didlisis (privado)

Infraestructura
educativa: Liceos,
colegios, jardines
infantiles publicos y
privados.

17 Salas cuna - Jardines infantiles. 22
Escuelas y Colegios.

10 Liceos y Centros educacionales.
7 Escuela especial, diferencial, lenguaje.

Infraestructura de 1 Comisaria de San Ramon
seguridad: Comisaria 'y 1 Comandancia de Bomberos
cuarteles de bomberos | 2 Compafiias de Bomberos
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Infraestructura de
transporte: Estaciones
de metro y autopistas

2 Estaciones de Metro (San Ramon — Santa Rosa)
1 Autopista Vespucio Sur

Municipalidad
Infraestructura
gubernamental:
Edificios y otras
dependencias
municipales.

Centro cultural San Ramon
Dependencias Seguridad publica
Estadio Dofiihue

Piscina Municipal

DEM San Ramon

Otras infraestructuras

referidas a entidades 4 Bencineras

gue pudiesen ser 2 Supermercados
instalacion critica

Fuente: Elaboracidn propia GRD, 2024.

15

Ley N° 21.542 sobre proteccidn de infraestructura critica, esta se define como “el conjunto de instalaciones, sistemas fisicos o servicios
esenciales y de utilidad publica, asi como aquellos cuya afectacidn cause un grave dafio a la salud o al abastecimiento de la poblacién, a
la actividad econdmica esencial, al medioambiente o a la seguridad del pais”. En esta misma linea, la Ley sefiala como ‘infraestructura
indispensable’ e ‘insumos basicos’ la “energia, gas, agua o telecomunicaciones; la relativa a la conexidn vial, aérea, terrestre, maritima,
portuaria o ferroviaria, y la correspondiente a servicios de utilidad publica, como los sistemas de asistencia sanitaria o de salud.”

La mayoria de las instalaciones comparten su espacio entre viviendas particulares y empresas que
manejan materiales peligrosos e inflamables, como bencinas, diluyentes, pinturas y otros productos.
Entre estas se encuentran mueblerias, vulcanizadoras, distribuidoras de gas, ferreterias y estaciones
de servicio. Esta realidad es un aspecto crucial para tener en cuenta al realizar un analisis conjunto
con la comunidad organizada, con el fin de entender el impacto y la interaccidn que estas empresas
tienen con su entorno residencial.

Figura N2 10: Localizacidn de infraestructura criticas en la comuna de San Ramon. 3

1316 Informacion recopilada de la pagina MIME de Ministerio de educacién, donde aparecen el detalle del establecimiento
educacionales, pagina web de JUNJI y paginas web de los establecimientos educacionales.
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Tabla N2 6: Planes de Emergencia y PISE de la infraestructura critica de la comuna.
Plan PISE / Emergencia

Nombre Infraestructura critica

Disponible - 2023

1 Municipio Municipalidad
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2 Municipio Centro Cultural San Ramon No
3 Municipio Seguridad Publica No
4 Municipio Estadio Doiihue No
5 Municipio Piscina Municipal No
6 Municipio DEM San Ramon No
7 Policial 312 Comisaria San Ramon No
8 Bomberos Comandancia de Bomberos No
9 Bomberos 22 Compafiia de Bomberos No
10 Bomberos 42 Compaiiia de Bomberos No
11 Transporte METRO Salida Norte No
12 Transporte METRO Salida Sur No
13 Transporte Avenida Vespucio Sur No
14 Transporte Estacidn Santa Rosa No
15 Transporte Estacidon San Ramon No
16 Salud Hospital Padre Hurtado Disponible - 2017
17 Salud SAR La Bandera
18 Salud CESFAM La Bandera Disponible - 2024
19 Salud COSAM La Bandera
20 Salud CESFAM Dr. Salvador Allende (SAPU) Disponible - 2024
21 Salud CECOSF Modelo Disponible - 2024
22 Salud CESFAM Gabriela Mistral (SAPU) Disponible - 2024
23 Salud COSAM Rinconada No
24 Salud Sala UAPO No
25 Salud-privado Centro de Didlisis No
26 Educacion Jardin Infantil Belén No
27 Educacion Jardin Infantil Angel de la Guarda No
28 Educacion Jardin Infantil Crecer Con Amor No
29 Educacién jardin Infantil Crisol Disponible - 2024
30 Educacion Jardin Infantil Inés de Suarez Disponible - 2024
31 Educacién Jardin Infantil Las Hormiguitas Disponible - 2024
32 Educacién Jardin Infantil Lirayen Disponible - 2024
33 Educacion Jardin Infantil Los Carifiositos No
34 Educacion Jardin Infantil Mi pequefio mundo Disponible - 2024
35 Educacion Jardin Infantil Primavera No
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36 Educacion Jardin Infantil Rayito de Sol No
37 Educacion Jardin Infantil Semillitas de Esperanza No
38 Educacion Jardin Infantil Modelo Disponible - 2024
39 Educacion Jardin Infantil Caballito Feliz No
40 Educacion Jardin Infantil y Sala Cuna Barcelé Lira Disponible - 2024
41 Educacion Jardin Infantil y Sala Cuna Principe del Reino Disponible - 2024
42 Educacion Jardin Intercultural Akun Pichiwentxu Disponible - 2024
ID Tipo Nombre Infraestructura critica Plan PISE / Emergencia
43 Educacion Escuela Bésica Alas De Aguila Disponible - 2024
a4 Educacion Escuela Basica Deutschland Disponible —2023-2026
45 Educacion Escuela Basica Educadores de Chile Disponible - 2025
46 Educacion Escuela Basica Elsa Ramirez No
47 Educacion Escuela Basica Francisco Ramirez Disponible - 2024
48 Educacion Escuela Basica Nanihue Disponible - 2023
49 Educacion Escuela Basica Parroquial Domingo Savio No
50 Educacion Escuela Basica ARMI No
51 Educacion Escuela Basica Tupahue Disponible - 2023
52 Educacion Escuela Edén de San Ramon No
53 Educacion Escuela Municipal Aliven Disponible - 2024
54 Educacion Escuela Municipal Karelmapu Disponible — Sin afio
55 Educacién Escuela Municipal Villa La Cultura Disponible — Sin afio
56 Educacion Escuela Nuestro Mundo No
57 Educacién Escuela Particular Ema Diaz Sierra Disponible — 2024
58 Educacion Escuela Particular Francisco De Miranda No
59 Educacion Escuela Particular Maurice And Nataly School (PB) No
60 Educacién Escuela Particular Maurice And Nataly School (B) No
61 Educacion Escuela Sendero del Saber Disponible —2023-2024
62 Educacion Escuela Arturo Matte Larrain Disponible — 2020
63 Educacion Escuela Educacional Municipal San Ramon Disponible — 2024
64 Educacion Escuela Alberto Blest Gana No
65 Educacién Liceo Arturo Matte Larrain Disponible — 2020
66 Educacion Liceo Comercial Vate Vicente Huidobro B-106 No
67 Educacion Liceo Municipalizado Araucania Disponible — 2024
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68 Educacion Liceo Bicentenario San Francisco No

69 Educacion Liceo Tecnico Industrial La Cisterna No

70 Educacion Colegio Polivalente Francisco Ramirez No

71 Educacion Centro Educacional Paula Jaraquemada Disponible — 2023
72 Educacion Centro Educacional Mirador Disponible — 2022
73 Educacion Centro Educacién Integrada de Adultos No

74 Educacion Centro Educacional Purkuyen No

75 Educacion Escuela de Lenguaje Chile No

76 Educacion Escuela Especial Nuestro Mundo No

77 Educacion Escuela Especial Parapeques Disponible — 2023
78 Educacion Escuela Especial Mis Primeros Pasitos No

79 Educacion Escuela Especial Diego Thomson No

80 Educacion Escuela Especial Arca de los Nifos Disponible — Sin afio
81 Educacion Escuela Especial Galvarino No

82 Servicios PETROBRAS Santa Rosa No

83 Servicios SHELL Pedro Aguirre Cerda No

84 Servicios COPEC Américo Vespucio No

85 Servicios COPEC Santa Rosa No

86 Servicios Supermercado LIDER No

87 Servicios Supermercado ALVI No

El andlisis de la infraestructura critica hasta diciembre de 2024 ha revelado que aproximadamente
el 40% de las instituciones cuenta con un plan de emergencia o un plan integral de seguridad escolar
(PISE). Sin embargo, se ha identificado una disparidad en los formatos de estos planes, lo que subraya
la necesidad de trabajar de manera conjunta con las entidades. Es esencial estandarizar estos planes
y coordinar acciones para garantizar que todos los centros educativos cuenten con estrategias claras,
eficaces y alineadas para enfrentar emergencias o situaciones de riesgo. Esto contribuird a un

entorno escolar mas seguro y mejor preparado para cualquier eventualidad.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.
La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacion de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas

afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N2 6).
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Tabla N°7: Niveles de emergencia.

Categoria

Emergencia Menor
(debe activarse cuando
exceda las capacidades
locales de respuesta)

Descripcion

Situaciéon con un nivel de afectacidn que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una coordinacién
de nivel comunal.

Coordinacion

Nivel Comunal

Emergencia Mayor (Se
activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacidon de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde
otras zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional.

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y
Nacional

Catéstrofe
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia
internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una
coordinacion de nivel nacional.

Nivel Nacional
Asistencia
Internacional

Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 7:

Tabla N° 8: Roles de organismos que forman parte del plan

Rol

Mando de Autoridad

Descripcion

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones de respuesta, a través de
la toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacién.

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y los recursos destinados

Mando de Coordinacién
para la respuesta.

Mando Técnico Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de la emergencia.

Organismo que de acuerdo con sus competencias técnicas entrega asesoria respecto del

Asesor Técnico . .
manejo de la emergencia.

Colaborador Organismo que participa y contribuye en las acciones de respuesta.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:
Tabla N° 9: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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Representante

Funciones

Alcalde/Alcaldesa (Arts.
15 Ley 21.364)

Mando de
Autoridad

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en ayuda de

la poblacion afectada, dentro del marco establecido en la ley e Instrumentos de
Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuacion
detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que

administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean esenciales
para la respuesta y recuperacidén en la zona geografica afectada por la misma,
conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de desastres y protocolos de
actuacion detallados en el reglamento, coordinando a éstos con los demds 6rganos
del Sistema.

e Darrespuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la mayor

celeridad posible a la poblacidn, de acuerdo con los protocolos y procedimientos
establecidos.

e  Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas, nivel de

peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

Jefe/lefa Departamento
de Gestion del Riesgos de
Desastres Comunal (Art. 9
de la Ley 21.364)

Mando de
Coordinacion

® Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal de GRD y las funciones

que establezca la ley y el reglamento.

e Brindar asesoria técnica al alcalde(esa) en particular y/o al Comité Comunal en

general. Para lo anterior, le correspondera: Recolectar, obtener, verificar y canalizar
oportunamente la informacién sobre la situaciéon y las condiciones de la
emergencia; planificar, colaborar y/o coordinar acciones de respuesta a la
emergencia; recomendar cursos de accién al Comité Comunal y a los organismos
y unidades que asisten como colaboradores.

e Desarrollar eficientemente la coordinacion de todas las unidades municipales

colaboradoras en la respuesta a la emergencia.

Coordinar la gestion de documentos oficiales de levantamiento de necesidades y
recursos a la poblacion afectada, esto es: "Informe ALFA"; "Informe DELTA"; "Ficha
FIBE"; “Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades Infraestructura y
Servicios” (EDANIS), entre otros.

®  Asegurar la tramitacién oportuna de los requerimientos solicitados a través de los

instrumentos de solicitud de recursos y ayuda a niveles superiores de SENAPRED
y/o COGRID, entre otros.

® En ausencia del alcalde(sa) en la fase de respuesta y recuperacién, ejercer la

presidencia del Comité Comunal (art. 32, Reglamento funcionamiento Comités
para la GRD, ley 21.364)

Mayor de la 31°comisaria
de San Ramon de
Carabineros de Chile o
funcionario de mayor
jerarquia en la comuna
(Art. 8 de la Ley 21.364)

Colaborador

®  Asegurar el orden publico, la prevencion de delitos y el resguardo de las personas

y sus bienes en la comuna y zonas afectadas por la emergencia.

e Coordinar los recursos de su institucidn para efectuar control vehicular y cortes de

transito en carreteras o vias secundarias y asi ejecutar de manera expedita las
evacuaciones necesarias, el traslado de ayudas, la circulacién de vehiculos y/o
magquinaria pesada desde y hacia zonas afectadas y el aterrizaje o despegue de
medios aéreos para el traslado y/o rescate de personas.

Superintendenta (e) del
Cuerpo de Bomberos de
La Granja o representante
que éste designe (Art. 8
de la Ley 21.364)

Mando Técnico

®  Poner a disposicién del Comité Comunal de GRD, sus recursos institucionales y

personal para responder de manera oportuna, voluntaria y gratuita a las distintas
emergencias que se presenten en la comuna, sobre todo las que estan sefialadas
en los planes especificos por amenazas; sin perjuicio de la competencia especifica
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que tengan otros organismos publicos y/o privados (art. 2, Ley N220.564)14.
Mantener actualizado y asesorar al Comité Comunal en la toma de decisiones
mediante la informacion respectiva generada y emanada por los Organismos
Técnicos encargados del monitoreo de cada amenaza, sefialados en el Plan
Regional de Emergencia.

Directora de Desarrollo
Comunitario

Proveer informacion relevante de la poblacidn afectada para la toma de decisiones
del alcalde(sa) y del Comité Comunal.

Coordinar y gestionar ayudas, desde y hacia, las distintas organizaciones
funcionales y territoriales de la comuna.

Administrar el levantamiento de catastros e informacién de dafios, necesidades,

(DIDECO) afectacidn, etc. solicitados por el alcalde(sa) y el Comité Comunal de GRD, a través
Colaborador de informes, planillas, ficha FIBE, etc.
Gestionar la habilitacion de albergues para poblacidn afectada.
Representante Rol Funciones

Directora de Seguridad
Publica.

Colaborador

Disponer de los recursos para monitorear el desarrollo y alcance de la emergencia.
Disponer recursos humanos, materiales, equipamiento y vehiculos bajo su
administracion para colaborar en la evacuacidn de personas y en la logistica general
de la respuesta, recuperacién y rehabilitacién de la emergencia.

Directora de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato
(DIMAO)

Colaborador

Colaborar en lo que disponga el Alcalde / Alcaldesa durante el transcurso de la
emergencia.

Mantener contacto permanente con el mando de coordinaciéon para el apoyo,
intercambio de informacion, y planificacién.

Director de Obras
Municipales (DOM)

Colaborador

Colaborar en el levantamiento de catastros e informacion de dafios, necesidades,
afectacidn, y otra informacion relevante para la toma de decisiones solicitada por el
alcalde(sa) y el Comité Comunal de GRD, a través de informes, planillas, cruce de
datos, etc.

Director de
Administracion y
Finanzas. (DAF)

Colaborador

Disponer los recursos materiales y financieros del municipio necesarios para
responder a la emergencia, de acuerdo con la normativa legal aplicable y a los
antecedentes e informes de respaldo recepcionados.

Informar al alcalde(sa) sobre el estado financiero municipal en la administracion de
la emergencia.

Subdirector de RRHH

Colaborador

Disponer de coordinar y establecer los turnos del personal que se requiera para
responder a la emergencia segun magnitud y los antecedentes e informes de
respaldo. (declaracién de alertas)

Director de la Secretaria de
planificacion
(SECPLA)

Colaborador

Colaborar en el levantamiento de catastros e informacion de dafios, necesidades,
afectacidn, y otra informacioén relevante para la toma de decisiones solicitada por
el alcalde(sa) y el Comité Comunal, a través de informes, planillas, cruce de datos,
etc.

Asesorar al alcalde(sa) y Comité Comunal en la evaluacion técnica de los alcances e
impactos (sociodemograficos, topograficos, habitacionales, urbanos, viales, etc.) de
la emergencia en su fase de respuesta y recuperacion.

14 Establece Ley marco de los bomberos de chile. (Ley 20.564 del 2012)
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® Elaborar y/o ejecutar proyectos para pasar de la fase de respuesta a la de
recuperacién y rehabilitacion de la emergencia.

o Disponer recursos humanos, materiales, equipamiento y vehiculos bajo su
administracion para colaborar en la evacuacion de personas y en la logistica general
de la respuesta a la emergencia.

e Disponer recursos humanos, materiales, equipamiento y maquinaria liviana y
pesada bajo su administracion para responder, recuperar y rehabilitar

Director de Operaciones Colaborador oportunamente zonas afectadas por diversas emergencias.

® Disponer a los organismos de emergencia de camiones aljibes y equipamiento
similar para el combate de incendios.

® Disponer todos los medios de comunicacidn del municipio (RRSS, Pagina web oficial,
afiches entre otros pertinentes) para difundir oportuna y eficazmente informacion
oficial de la emergencia.

e Disponer recursos humanos y técnicos para cubrir en terreno la emergencia y dejar
registros graficos y audiovisuales para el archivo municipal.

e Proveeralalcalde(sa) de una bitacora o registro diario de todas las publicaciones de
prensa (digital e impresa) relativas a la emergencia desde el dia en que se

Encargada de desencadena hasta que se estime oportuno. Todo ello con sus respectivos respaldos

Comunicaciones Colaborador o fuentes de acceso para lectura y revisiéon inmediata.

® Coordinar con las vocerias del Comité Comunal de GRD en la informacién oficial para
ser difundida por distintos medios de comunicacion.

® Gestionar y coordinar con organismos técnicos (privados y/o publicos) de diversos
niveles territoriales y administrativos de su sector, los requerimientos y atenciones
de la poblacién afectada en materia de educacién.

e Gestionar y asegurar condiciones basicas de higiene y/o salubridad en los centros
de ayuda oficial de la emergencia instalados en las dependencias bajo su
administracién (albergues, acopios, comedores, etc.).

e Disponer recursos humanos, materiales, equipamiento, instalaciones y vehiculos

Director de Educacion bajo su administracién para otorgar oportunamente atencion y albergue a personas

Municipal Colaborador afectadas por la emergencia.

® Colabora en el catastro de personas damnificadas de establecimientos
educacionales.

® Disponer recursos humanos, materiales, equipamiento y vehiculos bajo su
administracién para otorgar oportunamente atenciéon de primeros auxilios a

Colaborador personas afectadas por la emergencia.

e Gestionar y coordinar con organismos técnicos (privados y/o publicos) de diversos
niveles territoriales y administrativos, los requerimientos y atenciones de la

Directora de Salud
Municipal

Represe Funciones

poblacién afectada en materia de salud. Esto tanto en terreno como en el de su
posible traslado, internacién y/o tratamiento en dispositivos de salud municipal o
con redes asistenciales de la SEREMI de salud e incluir al sistema privado, segin
corresponda.

® Gestionary asegurar condiciones bésicas de higiene y/o salubridad en los centros de
ayuda oficial de la emergencia (albergues, acopios, comedores, etc.).

® Gestionar y oficializar de manera oportuna y agil la concretizacién de los decretos

Secretario Municipal Colaborador .
de emergencias

Director del Hospital Padre Colaborad ® Colaborar en la verificacion del estado y atencidn de los lesionados, considerando
olaborador . . ., . .
Hurtado las necesidades de personas en situaciéon de discapacidad, personas vulnerables.
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Policia de Investigaciones
(PDI)

Colaborador

Colaborar en la bisqueda y rescate de victimas, identificacion de cadaveres; control
e informacion de ciudadanos extranjeros; control en el ingreso de albergues y
coordinacién con el Ministerio Publico, segln corresponda. Abrir canales expeditos
para recibir denuncias derivadas de la emergencia

Colaborar en el aseguramiento del orden publico, la prevencidn de delitos y el
resguardo de las personas y sus bienes en la comuna y zonas afectadas por la
emergencia.

Colaborar en controles vehiculares y cortes de transito en carreteras o vias
secundarias, para ejecutar de manera expedita las evacuaciones necesarias, el
traslado de ayudas, la circulacidn de vehiculos y/o maquinaria pesada desde y hacia
zonas afectadas y el aterrizaje o despegue de medios aéreos para el traslado y/o
rescate de personas.

Representante de la
empresa Autopista
Vespucio Sur

Colaborador

Reportar al Comité Comunal de GRD, de toda la informacién producida por la
emergencia y que haya sido levantada por sus equipos en terreno.

Representantes de
empresas distribuidora de
servicios (electricidad,
agua potable, entre otros)

Colaborador

Disponer eficiente y oportunamente obras, servicios, infraestructura, implementos
y/o equipamiento a su haber para reforzar la respuesta a la emergencia y sostener
las condiciones bdsicas para transitar a la fase de recuperacién. Hasta existir
condiciones seguras o estables de control y seguridad de la emergencia y en
coordinacién con el Comité Comunal de GRD, suspender el suministro de uno o mas
servicios basicos para asi prevenir la extension o propagacién de la emergencia en
determinadas zonas.

Proveer servicios basicos transitorios (agua potable, luminarias, energia, etc.)
mientras se recuperan las lineas o suministros afectados por la emergencia.

Dar celeridad en la recuperacion y rehabilitacion de los servicios basicos, en conjunto
con los requerimientos del Comité Comunal.

Reportar al Comité Comunal y al Jefe del Departamento de Gestidn del Riesgo de
Desastres de toda informacion producida por la emergencia y que haya sido
levantada por sus equipos en terreno.

Representante de
Organizaciones sin fines
de lucro

(ONG CERT — ONG SAR)

Proporcionar ayuda a poblacion afectada en primeros auxilios, apoyo psicosocial,
asistencia médica, entrega de kits de abrigo, higiene y elementos de proteccion, etc.
Reportar al Comité Comunal y al Jefe del Departamento de Gestion de Riesgo de
Desastres de toda informacién producida por la emergencia y que haya sido
levantada por sus equipos en terreno.

Otras entidades u
organismos publicos y
privados con las
competencias técnicas que
resulten estrictamente
necesarias para abordar
las emergencias, segun
sean sus caracteristicas,
nivel de peligrosidad,
alcance y amplitud, en la
forma que determinen los
protocolos de actuacion.
(JJvv - cosoc)

Colaborador

Disponer eficiente y oportunamente de infraestructura (sedes vecinales),
equipamiento a su haber para reforzar la respuesta a la emergencia y sostener las
condiciones para transitar a la fase de recuperacion.

Reportar al Comité Comunal y al Jefe) del Departamento de Gestion del Riesgo de
Desastres de toda informacién producida por la emergencia y que haya sido
levantada por sus equipos en terreno.
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Administrador Municipal

Colaborador

Elaborar y modernizar el plan de emergencia a nivel municipal,
trabajando conjuntamente con otras autoridades y entidades
relevantes.

Colaborar con los distintos departamentos del municipio (como salud,
seguridad, educacidn etc.) y con otras organizaciones externas (tales
como cuerpo de bombero, la cruz roja etc.)

Definir procedimiento claro y conciso para la comunicacidon que se
llevara a cabo durante una situacion de emergencia, tanto a lo interno
del municipio como hacia el exterior.

Representaste de Metro
S.A

Colaborador

Participar activamente con las autoridades y los cuerpos de rescate del
municipio con la planificaciéon y puesta en marcha de acciones de
respuesta ante situaciones de emergencia que puedan incidir en la red
de metro o en la comunidad general.

Actuar como enlace directo entre metro S.A y el centro de operaciones
de emergencia de la municipalidad, suministrando la informacién y la
coordinacién que sea necesaria.

5. Comité Comunal para la GRD en Fase de Respuesta
La constitucion, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las

siguientes:

° Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituira segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacion, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacion, direccidn y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

° Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara

definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podrd convocar al Comité
Comunal, para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con
competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la
emergencia segun sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y
magnitud de la misma, en la forma que lo determinen los protocolos de actuacién.
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° Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccidon correspondera a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

° Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, correspondera la
direccién de la respuesta a este ultimo.

° Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la direccién
de la respuesta a este ultimo.

° Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderd la direccion de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el marco de
los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y direccién sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de recursos
o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al Delegado o Delegada
Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada Presidencial Regional si no
hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios que sean necesarios para
enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o Regional, segiin corresponda, estard a
cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacién comunal, provincial o regional si
correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe destacar que, de manera exclusiva y Unica,
para las provincias con asiento en la capital regional no se constituirda el Comité Provincial,
asumiendo estas funciones el Comité Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no
tienen asiento en la capital provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

° Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las zonas
afectadas por una emergencia.

° Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

° Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de la
emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

° Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

° Mantener una estrecha coordinacion y comunicacion con el Comité del nivel superior
gue se encuentre constituido.
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° Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de

respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria
A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacion y Funcionamiento” del Comité Comunal” se
especifica lo siguiente:

a) Activacién:

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccidn de una emergencia, el Comité Comunal
para la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacién podra ser activado
de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, el departamento de Gestion del Riesgo de Desastres
Comunal, o por el area que se le designe dicha funcion, considerando las siguientes situaciones:

Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas y/o sus medios
de vida.

Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial, regional o
nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.

Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma regién y
que, por evaluacion de la maxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria de la Direccidon
de Gestidn de Riesgos de Desastres de la Comuna de Pudahuel; determine que provocan un
alto impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de suministros
basicos que puedan afectar negativamente a la poblacidn y que disponga el Alcalde / Alcaldesa
o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

b) Convocatoria:

Fase Respuesta y Recuperacion:

La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el (Tabla N°18: Ficha enlaces nivel comunal) y relacionados a la fase de respuesta y
recuperacion. Los canales de comunicacion para realizar la convocatoria son los siguientes:
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. Mensaje de texto o WhatsApp grupal COGRID con el siguiente mensaje
l i ‘!i e |
COGRID-SEMD COGRID-SEMD
5ol de Consejo SN e -
1800 hores 18400 heas

| = | = |
Fuente: Elaboracién propia

O en su defecto correo electrénico o llamada celular y/o cualquier otro medio disponible
ante la emergencia.

En el mensaje de activacidn debera indicar a lo menos el motivo de la activaciéon, hora y lugar de
convocatoria en el caso de que sea presencial, y si la convocatoria es telematica debera indicar el
enlace de conexion y/o plataforma de conexion.

c) Auto Convocatoria:

En las fases de Respuesta y Recuperacion, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de
manifestacion subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, regidn o territorio nacional,
causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios bdsicos, conectividad,
abastecimiento o una grave saturacion de estas; y/o que el evento en desarrollo de manera evidente
genere conmocidn publica, todos los integrantes del Comité Comunal para la Gestién de Riesgo de
Desastres deberan efectuar una “Auto convocatoria”, debiendo concurrir al centro de operaciones
principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestién del
Riesgo de Desastres deberdn permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera su
asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera autoconvocarse
en el lugar de convocatoria definido; segun las disposiciones antes mencionadas por la maxima
autoridad comunal en coordinacién con el COGRID Comunal.
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5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto. A continuacion, se indica el detalle de cada
centro de operacion:

Tabla N2 10: Centros operativos y su equipamiento portatil.

Centro de Operaciones Principal:

Sala de Consejo, Edificio consistorial, dependencias Municipalidad de San Ramén.

Direccion: Avenida Ossa # 1771

Capacidad maxima: 20 personas

Equipamiento: X Notebook x  Alargador
X Radio portatil x | Cargador radio
X Libro bitdcora X Pizarra
X Mesas plegables X Plumones
X Mapa comunal plastificado X Papel Kraft
X X

Agua potable Raciones de combate

Centro de Operaciones Alternativo N°1

Centro Cultural San Ramén, dependencias Municipalidad de San Ramén.

Direccion: Avenida Santa Rosa # 9441

Capacidad maxima: 25 personas

Equipamiento: X Notebook x | Alargador
X Radio portatil x | Cargador radio
X Libro bitdcora x | Pizarra
X Mesas plegables X Plumones
X Mapa comunal plastificado X Papel Kraft
X

X Agua potable Raciones de combate

Fuente: Municipalidad de San Ramon.2024.
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5.3. Acciones del Comité Comunal
Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacién de necesidades:

Dependiendo de las condiciones de la emergencia y de los funcionarios designados que se
supeditaran a las directrices del mando técnico se llevara a cabo la recopilacién de informacion en
terreno, en colaboracion con los organismos participes del comité comunal. Se recogera informacién
por medio de las informes ALFA que nos permita disponer de antecedentes de las necesidades de la
poblacién.

La informacién recabada proporcionara al comité comunal serd un insumo crucial para la toma de
decisiones vy la identificacién de vulnerabilidades territoriales relacionadas con la afectacién del
evento. Los antecedentes seran puestos a disposicion del comité comunal y transmitidos
directamente a la Unidad de Alerta Temprana -UAT para su consolidacion y gestion respectiva.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Seran definidas por el comité comunal, bajo la direccién de la maxima autoridad, a partir de la
evaluacion del impacto y el andlisis de la informacién recopilada y consolidada a nivel local. El
objetivo es gestionar tanto las tareas urgentes como las necesarias, asi como aquellas de menor
envergadura, con el fin de garantizar la seguridad y el bienestar de la poblacién afectada, poniendo
especial atencidn en las personas en situacion de vulnerabilidad.

Con esta informacidn, se asignaran los recursos necesarios, cuando corresponda, para atender
posibles dafios materiales en viviendas especificas y poblacién con mayor vulnerabilidad
(discapacidad, postrados, menores de edad, entre otros)

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Se designaran responsables especificos y se estableceran plazos claros para la activacién y despliegue

de recursos y capacidades necesarias para coordinar las acciones de respuesta. Para garantizar una

reevaluacién y readecuacién efectivas, cada miembro del Comité deberad contar con un listado

detallado de las capacidades disponibles en su sector, ya sean propias del organismo o gestionadas

previamente a través de alianzas con agentes privados y/o publicos.

La coordinacion efectiva de recursos, desde personal hasta suministros, estard permanentemente

monitoreada por el Mando Técnico, quien verificard que se cumplan las instrucciones

comprometidas.

Para la activacion de estos recursos se deben considerar criterios de: movilidad, soporte, rango de

alcance y asistencia, tiempo de alistamiento, tiempo de operacion y temporalidad de uso.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion:
Durante el proceso de la gestién de la emergencia, se deben considerar que la comunicacidn fluida
es esencial para una respuesta oportuna y de esta forma buscando asi contrarrestar noticias falsas
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gue puedan surgir desde otros canales informativos de alcance masivo y que puedan inducir a las
personas a tomar decisiones equivocadas. Sera el mando coordinacién (Jefe GRD) quien definira los
lineamientos al encargado de comunicaciones, quienes tendran la funcidon de entregar los analisis
detallados y actualizaciones. A continuacién, se definiran los responsables, tipos, tiempos e
instancias que se utilizaran:

Se encuentran en primera instancia las VOCERIAS sera el principal canal de comunicacién hacia la
comunidad, en primer lugar, serd el Alcalde / Alcaldesa y en segln lugar serd el Jefe del
Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres o en su defecto al encargado de comunicaciones
quien sera definido por el Alcalde / Alcaldesa y ratificado por comité comunal.

Los CANALES DE COMUNICACION se utilizardn los que puedan llegar de manera masiva a la
comunidad y publico general, ya sea por medios escritos, como redes sociales (Instagram
municipal °, pagina web entre otros internos) y otros masivos como radiales, televisivos y/o
cualquier otro medio que se estime necesario con el objeto de informar a la poblacién sobre el
estado y evolucion de la emergencia, provenientes de fuentes fidedignas y verificables.

La TEMPORALIDAD dependera netamente de la evolucién de la emergencia, segin corresponda y
estime el alcalde(sa) y/o el Comité Comunal.

Y las INSTANCIAS se reconocen como momentos claves evaluados por el alcalde(sa) y el Comité
Comunal, en los que se estima necesaria la liberacidn de informacidn hacia otros 6rganos del Estado,
drganos intermedios y a la comunidad en general.

15 @municipalidadsanramon
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Figura N2 11: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
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[ Otros Organismos

Entrega de infarmacian  :
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Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

Tomar en cuenta las
capacidades diferenciadas
de los integrantes del
COGRID y también de las
personas afectadas
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta
Se establece la coordinacidn de acciones del plan basado en los Procesos de |la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Figura N° 12: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.

" Proceso 0 y
Maonitoreo y Alertas i

Fin de la fase
de
emergencia
1

Emergencia

'

de necesldades basicas

i

.|

Iniclo fase de
| Recuperacion

1 '

-

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales
para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Tabla N2 11: Procesos de la Fase de Respuesta.

Proceso

Proceso 0:
Alerta y Monitoreo

Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo con el tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:
Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al resguardo
y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su respectiva
atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y animales de
compafifa, entre otros aspectos.
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Proceso

Aseguramiento y
atencion de necesidades

2: . . o . . .
Acciones de atencién a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus

necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevenciéon de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

basicas.

Proceso 3: Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
Evaluaciones técnicas econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de vida comprometidos
sectoriales. en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones sectoriales, en

tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del apoyo técnico,
social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al
restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno,
migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacién.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido en
los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo con lo presentado en el plan. Su representacidon grafica es solo esquematica y para ejemplificar
los procesos.

Para un

adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de

comunicacién, informacion a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacidn

de Dafnos y Necesidades:

Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de

comunicacién por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn atil, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente

validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la

emergencia a la comunidad y medios de comunicacidn, de acuerdo con las decisiones,

prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacion de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una

emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de

aplicacion comunal y corresponde a informacidon preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Béasica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacidon sectorial con el Ministerio de

Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).
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6.1. Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestién de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacidn clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacién constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacién de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

Figura N2 12: Flujo de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

COGRID

v :
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SINAPRED

S —— Comite
comunal Empresa
Publica/Privada

PRI |
Mando conjunto
en Terreno (MCT)
A~
! v
i -
Coordinacion de Organismo Organismo de
emergencia tecnico respuesta
>y
Mando de .
jinacion Mando Tecnico

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion
En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la

siguiente manera:
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Tabla N° 10: Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacion.
Formato Descripcion Responsable
® Se encargaran de entregar a la comunidad, informacién
de manera clara y oportuna. Ademas, considerara la
Publicacion redes utilizacién de comunicacién inclusiva, para asegurar
sociales del que el mensaje llegue tanto a personas con | e Encargada de comunicaciones
municipio necesidades especiales como a la poblacidn en general.
Canal de comunicacidn directa a la comunidad sera
Instagram.

® La autoridad comunal hard uno o mas puntos de prensa
segun lo decida en el transcurso de la emergencia.
Puntos que definira con la Encargada de
Comunicaciones.

e Alcalde(sa) o a quien lo subrogue

Vocerias ® Encargada de comunicaciones

Comunicado de e Informacion consolidada de la emergencia, afectaciony

y 19 ® Encargada de comunicaciones
prensa sus cursos de accidn establecidos.

6.2. Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacion e informacidn, el Sistema de Evaluacidon de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestidn del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacion preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial las
necesidades de la poblacidn. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la evaluacion
de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacion Presidencial Provincial respectiva, para su revision y recopilacion.
Adicionalmente, |la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED, podra
solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes detallados
para la entrega de recursos.

De acuerdo con lo establecido en la regulacidon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiv
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El primer comunicado se realizard a las 2 horas de ocurrida la emergencia, entregando informacidn preliminar a la afectaciéon en
poblaciones e infraestructura y el segundo comunicado entregara informacion detallada de la afectacion y los cursos de accién adoptados.
(segun Plan Regional de Emergencia, Pag 29)

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en terreno
en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en detalle,
individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este instrumento es
levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas, bienes y la
satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la ocurrencia de una
emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede complementar la
informacion levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacidn podra ser solicitada por la Delegacidn Presidencial Provincial y/o Direccion Regional del
SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacion de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo con el tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia, estableciendo
los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo con la
definicidn de su amplitud y cobertura.

De acuerdo con el tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes
acciones y responsables:
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Tabla N° 11: Acciones a nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

Tipo Alerta

Amarilla

Acciones a realizar

Patrullaje preventivo que permita monitorear las condiciones
de riesgo.

Responsables / Organismo técnico

Direccion de Seguridad Publica
Departamento GRD

Difundir la alerta preventiva por todos los medios necesarios a
todos los integrantes del COGRID, para proyectar
requerimientos que se desprendan de una eventual
emergencia y reforzar las medidas preventivas a la ciudadania.

Alcalde(sa)
Jefe del departamento GRD

Se proporcionard a la comunidad y a los vecinos informacién
educativa e informativa tanto de manera presencial como a
través de los medios de comunicacién del municipio.

Departamento GRD
Encargado de comunicaciones

Se emitirdn comunicados oficiales a la comunidad sobre el
alcance de la alerta, utilizando los medios de prensa y canales
de comunicacion.

Departamento GRD
Encargado de comunicaciones

Se aseguraran y dispondran los stocks de productos
necesarios para la emergencia, segun la evaluacion realizada
por el Departamento GRD.

Departamento GRD
SENAPRED Regional

Disponer turnos de emergencia, organizar los RR. HH
disponibles y equipamiento de respuesta, tales como
vehiculos municipales y de emergencia pertenecientes a otras
instituciones, maquinaria pesada propia, elementos de
proteccion personal, entre otros recursos considerados
necesarios.

Administrador municipal
Subdirecciéon de RRHH
Departamento GRD

Direcciéon de Seguridad publica
DIDECO

Direccion de Operaciones
DIMAO

Convocar al Comité Comunal acorde a la evaluacién de la
emergencia. Se deben presentar los Titulares y/o Suplentes.

Alcalde / Alcaldesa)
Jefe del departamento GRD

Ante la declaracion de la alerta, cada institucion activara los
protocolos internos

Departamento GRD
SENAPRED Regional

Preparacién proceso de evacuacidn (zonas seguras, vias de
evacuacién y puntos de encuentro, zonas de evacuacion,
centros de acopio, albergues, etc.)

Alcalde / Alcaldesa
Jefatura departamento GRD
Organismo técnico

Se llevard a cabo un alistamiento general de los recursos y la
infraestructura municipal para garantizar su disponibilidad y
operatividad durante la emergencia.

Alcalde(sa)

Departamento GRD

Direccion de Seguridad Publica
DIDECO

Direccion de Operaciones.
DIMAO

Difundir los comunicados oficiales respecto al alcance de la e  Alcalde(sa)

alerta a la comunidad, medios de prensa y canales de e Departamento GRD

comunicacién. e  Encargado de comunicaciones
e Alcalde(sa)

Implementar y/o reforzar medidas de seguridad para la e  Departamento GRD

ciudadania en respuesta a la emergencia.

Direccion de Seguridad Publica
Carabineros de Chile
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Policia de Investigaciones

Prever la habilitacién y conformacion de un Centro de Mando

Administrador municipal

Tipo Alerta

Unificado para poder responder a la emergencia. e  Departamento GRD

Prever la evaluacidn y habilitacion de centros de acopio para Departamento GRD

gestionar recursos propios u obtenidos mediante Direccidon de Educacién

coordinaciones con SENAPRED y otras instituciones o municipal

personas. e DIDECO

Prever la evaluacién y habilitacion de albergues?® para |e Departamento GRD

poblacién damnificada, revisando el stock de elementos para | e DIDECO

su correcta implementacion. ° Director de Educacion
Municipal

Prol | funci iento del COGRID ti

rolongar el funcionamiento de por tiempo o Alcalde(sa)

indefinido. Se deberan presentar los Titulares y/o Suplentes
cuando corresponda.

Jefe del departamento GRD

Activar y reforzar las medidas de respuesta a la emergencia.

Acciones a realizar

Departamento GRD

Direccion de Seguridad Publica
Mando técnico de la
emergencia

e  Ambulancia-
BomberosCarabineros
Ejecutar el proceso de evaluacion y andlisis técnico del e  Departamento GRD
desarrollo de la emergencia por tiempo indefinido. e  Mando técnico de la
emergencia
Solicitar refuerzos y levantamiento de requerimientos a nivel| e  Alcalde / Alcaldesa
regional de ser necesarios para la etapa de respuesta. Departamento GRD
e  Mando técnico de la
emergencia
Difundir los comunicados oficiales respecto al alcance de la| e  Alcalde / Alcaldesa
alerta a la comunidad y medios de prensa y de comunicacion. Departamento GRD
e  Encargado de comunicaciones
Habilitar puntos dispuestos para la respuesta a la emergencia | e  Alcalde / Alcaldesa
tales como centros de acopio, albergues u otros dispositivos Departamento GRD
para la gestidn de recursos en ayuda o entrega de serviciosa| e  DIDECO
los afectados. e  Director de Educacién
Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo a la amenaza si| ®  Alcalde / alcaldesa
aplica y a andlisis técnico) e Jefatura departamento GRD
e  Organismo técnico
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Movilizacion de recursos y apoyo en la ejecucién del proceso
de evacuacion respectivo, previamente determinado por los
Organismos Técnicos del SINAPRED de acuerdo con el tipo de
amenaza.

Departamento GRD

Mando técnico de la
emergencia

Carabineros de Chile

Policia de investigaciones
FFAA, en caso de haber sido
declarado estado de excepcién
Constitucional

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

20 Revisar convenio JUNAEB-SENAPRED en caso de emergencias y catastrofes.
6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:
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Tabla N2 12: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
del SINAPRED nivel Comunal.

Descripcion

Desde el departamento de GRD se informa a
las otras areas del municipio de las alertas
levantadas, para comenzar con la
planificacion y difusién hacia la comunidad.

Responsable (s)

¢ Departamento GRD
* Encargado de comunicaciones.

Comprobar disposicion de stock
critico.

Revision de inventario de bodega de
emergencia, para generar procesos de
abastecimiento.

En el caso que sea una amenaza de
manifestacion lenta (anegamientos), se
tramitara el informe Alfa para la solicitud de
materiales al CAT para el manejo de la
emergencia.

¢ Departamento GRD

* Administrador Municipal

e Centro de alerta temprana
CAT — RM.

Alertamiento a la poblacién.

Difusidon masiva a la poblacion de ALERTAS y
ALARMAS. Utilizando todos los medios
disponibles como son los WhatsApp, redes
sociales y correo electrdnico.

* Alcalde / Alcaldesa
¢ Departamento GRD
* Encargado de comunicaciones

Reforzar el monitoreo.

Realizar rondas preventivas y levantamiento
de informacion en terreno segun el tipo de
emergencia. Ademas de generar instancias
en donde los organismos técnicos puedan
nutrir a la autoridad para la correcta toma de
decisiones.

* Departamento GRD

e Direccién Seguridad Publica
* DIDECO Equipo territorial

¢ ONG CERT

Levantar, recopilar y evaluar
situacion en terreno.

Inspeccionar el territorio con el fin de
obtener datos mediante observacion,
medicién y documentacion, seguido de un
andlisis de esta informacion para identificar
problemas y oportunidades, apoyando la
toma de decisiones.

¢ Departamento GRD
e Direccién Seguridad Publica
* DIDECO Equipo territorial

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Analisis situacional sobre la informacion de la
emergencia.

* Departamento GRD

Activar plan de emergencia y
anexo respectivo por amenaza
si existe.

Activar la constitucién del Comité Comunal
y todos los pasos establecidos en el
presente Plan y en los respectivos por
amenaza.

¢ Alcalde / Alcaldesa
¢ Departamento GRD
e Comité comunal

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Evaluacién y analisis de las amenazas y
probabilidad de afectacién

* Departamento GRD

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

Aplicar los informes por personal definido

¢ Departamento GRD
* DIDECO

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacion a la comunidad y
medios de comunicacion.

Se informa a la comunidad por medios
internos municipales y medios externos
como prensa, medios digitales y redes
sociales oficiales.

* Departamento GRD
* Encargado comunicaciones
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Determinar cursos de accidn de| Ejecutar los planes, protocolos o acciones e Alcalde / Alcaldesa
organismos del nivel comunal. propias en respuesta a la emergencia, de * Departamento GRD
acuerdo con las competencias de cada ¢ Comité comunal
institucion y sus dmbitos de accién. Sin ¢ Mando técnico de la emergencia
perjuicio de lo anterior, el alcalde(sa) podra * Prefecto de Carabineros
convocar a instancias comunales con e Superintendente de Bomberos

organismos publicos y/o privados que
posean competencias técnicas pertinentes.
Estos organismos seran llamados
Unicamente cuando sea estrictamente
necesario para abordar la emergencia,
tomando en cuenta sus caracteristicas, nivel
de peligrosidad, alcance y magnitud. Todo
ello debera realizarse segun lo determinen
los protocolos de actuacién
correspondientes.

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el nivel
comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite
informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos de
Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza abordada por el
plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas son las
siguientes:

Tabla N° 13: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

Acciones Descripcion Responsable (s)
Levantamiento de informacion de | Inspeccionar el territorio con el fin de obtener | ® Departamento GRD
la afectacion y acciones de | datos mediante observacién, mediciony e Direccion Seguridad Publica
respuesta en curso. documentacion, seguido de un analisis de esta | @  DIDECO
informacidn para identificar problemas y e Comunidad organizada por
oportunidades, apoyando la toma de medio de estructura CERT-
decisiones. Ademads de reportar a las personas JJVV capacitados
de su comunidad con mayor vulnerabilidad!®

16 Considerar con los equipos territoriales a las madres solas, personas con movilidad reducida, dependencia severa, cuidados paliativos,
enfermedades crénicas-didlisis-electrodependientes, y otros que se identifiquen y puedan requerir alguna necesidad.
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Analisis, evaluacion y priorizacion
de acciones de respuesta 'y
recursos, de acuerdo con la
emergencia.

Segun el analisis esta quedara en manos del
mando técnico de la emergencia,
considerando a la poblacidn vulnerable en su
priorizacion.

® Departamento GRD

o Departamento de Salud

DIDECO

Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

Segun la evaluacion realizada por el COGRID, se
identificaran y priorizaran las necesidades a
nivel comunal.

e Jefe del departamento GRD

Convocatoria del Comité Comunal.

Serd realizada por el Alcalde / Alcaldesa o
Jefe del departamento GRD de inmediato
cuando el evento se haya transformado de
magnitud

® Alcalde / Alcaldesa
e Jefe del departamento GRD

Comité comunal

Elaboracion de informes ALFA.

Se designard a un funcionario GRD u otro
capacitado, que permitira detallar el evento y
necesidades.

® Departamento GRD
® Asistente Social u otros GRD

Activacion de proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo
con el tipo de emergencia).

En el caso que la amenaza afecte de manera
inminente a poblacion, se llevara a cabo la
evacuacion con ayuda de carabineros

® Departamento GRD

®  Carabineros

Direccion Seguridad Publica
Mando técnico de emergencia

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Una vez recibida la denuncia, por parte de los
organismos de emergencia serd el mando
técnico quien definird quien es responsable. En
el caso que la denuncia la reciba la fiscalia,

e Departamento GRD Mando

técnico de emergencia
Fiscalia
Carabineros o Bomberos

serd esta institucion encargada de determinar | ®

que realizara la busqueda.
Apoyo en el rescate de mascotas y| El departamento de GRD se coordinara con Departamento GRD DIDECO
animales de compaiiia. DIDECO por medio de su unidad de higiene .

ambiental

Apoyo de los servicios criticos de
salud.

En el caso que se requiera, se solicitara a la
estructura de salud municipal que apoye con

o Jefe del departamento GRD
e Jefe de Salud Municipal

Acciones

Descripcion

su infraestructura (COSAM, CESFAM, CECOSF),
personal y moviles (ambulancias).
En el caso que la situacién escale, se activara el
apoyo del Hospital Padre Hurtado.

Responsable (s)

® Director del Hospital Padre
Hurtado

Activacion y coordinacion
equipos de voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en la
comuna.

Toda intervencidn de equipos voluntarios sea
realizara previa validacién del mando técnico
de la emergencia o en su defecto por el
departamento GRD quien debe a ver
coordinado acciones previas con el equipo
municipal.

® Departamento GRD Mando
® técnico de emergencia

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas son las

siguientes:
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Tabla N° 14: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Acciones

Evaluar dafos y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion

El departamento de GRD en conjunto con las
otras direcciones municipales (previamente
coordinadas) evaluaran la afectacion en
terreno. Reportando la informacion a GRD,
para la toma de decisiones y solicitud de
recursos.

Responsable (s)

Departamento GRD
Direccion Seguridad Publica
DIDECO

Elaboracion de informes Ficha
ALFA y/o FIBE.

Se designara a un funcionario GRD u otro
capacitado en elaboracién de informes, que
permitira detallar la informacion de terreno
que describan el evento y necesidades. En
caso de ser necesario se aplicara la ficha FIBE.

Departamento GRD
Asistente Social u otros GRD
DIDECO

Solicitud de restablecimiento de
servicios basicos —
telecomunicaciones en zonas
afectadas.

Con antelacion se toma contacto con los
representantes de las empresas proveedoras
de servicios bdsicos, para definir
tiemposplazos para la reposicién de los
servicios.

COGRID
Empresas proveedoras

Adquirir/recepcionar, almacenar
y distribuir agua potable,
alimentos y abrigo, entre otros.

Se gestionaran las solicitudes por medio de
SENAPRED, a otros organismos
gubernamentales como Ministerio de
desarrollo social, o adquiridas directamente
por el municipio, o en su defecto por
donaciones recibidas por particulares.

Una vez que se comience a reunir los bienes o
productos se designara a un integrante de GRD
en conjunto con otro funcionario municipal
quien debera dedicarse exclusivamente a
registrar y realizar un inventario detallado de
todo lo que se ingresa al municipio por
concepto de ayudas, aporte y donaciones.

Jefe del departamento GRD
Funcionario municipal
asignado por el Alcalde /
Alcaldesa

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Procurar el resguardo de las personas, sus
bienes, la propiedad privada-publica y
patrimonial.

Direccion Seguridad Publica
Prefecto de Carabineros
Prefecto de PDI

Fuerzas Armadas, en caso de
declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional

Evaluar el estado de los grupos
vulnerables de la comunidad
como discapacitados, postrados, o
adultos mayores con otras
problematicas de salud complejas
y requieran de un apoyo especial

Se requiere contactarse telefonicamente y/o
acudir como visita social para identificar las
posibles necesidades de las personas que se
encuentren en zonas afectadas

Departamento GRD
Director del Hospital Padre
Hurtado

DIDECO

Verificar el estado y atencion de los
lesionados.

Acciones

Los lesionado seran llevados directos a los

centros de salud y/o Hospital, en funcion de

su condicién de gravedad. Se mantendra una
Descripcion

Jefe Salud municipal
Jefe del departamento GRD

Responsable (s)
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coordinacion con las unidades de salud para
conocer si situacidn y estado de salud

Solicitud de apoyo para manejar
identificar personas fallecidas y
disponer cadaveres.

Coordinar el manejo y disposicion ante las
entidades del Servicio de Salud, Servicio
Médico Legal y/o Policias

Director(a) Salud
Servicio Médico Legal (SML)
Prefecto de PDI

Funcionario asignado COGRID

Habilitar albergues.

Preparar instalaciones que sirvan como
refugios temporales para personas que
necesitan alojamiento de manera indefinida,
asegurando servicios basicos, accesibilidad,
dignidad, proteccidn, etc. De la misma forma
se considerara, solo si es necesario un
albergue para animales y mascotas.

Jefatura departamento GRD
Direccion de educacion
DIDECO

Habilitar centros de acopio.

Preparar instalaciones seguras, limpias,
organizadas y ordenadas donde se recolectan
y almacenan suministros esenciales para
distribuir a las personas afectadas.

Departamento GRD
Direccion Seguridad publica
DIDECO

Habilitar centros de distribucion.

Preparar instalaciones seguras, limpias,
organizadas y ordenadas donde se recolectan,
almacenan y distribuyen, en una escala
logistica, las ayudas a las personas afectadas

Departamento GRD
Direccion Seguridad publica
DIDECO

Solicitud de apoyo para el
cuidado de animales de
compaiiia, ayuda para animales
de traspatio y el resguardo de
fauna silvestre.

El departamento de GRD trabajara
coordinadamente con DIDECO, por medio de
su unidad de higiene ambiental la asistencia de
animales y mascotas.

Departamento GRD
DIDECO

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo con lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademds de

lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcidn Constitucional se
desarrollara de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgénica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o

Regional y/o Nacional de Emergencia.
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Implementacidn, revision y actualizacion del Plan

7.1. Implementacién
Requisitos para la adecuada implementacion y ejecucion del plan comunal de emergencia:

En esta etapa del desarrollo del plan comunal de Emergencia, se buscara la asesoria técnica de
SENAPRED para asegurar su correcta aplicacién, posterior mente el COGRID comunal lo estudiara y
aprobard, adaptdndolo a las medidas especificas de la comuna y se oficializard mediante un decreto
alcaldicio. Se garantizara la coherencia del plan con notro programas comunales como PLADECO y el
Plan Regulador Comunal, y se integraran planes existentes como los del Hospital Padre Hurtado y la
Autopista Vespucio Sur. El Plan serd dado a conocer por medios locales y redes sociales. La Difusiéon
se realizarad tanto como interna como externamente a través de las mesas de trabajo del COGRID y
mesas mensuales con organizaciones territoriales. EIl documento sera disponible en formato digital
en la pagina web del municipio. Por ultimo se establecera un programa de capacitacion para los
equipos de trabaja y se llevara a cabo talleres mensuales para forma a la poblacion.

Para llevar a cabo la implementacién, sera necesario cumplir con una serie de etapas que permitan la
revisiéon y aprobacidn del documento por parte de SENAPRED, la elaboracidn del decreto alcaldicio, y
la difusién y socializacidn del plan con la comunidad y sus organizaciones. Los pasos necesarios son
los siguientes:

Recomendacion técnica por parte de SENAPRED.
Revision y aprobacion del COGRID comunal.

Elaboracion del decreto alcaldicio que apruebe el Plan Comunal de Emergencias.

P LN PR

Revision y vinculacidn del plan con los programas comunales por medio del PLADECO y Plan

regulador Comunal ambos se encuentran en proceso de elaboracidon por parte de los

equipos técnicos y sectoriales vigentes como el Plan del Hospital Padre Hurtado, el Plan de

Emergencia de Carabineros y el Plan de Emergencia de la Autopista Vespucio Sur, entre

otros, con el fin que se puedan relacionar y complementar entre ellos.

5. Publicacién oficial del plan en medios de comunicacién locales y redes sociales del
municipio.

6. Elaboracion de material de difusion para talleres de socializacidn, incluyendo tripticos,
pendones y bolsas informativas.

7. Programacion de la difusion del Plan Comunal con diferentes organizaciones sociales, tales

como juntas de vecinos, comités de seguridad y otras.
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Divulgacién del Plan:

El Plan Comunal de Emergencias, una vez cumplido con la creacién del decreto que lo valide, sera
distribuido (en papel y digita) a todas las direcciones municipales participantes de los COGRID en
ambas mesas de trabajo, a la comunidad organizada por medio del COSOC y su presidencia.

Interna: Se convocard al COGRID con el objeto de coordinar a sus miembros, revisar capacidades y
equipamiento, protocolos, activaciones entre otros. Se entregard a todas las dependencias
municipales que tengan directa relacion con el plan considerando en esta primera etapa la difusion
a los directores y jefaturas de departamentos. Luego en una segunda etapa se entregard la
informacion a los equipos de trabajos.

Externa: Se realizardn mesas de difusidn con las distintas organizaciones territoriales, durante un
plazo de 12 meses (1 cada mes), donde se realizara el proceso de difusidén e implementacion en el
territorio. Para ello se confeccionaran material de difusion como folleteria, pendones, bolsas e
imanes para poder concientizar a la comunidad.

Ademas, el documento se encontrara disponible en formato digital, en la pagina web oficial del
municipio de San Ramon, en formato digital para la descarga por parte de la comunidad

Definicion de un plan de capacitacion:

Se identificara los equipos de trabajos y se definird un plan de accidén que permita capacitar a la
mayor parte la poblacion comunal, por medio talleres mensuales a las organizaciones territoriales
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Tabla N2 : Planificacién anual del proceso de difusién e implementacion del plan PCE. 2024-2025.
Enero 2025 Febrero 2025 Marzo 2025 Abril 2025 Mayo 2025 Junio 2025 Julio 2025 Agosto 2025 septiembre 2028 Octubre 2025 Noviembre 2025 Diciembre 2025

2RSS 1 2 3 4 BEEA SR EE 1 2 3 4 5 PRE2ZRES AN 1 2 3 4 BEREAESNN 1 2 3 4 BRSNS 1 2 3 4 BREAESI A 1 2 3 4

Actividad Tareas especificas Responsable

Tripticos, pendones,

Difusion del plan ativos

comunal de
emergencias PCE

[Planificacion y
coordinacion con
municipio, UV y
organizaciones

Realizacion de
talleres en centros
comunitarios de

caracter inclusivo

(Considerando a publico
'como adultos mayores,

nifios, discapacitados,
postrados, entre otros)

A cada uno de los cuadros del municipio se realizaran capacitaciones internas a las direcciones y departamentos del municipio Cuando
aparece UV se refiere capacitacion externa, hacia la comunidad por medio de talleres.
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7.2. Revision Periddica
La revisidn periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

® Revisidn al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

® En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

® Por indicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

® Revisidn posterior a la ejercitacidn del plan, que puede poner a prueba una parte de éste
o su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

® Revisidn posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

® Revisidon por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacidon de alguna
plantilla de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

® Revision solicitada por el Alcalde / Alcaldesa o alcaldesa u organismos que forman parte
del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el

fundamento que justifique la revisidn del plan.

® Revisidn por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios 0 mejoras en la

infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

® Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion
La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo con las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios

establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidn, que establecera si el

plan requiere o no ser actualizado.

e La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de
la Ley 21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version

anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.
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8. Informacion Adjunta.
Fecha: 1-12-2024

8.1.Sistema de
Telecomunicaciones

Tabla N° 15: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal

Integracién Telecomunicaciones

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion SENAPRED - UAT
VHF Porttil Si
Sistema de comunicacion utilizado
VHF Base internamente, como soporte de comunicaciones Contacto directo con Entrega de informacién
Radial (usos vehiculos de los equipos de respuesta Regional / Comunal Seguridad Publicay oficial y/o estado de
municipal) GRD emergencia No
Sistema de comunicacion entregado por
VHF con antena SENAPRED RM
Contacto directo con
Movil Coordinacién externa con otras instituciones Regional / Comunal | representantes de Entrega de informacion Si
Telefonia instituciones de apoyo oficial y/o estado de
Satelital Coordinacion externa con Autoridades y Nacional / Regional / Contacto interno y emergencia i
otros organismos Comunal externo municipal

Fuente: Elaboracién propia.

8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

Tabla N° 16: Levantamiento de Capacidades Comunales




Recurso o Capacidad

Estado
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Cantidad

Ubicacion
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Temporalidad

Activacion
(Alerta)

Movilidad

Tiempo de

Alistamiento

Soporte

Tiempo de
Operacion

Rango-
Alcance

Rangos de
Asistencia

Descripcion

Geografica

Autos de . ibl Dispone de conductor,
patrullaje Disponible 1 equipo sonoro, sirena,
347176.44 mE . balizas, equipo de radio.
A Mantenimiento / Inferior a 100
Camionetas SUV : - 6286431.99mSS Alerta Rodante 10 min conductores / Turnos
. Disponible 4 Permanente 5 personas personas
de patrullaje Temprana red de completos Se encuentran en
suministro Direccion de Seguridad
Camionetas con Publica
. Disponible 3
pick up
Mantenimiento / Dispone de conductor,
. . . 347368.80 m E Alerta . conductores Turnos Inferior a 100 ; f
Camioneta GRD | Disponible 1 Permanente Rodante Inmediato / 5 personas equipo sonoro, sirena,
6287223.94m S Temprana red de completos personas | palizas, equipo de radio
suministro
Mantenimiento / Durante Enero 2025 se
Motos . . 347176.44 m E Alerta ) duct Entre 12 a 24 Inferior a 100 | ;
. Disponible 1 ™E | permanente Rodante 10 min conductores / 1 persona incorporan 2 nuevas
de patrullaje 6286431.99m S Temprana red de horas personas | camaras Confirmar
suministro
Alerta Mantenimiento / Turnos de Posse 2 buses Pullman y
Buses Disponible 4 347337.29m E Permanente | Amarilla Rodante 20 min conductores/ Mafiana 45 personas| Entre 250 aj 2 buses de
municipales P 6287181.74m S . red de ) c/bus 500 personas | acercamiento  estilo
Roja suministro Emergencias )
buses de recorrido
Ca d La central de cdmaras la
amaras de ) . .
Televigilancia Disponible 14 347297.12mE Permanente Alerta Rodante Inmediato Equipo de Turnos Superior a tleng carabmeros dela 31
P 6286956.19 m S Temprana operadores/ completos 1000 personas comisania. )
generadores (Se incorporaran nuevos equipos
en Enero 2025)
Retroexcavadora Alerta Mantenimiento / Turnos Superior a
. . 347337.29 mE illa - . conductores
Marca Komatsu. | Disponible 1 Permanente | Amarilla Rodante 30 min /| completos | 4 persona | 1000 personas
6287181.74m S . red de .
Afio 2023 Roja Emergencia

suministro
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Camion Tolva Alerta Mantenimiento / Turnos Superior a
. . 34733729 mE illg - . duct
Volkswagen. Disponible 2 cosr181 7 m < | Permanente Amarilla Rodante 15 min con U:;res/ completos | 5 ersonas | 1000 personas
Afio 2023 Jem Roja redde Emergencia
suministro
Camion Plano . .
- Disponible 2
Ford. Afo 2016
Camidn Plano
Chevrolet Disponible 2
Ao Xxxx
Camién Aljibe
Volkswagen . .
. Disponible 2
Constellation
Ao 2024 Permanente AIer.ta Rodante 15 min | Mantenimiento / Turnos
o 347337.29mE Amarilla- conductores / completos | 2 personas Superior a
Camion 6287181.74m S Roja red de P . P 1000 personas
Ampliroll JAC Disponible 1 suministro Emergencia
Ao 206
Camién
Ampliroll
P . Disponible 1
Constellation
Aiio 2024
Minicargador
Frontal Hyundai| Disponible 1
Aiio 2024
Alerta Mantenimiento / Turnos
Generador 347363.78 mE i duct Inferior a 100
. Disponible 1 ™ | permanente | Amarilla- | ransportable 15 min conductores / completos Oficina GRD
eléctrico 6287203.80m S Roja red de Emergencia personas
suministro
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Alerta Camion plano Turnos . Se encuentran a un costado del
Contenedores de . . 347320.79 m E Amarilla - ) ara traslado Inferiora 100 | .
Agua Disponible 7 Permanente marilla Transportable 15 min P completos 3000 Its vivero
6287119.62m S Roja Jconductor ; personas
Emergencia
; N Personal Turnos
otiquin 12 . ) 347363.78 mE . . . i Inferior a 100
q Disponible 3 Permanente | Alerta Roja Portatil Inmediato capaatado/ completos 1 Oficina GRD
auxilios 6287203.80 m S Insumos medico Emergencia personas

Fuente: Elaboracion propia 2024.17

N L DE ALBERGUES EN LA COMUNA

4q

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Tipo de

Nombre del Albergue
Infraestructura

Capacidad Maxima de
personas Albergadas

Observaciones

1 Gimnasio Donihue Deportiva
Dofiihue # 2071 P

5 Escuela Sendero del saber Educacional
Carlos Davila # 7564

7 Detalle del equipamiento de su tipo y ubicacion, seccidn informacién adjunta.

Entre 30 a 40 personas

Entre 30 a 40 personas

Instalacion que se encuentra emplazada en el sector centro de la comuna, que en la
entrada dispone con espacio para estacionamiento en la entrada. Estadio municipal
techado, que cuentan con camarines con bafios y duchas. Y el gimnasio techado
disponible para pernoctar el que debe ser acondicionado para ello.

Cercano a Avda. Santa Rosa y calle Doiiihue.

Escuela que se encuentra emplazada en el sector Norte de la comuna, que en la entrada
dispone con espacio para estacionamiento en la entrada. Dispone de bafios, comedor,
patio y instalaciones de salas adaptables a sectores de pernoctacion. Cercano a la Avda.
Santa Rosa y Avda. Santa Ana.




83 Ramon

Escuela de adulto CEIA Av.
Santa Rosa # 9449.

Educacional

Escuela Villa La Cultura

Ed ional
Galvarino # 10252 ucaciona

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A
NIVEL COMUNAL
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Entre 30 a 40 personas

Entre 30 a 40 personas

Fecha: 1-12-2024

Escuela que se encuentra emplazada en el sector Sur de la comuna, dispone de una gran
superficie con presencia de bafios, duchas, comedor, patio y salas adaptables a sectores
para pernoctar. A un costado se encuentra Avda. Santa Rosa y Alpatacal.

Escuela que se encuentra emplazada en el sector Sur de la comuna, en calle Galvarino
(que se puede utilizar como estacionamiento) con Sargento Candelaria cercano a Avda.
Santa Rosa. De grandes dimensiones dispone de bafios, duchas, cocinas, patio, con acceso
amplio para sillas de ruedas en la entrada.

160 personas aprox

8.3.Resumen de albergues
comunales

Fecha: 1-12-2024

Tabla N° 17: Resumen albergues comunales.
Fuente: Elaboracion propia.

8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).
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Tabla N° 18: Ficha enlaces nivel comunal.

Ficha de Enlaces — TITULARES - SUPLENTES Fecha de Actualizacién: NOVIEMBRE 2024

Teléfono Celular

Organismo Indique si es
N° Nombre y Apellidos & L, / Cargo . q Correo electrénico (institucional/Secundario (principal y Informacién Adicional
Institucion titular o suplente .
secundario si posee)
1 | Gustavo Toro Municipio Alcalde Titular alcaldetoro@municipalidadsanramon.cl
2 | Gustavo Paulsen Municipio Administrador Municipal Suplente gpaulsen@municipalidadsanramon.cl

Jefatura del Departamento de

3 | Alejandro Peiiailillo Municipio Gestion de riesgo de desastres - Titular apenailillo@municipalidadsanramon.cl +56977725985
GRD

4 | Ruby Saldias Municipio Directora Seguridad Publica Suplente rsaldias@municipalidadsanramon.cl +56971774315

5 | Ruby Saldias Municipio Directora Seguridad Publica Titular rsaldias@municipalidadsanramon.cl +56971774315

6 | Dania Contreras Municipio Secretaria Seguridad Publica Titular dcontreras@municipalidadsanramon.cl +56996671449

7 | Patricio Andrés Publico l;/;arzc());de la 31°comisaria de San Titular 31comiseria.sanramon@carabineros.cl +56977088391

8 | Sebastian Veloso Publico Capitan de la 31°comisaria de Suplente 31comiseria.sanramon@carabineros.cl +56953600540

San Ramon
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9 | Cecilia Navarro Corporacion | Superintendenta de Bomberos Titular superintendente@cbgranja.cl +56997032877
10| Javier Paineo Corporacion | Comandante de Bomberos Suplente jpaineo@municipalidadsanramon.cl +56975393082
11| Dania Contreras Municipio Directora de DIDECO Titular dcontreras@municipalidadsanramon.cl +56996671449
12| Miguel Urrea Municipio Secretario Suplente murrea@municipalidadsanramon.cl +59653504750

Ficha de Enlaces — TITULARES - SUPLENTES

Fecha de Actualizacion: NOVIEMBRE 2024

Teléfono Celular

R i Organismo/ Indique si es Lo . (principal y Informacion
N Nombre y Apellidos L, Cargo . Correo electrénico (institucional/Secundario L. .
Institucion titular o suplente secundario si Adicional
posee)
13 | Cruz Diaz Municipio Director DOM Titular cdiaz@municipalidadsanramon.cl 223909138
14 | David Enrique Municipio Secretario DOM Suplente denrigue@municipalidadsanramon.cl +56996621505
15 | Rodrigo Bustamante Municipio Director DAF Titular rbustamante@municipalidadsanramon.cl 223909133
16 | Leila Acevedo Municipio Secretaria DAF Suplente lacevedo@municipalidadsanramon.cl 223909169
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17 | Alejandro Lara Municipio Director SECPLAC Titular alejandro.lara@municipalidadsanramon.cl +56953331305
18 | Sergio Ortiz Municipio Secretario SEPLAC Suplente sortiz@municipalidadsanramon.cl +56957008493

Jefatura oficina de
19 | Pamela Serey Municipio L. Titular pamelaserey@municipalidadsanramon.cl +56969041575

comunicaciones

i L Secretaria de oficina . S

20 | Ana Garcia Municipio . Suplente anagarcia@municipalidadsanramon.cl +56979257574

comunicaciones

+56935372170

21 | Carla Gonzdlez Municipio Directora Salud Municipal Titular cgonzalez@municipalidadsanramon.cl
22 | Luisa Villa Municipio Secretario a Salud Municipal Suplente Ivilla@municipalidadsanramon.cl 225761901

Director del Hospital Padre
23 | Fernando Troncoso Publico P Titular ftroncoso@hurtadohosp.cl

Hurtado
24 Subdirector del Hospital Padre

Hugo Sanchez Publico P Suplente hugosanchez@hurtadohosp.cl

Hurtado
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Ficha de Enlaces — TITULARES - SUPLENTES Fecha de Actualizacién: NOVIEMBRE 2024
Teléfono Celular
N° Nombre y Apellidos Orga'nlsr'n’o/ Cargo ) Indique i eg Correo electrénico (institucional/Secundario (prlnC|pa.\| y. |nfo::n'1acmn
Institucion titular o suplente secundario si Adicional
posee)
25 |Jorge Urizar Comunitario | Representante del COSOC Titular jurizar@municipalidadsanramon.cl +56936130010
26 | Claudio Gonzalez Comunitario | Secretario COSOC Suplente cgonzalez@municipalidadsanramon.cl +56984378509
Representantes de Aguas
27 |José Miguel Vargas Privado p‘ 8 Titular jvargas@aguascordillera.cl
Andinas
28 | Oscar canivilo Privado Aguas andina Suplente +56976693601
29 | Joel Giraldo Privado Representante de ENEL Titular + 56959290005
30 |Eduardo Pereira Privado Profesional ENEL Suplente +56991908551
- . Representante Metro de .
31 | Alfonso Muioz Privado . Titular amunoz@metro.cl
Santiago
32 | Isis Cortez ONG Representante ONG-SAR Titular
33 | Joaquin Olivos ONG Secretario ONG-SAR Suplente secretariosarmetropolitano@gmail.com
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9. Informacion adjunta

Figura N2 1: Distribucién de las personas migrantes, por unidades vecinales
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Figura N2 2: Distribucién de las personas con discapacidad, por unidades vecinales
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CAPACIDADES COMUNALES: descripcidn del equipamiento y su ubicacion dentro del municipio
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Anexo conductores municipales

Ficha de Enlaces Inspectores Municipales

1de64

Fecha de Actualizacidon: NOVIEMBRE 2024

Correo electronico Teléfono Celular (principal
N° Nombre y Apellidos Clase de licencia Cargo Rut . . K '(p paly Disponibilidad
(institucional/Secundario secundario si posee)

e ., .. Por Turno (Mafiana,

1 | Cristian Cancién B-F Inspector Municipal 16.126.745-7 +569 33054615 Tarde, Noche)
. .. Por Turno (Mafiana,

2 Matias Benavides B Inspector Municipal 19.879.379-5 +569 61805011 Tarde, Noche)
Por Turno (Mafiana,

3 Patricio Villanueva Al-B Inspector Municipal 11.887.002-6 pvillanuevacheu@gmail.com +569 46120788 Tarde, Noche)
Por Turno (Maiiana,

4 Gabriel silva A2-B-C Inspector Municipal 16.246.882-0 Gabrielliberina2016@gmail.com +569 35530222 Tarde, Noche)
. Por Turno (Maiiana,

5 | Santiago Baldor B-C Inspector Municipal 18.309.606-0 +569 48776712 Tarde, Noche)
.. Por Turno (Mafiana,

6 Michel morales B-D Inspector Municipal 17.883.535-9 +569 50321440 Tarde, Noche)
. . Por Turno (Mafiana,

7 | Javier Paineo B-C Coordinador Operativo 16.476.274.2 +569 75393082 Tarde, Noche)
Por Turno (Mafiana,

8 José Oyarce B Inspector Municipal 12.256.117-8 jpatriciooyarse@hotmail.com +569 88296530 Tarde, Noche)
Por Turno (Mafiana,

9 Javier cielo B Inspector Municipal 9.977.848-2 Mallquilin72@gmail.com +569 87656146 Tarde, Noche)
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- . . . Por Turno (Mafiana,
10 | Nelson muiioz B-C Inspector Municipal 17.382.365-7 Nelson.lizana.m@gmail.com +569 64192465 Tarde, Noche)
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1. Introduccion

El plan por amenaza de sismo en la comuna de San Ramédn es un instrumento que nos permite
establecer como se debe responder ante la emergencia, generando protocolos, estructuras de
funcionamientos, responsabilidades y acciones predefinidas.

La descripcidn de los sismos contiene un analisis historico de la amenaza, zonificar en funcién de la
recurrencia de los siniestros que han afectado en estos ultimo cinco anos. Ademds, permite
identificar ciertos patrones de comportamiento que nos permite actuar en futuras respuestas de la
mejor manera.

El Plan por amenaza de sismo en la comuna de San Ramdn es un instrumento clave para la gestion
de riesgo y la respuesta ante posibles emergencias sismica. Este plan tiene como principal objetivo
establecer de manera clara y estructurada los pasos a seguir encaso de un terremoto, definiendo
protocolos, responsabilidades, estructuras de funcionamiento y acciones especificas que deben
ejecutarse antes, durante y después del sismo. Atraves de este enfoque organizado, se busca
garantizar una respuesta eficiente, coordinada y oportuna, minimizado el impacto tanto en la
seguridad de las personas como en la infraestructura local. El plan incluye una descripcidon detallada
de los sismos, con un analisis historico que permite comprender la frecuencia y magnitud de los
eventos sismicos que han efectuado la comuna en los Ultimos afios. Esta informacidon es fundamental
para zonificar el drea segun la recurrencia de los sismos, lo cual ayuda a identificar las zonas mas
vulnerables ya priorizar las acciones preventivas y de respuesta en aquellas areas de mayor riesgo.
Ademas, el andlisis histdrico permite identificar patrones de comportamiento sismico, lo que facilita
la toma de decisiones informadas para actuar de manera mas efectiva ante futuras emergencias.
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1.1. Objetivos General y Especificos

*  Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal

para la GRD.

*  Objetivo Especificos:

*  Establecer las condiciones de alertamiento técnico y niveles de activacion del plan.

*  Detallar los roles, funciones, coordinacidn interinstitucional y capacidades de organismos
pertenecientes al Comité de Operaciones de Emergencia y organismos técnicos asociados.

* |dentificar los medios de comunicacién e informacién a la comunidad.

* Indicar el sistema de evaluacion de dafios y necesidades.
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e Establecer el proceso de evacuaciéon de acuerdo con la amenaza

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

* Cobertura: Comuna de San Ramodn.

*  Amplitud: Los miembros participantes son los que participan en el COGRID: Alcalde, Jefe
Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, Jefa/e de la Comisaria o Tenencia o el
funcionario de Carabineros de Chile de mayor jerarquia en la comuna, Superintendente/a
del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o representante que este designe.
se sumaran segln requerimiento del mismo comité invitard a otras direcciones y
departamentos del municipio como:

*  Administrador Municipal;

e Director/a o representante de la Direccion de Desarrollo Comunal-DIDECO;

* Director/a o representante de la Direccidén de Seguridad Publica;

e Director/a o representante de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato-DIMAO;

* Director/a o representante de la Direccién de Operaciones;

e Director/a o representante de la Direccién de Obras Municipales — DOM,;

» Director/a o representante de la Direccién de Administracidn y Finanzas — DAF;

e Subdirector/a o representante de la Direccién de Recursos Humanos — RR. HH;

* Director/a o representante de la Direccidn de secretaria de planificacion — SECPLA,

e Director/a o representante de Direccidn de Educaciéon Municipal;

* Director/a o representante de Direccidn de Salud Municipal;

e Jefa o representante de Oficina de Comunicaciones;

* Representante de Aguas Andinas;

* Representante de Autopista Vespucio Sur;

* Representante de Empresa Eléctrica-ENEL;

*  Representante de Metro de Santiago;

* Representante del COSOC;

* Representante de ONG SAR

* Representantes empresas de telecomunicaciones

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo
estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos
técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de amenaza son
descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidon

2.1. Descripcion de la Amenaza
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Sismo es un movimiento de la superficie terrestre. Es un proceso de liberacién subita de una gran
cantidad de energia debido principalmente al roce de placas tectdnicas, fallas geoldgicas o
volcanismo.

La mayoria de los sismos destructores en Chile estan relacionados al movimiento convergente de la
placa de Nazca por debajo de la placa Sudamericana; estas placas que se comprimen entre si,
acumulan una gran cantidad de energia a lo largo de su zona de contacto, produciendo deformacién
en sus bordes. Cuando la energia almacenada es lo suficientemente grande, estas placas se mueven
liberando parte de la energia y deformacién acumulada durante decenas o cientos de afios.! Los
efectos que pueden ocasionar estos sismos dependen de la distancia al epicentro y del
movimiento del suelo (desplazamiento, velocidad y aceleracion)

Siendo que los fendmenos sismoldgicos ocurren de manera impredecibles y en zonas geograficas
amplias. Esto hace complejo tener registros de la afectacidn a nivel local o comunal. La problematica
gue destacar en la comuna y a la cual se debe supervisar es la materialidad de las viviendas cuando
se realizan nuevas construcciones y ampliaciones.

La situacion que se describe en San Ramdn y que comparte la periferia del Gran Santiago refleja un
fendmeno comun, en muchas areas urbanas producto de la alta demanda habitacional. La necesidad
urgente por parte de la poblacién de acceder a la vivienda en estas zonas ha llevado a la proliferacién
de construcciones informales, que, al no cumplir con las normativas y permisos establecidos,
presentan una vulnerabilidad significativa, especialmente ante fenémenos sismicos. La falta de
cumplimiento de normativas de construccién, como la recepcion definitiva de la edificacion o la
correcta fiscalizacién en el proceso de construccion, tiene varias implicancias, entre las que se
destacan.

Referencias

Mineria, @ Gobierno de Chile Servicio  Nacional Geologia y. (2003). chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgliclefindmkaj/file:///C:/Users/spublica/Downloads/59421 C
GCH_GAMB_01Mapa.pdf.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La informacién recopilada respecto a los sismos de magnitud es los ocurrido en el afio 1985 y 2010
gue se describen:
El terremoto del 3 de Marzo 1985 ocurrido a las 19:46 horas, con epicentro en el mar entre

Valparaiso y Algarrobo, a unos 20 km. de la costa y a unos 15 km. de profundidad.

La interpretacién posterior de los registros permitié determinar que el evento del 3 de Marzo estuvo
constituido por dos terremotos, el primero de magnitud de 5.3, con epicentro en el mar frente a
Algarrobo, con una duracion de movimiento fuerte de 10 segundos, y el segundo que ocurrié 10

I Definicion SENAPRED
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segundos después, de magnitud 7.8 con su epicentro ubicado en el mar frente a San Antonio y con
una duracién de movimiento fuerte de 30 segundos. La duracién total de ambos terremotos alcanzé
a 120 segundos. (Molina, 2011)

La zona de dafios del terremoto se extendié desde lllapel por el norte hasta Cauquenes por el sur,
produciendo 147 victimas y 2.000 heridos en una poblacién expuesta de seis millones de personas.
Los dafios se concentraron en el sector habitacional y en la infraestructura portuaria, hospitalaria,
educacional, vial y servicios esenciales.

A escala comunal, se realizaron catastros que permitieron identificar los danos en viviendas los que
principalmente afectaron a viviendas (construidas en adobe), destruccion de infraestructura publica
como losas de calles, postes, y suspensién de luz y agua entre otros.

Segun informacién recopilada en diarios de la época, se identifican cortes de luz y de agua, ademas
de la afectaciodn en viviendas y caida de panderetas en construcciones de adobe. Para el caso de San
Ramon, no fue posible encontrar detalle de lo afectado.

El terremoto del 27 de febrero de 2010 ocurrido a las 3:34 horas, tuvo su epicentro en Cobquecura,
con una magnitud de momento de 8.8 y una profundidad aproximada de 30 km. Debido a la cercania
del epicentro con las costas, gran parte del dafio y la pérdida de vidas humanas fueron causados por
el tsunami asociado al movimiento sismico, afectando gravemente a las ciudades costeras ubicadas
entre Lloleo por el norte y Tirda por el sur.

La zona de destruccién se extendié desde Pichilemu por el norte hasta la peninsula de Arauco por el
sur, cubriendo una franja de aproximadamente 450 km. El terremoto dejo un saldo de 521 fallecidos,
56 desaparecidos y mas de 1.800.000 damnificados, en una poblacidon expuesta de mas de ocho
millones de personas.

Los dafios se concentraron principalmente en edificios altos, y una gran cantidad de infraestructuras,
incluyendo industrias. En Santiago, los niveles de dafo fueron relativamente menores en
comparacién con otras ciudades afectadas. Sin embargo, se registraron dafios en edificios, puentes,
y pasos bajo nivel en autopistas concesionadas. (Molina, 2011)

A escala regional, para el sismo del 2010 se realizd un catastro de viviendas dafiadas, identificando
a las comunas mas afectadas: Quilicura (913 viviendas), Pedro Aguirre Cerda (652 viviendas), Maipu
(561 viviendas) y Quinta Normal (385 viviendas). En cuanto a la comuna de San Ramon, se presentd
el siguiente detalle:

Tabla N21: Afectacidn de viviendas por comunas de la regién metropolitana para el terremoto 2010.

San Ramon 24 3 22 49 478 56 29 563

Numero de total de viviendas y edificios de la comuna 21.499

Fuente: MINVU, 2010

En general, la comuna de San Ramdn solo presento afectaciones en viviendas, sin registrar dafios en
la infraestructura vial. No obstante, diversas fuentes de la época mencionan la ocurrencia de cortes
de luz intermitentes. Por otro lado, cabe mencionar que muchas de las viviendas construidas con
adobe y albaiiileria simple (aun existen en el sector norte de la comuna), que habrian resistido al
terremoto de 1985, ya en el terremoto 2010 resultaron afectadas por agrietamientos en las paredes
y la caida de panderetas, entre otras afectaciones. Es importante tener en consideracién que, al
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identificarse la presencia de esa materialidad en las viviendas, podrian en los préximos sismos
generar afectacién en viviendas del sector.2

Otro estudio técnico denominado “Respuesta sismica de la cuenca de Santiago” elaborado por
SERNAGEOMIN (2003) ofrece un analisis detallado de la respuesta sismica de las distintas unidades
geoldgicas presentes en la cuenca de Santiago, en un escenario simulado similar al del terremoto
ocurrido el 3 de marzo de 1985. El mapa presentado en el estudio revela que la zona sur de Santiago
se encuentra sobre depdsitos de abanico aluvial, compuestos principalmente por gravas. El
documento concluye sefialando que el tipo de suelo sobre el cual se emplaza la comuna de San
Ramon posee caracteristicas particulares que indicarian una buena respuesta sismica.

Figura N.2 1: Respuesta sismica de la cuenca de Santiago

RESPUESTA SISMICA DE LA CUENCA DE SANTIAGO LEYENDA

N '.'{ et RESIPUESTA SISMICA
. - @l sismo de mrzo e 1956

et com vy e e e
Prrrr i

TANEADES OO WAL RS PVENTA VAR
LT ra————_

coremss o pavm  eamn

VRS GO Y WAL SESESTA S
TATAA i o et

12

IN.2003.

!

Fuente: Carta geoldgica de Santiago. SERNAGEOM

2.3. Analisis de la Exposicidn

Ante la ausencia en informacién descriptiva de la afectacidén de la comuna, se puede identificar que
al ocurrir un sismo en la zona central de Chile, la afectacidn seria general a todas las instalaciones
comunales.

En Informacion adjunta Anaexol: se registra la totalidad de la infraestructura critica afectada ante
un sismo

Figura N2 2: Infraestructura critica expuesta a sismos. 2024

2 Revisar informacién complementaria en Informacién Adjunta Anexos: Mapa 1
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INFRAESTRUCTURA CRITICA EXPUESTA A SISMOS

703900 703800
4
|
\ San Miguel ':_
£ T z
-z 1l H___\-- ..
B z
La Cisterna
w
5
u -
=
g
2 El Bosque
"
2,
/ .
)' 525 2825 O 528 1.050
f L Metros
mm.qiugwasm Husa 19 Sur 1524
!
LB Ll
70°390°0 70'380°0

La Granja

1
33°33'08

@Ramén

Comuna de San Ramadn

Regién Metropolitana
8
“| & EXPOSICION DEL
EQUIPAMIENTO COMUNAL

33°32'0S

B Scawta Partede Mockis At el e Sowon
- Parbend Ao

S
¥
e LD Bor e tied Somer

A0S0 Kwies
W Ncerromics San Fiancace

L AL VT
s

s e o P
'w‘a.-;&?« Bl
Mo s Eapo i Chagn Thowrmon

L P W A e o i
WY s e

L mh&
B el Facha hgire Lo
O Ararkes owpackc
[} mh_

» Wn.u

W Sperrertace X4
8 Oecrem

Fuente: Base de datos GRD.2024



llustre Municipalidad de San Ramoén

PLANTILLA
VERSION: 01

San

ANEXO - PLAN POR AMENAZA SISMO

Pagina

Ramon

E2aaner

Fecha: 2025

10 de 25

La materialidad de las viviendas en la comuna consta de construccién de tipo hormigdn, madera,

tabiques forrados y no forrados, y asi como las viviendas antiguas con paredes de adobe, juega un
papel fundamental en su vulnerabilidad frente a un evento sismico.

En particular, las viviendas de adobe presentan una gran preocupacién debido a su baja resistencia
sismica. El adobe es un material tradicional utilizado en la construccidn, pero tiene limitaciones
estructurales que lo hacen mas susceptible a los dafios durante un sismo, especialmente si no ha
sido reforzado adecuadamente. En la siguiente Figura N24 se observa las amanzanas que contienen
entre 5 a 10 viviendas se encuentran compuestas aun por este tipo de paredes segun el ultimo censo

de poblacidn y vivienda afio 2017.

Figura N23: Viviendas por manzanas de tipo adobe.
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3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta
amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

* Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidn de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tabla N° 2: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta

¢ Alertamiento general emitido por el Centro

sismoldgico Nacional

Centro Sismoldgico Nacional
SENAPRED Regional
COGRID

Amarilla

Debido a las caracteristicas de esta amenaza,
esta alerta no es pertinente. Por lo tanto, el
COGRID y sus autoridades deben asumir la
existencia de la amenaza y proceder con la auto
convocatoria correspondiente.

COGRID

Departamento GRD
Organismo Técnico - Bomberos
Direccion de Seguridad Publica
DIDECO

Equipo de comunicaciones

Convocatoria inmediata del COGRID Comunal
en base de operaciones

Alistamiento de equipos de terreno para
evaluar dafios y situaciones de mayor
complejidad tanto dentro del municipio como
a la comunidad de San Ramon.

Despliegue de todos los recursos disponibles
Entrega de informacidn a la comunidad por
los medios disponibles

Monitorio de zonas criticas y evacuacion
inmediata de los sectores. Tanto con la
direccién del organismo técnico

Instalacién de perimetro de seguridad,
entorno al drea de trabajo de organismos de
emergencia

Ejecucion de evacuacion a zonas seguras.
Elaboraciéon de ficha ALFA y FIBE
Distribucién y ayuda en los albergues las
personas (alimentacidn, asistencia entre
otros)

Suspension de clases [en caso de que sea
necesario)

COGRID

Departamento GRD
Organismo Técnico - Bomberos
Direccion de Seguridad Publica
DIDECO

Equipo de comunicaciones
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definiciéon del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidn de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

Difundir avisos, alertas, Proporcionar el alertamiento a nivel nacional, «  Centro sismolégico
alarmas a la poblacién considerando magnitud, area de afectacion y Nacional
tiempo de duracién.
Activar los planes de Activacion, seguimiento y desactivacion de anexo |« COGRID
emergencia segun la sismos
amenaza
Alerta y comunicacion a la Se alertara a la comunidad por los medios quese |* COGRID
comunidad es definan en el PCE. *  Equipo de comunicacion

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

estructuras:

considera las siguientes

* Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitaciéon: Estructura de

coordinacién, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segtn
corresponda), de la afectacidn, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
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por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacidon de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacién de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

Levantamiento de informacion de
la amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Informar afectacién y necesidades

Organismo técnico

Anilisis, evaluacion y priorizacion
de acciones de respuesta 'y
recursos, de acuerdo con la
emergencia.

Determinar la priorizacién de acciones de
respuesta y requerimientos asignados
responsables y plazos.

Organismo técnico
Organismos
colaboradores

Elaboracion de informes ALFA.

aplicacidn de las fichas con el objeto de
catastrar a la comunidad y sus necesidades-

Convocatoria del Comité Convocatoria inmediata del COGRID, para |* COGRID
Comunal. evaluar y planificar las acciones a realizar en |+  Organismo técnico
el territorio comunal. e Organismos
colaboradores
Solicitud de recursos y| Solicitar recursos, equipamientos, capacidades COGRID
L]
capacidades para la respuesta. y otros necesarios.
Colaboracién del equipo en terreno para la * Direccién de

Seguridad Publica
Departamento GRD
DIDECO

Activacion del proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo
con el tipo de evento)

Se solicita colaboracién de organismos
técnicos y apoyo municipal y carabineros para
realizar las labores.

Alcalde/Aldelsa
Direccion Seguridad
Publica

Organismo técnico
Carabineros
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Cuerpo de Bomberos
de chile

Definir habilitacién de albergues
en lugares seguros considerando
la amenaza.

Segun el nivel de afectacidn y en funcidén de
la posibilidad de ser albergados en casas de
familiares, se posibilitara la asistencia con la
habilitacidn de alberges.

Direccion de
Seguridad Publica
Departamento GRD
DIDECO

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Debido al registro catastrado por el organismo
técnico, se gestionaran las acciones.

Jefatura GRD
Carabineros
PDI

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre
otros.

Asistir veterinariamente a las mascotas heridas
y en estado de abandono.

Jefatura GRD
DIDECO

Apoyo a servicios criticos de
salud.

Mantener el servicio de salud operativa de
urgencia, (SAPU) asegurando la atencion.
Mantener turnos de refuerzo, para continuar
la operatividad.

Identificar las personas que posean

COGRID
Departamento de
Salud

Hospital Padre

) ) ) Hurtado
situaciones de salud de base que requieran de
mantener sus tratamientos y medicamentos.
Activar y coordinar equipos| En coordinacion con el organismos técnicos y COGRID

técnicos especializados.

departamento GRD se deben coordinar
acciones con los equipos técnicos.

Departamento GRD
Equipos técnicos

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Registra en terreno las necesidades y
situaciones que se deben apoyar y gestionar

[Departamento GRD
Organismo tecnico

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten

la evacuacidn de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza

especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,

puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de jjrestriccion,

sefializacidn, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de

materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Los recursos y capacidades necesarios para asegurar una evacuacion exitosa estan detalladamente

especificados en el Capitulo 8.2 del Plan Comunal de Emergencia. Sin embargo, en caso de desastre
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y/o catastrofe que impacte a la poblaciény que esté asociada a la amenaza de sismo, es fundamental
la solicitud, de manera inmediata, del respaldo de SENAPRED regional a través del COGRID Comunal.
Las capacidades disponibles desde la Municipalidad de San Ramén para la gestion de una
emergencia por amenaza de sismo son las siguientes:

7 vehiculos de patrullajes que se encuentran acondicionados con dispositivos sonoros,
balizas y equipos de radios, estos cuentan con 10 conductores disponibles con licencias de
conducir al dia (Dependen de Direccién de Seguridad Publica)

1 camioneta de GRD que se encuentran acondicionados con dispositivos sonoros, balizas
y equipos de radios. (Dependen de Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres)

4 Buses municipales que permitirian el traslado de la poblacién afectada. (Depende de
Direccién de Operaciones)

En cuanto al personal disponible, se refiere tanto a los integrantes del Plan de Emergencia que tienen
asignadas funciones y participan en las decisiones del COGRID para gestionar el proceso de
evacuacion, como al personal operativo de apoyo proveniente de las dreas de la Municipalidad:

Director/a o representante de la Direccién de Desarrollo Comunal — DIDECO;
Director/a o representante de la Direccién de Seguridad Publica;

Director/a o representante de la Direccién de Operaciones;

Director/a o representante de Direccidn de Salud Municipal;

Jefa o representante de Oficina de Comunicaciones;

El personal operativo por dependencia:

Direccién de Seguridad publica consta de un personal de 2 profesionales coordinadores, 9
inspectores municipales

Direccién de Desarrollo comunitario, por medio de su personal territorial y equipo de
asistentes sociales.

La activacion de los albergues y la gestién de los recursos basicos en situaciones de emergencia es

una tarea clave que debe ser coordinada de manera eficiente para asegurar la atencion adecuada a
las personas afectadas. La responsabilidad recae en el Jefe del departamento de Gestidn de Riesgo
de Desastres (GRD), quien debe asegurar lo siguiente:

Alojamiento y alimentacion: Determinar y gestionar la cantidad adecuada de espacio para
albergue, asi como la provisién de alimentos suficientes y apropiados para las personas
albergadas.

Servicios de higiene y abrigo: Asegurar que los albergues cuenten con servicios basicos de
higiene, como bafios, duchas y dreas de lavado, ademas de proporcionar ropa adecuada o
frazadas para el abrigo de los afectados.

Descanso y atencidn de salud: Garantizar que se habiliten espacios para el descanso
adecuado y que se cuente con personal médico y equipos de salud disponibles para
atender cualquier emergencia de salud.
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En tanto el personal asignado a estas labores debe organizarse en turnos de 24 horas, asegurando la
continuidad de la atencién durante, al menos, tres dias consecutivos. Tras ese tiempo, se evaluard la
necesidad de extender los turnos o realizar ajustes segln la situaciéon. Es importante destacar que,
si se trata de una dependencia educativa (como un albergue en un colegio), se debe tener especial
cuidado en la planificacidon, ya que puede ser necesario coordinar con otras instancias de apoyo y
gestionar la reconversién temporal de los espacios educativos sin comprometer la salud y seguridad
de las personas. Este tipo de coordinacidn requiere un enfoque integral y una comunicacién entre
las autoridades locales, el personal de los albergues y los equipos de emergencia.

La habilitacion de espacios dentro de los albergues debe tener en cuenta la diversidad de las
personas afectadas por la emergencia y garantizar que todos los grupos puedan acceder a un
entorno seguro, comodo y adecuado para sus necesidades especificas. Esto implica la planificacion
de espacios inclusivos y accesibles, que se ajusten a los principios del disefio universal, asegurando
la igualdad de condiciones para todos los albergados.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define un sistema de alertamiento a la poblacidon por evacuacion preventiva por amenaza de
incendio estructural de acuerdo con el andlisis integrado de SENAPRED regional, con la autoridad
local y los organismos de respuestas que trabajan en terreno.

En tanto, la municipalidad de San Ramon, en coordinacién con los equipos de terreno serdn los
encargados de alertar a la comunidad que puedan verse posiblemente afectados por:

e Perifoneo alertando a la comunidad por medio de los equipos de SAMU, Cuerpo de
Bomberos, Equipo Municipal y carabineros.

o Redes sociales, Instagram, pagina web, radios entre otros.

e Sistema de Alerta SAE, como complemento esencial para la gestién de riesgos y
emergencias, ya que proporciona informacién clave para la toma de decisiones ante
situaciones de amenaza. Sin embargo, el organismo técnico responsable de su activacion en
coordinacién con Senapred.

3.2.4. Plano de Evacuacidon
No Aplica

3.2.5. Proceso de Evacuacion

Se entrega en detalle el proceso de evacuacién que consiste en conjunto de acciones planificadas y
ejecutadas con el objetivo de proteger la vida de las personas que se encuentran en una zona de
riesgo, y que requiere el despliegue de capacidades y recursos por el municipio y de manera escalada
segln la magnitud.

Tabla N° 5: Diagrama de proceso de evacuacion comunal

Actividades Descripcion Responsable
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municipales del
departamento GRD

UAT Regional
Departamento GRD
Apoyado por la Direccion
de Seguridad Publica,
Carabineros, PDI, vy
personal municipal

Bomberos y
Departamento GRD

Bomberos, dependencias
municipales definidas por
PCE y su coordinacion

Organismos de
emergencia, organismos
técnicos, y personal
municipal

Organismos de emergencia,
organismos técnicos, y
personal municipal

Organismos de emergencia,
organismos técnicos, y
personal municipal




GaaRer

amon

i~

llustre Municipalidad de San Ramoén

PLANTILLA
VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA SISMO

Fecha: 2025

Pagina
19 de 25

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Tabla N° 6: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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Evaluar dafos y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Levantar informacidn sobre afectacion a
personas, viviendas, infraestructura
critica y servicios basicos. Esta
informacién debe ser compartida con el
puesto de mando

Departamento GRD

Convocatoria de organismos adicionales
al Comité Comunal.

En el caso que sea necesario convocar a
otros organismos como asistencia ante
el desastre.

Alcalde
Jefatura GRD
Empresas privadas

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables (policias y
FFAA, segln corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

Despliegue de las fuerzas de orden
publico en las zonas afectadas, en
centros de acopio, albergues, e
infraestructura critica.

Carabineros
PDI
FFAA (estado de

excepcion constitucional)

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Habilitar y Acondicionar los centros
destinados a albergar a la comunidad.
Entregando los servicios de
alimentacion, abrigo, alojamiento y
utilizacién de bafios.

Departamento GRD

Direccion de Seguridad

Publica

Habilitar centros de acopio-distribucion
en funcidén de la amenaza.

Adquirir, reaccionar y almacenar y
distribuir agua potable, alimento,
abrigo, y otros elementos de primera
respuesta

Departamento GRD

Personal asignado por

COGRID

Promover el resguardo de animales de
compafiia, de produccién, en funcién
de la amenaza.

Habilitar y mantener sectores donde se
pueda resguardas v asistir
veterinariamente a las mascotas heridas
y en estado de abandono.

Departamento GRD
DIDECO
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4. Informacién Adjunta- INFRAESTRUCTURA CRITICA Y SUS HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Anexo 1: Infraestructura critica expuesta: Edificios comunales (Todo el afio)

1 Edificio Consistorial Avda. Ossa # 1771 8:00 a 18:30 hrs
2 Centro Cultural San Ramon Avda. Santa Rosa # 9441 8:00 a 18:30 hrs
3 Direccién de Seguridad publica | Avda. La Bandera # 24 horas
4 Estadio Dofiihue Doiiihue # 2071 8:00 a 18:30 hrs
5 Sala UAPO Curicé # 6751 8:00a 17:00 hrs
6 Piscina municipal Juan Williams # 1775 8:00 a 18:00 hrs
7 312 Comisaria de carabineros | Vicufia Mackenna #1799 24 horas
8-9-10 | Compaiiias de bomberos 24 horas
11-12- | Metro Estacién San Ramon . L. . 6:30a 23:00 hrs
14-15 | Metro Estacién Santa Rosa Autopista Américo Vespucio Sur

Anexo 1: Infraestructura critica del area salud (Todo el aiio)

16 | Hospital Padre Hurtado Esperanza # 2150 24 horas
17 |SAR La Bandera Avda. La Bandera # 9260 8:00 a 17:00 hrs
18 | CESFAM La Bandera Vicufia Mackenna # 1758 8:00 a 17:00 hrs
19 | COSAM La Bandera Avda. La Bandera # 9696 8:00a 17:00 hrs
20 | CESFAM Salvador Allende Uruguay # 1760 8:00 2 17:00 hrs
21 | CECOSF Modelo Alvear # 6543 8:00 a 17:00 hrs
22 | CESFAM Gabriela Mistral Aurora de Chile # 9872 8:00a 17:00 hrs
23 | COSAM Rinconada Rinconada # 8460 8:00a 17:00 hrs
24 | Corporacién de Ayuda al
Dializado de la Provincia del Avda. Ossa # 1891 6:30 a 23:00 hrs
Maipo
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Infraestructura critica del area Educacién-Prebasica (Marzo-Enero)

25 |Jardin Infantil Belén Aurora de Chile # 1008 8:30a19:30 hrs 153
26 | Jardin Infantil Angel dela |
Riquelme # 1500 8:30 2 19:00 hrs 160
Guarda
27 |Jardin Infantil Crecer Con
Avda. Santa Rosa # 9485 8:30a16:30 hrs 88
Amor
28 |Jardin Infantil Crisol Sargento candelaria # 2280 8:30 2 20:30 hrs 320
29 [Jardin Infantil Inés de
Avda. La Bandera # 9470 8:30a20:30 hrs 174
Suarez
30 |[Jardin Infantil Las .
L. Aurora de Chile # 9491 8:30a 19:00 hrs 116
Hormiguitas
31 |Jardin Infantil Lirayen Anibal Zafiartu #9133 Sin informacion
33 |Jardin Infantil L
ardin fnfantit £os Almirante Latorre # 9285 8:30 2 16:30 hrs 149
Carifositos
34 |Jardin Infantil Mi A
ardin infantit M PEAUeno | o - rroquia # 1508 9:00 a 18:15 hrs 102
mundo
35 |Jardin Infantil Primavera Pedro Aguirre Cerda # 8582 8:30a16:30 hrs 166
36 Jardin Infantil Rayito de Sol 7aRartu # 10077 8:30 2 19:00 hrs
Jardin Infantil Semillitas d
g7 |arainintantitoemilitas 6 | o uay # 1730 8:00 a 18:00 hrs 9%
Esperanza
Jardin Infantil y Sala C
3g |-ardininiantity sala tuna | oo eral Barcelé Lira #1956 | 8:30 a 20:30 hrs 60
Barceld Lira
Jardin Int [tural Ak
g |-arainintercuitural AUN 1 \\da. La Bandera # 9750 8:30 2 19:00 hrs 85
Pichiwentxu
40 |Jardin Modelo El Mirador # 1298 8:00a17:20 hrs 68
41 | Jardin Principe del Reino | Paraguay # 1970 8:00 a 18:30 hrs Sin informacion
42 | Sala Cuna Caballito Feliz Santa Inés # 2033 8:30 a2 19:00 hrs 120
Escuela Particular Maurice
63 And Nataly School Venezuela # 2027 Sin informacién

Infraestructura critica del drea Educacién-especial (Marzo-Diciembre)
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74 | Escuela Especial N2185 Américo Vespucio # 1670
. 9:00 a 14:00 hrs 60
Galvarino
75 | Escuela Especial Nuestro | América del Norte # 2001
8:30 a 18:15 hrs Sin informacion
Mundo
76 | Escuela de Lenguaje Chile |Los Clarines # 8153 8:45a17:30 hrs Sin informacion
77 | Escuela Especial )
Juan Luis Sanfuentes # 8338 8:30a17:45 hrs 79
Parapeques
Escuela Especial Mis
78 . . Ramon barros lucos # 8094 8:45a17:30 hrs Sin informacion
Primeros Pasitos
Escuela Especial Particular
79 ] P La Granja # 8552 - 8552 8:30a17:45 hrs 78
Diego Thomson
Escuela Especial Arca de
80 > tsp Parroquia # 1267 8:30 a 18:15 hrs 120
los Nifios

Infraestructura critica del drea Educacion-Basica (Marzo-Diciembre)

44 | Escuela Arturo Matte ) .
, Anibal Zafiartu # 9567 8:00 a 18:00 hrs 1050
Larrain
45 | Escuela Basica Alas De
P Avda. Santa Rosa # 6499 8:30 a2 19:00 hrs 164
Aguila
46 | Escuela Basica
Avda. Lo Ovalle # 1295 8:00 a 15:30 hrs 288
Deutschland
Escuela Basica Educadores
47 . Dofiihue # 1887 Sin informacién 232
de Chile
48 | Escuela Basica Elsa América Del Sur # 2061 8:15a 18:30 hrs 300
Ramirez
50 | Escuela Basica Francisco América Del Sur # 2041 8:00 a 18:00 hrs 508
Ramirez
51 | Escuela Basica Nanihue Riquelme # 1922 8:00a17:30 hrs 300
52 | Escuela Basica Parroquial . 7:50a17:30 hrs
. . Bolivia # 1574 1350
Domingo Savio
53 | Escuela Basica ARMI Avda. El Parrén # 1357" 8:00 a 18:00 hrs 120
54 | Escuela Basica Tupahue Aurora de Chile # 10104 8:00 a 18:00 hrs 200
55 |E la Edén de S
scueta tden de >an Quintin Romero # 2020 8:30 a 18:00 hrs 110
Ramon
56 | Escuela Municipal Aliven | Almirante Latorre # 9835 8:00 a 15:30 hrs 235
57 | Escuela Municipal Avda. Almirante Latorre #
7:30 a 18:00 hrs 300
Karelmapu 9299
53 Escuela Municipal Villa La | Galvarino # 10250 8:00a17:30 hrs 590
Cultura
59 | Escuela Nuestro Mundo Ameérica Central # 1731 8:00 a 18:30 hrs 253
E la Particular E
o |-ocuSiararicularEma oy on Luis Sanfuentes #7910 | 8:00 a 15:45 hrs 352
Diaz Sierra
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61 | Escuela Particular L.
América del Norte # 2086 8:00 a 14:00 hrs 220

Francisco De Miranda

Escuela Educacional
g | ocueiarducaciona Almirante Latorre # 9701 7:30 a 22:30 hrs 358
Municipal San Ramon

64 | Escuela Particular Maurice
And Nataly School
65 | Escuela Sendero Del Saber | Carlos Davila # 7551 8:00 a 13:00 hrs 311

Venezuela # 2095 8:00 a 19:00 hrs Sin informacién

Infraestructura critica del drea Centros educacional prebasica, basica y media (Marzo-Diciembre)

Centro Educacional
32 Pedro Aguirre Cerda # 8450 7:30 2 18:00 hrs 505
Purkuyen
43 | Escuela Alberto Blest
Av. Mirador # 1674 7:30 2 19:00 hrs 1654
Gana
Colegio Polivalente
49 . , Santa Ana # 1901 7:45 a 19:30 hrs 598
Francisco Ramirez
66 | Liceo Arturo Matte Larrain | Sargento Candelaria # 1580 8:00 a 18:00 hrs 1330
Escuela Particular Ema )
67 . . Juan Luis Sanfuentes # 7910 8:00 a 15:45 hrs 362
Diaz Sierra
68 | Liceo Comercial Vate
Dofiihue # 203 7:30a18:00 h 474
Vicente Huidobro B-106 | DOninue #2030 30 18:00 hrs
69 |Li Municipalizad Prof David Catilao Ri
iceo L,m|C|pa izado rofesor David Catilao Riveros 8:00 a 18:00 hrs 430
Araucania #8153
Centro Ed ional Paul
70 | -EMrorducacionalFauia i, irante Latorre #9921 7:00 a 23:00 hrs 331
Jaraguemada
71 | Li Bicent ioS
ce0 BICentenarno san | vda. santa Rosa # 9093 7:50 a 17:30 hrs 1738
Francisco
72 E i |
Ce‘ntro ducaciona Avda. Mirador # 1470 8:00a17:00 hrs 189
Mirador
73 | Centro de Ed i6
entro ge tducacion Avda. Santa Rosa # 9449 8:00 a 22:30 hrs 347
Integrada de Adultos




llustre Municipalidad de San Ramén

PLANTILLA
VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA SISMO

Fecha: 2025

Pagina
25 de 25




T . PLANTILLA
llustre Municipalidad de San Ramoén VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO ESTRUCTURAL .
Pagina
an 1de 43
@gg—?y@ Fecha: 2025

ANEXO - PLAN POR AMENAZA
INCENDIO ESTRUCTURAL
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1. Introduccién

El plan por amenaza de Incendios estructural en la comuna de San Ramdn es un instrumento que
nos permite establecer como se debe responder ante la emergencia, generando protocolos,
estructuras de funcionamientos, responsabilidades y acciones predefinidas.

La descripcion de los incendios estructurales contiene un analisis histérico de la amenaza, zonificar
en funcidon de la recurrencia de los siniestros que han afectado en estos ultimo cinco afios.
Ademds, permite identificar ciertos patrones de comportamiento que nos permite actuar en
futuras respuestas de la mejor manera

El Plan por amenaza de incendio estructural de San Ramén es un documento esencial para la
preparacion y respuesta y minimizar los impactos negativos de los desastres en la comunidad.

La descripcidn de los incendios estructurales en San Ramon no se limita de una mera relacién de
suceso. Se nutre de un exhausto andlisis historico de la amenaza de la comuna que permite
identificar patrones de recurrencia y comportamiento de los incendios a lo largo del tiempo.

Esta informacidn es crucial para zonificar la comuna en funcidn del riesgo de incendio clasificando
las areas segun la frecuencia de siniestro registrados en los ultimos aios.

El analisis historico de los incendios estructurales de San Ramoén revela patrones de
comportamiento valioso para la prevencion y respuesta ante emergencia. Estos patrones, que
pueden estar relacionados con factores como la ubicacion, el tipo de construccidn, las condiciones
climaticas o las actividades humanas, permiten anticipar escenarios de riesgo y diseiiar estrategias
de intervencidn efectiva.

Para comprender la magnitud de la amenaza de incendios estructurales en San Ramodn, es util
mencionar algunos ejemplos de incidentes que han afectado a la comuna. Si bien no dispone de
datos especificos sobre incendio de gran envergadura en la comuna pueden tener consecuencias
devastadoras para las personas sus bienes y el entorno. El Plan por Amenaza de Incendio
Estructural de San Ramodn se rige como un documento esencial para la preparacion y respuesta
ante emergencia en la comuna, este plan representa un paso fundamental hacia la gestion del
riesgo proactiva y eficaz, que fortalece la resiliencia de San Ramon frente a las amenazas de los
incendios.
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1.1. Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la

amenaza de incendio estructural, que contempla este plan, con el propdsito de brindar

proteccidn a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal de San

Ramon, a través de la gestidon y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos
que correspondan y del Comité Comunal para la GRD.

Objetivo Especificos:

Establecer las condiciones de alertamiento técnico y niveles de activacion del plan.

Detallar los roles, funciones, coordinacién interinstitucional y capacidades de organismos
pertenecientes al Comité comunal y organismos técnicos asociados.

Identificar los medios de comunicacidn e informacién a la comunidad.

Indicar el sistema de evaluacidn de dafios y necesidades.

Establecer el proceso de evacuacién de acuerdo con la amenaza.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comuna de San Ramon.

Amplitud: Los miembros participantes son los que participan en el COGRID: Alcalde, Jefe
Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres, Jefa/e de la Comisaria o Tenencia o el
funcionario de Carabineros de Chile de mayor jerarquia en la comuna, Superintendente/a del
Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o representante que este designe. Se
sumaran segun requerimiento del mismo comité invitara a otras direcciones y departamentos del
municipio como:

Administrador Municipal;

Director/a o representante de la Direccidén de Desarrollo Comunal DIDECO;
Director/a o representante de la Direccidén de Seguridad Publica;

Director/a o representante de la Direccidon de Medio Ambiente, Aseo y Ornato DIMAO;
Director/a o representante de la Direccion de Operaciones;

Director/a o representante de la Direccién de Obras Municipales — DOM,;
Director/a o representante de la Direccién de Administracién y Finanzas — DAF;
Subdirector/a o representante de la Direccion de Recursos Humanos — RR. HH;
Director/a o representante de la Direccidn de secretaria de planificacion — SECPLA;
Director/a o representante de Direccidn de Educaciéon Municipal;

Director/a o representante de Direccidén de Salud Municipal;

Jefa o representante de Oficina de Comunicaciones;

Director/a o representante del Hospital Padre Hurtado;
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Representante de Aguas Andinas;
Representante de Empresa Eléctrica - ENEL;
Representante de Metro de Santiago;
Representante del COSOC;

Representante de ONG-SAR;

Alcance: Se implementara en emergencias ocasionadas por Incendios estructurales que puedan
producir alteracion o daio a las personas, bienes y medio ambiente y que requiera de una accién
inmediata para resguardar la integridad de la comunidad.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion

2.1. Descripcion de la Amenaza

Los incendios estructurales son causados por la negligencia humana, ya sea por descuidos en el uso

del fuego o por la falta de mantenimiento en los sistemas eléctricos y de gas. Entre las principales

causas de estos siniestros se destacan: accidentes domésticos, fallas eléctricas, manipulacion
inadecuada de liquidos inflamables, fugas de gases combustibles, acumulacién de basura, velas y
cigarrillos mal apagados, artefactos de calefaccion en mal estado y nifios jugando con fésforos, entre

otros.

Segun cifras proporcionadas por el Cuerpo de Bomberos, que contiene registros de incendios desde

el afio 2018

a noviembre del 2023, los que fueron analizados y seleccionados solo los registrados

con clave 10-0 (llamados estructurales), que se clasifican en:

Tabla N21: Identificacidn del tipo de alarma utilizados por bomberos

Clave Radial Tipo de alarma

10-0-1 Edificaciones de hasta 5 pisos destinados a vivienda.

10-0-2 Edificaciones que posean mas de 5 pisos indistintamente su destino de uso.

10-0-3 Edificaciones destinadas a la afluencia de publico indistintamente de su horario,
industrias o recintos comerciales.

10-0-4 Edificaciones con alto nivel de propagacidn o poblaciones clasificadas de alto riesgo.

10-0-5 Edificaciones con presencia confirmada o presuncion de almacenamiento de materiales
peligrosos.
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10-0-6 Subterraneo de edificaciones, indistintamente su nivel y destino de uso.

Fuente: Cuerpo de Bomberos de La Granja, San Ramon, la Pintana,2023.

El analisis comunal de las alarmas clasificadas bajo la clave 10-0, se observan los siguientes resultados:

» 75,47% de los incendios ocurrieron en edificaciones de hasta 5 pisos destinadas a viviendas.

*  6,89% correspondio a edificaciones de mas de 5 pisos, indistintamente su destino de uso.

* 4,59% seregistro en edificaciones destinadas a la afluencia de publico indistintamente de su horario,
industrias o recintos comerciales, como fabricas de muebles y supermercados, donde también se
documentaron incidentes relacionados con actividades delictivas, como saqueos.

En cuanto el origen que provocan los incendios en viviendas se identifica: Inflamacién de cilindros
de gas, Fallas en calefones o cocinas, Accidentes eléctricos, Quema de basuras o pasto dentro de

la propiedad.

Ademas, se han identificado ciertas tendencias como:

*  Promedio anual de 46 incendios.
* 49,4% de los incendios ocurren entre jueves y sabado.

* 40,9% se produce durante la jornada diurna, entre las 12:00 y las 18:00 horas.

Durante este periodo se informaron en la prensa los incendios ocurridos en la comuna.
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Figuras N2 1: Incendios ocurridos durante los afios del 2019 al 2020.
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Figuras N2 2: Incendios ocurridos durante los afios del 2020 al 2023
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Segun el diagndstico realizado con la base de datos del departamento de GRD, la comuna enfrenta
una situacion critica debido en gran medida, a la construccién de nuevas viviendas y ampliaciones
sin los correspondientes permisos de edificacion. Esta falta de regulacion ha derivado en el
incumplimiento de las normativas constructivas vigentes, agravado por la ausencia de un plan
regulador actualizado, lo que ha incrementado la vulnerabilidad de la comuna. Ademas, una
comuna de alta densidad poblacional ha exacerbado esta situacién, favoreciendo la proliferacién de
viviendas irregulares, muchas de ellas construidas con materiales inflamables. Este contexto crea
un entorno altamente propenso a incendios, los cuales pueden iniciarse y propagarse rapidamente
sin un control efectivo.

Durante el 2024, los incendios registrados han demostrado un patrén de propagacion rapida, lo que
evidencia la urgente necesidad de actualizar las normativas (PRC) y mejorar las condiciones de
seguridad en la comuna. Durante los ultimos afios, la comuna ha sido afectada por incendios de
gran destruccién de varias viviendas en simultaneo.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

Para llevar a cabo el analisis espacial de los incendios, es fundamental especificar que la base de
datos utilizada fue la proporcionada por el Cuerpo de Bomberos. La que presenta algunas
imprecisiones, entre ellas, se encuentran la localizacion de los incendios en intersecciones de
calles, lo que puede generar dudas sobre la ubicacién exacta, y la ausencia de un sistema de
clasificacidn oficial para identificar el origen de esto debido a que solo los incendios investigados
son clasificados. Estos factores complican el andlisis y la identificacién de patrones o tendencias en
la ocurrencia de los incendios.

Con el fin de superar estas limitaciones, se procedid a reorganizar y sistematizar la informacién
disponible. Este proceso incluyd un analisis detallado de las descripciones de los llamados de
emergencia, lo que permitié asociar cada incendio con una causa mas especifica.
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Figura N23: Incendio estructurales base de datos 2018-2023.
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Para tener una mayor aproximacién de la tendencia de los incendios en la comuna, se definié dividir la
comuna en zonas:

En la zona norte se concentran especificamente en las unidades vecinales (U.V.) Gabriela Mistral
(U.V. 20) y Fernandez Albano (U.V. 21), donde se registraron 8 incendios entre las intersecciones de
las calles Santa Ana, Los Prunos y Alvear hasta San Francisco.

Ademas, en las U.V. Alto Palena (U.V. 15), Antigua San Ramén (U.V. 17) y Nueva San Ramdn (U.V.
18), se han registrado hasta 10 incendios el drea que comprende las calles Uruguay, Carlos Davila,
Ecuador y Ramén Barros Luco. Los origenes de estos incendios son similares identificando la
inflamacidn de calefones, la presencia de humo en las viviendas y otros factores relacionados.

En tanto en la zona sur, la concentracién de incendios se encuentra principalmente cercanos a la
unidad vecinal de Concilio Vaticano (U.V.25) en la interseccidn de las calles Gral. Barcel6 Lira y Pedro
Aguirre Cerda donde se han registrado hasta 8 incendios. De manera especial en los afios 2019-
2020, en la interseccidn de calles se observan incidentes de forma reiterativa en los sitios eriazos
cercanos.

En la misma zona, hacia mas el sur, por la calle Pedro Aguirre Cerda, se presenta otra concentracion
de incendios en las unidades vecinales La Unién (U.V. 2), Las Calandrias (U.V. 4) y Diego Portales (U.V.
5), con un total de hasta 13 incendios circunscrita a las calles Vicuiia Mackenna, Santa Rosa,
Esperanza e Independencia. Muy cercano e incorporando la unidad vecinal Esperanza (U.V. 7) se han
registrado hasta 12 incendios en su sector, que comprende las calles Riquelme, Aurora de Chile,
Gabriela Mistral y Almirante Latorre. Los origenes de los incendios en estos lugares son similares a
los del sector norte, destacando los desperfectos eléctricos. Es en esta zona, donde se concentra el
57,8% de los incendios en la comuna, afectando principalmente a viviendas de tipo residencial.

El andlisis de incendios serd complementado con la base de datos recopilada por el departamento
GRD desde septiembre de 2023 al 2024. Esta base de datos registra nuevos campos de informacion,
como:

* ldentificacion de las viviendas afectadas por medio de direccién (nombre y nimero)
* Hora de inicio-termino,

* Ubicacion geografica referido de manera descriptiva del lugar,

* Numero de unidad vecinal,

* Cantidad de equipos técnicos-emergencia que acudieron al llamado,

* Posible causa de origen del incendio,

* Ayudas entregadas a las familias por lo detallado en las fichas FIBE.
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incendios estructurales, afio 2023-2024.

HORA
INICIO

HORA
TERMINO

DIRECCION UNIDAD

UBICACION GEOGRAFICA

ORIGEN

VECINAL

(estimada)

Europa # 6416 Entre callejon Lo Ovalle
Europa # 6426 con la interseccion de
Pasaje Europa
Europa # 6436
Europa # 6446
Colon # 6437 Entre callején Lo Ovalle
con la interseccion de
1 16 de octubre 2023 Lunes 14:55 23
Colon # 6423 Pasaje Colon
. . Domingo Espifieira # 1684 Entre Domingo Espifeira
2 18 de octubre 2023 Miércoles 17:00 Domingo Espifieira # 1694 7 con Juan Luis Sanfuentes
3 25 de octubre 2023 Miércoles 17:15 Los Maitenes # 1929 21 En calle los Maitenes Inflamacién cocina
. . . Entre calle Argentina con
4 8 de noviembre 2023 Miércoles 1:00 Argentina # 1435 17
Ismael Tocornal
Riquelme # 1969
Riquelme # 1971 Entre Riguelme y Rio
5 14 de noviembre 2023 Martes - - 4 B
Rio Parana # 1970 Parana (calles paralelas)
Rio Parand # 1972
Pasaje | #2236
6 24 de diciembre 2023 Domingo 10:42 - 1 En Pasaje |
Pasaje | #2240
Independencia # 9285 Entre calle
7 19 de enero 2024 Viernes 22:38 6 :
Independencia #9276 Independencia y
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Profesor Ernesto Guzman # 9284

Profesor Ernesto Guzman # 9274

Profesor Ernesto
Guzman (calles
paralelas)

18 de febrero 2024

Domingo

San Francisco # 9520

San Francisco # 9524

En calle San Francisco

HORA HORA UNIDAD UBICACION (o] {[c]3)]
DIRECCION VECINAL GEOGRAFICA (estimada)
INICIO TERMINO
Santa Ana # 1468
9 19 de febrero 2024 Lunes 21:37 22 En calle Santa Ana
Santa Ana # 1456
Vicufia Mackenna # 1560
Vicufia Mackenna # 1570 Entre Vicuiia Mackenna
10 | 2 de marzo 2024 Sabado 16:53 Vicufia Mackenna # 1580 10 con (Earablnero Genaro
Rodriguez (Calles
Carabinero Genaro Rodriguez # 1565 paralelas)
Carabinero Genaro Rodriguez # 1575
Pedro Lagos # 9234
11 11 de marzo 2024 Lunes 17:39 6 En calle Pedro Lagos
Pedro Lagos # 9244
12 6 de abril 2024 Sdbado 12:43 Cruz del sur # 1968 3 En calle Cruz del Sur
Emiliano Figueroa #9760 Entre calle Emiliano
13 | 18 de abril 2024 Jueves 6:15 8:35 | Pasaje Fernandez Albano # 9751 16 Figueroa con Fernandez Falla eléctrica
Albano (calles paralelas)
Emiliano Figueroa # 9750
14 | 23 de mayo 2024 Martes 7:32 10:22 | Alvear #7055 22
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Alvear # 7075 Entre calle Alvear con
Parroquia
Alvear # 7095
Ent Ile Brasil J A lacion de b
15 4 de Junio 2024 Martes 21:41 21:50 | Futaleufu # 8245 15 n' re catie Brasii con Juan cumu ac'lf)n € basura
Luis Sanfuentes (mal de Didgenes)
Incendio de Materiales
16 | 6 de junio 2024 Jueves 15:59 Los Olmos # 2799 endt !
peligrosos
Entre Los Tilos con Aw.
17 9 de junio 2024 Domingo 18:08 18:50 | Los Tilos # 1916 21
Santa Rosa
Entre Bolivia con Mal uso de estufa a
18 19 de junio 2024 Miércoles 19:30 Bolivia #1733 16 i
Futaleufu pellet
Entre Santa Ana con San
19 30 de junio 2024 Domingo 21:45 Santa Ana # 1204 22 Francisco Panaderia

z[0]37: z[0]37: UNIDAD UBICACION GEOGRAFICA (o]:{[c]3)
DIRECCION VECINAL (estimada)
INICIO TERMINO
Entre Miraflores co
20 | 24 de julio 2024 Miércoles 6:36 Miraflores # 1876 12 ntre Wiiratlores con
Tacna
Entre pasaje 6 oriente Emanacién de humo casa
21 | 30 de julio 2024 Martes 17:28 Seis Oriente # 7868 20 nire pasaje 5 orlen manacic umo cas
con Nueve Sur habitacién
Entre Santa Inés de Asi:
22 | 8 de agosto 2024 Jueves 2:23 Santa Inés de Asis # 2098 2 e , o1
con Pedro Aguirre cerda
. Entre Yungay con Anibal
23 8 de agosto 2024 Jueves 10:29 Pasaje Yungay # 1457 20 .
Zanartu
Alborada # 1932
Ent del
24 | 10 de agosto 2024 Sabado 7:22 20 ntre paseo de La
Alborada # 1942 Alborada con Juan




PLANTILLA
llustre Municipalidad de San Ramén VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO ESTRUCTURAL
Pagina 17
. de 43
@Rm@ Fecha: 01-12-2024
Cuatro Norte # 1931 Antonio Rios
Cuatro Norte # 1941
25 2 de septiembre 2024 Lunes 21:44 22:15 | Av. Goycolea # 1878 6 En Av. Goycolea
Monte Alvernia # 9375
. . Monte Alvernia # 9367 Entre Monte Alvernia con
26 4 de septiembre 2024 Miércoles 2:10 2
Monte Alvernia # 9383 Alpatacal
Pasaje Grecco #9376
Entre calle Elias
27 15 de Septiembre 2024 Domingo 18:52 Elias Fernandez Albano 8278 10 Fernandez albano con Entretecho
Brasil

Fuente: Base de datos registrada por GRD San Ramon, 2023-2024.
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Figura N2 4: Incendios estructurales 2023-2024.
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En la zona norte, se ha identificado una preocupante concentracion de incendios (12) en sectores
como las unidades vecinales Modelo (U.V.23), Unién Progreso (U.V.22) y Fernandez Albano (U.V.21).
Estos incendios han afectado entre una y seis viviendas las que se han visto involucradas en cada
incendio. Es relevante sefialar que estos sectores también albergan empresas, por ejemplo, en uno
de los casos, el incendio se origind en una panaderia, lo que indica que la presencia de instalaciones
comerciales en la zona podria influir en el origen. Esto sugiere que las actividades comerciales,
especialmente aquellas con instalaciones de alto riesgo como panaderias fabricas, bodegas,
mueblerias, vulcanizaciones entre otras, podrian ser factores contribuyentes en la ocurrencia y
expansion de estos incendios.

En la zona sur, se observa una concentracién significativa de incendios en las unidades vecinales
cercanas a la calle Pedro Aguirre Cerda, especificamente en las unidades vecinales La Uniéon (U.V.2)
e Independencia (U.V.6). En estos sectores, los incendios han afectado hasta cinco viviendas en
algunos casos. Esta alta propagacién de incendios puede atribuirse a varias caracteristicas
particulares de la zona. Uno de los factores mas relevantes es la alta densidad de poblacion y
viviendas en estas areas. A menudo, varias viviendas comparten un mismo terreno, y en muchos
casos, las viviendas estan construidas mediante ampliaciones o construcciones sin permisos. Las
viviendas en estas zonas no siempre cuentan con la separacion adecuada ni las medidas de
seguridad necesarias para prevenir la expansion de los incendios, lo que aumenta el riesgo de que
se vean involucradas multiples viviendas. De la misma forma, comparten el territorio con empresas
como distribuidoras de gas, vulcanizaciones, bencinera y otras empresas las que podrian generar un
posible riesgo para la comunidad.
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2.3.  Analisis de la Exposicion

Al analizar las bases de datos del Cuerpo de bomberos y la de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD),
es posible identificar patrones y tendencias que proporcionan informacién clave sobre la posibilidad
de que estos incendios se repitan en el futuro. La concentracién de eventos previos en dareas
especificas puede indicar que estas zonas tienen un mayor riesgo de sufrir incidentes similares, o
producto de poseer caracteristicas inflamables de constructibilidad generar una rdpida propagacién,
lo que recalca la necesidad de aplicar medidas preventivas y un manejo adecuado del riesgo.

En la zona norte, la poblacidn total representa un 43,2% del total comunal, destacdndose ciertas
unidades vecinales con:

mrien e

=uo | *LOS sectores mayormente afectados por
i ST : ' incendios, concentran mayor cantidad de
% ‘ poblacion en las unidades vecinales
Unién Progreso (U.V.22) y
Fernandez Albano (U.V.21)
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* El tipo de viviendas predominante son las
casas, en cuanto a la materialidad de las
viviendas del sector, predominan las
construcciones realizadas con materiales de
albanileria, cemento y ladrillo,
representando un 59,6% del total de la zona.
Con un 17,5%, de materiales como el
tabique forrado, y con un 3,1% de viviendas

A"
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que aun poseen paredes de adobe.! esta Gltima de preocupacion para el personal de
emergencia.

Las principales vialidades afectadas ante un siniestro cercano serian Avda. Santa Rosa,
Avda. Fernandez Albano, calle Santa Ana.

La infraestructura critica que estd expuesta? a los incendios se encuentra circunscrita dentro de los

colores rojos intensos.

Encontrandose en la Unidad vecinal Modelo (U.V.23) el

Centro Educacional Mirador (Municipal) se imparte Educacién Media en horario de
funcionamiento entre las 8:00 y las 17:00 horas de Lunes a Viernes.

Escuela Alberto Blest Gana (Particular Subvencionado) se imparte educacion, prebasica,
basica y Media en horarios de funcionamiento entre las 7:30 y las 19:00 horas de Lunes
a Viernes.

Jardin _Modelo (Municipal) se imparte educacidon prebasica, en horarios de
funcionamiento entre las 8:00 y las 17:20 de Lunes a Viernes.

Jardin_infantil Mi_Pequeiio Mundo (Particular Subvencionado) se imparte educacidn
prebdsica, en horarios de 8:00 y las 18:15 horas de Lunes a Viernes.

CECOSF Modelo (Municipal) en horarios de funcionamiento entre las 8:30 a las 16:00
horas de Lunes a Viernes.

En la Unidad vecinal Nueva San Ramon (U.V.18), Antigua San Ramon (U.V.17) y Alto Palena (U.V.15)

Escuela de Lenguaje Chile (Particular Subvencionado) posee educacién para nifios con
trastornos en el lenguaje, en horarios de funcionamiento entre las 8:30 a las 18:15 horas
de Lunes a Viernes.

Escuela especial Parapeques (Particular Subvencionado) se imparte educacion prebasica
en horarios de funcionamiento de 8:30 a las 17:45 horas de Lunes a Viernes.

COSAM Rinconada (Municipal) horarios de funcionamiento entre las 8:00 a las 17:00
horas de Lunes a Viernes.

I'Ver en Informacién adjunta Figura N21: Mapa comunal de materialidad adobe, por manzanas.

2 2 Informacién recopilada de los planes PISE, planes de emergencia o en su defecto pagina web de los colegios y pagina web del

Ministerio de educacion.
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En la zona sur, la poblacién total representa un 56,7%, destacandose ciertas unidades vecinales con:
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. Los sectores mayormente afectados por incendios concentran mayor cantidad de
poblacion en las unidades vecinales San Francisco (U.V.9), y Esperanza (U.V.7).
. La mayoria de las viviendas son tipo casa con un 81,2%, en cuanto a la materialidad de

las viviendas predominan las construcciones realizadas con materiales de albaiiileria,
cemento y ladrillo, representando un 61% del total de la zona. Con un 17,3%, el uso de
paredes de tabique forrado, estas tltimas podrian ser vulnerable a los incendios.

. Las principales vialidades afectadas serian las calles Pedro Aguirre Cerda, Vicufia
Mackenna, Avda. Almirante Latorre y Riquelme.

. La infraestructura critica que esta expuesta a los incendios se encuentra circunscrita

dentro de los colores rojos intensos. Entre los equipamientos se encuentran: En la
Vecinal San Francisco (U.V.9):

. Jardin Infantil Angel de la Guarda (VTF) se imparte educacién prebasica, en horario de
funcionamiento entre las 8:30 y las 19:00 horas de Lunes a Viernes.

. Escuela Arturo Matte Larrain (Particular Subvencionado) se imparte educacién prebdsico
y basico, en horarios de funcionamiento entre las 8:00 y las 18:00 horas de Lunes a
Viernes.

En la Unidad vecinal La Unién (UV.2):
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. Sala_Cuna Caballito Feliz_(Municipal) imparte educacidon prebasica, en horario de
funcionamiento entre las 8:30 a las 19:00 horas de Lunes a Viernes.
En la Unidad Vecinal La Esperanza (U.V.7):
. Escuela Municipal Aliven (Municipal) se imparte educacién prebasica y basica, en horario
de funcionamiento entre las 8:00 y las 15:30 horas de Lunes a Viernes.
. Escuela Educacional San Ramon (Municipal) se imparte educacién media, en horario de
funcionamiento entre las 7:00 y las 22:30 horas de Lunes a Viernes.
. Centro Educacional Paula Jaraguemada (Particular Subvencionado) se imparte

educacién prebasica, basica, media y adultos, en horario de funcionamiento entre las
7:00y las 22:00 horas de Lunes a Viernes.

. COSAM La Bandera (Municipal) en horarios de funcionamiento entre las 8:00 y 17:00
horas de Lunes a Viernes.

. Jardin_Intercultural Akun Pichiwentxu (Municipal) imparte educaciéon prebasica, en
horario de funcionamiento entre las 8:30 y las 19:00 horas entre Lunes a Viernes.

. 22 Compaiia Bomberos funcionamiento por medio de turnos las 24 horas.

. Instalaciones municipales de Seguridad Publica (Municipal) horario de funcionamiento
las 24 horas.

Tabla N2 3: Distribucidn de Infraestructura expuesta, por unidad vecinal.

dadvecs)  POUn | Vwendss [0 ke
2018-2024
23 Modelo 2268 635 6 7
22 Unidn y progreso 3986 1182 13 1
21 Fernandez Albano 3727 1070 14 2
20 Gabriela Mistral 3661 1111 8 0
19 Cartagena 938 293 8 6
18 Nueva San Ramon 3622 1107 10 8
17 Antigua San Ramon 3408 1060 13 2
16 San Ramon 3827 1157 8 2
15 Alto Palena 2322 685 12 1
13-14 | Nueva Paraguay 4624 1368 11 6
12 Libertad 3366 1016 14 0
Total zona norte 35749 10684 117 35
10y 11 | Carlos Condell-
Democratizada 4090 1190 1 8
9 San Francisco 4883 1329 8 4
8 Los Copihues 4721 1286 12 2
7 Esperanza 4753 1260 20 7
6 Independencia 4083 1230 12 0
5 Diego Portales 4033 1169 18 3
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4 Las Calandrias 4949 1408 19 1
3 Los Prunos 5051 1356 13 2
2 La Unién 1566 417 14 4
1 Villa La Cultura 4205 1160 11 2
25 Concilio Vaticano 1607 477 12 1
24 Villa Manuel Rengifo 1566 417 9 1
Total zona sur 45507 12699 162 35

Fuente: Elaboracion propia.2024.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para

responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los

organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para

esta amenaza.

La coordinacidon de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los

procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de

manera especifica de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segln el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tabla N° 4: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

nNo Ale

Amarilla

PCION de ACCIone el Lo

Difundir por los medios de
comunicacién habilitados tanto a la
comunidad como a las distintas
dependencias municipales sobre el
alertamiento emitido por SENAPRED.
Informacidn al personal de GRD de su
preparacion de turno emergencias
(eso contempla RRHH y
equipamiento)

Monitoreo de las condiciones
climaticas

Jefe departamento GRD
Direccién de Seguridad
Publica

Encargado de
comunicaciones
DIDECO

DMC

Convocatoria al Comité Comunal de
Gestion de Riesgos y Desastres
COGRID y definicién de acciones
inmediatas, alertamiento de todo el
equipo.

Monitoreo de la evolucion del
siniestro por medio de los enlaces
territoriales y equipo GRD.

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion.

Monitoreo de las zonas criticas y/o
preparacion proceso de evacuacion a
zonas seguras, habilitar puntos de
encuentros, vias de evacuacion,
puntos de encuentros.

Elaboracién de ficha ALFA y FIBE (solo
en caso de evacuacién inmediata)
Preparacion del proceso de
evacuacion

Alcalde / Alcaldesa
Comité comunal

Jefe departamento GRD
Direccién de Seguridad
publica

Encargado de
comunicaciones.
Departamento de
Operaciones, DIMAO,
DIDECO

Cuerpo de Bomberos de
Chile
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*  Se mantiene el funcionamiento del e Alcalde
Comité Comunal de Riesgos de e Comité comunal
Desastres COGRID por tiempo e Jefe Departamento GRD
indefinido. e Direccién de Seguridad
*  Despliegue de todos los recursos publica
disponibles e Encargado de
* Instalacién de perimetro de comunicaciones
seguridad, entorno al drea de trabajo e Departamento de
de organismos de emergencia- Operaciones, DIMAO,
Habilitacidn de areas exclusivas de DIDECO

organismos de emergencias. « Cuerpo de Bomberos de

*  Entrega de informacién a la Chile
comunidad y medios y medios de
comunicacion.

*  Ejecucién de evacuacién a zonas
seguras.

*  Elaboracidn de ficha ALFA y FIBE

*  Distribucidn y ayuda en los albergues
a las personas (alimentacion,
asistencia entre otros)

*  Suspension de clases

*  Activacion del proceso de evacuacién

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:
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Ac

Difundir avisos/alertas/alarmas a
las entidades del municipio.

Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

Descripcion

Informar a todas las direcciones y
departamentos del municipio de la
alerta que afectan a la comuna

Responsable (s)

Departamento GRD

Levantar, recopilar y evaluar
situacion en terreno.

Inspeccionar el territorio con el fin
de obtener datos mediante
observacién, medicién y
documentacion, seguido de un
analisis de esta informacion para
identificar problemas y
oportunidades, apoyando la toma de
decisiones.

« « Departamento GRD

Direccion de Seguridad Publica
DIDECO

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Andlisis  situacional sobre la
informacién de la emergencia.

Departamento GRD

Elaborar informes ALFA - FIBE (si
corresponde)

Preparar al personal debidamente
capacitado para la aplicacion del
informe. Cuando corresponda y de
acuerdo de la informacion entregada
por el organismo técnico, se
considera elaborar de ficha FIBE.

« « Departamento GRD DIDECO

Determinar areas de afectacion
(segtn tipo de amenaza).

Evaluacidn y analisis de las amenazas
y probabilidad de afectacion. En
funcién de lo que pueda indicar el
organismo técnico.

Departamento GRD
Organismo técnico-Bomberos

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacién a la comunidad.

Con el objeto de disminuir la
incertidumbre e informar a la
comunidad se utilizaran redes
sociales oficiales, medios digitales,
prensa.

Conjuntamente, se seguira
entregando informacién de cardcter
preventivo a la comunidad.

Jefatura GRD
Encargado comunicaciones

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mantener el levantamiento de
informacién constante y actualizado.

Departamento GRD
Direccion de Seguridad Publica
DIDECO

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

A medida que avanza la emergencia
preparar los albergues, dependiendo
de las necesidades detectadas.

Departamento GRD DIDECO

Determinar cursos de accién de
organismos a nivel comunal

Ejecutar planes o acciones propias a
la respuesta a la emergencia.
Requiriendo de la necesidad se
convocara a organismos publicos y/o
privados que posean competencias
técnicas pertinentes. Y cuando se
estrictamente necesario para
abordar la emergencia.

Alcalde

Departamento GRD

Comité comunal

Organismo técnico-Bomberos
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3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitaciéon: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relaciéon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segin
corresponda), de la afectacion, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices y coordinacidn de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus

funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Tabla N° 6: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Accion

Levantamiento de informacion de
la amenaza vy acciones de
respuesta en curso.

Descripcion

Inspeccion el territorio con el fin de obtener
datos mediante observacién, medicion, y
documentacion, seguido de un analisis para
identificar problemas y oportunidades
apoyando a la toma decisiones.

Responsable (s)

Departamento GRD
Direccion Seguridad publica

Anilisis, evaluacion y priorizacion
de acciones de respuesta y
recursos, de acuerdo con la
emergencia.

Seran responsables Bomberos, priorizando
en el andlisis de la situacién de
vulnerabilidad social.

.

Departamento GRD

* Qrganismo técnico-Bomberos
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Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta

Segun la evaluacion realizada por el comité
comunal, se identificara y priorizacion las
necesidades a nivel comunal.

Alcalde
Jefe departamento GRD

Convocatoria del Comité Comunal.

Sera convocada por el alcalde o jefe de
departamento GRD de manera inmediata.

Alcalde
Jefe departamento GRD
Comité comunal

Elaboracion de informes ALFA.

Se designara a un funcionario GRD u otro
capacitado en informes, que permita
detallar el evento y necesidades.

Departamento GRD
Asistente Social GRD
DIDECO

Activacion del proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo
con el tipo de evento)

Ante una propagacion rapida del incendio,
se evacuara a la poblacion del sector y
cercano que este expuesto al incendio

Departamento GRD
Organismo técnico-Bomberos
Alcalde / alcaldesa

Definir habilitacién de albergues
en lugares seguros considerando
la amenaza.

Se acondicionardn instalaciones
municipales que se usaran como albergues
a familias afectadas por incendios.

Departamento GRD
Direccion de Seguridad Publica
DIDECO

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Una vez recibida la denuncia por parte de
los/las afectados serd el mando técnico
quien definira quien es responsable.

Departamento GRD
Organismo técnico-Bomberos
Carabineros

Fiscalia

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre
otros.

El departamento de GRD se coordinara con
DIDECO por medio de su unidad de higiene
ambiental.

Departamento GRD
DIDECO

Activar y coordinar
técnicos especializados.

equipos

A partir de la afectacién que el incendio
genere, se levantara la necesidad de
equipos técnicos para brindar el apoyo en la
gestion

Departamento GRD
Organismo técnico-Bomberos

Apoyo a servicios criticos de salud.

En el caso que se produzcan lesionados se
activara la estructura de salud municipal
que apoyara con infraestructura, personal y
mdviles. (Ambulancias) En el caso que
aumente la gravedad se activara el apoyo
de Hospital Padre Hurtado

Jefe departamento GRD
Director de Salud Municipal
Director Hospital Padre
Hurtado.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Toda intervencion de equipos voluntarios
se realizard previa validacion del organismo
técnico-bomberos, quien debe coordinar
con el equipo de apoyo externo

Departamento GRD
Organismo técnico Bomberos

3.2.1. Sistema de Evacuaci

on

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten

la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a laamenaza

especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacién, vias de evacuacion,
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puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccién,

sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos 0 amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de

evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion.

Los recursos y capacidades necesarios para asegurar una evacuacion exitosa estan detalladamente
especificados en el Capitulo 8.2 del Plan Comunal de Emergencia. Sin embargo, en caso de desastre
y/o catastrofe que impacte a la poblacién y que esté asociada a la amenaza de incendios
estructurales, es fundamental la solicitud, de manera inmediata, del respaldo de SENAPRED regional
a través del COGRID Comunal. Las capacidades disponibles desde la Municipalidad de San Ramén

para la gestién de una emergencia® por amenaza de incendios estructurales son las siguientes:

* 7 vehiculos de patrullajes que se encuentran acondicionados con dispositivos sonoros,

balizas y equipos de radios, estos cuentan con 10 conductores disponibles con licencias de

conducir al dia* (Dependen de Direccién de Seguridad Publica)

* 1 camioneta de GRD que se encuentran acondicionados con dispositivos sonoros, balizas

y equipos de radios. (Dependen de Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres)

* 4 Buses municipales que permitirian el traslado de la poblacidn afectada. (Depende de

Direccién de Operaciones)

En cuanto al personal disponible, se refiere tanto a los integrantes del Plan de Emergencia que
tienen asignadas funciones y participan en las decisiones del COGRID para gestionar el proceso de
evacuacioén, como al personal operativo de apoyo proveniente de ciertas dreas de la Municipalidad:

* Director/a o representante de la Direccién de Desarrollo Comunal — DIDECO;

*  Director/a o representante de la Direccidén de Seguridad Publica;
* Director/a o representante de la Direccién de Operaciones;
. Director/a o representante de Direccidn de Salud Municipal;

. Jefa o representante de Oficina de Comunicaciones;

El personal operativo por dependencia:

*  Direccidn de Seguridad publica consta de un personal de 2 profesionales coordinadores, 9

inspectores municipales

. Departamento GRD consta de 1 Coordinador operativo, 3 Profesionales, 1 Asistente social,

1 Asistente administrativa, 1 Auxiliar, 1 Conductor.

*  Direccidon de Desarrollo comunitario, por medio de su personal territorial y equipo de

asistentes sociales.

3 3 Coinciden con aquellas indicadas en el Plan Comunal de Emergencia 4

Ver en Informacion adjunta Tabla N21: Listado de enlaces de conductores.
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La activacion de los albergues y la gestion de los recursos bdsicos en situaciones de emergencia es
una tarea clave que debe ser coordinada de manera eficiente para asegurar la atencién adecuada a
las personas afectadas. La responsabilidad recae en el Jefe del departamento de Gestién de Riesgo
de Desastres (GRD), quien debe asegurar lo siguiente:

*  Alojamiento y alimentacidn: Determinar y gestionar la cantidad adecuada de espacio para
albergue, asi como la provisidon de alimentos suficientes y apropiados para las personas
albergadas.

*  Servicios de higiene y abrigo: Asegurar que los albergues cuenten con servicios basicos de
higiene, como bafios, duchas y areas de lavado, ademds de proporcionar ropa adecuada o
frazadas para el abrigo de los afectados.

* Descanso y atencidn de salud: Garantizar que se habiliten espacios para el descanso
adecuado y que se cuente con personal médico y equipos de salud disponibles para atender
cualquier emergencia de salud.

En tanto el personal asignado* a estas labores debe organizarse en turnos de 24 horas, asegurando
la continuidad de la atencién durante, al menos, tres dias consecutivos. Tras ese tiempo, se evaluara
la necesidad de extender los turnos o realizar ajustes segun la situacién. Es importante destacar
que, si se trata de una dependencia educativa (como un albergue en un colegio), se debe tener
especial cuidado en la planificacién, ya que puede ser necesario coordinar con otras instancias de
apoyo y gestionar la reconversion temporal de los espacios educativos sin comprometer la salud y
seguridad de las personas. Este tipo de coordinacidon requiere un enfoque integral y una
comunicacién entre las autoridades locales, el personal de los albergues y los equipos de
emergencia.

La habilitaciéon de espacios dentro de los albergues debe tener en cuenta la diversidad de las
personas afectadas por la emergencia y garantizar que todos los grupos puedan acceder a un
entorno seguro, comodo y adecuado para sus necesidades especificas. Esto implica la planificacion
de espacios inclusivos y accesibles, que se ajusten a los principios del disefio universal, asegurando
la igualdad de condiciones para todos los albergados.

A continuacidn, en detalle cada uno de los puntos relevante a considerar en la distribucién de las
instalaciones:

4 Consideraciones adicionales: Todo el personal debe estar capacitado en la atencién a grupos vulnerables, con un enfoque en la
diversidad y la inclusidn, y ser consciente de las necesidades especificas de cada grupo.

La comunicacién debe ser claras y accesibles para todos. Esto incluye que el personal debe conocer el uso de lenguaje de sefias, y otros
medios de comunicacidn adecuados para personas con discapacidad o con dificultades de comprension.
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Espacios de desplazamiento para personas con movilidad reducida: debe considerar que

los albergues cuenten con una buena accesibilidad, referido a pasillos amplios y libres de
obstaculos, rampas para sillas de ruedas, puertas lo suficientemente anchas y areas de
circulacion que permitan un facil acceso a personas con discapacidad fisica o que utilicen
dispositivos de apoyo (sillas de ruedas, bastones, andadores, etc.).
Considerando esta situacion se hace necesario repensar que también los servicios dentro
del albergue cuenten con banos y duchas adaptados con barras de apoyo, espacios
suficientes para la maniobrabilidad de sillas de ruedas, y accesos. Ademas, de incorporar la
sefializaciéon para personas con discapacidad visual con indicaciones visibles, tactiles o
sonoras.

Espacios para nifios, nifias y adolescentes: que cuenten con area segura para que los

nifios y nifias puedan jugar y socializar, adaptada a sus edades y necesidades. Con areas
de descanso deben ser adecuadas para los nifios y contar con espacio suficiente para que
puedan descansar de manera segura. Las familias con niflos pequenos deben contar con
lugares donde puedan estar juntos. Y por ultimo la asistencia de atencidn especializada
gue deberia brindar apoyo psicolégico o emocional a los nifios que lo necesiten, contando
con personal capacitado en el manejo de situaciones de emergencia que afecten a los
menores.

Espacios para adultos mayores: Se deberan habilitar con dreas para compartir y socializar,
lo que les ayuda a mantener el bienestar emocional durante una situacidn de crisis. Y lo
fundamental serd contar con personal capacitado en cuidados y zonas para la atencion
médica especifica que puedan necesitar, especialmente para quienes padecen
enfermedades crdénicas o requieren asistencia adicional.

Espacios para resguardar la seguridad y proteccidn de grupos minoritarios: Estos

espacios deben considera:
Personas victimas de violencia intrafamiliar (VIF) donde deben habilitar espacios separados

y seguros para proteger a personas que hayan sufrido violencia intrafamiliar o de género,
garantizando privacidad y seguridad. Estos espacios deben contar con medidas de
proteccién, como vigilancia discreta, acceso restringido y apoyo psicoldgico.

Personas con problemas de salud mental: Para quienes padecen trastornos mentales o

emocionales, los albergues deben tener zonas tranquilas y privadas, donde puedan recibir
atencién profesional (psicélogos, psiquiatras, etc.), y en caso necesario, contar con un
sistema de contencidn o vigilancia para su seguridad.
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Dependiendo de la ubicacidn - capacidad del siniestro se habilitaran los siguientes establecimientos

deportivos y educacionales como albergues y centros de acopio.

Tabla N° 7: Ubicacion de Albergues y lugares de acopio, segiin zona

Personal

Zona Norte

Albergues

Gimnasio Doiiihue: Dofihue

‘ Acopio

Estadio Santa Rosa:

Desde Av. #2071 Juan Luis Sanfuentes # 8090

Ovalle hasta | https://maps.app.goo.gl/UwiRbUwx2m4TT2x87 | https://maps.app.g00.gl/6fmoolMavVX4ehekKA
Av. Américo

Vespucio Escuela sendero del saber Carlos Gimnasio Dofihue: Dofiihue

vereda Davila # 7551 #2071

norte https://maps.app.goo.gl/VBHujxcdLgXxoexXA | https://maps.app.goo.gl/UwiRbUwx2m4TT2x87
Zona Sur| Escuela de adulto CEIA: Direccion de Seguridad Publica:

Desde Av. Av. Santa Rosa # 9449. Av. La Bandera # 9840

Américo https://maps.app.goo.gl/CPDiTdgKG6P5FAfWS8 | https://maps.app.goo.gl/XcD1QRLAwW2fKcpFA
Vespucio

\r/]eri-da sur Escuela Villa La Cultura: Galvarino Centro cultural Santa Rosa: Av.

Vas a #10252 Santa Rosa # 9441

L:ir:/gnua https://maps.app.goo.gl/99iDPJUWBmMNEaxEx9 | https://maps.app.goo.gl/cmmHGmAiIxyYOmNp78

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define un sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacién preventiva por amenaza de

incendio estructural de acuerdo con el analisis integrado de SENAPRED regional, con la autoridad

local y los organismos de respuestas que trabajan en terreno.

En tanto, la municipalidad de San Ramon, en coordinacién con los equipos de terreno seran los

encargados de alertar a la comunidad que puedan verse posiblemente afectados por:

e  Perifoneo alertando a la comunidad por medio de los equipos de cuerpo de bomberos de

chile, SAMU Equipo municipal y carabineros.

e  Redes sociales, Instagram, pagina web, radios entre otros.

e Sistema de Alerta SAE, como complemento los mencionado en los puntos anteriores.

3.2.4. Plano de Evacuacidon

No aplica



https://maps.app.goo.gl/6fmooJMavVX4eheKA
https://maps.app.goo.gl/6fmooJMavVX4eheKA
https://maps.app.goo.gl/CPDiTdgKG6P5FAfW8
https://maps.app.goo.gl/CPDiTdgKG6P5FAfW8
https://maps.app.goo.gl/XcD1QRL4wf2fKcpFA
https://maps.app.goo.gl/XcD1QRL4wf2fKcpFA
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

Se entrega en detalle el proceso de evacuacion que consiste en conjunto de acciones planificadas y
ejecutadas con el objetivo de proteger la vida de las personas que se encuentran en una zona de

riesgo, y que requiere el despliegue de capacidades y recursos por el municipio y de manera
escalada segun la magnitud.

Tabla N° 8: Diagrama de proceso de evacuacidon comunal

Actividades Descripcion Responsable
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Movimignto de ta
Podiacion

Transporte o6
evacuados

Tiempos de desplazamianto

Rutas deé evacuacion

Clerre Oe caminos

Retomo Seguro

Térmno proceso de
SVaCUACION

Evento/incide

Damanda de evacuados

Alertamiento 3 la

Acciones de respuesta

habituales

Activacidn de sistema

Pobiacion

Zonlficacion areas

02 alertamiento

—i Zonas Seguras ]

de riesgo

Activacion de
Recursos y

| Vias de evacuacidn y
|_puntos de encuentro

_l Personal y Capacidades l

Zonas de evacuacion
atrea

Capacidades

l
[]

I Logistica ]

1
—{ Centros de acopio I

—{Habmacx’m de anmguasl

Analisis técnico integrado
debe ser presentado al
Comité Comunal, como
insumo para la toma de

decisiones

Si procede evacuacion, el
COGRID Comunal activa
mensaje de alerta de
evacuacién a SINAPRED
regional a las zonas afectadas

En funcién de lo descrito por
bomberos como

organismos técnicos se

definird una zonificacion

De acuerdo con lo estipulado
por PCE se
procede a la activacion de los
equipos de apoyo,
habilitacion de albergues y
centros de acopio,
elementos logisticos

Desplazamiento de la poblacion
debe considera
tiempos estimados en
traslado a puntos de
encuentros y zonas seguras

Contempla la demanda y
disponibilidad de vehiculos
para transportar a las
personas con problemas de
movilidad y otros que
requieran asistencia.

Evaluacion técnica antes de decidir
tomar la decision de retorno seguro.

Los bomberos como
organismos técnico y
apoyado por los
organismos
municipales del
departamento GRD

UAT Regional
Departamento GRD
Apoyado por la Direccién
de Seguridad Publica,
Carabineros, PDI, |
personal municipal

Bomberos y
Departamento GRD

Bomberos, dependencias
municipales definidas por
PCE y su coordinacion

Organismos de
emergencia, organismos
técnicos, y personal
municipal

Organismos de emergencia,
organismos técnicos, y
personal municipal
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Organismos de emergencia,
organismos técnicos, y
personal municipal

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Acciones Descripcion Responsable (s)
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Evaluar daios y necesidades
producto de la emergencia por
amenaza de incendio estructural.

El departamento de GRD en conjunto con las otras
direcciones municipales (definidas por el PCE)
evaluaran la afectacion en terreno. Reportando la
informacién a GRD, para la toma de decisiones y
solicitud de recursos.

Departamento GRD
Direccion Seguridad Publica
DIDECO

Elaboracion de informes ALFA
y/o FIBE.

Se designara a un funcionario GRD u otro
capacitado en elaboracién de informes, que
permitird detallar la informacion de terreno que
describan el evento y necesidades. En caso de ser
necesario se aplicara la ficha FIBE.

Departamento GRD
Asistente Social u otros GRD
DIDECO

Solicitud de restablecimiento de
servicios basicos -
telecomunicaciones en zonas
afectadas por la amenaza de
incendio estructural.

Se deberd estar en contacto con los representantes
de las empresas proveedoras de servicios basicos,
para fijar cortes de suministros y definir tiempos-
plazos para la reposiciéon de los servicios. En el caso
que el incendio estructural, sea de magnitud se
debera fijar el plan de reposicién.

COGRID comunal
Empresas proveedoras

Adquirir/recepcionar,
almacenar vy distribuir agua
potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

Se gestionan las solicitudes por medio de
SENAPRED, Ministerio de Desarrollo Social u otros.
En los casos, que las adquisicidn y

almacenamiento sean adquiridas directamente por
el municipio o en su defecto por donaciones
recibidas por particulares deberan ser catastradas
por el funcionario a cargo. En los incendios
estructurales se deberan adquirir alimentacion,
ropa, kit de higiene, viviendas de emergencia, entre
otros.

Jefatura Departamento GRD

Funcionario municipal
designado

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza
de incendio estructural.

El resguardo de las personas, sus bienes, la
propiedad privada-publica y patrimonial en
situaciones de desastre es una de las tareas
fundamentales que deben ser gestionadas por las
autoridades locales. La seguridad en las zonas
afectadas debe ser prioritaria para garantizar la
proteccidn de las personas como de los bienes
esenciales.

Prefecto de Carabineros
Prefecto de PDI

Fuerzas Armadas, en caso
de declaracion de Estado
de Excepcién Constitucional

Evaluar el estado de los grupos
vulnerables de la comunidad
como discapacitados, postrados,
o adultos mayores con otras
problematicas de salud
complejas y que requieran de un
apoyo especial

El catastro realizado por los funcionarios asistentes
sociales en el lugar, deberdn considerar la condicién
de vulnerabilidad de las personas, sus
requerimiento y apoyo por parte del municipio.
(temas de salud, educacion, laborales, VIF entre
otros)

* Departamento GRD
* Asistentes sociales
* Representantes de Centros

de Atencidn Primaria.

* Director del Hospital Padre

Hurtado, en caso de ser
necesario.

Habilitar y administrar albergues
en funcién de la amenaza.

El implementacion y habilitacion debera ser total
(alimentacion, abrigo, hospedaje, asistencia salud y
otros) para cubrir la mayor parte de las necesidades
de la poblacién afectada. Y de mayor importancia es
tener un registro detallado de las familias
albergadas, en las instalaciones municipales.

* Departamento GRD

* Asistentes sociales ¢
Representantes de
Centros de Atencién
Primaria.

* Director del Hospital
Padre Hurtado, en caso
de ser necesario.
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Habilitar centros de acopio en
funcion de la amenaza.

Preparar instalaciones seguras, limpias, organizadas
y ordenadas donde se recolectan y almacenan
suministros esenciales para distribuir a

Departamento GRD
Direccion Seguridad
publica

las personas afectadas. Como kit de limpieza, DIDECO
camas, ropa, comida, y otros.
Habilitar centros de distribucidn| Preparar instalaciones seguras, limpias, Departamento GRD

en funcion de la amenaza.

organizadas y ordenadas donde se recolectan,
almacenan y distribuyen, en una escala logistica,
las ayudas a las personas afectadas.

Direccion Seguridad
publica DIDECO

Promover el resguardo de
animales de compaiiia, de
produccion, en funcidon de la
amenaza.

El departamento de GRD trabajara
coordinadamente con DIDECO, por medio de su
unidad de higiene ambiental la asistencia de

animales y mascotas.

Departamento GRD
DIDECO
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4. Informacion Adjunta

Anexo Figura N21: Materialidad de las viviendas, tipo adobe por manzanas.
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Anexo Figura N22: Distribucion de grifos en la comuna.
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LOCALIZACION DE GRIFOS, COMUNA DE SAN RAMON
Catastro realizado en Julio entre Aguas Andinas con el Departamento GRD

SIMBOLOGIA
et FECHA Juo 2024
| | Laraw comuna)
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D0 eas Veroes do Riesgo de Desasires.
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83 R8mon

Ficha de Enlaces Inspectores Municipales Fecha de Actualizacién: NOVIEMBRE 2024

Fecha: 01-12-2024

Correo electronico Teléfono Celular
N° Nombre y Apellidos Clase de licencia Cargo Rut . . L. i Disponibilidad
(institucional/Secundario (principal y secundario)
. . .. - Por Turno (Mafana,
1 Cristian Cancion B-F Inspector Municipal 16.126.745-7 +569 33054615
Tarde, Noche)
; . o Por Turno (Maiiana,
2 Matias Benavides B Inspector Municipal 19.879.379-5 +569 61805011 Tarde, Noche)
Por Turno (Mafiana,
3 Patricio Villanueva Al-B Inspector Municipal 11.887.002-6 | pvillanuevacheu@gmail.com +569 46120788
Tarde, Noche)
» o . Por Turno (Mafiana,
4 | Gabriel silva A2-B-C Inspector Municipal 16.246.882-0 | Gabrielliberina2016@gmail.com +569 35530222
Tarde, Noche)
- Por Turno (Mafana,
5 | Santiago Baldor B-C Inspector Municipal 18.309.606-0 +569 48776712 Tarde, Noche)
. . Por Turno (Maiiana,
6 Michel morales B-D Inspector Municipal 17.883.535-9 +569 50321440 Tarde, Noche)
Por Turno (Mafiana,
7 Javier Paineo B-C Coordinador Operativo 16.476.274.2 +569 75393082 Tarde, Noche)
Por Turno (Mafiana,
8 | José Oyarce B Inspector Municipal 12.256.117-8 | jpatriciooyarse@hotmail.com +569 88296530 Tarde, Noche)
Por Turno (Mafana,
9 | Javier cielo B Inspector Municipal 9.977.848-2 | Mallquilin72@gmail.com +569 87656146 Tarde, Noche)
. Por Turno (Mafana,
10 | Nelson munoz B-C Inspector Municipal 17.382.365-7 | Nelson.lizana.m@gmail.com +569 64192465 Tarde, Noche)
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1. Introduccidn

El plan por amenaza de anegamiento por factor hidrometeorolédgico en la comuna de San Ramén es
un instrumento que nos permite establecer como se debe responder ante la emergencia, generando
protocolos, estructuras de funcionamientos, responsabilidades y acciones predefinidas.

La descripcion del anegamiento contiene un analisis histérico de la amenaza, zonificar en funcién de
la recurrencia de los siniestros que han afectado en estos ultimo cinco afios. Ademas, permite
identificar ciertos patrones de comportamiento que nos permite actuar en futuras respuestas de la
mejor manera

El cambio climatico y las condiciones meteoroldgicas extremas han generado un aumento en la
frecuencia e intensidad de los eventos que afectan a las zonas urbanas, y la comuna de San Ramon
no ha quedado exenta de esta realidad. En este contexto, la planificacidn este desastre natural se ha
convertido en una herramienta fundamental para enfrentar de manera efectiva los desafios que

presentan las amenazas hidrometeoroldgicas, como las inundaciones. La preparacion y la accion
oportuna pueden marcar la diferencia entre una respuesta exitosa y una gestiéon que agrave las
consecuencias de una catastrofe.

Ademas de su enfoque en la proteccidon de la comunidad, el Plan por amenaza de anegamiento
establece una clara estructura organizacional que permite a los equipos de respuesta actuar con
rapidez y eficiencia. Las responsabilidades de cada actor involucrado estdn claramente definidas,
garantizando que no haya vacios ni confusiones en el momento critico. En este este sentido, la
colaboracion entre las autoridades locales, los servicios de emergenciay la poblacién es fundamental
para logar una gestion eficaz ante la amenaza.

Con la implementacién de este plan, se busca no solo una respuesta mas efectiva frente a la
emergencia, sino también fomentar una cultura de prevencién y residencia, donde cada persona se
convierta en un actor clave en la proteccién de su entorno y su seguridad. La planificaciéon y la
preparacion no solo deben limitarse a la respuesta ante la crisis, sino también a la creacion de una
comunidad mas consciente y capacitada para afrontar los retos del futuro.

El Plan por amenaza de San Ramdn es un documento esencial para la preparacidn y respuesta y
minimizar los impactos negativos de los desastres en la comunidad.
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1.1. Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la
amenaza de anegamiento que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a
las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza,
a través de la gestién y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que
correspondan y del Comité Comunal para la GRD.

Objetivo Especificos:

Establecer las condiciones de alertamiento técnico y niveles de activacion del plan.
Detallar los roles, funciones, coordinacion interinstitucional y capacidades de organismos
pertenecientes al Comité de Operaciones de Emergencia y organismos técnicos
asociados.

Identificar los medios de comunicacion e informacion a la comunidad.

Indicar el sistema de evaluacion de dafos y necesidades.

Establecer el proceso de evacuacion de acuerdo con la amenaza.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comuna de San Ramon.

Amplitud: Los miembros participantes son los que participan en el COGRID: Alcalde,
Jefe Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, Jefa/e de la Comisaria o Tenencia
o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor jerarquia en la comuna,
Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que este designe. Se sumaran segun requerimiento del mismo comité
invitard a otras direcciones y departamentos del municipio como:

Administrador Municipal;

Director/a o representante de la Direccidn de Desarrollo Comunal-DIDECO;

Director/a o representante de la Direccion de Seguridad Publica;

Director/a o representante de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato-DIMAO;

Director/a o representante de la Direccion de Operaciones;
Director/a o representante de la Direccion de Obras Municipales — DOM;

Director/a o representante de la Direccién de Administracion y Finanzas — DAF;
Subdirector/a o representante de la Direccion de Recursos Humanos — RR. HH;
Director/a o representante de la Direccion de secretaria de planificacion — SECPLA;
Director/a o representante de Direccién de Educacidn Municipal;

Director/a o representante de Direccidén de Salud Municipal;

Jefa o representante de Oficina de Comunicaciones;

Representante de Aguas Andinas;

Representante de Autopista Vespucio Sur;

Representante de Empresa Eléctrica-ENEL;

Representante de Metro de Santiago;
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*  Representante del COSOC;

*  Representantes empresas de telecomunicaciones.

*  Alcance: Se implementard en emergencias ocasionadas por anegamiento por efecto
hidrometeoroldgico que puedan producir alteracidon o dafio a las personas, bienes y
medio ambiente y que requiera de una accidén inmediata para resguardar la integridad
de la comunidad.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

El anegamiento por efecto hidrometeorolégico referido a las formas de acumulacidon de aguas
lluvias sobre un terreno que no alcanza a infiltrar la totalidad del volumen de agua a través de los
sistemas artificiales de recoleccidon por medio de alcantarillados, sumideros de aguas lluvias, entre
otros. Las principales causas de la acumulacién, es la presencia de obras mal ejecutadas que provoco
la empastacion con hormigén de los sumideros de aguas lluvias, ausencia de mantencion de los
alcantarillados, la acumulacion de basuras, hojas u otros que obstaculiza su evacuacion?.

El estudio denominado "Peligro de Remociones en Masa e Inundaciones de la Cuenca de Santiago”
elaborado por SERNAGEOMIN (2003) analiza la recurrencia de eventos que afectan la cuenca de
Santiago, como remociones en masa—incluyendo flujos de detritos, deslizamientos vy
desprendimientos—ademas de inundaciones y crecidas fluviales asociadas a fuertes precipitaciones.
El mapa de inundaciones del estudio distingue entre las causadas directamente por desbordes de
cauces fluviales y aquellas provocadas por la acumulacién de aguas lluvias y el ascenso del nivel
fredtico. Aunque ambas situaciones tienen como causa primaria las precipitaciones, el analisis
detalla que la zona sur de Santiago se considera un sector con bajo o nulo peligro de inundacion,
debido a sus terrenos permeables y buen drenaje. Sin embargo, se identifican ejes viales, como el
Eje Américo Vespucio y la Avenida Santa Rosa, que durante lluvias intensas y prolongadas se
convierten en zonas de acumulacién de aguas lluvias en areas urbanas, lo que puede incrementar el
riesgo de inundaciones locales.

Figura N2 1: Peligro de remocidn en masa e inundacion de la cuenca de Santiago.

! Triptico SENAPRED
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Fuente: Carta geoldgica de Santiago (2023)

Ayudas sociales: Parte del proceso de gestidn de riesgo durante las lluvias intensas las que causan
anegamiento en calles y viviendas. El departamento de gestidn de riesgo de desastres (GRD) realiza
una labor fundamental para mitigar los efectos del siniestro, es por esto que durante el afio 2024, se
gestionaron un total de 1.118 solicitudes, las que se distribuyeron mensualmente de la siguiente
manera:

Tabla N21: Solicitudes de ayuda producto de la precipitaciones intensas:

2024

Enero Febrero Marzo Abril [\ EW Junio Julio Agosto Septiembre

1 2 10 23 343 630 37 71 1

Fuente: Elaboracidn propia

A partir de los datos proporcionados, se pueden realizar algunos andlisis e interpretaciones de la
informacion:

Motivos principales de solicitud:

e Cortes de nylon: El 82,4% de las solicitudes de ayuda son para pedir cortes de nylon,
relacionadas con filtraciones en paredes y techos, lo que podria ser consecuencia de deterioro
o condiciones precarias de las viviendas.
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* Sacos de arena: Un 10,5% de las solicitudes buscan sacos de arena, lo que podria estar
relacionado con el control de inundaciones o filtraciones de agua.

*  Solicitud de asistencia social: El 3,5% de los solicitantes requieren una mayor ayuda y piden la
visita de un Asistente Social. Esto indica que, que las personas necesitan evaluacién de su
situacién o apoyo social.

Ademads, los canales de recepcidon de solicitudes, la mayoria son recibidas por el teléfono del
departamento de gestion de riesgo GRD y también por las redes de seguridad vecinal (RSV).

El diagnostico ha permitido identificar a la zona sur-poniente de la comuna como critica, debido a
las deficiencias en las obras de reparacion de calles, muchos sumideros han sido obstruidos con
hormigdn, lo que impide la correcta evacuacion de aguas lluvias y que generan graves problemas
durante precipitaciones intensas. No obstante, anualmente se programan trabajos de
mantenimiento y limpieza a los sumideros que aln estan operativos, ejecutados por los equipos y
cuadrillas de trabajo del equipo GRD.

Figura N2 2: Sectores de anegamiento durante el afio 2024.
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I Departamento de Gestion de
Riesgos de Desastres

1un, 20/05/2024

San Franclsco 9931, 8880383 El Bosque,
San Ramdn, Regitn Metropolitana

33.550213°§70.653227°W

PRIV

Departamento de Gestion de
Riesgos de Desastres

mié, 22/05/2024

Esperanza 1255, 8880398 La Cisterna,
San Ramon, Region Metropolitana

| 33.550074°8,70.653225°W

|
20l @

Twnemark

Fuente: Informacién GRD-2024.
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2.2 Zonificacion de la Amenaza

Para llevar a cabo el analisis espacial de los puntos criticos de anegamiento, es fundamental
especificar que la base de datos utilizada fue es la recopilada por el Departamento GRD durante los
anos 2023-2024.

Programa Puntos criticos, programa de invierno?: Durante el mes de marzo, y en un trabajo conjunto
entre SENAPRED y los municipios, se identifican los puntos criticos de anegamiento. Este programa
permite realizar diagndsticos territoriales y recopilar informacidon fundamental para una gestién
preventiva mas eficaz, enfocada en fortalecer las acciones de mitigacidn y preparacién. Para el afio
2024 se han identificado 29 puntos criticos dentro del territorio comunal.

Figura N23: Puntos criticos identificados por programa invierno, por inundaciones aifo 2024.

2 Revisar informacién adjunta con Anexo N21: Puntos criticos por anegamiento 2024.
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Sector

Tabla N2 2: Identificacion de Puntos criticos de la comuna San Ramon, 2024.

Causa del punto critico

Nivel de
riesgo

1 Av. Ossa Sur Poniente Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto
2 Perimetro Padre Hurtado Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Bajo
3 San Francisco con Vicufia Mackenna Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
4 Esperanza con La Bandera Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
5 Almirante Latorre con Esperanza Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
6 Independencia con Rio Orinoco Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
7 Alpatacal con San Francisco Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
8 Alpatacal con San Francisco Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
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9 Almirante Latorre con Avenida Ossa Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
10 Ismael Tocornal con Cadete Perry Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Bajo
11 San Francisco con Venancia Leiva Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
12 San Francisco con Fuerte Bulnes Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
13 San Francisco con Antdrtica Chilena Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
14 Esperanza con San Francisco Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
15 San Francisco con Gabriela Mistral Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
16 San Francisco con Domingo Espifeira Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
17 Bolivia con Futaleufu Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Bajo
18 Bolivia con Juan Luis Sanfuentes Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Bajo
19 Cerro Negro con Av. Ossa Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Bajo
20 Bolivia con Ismael Tocornal Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Bajo
21 Ismael Tocornal con Brasil Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Bajo
22 Juan Williams con Ismael Tocornal Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
23 S?rgento Candelaria con Emiliano Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
Figueroa
24 Emiliano Figueroa con Fuerte Bulnes Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
25 Emiliano Figueroa con Gabriela Mistral | Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
26 Ismael To.cornal con Sargento Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio
Candelaria

27 Juan Luis Sanfuentes con Brasil Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Bajo
28 Carlos Davila con Paraguay Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Bajo
29 Villa Rengifo Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio

Fuente: Base SENAPRED Programa puntos criticos, 2024.

Como parte de la identificacion de los puntos criticos, ademas se deben tomar las medidas

mitigatorias como la limpieza de sumideros de aguas lluvias accion clave para evitar anegamientos
y otros problemas derivados de las lluvias intensas, especialmente en los meses mas complejos. La
planificacién de limpieza de sumideros se realiza durante los meses de marzo a septiembre, por

medio de una cuadrilla de trabajo GRD, que consiste en limpieza de los sumideros por acumulacion
de basuras, el arrastre de hojas, ramas y otros desechos que obstruyen los sumideros.

Figura N24: Sumideros que son limpiados por las cuadrillas GRD. 2024
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Fuente: Departamento GRD.

Otra de las acciones que realiza el municipio para afrontar la proteccion de la comunidad durante
estos momentos climaticos complejos, es primero la coordinacion con el resto de los equipos
municipales y luego el proceso de registro ordenado de entrega de ayudas sociales del municipio
por intermedio del departamento GRD, ficha implementada desde el invierno de 2023, que se
estructura en una serie de pasos detallados para asegurar una respuesta eficiente y organizada.
Consiste en lo siguiente:
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. Declaracidon de Alerta Temprana por Evento de Precipitaciones:

Cuando la Direccidén Meteoroldgica de Chile (DMC) emite un informe de alerta debido a un
evento de precipitaciones (como lluvias intensas o tormentas), la Direccidn Regional de
SENAPRED es la encargada de declarar el tipo de alerta.

Una vez que se recibe la declaracién de alerta, el Departamento GRD difunde la informacién
a los departamentos municipales y a la comunidad. Esta difusidn se realiza a través de diversos
medios de comunicacién, incluyendo las redes sociales del municipio, grupos de WhatsApp, y
otros canales comunitarios, para asegurar que la poblacién esté informada de la alerta y
pueda tomar medidas preventivas.

. Almacenamiento de Materiales de Ayuda a la Comunidad:

El Departamento GRD realiza un monitoreo y gestion de los recursos disponibles para hacer frente
a la emergencia. Entre los materiales que se almacenan y registran son:
Cortes de Nylon: Para proteccidn de viviendas o techos dafiados.

Sacos de Arena: Utilizados para prevenir anegamiento y/o para reforzar la proteccion de casas

cercanas a calles inundadas.

Frazadas y camas: Para cubrir necesidades de abrigo y descanso de las personas afectadas por las
lluvias.
Vales de Gas: Para garantizar el acceso de la calefaccion en situaciones de emergencia.

. Solicitud de ayudas por la Comunidad:
Cuando los vecinos se ven afectados por el evento meteorolégico y necesitan ayuda, pueden
realizar su solicitud de ayuda de las siguientes maneras:

. Dirigiéndose directamente a las oficinas del GRD.

. Solicitar la ayuda a los inspectores municipales que estan trabajando en terreno. Estos inspectores
llevan en sus vehiculos equipados con cortes de nylon.

. Registro de Solicitudes:

Los solicitantes deben completar una Ficha de Registro de Ayudas (Figura N2 5) al momento
de realizar su solicitud. Esta ficha es un documento para registrar las solicitudes de ayuda.
Este registro permite al Departamento GRD organizar y gestionar de manera eficiente la
distribucion de recursos, asegurando que cada solicitud se maneje de forma adecuada y en
tiempo oportuno. El proceso descrito refleja un esfuerzo sistemdatico para atender las
emergencias derivadas de eventos meteoroldgicos, asegurando una respuesta rapida tanto
para la comunidad afectada como para el registro del departamento GRD.

La informacion se registra por medio de formulario electrénico o en formato papel, el que luego se
sube a una base de datos general

Figura N25: Formatos de recopilacion de registros de ayuda.
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La base de datos se fue creando en funcidn de generar informacién que nos permita registrar la
solicitud y el tipo de ayudas, para estos se cred una ficha de solicitud que registra:

Figura N2 6: Ficha de registro de ayudas

Campos Descripcion

1 - identificacion del vecina o vecino

ID Numérico ascendente

Fecha dd/mm/aa

Hora Horas y minutos

Nombre Nombre completo (solicita carnet de identidad)
RUT XX XXX XXX-XX (Con puntos y guion)

Direccion Incluye el calle, pasaje o avenida mas la numeracion

Numero de contacto

2- Ayudas entregadas por el municipio

Canal de ingreso

Por donde fue solicitada la ayuda
- Gestidn de riesgo
- Alcaldia
- Central RSV
- Inspector en terreno

Problemas de la vivienda

Las alternativas son:
- Inundacién exterior e interior,
- Filtracion de techos y paredes,
- Objetos con riesgo y caidas y - Otros.

Solicitud de ayudas

Las alternativas son:
- Nylon
- Sacos de arena
- Motobomba
- Asistente social

Cantidad de ayudas

Identificar la ayuda y registrar la cantidad

3- Datos de grupo familiar

Cantidad de adultos

Numero de adultos (mayores de 18 afios de la familia)

Cantidad de nifios

Numero de nifios (menores de 18 anos de la familia)

Familiares discapacitados, postrados,
electrodependiente o movilidad reducida

Numero de personas en estas condiciones.

Numero total de integrantes de la familia

Cantidad total (sumatoria de los campos anteriores)

4- Gestion interna-control

Funcionario a cargo de la gestién

Nombre del funcionario

PLANTILLA
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Las alternativas son:
- Asignado
- Entregado
Estados )
- Pendiente

- Requiere Asistente Social
- Otros

Observaciones

Comentarios respecto a la solicitud

Fuente: Elaboracion propia. 2023

La base de datos de solicitudes de ayuda, para la temporada de lluvias de 2023 (Junio - Agosto)
recopilada por el Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres (GRD) muestra un total de 114
solicitudes de ayuda. Estas solicitudes estdn distribuidas principalmente en areas del sector sur de
la comuna, que fueron los mas afectadas por las lluvias. A continuacidn, se detallan los sectores mas
afectados y las causas principales de las solicitudes:

Sector alrededor de la Avenida Santa Rosa: Este sector incluye el Conjunto Habitacional
Concilio Vaticano, que esta compuesto por bloques de departamentos. Muchos de estos
departamentos cuentan con ampliaciones irregulares, lo que aumenta el riesgo de filtraciones
de agua, tanto en las paredes como en los techos. Esto provoca que los residentes en este sector
soliciten ayuda para la reparacion de filtraciones causadas por las lluvias intensas.

Calle Pedro Aguirre Cerda (entre Rio Amazonas y Almirante Latorre): Este sector residencial,
predominantemente compuesto por casas, también se registraron numerosas solicitudes de
ayuda. Los dafios en las viviendas incluyen filtraciones y problemas derivados de la acumulacién
de agua.

Entre las calles Vicufia Mackenna, Alpatal y San Francisco: Estd area residencial es otra de las
mas afectadas por las lluvias, especialmente debido a problemas recurrentes con los sumideros
donde el agua no puede drenarse correctamente, lo que lleva a la inundacion de calles. En los
casos mas graves, el agua de lluvia llega a ingresar a las casas, lo que provoca dafios
considerables.

Figura N2 7: Localizacion de ayudas municipales, afio 2023.
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La base de datos de solicitudes de ayuda, para la temporada de lluvias de 2024 periodo Enero -
Septiembre del Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres (GRD) muestra un total de 1.118
solicitudes de ayuda. Estas solicitudes estan distribuidas mayormente en dreas del sector sur de la
comuna. A continuacién, se detallan los sectores mas afectados y las causas principales de las

solicitudes:

*  Enelsector Norte, en torno a la calle Bolivia y Dofiihue, donde la mayor parte son viviendas de
tipo residencial se registra una gran cantidad de solicitudes de ayuda

* Entanto en el sector Sur, es la que posee una concentracion de ayudas por afectacidén de origen
de todos los tipos como filtraciones de murallas y techos, anegamientos en calles y en casas,
generando una mayor cantidad de requerimientos. Se concentran las ayudas en calles
Riquelme, Avda. Goycolea, Aurora de Chile, Vicufia Mackenna.

Figura N2 8: Localizacién de ayudas municipales, afio 2024.
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2.2. Anadlisis de la Exposicion

Al analizar la base de datos registrada por GRD San Ramon, es posible identificar concentraciones
de ayudas en sectores especificos, sin embargo, a modo general las ayudas abarcan gran parte del

territorio comunal.
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(UV.13), nueva

Paraguay (U.V.14), Alto
Palena (U.V.14)

. El tipo de vivienda
predominante son las casas
y ademas conjunto de
edificios por Avda.

Santa Rosa

1
33°32°0%

. Las principales
vialidades en torno a las

33°320%

solicitudes de ayuda 3 son
calle Santa Ana, Avda.

Fernandez Albano, calle
Bolivia, Pedro Aguirre Cerda.

La infraestructura critica que
esta expuesta a los sectores

posiblemente anegados, y se

relaciona con la ayuda
solicitadas se encuentra circunscrita dentro de los colores azules intensos.

Unidad vecinal Paraguay (U.V.13) es:

. Escuela basica Educadores de Chile (Municipal) se imparte educacién prebasica y basica
de Lunes a Viernes®.

. Centro educacional Purkuyen (Municipal) se imparte educacion prebasica, basica y media,
en horario de funcionamiento entre las 7:30 a las 18:00 horas de Lunes a Viernes.

En el sector Sur es dificil poder identificar un sector que registre una mayor concentracion de
ayudas.

3 Podrian tener relacion con la afectacion en sus calles y avenidas con anegamientos
4 Se desconoce la informacion al horario de funcionamiento
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La distribucion es en todo el sector, en torno a vialidades importantes como Avda.
Goycolea, Vicuna Mackenna, Alpatacal, Esperanza, Avda. La Bandera, Avda. Almirante
Latorre, Avda. Pedro Aguirre Cerda, Venancia Leiva.
El 65,2 % de las solicitudes se registran en la zona sur, producto de filtraciones de murallas
y techos y anegamiento en calles y viviendas, esta ultima registra solicitudes de ayuda de
motobombas y colapso en las camaras de desagiies que provoca la solicitud a la empresa
de servicios para que realices las gestiones de limpieza y destape.
El predominio de las construcciones son viviendas tipo casas.
La afectacion de la infraestructura critica tiene relacién con las instalaciones entorno al
municipio, CESFAM La Bandera y la Comisaria 31. Otras instalaciones entorno a la Avda. La
Bandera se encuentran:
Jardin Infantil Inés de Suarez
COSAM La Bandera
A pesar de que actualmente se refleja esta afectacidn, sin embargo, debido al cambio del
asfalto de la Avenida La Bandera durante el afio 2024, es probable que esta situacion se
atenué o disminuya bajando su afectacién
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidon entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta
amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

* Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tabla N° 3: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Se difundir por los medios de comunicacidn habilitados
tanto a la comunidad como a las distintas dependencias
municipales sobre el alertamiento emitido por
SENAPRED.

Patrullaje de asistencia a la comunidad de los
inspectores municipales, recibiendo las inquietudes de
la comunidad y haciendo entrega de cortes de nylon.
Entrega de informacién educativa e informativa a la
comunidad, sobre medidas preventivas ante un
anegamiento por efecto hidrometeoroldgico.

Se dispondrd de los stocks de productos necesarios
para enfrentar la emergencia de anegamiento por
efecto hidrometeoroldgico.

Informacién al personal de GRD de su preparacion de
turno emergencias (eso contempla RRHH y
equipamiento)

Responsable (s)/organismo

técnico

Jefe departamento
GRD

Direccion de
Seguridad Publica
Encargado de
comunicaciones

Amarilla

Convocatoria al Comité Comunal de Gestion de
Riesgos y Desastres COGRID y definicion de acciones
inmediatas, alertamiento de todo el equipo.
Monitoreo de la evolucidn del siniestro por medio de
los enlaces territoriales y equipo GRD.

Entrega de informacién a la comunidad y medios de
comunicacion.

Monitoreo de las zonas.

Evaluar o ejecutar proceso de evacuacion

Preparacion general de los recursos disponibles.
Elaboracion de ficha ALFA y FIBE (solo en caso de
evacuacion inmediata)

Alcalde
Comité comunal
Jefe

departament
o GRD
Direccidn de
Seguridad publica
Encargado de
comunicaciones.
Departamento de
Operaciones,
DIMAO, DIDECO

Se mantiene el funcionamiento del Comité Comunal
de Riesgos de Desastres COGRID por tiempo
indefinido. Despliegue de todos los recursos
disponibles Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

Ejecucion de evacuacion a zonas seguras.
Elaboracion de ficha ALFA y FIBE

Distribucién y ayuda en los albergues a las personas
(alimentacion, asistencia entre otros)

Suspensidn de clases

Alcalde
Comité comunal
Jefe

Departament
o GRD
Direccién de
Seguridad publica
Encargado de
comunicaciones
Departamento de
Operaciones,
DIMAO, DIDECO
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0 —

Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

Accion

Difundir
avisos/alertas/alarmas a las
entidades del municipio.

Descripcion

Informar a todas las direcciones y
departamentos del municipio de la alerta que
afectan a la comuna

Responsable (s)

« Departamento GRD

Levantar, recopilar, evaluar
situacion en terreno.

Inspeccionar el territorio con el fin de obtener
datos mediante observacién, medicion y
documentacion, seguido de un analisis de esta
informacidn para identificar problemas y
oportunidades, apoyando la toma de
decisiones.

« « Departamento GRD
Direccion de Seguridad
e Publica
DIDECO

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Analisis situacional sobre la informacién de la
emergencia.

Ademas, debe adjuntar la informacion del
prondstico meteoroldgico entregado por
SENAPRED para las préximas horas (conocer el
comportamiento de las lluvias durante las
proximas horas)

« Departamento GRD
. SENAPRED Regional

Elaborar informes ALFA
corresponde)

(si

Preparar al personal debidamente capacitado
para la aplicacion del informe. Cuando
corresponda y de acuerdo de la informacion
entregada por el organismo técnico, se
considera elaborar de ficha FIBE.

« Departamento GRD

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Evaluacion y analisis de las amenazas y
probabilidad de afectacidn. En funcién de lo
que pueda indicar el organismo técnico.

« Departamento GRD
»  Cuerpo de Bombero de
Chile
»  DOH

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacion a la
comunidad.

Con el objeto de disminuir la incertidumbre e
informar a la comunidad se utilizaran redes
sociales oficiales, medios digitales, prensa.

« « Jefatura GRD
Encargado comunicaciones

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mantener el levantamiento de informacién

constante y actualizado.

Departamento GRD

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta

amenaza.

A medida que avanza la emergencia preparar
los albergues, dependiendo de las necesidades
detectadas.

« « Departamento GRD DIDECO
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Comprobar disposicion de stock
critico.

Se revisara los stocks de productos necesarios

« « Alcalde

para enfrentar la emergencia, eso incluye |. Departamento GRD
herramientas y maquinarias pesada. Comité comunal

3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Protecciéon de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcidén operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (seguin
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

Accion
Levantamiento de informacion

de la amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Descripcion

Inspeccion del territorio con el fin de
obtener datos mediante observacion,
medicidn y documentacion, seguido de
un analisis para identificar problemas y
oportunidades apoyando a la toma
decisiones.

Responsable (s)

Departamento GRD
Direccion Seguridad publica

Anilisis, evaluacion y
priorizacion de acciones de
respuesta acuerdo con la
emergencia.

Serdn responsables el municipio
priorizando en el andlisis de la situacion
de vulnerabilidad social.

* Departamento GRD

Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

Por medio del analisis de la evaluacion, el
equipo municipal identificara y
priorizacion las necesidades a nivel
comunal.

Alcalde

Jefe departamento GRD
Direccion Seguridad Publica
DIDECO

Direccion Operaciones

Convocatoria del Comité
Comunal.

Sera convocada por el alcalde o jefe de
departamento GRD de manera inmediata
en el centro de operaciones principal en
el municipio.

Alcalde
Jefe departamento GRD
Comité comunal

Elaboracion de informes ALFA.

Se designara a un funcionario GRD u otro
capacitado en informes, que permita
detallar el evento y necesidades.

Departamento GRD
Asistente Social GRD
DIDECO

Activacion del proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo
con el tipo de evento)

Ante un evento de gran magnitud y de
afectacion, se evacuara a la poblacion del
sector y cercano que este expuesto al
anegamiento.

Departamento GRD
Direccion de Seguridad Publica
DIDECO

Definir habilitacion de albergues
en lugares seguros considerando
la amenaza.

Se acondicionaran instalaciones
municipales que se usaran como
albergues para las familias afectadas por
los anegamientos.

Departamento GRD
Direccion de Seguridad Publica
DIDECO

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaiiia, entre otros.

El departamento de GRD se coordinara
con DIDECO por medio de su unidad de
higiene ambiental.

Departamento GRD
DIDECO

Activar y coordinar
técnicos especializados.

equipos

A partir de la magnitud de la afectacidn
gue genere el anegamiento, se levantara
la necesidad de equipos técnicos y/o las
empresas de servicios para brindar el
apoyo en la gestidn.

Departamento GRD
Empresas de servicio
(Aguas Andina — ENEL)
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Apoyo a servicios criticos de
salud.

En el caso que se produzcan lesionados se
activara la estructura de salud municipal
que apoyara con infraestructura, personal
y moviles. (Ambulancias) En el caso que
aumente la gravedad se activara el apoyo
de Hospital Padre Hurtado

» Jefe departamento GRD

* Director de Salud Municipal

* Director Hospital Padre
Hurtado.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en la
comuna.

Toda intervencién de equipos voluntarios
se realizard previa validacion del
departamento GRD, quien debe coordinar
con el equipo de apoyo externo

* Departamento GRD

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicidén a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacidn, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccién,
sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Los recursos y capacidades necesarios para asegurar una evacuacion exitosa estan detalladamente
especificados en el Capitulo 8.2 del Plan Comunal de Emergencia. Sin embargo, en caso de desastre
y/o catastrofe que impacte a la poblacion y que esté asociada a la amenaza de anegamiento por
factor hidrometeoroldgico, es fundamental la solicitud, de manera inmediata, del respaldo de
SENAPRED regional a través del COGRID Comunal.

Las capacidades disponibles desde la Municipalidad de San Ramdn para la gestiéon de una
emergencia por amenaza de anegamiento son las siguientes:

. 7 vehiculos de patrullajes que se encuentran acondicionados con dispositivos sonoros,
balizas y equipos de radios, estos cuentan con 10 conductores disponibles con licencias de
conducir al dia (Dependen de Direccion de Seguridad Publica)

. 1 camioneta de GRD que se encuentran acondicionados con dispositivos sonoros, balizas y
equipos de radios. (Dependen de Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres)

. 4 Buses municipales que permitirian el traslado de la poblacién afectada. (Dependientes de
la Direccién de Operaciones)

. 1 Motobomba que se encuentra en la direccidon de operaciones

En cuanto al personal disponible, se refiere tanto a los integrantes del Plan de Emergencia que tienen
asignadas funciones y participan en las decisiones del COGRID para gestionar el proceso de
evacuacion, como al personal operativo proveniente de las areas de la Municipalidad:
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o Direccion de Seguridad publica consta de un director y 2 profesionales coordinadores, 9
inspectores municipales
. Departamento GRD consta de 1 coordinador operativo, 3 Profesionales, 1 Asistente social,
1 Asistente administrativa, 1 Auxiliar, 1 Conductor.
. Direccidn de Desarrollo comunitario, y su personal territorial y de asistentes sociales.

La activacion de los albergues y la gestién de los recursos bdsicos en situaciones de emergencia es
una tarea clave que debe ser coordinada de manera eficiente para asegurar la atencién adecuada a
las personas afectadas. La responsabilidad recae en el Jefe del departamento de Gestion de Riesgo
de Desastres (GRD), quien debe asegurar lo siguiente:

. Alojamiento y alimentacion: Determinar y gestionar la cantidad adecuada de espacio para
albergue, asi como la provisién de alimentos suficientes y apropiados para las personas
albergadas.

o Servicios de higiene y abrigo: Asegurar que los albergues cuenten con servicios basicos de

higiene, como bafos, duchas y areas de lavado, ademds de proporcionar ropa adecuada o
frazadas para el abrigo de los afectados.

. Descanso y atencion de salud: Garantizar que se habiliten espacios para el descanso
adecuado y que se cuente con personal médico y equipos de salud disponibles para atender
cualquier emergencia de salud.

En tanto el personal asignado a estas labores debe organizarse en turnos de 24 horas, asegurando
la continuidad de la atencidn durante, al menos, tres dias consecutivos. Tras ese tiempo, se evaluara
la necesidad de extender los turnos o realizar ajustes segun la situacion. Es importante destacar que,
si se trata de una dependencia educativa (como un albergue en un colegio), se debe tener especial
cuidado en la planificacién, ya que puede ser necesario coordinar con otras instancias de apoyo y
gestionar la reconversion temporal de los espacios educativos sin comprometer la salud y seguridad
de las personas. Este tipo de coordinacién requiere un enfoque integral y una comunicacion entre
las autoridades locales, el personal de los albergues y los equipos de emergencia.

Dependiendo de la ubicacion - capacidad del siniestro se habilitaran los siguientes establecimientos
deportivos y educacionales como albergues y centros de acopio.

Tabla N° 6: Ubicacién de Albergues y lugares de acopio, seglin zona

Personal Albergues Acopio
Zona Norte| Gimnasio Doiiihue: Dofiihue # 2071 Estadio Santa Rosa:
Desde Av. https://maps.app.goo.gl/UwiRbUwx2m4TT2x87 | Juan Luis Sanfuentes # 8090
Ovalle hasta https://maps.app.goo.gl/6fmooJMavVX4eheKA
Av. Américo | Escuela sendero del saber Carlos
Vespucio Davila # 7551 Gimnasio Doiiihue: Dofiihue

vereda norte | https://maps.app.goo.gl/VBHujxcdLgXxoexXA #2071
https://maps.app.goo.gl/UwiRbUwx2m4TT2x87
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Zona Sur Escuela de adulto CEIA: Direccion de Seguridad Publica:
Desde Av. Av. Santa Rosa # 9449. Av. La Bandera # 9840
Américo https://maps.app.goo.gl/CPDiTdgKG6PSFAfWS | https://maps.app.goo.gl/XcD1QRLAw 2fKcpFA
Vespucio
vereda sur Escuela Villa La Cultura: Galvarino Centro cultural Santa Rosa: Av.
hasta . #10252 Santa Rosa # 9441
I\-/:ir\llgnua https://maps.app.goo.gl/99jDPJUwBmNEaxEx9 | https://maps.app.goo.gl/cmmHGmAixyYQmNp78

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define un sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacién preventiva por amenaza de
anegamiento de acuerdo con el andlisis integrado de SENAPRED regional, con la autoridad local y los
organismos de respuestas que trabajan en terreno.

En tanto, la municipalidad de San Ramon, en coordinacidn con los equipos de terreno seran los
encargados de alertar a la comunidad que puedan verse posiblemente afectados por:

e Perifoneo alertando a la comunidad por medio de los equipos de SAMU, Cuerpo de Bomberos,
Equipo Municipal y carabineros.

e Redes sociales, Instagram, pagina web, radios entre otros.

e Sistema de Alerta SAE, como complemento esencial para la gestion de riesgos y emergencias,
ya que proporciona informacién clave para la toma de decisiones ante situaciones de amenaza.
Sin embargo, el organismo técnico responsable de su activacién en coordinacién con Senapred.

3.2.4. Plano de Evacuacién

No aplica
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

Se entrega en detalle el proceso de evacuacion que consiste en conjunto de acciones planificadas y
ejecutadas con el objetivo de proteger la vida de las personas que se encuentran en una zona de
riesgo, y que requiere el despliegue de capacidades y recursos por el municipio y de manera escalada

segun la magnitud.

Tabla N° 7: Diagrama de proceso de evacuacidon comunal
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Analisis Técnico

Actividades

 —
Acciones de respuesta
habituales

Alertamiento 3 1a

Activacidn de sistema

Pobiacién

Zonificacion areas

02 alertamiento

—1 Zonas Seguras ]

de riesgo

Activacion de
Recursos y

| Vias de evacuacion y
|_puntos de encuentro

_{

{
lPefsonal y Capac:daoes]

Zonas e evacuacion
atrea

Capacidades

l
[]

Movimignto de ta
Podiacion

v

Transporte de
evacuados

I Logistica I

1
—{ Centros de acopio I
—{Habﬂnacﬁén de arwguosl

Tiempos de desplazamianto

Rutas dé evacuacion

Retomo Seguro

Cierre Oe caminos

Damanda de evacuados

Térmno proceso de
SVaCcUACIOn

)

Descripcion

Analisis técnico integrado
debe ser presentado al
Comité Comunal, como
insumo para la toma de
decisiones

Si se determina la necesidad
de evacuar, SENAPRED

envia una alerta de evacuacion
a las zonas impactadas y se
activara el COGRID Comunal

En funcién de los
organismos técnicos se definira
una zonificacion

De acuerdo con lo estipulado
por PCE se
procede a la activacion de los
equipos de apoyo,
habilitacion de albergues y
centros de acopio,
elementos logisticos

Desplazamiento de la poblacién
debe considera tiempos estimados
en traslado a puntos de encuentros

y zonas seguras

Contempla demanda y
disponibilidad de vehiculos para
transportar a las personas con
problemas de movilidad y otros que
requieran asistencia.

Evaluacion técnica antes de decidir
tomar la decisién de retorno
seguro.

Responsable

La DMC como
organismos técnico
y apoyado por los
organismos

municipales del
departamento GRD

UAT Regional
Departamento GRD
Apoyado por la Direccion
de Seguridad Publica,
Carabineros, PDI, vy
personal municipal

Organismo técnico y
Departamento GRD

Organismos técnicos, de
primera respuesta y de
coordinacion

Organismos de
emergencia, Yy
personal municipal

Organismos de emergencia
y personal municipal
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Organismos de emergencia,
organismos técnicos, y
personal municipal

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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Acciones

Descripcion

Responsable (s)/ Organismo

técnico

Evaluar dafos y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas
y sectoriales segun tipo de
amenaza.

El departamento de GRD en conjunto con
las otras direcciones municipales (definidas
por el PCE) evaluaran la afectacién de las
viviendas por anegamiento y filtracion de
paredes y techos. Reportando la
informacién a GRD, para la toma de
decisiones y solicitud de recursos.

Departamento GRD
Direccion Seguridad
Publica

DIDECO

Solicitud de restablecimiento de
servicios basicos -
telecomunicaciones en zonas
afectadas por la amenaza de
anegamiento.

Se deberd estar en contacto con los
representantes de las empresas
proveedoras de servicios basicos, para fijar
cortes de suministros y definir
tiemposplazos para la reposicion de los
servicios. En el caso que el anegamiento,
sea de magnitud se debera fijar el plan de
reposicion.

COGRID comunal
Otros técnicos

Adquirir/recepcionar,
almacenar y distribuir agua
potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

Se gestionan las solicitudes por medio de
SENAPRED, Ministerio de Desarrollo Social
u otros. En los casos, que las adquisicién y
almacenamiento sean adquiridas
directamente por el municipio o en su
defecto por donaciones recibidas por
particulares deberan ser catastradas por el
funcionario a cargo. En los anegamientos se
deberan adquirir alimentacion, ropa de
cama, kit de higiene, entre otros.

Jefatura Departamento
GRD

Coordinar acciones de orden
publico con organismos
responsables (policias segtin
corresponda) en zonas afectadas
por la amenaza.

El resguardo de las personas, sus bienes, la
propiedad privada-publica y patrimonial en
situaciones de desastre es una de las tareas
fundamentales que deben ser gestionadas
por las autoridades locales. La seguridad en
las zonas afectadas debe ser prioritaria
para garantizar la proteccion de

las personas como de los bienes esenciales.

Prefecto de Carabineros
Prefecto de PDI

Fuerzas Armadas, en caso
de declaracion de Estado
de Excepcidn
Constitucional

Evaluar el estado de los grupos
vulnerables de la comunidad
como discapacitados, postrados,
o adultos mayores con otras
problematicas de salud
complejas y que requieran de un
apoyo especial

El catastro realizado por los funcionarios
asistentes sociales en el lugar, deberan
considerar la condicién de vulnerabilidad de
las personas, sus requerimiento y apoyo por
parte del municipio. (temas de salud,
educacion, laborales, VIF entre otros)

Departamento GRD
Asistentes sociales ¢
Representantes de
Centros de Atencién
Primaria.
Director del Hospital Padre
Hurtado, en caso de ser
necesario.
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Habilitar y administrar albergues | El implementacion y habilitacion deberd ser| Departamento GRD
en funcion de la amenaza. total debido a que esta amenaza tieneuna | « Asistentes sociales ¢

temporalidad donde el frio y la lluvia
vulneran a las comunidades por ejemplo
debe consistir en alimentacion, abrigo,
hospedaje, asistencia salud y otros para
cubrir la mayor parte de las necesidades de
la poblacion afectada. Y de mayor
importancia es tener un registro detallado
de las familias albergadas, en las
instalaciones municipales.

Representantes de
Centros de Atencién Primaria.

. Director del Hospital
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Habilitar centros de acopio en Preparar instalaciones seguras, limpias, Departamento GRD

funcidén de la amenaza.

organizadas y ordenadas donde se
recolectan y almacenan suministros
esenciales para distribuir a las personas
afectadas. Como kit de limpieza, camas,
ropa, comida, y otros.

Direccion Seguridad

publica DIDECO

Habilitar centros de distribucion
en funcion de la amenaza.

Preparar instalaciones seguras, limpias,
organizadas y ordenadas donde se
recolectan, almacenan y distribuyen, en
una escala logistica, las ayudas a las

personas afectadas.

Departamento

GRD

Direccion Seguridad

publica DIDECO

Promover el resguardo de
animales de compaiiia, de
produccion, en funcién de la
amenaza.

El departamento de GRD trabajara
coordinadamente con DIDECO, por medio
de su unidad de higiene ambiental la
asistencia de animales y mascotas.

Departamento GRD

DIDECO
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San Francisco con Vicuna Mackenna
Anegamianto de caminos/pasos a desnivel
Alto

Equipamiento de plazas, canchas
Mantencion de sistemas da slcantarillado

Auda Ls Bandera con Esperanza

Ansgamiento de caminos/pasos 8 desnivel
Alto
Direccion de Seguridad Publica
mpiezs - mejoramiaento de sistamas de evacuacion de
aguas luvias
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Alpatacal con San Francisco
Anegamianto de caminos/pasos a desnivel

S8 s La Banders oon Esparanzs

Anegamianto de caminos/pascs 8 desnivel
Alto
Bposcon de infraestruchera Direccion de Seguridad Publica
B Limpieza - mejoramianto de sistemas de evacusacion de
puas lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Independencia con Rio Orinoco

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Nivel de afedacit’m i
CESFAM Gabriela Mistral

Mantencion de sistermas de alcantarillado
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

San Francisco con Venancia Leiva

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Medio

Viviendas

Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de
aguas lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Secior

San Francisco con Fuerte Bulnes

Causa

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Medio

Viviendas

Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de
aguas lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

San Francisco con Antartica Chilena San Francisco con Esperanza

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Medio Medio

Viviendas Viviendas

Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de C j Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de
aguas lluvias aguas lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

San Francisco con Gabriela Mistral
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Medio

Fecha: 01-12-2024

PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

San Francisco con Domingo Espineira
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Viviendas
Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de

aguas lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

[Sedor [ JuanWiliamsconlsmaelTocomal | [Sector | SargentoCandelariacon EmilianoFigueroa |
Nivel de afectacion

Accion de Mitigacion Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de
aguas lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Emiliano Figueroa con Fuerte Bulnes

Emiliano Figueroa con Gabriela Mistral
Causa Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Nivel de afectacion i i

de Infraestructura Viviendas

Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de
aguas lluvias

-
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Ismael Tocornal con Sargento Candelaria Sector Ismael Tocornal con Cadete Perry

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Causa Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Medio Bajo

Viviendas Viviendas

Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de 3 i Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de
aguas lluvias aguas lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Bolivia con Futaeufu
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Viviendas

aguas lluvias

Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de

Sector
Causa

Nivel de afectacion
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Bolivia con Juan Luis Sanfuentes

_ Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Bajo

| Bxposicion de Infraestructura | Viviendas
Mantencion de sistemas de alcantarillado

—
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Bolivia con Ismael Tocornal

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Bajo

Viviendas

Limpieza- mejoramiento de sistemas de evacuacion de aguas
lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Ismael Tocornal con Brasil

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Bajo

Viviendas

Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de
aguas lluvias
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Brasil con Juan Luis Sanfuentes

Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados

Bajo

Viviendas

Limpieza - mejoramiento de sistemas de evacuacion de
aguas lluvias
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PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Calles aledanas al Hospital Padre Hurtado

Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados

Bajo

Viviendas

Limpieza- mejoramiento de sistemas de evacuacion de aguas
lluvias
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PUNTOS C S POR ANEGAMIENTO
PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO
Carlos Davila con Paraguay

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Bajo

Viviendas

Limpieza- mejoramiento de sistemas de evacuacion de aguas
lluvias

Secior Avda. Ossa Sur-Poniente

Causa Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
Alto

Viviendas
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