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1. Introduccion.

San Bernarde es una comuna y ciudad chilena, ubicada en la zona sur de |a conurbacidn de
Santiago. Administrativamente, es capital de la Provincia de Maipo, en la Regién Metropolitana de
Santiago.

Su Plaza de Armas se encuentra a 18 kildmetros en linea recta hacia el sur de la de Santiago.
Forma parte del Gran Santiago, estando a una de altitud de 599 m s. n. m. Junto con las comunas
de Buin, Paine y Calera de Tango, conforma la provincia de Maipo y la cual es miembro del Distrito
N® 14 y también de la 72 Circunscripcion Senatorial (Regidn Metropolitana).

De acuerdo a los datos arrojados por el censo de 2017, San Bernardo tiene un total de 301 313
habitantes, los que se dividen en 147 800 hombres y 153 513 mujeres.” Siendo la quinta comuna
mas poblada de la Regidn y la Conurbacion

Bandera

El presente Plan Comunal de Emergencia, representa una herramienta de gestion mediante el cual
la Unidad de Gestidn del Riesgos de Desastres organiza, ordena, estructuray prioriza los medios,
recursos y unidades disponibles ante las emergencias que ponen en riesgo las vidas y bienes de los
habitantes de la comuna.

Esta herramienta constituye [a base de accidn del Comité para la Gestién del Riesgo de Desastres
de la Comuna {COGRID Comunal)

1.1. Objetivos General y Especificos.
* Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propésito de brindar
proteccién a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestién y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.
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Objetivos Especificos:

Establecer el, marco de accién del plan, a través de la definicidn de su cobertura, amplitud
y alcance, en el contexto comunal.

Establecer la activacion de los organismos que forman parte del plan.

Establecer {a coordinacidn interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos,
roles, funciones y fases operativas, incorporando las temdticas transversales {adulto
mayor, mayor, nifiez, genero, discapacidad entre otros) en la interpretacion de las
acciones de mitigacion y respuesta.

Identificar y establecer los medios de comunicacidn e informacidn de manera accesible
para la comunidad y medios de comunicacién.

Reconocer los requerimientos de las personas afectadas y / o damnificadas, en
concordancia con sus necesidades, considerando brindar una respuesta sin discriminacién,
que integre la perspectiva de género, discapacidad, etaria, nacionalidad, etnia entre otras.
Instaurar las tareas de coordinacion operativa interinstitucional, en los procesos de
respuesta, que consideren la dimensién animal, especialmente en aquellas dirigidas a
rescatar mascotas y animales de compafiia en situaciones de emergencia.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

@

Cobertura: Comunal

e Amplitud:
Organismo/Cargo Convocatoria al Comité Comunal

Alcalde Permanente
Superintendente de Bomberos Permanente
Comisario de Carabineros (14° y 62° Camiseria) Permanente
Jefe Comunal de Gestidn de Riesgo de Desastres Permanente
Directora de Operaciones Permanente
DIMADO Permanente
DOM Permanente
DIDECO Permanente
Seguridad Ciudadana Permanente

Direccion de Salud

De acuerdo a nivel de emergencia

Direccion de Educacion

De acuerdo a nivel de emergencia

Central Ambulancias

De acuerdo a nivel de emergencia

DAF De acuerdo a nivel de emergencia
Direccidn de Control De acuerdo a nivel de emergencia
SECPLA De acuerdo a nivel de emergencia

Administracién Municipal

De acuerdo a nivel de emergencia

Secretaria Municipal

De acuerdo a nivel de emergencia

CGE Distribucién

De acuerdo a nivel de emergencia

Empresa Sanitarias Aguas Andinas

De acuerdo a nivel de emergencia

Ejército de Chile

De acuerdo a nivel de emergencia

Consejo de la Sociedad Civil {COS0C)

De acuerdo a nivel de emergencia

Direccidn Provincial de Vialidad

De acuerdo a nivel de emergencia

Policia de Investigaciones

De acuerdo a nivel de emergencia

Empresa de Ferrocarriles

De acuerdo a nivel de emergencia

SECMU

De acuerdo a nivel de emergencia

Asociacidn de Industrias

De acuerdo a nivel de emergencia

Unién Comunal de Juntas de Vecinos

De acuerdo a nivel de emergencia

Alcance: Desde una perspectiva multiamenaza contempla acciones para responder de

mado estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la
merritnea asctallarianda lae arcrinnac da recrtinets dacarrablladac a narkir de 19 raardinacian
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de fos organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias
técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por
tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

+ Plan Provincial de Emergencia:

El Plan comunal de emergencia se vincula con el Plan Provincial de Emergencia a partir
de la direccién de respuesta ejercida en el COGRID Comunal, a través de las acciones de
coordinacién para responder a la emergencia una vez que se ha constatado la la falta de
recursos y capacidades de la comuna, entre otras acciones establecidas el plan comunal
de emergencia y el respectivo plan provincial de emergencia.

+ Plan Regional de Emergencia:

Ef Plan Comunal de Emergencia se vincula con el Plan Regional de Emergencia, a contar de
la direccion de las respuestas ejercidas por el Comité Regional sobre el Comité Provincial y
des este sobre el Comité Comunal, los roles, funciones y capacidades de organismos de
nivel regional como componente de las respuestas requeridas por el nivel provincial y de
la comuna, segln su afectacidn, las coordinaciones para responder a las emergencias una
vez constatada la falta de recursos y capacidades de la provincia y de la comuna, entre
otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia.

« Otros planes:
No existe vinculo con otros planes de emergencia a nivel comunal.
2. Descripcién del Riesgo Comunal {Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicién).

Seglin {a ocurrencia de eventos de mayor impacto, la comuna de San Bernardo se
caracteriza principalmente por:

|. AMENAZAS DE ORIGEN ANTROPICO: Estas se manifiestan mayoritariamente en la

ocurrencia de incendios del tipo estructural en viviendas, debido a la mala
construccion, falta de cortafuegos, edificaciones precarias de madera, en este aspecto
se suman los incendios en empresas alojadas en el Barrio Industrial y en especial en
aquellas ubicadas fuera de esta zona, Io que altera la vida de jos habitantes cercanos a
estas.

Fuente: images.search.yahoo.com
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Durante |a temporada estival se originan incendios de vegetacién, no controlada, con
interfaz, con amplia superficie de afectacion, destacandose la ocurrencia en Cerros de
Chena, Cerro El Romeral, Rivera del Rio Maipo, Cerros El Plomo y Negro, sitios eriazos
entre otros.

Fuente: images.search.yahoo.com

Debido a asentamiento irregular de comunidades en la comuna, especialmente en
sector Camino internacional, este plan destaca la amenaza por incendio estructural de
viviendas,

Fuente: images.search.yahoo.com

A estos riesgos deben sumarse las emergencias con materiales peligrosos o sustancias,
enmarcados por la presencia de actividades productivas en el Barrio Industrial y el
crecimiento de Bodegas de almacenaje, como el traslado de materiales peligrosos por la
via férrea y las autopistas que cruzan la comuna.

A lo anterior, se suma una importante ocurrencia de accidentes de transito en la comuna,
asociado a la presencia de la autopista Central, linea férrea (EFE9 y a la falta de accesos y
salidas con buena conexidn vial.

Fuente; images.search.yahoo.com
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En la region Metropolitana, las comunas con mayor nimero de siniestros fueron: Santiago
(1.884 siniestros}, Puente Alto (1.838 siniestros) y Maipu (1.652 siniestros), y las comunas
con mds fallecidos fueron Melipilla {25), Pudahuel (19 fallecidos) y San Bernardo (18
fallecidos). Maria Pinto es la comuna con mayor indice de severidad (61,54) con 13
siniestros y 8 fallecidos. (Fuente: www.conaset.gob.cl)

Ranking de sinfsstros mguﬁ 2 owmung de ocurrencia

Lomuna Menos graves | leves | Totallesionados | indice de severidad

Fuente: www.conaset.gob.cl

A continuacién se detalla resumen estadisticos de emergencias ocurridas en la comuna,
desde el afio 2019 a 2023:

G

82023
82022
2022
82020

2019
2018
@Total

Fuente: Elaboracion propia

B8 Asistentias Méditas

Emergencias afios 2018-2023

B Accidentes de transita
B Quema de pastizales o
Basura

@ incendie Fstructural

@ Otras emergencizs

S Tokal

Total ’ 7169

Fuente: Elaboracion propia

Il. AMENAZAS DE ORIGEN NATURAL:

» Riesgo Hidrometeorolégico: La ocurrencia de estos fenémenos suelen generar
inundaciones, afectando la propiedad privada y publica, infraestructuras

criticas {pasos bajo nivel), lo cual desconecta la conexidn vial en diferentes
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sectores de la comuna, incrementa los caudales en esteros, canales y Rio
Maipo, lo cuales y de acuerdo a su ocurrencia y nivel de riesgo, son evaluados

anualmente por el municipio de acuerdo al

La Comuna de San Bernardo, cuenta con 38 puntos criticos, de los cuales 9
corresponden a Pasos Bajo Nivel, los que al colapsar dejan a la comuna sin
comunicacién vial, especialmente el paso bajo nivel O’'Higgins el cual se

Programa de Invierno.

encuentra a un costado del Hospital Parroquial de San Bernardo.

Listado de Puntos Criticos

P S et e e T} K
Sector Causa Punto Critico Mivel de Rigf
CALDEROM DE LA BARCAY LUGARES ADYACENTES Anegamiento de caminos/pases a desnivel |Muy Alte
PING SUR Anegamiento de caminos/pasos a desnivel |Medio
AVDA LA DIVISA Anegamiente de caminos/pases a desnivel [Alto

L& MONTANA CON LA QUEBRADA Anegamiente de caminos/pasos a desnivel |Medie
PAS0 BAIO NIVEL S8N JOSE LINEA FERREA Anegamiento de camines/pasoes a desnived |Muy Alto
PASO BAIO NIVEL LO SIERRA Anegamiento de caminoes/oasos a desnivel {Muy Alto
Fray Jorge con area verde, vilia Aires def Valle Anezamiento de caminos/pascs a desnivel |Muy &lto
LAGUNA DEL DESIERTO COM ISLA ANVERS, POB. VALLE NEVADD Anecamiente de caminos/pasos a desnivel |Altc
GRAVILLEA COM AVDA. PORTALES ORIENTE Anegamiento de caminos/pases & desnivel |Medic
PASO BAIO NIVEL COLON CON LINES FERREA Anegamiento de caminos/pases a desnivel [Muy Alte
JOSE TORIBIO MEDINA CON 12 DE FEBRERO Anegamisnto de caminos/pasos a deshivel |Medio
PASO BAIQ NIVEL BALMACEDA Anegamienio de caminos/pascs a desnivel [Muy slto
PASAIE EL COBRE Ansgamiento de caminos/pasos 8 desnivel [Medio
ARTURO PACHECO ALTAMIRANO CON PEDRO LIRS, POB.NOCERALY [Anezamiento de caminos/pases a desnive] |Medio
PASO NIVEL REGINS GALVEZ Anegamiento de caminos/pases a desnive] [Muy Alto
FLOREMCIO MARIM COM CALETERA, POB. ROBERT KENMEDY Ansgamiento de caminos/pasos a desnivel [Medio
FRIDA KHALG Ansgamiente de caminos/pasos a desnive] [Afto
AVDA PORTALES PARADERD S FRENTE A WVICENTE PEREZ ROSALES Anegamiento de camines/pasos a desnivel [Muy Altc
PASO BAIC NIVEL EUCALIPTUS LINEA FERREA Anepamientoe de taminos/pasos a desnive] | Medio
WMATEOQ DE TORO Y ZAMBRANO CON NUEWA ESPEIING Anegamiento de caminos/pases & desnivel ;Medio
PASO BAIO NIVEL L&S ACSCIAS Anegamiento de caminos/pases a desnivel iMedio
PASO BAIO NIVEL OCHAGAVIA (EFE) Anezamiente de caminos/pasos a desnivel |Medio
CALEVERA QRIENTE CON SOPROLE Anegemiento de caminos/pasos 2 desnivel |Alto
CALETERA POMNIENTE CON EMPRESAWATT'S Anegamiento de caminos/pases a desnivel |Alic
PASO B&JO NIVEL LO ESPEIO Anegamiento de caminos/pases a desnivel |slic
OTTAWS CON LOS ANDES Anegamiento de caminos/pascs @ desnivel |Medic
RAFAEL DE LA PRESA Colapsc colectores de eguas Huviafalcantg Alto
CALLE MACINMIENTO CON CANAL ESPEIING Anezamiente de caminos/pasos a desnived |Medio
LA&S PALMAS CON AVDA. PORTALES CRIENTE Anegamiento de caminos/pasos a desnived |Muy Alto
LOS SUSPIROS, ENTRE LOS VINEDOS ¥ RINCONADS DE NOS Aneramiento de caminos/pasos a desnivet [Muy Alto
Paso bajo nivel O higgins Anecamientce de caminos,/pases a desnivel | Muy Alto
General Urrutia con Mueva Espeiing Anegamiente de caminos/pases a desnivel |Muy Alto
fvda. Padre Hurtade con Manuel Magalianes, Villa Mauel MagallzlAnegamiento de caminos/pasos a desnivel [Muy Alto
Psie Montenegro, Teias de Chena norte Anegamiento de caminos/pasos a desnivel |Alto
Dego de Seviils / Rodrigo de Girén Colapsa colectores de aguas Huviafaicants Alto
Diezo de Oro [ Rodrigo de Girgn Colapso colecteres de aguas Muvﬁafaﬂcanta!ﬁdto
Martin de Solis/Calderdn de la Barca {olapso colectores de azuas Huvia/aicantﬂﬂﬂto
Martin de Selis/Redrigo de Girdn Colapso colectores de aguas Huviajaﬂcantﬂﬁ.ﬁta

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Riesgo Sismico: En este dmbito, teniendo presente que el territoric de San
Bernardo, la Provincia del Maipo y la Regién Metropolitana han sido afectados
por los dltimoes terremotos ocurridos en la zona central del pais, debido a que
la comuna cuenta con un casco histérico cuyas construcciones datan de los
inicios del siglo XIX hace que esta amenaza sea una de las principales, por su
nivel de afectacion, considerando el potencial dafio que esta representa.

Como consecuencia del sismo ocurrido el 27 de febrero de 2012, la Comuna
reportd las siguientes situaciones:

Das victimas fatales por derrumbes, 40 damnificados y 120 afectados hubo en
la comuna de San Bernardo tras el terremoto que afectd [a zona centro sur del
palis a las 3.35 horas de este sébado.

Las fallecidas fueron identificadas como Maria Teresa Naranjo Palma de 23
afios, cuyo deceso ocurrid en el sector de las Guaitecas, y Teolinda Delicia
Velasquez Sandoval de 47 afios, indigente gque murid por una caida de muro en
la linea férrea, seguin reportd el municipio.

En cuanto a los damnificados, se trata de 40 personas residentes del edificio
ubicado en Calle San José 1062, el cual presentd fallas estructurales. Todos
ellos se reubicaron en domicilios de familiares. Por otro lado, los 120 afectados
fueron visitados por profesicnales de la direccion de Obras y Desarrolio
Comunitario para prestaries atencidn y evaluar los dafios.

Este catastro fue entregado por la Municipalidad de San Bernardo que
constituyd el Comité de Proteccidn Civil Comunal, presidido por el alcalde

subrogante Alexis Becerra y conformado por Carabineros, Bomberos, Escuela
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de Infanteria, Policia de Investigaciones, Defensa Civil v las direcciones
municipales.

> Fueron monitoreados los hospitales El Pino y Parroguial. Este Ultimo presenté
problemas estructurales en un sector, por lo cual sus pacientes fueron
trasladados a otro del mismo recinto. Ambos centros de salud funcionan en
normalidad.

» Ademis se debid coordinar un plan con Carabineros vy la PDi para resguardar la
seguridad de los vecinos afectados, con el fin de evitar saqueos en sus
inmuebles. Por otro lado, Bomberos revisé las casas derrumbadas en bidsqueda
de personas atrapadas, asimismo, acudieron a los llamados paor fugas de gases
en distintas propiedades, sumado a problemas ocasionados por caidas de
cables energizados en la via publica.(Fuente: https://rodri.cl/reporte-de-san-
bernardo-despues-del-terremoto/)

IIl. AMENAZAS BIOLOGICAS: En esta comuna, se debe tener en cuenta la amenaza por

vectores, tales como [a pandemiz COVID19, dltimamente con la Gripe aviar,
manteniendo un constante monitoreo de otras enfermedades de transmision masiva.
Durante la pandemia por COVID-19, San Bernardo se ubicd entre las 8 comunas con
mas contagios, con un total de 23.894 personas contagiadas, situdndose en el 64,2% de
los contagios de la regidn.(Fuente: MINSAL)

IV, VULNERABILIDADES Y EXPOSICIONES: Este plan enfoca su atencidn en las capacidades de

respuesta ante la vulnerabilidad a la cual la poblacidn se encuentra expuesta, la gque
muchas es veces es limitada y se debe coordinar con el nivel Provincial y/o Regional,
principalmente la exposicién a los riesgos se relaciona con la densidad poblacional en
los sectores urbanos, la ocupacion ilegal de zonas propensas a inundaciones e
incendios, la baja conciencia y preparacidon ante desastres, especialmente en la
poblacidn migrante.

San Bernardo se constituye de zonas urbanas y rurales, ante lo cual se deben
diferencial las vulnerabilidades y exposiciones:

Zona Urbana: Esta zona presenta vulnerabilidades ante riesgos antrdpicos, naturales y
bioldgicos, destacdndose los riesgos provocados por el hombre, siendo los sectores
ubicados en la zona nort oriente de comuna los mas afectados, por incendios,
accidentes vehiculares, entre otros.

B Accidentes de trénsite

B Quema de pestzales o
Basura

@ Incendio Estructurel

Fuente: Elaboracién propia
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Otra vulnerabilidad que afecta a la zona urbana y su infraestructura critica son ios
puntos inundables o criticos

SE ntas
Fublicado en 25 de fabraro

LOMPARTIR
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Fuente: Elaboracidn propia

Zona Rural: Esta zona presenta vuinerabilidades asaciadas a los incendios de pastizales y
de pequefios bosques, otra vulnerabilidad es representada por la posibilidad de sufrir remociones
en masa producto de las lluvias, esto genera pérdidas materiales y de la vida silvestre.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacién del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

¢ Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacidn de un conjunto
de factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de
personas afectadas o potencialmente afectadas y ia capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Emergencia Menor
{debe activarse
cuando exceda las
capacidades locales
de respuesta)
Ermergencia Mayor Situacién con un nivel de afectacidn gque permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventuaimente, con refuerzos o apoyos desde Provincial y/o
Emergencia} otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o reglonal. Regional

Situacién con un nivel de afectacidn que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas ({coordinacidn con otras comunas), a través de una

coordinacidn de nivel comunal.

Nivel Comunal
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Desastre

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser

Nw Conl

(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos | Provincial, Regional y
Emergencia) desde otras zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacidn e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional

{Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacién de nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a ia emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Mando de Autoridad

Autoridad politica encargada de facifitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coardinacion.

Mando de Coordinacidn

Organismo responsable de |a coordinacion de Ias instituciones y
tos recursos destinados para la respuesta.

Mando Téchico

Organismo técnico respensable del manejo y mando técnico de
la emergencia.

Asesor Técnico

Organismo gue de acuerdo a sus competencias téchicas
entrega asesoria respecto de! manejo de |2 emergencia.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de

respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Alcalde/Alcaldesa
{Arts. 15 Ley 21.364)

Mande de
Autoridad

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de [a poblacidn afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestién del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocelos de actuacion detaliados en el reglamento.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas gque
administren o provean servicios de utilidad plblica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacién en |la zona geogréfica afectada
por la misma, conforme a fos instrumentos de gestidn del riesgo de
desastres y protocolos de actuacion detzllados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas Grganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mavyor celeridad posible a ka poblacidn, de acuerdo con las protacoios v
procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segin las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.
Coordinar con los Servicios de Salud y educacion las acciones necesarias
para superar la emergencia o desastre

informar constantemente a la autoridad Provincial y Regional sobre la
evelucidn de la emergencia

Velar por |la buena ejecucién de este Plan Comunal de Emergencia
Convocar y coordinar con los servicios puhblicos con asiento en la comuna,
para la ejecucion y medidas necesarias para superar la emergencia
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lefe/lefa Unidad de
Gestion del Riesgo de
Desastres Comunal
(Art. 9de la Ley
21.364})

Mando de
Coardinacion

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva det Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

Coordinar con las demds Direcciones Municipales los recursos necesarios
para la ejecucién de las medidas necesarias para superar la emergencia y/o
desastre

Coordinar con Departamento de Servicios Generales, la entrega de ayuda
social y traslado de damnificados

Coordinar con SENAPRED el arribo de ayuda a los damnificados por la
emergencia a desastre

Coordinar con la Delegacién Provincial los programas de gestidn de riesgos
en sus diferentes fases

Coordinar la elzboracién de los Planes de Gestidn del Riesgo de Desastres y
de Emergencia y sus anexos

Coordinar la capacitacién a la comunidad en Gestion de Riesgos de
Desastres

Asesorar al Alcalde en la toma de decisiones de acuerdo a la evolucién de
la emergencia

Comisarios 14°y 62°
Comisarias (Art. 8 de
la Ley 21.364)

Colaborador/Mando
Técnico
(Reprasentante
permanente en
COGRID Comunal)

Mantencién del orden y seguridad publica en todo el territorio de la
Comuna y cumplir con las demds funciones que le son propias de la Ley
Organica Constitucional

Apoyar en labores de busqueda y rescate de persenas

Apoyar con recursos humanos y logisticos, segin la evolucién de la
emergencia y a solicitud del COGRID Comunal

Colaborar con tareas de vigilancia en la zona de la emergencia o desastre
manteniendo el orden y seguridad piblica

Brindar proteccién a los establecimientos de almacenamiento de
alimentos, agua potable, primeros auxilios y materiales de construccion, de
acuerdo a la magnitud y evelucidn de |a emergencis, desastre o catastrofe
Integracion al mando conjunto en terrenc y participacion en la toma de
decisiones en el COGRID Comunal

Establecer un perimetro de seguridad para la buzna ejecucidén de ios
trabajos de los organismos de respuesta que concurran al [ugar de la
emergencia

Desarrollar otras acciones de respuesta que sean de competencia de [a
institucion

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos
o representante que
éste designe (Art. 8
de la Ley 21.364)

Colaborador/Mando
Técnico
{Representante
permanente en
COGRID Comunal)

Apoyar con recursos humanos, vehiculos, mdquinas, herramientas y otros
insurmos para responder ante la emergencia, desastre o catdstrofe
Integracién al mando conjunto en terreno y participacidn en la toma de
decisiones en el COGRID Comunal

Proponer la evacuacidn de la poblacién ante el inminente peligro de sus
vidas, en conformidad a la evaluacién efectuada en el ambito de sus
competencias

Realizar las tareas de blsqueda y rescate de personas atrapadas o heridas y
propiciar su traslado hasta el lugar de TRIAGE de personal de salud
Desarrollar otras acciones gue sean de competencia de la institucién

Direccidn de Salud
Municipal San
Bernardo

Colaborador/Mando
Técnico
(Representante no
permanente en
COGRID Comunal}

Apoyo sanitario en lugares de recepcidn de pacientes y caddveres
Integracién en el puesto de mando y participacidn en Ja toma de decisiones
en el COGRID comunal, en acciones de acuerdo 2 su competencia

Servir de nexo con el comité de emergencia de salud de la Regién
Metropolitana

Verificar las condiciones sanitarias de los albergues y establecer un
estadndar para su implementacién

Efectuar catastro de la situacién sanitaria de los lugares afectados por la
emergencia y proponer accienes orientadas al control de focos de
infeccién

Realizar monitoreo de los lugares destinados para el abastecimiento
alternativo de agua potable

Todas aguellas acciones de respuesta que sean de su competencia

Direccién de

Educacidn de San
Bernardo

Colaborador no
permanente

Coordinacidn y gestionar las situaciones de emergencia y generar los
compromisos necesarios con su sector

Registrar dafios y todo tipe de informacion de afectaciones ocasionadas
por una emergencia, desastre o catastrofe a nivel comunal en materias de
educacién

Coordinacidn de las arciones v resbaneabilidades anrobadas de acniarda 5!
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plan de emergencia sectorizal
Si corresponde, coordinar en su sector la necesidad de impiementacidn de
albergues, centros de acopio, comedares u otra instalacidn de emergencia
en establecimientos educacionales, siempre que la emergencia lo requiera
y no sea posible fa habilitacién en otro recinto

Direccién Provincial
de Vialidad Maipo

Mando Técnico no
permanente en el
COGRID Comunal

Catastrar vy reportar los dafios sufridas en la infraestructura vial de la
provincia

Coordinar con organismos ptblicos o privados |a habilitacion de vias bajo
su tuicién., Para estos fines, dispondra de un catastro de maquinarias
propias o de coniratistas, asi como el capital humano gque preste apoyo al
control de la emergencia. La coordinacién con organismos publicos o
privados serd de cargo del lefe de Vialidad Provincial o a quien designe por
oficio.

Confeccionar un Plan de desvio de Transito que posibilite Ia habilitacién de
rutas alternativas

Proponer medidas tendientes a la prevencion, catastro y evaluacién de los
eventuales dafios a la infraestructura vial que pudiese ser afectada en una
emergencia

Proporcionar los antecedentes técnicos y sugerir a la Autoridad Comunal el
cierre de rutas cuando las condiciones meteorologicas y/o estado de los
caminos asf fo ameriten

Integracion af puesto de mando y participacion en la toma de decisicnes en
el COGRID Comunal

Toda las demds acciones de coordinacion de respuesta del equipo
operativo

Policia de
Investigaciones (PDI)

Colaborador/Mando
Técnico no
permanente en el
COGRID Comunal

Mantencion del orden y la seguridad pidblica interior en todoe el territorio
comunal y cumplir con las demas funciones que le son propias en base a la
Ley Orgénica Institucional

Apoyar en las faenas de bisqueda, rescate y salvamento de personas,
incluyendo las fuerzas de tareas caninas

Apoyar con recursos humanos vy logisticos, de acuerdo con fa solicitud del
COGRID Comunai

Brindar proteccién a los establecimientos de almacenamiento de alimento,
agua potable, elementos de primeros auxilios, materiales de construccion y
distribucidn de combustible, al tenor de la magnitud y evolucién de la
emergencia

Integracion del COGRID Comunal en terreno, cuando sea requerido vy
participacién en la toma de decisiones

Reconocimiento e identificacion de victimas fatales

Otras acciones de respuesta que sean de su competencia

Ejército de Chile
Escuela de infanteria

Colaborador no
permanente

Activar al personal y recursos logisticos para apoyo en la emergenciz
Delegar un reprasentante institucional que mantenga la comunicacién con
la Autoridad Provincial

Intervenir, a peticidn del COGRID Comunal, en el rescate de lesionados,
evacuacion y traslado de pobladores fuera de la zona de afectacion u otras
tareas de ayuda humanitaria que consideren sus planes

Evaluar y reportar los danos y necesidades institucionzles, producto de la
emergencia

integrar el mando en conjunto en terreno, cuande sea requerido y
participacién en Iz toma de decisiones

Qtras tareas de respuesta que sean de su competencia

CONAF, Corporacion
Nacional Forestal

Mando Técnico no
permanente

Responsable técnico en emergencias de vegetacidon que ocurran en [z
Comuna

Disposicion de los recursos humanes y materiales para combatir incendios
de vegetacion

Apoyo en la actividades de respuesta en conformidad a su drea de
influencia

Provisidn y/a disposicién de los vehiculos fiscales de acuerdo a la
planificacion del COGRID Comunai

Estar a disposicién del COGRID Comunal ante los requerimientos para
enfrentar la emergencia

Empresa Ferrocarriles
del Estado {EFE)}

Colaborador no
permanente

Asesorar técnicamente respecto a las actividades que sean de su
competencia
Mantener constantemente informado al COGRID Comunal sobre las




{lustre Municipalidad de DSan Bernardo

PLANTILEA
VERSION: 02

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA ~ ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
15de 39

Fecha: 07.06.2024

condiciones y procedimientos adoptadaes para enfrentar la emergencia

CGE

Colzborador ne
permanente

Informar al COGRID Comunal de la interrupcidn de servicio de suministro
de energia eléctrica, clientes afectados, afectacidn a la infraestructura
critica y tiempo de reposicién

Disposicién de cuadrillas de emergencia para el restzblecimiento del
suministro eléctrico, de acuerdo a sus planes de emergencia

Proporcionar el apoyo técnico especializado a las autoridades y COGRID
Comunal, para la toma de decisiones en el manejo de la emergencia
Proporcionar, dentro de [a factibilidad, equipos electrogenos para bastecer
de suministro eléctrico a las instalaciones criticas de la comuna

Empresa Sanitaria
Aguas Andinas

Colaborador no
permanente

Mantener informado al COGRID Comunal respecto a la interrupcién dei
suministroc de agua potable, clientes afectados, afectacion a Ia
infraestructura critica y tiempo de reposicion

Contar con cuadrilias de emergencia para procurar el restablecimiento del
suministro de agua potable de acuerdo a sus planes o protocolos de
emergencia

Entregar el apoyo técnico especializado a las autoridades y e COGRID
Comunal, para a toma de decisiones en el manejo de la emergencia
Proporcionar camiones aljibes y estangues de almacenamiento para
abastecer de suministro de agua potable a !a poblacion afectada en la
comuna, de acuerdo a sus planes y protocolos de emergencia

Tabla N® 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

la constitucion, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD,
creado mediante DAE N°1.693, del 13 de marzo de 2024, son las siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se

constituira segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacidn, alcance,
amplitud v magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccidn y coordinacion
intersectorial de [as acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacidén estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan {capitulo N* 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos ptiblices y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de ia misma, en la
forma que lo determinen los protocolos de actuacién.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanes, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccién correspondera a este Ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccidn de la respuesta a este dltimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este Ultimo.

o 5ise constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderi la direccidn de la
respuesta a este Gltimo.
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Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta
de recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los
medios que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial
Provincial o Regional, segutn corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo
coordinacién comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la
emergencia. Cabe destacar que de manera exclusiva y Unica, para las provincias con
asiento en la capital regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas
funciones el Comité Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen
asiento en la capital provincial deberdn convocar su respective Comité Provincial, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

e Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacidn afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencidn
de la emergencia, aplicando los principios de apoye mutuo y escalabilidad.

o Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

¢ Mantener una estrecha coordinacion y comunicacién con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segdn sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria [DAE N°1.693/2024)

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité
Comunal se especifica lo siguiente:

a) Activacidn:

Ocurride un incidente, emergencia o ante una la proyeccidn de una emergencia, el Comité
Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacién podra
ser activado de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Unidad de Gestion del Riesgo de
Desastres Camunal {UGRDC), o por el édrea que se le designe dicha funcidn, considerando las
siguientes situaciones:

® Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas
y/o sus medios de vida.

® Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorioc comunal,
provincial, regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacion a la
comunidad. '

s Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una
misma region y que, por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por s solo o por
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c)

asesorfa de la Unidad de Gestién de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto
impacto a la poblacidn atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

. Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcion de
suministros bdsicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de
este.

Convocatoria:

La convocatoria se realizara a los integrantes designados titulares y/o suplentes a través
de:

* Via mensaje de texto a través de WhatsApp, siendo de responsabilidad del (la)
Encargada (o) Comunal de GRD el envio del mensaje o de quien le subrogue.

* Via mensajeria de fexto de telefonia celular, siendo de responsabilidad del (la)
Encargada (o) Comunal de GRD el envio del mensaje o de quien le subrogue.

* Atraves de correo electrdnico, el cual serd enviado por personal de Central de Alerta
Comunal y Encargado de la unidad de GRD

e Mediante llamada telefénica, especialmente a quienes no confirmen [a recepcién de
los anteriores medios, la que serd realizada por el {la) Encargada {0) Comunal de
Emergencia o por el Encargado del Departamento de GRD en horario inhabil.

Auto Convocatoria:

Ante el curso de |a ocurrencia de un evento de manifestacidn sdbita y/o destructivo que
afecte a la comuna, provincia, regién o a todo el territorio nacional, causando pérdida
considerable de las comunicaciones, servicios bésicos, conectividad, abastecimiento o una
grave saturacién de estas; yo que el evento en desarrollo de manera evidente genere
conmocién publica, todos los integrantes del Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo
de Desastres tendran que efectuar una “Auto convocatoria”, debiendo concurrir al centro
de operacicnes principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Ademas, se debe tener presente que los suplentes del COGRID deberdn permanecer en
estado de alerta, en caso que se requiera de su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmado previamente; el suplente debers auto
convocarse en el punto de reunién definido para este efecto, segin las disposiciones
mencionadas por la maxima autoridad comunal con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones {DAE N°1.693/2024)

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las
emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacién se indica el detalle de cada centro de operacién:

El centro de operaciones principal se encuentra ubicado en:

[

Dependencias de Direccién de Operaciones: Calle América N°8560 comuna de San

- 1
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En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas,
el centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:

= Dependencias de Edificio Consistorial Municipal : Calle Eyzaguirre N°450, comuna de San
Bernardo

5.3. Acciones del Comité Comunal {[DAE N°1.693/2024)

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a)

b)

Levantamiento de informacién y evaluacion de necesidades:

Accién que se realiza a nivel comunal, la cual es consolidada por el Encargado
Comunal de Gestién de Riesgos de Desastres, utilizando los instrumentos
normalizados por SENAPRED (ALFA/FIBE/FIBEH). Ademds, de todos aquellos
instrumentos gque sean necesarios para la recopilacién eficiente y eficaz de la
informacién, este levantamiento es puesto a disposicién del Comité Comunal y
enviado a la respectiva Delegacidn Presidencial Provincial, la que a su vez remite la
informacién al Centro Regional de Alerta Temprana (CAT Regional), para su
consolidacion y gestién respectiva.

Sera relevante que el levantamiento de la informacién considere la situacion, por
separado, de mujeres, hombres, nifios, nifias, adolecentes, personas con capacidades
diferentes y adultos mayores, datos desagregados por sexo y rango etario, entre las
otras informaciones de importancia que sea necesaria levantar en el sector afectado.

Priorizacién de las acciones de respuesta:

Se deberd establecer en cada situacidn de emergencia, desastre y/o catastrofe, a
partir de la afectacién y dafios provocados, ademas de la definicion de requerimientos
y disponibilidad de recursos de la comuna.

Serd considerada en la evaluacion y priorizacion de acciones a las personas que se
encuentran en lugares de dificil acceso, personas en situacién de discapacidad,
personas de la tercera edad, entre otras. En forma adicional, se debe considerar la
evaluacién la afectacidn en animales (animales de compafiia, traspatio, produccidn y
fauna silvestre).

Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluaciéon y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Se considerard la asignacién de responsabilidades y plazos, la activacién y despliegue
de recursos y capacidades para la coordinacién de las acciones de respuesta, como
base para la reevaluacién y readecuacion de estas {en el caso de ser necesario). La
reevaluacion debe comprender las distintas necesidades, capacidades vy
vulnerabilidades de las personas afectadas. En esta accién cobra vital importancia la
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d)

jerarquia y direccion sefialada en la Ley N° 21.364, en caso de incumbir la
administracion de Ia respuesta a la emergencia al COGRID Comunal.

En tal caso, serd la Autoridad Provincial en coordinacién con SENAPRED y con el
COGRID Comunal, si corresponde, quienes identificaran la necesidad de modificar los
cursos de accidn y la periodicidad de consolidacién de antecedentes que permitan la
toma de decisiones. En cualguier caso la instruccidn inicial es que la primera
consolidacién de antecedentes de afectacidn debe disponerse en un maximo de
cuatro (4) horas desde ocurrido en evento y se deben considerar actualizaciones
inicialmente cada seis (6} o doce (12} horas, segun la evolucién en extensién y
severidad de la emergencia, desastre y/o catdstrofe, de acuerdo a la dispuesto por la
Autoridad Provincial o Regional.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién:

Corresponde a un proceso constante, que permite disminuir los niveles de
incertidumbre en la poblacién, respecto de la coordinacién de acciones de respuesta
que realiza el Comité Comunal y los organismos gue participan de la respuesta a |a
emergencia, Para una adecuada entrega de informacién a la comunidad se deben
considerar canales de comunicacidén inclusivos y en distintos formatos. Esta
informacién debe estar alineada a lo que establezca en Comité Regional o Provincial
respectivo.

Para los efectos de este Plan Comunal, se contempla que el Presidente del COGRID
Comunal podra efectuar un primer comunicado de prensa, dirigido principalmente a
los medios comunales, durante la primera hora de ccurrida la emergencia, en la cual
podra compartir aquellos antecedentes preliminares gue se encuentren consolidados
y gue sean de conocimiento del SENAPRED vy de la Delegacién Presidencial Provincial,
con el objetivo de alterar la correcta administracion de informacién de la emergencia
que pueda desarrollar el Comité Comunal.

Ademas, se sugiere que cuando la emergencia lo permita, las vocerfas iniciales sean
desarrolladas en conjunte con los representantes del COGRID Comunal vy, en la medida
de lo posible, junto a las autoridades de la Provincia.

Cuando se generen decisiones que requieran alertar a un nlmero importante de
habitante, por ejemplo frente a la necesidad inmediata de evacuacién de zonas que
presenten algin tipo de amenaza importante, la Autoridad Provincial debe considerar
una voceria inmediata junto a la Autoridad Comunal, a modo de emplear [a masividad
de los medios de comunicacién y amplificar la recepcin del aviso.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

fvento
Organismos e Instituci Comité
Comunal

Levantamiento y anslisis de informacién

{considerande tematicas transversales)
Unidad de GRD Comuna! . .
& &

Otros Organismos
Entrega de informacién a la comunidad y w

medios de comunicacidn {con medidas de

L luacidn de Af io i
accesibilidad y no discriminacidn) Evaluacidn de Afectacidn, Dafios y

| I - necesidades,

]

L]

¢
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Definicidn de requerimientos v

disponibilidad de recursos

______________ e v

]
Entrega de informacién a [a comunidady
]
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Determinacion y priorizacion de acciones

medios de comunicacion de respuesta
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Asignacidn de responsables y plazes

e !

Entrega de informacidn 3 ka comunidad y
medios de comunicacién

1
: Activacién y despliegue de recursos y
g capacidades

e T

Reevaluacidn y readecuacién sies
necesario de acciones de respuesta

I

Control de la emergencia/
Desmovilizacidon

Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacidn - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece |a coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Fin de Iz fase
e
emergencia
1

1
'

! !
E

Efnergencia

Inicio fase de
Recuperacién

Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para |a Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso 0:
Alerta y Monitoreo

Recibida la Alerta Temprana emitida por el CAT RM, la unidad de Gestién del Riesgo de
Desastres de [a comuna, alerta a la alta Direccién v a personal de Emergencia. quienes inician el
proceso de revisién y monitereo de los puntos criticas y/o infraestructura critica {Pasos a
desnivel, Hospitales y Centro de Salud Municipal, Escuelas, entre otros), esto es en |z
eventualidad de un riesgo Hidrometeoroldgico. Ademdas se activan a los Encargados de
Albergues, ante la eventualidad de requerir su habilitacién.

Cuando la Alerta corresponde a Altas Temperaturas, personal de GRD procede a realizar
monitoreo de fas zonas de afectacién por incendios forestales y con interfaz, especialmente a las
zonas rurales y con dificil acceso, ejemplo El Romerai, Rinconada de Chena, El Rodeo.
Generalmente se realiza una campafia de mantencién y construccién de cortafuegos a contar
del mes de septiembre de cada afio.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccién
de Personas

Declarada la Alerta Temprana por riesgo Hidrometeorol6gico, personal de Emergencia comienza
con la revisién de rejillas captadoras de aguas lluvias, entrega de sacos de arena er [os sectores
que sufren de anegamientos a sus viviendas, entrega de cortes de nylon, recorrido de rivera de
Rio y lugares aledafios a Canales de regadio ante posibles desbordes que afecten 2 fas personas
¥y sus bienes. También se generan coardinaciones con tas familias mds aisladas por vivir en zonas
rurales, para la proteccicn de sus animales, tanto de compaiifa, como de corral y ganado en
general.

Al tratarse de una Alerta Temprana por altas temperaturas, personal de GRD realiza campafia de
sensibilizacién con los propietarios de predios agricolas y parcelas de agrada, entre otros, parza la
construccion de cortafuegos v limpieza del frente de sus propiedades evitando de esta forma,
dentro de lo pasible, la ocurrencia de incendios de pastizales y forestales con interfaz que
pongan en riesgo a [as personas, sus bienes y animales.

Proceso 2:

Aseguramiento ¥
atencién de necesidades

basicas.

Ante [a ocurrencia de un evento que aitere el normal vivir de la ciudadania, se procede a realizar
las acciones pertinentes para asegurar sus necesidades basicas, tales como la coordinacidn con
las empresas de servicios {CGE, Aguas Andinas y/o Metrogas) la continuidad del servicic y en
caso de ser necesaric su reposicidn en el menor tiempo posible.

Al momento de recibir la Alerta Temprana se solicita 2 |3 embre<ace de corvicine <tic nfanec de
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contingencia, ante la eventualidad que las empresas no puedan dar una respuesta inmediata se
verifica |a situacién y a través de los medios que tenga disponible el municipio se entrega la
primera respuesta..

Recibida 1a Alerta Temprana, personal de Ja unidad de GRD procede a realizar las evaluaciones
técnicas del estado actual de las infraestructuras criticas, verificando que se encuentren en
pleno funcionamiento, ve3ricando que los pasos bajo nivel se encuentren despejades, que los
Hospitales y Centro de Salud en general cuenten can sus planes de emergencia y personal
activo.

Personal de DIDECO evalta las necesidades de la poblacién en riesgo social altamente

Proceso 3: .

. - vuinerable, para entregar una pronta respuesta ante la ocurrencia de un evento que les afecte.
Evaluaciones  técnicas o . - A
sectoriales Personal de DOM verifica el estado de los sistemas de evacuacién de aguas lluvias de fos pasos

bajo nivel {[motobombas y equipos electrégenos).
Personal de Contro! de aguas y Emergencia, recorre los puntas inundables y rivera de rios v
canales de regadio, verificando que no exista riesgo para quienes viven en sectores aledaiios.
Personal de DIMAQ procede a poner en alerta a sus cuadritlas para dar una solucién pronta ante
posible caida de arboles.
El resultado de estas evaluaciones es entregado a al COGRID Comunal para tomar las medidas
necesarias en pos de ir en ayuda de la comunidad y dar una pronta respuesta.
Procesos de la Fase de Respuesta.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias {2017}

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para
ejemplificar los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacién, y el Sistema de Evaluacion
de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los fiujos de
comunicacién por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

e Informacién a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn Gtil, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y téchicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en [a materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios
para el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por
una emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es
de aplicacién comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un
grupo familiar, esta informacion es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacion entre los organismos, estructuras
del sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestién de la emergencia. Por otra
parte, la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacién constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.
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6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacién de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacién de [as acciones de
respuesta y las estructuras del COGRID comunal y las areas del municipio que participan y/o
apoyan en la respuesta, para estos efectos la comunicacidn serd captada por la Unidad de GRD y el
Municipio, a través de los funcionarios territoriales, desde Comunidad Organizada (COSOC, Unién
Comunal de juntas de Vecinos, Comités de Emergencia Vecinal), esta informacién sera derivada a
las distintas Direcciones Municipales que participan de la emergencia v al COGRID Comunal. El
COGRID Comunal informara a los organismos que forman parte de este comité y a las empresas
publico/privadas (Aguas Andinas, CGE, EFE, Telefonfa, Asoc. De Canalistas), a su vez el Mando de
Coordinacién y el Mando Técnico proveeran de informacién al coordinador de emergencia y
organismo técnico, quienes en conjunto con los organismos de respuesta informaran al Mando
Conjunto en Terreno, para nutrir al COGRID comunal con la informacién de 1a evolucién del
evento.
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6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de la
siguiente manera;

Pubficacién en

canales de RRSS
oficiales de la

Municipzlidad de
San Bernardo

¢ Informacién validada que se entrega de manera| e Equipo de comunicaciones de la L
periddica durante el desarroilo de la emergencia Municipalidad de San Bernardo

e Vocerla y puntos de prensa parz la entrega de
informacion por parte de las autoridades durante el

Vocerfa y punto de
ve desarrollo de la emergencia, puede ser efectuado | » Alcalde ( o en quien delegue}

prensa desde el puesto de mando, Comité Comunal u otra
instancia
Comunicada de ¢ Informacidn consolidada de la emergencia, afectacion | « Equipo de  comunicaciones  del
Prenss y cursos de accién establecidos Municipio

Tabla N° 5: Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién.

6.2.Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacion e informacién, el Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de
la Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes
instrumentos para |2 evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de [a emergencia, para el
registro de informacidn preliminar y complementaria, (til para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacion del evento y la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del
municipio, es remitido a la Delegacidn Presidencial Provincial respectiva, para su revisidon y
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recopilacién. Adicionalmente, la Delegacién Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del
SENAPRED, podrd solicitar la Ficha Bdasica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con
antecedentes detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde} deberd ser remitido a la Delegacidn Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propésito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccidon de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que
puede complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacidn podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccién Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el

levantamiento de la informacién de cada persona afectada {de modo individual o si integra un
grupo familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA} vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de

acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

» Directora GRD
»  Jefe Departamento Servicios Generales

Mionitoreo de las zonas de riesgo

Identificacion de Necesidades y|es  Directora GRD

Verde -~ Temprana recursos disponibles +«  Jefe Departamento GRD
Preventiva Entrega de informacidn a la

comunidad y medios de

comunicacion con  respecto a la

Alerta

o Alcalde

¢ Unidad de Gestion del Riesge de
Amarilia Analizar, evaluar y priorizar las Desastres

Analapan e wracmiiactace v oracriireac | o MNirarrciarm Ada  OYraraciononce Coamsimlao
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de acuerdo con el tipe de Generales
emergencia
Coordm.ar el empleo de ios_ recursos Jefatura unidad GRD
y capacidades para la atencién de las s . .
solicitudes manifestadas por Ia Direccién de Operaciones, Servicios
. Generales
comunidad
Basado en los antecedentes técnicos Alcalde
convecar al COGRID Comunal lefatura unidad GRD
Preparar el proceso de evacuacién,
considerando zonas seguras, vias de Alcalde
evacuacion, puntos de encuentro, Jefatura unidad GRD
albergues, centre de acopio, etc., de Organismos de respuesta
acuerdo al tipo de emergencia
Entrega de informacién a I
comunidad y medios de|e  Alczlde 0 en quien delegue
comunicacion
Convocar al COGRID Comunal s Alcalde
» Jefatura Unidad GRD
Ejecutar las medidas de respuesta [e  Jefatura unidad GRD
para enfrentar la emergencia » Direccion de Operaciones, Servicios
Generales
Aplicar el proceso de evacuacion, de |« Alcalde
acuerde al tipo de amenaza y anélisis [ »  Jefatura unidad GRD
Roja técnico « Direccion de Operaciones, Servicios
Generales
Movilizacidn de recursos necesarios e  Jefatura unidad GRD
para enfrentar la emergencia e Direccién de Operacionas, Servicios
Generales
Entrega de informacidn a2 |a
comunidad v medios de |  Alcalde o en quien delegue
comunicacién

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptade del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitorec son las siguientes:

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

Emisién de informacidn de organismos
técnicos y de SENAPRED

Jefatura unidad GRD Comunal

Comprobar disposicion de stock
critico.

Realizar el levantamiento del inventario
de los elementos de emergencia
disponibles y su estado para dar una
primera respuesta a [a emergencia

lefatura unidad GRD Comunat
Directora de Cperaciones

Alertamiento a la poblacidn.

Mediante la voceriz, puntos de prensa y
Redes Sociales se alertard a la poblacién

Ajcalde
Encargada de Comunicaciones
Jefatura unidad GRD Comunal

Reforzar el monitoreo.

Activar cuadrillas en terreno para el
monitoreo constante de puntos criticos
e infra estructura critica

Jefatura unidad GRD Comunal
Directora de Operaciones

Activar plan de emergencia y
anexo respectivo por amenaza si
existe.

Ante una emergencia de afectacion que
supere las capacidades comunales y que
requiere de la coordinacién de

capacidades a nivel Provincial o Regional

Alcalde
Jefatura unidad GRD Comunal

I svantar reconilar v evaluar

Concurrnr 3 los legares de afectacion.

Jefe unidad GRD Comunal
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situacién en terreno.

recopilar antecedentss, realizando el
catastro de las situaciones de
emergencia y el impacto sobre la
poblacién

Directora de Operaciones
Directora DIDECO

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Recopilar antecedentes y preparar los
informes ALFA preliminares, que
contengan los antecedentes recopilados
por encargados de levantary evaluarla
situacién en terreno

Jefatura de unidad GRD
Comunal

Directora Operaciones
Directora DIDECO

Convocar Comité Comunal.

Ante la ocurrencia de una emergenciza
emitir mensaje via WhatsApp, correo
electrdnico y/ llamado telefdnico a los
miembros del COGRID que deben ser
convocados

Jefatura unidad GRD Comunal

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacién.

De acuerdo a los antecedentes
recabados de cada familia afectada,
redactar Informe ALFA, considerando,
ademaés, Ia evolucion del evento v el
tipo de afectacién

lefe unidad GRD Comunal

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Mantener la informacion detallada de
las dreas de afectacidn por amenaza
ante una emergencia, desastre o
catdstrofe

Jefe unidad GRD Comunal

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacion a la comunidad y
medios de comunicacion.

Definir el Plan de comunicacién que
permita un fiujo de infermacién
transparente y seguro a la comunidad,
indicande |as acciones de respuesta que
se estdn ejecutando

Jefe de Gabinete, en
coordinacidn con Encargado de
Camunicaciones Municipales

Determinar cursos de accién de
organismos del nivel comunal.

Disponer toda actividad de respuesta a
las situaciones de emergencia, respecto
a los recursos disponibles en la comuna

Alcalde
Jefe unidad GRD Comunal

Tabla N® 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

Comité Comunal para fa GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidn: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la
gmergencia.

CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras
funciones.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son
las siguientes:

Levantamiento de informacién de la
afectacién y acciones de respuesta en

curso.

fefe unidad GRD Comunal
Directora DIDECO
Director DOM

Director DIMAQO

Elaborar y consolidar los informes

prefiminares de afectacidn e

informes ALFA/FIBE/FIBEH
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Alcalde
Jefe unidad GRD Comunal

Tomar conocimiento cabal de la
situacién, anzlizar la afectacion,
caordinar y disponer cursos de
accion conforme a la informacion
que se dispone

En atencidn a la evaluacidn de
dafios, necesidades y recursos
dispanibles, solicitar al nivel
Provincial yfo Regional los
recursos necesarios para
solucionar la afectacion

Convocar a los  miembros
permanentes y ofros de acuerdo
con las caracteristicas del evento,
indicando hora y lugar de la
convocatoria

De acuerdo a los antecedentes
recabados de cada familia
afectada, redactar Informe ALFA

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Director DOM
Directora DIDECO
Director DIMAC

Alcalde

Jefe unidad GRD Comunal
Directora DIDECO
Director SECPLA
Directora DAF

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Jefe unidad GRD Comunzl de
acuerdo a instrucciones de la

Convacatoria del Comité Comunal. Autoridad Comunal

Elaboracién de informes ALFA. Jefe unidad GRD Comunal

Alcalde

Jefe unidad GRD Comunal
COGRID Comunal
Directora DIMAC
Delegacion Presidencial
Provincial

Solicitar Jos cursos de accion s
realizar en el sector a evacuar, a
través de fos organismos
recursos dispanibles en fa comuna

Activacién de proceso de evacuacion
{si aplica de acuerdo al tipo de
emergencia).

Solicitar v disponer de los recursos
especializados necesarios en
labores de busqueda y rescate,
especificando las dreas de
busqueda

Solicitar y disponer el rescate v, si
correspande, la captura de
animales y trasladarlos a un fugar
adecuado para su resguardo

Alcalde

Jefe unidad GRD Comunal
COGRID Comunal

DIDECO

Alcalde

Jefe unidad GRD Comunal
Director DIMAO

COGRID Comunal

Alcalde

Jefe unidad GRD Comunal
Director de Salud

COGRID Comunal

Activar y coordinar apoyo en
husqueda y rescate de personas.

Apoyo en el rescate de mascotasy
animales de compahia.

Disponer de los recursos técnicos
especializados a solicitud explicita
del Servicio de Salud

Apoyo a servicios criticos de salud.

sy s . Solicitar y coordinar a los equipos | Alcalde
Activacion y coordinacidn equipos de B R
. . del voluntariado para [a entrega Jefe unidad GRD Comunal
voluntarios de ayuda humanitaria o
resentes en la comuna de ayuda humanitaria a los COGRID Comunal
P i afectados por el evento DIDECO

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencidon de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Béasicas son ias
siguientes:

Mediante la aplicacion de Jefe unidad GRD Comunal
Evaluar dafios y necesidades instrumentos normalizados realizar | Directora DIDECO
producto de la emergencia. ef catastro de afectacion Director DOM

(ALFA/FIBE/FIBEH)

COGRID Comunal

Elaboracidn de informes ALFA.

Reunir la informacion de afectacién
recopilada por fos funcionarios en
terreno y generar la elzboracion de
informes ALFA

Jefe unidad GRD Comunal

Aplicacidn de FIBE.

Recopitar |z informacion de los

R ST SN IR (R N LY S

Directora DIDECO
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FiBE

Cenvocatoria del Comité Comunal.

Convocar a los miembros
permanentes y otros de acuerdo con
las caracteristicas del evento,
indicando hora y lugar de [a
convocatoria

Jefe unidad GRD Comunal

Solicitud de restablecimiento de

servicios Basicos en zonas afectadas.

Mediar, de acuerdo con |z
normativa vigente, ante las
empresas de servicios bdsicos para
la pronta implementacion de las

Alealde
Jefe unidad GRD Comunal
COGRID Comunal

Soiicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

redes de servicios basicos a la Director DOM
poblacién afectada

j i
Mediar, de acuerdo con fa Alcalde

normativa vigente, la pronta
implemeantacion de las soluciones en
las redes y sistemas de
telecomunicaciones

Jefe unidad GRD Comunal
COGRID Comunat
Director DOM

Adquirir/recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Mediante los mecanismos
disponibles de fondos de
emergencia v segin las
disposiciones legales, adquirir los
elementos de emergencia para iren
beneficio de |as personas afectadas

Directora de DIDECQ
Director SECPLA
Diractora DAF
Directora Operaciones

Solicitud de coordinacion de
acciones para el arden pGbiico en
zonas afectadas por la amenaza.

Disponer de personal y medios para
el control del erden plblicoy la
seguridad en [as zonas afectadas

Carabineros en coordinacion
con PDI a solicitud del Alcalde a
la Delegada Presidencial

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer caddveres.

De acuerdo con |z disposicidn de
zonas de TRIAGE, solicitar la
implemeantacion de medidas para el
resguardo y disposicion de
cadaveres

Mando técnico def organismo
que gjecuta esta labor en el
teatro de operaciones
especificas (SAMU, Red salud,
Bomberos, Carabineros}
COGRID Comunal

Solicitud de apoye para |dentificar
personas faliecidas.

En atencidn a la demanda y
tapacidad de respuesta comunal
para atender esta labor, solicitar
medios adicionales para efectuar el
reconacimiento de personas
fallecidas

PDt en coordinacidn con la
Autoridad Comunal y Provincial
Director DAJ

Directora DIDECO

COGRID Comunal

Habilitar albergues.

Disponer de los medios para
habititar los albergues en la comuna

Alcalde

Jefe unidad GRD Comunal
Encargado Comunal de
Albergues

Directera DIDECO
Directer Educacion
COGRID Comunal

Habilitar centros de acopio.

Disponer de recintos que cuenten
condicionas de espacio, seguridad y
sanitarias para recibir y despachar
elementos de emergencia para
atender 2 los afectados

Jefe unidad GRD Comunal
Directora de DIDECG
Director de Salud
Director Educacion
COGRID Comunal

Habilitar centros de distribucion.

Disponer de los medios de seguridad
y personal para la gestion de
bodegaje y distribucién de ayuda

lefe unidad GRD Comunal
Directora DIDECO
COGRID Comunal

Solicitud de apoyo parzs atender
necesidades especificas de personas
en situacién de discapacidad,
personas mayores, nifies, ninasy
adolescentes, pueblos ariginarios,
entre otros.

Establecer un vinculfo con los
organistmos estatales para generar
atencion especial a [as personas en
situacion de discapacidad, adultos
mayores, nifios, nifias y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros, para establecer los

requerimientos especificos

birectora DIDECO en
coordinacion con la Autoridad
Provincial, Alczlde y Jefe unidad
GRD Comunal

COGRID Comunal

Solicitud de apoyo para el cuidado
de animales de compafifa, ayuda

para animales de traspatio y el

T T

Establecer un con los organismos
publicos y privados para generar

atciones complementarias a sus

Director BDIMAQ en
coordinacion con Autoridad

Provincial, Alcalde y Jefe unidad
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animales de compafiia, ayuda para | COGRID Comunal
animales de traspatio y el resguardo
de la fauna silvestre definiendo
requerimientos especificos
Servir como punto focal conlos
representantes de organismos de
Solicitud de apoyo y activacion de voluntariado asentados en la Jefe unidad GRD Comunal
equipos de voluntariado de ayuda comuna, cuyas competencias Directora DIDECO
humanitaria presentes en la comuna | puedan resultar dtiles en tareas de | COGRID Comunal
respuesta, a requerimiento del
COGRID Comunal

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo a lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas
de lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, 1a coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional,
se desarrollaréd de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que
establece los Estados de Excepcién Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan
Provincial y/o Regicnal y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisién y actualizacion det Plan
7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacion y ejecucién del plan comunal de emergencia:
Contemplar con todos los otros elementos operativos necesarios para la implementacion y
ejecucién del Plan de Emergencia, en esto cobran especial relevancia los Anexos por Planes de
Amenazas por Incendio Estructura y Lluvias e inundaciones, y Plan de Reduccién de Riesgos de
Desastres, estos estdn actualizados de acuerdo al formato entregado por el SENAPRED y cumplen
con los procesos establecidos por la Ley N° 21.364 y reglamento asociado.

Finalmente, para el desarrollo de este plan se han tomado todas las condiciones y requisitos
necesarios para la implementacidn y ejecucion de este., el cual fue desarrollado por perscnal de
UGRD, tomado como base la experiencia técnica y la informacidn que aporta la comunidad
organizada, a través de sus distintas solicitudes.

Para la implementacion del presente Plan se realizardn reuniones periédica, una vez Decretado,
con funcionarios de DIDECO, especialmente con el equipo Territorial y Trabajadoras Sociales, del
mismo modo se solicitard, a través de la Direccidn de Administracién y Finanzas, los recursos
financieros para realizar campafias de difusion del documento.
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Divulgacidn del Plan:

Este documento sera difundido por la UGRD a través de los medios digitales con que dispone el
municipio a los organismos del SINAPRED/SENAPRED, asi como a la Delegacidon Presidencial
Provincial del Maipo y a la Delegacion Presidencial Regional Metropolitana de Santiago.

Externa:

Estara dirigida a los organismos que participan del plan, serd difundido por el municipio a través
de la UGRD, mediante medios digitales y [a publicacién en la pdgina Web municipal, considerando
principalmente a los organismos técnicos y operativos. Ademds, contemplard a otras
organizaciones gue puedan tener un rol relevante en la emergencia, ONG’s, Organizaciones
Comunitarias, entre otras. Del mismo modo, cada servicio serd responsable de la difusidn del
instrumento a su personal.

Interna:

Una vez aprobado el Plan, mediante D. A. EXENTO de la Autoridad Municipal, sera difundido a
todos los funcionarios de este municipic mediante correo electrénico y la publicacién en la pagina
web , para su aplicacion y resguardo de su cumplimiento.

Definicion de un plan de capacitacién:

La Autoridad municipal ha definido realizar un hito de lanzamiento y capacitacidn sobre el
contenido del presente Plan, consistente en tres presentaciones durante el afio 2024, una vez
aprobado por SENAPRED y Decretado por el municipio, a los integrantes del COGRID Comunal, a
Funcionarios de DIDECO, DOM, DIMAO y Comités de Emergencia Vecinal. De jgual forma, es
responsabilidad del Jefe Comunal de la Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres, efectuar
capacitaciones periddicas a los distintos servicios que participan de las distintas emergencias.

7.2. Revision Periddica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revisién al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualgquier momento, si asi lo dispane el Comité Comunal.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacién del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o

su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

* Revisién posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revision por cambios en [a plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna
plantilla de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

» Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifigue la revision del plan.

* Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la

infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.
* Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

* & o 9
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7.3. Actualizacion
La actualizacién del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

¢ De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periédica {criterios
astablecidos en el capitulo7.2), v elaboracién de informe de revisidn, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

s Lla actualizacién del plan contempla el proceso de aprobacidn establecido en el Art. 32 de
la Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version
anterior del plan si existiera.

e E| Plan actualizado debe ser informado a la Direccion Regional del SENAPRED.

8. Informacién Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Sistema de
monitoreo y
coerdinacién
perteneciente al
SENAPRED R. M.
RADIQ Sistema de comunicacion ¥ gue permite la
EMISOR/RECEPT VHF utilizado de manera Regional SINAPRED | comunicacién a Si
OR externa Nivel Regional,
Provincial y
Comunal para
enlaces con
erganismos del
SINAPRED

. s Nacional,
Sistema de comunicacion Regional
TELEFONIA Mévil utilizado de manera Pro%incia; SINAPRED Si
interna y externa .
Comunal
Medio de

Comunicacion
de uso general.
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Red Social
WhatsApp

Sisterna de Comunicacién
utilizado de manera
interna y externa

Medic de
comunicacion
de uso general,
que por grupos
configurados,
permite
estzhlecer
comunicaciones
masivas.

Para efectos de
este Plan, se
dispondra de
COGRID, de
Monitoreo entre
GRD Comunat, la
DPP y CAT RM

Si

Tabla N* 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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A4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Teléfono Celular

° g . S Indigue si es titular e , rincipal Informacién
N Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo 9 correo electrénico (institucional/secundario (o p. y' o
o suplente) secundario si Adicional
posee)
MUNICIPALAIDAD SAN
1 BERNARDO ALCALDE TITULAR
MUNICIPALAIDAD SAN ADMINISTRADOR
2 BERNARDO MUNICIPAL SUPLENTE
MUNICIPALAIDAD SAN
3 R DIRECTORA OPERACIONES TITULAR
| MUNICIPALAIDAD SAN ENCARGADA SUBROGA A
q SUPLENTE DIRECTRORA
BERNARDO PAVIMENTACION OPERACIONES
COMANDANTE 14°
s CARABINEROS DE CHILE COMISARIA SAN TITULAR
| BERNARDOC
CUERPO BOMBEROS SAN
|6 BERNARDO, CALERA DE TANGO SUPER INTENDENTE TITULAR
[ Y EL BOSQUE
[ CUERPO DE BOMBEROS DE SAN
7 BERNARDO/CALERA DE COMANDANTE TITULAR
TANGO/EL BOSQUE
s SEGURIDAD CIUDADANA DIRECTOR TITULAR -
MUNICIPALIDAD DE SA
9 Nt e Ao N DIRECTOR SECP{A TITULAR
|
MUNICIPALIDAD DE SAN
10 e ARG DIRECTORA DIDECO TITULAR
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11 MUN'C};:::J:RA:;E SAN DIRECTOR DOM TITULAR
2 MUN'C;::::::[')JODE Sl DIRECTORA (S) DAF THULAR
13 M“N'c;::::/?:g;E e DIRECTOR DIMAO TITULAR
T C°RP°RAC’§’:$:"'C'PAL DE | SUBDIRECTOR DE SALUD TITULAR
5 CENTRAL DE AMBULANCIAS DIRECTOR TIRULAR
?5 HOSPITAL EL PINO PR OIS TA DE TITULAR A
17 HOSPITAL PARROQUIAL iodabe TITULAR - ==
o D'RECCﬁNEgSg’SZ%RAC'éN DIRECTOR TITULAR
19 ESCUELA INFANTER(A COMANDANTE TITULAR )
20 62° COMISARIA SAN BERNARDO COMISARIO TITULAR
2 EFE DIRECTORIO TITULAR o
- s | A | R
23 CGE COMUNICACIONES TITULAR . o
2 AGUAS ANDINAS GERENTE TITULAR

Tabla N° 13: Ficha enlaces hﬁ)el comunal.
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1. Intreduccidn

El Plan de Emergencia por Variable Especifica del Riesgo de Incendios Estructurales
constituye un instrumento de caracter indicativo y general, que se encuentra de acuerdo a
lo que indica el Plan Comunal de Emergencia.

El presente Plan establece la coordinacién general del Sistema Comunal de Gestidn de
Riesgos de Desastres, acontecidas por incendios estructurales en territorio comunal,
estableciendo, indicando y orientando las acciones de respuesta en las fases operativas de
alertamiento, respuesta y rehabilitacidn; basadas en el marco legal vigente y las
competencias técnicas de los organismos e instituciones del Sistema Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), Ley N° 21.364

1.1. Objetivos General y Especificos
s Objetivo General:

Establecer las acciones para |a Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la
amenaza especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las
personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza,
a través de la gestidn y coordinacidn de recursos y capacidades de los organismos que
correspondan y def Comité Comunal para la GRD.
s @ Objetivo Especificos:
> Detallar los roles, funciones, coordinacién interinstitucional y capacidades
de organismos pertenecientes al Comité Comunal para la GRD (COGRID) y
organismos técnicos asociados a incidentes ocasionados por incendios
estructurales.
» Relacionar los mecanismos de alertamiento técnico v alertas a la Unidad de
Alerta Temprana, con la activacién del presente Plan.
> Individualizar los sistemas de comunicacién técnica e informacién a la
comunidad y medios de comunicacidn.
> Vincular las particularidades del presente documento con los planes de
nivel Provincial, Regional, Nacional y sectorial, y los Planes Especificos de
Emergencia por Incendios Estructurales de los distintos niveles
administrativos.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
¢ Cobertura: Comunal
+  Amplitud:

Contempla los organismos del Comité Comunal, incluyendo posteriormente a la Policia de
Investigaciones y organismos técnicos vinculados a eventos de Incendios Estructurales, segtn el
siguiente detalle:

Organismos vinculados en emergencias producidas por incendios Estructurales:

Delegacion Presidencial

Municipalidad de San Bernardo (Alcalde y/o Administrador Municipal)
Direccidon de Operaciones

Direccion de Trénsito y Transporte Piiblico

P S .. I T D . .

7V ¥V VY
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Direccion de Desarrolio Comunitario

Direccién de Seguridad Publica

Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Corporacion Municipal de Educacién y Salud

Central de Ambulancias

Carabineros (14° y 62° Comisarias de San Bernardo}
Bomberos de Chile (Cuerpo de Bomberos de San Bernardo)
Policia de Investigaciones

Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta Ante Desastres
Aguas Andinas.

CGE.

Empresas de abastecimiento de GLP.

Toda institucién publica o privada que se requiera para dar conclusién a la

emergencia.

s Alcance:

Contempla a eventos y/o incidentes en que se involucran a parte o toda la poblacién
de la comuna que sea afectada por un incendio estructural, independiente del tipo de
este (habitacional, industrial, etc.), ante este caso de emergencias se debe adoptar una
serie de medidas previas que nos ayuden a evitarlo, a mitigar el efecto de la misma o
disminuir los riesgos asociados a este tipo de emergencias.

Este plan se aplica ante eventos o incidentes en cualquier tipo de emergencias de
incendios estructurales.

2. Descripcién de la Amenaza, Zonificacién y Exposicién

2.1. Descripcidn de la Amenaza

incendio Estructural:

Es toda destruccion de casas, edificios, locales comerciales, fabricas, etc, por
medio del fuego, cualquiera sea su origen y cuando se propaga libremente sin
control.

La proteccién contra incendios estructurales se realiza a través de actividades
de prevencidn, supresién o extincién directa o indirecta.

Clasificacion de Prioridades de Proteccion Contra Incendios Estructurales:

Prioridad 1: Areas de conjuntos habitacionales, instalaciones vitales y que
pueden significar peligro para la salud y vida de las personas

Prioridad 2: Areas de edificaciones publicas, patrimonios y/o conservacion
historica.

Prioridad 3: Centros comerciales, locales, edificaciones destinadas al comercio.
Prioridad 4: Terrenos con bodegas, galpones, industrias que en su proceso
productivo y/o de almacenaje no contengan sustancias peligrosas.

Definiciones y terminologfa técnica:

Fase inicial o encendido: donde se pone en contacto uno o mas combustibles
con una fuente de energia lo suficientemente potente para iniciar la reaccion
quimica conocida como combustién y aparezcan llamas, con temperaturas por
debajo de los 3002C, generacién de humo por mala combustién {falta de
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oxigeno) y generalmente una magnitud pequefia cercana al punto de origen (a
menos que el combustible sea gaseoso o vapores y esté muy extendido).

o Fase de incremento de temperatura: donde la temperatura se incrementa
rapidamente, entre los 3002C y los 7002C, aumentando la cantidad de
productos de la combustidn. La cantidad de energia generada es mayor a |a
disipada por lo que el fuego se propaga a materiales cercanos y al ambiente
circundante, incluido la estructura que empieza a debilitarse.

e Fase de libre combustion: se inicia con la “Inflamacidon Sdbita Generalizada” o
Flashover. En esta fase se alcanzan temperaturas superiores a 800°C con
presencia de llamas y productos de [a combustion y propagacion
principalmente por radiacién y conveccién. La cantidad de energia generada
sigue siendo mayor que la disipada, traspasandose gran parte de este
diferencial a la estructura de la edificacién que empieza a debilitarse con
posibles colapsos. Dependiendo de la literatura de referencia, puede
producirse a nivel de laboratorio desde los 483°C.

¢ Fase de decaimiento: se inicia cuando la cantidad de energia disipada es mayor
a la generada, el combustible se agota y el ritmo de la combustion baja.
Termina apagandose y la cantidad de gases emitidos son de alto riesgo,
principalmente mondxido de carbono ademas de dioxinas y furanos, vy
compuestos organicos persistentes (PCBs). La estructura puede estar dafiada o
colapsar en cualquier momento.

e Inflamacion subita generalizada (Flashover) : fase de transicidn en el desarrolio
de un incendio en un recinto semi cerrado en la cual las superficies expuestas
a la radiacidn térmica alcanzan su temperatura de ignhicidn mas o menos
simultdneamente, lo que hace que el fuego se generalice rapidamente en todo
el recinto. Ocurre al final de |la Fase de Incremento de Temperatura y marca el
inicio de la Fase de Libre Combustidn.

e Explosion por flujo reverso (Backdraft): explosion producida por la entrada
repentina de aire {oxigeno) en un espacio cerrado que contiene productos
recalentados de una combustion incompleta pero en el que hay falta de
oxigeno. Ocurre en la Fase Latente en recintos cerrados pero no herméticos.

e Fuego Compartimental: cuando el fuego involucra un sclo compartimento
(una pieza o cuarto), independiente de su tamafio 0 ubicacién. Los productos
de la combustién pueden salir de él, pero no afectan a otros compartimentos
de la edificacion.

e Fuego Multicompartimental: cuando el fuego involucra a mas de un
compartimento {mas de una pieza o cuarto) de una edificacidén, pero todavia
no afecta a partes fundamentales de la estructura como techos, pilares,
cadenas o partes que podrian generar un colapso inmediato o potencial.

o  Estructural: cuando el fuego afecta uno o mas compartimentos pero involucra
partes de la edificacion que pueden generar colapsos inmediatos o
potenciales.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

Considerando que el riesgo de incendios estructurales no se identifica
nropiamente tal con el estado de las condiciones meteoroldgicas, sino mas bien con las
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nulas medidas de deteccion de incendios o fuera de normativa legal vigente. Sumado a
esto, también el desarrollo de emergencias de este tipo, la infraestructura del lugar seran
factores gue favoreceran el inicio y la propagacién del fuego generado por alguna causa,
ya sea antrépica, natural, o fortuita, condicidn que no se podra determinar con certeza
donde ocurrira.

Frente a esta posibilidad de ocurrencia, la identificacidn de zonas seguras puede ser
determinada en el momento mismo del incendio o previamente las que pueden
convertirse en zonas no seguras dependiendo de la evolucion y las proyecciones que este
siga. Por lo tanto, la identificacidn de zonas seguras obedecera a decisiones locales con
antecedentes técnicos fundados por especialistas del sector, ayudados por herramientas y
procedimientos destinados al manejo preventivo y de informacién

WMapa de Comuna de San Barnardo
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Asentamiento irregular (Toma} Camino Internacional Sur, entre Autopista Central vy
Calle Mauricio Rugendas

Fuente: Elaboracion prepia
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2.3. Andlisis de la Exposicién

La exposicion estard dada por el tipo de incendio, el material de la o las viviendas afectadas, la
ubicacién geografica, la presencia de grifos o la falta de agua potable, si afecta a la infraestructura
critica (Hospitales, CESFAM, Colegios, entre otros) o si existe posibilidad de interfaz, por tanto este
analisis solo es factible realizarlo al momento de ocurrido el evento.

Indicadores sociales

l.os datos presentados a continuacidn, fueron extraidos de la Encuesta de Caracterizacién
Socioecondmica Nacional {CASEN) 2017 v del Registro Social de Hogares, ambos instrumentos
gestionados por el Ministerio de Desarrollo Social. Se presenta la tasa de pobreza por ingresos, la
tasa de pobreza multidimensional del afio 2017, porcentaje de personas en hogares carentes de
servicios basicos y porcentaje de hogares hacinados (a Junio de 2020).

Tasas de Pobreza afie 2017, por Ingresos y Multidimensional

30 e

LS EEER R 2. i L 3
Fuente: Encuesta CASEN 2017, MDS

Tasa de Pobreza afio 2017, personas(is)

20

Py
W

0]

Por ingresas huditidimesnsional

BN Ccrune de Sen Bemnarde Reqitn Mzlcepditana de Santisge B

Fuente: hitps://www.ben.cl/siit/reportescomunzles/comunas
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Poblacidn por sexo e indice de masculinidad

Censo 2017 indice Masculinidad (IM}

153.513

8.601.985 | 8.972.014 | 5.708.512 | 9.969.851

Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda, Proyecciones de Poblacidn, INE

Unidad
Territorial

Proyeccién 2021

Comunade | 147.800 167.790 171.253

San Bernardo

Indicadores sociales

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos de la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica Nacional {CASEN) 2017 y del Registro Sccial de Hogares, ambos instrumentos
gestionados por el Ministerio de Desarrollo Social. Se presenta la tasa de pobreza por ingresos, la
tasa de pobreza multidimensional def afo 2017, porcentaje de personas en hogares carentes de
servicios basicos y porcentaje de hogares hacinados (a Junio de 2020).

Tasas de Pobreza afio 2017, por Ingresos y Multidimensional

Por Ingresos

Multidimensional

de Santiago
Fuente: Encuesta CASEN 2017, MDS

Totales a Junio 2020 (%)

Unidad Territorial

Comuna de San
Bernardo

Fuente: SIIS-T MDS
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Totales a Diciembre 2020 (5t}
20 -

it

-2

14

12

I

Personas en hegares carantes de senvicios badsices Hogares hacinados

Mg Coruna de San Bernards |

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacidn, INE

Indicadores educacionales

Los datos presentados a continuacién, fueron extraidos de las bases puestas a disposicién por
el Ministerio de Educacion, a través de los portales Datos Abiertos y Agencia de Calidad de la
Educacion, asi como del DEMRE {Departamento de Evaluacidn, Medicién y Registro Educacional de
la Universidad de Chile). Se presenta el nimero de establecimientos educacionales y matricula
escolar segin dependencia administrativa para los afios 2018 y 2020; matricula segln nivel de
ensefianza impartido afios 2018 y 2020; los puntajes promedio de la prueba SIMCE de Cuarto,
Sexto y Octavo Basico y Segundo Medio, para los tres Ultimos afios disponibles en cada caso, en las
respectivas asignaturas evaluadas. En estz entrega de Reportes Comunales, se incluye también el
porcentaje de puntajes PSU mayor o igual a 450 puntos, seglin dependencia administrativa del
establecimiento escolar.

Establecimientos educacionales segiin dependencia administrativa, afios 2018 y 2020

Dependencia Administrativa Comuna Regidn Pais

Municipal a1 4 668 631 4.925 4570

Particular Pagado 7 & 326 310 678 826
Fa
1]

Servicio Local de Educacion 0 o 56 88 236 401

Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC
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Zonas de mayor exposicidn, por alta densidad habitacional, asentamientos irregulares o industrias
de alta peligrosidad.

i i

Fuente: Elaboracidn prbpia
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Resumen de incendio ocurridos en la comuna desde 2018 a 2023

Fuente: Elaboracién propia

2018
B 2019
@ 2020
m 2021

12022
w2023
A TOTAL

Fuente: Efaboracion propia

3. Coordinacién — Procesos de |a Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia,
individualizando los organismos respensables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.
La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de |a fase de respuesta definidos en ef plan de emergencia comunal, describiendo de

manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1~ Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades bdsicas.

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

Ef Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los
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respectivos organismos técnicos para su monitoreo, informar mediante correo electrénico
v via WhatsApp a Directora de Operaciones, quien instruitd a los funcionarios de las
unidades de emergencia para que inicien las operaciones de limpieza y monitoreo de los
puntos criticos de la comuna.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de
los organismos que forman parte del plan, establecer los sistemas de alertamiento via
correo electronico y/o mensajeria WhatsApp.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

»  Directora GRD
Monitoreo de las zonas de riesgo o lefe Departamento Servicios
Temprana Generales
Preventiva Identificacidn de Necesidades y recursos disponibies |« Directera GRD
¢« lefe Departamento GRD
Entrega de informacion 2 la comunidad y medios de [« Alcalde
comunicacion con respecto a [a Alerta « Jefe de Comunicaciones
» Unidad de Gestidn del Riesgo
Analizar, evaluar vy priorizar las acciones de de Desastres
respuestas y recursos, de acuerdo con el tipe de s Direccin de  Operaciones,
emergencia Servicios Generales
. DIDECO
Coordinar el empleo de los recursos v capacidades |« Jefaturs unidad GRD
para la atencidn de las solicitudes manifestadas por [+ Direccion de  Operaciones,
la comunidad Servicios Generales
. DIDECDO
Amarilla Basado en los antecedentes técnicos convocar al [ Alcalde
COGRID Comunal +  Directora GRD
+ Jefatura unidad GRD
¢+ Alcalde
Preparar el proceso de evacuacién, considerando »  Jefatura unidad GRD
z0nas seguras, vias de evacuacidn, puntos de s QOrganismos de respuesta
encuentro, atbergues, centro de acopio, etc., de e  Carabineros
acuerdo al tipo de emergencia e DIDECO
e  Bomberos
Entrega de informacidn a fa comunidad y medios de [e  Alcalde a en quien delegue
comunicacion s [efe de Comunicaciones
o Alcalde
Convocar al COGRID Comunal e Jefatura Unidad GRD
»  lefatura unidad GRD
. Direccidbn de  Operaciones,
: . Servicios Generales
Ejr:cel:;rnlcaiz medidas de respuesta para enfrentar la Integrantes COGRID
. DIMAD
. oM
. BIDECO
*»  Alcalde
Roja e Jefatura unidad GRD
. Direccidon  de  Operaciones,
Aplicar el proceso de evacuacion, de acuerdo al tipo Servicios Generales
de amenaza y andlisis técnico « Integrantes COGRID
. QIDECO
. DOM
« SECPLA
e Jefatura unidad GRD
e . Direccion  de  Operaciones,
Movilizacién de recursos necesarios para enfrentar L
la emergencia Servicios Generales
s  Integrantes COGRID
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Alcalde o en quien delegue

Jefe de Comunicaciones
Tabla N® 1: Descripcidn de actiones del nivel comunai de acuerdo al tipo de zlerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Entrega de informacién a la comunidad y medios de
corunicacién

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Procesa 0
- Alerta y Monitoreo, en funcion de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarroilan a partir de la siguiente tabla:

Evaluar situacidn en terrens.

Concurrir a los lugares de afectacidn,
recopilar antecedentes, realizando el
catastro  de las  situaciones de
emergencia y el impacto sobre la
poblacion

Jefe unidad GRD Comunal
Directora de Operaciones
Directora DIDECO

Sistematizar informacion
prefiminar del evento.

Recopilar antecedentes y preparar los
informes  ALFA  preliminares, que
contengan los antecedentes recopilados
por encargados de levantar y evaluar la
situacion en terreno

Jefe de unidad GRD Comunal
Directora Operaciones
Directora DIDECO

Elaborar informes ALFA (si
corresponde)

De acuerdo a los antecedentes
recabados de cada familia afectada,
redactar [nforme ALFA, considerando,
ademads, la evolucion del eventoy el
tipo de afectacién

Jefe unidad GRD Comunal

Determinar dreas de afectacidn
por incendio estructural

Mantener [z informacidn detallada de
las areas de afectacién por amenaza
ante una emergencia por incendio
estructural

Jefe unidad GRD Comunal

Convocar Comité Comunal.

Ante la ocurrencia de una emergencia
emitir mensaje via WhatsApp, correo
electronico v/ llamado telefonico a los
miembros del COGRID que deben ser
convocados

Jefe unidad GRP Comunal

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Definir el Plan de comunicacién que
permita un flujo de informacién
transparente y seguro a la comunidad,
indicando las acciones de respuesta que
se estan ejecutando

Jefe de Gabinete, en
coordinacién con Encargado de
Comunicaciones Municipales

Difundir avisos/zlertas/alarmas
segn corresponda  por esta
amenaza al SINAPRED nivel

Emisién de infarmacion de organismos Jefe unidad GRD Comunal

comunal.

técnicos y de SENAPRED

Alertamiento a [a poblacidn de
acuerdo al tipo de amenaza.

Mediante la voceria, puntos de prensa y
Redes Sociales se alertard a la poblacidn
ante posibles amenazas por incendio
estructural

Alcalde
Encargada de Comunicaciones
Jefatura unidad GRD Comunal

Reforzar el monitoreo de [a
amenaza con enlaces de la
comuna.

Activar personal GRD en terreno para el
monitoreo constante de puntos criticos
e infra estructura critica ante posible
afectacion

lefe unidad GRD Comunal
Directora de Operaciones

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcidn a esta
amenaza.

Mantener la informacién detallada de
los Albergues dispuestos en la comuna,
su estado estructural, provision de agua,
servicios  higiénicos, Encargados de
areas con ef propdsito de entregar un
servicios de calidad a la poblacidn

Encargado Comunal de
Albergues

Directora de Operaciones
Directora de Educacién

albergada
Comprobar disposicién de stock | Realizar el levantamiento del inventario | fefe unidad GRD  Comunal
critico. de los elementos de emergencia |Directora de Operaciones

disponibles y su estado para dar una
primera respuesta a la emergencia

Directora de DIDECO




PLANTILLA

SAN BERNARDO VERSION: 03

ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO ESTRUCTURAL Pagina
15de 19

Fecha: 30-11-2023

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

®

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.
Unidades de Alerta Temprana {UAT): Estructura de nivel regicnal que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidn, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices vy
coordinacién de acciones de respuesta, empleo vy solicitud de recursos, levantamiento de
informacién, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

tevantamiento de informacién de la Elaborar v consolidar los informes
amenaza y acciones de respuesta en preliminares de afectacion e |Jefe unidad GRD Comunal

Curso. informes ALFA/FIBE/FIBEH
Tomar conocimiento cabal de |a Alcalde_
s . o, N " - Jefe unidad GRD Comunal
Andlisis, evaluacion y priorizacion de situacién, analizar la afectacion, BIMAD
acciones de respuesta y recursos, de | coordinar y disponer cursos de DOM
acuerdo a la emergencia. accién conforme a la informacion BIDECO
que se dispone COGRID Comunal
En atencién a la evaluacion de
dafios, necesidades recursos Alcalde
. ) o des ¥ . Jefe unidad GRD Comunal
Solicitud de recursos y capacidades disponibles, solicitar al nivel DIDECO
para la respuesta. Provinciat  vy/fo Re'guonal Hold COGRID Comunal
recursos necesarios para

solucionar la afectacion

Convocatoria del Comité Comunal. con las caracteristicas del evento, i acuerdo a instrucciones de la

Convocar a los miembros
permanentes y otros de acuerdo | Jefe unidad GRD Comunal de

indicando hora y lugar de la | Autoridad Comunal
convocatoria

Elaboracidn de informes ALFA. recabados de <cada familia | Jefe unidad GRD Comunal

De acuerdo a los antecedentes

afectada, redactar Informe ALFA

Apoyo en el Control el evento disponibles, solicitar al nivel | Alcalde
destructivo incendio estructural Provincial y/o Regional los | Directora de Operaciones

En atencién a la evaluacidn de
dafios, necesidades vy recursos

recursos necesarios para el control
Aal avvarnte
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Activacion del proceso de evacuacion

Solicitar los cursos de accidn a
reafizar en el sector a evacuar, a
través de los organismos vy
recursos  disponibles en Ia
comunz, ante la eventualidad de
verse afectada la integridad de las
personas y sus bienes

Alcalde

Jefe unidad GRD Comunal
DOM

DIDECO

COGRID Comunal
Direccion de Operaciones

Definir habilitacién de zlbergues en
lugares seguros considerando [a
amenaza.

Convocar al Encargado de
Albergue e instruir [a habilitacidn
de estos en las zonas afectadas

Jefe Unidad GRD Comunal
Encargado Comunal
Albergues

de

Activar y coordinar apoyo en
biisqueda y rescate de personas.

Solicitar y disponer de los recursos
especializados necesarios en
labores de bulsqueda y rescate,

Alcalde
Jefe unidad GRD Comunal
COGRID Comunal

especificando  las  dreas  de | DAF

busqueda DAJ

Solicitar y disponer el rescate v, si | Alcalde
Apoyo en el rescate de mascotas y corresponde, la  captura de | Jefe unidad GRD Comunal
animales de compafifa, entre otros. animales y trasladarlos 2 un lugar ; DIMAO

adecuado para su resguardo DIDECO

Activar y coordinar equipos técnicos

Disponer de los recursos técnicos

Directera de Operacionas
Jefe unidad GRD Comunal

Apoyo a servicios criticos de salud.

especializados a solicitud explicita
del Servicio de Salud

especializados. especializados a solicitud explicita | DIDECO
de fa Autoridad Comunal DOM
DAF
Disponer de los recursos técnicos | Alcalde

Jefe unidad GRD Comunal
DIDECO

Activar vy coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en |z comuna.

Solicitar y coordinar a los equipos
del voluntariado para [a entrega
de ayuda humanitariz a los

afectados por el evento

Alcalde
Jefe unidad GRD Comunal
DIDECO

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacién

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica [a
exposicién a la amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de
evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea
de seguridad, drea de restriccién, sefializacidn, procedimientos, procesos, recursos humanos y
materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Los recursos y capacidades para realizar la evacuacién ante la eventualidad que el evento
afecta la integridad de las personas y sus bienes:

Albergues:

Estos seran definidos al momento de producirse la emergencia, ya que los albergues
comunales pre establecidos corresponden a colegios de la comuna y estan destinados para
grandes emergencias y catdstrofes, para la afectacién por incendios se consideran en primer
lugar las sedes sociales de Juntas de Vecinos méas cercanas al lugar del evento.
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¢+ Encargados Defensa Civil
N° GRADO NOMBRE RUN Albergue
Instructor o
1. Luis Mallea Contreras 12.393.257-9 Albergue N° 5, Escuela
Mayor Eleodoro Yafiez.
instructor o
2. Mauricio Pastor Donoso 17.169.227-K Albergue N° 1, Escuela lsabel
Mayor Riguelme.
Instructora o
3. Maria Troncoso Agurto 10.936.868-7 | Albergue N° 2, Escuela
Mayor Bernardo O'Higgins Riguelme,
4. |instructor | Juan Aguirre Abarca 15.351,027k | Albersue N3, Escuela Lucila
Godoy Alcayaga.
Sub ~ o
5. Leonel Jara Bittar 20.042.9532 | Albergue N°4, Escuela
Instructor Reptiblica del Perd.,
Sub.. Albergue N° 6, Escuela Clara
6. Juan Silva Valenzuela 20.832.631-7 '
Instructor Solo Vera.

¢ Gestor de Albergues Salud

Nombre Rut Fono Correo
la Al L
:::%i: Alvarado 17.405.050-3 979529024 participacion.rbranes@saludsbdo.cl

3.2.3, Alertamiento a la Poblacién
El sistema local de alertamiento a la poblacién serd mediante el uso de sirenas de Carabineros,
Bomberos, Ambulancias, Seguridad Ciudadana, GRD Comunal y altavoces dispuestos para esta
accidn, se informard a la poblacion afectada indicando los lugares de encuentro, de los

albergues dispuestos y de los medios de traslado.
Del mismo modo se considerard el Sistema de Alertamiento de Emergencia (SAE)

3.2.4. Plano de Evacuacién

Al tratarse de un evento que es evolucién diversa en la cual intervienen distintos actores, tales
como la materialidad de la estructura, la direccién del viento, la cantidad de casas afectadas, entre
otras, no es factible definir un plano de evacuacion especifico.

3.2.5, Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacién se realizara de acuerdo a las instrucciones del organismo técnico a

cargo de la emergencia, para este Plan corresponde a Bomberos, quienes instruirdn la mejor
ruta y el momento en que se realizard |a evacuacién y se gestara de la siguiente manera:

Elaboracidn propta GRD San BBO.
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Entendiendose como:

EVENTO: Representado por la ocurrencia de un incendio estructural de gran magnitud en
un area determinada, que puede afectar a las personas y sus bienes.

ALERTA/ALARMA: Sistermna mediante el cual se informa a la comunidad del inminente
peligro o prondstico de amenaza o peligro, por el desarrollo de un incendic de gran
magnitud en un drea determinada, la cual sera enviada a través de las redes sociales,
mensajeria SAE, perifoneo, entre otras.

EVACUACION: Corresponde a la accidn que se realiza para evacuar a las personas de un
determinado lugar con ocasién encontrarse en riesgo potencial o directo a sus vidas que
implica permanecer en el lugar, por la ocurrencia de un incendio estructural de gran
magnitud en un area determinada, incluye la autoevacuacién y la evacuacion preventiva.
ENCUENTRO: Punto de encuentro se considera como el drea a la que debemos llegar
después de hacer una evacuacién, por fa ocurrencia de un incendio estructural de gran
magnitud en un drea determinada. Punto de Encuentro Transitorio (PET) corresponde al
lugar donde se rednen las personas que se encuentran en el proceso de evacuacién, el ver
imposibilitada la llegada a PE yfo AS, esta accién implica la asistencia de los organismos de
respuesta para la salida del drea de evacuacidn, siendo estos Bomberos, Carabineros,
Personal de GRD o Funcionarios capacitados para este efecto.

RETORNO: Se establecen dos etapas para este proceso, siendo la primera el traslado de los
evacuados, de ser necesario, hacia los albergues, dando inicio a la etapa de rehabilitacion.
La segunda etapa se establece cuando los organismos técnicos indican que ya no hay
peligro y es seguro el regreso de la poblacién hacia las zonas evacuadas. Es dable
mencionar que la Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres y e] COGRID Comunal, son
los encargados de difundir la informacién a la poblacién, basdndose en el término de la
amenaza que dio origen a la evacuacidén, por parte de los organismos técnicos
responsables,

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y Directora BIDECO
sectoriales segin tipo de amenaza.

Mediante la aplicacion de

. 3 . Jefe unidad GRD Comunal
instrumentos normalizados realizar
el catastro de afectacion

(ALFA/FIBE/FIBEH) Director DOM

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Convocar a los miembros no
permanentes y otros de acuerdo con
las caracteristicas del evento, | Jefe unidad GRD Comunal
indicando hora y lugar de |la
convocatoria

Coordinar acciones de orden piblice | Solicitar disponer de perscnal y

. i Delegacidn Presidencial
con organismos responsables medios para el control del orden s
. . P N Provincial
{policias y FFAA, segln corresponda) | pablico y la seguridad en las zonas Alcalde
en zonas afectadas por [a amenaza. | afectadas
Alcalde
Habilitar y administrar albergues en | Disponer de |los medios para Jefe unidad GRD Comunal
funcién de |z amenaza. habilitar los albergues en fa comuna | Encargado Comunal de
Albergues
Disponer de recintos que cuenten
- . condiciones de espacio, seguridad .
Habilitar centros de acopio en pacio, s ¥ | Jefe unidad GRD Comunal

funcién de la amenaza.

sanitarias para recibir y despachar

elementos de emergencia para
atender a los afectados

Directora de DIDECO

Habilitar centros de distribucién en | Disponer de los medios de seguridad | Jefe unidad GRD Comunal
funcion de la amenaza. v personal parz lz gestion de Directora DIDECO
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bodegaje y distribucidn de ayuda

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

Establecer un con los organismos
publicos y privados para generar
acciones complemeantarias 2 sus
capacidades para el resguardo de |z
fauna silvestre definiendo
requerimientos especifices

Director DIMAQ en

coordinacion con Autoridad
Provincial, Alcalde v Jefe unidad

GRD Comunal

Promover el resguardo de animales
de compaiiia, de produccion, en
funcion de fa amenaza.

Establecer un con los organismaos
publicos y privados para generar
acciones complementarias a sus
capacidades en el cuidado de
animales de compafiia , ayuda para
animales de traspatio

Director DIMAQ en

coordinacidn con Autoridad
Provincial, Alcalde y Jefe unidad

GRD Comunazl

Solicitud de apayo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar
reservarios y vectores de interes
sanitario) en funcién de la amenaza.

Establecer un vinculo con los
organismos estatales para
implementar la vigilancia
epidemiolégica y sus vectores

Director de Salud Comunzl en
coordinacion con SEREMI de

Salud Provincial

Tabla N* 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 - Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

informacion Adjunta

El presente documento ha sido elaborado en base a la experiencia adquirida durante afios
por los funcionarios municipales, especificamente del
dependiente de la Direccion de Operaciones.

Ademas, se ha considerado [a informacidn plasmada en enlaces

http://www.onemi.cl/visor-chile-preparado/

https://repositoriodigital.onemi.gov.cl

instructivo para la formulacion del anexo plan por amenaza

Instructivo COGRID Comunal

Plan Comunal para RRD

www.onemi.gob.cl/planes-de-emergencia

Departamento de

Emergencia,
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1. Introduccién

Las precipitaciones son la causa principal para la ocurrencia de inundaciones, con tres factores
importantes que son la intensidad, eficiencia y la duracign de las mismas, para que ocurra dicho
evento adverso, a su vez otro factor a considerar en [as inundaciones es la extension o drea en el
cual caen las precipitaciones.

Estas alteraciones climaticas, han ocasionado afectacién mostrando una cantidad considerable de
damnificados, pérdidas econdmicas y materiales producto de cada evento, que han incidido
negativamente en la calidad de vida de la poblacién y en [as perspectivas de alcanzar el desarrollo
economico y social del pais.

1.1, Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion
y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité
Comunal para la GRD.

e  Ohjetivo Especificos:

» Determinar las funciones coordinacién interinstitucional y capacidades de organismos
pertenecientes al Comité de Operaciones de Emergencia y organismos técnicos asociados
a incidentes ocasionados a Emergencias producidas por Huvias e inundaciones.

Alertar los mecanismos técnicos especializados al trabajo de este tipo de emergencia.
Contar con elementos para el reconocimiento inicial de la emergencia.

Establecer perimetro afectado inicialmente.

Establecer contacto con las empresas encargadas que involucren este tipo de
emergencias.

YVVVY

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal

Amplitud;

Gobernacion Provincial.

Municipalidad de San Bernardo {Alcaldesa y/o Administrador Municipal).
Direccidn de Operaciones.

Departamento de Proteccién Civil

DIDECO

Oficina de Emergencia

Corporacién Municipal de Educacién y Salud.

Red de Urgencia.

Carabineros {14° y 62° Comisarias de San Bernardo).
Policia de Investigaciones.

SENAPRED.

Seguridad Ciudadana.

VVVVYVYVVYVYVYVVYY?*
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Oficina de Control de Aguas.

Cuerpo de homberos de San Bernardo.

Aguas Andinas.

CGE

Empresa de abastecimiento de GLP

Toda institucién publica o privada que se requiera para dar conclusion a la
emergencia

VVVVYY

s Alcance:

Contempla a eventos y/o incidentes en que se involucran a todo o parte la
poblacién de la comuna, que es afectada por lluvias o inundaciones, producto del
Sistema Frontal y/o ante posibles emergencias originadas por lluvias intensas frente a
esto se debe adoptar una serie de medidas previas que nos ayuden a evitar o, al
menos mitigar los efectos de la misma.

Este plan se aplica ante eventos o incidentes en cualquiera de las etapas de ciclo
del sistema Frontal, el cual requiere acciones de respuestas.
2. Descripcion de [a Amenaza, Zonificacidn y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza
Frente de Mal tiempo
En meteorologia, unfrentees una franja de separacidn entre dos masas de aire de
diferentes temperaturas. Se clasifican como frios, cdlidos, estacionarios y ocluidos segin  sus

caracteristicas. Estos sistemas se presentan de la siguiente manera, con tormentas eléctricas,
rafagas de viento y aguaceros.

Los frentes meteoroldgicos se asocian a menudo con sistemas de presidn atmosféricos. Son
generalmente guiados por corrientes de aire. Los frentes pueden verse afectados por formaciones
geograficas como montafias y grandes voliimenes de agua.

Cuando una masa fria avanza desplazando a una masa mas calida, se habla de un Frente
frio, en este caso la masa fria se mete por debajo de la masa célida, elevandola. Este proceso se
grafica en la Figura, que representa la forma basica de generacidén de un frente frio en un plano
vertical.
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Cuando la masa célida es [a que desplaza a la masa fria, se trata de un Frente cdlido y en este caso
el aire calido se remonta sobre la masa de aire frio. Esto se representa en la Figura, en un plano
vertical.

e Este tipo de emergencia se puede presentar en cualquier estacion del afio, por causa del
cambio climatico y afecta ala Comuna en consideracidn a [as inundaciones o colapsos de
colectores de aguas lluvias.

e La prevencién contra este tipo de emergencias, es educar a la poblacién gue debe
mantener limpia rejillas, canaletas de basura y hojas secas, para evitar el colapso de estas
por acumulacién de agua. Para asi evitar emergencias incensarias y asi ir minimizando los
dafios por este tipo de emergencias.

» Peligros Potenciales: es la identificacién de riegos a la salud de la poblacion, medio
ambiente y bienes, los peligros de inundacidn, peligros a la salud que puede abarcar gran
parte de la comuna.

¢ Seguridad Publica: realizar monitoreo preventivos antes, durante y después del sistema
frontal, identificar los puntos criticos para apoyar a las personas afectadas verificar su
requerimiento para movilizar la entidad correcta.

e Respuesta de emergencia: Activacién de las entidades competentes para este tipo de
emergencias donde puede existir inundaciones, rebalse de acequias, colapso de canales e
colector de aguas lluvias y paso bajo niveles. Y evaluar la magnitud de poblacion afectada.

Zonificacion de la Amenaza

» Considerando que este tipo de emergencias no podemos prever como se van a comportar
el tiempo, cantidad de lluvia o vientos y las zonas seguras van variando a medida que va
pasando el sistema frontal y a medida que se van presentando las necesidades de la
poblacion.

» Frente a esta posibilidad de ocurrencia, la identificacién de zonas seguras puede ser
determinada en el momento de la identificacion de la emergencia y cuanta cantidad de

poblacién estd afectada.

3 Puntos criticos detectados en la comuna:

CALDERON DE LA BARCA Y LUGARES ADYACENTES
PINO SUR

AVDA. LA DIVISA

LA MONTANA CON LA QUEBRADA

PASO BAJO NIVEL SAN JOSE LINEA FERREA

PASO BAJO NIVEL LO SIERRA

FRAY JORGE CON AREA VERDE, VILLA AIRES DEL VALLE
LAGUNA DEL DESIERTO CON ISLA ANVERS, POB. VALLE
NEVADO

GRAVILLEA CON AVDA. PORTALES ORIENTE

PASO BAJO NIVEL COLON CON LINEA FERREA

JOSE TORIBIO MEDINA CON 12 DE FEBRERO

PASO BAJO NIVEL BALMACEDA

CANCHA RAYADA CON CHACABUCO

PASAJE EL COBRF

Anegariento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnive!
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
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ARTURO PACHECO ALTAMIRANG CON PEDRQ LIRA, POB.

NOCEDALI
PASO NIVEL REGINA GALVEZ

FLORENCIO MARIN CON CALETERA, POB. ROBERT

KENNEDY
FRIDA KHALO

AVDA. PORTALES PARADERO 5 FRENTE A VICENTE PEREZ

ROSALES

PASQ BAJO NIVEL EUCALIPTUS LINEA FERREA
MATEO DE TORO Y ZAMBRANO CON NUEVA ESPEJINO

PASO BAJO NIVEL LAS ACACIAS
PASQ BAIO NIVEL OCHAGAVIA (EFE)
CALETERA ORIENTE CON SOPROLE
CALETERA PONIENTE CON EMPRESA WATT'S
PASO BAJO NIVEL LO ESPEIO

SANCHEZ ENTRE BARTOLOME DIAZ Y CALDERON DE LA

BARCA

OTTAWA CON LOS ANDES

RAFAEL DE LA PRESA

CALLE NACIMIENTO CON CANAL ESPENINO

LAS PALMAS CON AVDA. PORTALES ORIENTE
LOS SUSPIROS, ENTRE LOS VINEDOS Y RINCONADA DE

NOS
PASO BAJO NIVEL O'HIGGINS

CALDERON DE LA BARCA Y LUGARES ADYACENTES

AVENIDA LA DIVISA
GENERAL URRUTIA CON NUEVA ESPEJINC

AVDA. PADRE HURTADO CON MANUEL MAGALLANES,

VILLA MAUEL MAGALLANES MOURE

PSJE MONTENEGRO, TEJAS DE CHENA NORTE

DIEGO DE SEVILLA / RODRIGO DE GIRON
DIEGO DE GRO / RODRIGO DE GIRON
MARTIN DE SOLIS/CALDERON DE LA BARCA
MARTIN DE SOLIS/RODRIGO DE GIRON

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Colapso colectores de aguas lluvia

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Anegamiento de caminos/pasos a desnivel
Colapso colectores de aguas lluvia
Colapso colectores de aguas lluvia
Colapso colectores de aguas lluvia
Colapso colectores de aguas Huvia

S Masphal Patva R

PR _Airﬁncinsiilhi'u@'_ S
B, o
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2.2 Anilisis de [a Exposicion

El analisis a la exposicién de la amenaza que constituyen los puntos criticos de la comuna,
contemplé a afectacién a la poblacién, sus viviendas, la infraestructura critica (Hospitales, pasos
bajo nivel, servicios de transporte publico y privado, puntos de abastecimiento, servicios publicos,
entre otros}.

El Cambio climatico es una realidad, el aumento de las temperaturas ha hecho que los eventos
climaticos extremos sean cada vez mas frecuentes e intensos, pronosticandose duras condiciones
Para los préximos 25 afios, temperatura sobre los 40°, sequias todavia mayores y aumento en el
riesgo de aluviones.

La comuna de San Bernardo, no estd exenta de esta realidad, durante el periodo comprendido
entre los afios 2018 y 2023 han ocurrido 152 emergencias por inundaciones o colapso de sistema
de captacién de aguas lluvias, si bien es cierto las precipitaciones han sido menos frecuentes,
también es cierto que son mas intensas, provocando colapso de pasos bajo nivel y de los sistemas
de captacién de aguas lluvias, sumado a que la comuna no fue incluida en el Plan Maestro de
Aguas lluvias, por lo cual no cuenta con colectores y las nuevas edificaciones contemplan solo
pozos absorbentes de corta vida Gtil.

2023
022

2021
®2020
Bz239

Total

Fuente: Elaboracidn propia

Precipitacion acumulada

Bl Pracinitacin acuMmdidda mensust {mm) - Temporada 2024 5

0.8 08 0,8 08 28 .8 83

e e e s
o de ne existr acumulacion mensual Ce precipiiaciones, se maniendra el valor anterior acumulado.

Fuente: htto://www.agroclima.cl/informesAgroclima/Precipitacion
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Cuadro resumen de precipitaciones ocurridas en la Comuna de San Bernardo, periodo 2018-2023

Precipitaciones acumuladas entre e 2018 al 2023

2018 2015 2020 2021 2022 2023
212.3 IR 2387 1364 186,4 2187

” \\ | / /\\ / =

| 150 V

: Seriesl

106

50
1] T T r : -
2018 2019 2020 2021 2022 2023

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando
los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente
para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso O ~ Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 - Aseguramiento y Atencién de necesidades bésicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
¢ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segln el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los
respectivos organismos técnicos para su monitoreo.
¢ Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de

los organismos gue forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Temprana ¢  Directora GRD
Preventiva Manitoreo de las zonas de riesgo +« Jefe Departamento Servicios
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GRID Comuna

- Directora GRD

Identificacidn de Necesidades y recursos disponibles i »  Jefe Departamento GRD

= COGRID Comunal

Entrega de informacion a la comunidad y medios de |+ Alcalde

comunicacion con respecto a la Alerta + Jefe de Comunicaciones

+ Unidad de Gestién del Riesgo
de Desastres

= Direccidn de  Operaciones,

Analizar, evaluar y priorizar las acciones de Servicios Generales
respuestas y recursos, de acuerdo con el tipo de ¢ DIDECO
emergencia . DOM

. DIMAO

»  COGRID Comunal

. lefatura unidad GRD
. Direccion de  Operaciones,

Coordinar el empleo de los recursos y capacidades servicios Generales

para |2 atencién de las solicitudes manifestadas por gg&co
[ idad
- a comunida . DIMAD
Amarilla +  COGRID Comunal

Basado en los antecedentes técnicos convocar al [«  Alcalde

COGRID Comunal ¢ Jefatura unidad GRD
+« Jefe Comunicaciones
o Alcalde

s Jefatura unidad GRD

.. . Crganismos de respuesta
Preparar el proceso de evacuacion, considerando

. P . DIDECO
zonas seguras, vias de evacuacién, puntos de DOM
L]
encuentro, albergues, centro de acopio, etc., de
£ P e DIMAO

do al tipo d i
acuerdo al tipo de emergencia . COGRID Comunal

+  Bomberos

*  Carabineros

Entrega de informacion a la comunidad y medios de |« Alcalde o en quien delegue
comunicacion s Jefe de Comunicaciones
Convocar &l COGRID Comunal e Alczlde

+«  Jefatura Unidad GRD

e Jefatura unidad GRD

Ejecutar fas medidas de respuesta para enfrentarfa [e  Direccidon de  Operaciones,

emergencia Servicios Generales
e COGRID Comunal
o Alcalde

+ Jefatura unidad GRD
¢ Direccion de  Operaciones,
Servicios Generales

Aplicar el proceso de evacuacidn, de acuerdo al tipo COGRID Comunal

de amenaza y andlisis técnico

Roja «  Bomberas
v Carabineros
e DIDECO
. pOM

¢ Jefatura unidad GRD
» Direccidon de Operaciones,

Movilizacion de recursos necesarios para enfrentar Servicios Generales
la emergencia e DIDECO
¢ COGRID Comunal
e DAF
Entrega de informacién a la comunidad y medios de | ¢ Alcalde 0 en quien delegue
comunicacion s Jefe Comunicaciones

Pescripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las accicnes especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta v Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

£valuar situacidn en terreno.

Concurrir a los lugares de afectacion,
recopilar antecedentes, realizando el
catastro de las situaciones de
emergencia y el impacto sobre la
poblacién

lefe unidad GRD Comunal
Directora de Qperaciones
Directora DIDECCQ

Sistematizar informacién
prefiminar del evento.

Recopilar antecedentes y preparar los
informes ALFA preliminares, que
contengan los antecedentes recopilados
por encargados de levantar y evaluar la
sttuacion en terreno

Jefe de unidad GRD
Comunal

Directora Operaciones
Directora DIDECO

Elaborar informes ALFA (si
corresponde}

De acuerdo a los antecedentes
recabados de cada familia afectada,
redactar Informe ALFA, considerando,
ademas, Iz evelucion del evento y el
tipo de afectacion

Jefe unidad GRD Comunal

Determinar dreas de afectacion
por inundacion

Mantener [a informacién detallada de
{as dreas de afectacidn per amenaza
ante una emergencia por lluvias

Jefe unidad GRD Comunal

Convocar Comité Comunal.

Ante la ocurrencia de una emergencia
emitir mensaje via WhatsApp, correo
electrénico v/ llamado telefénico a los
miembros del CCGRID que deben ser
convocados

Jefatura unidad GRD
Comunal

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Definir el Plan de comunicacion que
permita un flujo de informacién
transparente y seguro a la comunidad,
indicando las acciones de respuesta que
se estdn ejecutando

Jefe de Gabinete, en
coordinacidn con
Encargado de
Comunicaciones
Municipales

Difundir avisos/alertas/alarmas
segiin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Emisidn de informacion de organismos
técnicos y de SENAPRED

Jefatura unidad GRD
Comunal

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo al tipo de amenaza.

Mediante la voceria, puntos de prensa y
Redes Sociales se alertard a la poblacion

Alcalde

Encargada de

Comunicaciones
Jefatura unidad GRD

Comunal
Reforzar el monitorea de la | Activar cuadrillas en terreno para el lefatura unidad GRD
amenaza con enlaces de la | monitoreo constante de puntos criticos Comunal

Comuna.

e infra estructura critica

Directora de Operaciones

Evaluar disposicién y estado de
albergues en funcidn a esta
amenaza.

Mantener la informacion detallada de
los Albergues dispuestos en la comuna,
su estado estructural, provisién de agua,
servicios higiénicos, Encargados de
dreas con el propdsito de entregar un
servicios de calidad a la poblacién
albergada

Encargado Comunal de
Albergues

Directora de Operaciones
Directora de Educacidn

Comprobar disposicion de stock
critico.

Realizar el levantamiente del inventario
de los elementos de emergencia
disponibles v su estado para dar una
primera respuesta a la emergencia

Jefatura unidad GRD
Comunal
Directora de Operacionsas

Acciones y Responsables del Proceso O ~ Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

E} Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas considera las siguientes
estructuras:

¢ Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacidn, definida por ley, can funcion operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

¢ Unidades de Alerta Temprana {(UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consclida y emite informacion relacionada al evento en curso (informes,
alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel comunal debe
informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segdn corresponda), de
la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y
Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los instrumentos del
Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por los
mandos de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este (ltimo de acuerdo a la amenaza abordada
en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres
tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices v coordinacidn de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus

funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

aorar y onso%idar os in rmes .
preliminares de afectacion e
informes ALFA/FIBE/FIBEH

Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

lefe unidad GRD Comunal

Tomar conocimiente cabal de la
situacion, anzlizar la afectacidn,
coordinar y disponer cursos de Alcalde

accion conforme a la informacion Jefe unidad GRD Comunal
que se dispone

Anadlisis, evaluacidn y priorizacién de
acciones de respuasta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

En atencidn a la evaluacién de
dafios, necesidades y recursos
disponibles, solicitar al nivei
Provincial  y/o  Regional los
recursas necesarios para
solucionar la afectacidn

Alcalde
Jefe unidad GRD Comunal

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Convocar a los  miembros
permanentes y otros de acuerdo
con las caracteristicas del evento,
indicando hora y lugar de la
convocatoria

Jefe unidad GRD Comunal
de acuerdo a instrucciones
de la Autoridad Comunal

Convocatoria del Comité Comunal.

De acuerdo a los antecedentes

L. . recabados de cada familia .
Elaboracion de informes ALFA. afectada, redactar Informe ALFA Jefe unidad GRD Comunal
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Activacién del proceso de evacuacion

Solicitar los cursos de accién a
realizar en el sector a evacuar, a
través de los organismos vy
recursos  disponibles en la
comuna, ante la eventualidad de
verse afectada la integridad de las
personas y sus bienes

Regional y Provincial

Alcalde
lefe unidad GRD Comunal
Delegacion Presidencial

Definir habilitacién de albergues en

Convocar al Encargade Comunal
de Albergues e instruir la

Jefe Unidad GRD Comunal

bisqueda y rescate de personas.

lugares seguras considerande |2 habilitacién de zlbergues en las Encargade Comunal de
amenaza. zonas afectadas Albergues
Realizar la evaluacion del estado
. s en ue se encuentrz el
Evaluar, disposicidn y estado de 4 . . Encargado Comunal de
L, establecimiento  definido como
albergues en funcién a la amenaza Albergues
albergue
Solicitar y disponer de los recursos
especializados necesarios en
Activar y coordinar apoyo en labores de busqueda y rescate, Alcaide

especificando  las  dreas de

bdsqueda

Jefe unidad GRD Comunal

Apoyo en el rescate de mascotas ¥
animales de compafiia, entre otros.

Solicitar y disponer el rescate vy, si
correspende, la  captura de
animales y trasladarios a un lugar
adecuado para su resguardo

Alcalde
Jefe unidad GRD Comunal

Disponer de los recursos técnicos

Apoyo a servicios criticos de salud.

Activar y cocrdinar equipos técnicos espetializados a solicitud explicita Alcalde

especiaiizados. de la Autoridad Comunal lefe unidad GRD Comunal
Disponer de los recursos técnicos
especializados a solicitud explicita Alcalde

del Servicio de Salud

lefe unidad GRD Comunal

Activar y caordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Solicitar y coordinar a los eguipos
del voluntariado para la entrega
de ayuda humanitaria a los
afectados por el evento

Alcalde
Jefe unidad GRD Comunal

Acclones y Responsables del Procesc 1~ Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion correspende a Iz estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la
amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de
evacuacién, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de
restriccion, sefalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de

evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursosy Capacidades para la Evacuacion

Los recursos y capacidades para realizar la evacuacién ante la eventualidad que el evento afectala
integridad de ias perscnas y sus bienes:
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e Albergues:
e Encargados Municipales
ALBERGUE DIRECCION | CAPACIDAD CONTACTO ENCARGADO
: Avenida Colon 27953380 Comeo - .
__E.fscueia Isabel N®O1o1 130personas | inguelme@corsabercl César Guema Lira
Riquelme
Libertador Bemardo i;{i’ﬁ‘ Celén |50pesonas | 227955390 Comen MM Saavedra
O'Higgins. ; ) P bohiggins@corsaber.el
Liceo Premilitar Avenida Cemriral-
Polrealente Lucila NL7, Vila 90 persomas | 2 2 26400 Correo: Johana Cadiz Eopplane
Godoy Alcayaga Chena P Igoday@corsaber.c
Escuela Averida 2327934731 Cormreo: : Eduarde Villegas
Repitblica de] Perl Portales N*380 | 130personas | rdelpern@corsaber.cl Hashim,
o 343208161
Escuela “Eliodozo Tanez . <o
Eleodoro Yafiez serLo Hemrera 120 personas 4%3"'08}_‘,53' Correo: Faula Jpfié Siva
: evanerGeorsaber.cl
Escuela Avda Padre 143208141 -
Clara Solovera Alberto Hurtado | 550 opeo o | 443208142 Comeo: José Sarmiento Mesz
= ' £24.823 P csolovera@corsaber.cl
e Encargados Defensa Civil
N°® GRADO NOMBRE RUN Albergue
Instructor s
1. Luis Mallea Contreras 12.393.257-9 | Albergue N° 5, Escuela
Mayor Eleodoro Yanez.
Instructor 0
2. Mauricio Pastor Donoso 17.169.227-K | Albergue N° 1, Escuela
Mayor Isabel Riquelme.
Instructora Albergue N° 2, Escuela
3. Mavor Maria Troncoso Agurto 10.936.868-7 | Bernardo O'Higgins
y Riquelme.
4. |Instructor | Juan Aguirre Abarca 15.351.027-k | Albergue N° 3, Escuela
Lucila Godoy Alcayaga.
Sub — N
5. Leonel Jara Bittar 20.042.953-2 | Albergue N° 4, Escuela
Instructor Republica del Pert.
Sub . . Albergue N° 6, Escuela
6. Juan Silva Valenzuela 20.832.631-7 g '
Instructor Clara Solo Vera.
¢ Gestor de Albergues Salud
Nombre Rut Fono Correo
Pamela Alvarado s
Mufioz 17.405.050-3 | 979529024 participacion.rbranes@saludsbdo.cl

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion
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El sistema local de alertamiento a la poblacién serd mediante el uso de sirenas de Carabineros,
Bomberos, Ambulancias, Seguridad Ciudadana, GRD Comunal y altavoces dispuestos para esta
accion, se informard a la poblacion afectada indicando los lugares de encuentro, de los albergues
dispuestos y de los medios de traslado.

Del mismo modo se considerara el Sistema de Alertamiento de Emergencia (SAE)

3.2.4. Plano de Evacuacion

Para este tipo de amenazas no es posible disefiar un plano de evacuacién, debido a [e evolucién
que pueda tener el evento

3.2.5. Proceso de Evacuacidn:

El proceso de evacuacion, ante la ocurrencia de un evento que altere la normalidad de diario vivir,
poniendo en peligro a las personas y sus bienes, contemplara el siguiente proceso:

Eisboracidn progia GRD San BDO.

Para lo cual se entenders como:

* EVENTO: Corresponde a la ocurrencia de una amenaza o peligro para las personas,
producto de inundaciones por lluvias intensas y que altera el normal vivir de los habitantes
del sector afectado.

* ALERTA/ALARMA: Corresponde al sistema mediante el cual el municipio informa a la
comunidad del inminente peligro de inundacidn, la cual serd enviada a través de las redes
sociales, mensajerfa SAE, perifoneo, entre otras.

e EVACUACION: Corresponde a la acci6n que se realiza para evacuar a [as personas que
habitan un sector ante el inminente peligro que representa una inundacidén de un
determinado lugar con ocasién encontrarse en riesgo potencial o directo a sus vidas que
implica permanecer en el lugar, incluye la autoevacuacién y la evacuacion preventiva.

* ENCUENTRO: Se considerara como punto de encuentro el drea a la que deben llegar
después de hacer la evacuacién. Punto de Encuentro Transitorio (PET)
corresponde al lugar donde se relnen las personas que se encuentran en el
proceso de evacuacién, el ver imposibilitada la llegada a PE y/o AS, esta accién
implica la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del area de
evacuacian,

e RETORNO: Para el retorno se establecen dos etapas, siendo la primerza el traslado de log
evacuados hacia los albergues desde el PE/AS, por personal Municipal, Ejercito y/o
Carabineros, dando inicio a fa etapa de rehabilitacién. La segunda etapa se establece
cuando los organismos técnicos indican que ya no hay peligro v es seguro el regrese de la

poblacién hacia las zonas evacuadas. Es dable mencionar que la UGRD y el COGRID
Camiinal can Ine Arcanicrmme manecaraadme oo diftindisr Ja imEmrmmamidem o Do oo bl on s oo
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basandose en el monitorec de las amenazas por parte de los organismos técnicos
responsables.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y

Mediante la aplicacién de
instrumentos normalizados realizar

Jefe unidad GRD Comunal
Directora DIDECCO

sectoriales sexdn tino de amenaza el catastro de afectacion | Director DOM
gun tip * | (ALFA/FIBE/FIBEH)
Convocar a los miembros no | Jefe unidad GRD Comunal

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

permanentes y otros de acuerdo con
las  caracteristicas del evento,
indicande hora y lugar de |la
convocatoria

Coordinar acciones de orden piblico | Solicitar dispener de personal y | Delegacion Presidencial
coh organismos responsables | medios para el control del orden | Provincial
(policias y FFAA, seglin corresponda) | pahlico v la seguridad en las zonas | Alcalde
en zonas afectadas por la amenaza. | afectadas

Disponer de los medios para | Alcalde
Habilitar y administrar albergues en | habilitar los albergues en |z comuna | lefe unidad GRD Comunal
funcién de la amenaza. Encargado Cormunal de

Albergues

Habilitar centros de acopio en
funcidn de la amenaza.

Disponer de recintos que cuenten
condiciones de espacio, seguridad y
sanitarias para recibir v despachar
elementos de emergencia para
atender a los afectados

Jefe unidad GRD Comunal
Directora de DIDECQ

Habilitar centros de distribucién en
funcion de la amenaza.

Disponer de los medios de seguridad
y personal para |2 gestion de
hodegaje y distribucidn de ayuda

Jefe unidad GRD Comunal
Directora DIDECO

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de fa
amenaza.

Establecer un con los organismos
pdblicos y privados para generar
acciones complementarias a sus
capacidades para el resguardo de la
fauna silvestre definiendo
reguerimientos especificos

Director DIMAO en
coordinacidn con  Autoridad
Provincial, Alcalde vy Jefe unidad
GRD Comunal

Promover el resguardo de animales
de compafiia, de produccién, en
funcion de ia amenaza.

Establecer un con los organismos
publicos y privados para generar
acciones complementarfas a sus
capacidades en el cuidado de
animales de compafifa , ayuda para
ahimales de traspatio

Director DIMAQC en
coordinacién  con  Autoridad
Provincial, Alcalde vy Jefe unidad
GRD Comunal

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemiolégica {controlar

reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcidn de la amenaza.

Establecer un vinculo con los
organismos estatzles para
implementar la vigilancia

epidemiclogica y sus vectores

Director de Szlud Comunal en
coerdinacion con SEREMI de
Salud Provingial

Acciones y Responsabies del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bésicas.
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4. Informacion Adjunta

El presente documento ha sido elaborado en base a la experiencia adquirida durante afios por
los funcionarios municipales, especificamente del Departamento de Emergencia, dependiente de

la Direccidn de Operaciones.

Ademas, se ha considerado la informacidn plasmada en enlaces
http://www.onemi.cl/visor-chile-preparado/
hitps://repositoriodigital.onemi.gov.cl

Instructivo para la formulacién del anexo plan por amenaza
Instructivo COGRID Comunal

Plan Comunal para RRD
www.onemi.gob.cl/planes-de-emergencia






