Municipalidad de Calera de Tango

Secretaria Municipal

DECRETO ALCALDICIO N° 2084 / 2017 /

CALERA DE TANGO: DICIEMBRE 29 DE 2017 .
ESTA. ALCALDIA DECRETA HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS Y CONSIDERANDOS:

1° E De-reto Alcaldicio N° 1980 de fecha 15 de
Diciembre de 2017, que aprueba y fija el Presupuesto Municipal para el afio 2018.

2° 7] Memorzndo N° 505, de fecha 29 de Diciembre
de 2017, emitido por Direccion de Obras Municipales.

3° La Sentencia de Proclamaciéon de fecha 29 de
Noviembre del 2016, pronunciada por el Primer Tribunal Electoral de la Region

Metropolitana.
4° Les faculiades que al efecto me otorga la Ley N°

18.695.- Organica Constitucional de Muricipalidades y Administracion Comunal.

DECRETO:

1° APRUERBESE Plan de Proteccion Civil de Calera
de Tango. Documento mencionedc ‘orm parte integrante del presente Decreto

Alcaldicio.

2° COMUNIQUESE presente Decreto Alcaldicio por
la Secretaria Municipal a Administracion Municipal y Direccion de Obras Municipales.
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. PRESENTACION

La experiencia de nuestro pais frente al tema de desastres de origen natural
o provocados por el hombre, tanto en su impacto inmediato como en sus
repercusiones, es amplia y variada. Desastres como, por ejemplo: terremotos,
sequias, inundaciones, erupciones volcanicas, incendios urbanos y forestales,
accidentes quimicos, deslizamiento, aludes, etc., son recurrentes en chile.

El @mbito de experiencia que se asocia al impacto inmediato, sea en
pérdidas humanas como materiales, ha desarrollado en los chilenos la capacidad
de sobreponerse a los innumerables eventos destructivos que han afectado a la
nacién durante toda su historia.

El otro &mbito, se asocia a las secuelas que estos mismos eventos
producen, afectando directamente al desarrollo y a la calidad de vida de las
‘personas, marcando su idiosincrasia, las posibilidades de mejoramiento sostenido
de sus condiciones de vida, sobre todo de la poblaciébn mas vulnerable, lo que
progresivamente ha ido conformando una conciencia nacional sobre la necesidad
de anteponerse a esta realidad.

El proceso nacional del desarrollo sostenible, pone también un fuerte
énfasis en la administracion y manejo de riesgos, como estrategia efectiva de
prevencion, con un claro enfoque participativo, integrando instancias sectoriales,
cientifico-técnicas, regionales, provinciales, comunales, del voluntariado y de la
comunidad organizada.

El presente Plan Comunal busca potenciar las capacidades preventivas, sin
descuidar su continuo perfeccionamiento de las actividades de preparacion y
atencion de emergencias o desastres, transformandose en un Instrumento
Indicativo para la gestién descentralizada de acuerdo a las realidades de riesgos y
recursos de cada area geografica del pais.

Direccion de Obras Municipales
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[I. ANTECEDENTES

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las bases de
la institucionalidad, dispone que es deber del Estado, “dar proteccion a la
poblacién y a la familia” (Art. 1°, inciso quinto). De ello se desprende que es el
Estado, ente superior de la nacién, el encargado de la funcion publica denominada
Proteccion Civil.

Para la ejecucion y desenvolvimiento de las acciones derivadas o
vinculadas con la atencion de aquella funcion puablica, se han asignado
competencias y otorgado facultades y atribuciones a diversos 6rganos de la
Administracion del Estado, de distinto, nivel naturaleza y contexto jurisdiccional,
mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo cual ha ido
estructurando un Sistema de Proteccion Civil que, en esencia, tiende a lograr la
efectiva participacion de toda la nacién para mejorar las capacidades de
prevencion y respuestas frente a eventos destructivos o potencialmente
destructivos, de variado origen y manifestaciones. Al respecto, a la ley N° 16.282
dictada en el afio 1965 a raiz del terremoto registrado ese afio en la zona central,
se otorga en su Titulo | facultades para la adopcion, en caso de sismos 0
catastrofes — previo a la dictacion de un decreto supremo fundado que declare
zona afectada por catastrofes a las comunas, localidades o sectores geograficos
de las mismas que hayan sido afectados -, de una serie de medidas especiales
que pueden ser aplicadas por un lapso de doce meses contados desde la fecha
del sismo o catastrofe, plazo que podra ser extendido por igual periodo. Asimismo,
previene que el Ministerio del Interior tendra a su cargo la planificacion vy
coordinaciéon de las actividades gque establece esa ley y la atencion de aquel tipo
de evento (Art. 21).

Posteriormente, el D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de
Emergencia con el caracter de servicio publico centralizado dependiente de
Ministerio del Interior, cuya mision es la planificacion, coordinacion y ejecucion de
las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos o catastrofes. Ademas, previno que las funciones que competen al
Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto en el capitulo | de la ley 16.282, y
sus modificaciones, seran ejercidas por este a través de ONEMI, con excepcion,
actualmente, de aquellas a que se refieren los articulos 61 y 70 de la citada ley.
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La creacion de este 6rgano técnico especializado, refleja la permanente
preocupacion del Estado de velar por el desarrollo de la proteccion civil, incluidos
sus aspectos de prevencion de desastres y de coordinacién de la actividad de las
entidades publicas o privadas, relacionada con la temética, y del empleo de los
recursos humanos y materiales disponibles .

A su turno, la Ley Organica Constitucional sobre el Gobierno y
Administracion Regional (Ley N° 19.175), ha asignado expresamente a los
intendentes, Gobernadores y al Gobierno Regional adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

Por su parte, la ley Organica Constitucional de Municipalidades (ley N°
18.695), dispuso, también expresamente, que estas corporaciones autbnomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros 6rganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y
la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar
que las municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los
planes nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad (Art. 7°).

Finalmente, es util sefialar que en cumplimiento de lo establecido en la ley
N° 16.282 (Art. 22) y en el D.L. N° 369, DE 1974 —Art. 11, ya citados, el
Reglamento de la Ley Organica de la ONEMI D. S. N° 509, de 1983, de Interior-,
dispuso la comision de Comités de Emergencia Regionales, Provinciales y
Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por
el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucién de los centros de
Operaciones de Emergencias, C. O. E, esto es, el lugar o espacio fisico que debe
ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y comunal, para que
se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de administrar
las emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer, segun
proceda, las medidas de solucion que de tales eventos se deriven (Art. 27,28 y
29).-
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. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL:

Disponer de una planificacidon multisectorial en materia de Proteccion Civil,
de caracter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la
prevencion y atencion de emergencia y/o desastres en el pais, a partir de una
vision integral de manejo de riesgo.

2. OBJETIVO ESPECIFICO:

i. Disponer de un marco nacional de gestién en proteccion civil que, bajo una
perspectiva de administracion descentralizada, sirva de base estructurada para las
planificaciones regionales, provinciales y comunales, segun las respectivas
realidades de riesgos y de recursos.

ii. Establecer el @mbito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y
actores.

iii. Delimitar las responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas, técnicas,
como operativas, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, en cada una de las

etapas del ciclo de manejo de riesgos.

iv. Establecer el marco de accion global para abordar sistematizadamente las
distintas etapas de ciclo de manejo de riesgos.

v. Normalizar los elementos basicos a considerar en un plan de Respuesta ante
situaciones de emergencia o desastre.

Direccion de Obras Municipales
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V. MARCO CONCEPTUAL

1. EL CONCEPTO DE PROTECCION CIVIL

La Proteccidon Civil, entendida como la proteccién a las personas, a sus
bienes y ambiente ante una situacion de riesgo colectivo, sea este de origen
natural o generado por la actividad humana, es ejercida en Chile por un sistema
integrado por Organismos, Servicios e Instituciones, tanto del sector publico como
del privado, incluyendo a las entidades de caréacter voluntario y a la comunidad
organizada, bajo la coordinacién de la oficina Nacional de Emergencia del Interior,
ONEMILI.

En este sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena
libertad para su organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas de Prevencidn, mitigacidn, preparacion, respuesta
y rehabilitacién frente a un evento destructivo, concurriendo cada uno con sus
recursos humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, segun
corresponda.

Desde esta perspectiva, actualmente de reconocimiento internacional, la
proteccién no solo debe ser entendida como el socorro a las personas una vez
ocurrida una emergencia o desastre.

La mision de la Proteccién Civil abarca la Prevencion, como supresion del
evento, y la Mitigacion, para reducir al maximo el impacto de un evento
destructivo; la Preparacién adecuada, mediante Planes concretos de respuesta;
Ejercitacion y clara informacion, para responder eficaz y eficientemente cuando
una emergencia o desastre no ha podido evitarse.

2. CONCEPTO GENERAL DE LA FORMA DE ACTUAR

Las lineas estratégicas de reduccién de las probabilidades de ocurrencia
y/o de los efectos de emergencia y desastres, ponen especial énfasis en las

Direccion de Obras Municipales 1 O
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actividades que dicen relacion con la prevencion, la mitigacion y la preparacion, lo
que por consecuencia logica disminuird las necesidades de recursos, medios y
esfuerzos en la respuesta durante un conflicto.

Al centrar la atencion en estos elementos, se logra un mejor resguardo de
las vidas humanas, de las estructuras y bienes, en la medida que se genera una
Cultura Preventiva y una Conciencia de las Acciones pertinentes en cada una de
las fases. Esto permitira ir contando con una comunidad organizada, prevenida,
preparada y entrenada, para que el curso de la vida nacional no se vea alterado y
no se comprometa el desarrollo del pais

Las relaciones en prevencion son el primer y gran objetivo, incluyendo la
preparacion para la respuesta, que se logra a través de una estructura que genera
una coordinacion participativa, interinstitucional e intersectorial que identifique las
amenazas, vulnerabilidad y recursos, que analice las variables de riesgo y valide
la planificacion correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicacion de lo planificado para la
gestidbn de respuesta debe ser coordinada por esa misma estructura, con el
principal objetivo de orientar la toma de decisiones y la labor de los organismos de
respuesta en el corto plazo, priorizando directamente la atencion a las personas.

La rehabilitacién, que responde al restablecimiento de los servicios basicos
indispensable en el corto plazo luego de ocurrida una emergencia, y la
reconstruccion que corresponde a las infraestructuras y a la restauracion del
sistema de produccién , a mediano y largo plazo, con el objetivo de alcanzar e
incluso superar en lo factible el nivel del desarrollo previo a la ocurrencia de la
emergencia o desastre, deben considerar decisiones, procedimientos y conductas
que favorezcan la prevencion y preparacién, con lo que se articula lo que
técnicamente se domina Ciclo del Manejo de Riesgo.

Para una eficiente y efectiva gestion en emergencia y desastres, los niveles
regional, provincial y comunal deben trabajar coordinadamente con Organismos
de Proteccion Civil de su respectiva jurisdiccion, a través del funcionamiento
permanente de Comités Locales de Proteccion Civil.

Direccion de Obras Municipales
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V. GESTION EN PROTECCION CIVIL

La gestion en Proteccion Civil debe responder a la realidad de un area
jurisdiccional determinada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidad y recursos,
como base de orientacion de la accion en prevencion, mitigacion, respuestas y
rehabilitacion, como un proceso participativo y continuo en el tiempo, de revision y
perfeccionamiento permanente.

La estructura para la gestion en Proteccion Civil para cada nivel
jurisdiccional- comuna provincia, region o pais - se configura de la siguiente
manera:

1. EL CoMITE DE PROTECCION CIVIL

Para una eficiente y efectiva accion en Proteccion Civil, y frente a la
emergencia o desastre, se debe trabajar coordinadamente con los organismos o
instituciones del Sistema de Proteccién Civil de un &rea jurisdiccional determinada.
Este equipo de trabajo se denomina Comité de Proteccion Civil y lo deben integrar
instituciones y organismos publicos y privados. Que por mandato legal,
competencia o interés, puedan aportar a la gestién de proteccion civil.

Debe constituirse Comités de Proteccion Civil a nivel Nacional y en cada
Region, Provincia y comuna del pais, siendo presidido cada uno de ellos, segun
corresponda, por el Ministerio del Interior, por el Intendente Regional, Gobernador
Provincial y alcalde respectivo, quienes tendran la facultad de fijar, por resolucion
fundada, las normas especiales de funcionamiento de los mismos, convocar a los
miembros que los integran y el orden de subrogacion.

Deberan estar representados los Comités los servicios, cada una de las
ramas de las Fuerzas Armadas y Carabineros del area jurisdiccional respectiva, e
instituciones de los sectores publicos y privados que, por la naturaleza de sus
funciones e importancia de sus recursos humanos y materiales disponibles, sean
necesarios para la prevencion de riesgos y solucion de problemas derivados de
emergencia, desastres y catastrofes.

Direccion de Obras Municipales
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Actuard como Secretario Ejecutivo de cada uno de estos Comités el
funcionario del respectivo nivel politico-administrativo que la correspondiente
autoridad designe, mediante decreto o resolucion, como “Director Nacional’,
“Director Regional”, “Director Provincial”’, “Director Comunal” de Proteccién Civil y
Emergencia, quien sera el asesor directo de aquella en todo lo relacionado con la
organizacién, coordinacion y ejecucion de las actividades destinadas a prevenir,
mitigar, preparar, atender y solucionar los problemas derivados de emergencia,
desastres y catastrofes que puedan ocurrir u ocurran en su respectiva area

jurisdiccional.

Los Comités de Proteccién Civil, como 6rganos de trabajo permanente, se
constituyen en Comités de Operaciones de Emergencia, cuando se registran
emergencias, desastres o catastrofes en su respectiva area jurisdiccional.

1.1 Comité Proteccion Civil

El Comité de Proteccion Civil representa los recursos humanos, técnicos y
materiales del Sistema de Proteccion Civil para la Prevencion, Mitigacion,
Preparacion y cumplimiento de planes y de programas.

Su convocatoria es amplia. Por lo tanto en el Comité de Proteccién Civil
debe participar, de acuerdo a la realidad local, los representantes de los
organismos e instituciones que sean necesarios para desarrollar y ejecutar
programas que privilegien las actividades de prevencién, mitigacion y preparacion
y que corresponda a una gestion integral de Proteccién Civil, incorporados al
proceso de desarrollo de su area jurisdiccional.

A nivel nacional, regional, provincial y comunal, en el comité estan
representadas las instancias Sectoriales, Técnicas, Cientifica, de servicios y
comunitarias bajo la direccién de la autoridad respectiva.

1.2 Comité de Operaciones de Emergencia
Constituido los Comités de Operaciones de Emergencia, estos representan

a las entidades, organismos, servicios del Sistema de Proteccion Civil, cuyos
recursos humanos, técnicos y materiales sean necesarios coordinar para la
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respuesta y la Rehabilitacion ante la ocurrencia de un evento adverso o
destructivo, sea esta emergencia, desastre o catastrofe en su respectiva area
jurisdiccional.

El Ministro del Interior, Intendentes Regionales y Gobernadores Provinciales
y Alcaldes dispondran la habilitacién, en la ciudad donde tenga su asiento, de un
“Centro de Operaciones de Emergencia”, C.O.E., que corresponde a un lugar
fisico que debe contar con las facilidades necesarias de comunicacién para
centralizar la recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion de modo que
permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo, realizar las coordinaciones,
tomar las decisiones oportunas y precisas, diseminar informacién procesada a los
servicios técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion
social.

En el C.O.E. se constituyen el representante operativo de los organismos e
instituciones integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia del nivel
jurisdiccional correspondiente, que tiene directa relacion con las actividades a
desarrollar para la atencion y recuperacion ante la ocurrencia de una emergencia
o desastre.

El local debe contar con los elementos de trabajo, Utiles de escritorios y
demas que sean necesarios para el funcionamiento de los Comités de
Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, que tienen
directa relacion con las actividades a desarrollar para la atencidén y recuperacion
ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

Al local, los elementos de trabajo, utiles de escritorios y demas que sean
necesarios para el funcionamiento de los Comités de Proteccion Civil y Centros de
Operaciones de Emergencia, seran suministrados a nivel nacional por ONEMI y a
nivel regional, provincial y comunal, por la Intendencia regional, Gobernacion
Provincial y Municipalidad respectiva.

1.3 Presencia, Coordinacion y Funcionalidad
En las Reuniones de Trabajo y actividades que se desarrollen como

Comités de Protecciéon Civil, la presidencia la asume el Ministerio de Interior,
Intendente, Gobernador o Alcalde, en sus correspondientes niveles, cada uno
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asesorado técnicamente por el Director de Proteccion Civil y Emergencia
respectivo, como Coordinador Ejecutivo de todo el proceso.

Las organizaciones e instituciones convocadas por el Comité de Proteccion
Civil o Comité de Operaciones de Emergencia, mantienen sus propias estructuras
y tienen plena libertad para adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr
maxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas a ejecutar en las fases de
prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion, segun
corresponda, que para hacer eficaces requieren trabajar coordinadamente en los
equipos multidisciplinarios e interinstitucionales asumiendo un rol y funciones
especificas.

En la funcionalidad del Sistema de Proteccion Civil en sus fases de
Prevencion, Atencion y Recuperacion y actividades relacionadas al Ciclo del
Manejo del Riesgo, siempre es posible identificar un Mando de Coordinacion,
asociado a los Directores de Proteccion Civil o Emergencia y un Mando de
Autoridad, asociado a las autoridades de Gobierno Interior (Alcalde, Intendente,
Ministro de Interior).

2. METODOLOGIAS DE GESTION

La gestién nacional en Proteccion Civil debe estar sustentada en el
desarrollo adecuado de la identificacion de riesgos y de recursos de una unidad
geografica. Este proceso se basa en cinco elementos que comprenden una
metodologia base para el analisis de la realidad, que ademas considera una
permanente retroalimentacion.

Esta metodologia debe considerar, a lo menos, las siguientes acciones:

A. Andlisis historico
B. Investigacién Empirica (Técnica, Cientifica, Econdmica, en terreno, etc.)

C. Discusion (para priorizar participativamente las amenazas, vulnerabilidades y
recursos)
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D. Elaboracién de Mapas y Cartograficas, (identificando Riesgos y Recursos para
Prevencion y Respuesta)

E. Planificacion Integral en "Proteccién Civil

2.1 Gestion Participativa

En el Marco de la Gestion de Proteccion Civil, la Participacion y
Compromiso de la sociedad en su conjunto, deben constituir una estrategia clave
a considerar en los distintos programas de trabajo.

Se debe ir gradualmente motivando un compromiso nacional de
autoproteccion, por medio de una metodologia interactiva y participativa en todos y
cada uno de los niveles politico — administrativos, como un reconocimiento
expreso a la capacidad de las personas para hacer participes en la generacion de
sus propios procesos de desarrollo.

Esta participacion debe constituir un proceso en si mismo, que parte en el
nivel local y bajo la conduccion del Municipio, como instancias administrativas mas
cercanas a las personas. La percepcion de la gente del riesgo o peligro en su
entorno, de los recursos de que dispone para enfrentarlo, deben ser fuente de
informacion sustantiva a considerar en la gestion de Proteccién Civil, la que,
sumada a los antecedentes validados aportados por el ambito cientifico-técnico,
serviran de base diagnostica para la Planificacion de acuerdo a las especificas
realidades locales.

3. PLANIFICACION ACCEDER PARA EL MANEJO DE EMERGENCIA Y
DESASTRES

ACCEDER es una Metodologia simple, de facil manejo, estructurada en una
sola hoja, destinada a elaborar una planificacién para situaciones de emergencia
local, CONSIDERANDO LOS PRINCIPIOS DE Ayuda Mutua y los Usos
Escalonado de Recursos, que sustentan al Sistema de Proteccion Civil, a partir de
una adecuada coordinacion. La metodologia cubre por etapas, las acciones y
medidas fundamentales a tener en cuenta en la accion de respuesta, como son:

Direccion de Obras Municipales
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Alarma, Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacién Primaria o Preliminar,
decisiones, evaluacion Secundaria y la Readecuacion del Plan, con lo que
conforma el acréstico ACCEDER.

El plan ACCEDER permite a los Administradores de Emergencia recordar
facilmente los aspectos que siempre deberan estar presentes en un Plan de
Respuesta y que necesariamente requieren una adecuada preparacion para su
efectiva articulacion.

Se debe tener siempre presente que el nucleo o soporte clave de una
respuesta eficaz a emergencias, es la evaluacion oportuna de la misma, para
disponer las acciones y recursos que sean necesarios para el control de la
situacion.

Estructurado el plan de respuesta, no se puede esperar la ocurrencia de
una emergencia para probar su efectividad. El plan deber ponerse a prueba
efectuando ejercicios de escritorios (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), durante los cuales se examinan los roles, las coordinaciones, los
accesos, los recursos, y en general, todo lo previsto en el Plan.

Los antecedentes que se obtengan de los ejercicios, serviran de base, si se
estima necesario, para readecuar el plan, de las experiencias adquiridas y

antecedentes que se recopilen, surgiran recomendaciones que permitan mejorar el
sistema de respuesta a nivel local.

VI. PROCEDIMIENTO NORMALIZADOS DE EMERGENCIA

De acuerdo al tipo de emergencia o desastre, el Sistema de Proteccion Civil
actuara segun los siguientes procedimientos:
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1. Procedimiento para eventos destructivos de
manifestacién lenta

A. Activacion y Alerta

Ante la inminencia o real ocurrencia de una situacion de
emergencia, reacciona a lo menos, un organismo o institucion
componente del Sistema de Proteccion Civil, emitiendo un
Informe Preliminar.

El responsable del servicio involucrado analiza la informacién
relativa a la situacion y si determina que la capacidad de
respuesta de los recursos disponibles se vera sobrepasada,
informara de la situacion al Director de Proteccion Civil y
Emergencia del nivel correspondiente.

El Director de Proteccion Civil y Emergencia coordina la
activacion del sistema, teniendo presente que los organismos
y/o servicios directamente involucrados en la atencion de una
emergencia ejecutaran automaticamente procedimientos de
respuesta local, como también, medidas preventivas.

El Director de Proteccion Civil y Emergencia asumira la
coordinacion del Plan de Respuesta especifica en
aplicacion, y teniendo presente en forma permanente, el
informar a autoridad sobre la situacion, los requerimientos y
medidas adoptadas.

B. Evaluacion Operacional

La evaluacion operacional se desarrolla en funcién de
coordinar las necesidades de recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros con el objetivo de salvar vidas, reducir
dafios y lograr el control de la situacion en el minimo tiempo.

Direccion de Obras Municipales
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Il. Las necesidades de los recursos se canalizan aplicando los
principios de ayuda mutua y uso escalonado de recursos de
acuerdo al Plan de ejecucion y de acuerdo a las necesidades
indicadas por el mando Técnico, a través del Director de
Proteccion Civil y Emergencia.

Il. Una Evaluacion permanente, conforme a la evolucion de las
situacién, determina la necesidad de activar o no al Comité y
el Centro de Operaciones de Emergencia (C.O.E.).

C. Desactivacion y Evaluacion

I. Controla la situacién, evaluaciones sucesivas permiten
desactivar la estructura del sistema de respuesta, en forma
escalonada.

Il. La situacion de emergencia se considera superada cuando los
organismos Yy/o servicios del Sistema de Proteccion Civil
retornan a sus actividades habituales, no siendo necesaria
la permanencia de una autoridad de coordinacion superior.

II. Finalizado el evento generador que activo el plan de
respuesta especifico, este debe evaluarse a nivel de Comité
de Proteccion Civil y readecuarse, si es el caso, conforme a
la experiencia adquirida, optimizando las medidas de
prevencion, mitigacion y respuesta

Direccion de Obras Municipales

19



S

A

&

(i

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALERA DE TANGO
Direccién de Obras Municipales

Procedimiento para eventos destructivo de

manifestaciéon Subita

2.1. Activacion y Alerta

a)

b)

d)

Un evento destructivo de gran impacto sobre la poblacién
y/o bienes materiales e infraestructura, constituye una
base de juicio suficiente para activar el Comité de
Operaciones de Emergencia y el Centro de Operaciones
de Emergencia (C.O.E.).

En caso de eventos destructivos de gran severidad y
extension, como por ejemplo un terremoto, la sefal o
alerta es el evento mismo, generando un auto
convocatorio a los miembros del Comité de Operaciones
de Emergencia en el Centro de Operaciones de
Emergencia (C.O.E.).

En caso de los eventos limitados o circunscritos a un
area de impacto puntual, o cuando su activacion,
corresponda a necesidades segun la evolucion de una
emergencia de generacion lenta, la sefial de alerta fluye
por los medios de comunicacion previstos en la
planificacion.

Los miembros de Comité de Operaciones de Emergencia
integrados en el C.O.E., durante las primeras horas
posteriores al impacto o convocatoria, centralizan la
recoleccion de informacion, con el proposito de evaluar
los peligros que afectan a la poblacién y su sistema
social, determinando los dafios mas significativos,
identificando las necesidades y movilizando los recursos
locales de respuesta.
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2.2. Evaluacion Operacional

La evaluacion operacional se desarrolla en funcién de
coordinar las necesidades de recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros con el objetivo de
salvar vidas, minimizar dafos y lograr el control de la
situacion en el minimo tiempo.

Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los
principios de ayuda mutua y uso escalonado de
recursos, de acuerdo al plan de respuesta especifico en
ejecucion de acuerdo a las necesidades requerida por
los Mandos Técnicos ejecutores a través del C.O.E.

Andlisis y evaluaciones sucesivas permiten en el tiempo
afinar la apreciacion inicial, con el propdsito de proveer
informacion mas completa a los miembros integrados
en el C.O.E., permitiéndoles tomar decisiones
oportunas u precisas como a su vez diseminar la
informacién procesada a las manos Técnicas
ejecutores, autoridades y medios de comunicacion
social.

2.3. Desactivaciéon y Evaluacion

l. Control de la situacion, evaluaciones sucesivas
permiten desactivar el C.O.E., y la estructura del
sistema de respuesta en forma escalonada.

. Cuando la autoridad correspondiente estima
cumplido el objetivo para el cual se activo el
C.0O.E., se considera superada la situacion de
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emergencia, descentralizdandose la toma de
decisiones y canalizdndose la informacion por los
conductos regulares.

Il. Finalizando el evento generador que activo la
planificacion de emergencia especifica, este
debe evaluarse a nivel de Comité de Proteccion
Civil y readecuarla, si es el caso, conforme a la
experiencia  adquirida, optimizandose las
medidas de prevencién, mitigacion y respuesta.

V

. FLUJOS E INFORMACIONES DE EMERGENCIA

1. FLUJOS DE INFORMACION DE EMERGENCIA

La administracion de emergencia y desastres implica la solucion de
situaciones complejas, lo que necesariamente obliga a que las autoridades
cuenten con la mejor informacion posible, de forma tal, que permita cumplir con las
tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad, oportuna y cordialmente,
como también informar verazmente a la poblacion.

De esta manera toda la informacién relacionada con una emergencia o
desastre debe fluir mas rapida, oportuna, concisa y confiable entre los niveles de
decision y operacion considerados en el sistema de operacion civil.

2. Informes de Emergencia. Evaluacion de Dafos y Necesidades
Para la administracion de la informacibn de emergencia, el Sistema
Nacional de Proteccion Civil de Chile cuenta con el Sistema de Evaluacion de

Dafos y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, Plan Dedos de
ONEMI, que se aplica desde el nivel local, bajo administracion municipal.

Direccion de Obras Municipales
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Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que
contenga informacion util para la toma de dedicion e informacion publica, se
denomina informe de Emergencia.

Los informes de emergencia, en la medida que lo permita la claridad y
consistencia de la informacion disponible, debe ser:

A. OPORTUNO: Entregado atiempo sin demoras innecesarias.

B. CONCISO: Breve en el modo de explicar los hechos.

C. CONFIABLE: Coincidir, en lo esencial, de su contenido con la
misma informacion que pueda recibirse desde otras fuentes

2.1. Tipos de Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan informes que permitan conocer
situaciones en instantes diferentes de acuerdo a su evolucion, lo que determina la
siguiente clasificacion:

a. INFORME PRELIMINAR:

Es un mensaje que indica una apreciacion inicial de un hecho ocurrido, de
posible valor inmediato. Este informe permite activar al Sistema de Proteccién Civil
constituyendo la sefial de Alerta. La utilizacion de informacién preliminar implica
necesariamente la existencia de un sistema de validacion, que incremente su
validacion, y su confiabilidad.
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b. INFORME DE EMERGENCIA:

Es un informe emitido por cada organismo técnico que actla directamente
con la atencion de un evento destructivo. Este informa entrega informacion sobre
victimas, damnificados, dafios a las propiedades publicas, bienes y servicio, dafio
forestal, recursos, entre otros, de acuerdo al objetivo, el rol institucional especifico
del organismo que lo emite.

c.- INFORME ESTADO DE SITUACION:

Es un informe que registra en forma resumida los dafios de las personas,
los bienes publicos y privados, los servicios basicos, como también las decisiones
adoptadas, oportunidades de restablecimiento de la situacién, recursos
involucrados, necesidades, entre otros, permitiendo determinar la severidad de un
evento destructivo en un momento determinado y analizar integralmente sus
consecuencias, a la vez que proponer las acciones prioritarias dentro de la mayor
objetividad posible.

Este documento se basa en los informes de emergencia que entregan o
elaboran los organismos e instituciones involucradas en la respuesta ante la
ocurrencia de un evento destructivo canaliza a través de las vias o canales de
Gobierno Interior. Permite a las Autoridades y Comités de Emergencia facilitar la
toma de decisiones y la informacién publica. El Informe de Estado de Situacion es,
por lo tanto, el Informe de Emergencia de los responsables de la gestién de
Proteccién Civil en los niveles comunal, provincial, regional y nacional. En el
ambito estrictamente técnico, el informe de Estado de Situacion un evento
destructivo se denomina Informe de Evaluacion de Dafios y Necesidades. Las
evaluaciones, de acuerdo al momento que se realicen, pueden ser:

l. Inicial, se efectia inmediatamente de ocurrido el evento. Normalmente el
informe inicial se desarrolla en dos instancias, primero un Informe Preliminar
(Aviso), que posteriormente se precisa con un Informe complementario. La
evaluacion inicial permite determinar el impacto y capacidad de respuesta local del
evento, afectacion de dafos a las personas, vivienda, servicios e infraestructura
basica, y acciones inmediatas, como también los recursos involucrados.
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Este informe estima el tipo de ayuda prioritaria y detecta puntos  criticos para
restablecer las condiciones de normalidad minimas para las personas y sus
bienes.

Il. Avance, registra la evolucion del evento en forme continua a través del
tiempo, correspondiendo a verdaderas fotografias que reflejan las acciones y
soluciones de emergencia, recursos involucrados y acciones adoptadas para
controlar y superar la situacion.

lll. Final o consolidado, se efectia una vez superada la situacion de
emergencia o desastre y cuando se ha entrado a la etapa de reconstruccion.

Este informe entrega un diagndstico inicial de la situacion, evolucién de las
apreciaciones a través de una vision global y una profundizacion sectorial. Este
tipo de evaluaciones constituyen verdaderos “Estudios de Casos”, de gran valor
para la reconstruccion y perfeccionamiento o actualizacion de la  planificacion.

Es importante destacar que todos los eventos destructivos generan una
evaluacion Inicial (Preliminar y Complementaria). Algunos, de mayor impacto o
gravedad, requieren uno o mas informes de Avance. Todos los eventos deben
culminar con un informe final o consolidado, con el propésito de impulsar
actividades de prevencion, preparacion y respuesta con antecedentes reales, que
incidan directamente en el desarrollo de un area jurisdiccional determinada.

d. INFORME A LA POBLACION:
Mensajes que entregan a las autoridades con el propdsito de dar a conocer

a la poblacion la gravedad de una situacion de emergencia en su justa medida,
para disminuir la incertidumbre, ansiedad y conmocion natural.
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En situacion de emergencia o desastre, la generacién centralizada de una
informacion oportuna, sobria y veraz, difundida descentralizadamente a traves de
los medios de comunicacion social, es un recurso mas directo e inmediato para
evitar la proliferacién de rumores infundados.

El sistema de Evaluaciéon de Dafios y de Necesidades, Plan Dedos de
ONEMI, consulta diversos instrumentos y respectivos procedimientos de uso, para
administrar adecuadamente la informacion de emergencia como base para
adopcidén de decisiones mas efectivas y eficaces de respuesta, a la vez que
permite sustentar de modo mas objetivo la informacion que se entrega a la
poblacion.
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PERSONAL RESPONSABLE
COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA

PRESIDENTE:
JEFE COMUNAL:

COORDINADOR BOMBEROS: COORDINADOR ONEMI:
JEFE COMUNAL DE EMERGENCIA: SERVICIOS GENERALES:
EVALUACION ESTRUCTURAL (D.O.M): COORDINADOR SALUD:
COORDINADOR EDUCACION:

MANTENCION Y EQUIPAMIENTO:

ASISTENCIA SOCIAL:

TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO: PRENSA:
SECRETARIO MUNICIPAL:
ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA DAF:
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PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL
COMUNA DE CALERA DE TANGO

i. INTRODUCCION

El Plan Comunal de Proteccion Civil de la Comuna de Calera de Tango, es
un instrumento de gestion en el cual los medios humanos y materiales disponibles,
y los procedimientos de actuacién para la prevencién de riesgos se encuentran
organizados, ordenados, estructurados y priorizados; para que toda vez que
ocurra una emergencia sea el indice, medio y forma en el cual basen su accionar
el Comité Operativo de Emergencia de la |. Municipalidad de Calera de
Tango. Equipo de personas especialmente entrenadas y capacitadas para
responder en forma Optima y oportuna ante algin evento en la que se vea en
peligro la armonia y bienestar en los habitantes de la Comuna.

ii. MARCO LEGAL

La responsabilidad de la conduccién nacional de la Proteccion Civil
corresponde al Ministerio del Interior el que es ejercido y ejecutado por la Oficina
Nacional de Emergencias ONEMI, mediante el Decreto Supremo 156 del 12 de
marzo de 2002, su accion se encuentra sustentada en la constitucion Politica del
estado de Chile, Art. 1, parrafo 3° “Es deber del estado resguardar la seguridad
nacional, dar proteccion a la poblacién y la familia, propender al
fortalecimiento de esta, promover la integraciéon arménica de todos los
sectores de la Nacion y asegurar el derecho de las personas a participar con
igualdad de oportunidades en la vida nacional”. Lo que corresponde al ambito
de la Proteccion Civil, definida mundialmente como: “la proteccion a las
personas, a sus hienes y ambiente ante toda situacién de riesgo, sea de
origen natural o provocado por el hombre, mediante una ejercitada
planificacion, que considere como sus principios fundamentales la ayuda
Mutua y el Empleo Escalonado de recursos”.
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iii. PRESENTACION

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA
“UNIDAD DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL MUNICIPAL”

Calera de Tango, ha ido transformandose, lentamente, en una ciudad; la
que debe ser cuidada y protegida resguardando la identidad rural propia de la
comuna.

El desarrollo trae consigo los males de las grandes ciudades, por lo que es
primordial mantener vigente y constante una ciudad que responda y esté atenta a
los planteamientos de la comunidad, respecto al ambito de Proteccion Civil,
conforme a la normativa vigente en el territorio nacional.

Los procedimientos operacionales especificos para cada seccién del Plan
son desarrollados y mantenidos por la Unidad de Emergencia y Proteccion Civil,
de la Direccién de Obras Municipales, que se encuentra ubicada en Avenida
Calera de Tango 345 y esta conformada por el Jefe Proteccion Civil y Emergencia
Sr. Marcelo Roman Roman quien tiene acceso directo al teléfono de emergencia
municipal y atencién ciudadana, a través de la (2)28552428 , ademas de poder
contactarse con los organismos de Emergencia de Proteccion Civil a nivel
Provincial, Regional y Nacional.

La unidad basa su accionar en los lineamientos entregados por la ONEMI;
los periodos operacionales se determinan durante las etapas iniciales de un
incidente.

El Jefe de Protecciéon Civil y Emergencia, es quien tendra a su cargo la
activacion y desactivacion de la Emergencia y coordinar al personal adicional que
se disponga para los eventos de emergencia.

El sistema de informacién, esta sustentado en la comunicacion abierta que

se mantiene a través de teléfono e Internet, usando basicamente para coordinar,
orientar, informar y mantener vigente al estado de avance de la Emergencia.

Direccién de Obras Municipales
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MISION

“Establecer lineamientos de Control y/o manejo de riesgo que afecte la
calidad de vida de las personas. Provocando un desarrollo sustentable y armonico
a nivel comunal, con efecto directo en la familia”.

VISION

“Consolidarnos como una comuna con un desarrollo armonico, sustentable,
sostenido donde cada uno de los actores, activos y pasivos, es cuidador del Plan
Comunal de Proteccion Civil de la Comuna de Calera de Tango”.

SECCION |
UNIDAD DE EMERGENCIA Y PROTECCION CIVIL
COMUNAL

FUNCIONES:

1. Ante una denuncia o llamado de emergencia, se efectuaran inspecciones en
terreno para verificar los datos entregados y determinar la magnitud de la
emergencia. Confirmada la denuncia entrara en accion la cuadrilla de la unidad de
Operaciones dependiente del Departamento de Inspeccién Municipal de la
Direccion de Obras Municipales.

2. Las denuncias se realizaran por los medios que los afectados consideren
validos. La unidad de Emergencia y proteccién civil comunal, velara por dar una
pronta respuesta a cada uno de los requerimientos, presentando las urgencias
respecto a cada uno de los eventos registrados.

3. Las denuncias referidas a bienes de uso publico (canales, calles, caminos,
pasajes, etc.) seran atendidas por esta seccién. Las denuncias referidas a edificios
cuya responsabilidad es de manutencién municipal, seran derivados a la unidad
de Operaciones dependiente del Departamento de Inspeccion Municipal de la
Direccion de Obras Municipales.
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4. Proporcionara informacion de su accionar al Director de Obras Municipales.

5. Tendr& organizado y disponible dos turnos de emergencia (uno en accién y uno
de relevo), cada una con toda clase de elementos (vestuario, equipo, herramientas
y vehiculos), para acudir a terreno cuando se requiere, debiendo reaccionar sin
mayores instrucciones y manteniendo informacion de forma constante y
actualizada.

6. Mantendra permanente patrullaje en los sectores que son habitualmente focos
potenciales de emergencia.

7. Registra informacion acerca de denuncias realizadas, tanto por personal de
Emergencias como funcionarios municipales canaliza y se destina a las unidades
correspondientes. Se mantiene pendiente para tomar conocimiento del avance de
los mismos.

8. Guarda informacion vigente, constante, expedita, rapida y clara con los
organismos Asesores Externos al Municipio que lo requieran.

9. Emite Informes Alfa y Delta, conforme a la situacion.
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SECCION I
ORGANIZACION INTERNA

ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA DAF

FUNCIONES

1. Que los integrantes del Comité de Emergencia, cuenten con los elementos
necesarios para sobrellevar y manejar la emergencia.

2. Se preocupara de manejar al dia y vigente el area de logistica requerida para
dar cumplimiento a las necesidades existentes y proyectables.

3. Dispondra de los recursos necesarios para cubrir lo requerido por las diferentes
secciones operativas y de acuerdo a instrucciones del Encargado Comunal de
Emergencia, especialmente para mantener el nivel de stock primario de
emergencia establecido en seccidn, “Otras transferencias al sector privado”.

4. Tendra contactado y cotizado en el comercio, la posibilidad de adquirir
mediaguas, alimentos, colchonetas, frazadas, carbén, cocinilla, vajilla, entre otros;
lo que vendra a cubrir las necesidades de damnificados, una vez que se agote el
stock primario de emergencia.

EVALUACION D.O.M.

FUNCIONES

1. Sera el encargado de entregar informacion valida referente al estado de las
construcciones, ya sea, habitaciones, comerciales, edificios, de uso publico y
privados, tanto urbanos como rurales.

2. Contara con un registro de profesionales habilitados para prestar apoyo en las
evaluaciones a las edificaciones que lo requieran.
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3. Mantendra un catastro actualizado de los edificios 0 construcciones que revistan
peligro en la comuna, tanto urbano como rural.

4. Otras tareas propias y las que le encomiende la autoridad de turno.

TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

FUNCIONES

1. Velara por el libre transito de las vias de la comuna, urbanas y rurales; ya sean
peatonales y vehiculares; para el transporte de carga, de pasajeros, de vehiculo
menores y particulares.

2. Fijara rutas alternativas para los vehiculos motorizados indicados en el punto
anterior. Todo validado y previamente autorizado por la SEREMI de Transito y

Transporte Publico.

3. Mantendra un catastro vigente y actualizado de la locomocion colectiva mayor o
menor.

4. Mantendra un catastro vigente y actualizado de los vehiculos de transporte de
carga.

5. Mantendra un catastro vigente y actualizado de los vehiculos de transporte de
pasajeros inter comunales.

Direccién de Obras Municipales
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SECCION Il

EDUCACION

FUNCIONES

Coordinar y velar por el cumplimiento de las acciones de Educacion

FUNCION ENCARGADO DE EDUCACION:

1. Mantendra dispuesto y listos los establecimientos educacionales destinados
como albergues en caso de emergencia o catastrofe.

2. Informar al Encargado Comunal de Emergencia, el nombre del Director y
Subdirector, de cada local quienes actuaran como encargados del albergue
ubicado en su escuela; quedando a disposicion, para tales efectos, del encargado
de albergues del Municipio.

3. Velara por que los dispositivos de emergencias, (luces, agua, extintores, otros),
se encuentren disponibles al momento de habilitar un establecimiento como

albergue.

4. Velara por el cumplimiento del Plan de Emergencia Escolar en cada uno de los
establecimientos educacionales.

5. Fijara al menos (2) simulacros de evaluacién y escape en cada uno de los
establecimientos escolares. Realizando un control de avance del mismo e

informando a la Unidad de Proteccion Civil y Emergencia de la Municipalidad.

6. Otro que se encomiende.

Direccién de Obras Municipales
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SALUD

FUNCIONES ENCARGADO SALUD

1. Prestara las atenciones médicas que se requieran en los albergues y en los
sectores afectados.

2. Dispondra del personal para mantener equipos de emergencia, los que seran
actualizados al menos (3) veces en el afio, informando cambios relevantes.

3. Utilizara las bases que se encuentran en las postas rurales para mantener
informacion vigente y actualizada del estado de salud de las personas de dichos

lugares.

4. Entregara un reporte diario, solo en periodo de emergencia, a la central de la
Unidad de Proteccion Civil y Emergencias Municipales.

5. Pondra a disposicion los vehiculos de emergencia, contacto que se hara
mediante la base de comunicaciones.

6. Otras emanadas por la autoridad.

SECCION IV
MANTENCION (CoNTROL DE AGUAS) Y EQUIPAMIENTO

FUNCIONES:

Esta seccion es la encargada de las maquinarias y equipos de
emergencias; ademas de contar con el personal capacitado para el uso de las
mismas, por lo tanto:

1. Velara por que los canales de agua lluvia y regadios se mantengan despejados
y limpios.
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2. Se preocupara por mantener buenas relaciones con los duefios y/o encargados
de canales de riego con quienes fijara o acordara fecha de limpieza y responsable
dicha accién, del mismo modo, mantendra vigente una némina con el nombre de
los responsables de los canales (Celadores), nimero de teléfono, direccion. En la
misma se debera incluir recorrido del canal desde su inicio y fin por la comuna de
Calera de Tango.

3. Mantendra las herramientas necesarias para la ejecucién de las labores de
despeje y limpieza.

4. Proveera de los elementos de seguridad al personal que trabaje en terreno, no
sélo durante el periodo de emergencia, sino que durante todo el afio.

5. Mantendra prevista una cuadrilla de emergencia para acudir a los diferentes
lugares que sea necesario, con el numero de personas acorde a las necesidades.

6. Tendr& previsto un Plan o Sistema de llamado para convocar al personal de la
Cuadrilla en cuanto lo ordene el Alcalde o Encargado Comunal, siendo el punto de
reunion dependencia del Departamento de Inspeccion Municipal. Para ello debera
confeccionar un listado con funcionarios y las competencias de cada uno de ellos
en las areas que corresponda. Debe ser necesario actualizarlo al menos una vez
en el afio. Las areas, minimas a considerar son: Movilizacion, Eléctrica, Mecanica,
Construccioén, Talador, etc.

SECCION V
ASISTENCIA SOCIAL

FUNCIONES

1. Mantendra siempre en stock elementos materiales de primera necesidad para
cubrir los requerimientos que se encuentren en casos de emergencia como:

+ 20 colchonetas

+ 40 frazadas
+« 10 camarotes
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Ademas tendr& previsto en el comercio la posibilidad de adquirir elementos
gue se requieren para sobrellevar la emergencia.

2. Mantendra los elementos necesarios para agilizar la entrega de ayuda social.

3. Velara, para que una vez presentada la emergencia, el personal de emergencia
y el personal de su dependencia se encuentra trabajando en forma activa en
terreno. Para ello conformara equipos de trabajo idoneos en las materias que haya
que cubrir.

4. Dispondra un turno de emergencia durante las 24 horas los siete dias de la
semana y los 365 dias del afio. Se preocupara de entregar los medios necesarios
al personal del turno para que cumplan la funcién de forma eficiente.

5. El personal de turno sera informado a la Unidad de Emergencia y Proteccidn
Civil semanalmente.

6. Velara por que exista una comunicacion fluida con el encargado de la “bodega”
o0 “lugar de acopio”, determinando los stock criticos de mercaderias, a fin de
gestionar rapidamente su reposicion, informando de las entregas a la Unidad de
Emergencia y Proteccion Civil.

7. Cada entrega de ayuda sera registrada mediante una plantilla en comun para
todas las unidades municipales; si al momento de una entrega no se cuenta con
una planilla se buscara otras formas para agilizar el sistema y no perjudicar a las
personas afectadas.

8. Se tendra un registro con bienes adquiridos por el municipio y los recibidos de
los organismos externos.

9. La entrega de la ayuda social se hard conforme a las indicaciones dadas por el
DIDECO.

10. EI DIDECO, es el responsable de los albergues. Podra nombrar los

funcionarios que seran responsables de estos, informandole al Director de la
Unidad correspondiente.
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FUNCION ENCARGADO DE ALBERGUES:

1. Velar por el normal funcionamiento de cada uno de los albergues en ejercicio:
debera realizar visitas a los locales, vigilar la entrega de alimentacion, calefaccion,
orden, higiene, aseo.

2. Cuidara que el Departamento de Salud realice las visitas de rigor procurando la
atencion a cada una de las personas resguardadas en los albergues.

3. Permanentemente debe tener coordinado con los encargados de cada local,
como acceder al albergue y todo lo que diga relacién con la habilitacién del mismo.

4. La designacion de cada albergue, la dispondra el Encargado Comunal de
Emergencia.

5. Las alternativas de alimentacion seran contratadas en JUNAEB o el sector
privado. También se podra comprar cocinillas y elementos de cocina, lo que sera
determinado por el Encargado Comunal, para lo cual de inmediato dispondra la
solucion factible para alimentacion de los albergados.

6. En caso de ser necesario, la preparacion de alimento: la efectuaran los propios
albergados.

7. Respecto a los elementos de alojamiento, se producira el traslado de los
damnificados hacia el albergue, con su propio colchén y/o frazadas. En ultimo
caso, se procederda a comprarlos. Sin embargo, se procurard que el o los
damnificados se alberguen en casa de parientes y/o amigos.
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ENCARGADO DE SALUD (PARA LOS ALBERGUES)

La atencion de Salud estaré a cargo de la Corporacion Municipal de Salud y
la responsabilidad de que se cumplan las funciones indicadas para esta seccion
es del Director Comunal de Salud.

COMISIONES:

Seran nominadas por el Jefe de Albergues, de entre los albergados.

Serd responsabilidad del Alcalde y, en su reemplazo, del Encargado
Comunal de Emergencias, que determina a quien se alberga, en que momento y a
gué lugar se derivan los damnificados.

SECCION VI
PRENSA Y COMUNICACIONES

FUNCIONES

1. Mantendra informacion clara y real de los acontecimientos comunales.

2. Hara conferencia de prensa, previa autorizacion del Sefior Alcalde o de quien lo
subrogué, para lo cual el encargado de Emergencia proporcionara los datos
estadisticos atingente a los hechos vividos. Los que no crearan panico ni falsas
expectativas.

3. Entregara a la comunidad los numeros telefénicos y lugares a donde acudir a
solicitar ayuda o informacion.
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SECCION VII
SECRETARIA MUNICIPAL

FUNCIONES

1. Velara porque la informacion sea trasmitida oportunamente al Sefior Alcalde
desde las Unidades Municipales abocadas a la emergencia.

2. Velara porque los documentos e informacidn requerida sea transmitida y
entregada en forma oportuna.

SECCION VI

VOLUNTARIADO, FUERZA PUBLICA DE SEGURIDAD Y
ORDEN, ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

CUERPO DE BOMBEROS

FUNCIONES

1.- Unidad técnica en incendios estructurales

2.- Apoyo en evacuacion de personas

3.- Apoyo en atencién de accidentes de transito

4.- Apoyo en incendios forestales

5.- Apoyo en problemas derivados de riesgos hidrometereologicos
6.- Colaboracion en distribucion de agua potable

7.- Atencion de eventos de altura y/o acantilados
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CARABINEROS DE CHILE

1.- control de transito y seguridad

2.- Unidad técnica en accidentes de transito

3.- Informe de personas heridas, desaparecidas y/o fallecidas
4.- Apoyo en la evacuacion de personas

CRUZ ROJA

1.- Colabora en atencion de primeros auxilios
2.- Colabora en la atencién de damnificados y/o postrados
3.- Colabora en reparto de alimentacion y ayuda humanitaria

UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS

1.- Canaliza la informacién hacia las juntas de vecinos y la comunidad
2.- Dispone sedes sociales que puedan servir de albergues

3.- Colabora en la entrega de ayuda

4.- Colabora en las campafias de difusion

5.- Se organiza para habilitar albergues

6.- Informa por eventuales afecciones en su sector

7.- Realiza trabajos de mitigacion en su sector

SERVICIOS BASICOS (C. G. E., Aguas Andinas)

1.- Son unidad técnica en su especialidad

2.- Colaboran con maquinarias, equipos y acciones de mitigacion

3.- Entregan informes técnicos relacionados con su area

4.- Realizan acciones de prevencion en el &mbito de su competencia

5.- Informar a esta unidad de emergencia los puntos de mayor afectacion

6.- Informar a esta unidad de emergencia de cortes de suministros y/o fallas que
puedan afectar a la poblacion en lo cotidiano
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La emergencia se define como una situacién que aparece cuando surge un
suceso inesperado provocado por la naturaleza o por el hombre, que causa dafios
en las personas, bienes, servicios 0 medio ambiente.

Las Emergencias pueden ser, entre otras, temporales de lluvia, temporales
de viento, inundaciones, sequias, temblores, terremotos, incendios de gran
magnitud, derrame de combustible, granizadas, etc.

En caso de eventos de desarrollo lento (como por ejemplo, temporales) se
definira sucesivamente UN ESTADO DE ALERTA, UN ESTADO DE PRE
EMERGENCIA Y UN ESTADO DE EMERGENCIA.

El ESTADO DE ALERTA comienza desde el momento en que se recibe
informacion desde la ONEMI o se percibe lo que ocurrira en un evento de este
tipo. En este caso los integrantes del Turno de Emergencia y del Comité
Municipal de Emergencia quedan disponibles en sus casas y ubicable
telefonicamente. El estado de alerta lo declara la primera autoridad Comunal.

El ESTADO DE PRE-EMERGENCIA se declara una vez que comienza el
evento, lo que sera indicado al jefe de cada Seccion por el Encargado Comunal de
Emergencia, previa autorizacion de la autoridad Comunal.

En este caso el Turno de Emergencia se acuartela en la Unidad de
Emergencia y proteccion civil, en forma inmediata.

El Director de Administracion y Finanzas tomara las medidas
administrativas que sean procedentes para proporcionar al jefe de las Brigadas de
Emergencia, apoyo logistico en alimentacion, vestuario, calefaccion y alojamiento,
cuando sea necesario.

El Jefe Comunal de Emergencia y Proteccion Civil coordinara la operacion

de cada una de las secciones que forman el Comité Operativo Municipal de
Emergencia, indicando a cada jefe de Seccién en que momento deben entrar en
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accion. En todo caso, sera responsabilidad de cada Jefe de Seccion, la oportuna
integracion y cumplimiento de funciones asignadas en el presente Plan Municipal.

ElI ESTADO DE EMERGENCIA, lo declara el Alcalde, previa informacién de
la ONEMI o del Jefe Comunal de Emergencia y Proteccion Civil y en este caso, los
titulares de cada una de las Secciones del Comité Municipal, Concurren al
Municipio y se instalan en el lugar que el Encargado Comunal designe, en un
plazo no mayor a media hora.

SISTEMA DE ALERTA DE LA EMERGENCIA, alertar y comunicar al
publico se puede lograr con el sistema de alerta de emergencia, una difusion
especial u otros medios, con ayuda del oficial de informacién publica cuando es
necesario. La municipalidad de Calera de Tango utiliza el teléfono y/o el equipo
de radio instalado en dependencias de la Direccién de Operaciones, Central de
Alarmas y a través de la radiodifusion para enviar el mensaje al publico.

CONCIENCIA PUBLICA Y EDUCACION, la respuesta publica a cualquier
emergencia viene por la compresion de la emergencia, los peligros potenciales, la
respuesta probable de los servicios de emergencia y del conocimiento de que
deben hacer los grupos e individuos en la preparacién y la respuesta a la
situacion. La conciencia publica y educacién antes de una emergencia o de un
desastre afectaran directamente a la respuesta y recuperacion de la emergencia
en la comuna de Calera de Tango.

PREVENCION ANTE LOS DESASTRES, la mejor barrera de proteccién
que puede tener cualquier sociedad expuesta a los desastres, es precisamente la
prevencion. Esta se refiere a todas las acciones e iniciativas orientadas a evitar los
efectos causados por fendmenos naturales o inducidos por el hombre que se
convierten en desastres o en situaciones de emergencia; es decir, se traducen en
registros de personas heridas o muertas; o en elevados indices de pérdidas
materiales y econdmicas, muchas veces, irrecuperables.

Una efectiva prevencién debe contemplar cuatro aspectos importantes,
como son:

1. Organizacion

2. Riesgo — Recurso

3. Comunicacion

4. Estrategia de Accion

Direccién de Obras Municipales
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1. Organizacion: es la estructura organizativa requerida para la distribucion
especializada y adecuada de las tareas que se requieren segun el tipo de
fendbmeno, los riesgos y recursos de que se disponga. Asimismo, incluye la
estructuracion de todo Plan de Operaciones.

2. Riesgo — Recursos: aqui se plantea el analisis y evaluacion objetiva de los
riesgos, o sea, de todo aquello que pueda causar dafios o presentar alguna
dificultad para proporcionar seguridad a las personas y a las cosas. De la misma
manera, una clasificacién o inventario y disponibilidad de los recursos requeridos
para el éxito total de las estrategias de accién que se requieran, segun el tipo de
riesgo al que se haga frente.

3. Comunicacién: este aspecto abarca la divulgacion de planes de prevencion,
los equipos y medios disponibles para que las personas se comuniquen. Asi
mismo, incluye el uso de cédigos de comunicacién linglistico o de otros tipos,
deben plantearse en una secuencia cronoldgica y organizarse, segun tres etapas.

i. Antes
ii. Durante
iii. Después

También deben ejecutarse de un modo especifico, EL COMO, segun el tipo
de evento, las condiciones del lugar en donde se ponga en préactica y las personas
a las que estén dirigidas esas tacticas. Ademas, perseguir un fin determinado y
deben permitir una evaluacion.

¢, COMO PREVENIR?, los cuatro aspectos que incluye la prevencion, se
pueden aplicar a los diferentes desastres que podrian causar cada uno de los
fendmenos climaticos a los cuales estamos expuesto como pais, region y comuna.

DESASTRE: SISMICO

ORGANIZACION:

+ Comité Operativo de Emergencia.
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Subcomité de evaluacién, seguridad, primeros auxilios, extincion, otros.
Aplicacion Plan Comunal del Proteccion Civil: acondicionamiento de planta
fisica.

Plan de evaluacion.

Capacitacion especializada a los subcomités.

Divulgacion del plan de Emergencias a la Comunidad a través de la Unidad
de Emergencia y Proteccion Civil.

Realizacion de simulacros en Juntas de Vecinos y Escuelas, por parte de la
Unidad de Emergencia y Proteccion Civil.

Evaluacion de funcionamiento del plan.

RIESGOS:

*
*
*
*

Puertas de salida estrechas o con dificultad para abrir.

Objetos con peligro de caer sobre las personas u obstruir rutas de salida.
Tendidos eléctricos defectuosos o peligrosos sobre rutas de salida.
Escaleras estrechas e inseguras.

+ Aglomeracion de personas en las rutas de salida.

+ Arboles o muros muy altos, cerca de las salidas o en zonas de seguridad.
RECURSOS:

+ Dinero y materiales para hacer trasformaciones.

+ Zonas de seguridades cercanas y amplias.

+ Aulas limpias.

+ Puertas y rutas de salida bien sefialada y libre, puertas que abran hacia

Lol o3 S S

fuera.

Botiquin de primeros auxilios equipado.

Extintores de incendio segun necesidades.

Caja de interruptores automatica para corte de suministro eléctrico.
Radio, linterna y baterias.

Fuente de agua potable al alcance.

Tomas de agua para sofocar incendios. Grifos.

CONTAMINACION:

*
*
*
*

Instrumentos que emitan sefiales sonoras audibles con claridad (alarmas).
Caodigo de sefiales sonoras para actuar.

Lineas telefonicas disponibles para solicitar ayuda a cuerpo de emergencia.
Sefales de rutas de seguridad y zonas de riesgos.
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Guias telefénicas visibles con el numero de cuerpo de emergencia y
transportista que presta servicios a estudiantes.

Programa divulgativo para docentes y estudiantes sobre actitudes de
seguridad.

Programa divulgativo de Plan de Emergencia Institucional

Seguir con atencion el informe que ONEMI entrega por radio, television y
prensa.

En caso de escolares, acuerdo con los padres de familia para el envié de
estudiantes a sus casas o lugares de residencia.

TACTICA DE ACCION PREVENTIVA: ANTES — DURANTE -

DESPUES

ANTES:

Lal ol S S

Conozca con claridad que hacer y como hacer

Practique posiciones de seguridad y evacuacion

Conozca rutas de escape y zonas de seguridad

Repare o corrija todo lo que presente riesgo

Conozca la ubicacibn exacta de botiquines, interruptores, extintores,
tuberias o tanques de gas.

DURANTE:

*

Controle el miedo, conserve la calma, y recuerde los pasos que debe
seqguir.

+ Adopte posicion de seguridad.
+ Repare o corrija todo lo que presente riesgo.
+ Conozca la ubicacién exacta de botiquines, interruptores, extintores,
tuberias o estanques de gas.
DESPUES:
+ Hable con las personas, y entregue actividades a realizar.
+ Desconecte interruptores de electricidad.
+ Revise deposito de gas.

Direccién de Obras Municipales 1 8
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+ Revise el estado del cableado.
+ De aviso, de ser necesario, a los equipos de emergencia correspondiente
+ Si el evento ha sido impactante, aunque los dafios no han sido graves,

espere un tiempo prudencial antes de reanudar las actividades o darlas por
finalizadas.
+ El C.0.E., debe tomar la decisién de reanudar o suspender las actividades
+ Mantener permanente contacto con la Unidad de Emergencia y Proteccién
Civil.

DESASTRE VOLCANICO

Existen varios tipos de erupciones volcanicas, las cuales van a depender de
diversos factores como el tipo de materiales que componen la lava o magma, la
temperatura a la cual llega a ascender el material al momento de la erupcién, y la
viscosidad del material magmético. Estos factores pueden ser determinantes
respecto al tipo de explosividad y cantidad de productos volcanicos expulsados
durante la erupcion.

Recomendaciones frente al riesgo volcanico:

1.- Inférmate, participa y coopera, averigua si en tu localidad existe amenaza
volcanica y mantente informado sobre el Plan Comunal de Emergencia de tu
Municipio.

2.- Si te encuentras en una zona de riesgos, mantén la calma y preparate junto a
tu familia para evacuar cuando las autoridades te lo indiquen.

3.- Mantente informado con una radio o televisor a pilas.

4.- Si las autoridades te indican que debes evacuar, desconecta la energia
eléctrica y cierra las llaves de paso de agua y gas.

5.- Protégete, cubre tu boca, nariz y oidos con pafos humedos.

Direccién de Obras Municipales
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6.- Trasladate con tu familia a una zona de seguridad, Vuelve a tu hogar cuando
las autoridades te indiquen que es seguro hacerlo.

7.- Si no debes evacuar y el volcan esta emitiendo cenizas, no salgas de tu casa y
respira a través de un pafio humedo, también protégete usando anteojos.

8.- Cierra todas las ventanas y conductos de ventilacion de tu vivienda, cubre con
pafios humedos los espacios que queden alrededor de las ventanas y puertas,
cubre los depdsitos de agua para evitar que se contaminen con cenizas.

9.- Si estés al aire libre, aléjate de las areas donde sopla el viento que proviene del
volcan.

10.- Aléjate de los fondos del valle, dirigete a lugares de altura por las vias de
evacuacion establecidas, no cruces quebradas o rios.

11.- Si estas manejando y eres sorprendido por una lluvia de cenizas, permanece
dentro del vehiculo con las ventanas y puertas cerradas, en caso que puedas
avanzar, hazlo lentamente.

DESASTRE HIDROMETEREOLOGICO

Los procesos hidrometereoldgicos son aquellos que se generan por
condiciones meteoroldgicas extremas y que derivan en el transporte de materiales
y modificacion del paisaje, teniendo el agua en todos sus estados como el
principal elemento gatillador.

De lo anteriormente mencionado se pueden distinguir los siguientes tipos de
eventos hidrometereoldgicos:
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50



o | ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALERA DE TANGO

=

Direccién de Obras Municipales

By

LLUVIAS INTENSAS VIENTOS NEVADAS TORMENTAS
ELECTRICAS
INUNDACIONES VENTARRON NEVAZONES CAIDA DE RAYOS
DESBORDES MAREJADAS AVALANCHAS GRANIZADAS
ALUVIONES

REMOCION EN

MASA

(DESLIZAMIENTOS Y
DESPRENDIMIENTOS)

La inundacién se define como una concentracion anormal de aguas
causadas por lluvias intensas y persistentes, que genera desbordes de rios y
esteros, y que se potencia por el crecimiento urbano de las ciudades y la
deforestacion de zonas aledafias, condiciones que alteran el proceso de
infiltracion y evacuaciéon de aguas.

Las nevadas se forman cuando ocurre una constante precipitaciéon de
copos de nieve. Es frecuente que a las nevadas les acomparfien heladas, lo que
origina que el manto nivoso sea especialmente peligroso para la circulacion en
carreteras y el desplazamiento de las personas.

Los aluviones, son el desplazamiento de una gran masa de agua mezclada
con lodo y blogues de roca de grandes dimensiones, que se moviliza a gran
velocidad a través de quebradas o cauces de rios. Los aluviones son flujos rapidos
de rocas, tierra y otros elementos, donde el agua es el principal elemento para su
movilizacion.

Los deslizamientos, son desplazamientos de tierra o rocas por una
pendiente en forma subita o lenta y su ocurrencia depende de las siguientes
variables:
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Clase de roca y suelos

Orientacion de las fracturas o grietas de la tierra

Cantidad de precipitaciones en el area

Actividad sismica

Actividad humana (cortes en laderas, falta de canalizacion de aguas, etc.)
Erosién (por actividad humana y de la naturaleza)

Los desprendimientos, son fallas repentinas de taludes verticales o casi

verticales en los cuales se produce el desprendimiento de un bloque o multiples
bloques, los cuales descienden en caida libre. El volcamiento de bloques de rocas,
generalmente desencadena un desprendimiento, y suelen ocurrir en las laderas
con mas de 30° de inclinacion.

Recomendaciones frente al riesgo hidrometereoldgico:

1. Revisa y limpia el techo y canaletas, aseguralas para evitar voladuras

2. Elimina las ramas de arboles cercanos que puedan caer sobre tu vivienda.

3. Verifica el estado de los sistemas de calefaccidon y eléctricos, a fin de evitar
incendios y asfixia.

4. No tires la basura al sistema de alcantarillado, para evitar que colapsen.

5. Si vives en una zona precordillerana, puedes estar en riesgo, por eventual
aumento del caudal o por riesgo aluvial.

6. Mantén las quebradas o cursos de agua libres de basuras, para evitar la
formacion de digues que puedan generar situaciones de riesgo.

7. Evita realizar construcciones y/o movimientos de tierra en quebradas y cauces
de agua natural, ya que son potenciales zonas de peligro. Si es necesario consulta
en tu Municipio.

8. Si vas de excursidén a una zona montafiosa o cercana a cauces de agua:
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v Averigua el estado del tiempo.

v Da aviso a Carabineros sobre las fechas de tu viaje y del sector en el que te
encontraras.

v' Considerando el peligro de aluviones, nunca te ubiques en zonas de fuertes
pendientes.

v Lleva linterna, radio a pilas, ropa de abrigo y viveres que te ayudaran en
una situacion de emergencia.

v' Ten siempre tu celular cargado, para localizarte en caso de ser necesario.
Recuerda los lugares que tienen sefial.

v Ten en cuenta las recomendaciones del Ministerio de Salud para la
prevencion de enfermedades (www.minsal.cl).

9. Si llueve muy fuerte evita salir de tu casa, a menos que sea muy necesario. Si lo
haces, nunca dejes a los nifios sin la supervision de un adulto.

10. No intentes atravesar charcos de agua donde no distingas el fondo, ya sea a
pie, a caballo o en vehiculo.

11. Si tienes filtraciones de agua por lluvias, en el techo o las paredes, corta la
energia eléctrica de toda la casa.

12. Si utilizas calefaccion a parafina, gas natural, gas licuado o gas de ciudad,
debes mantener ventilado tu hogar (circulaciéon de aire).

13. No utilices braseros en lugares cerrados, podrias morir por asfixia.

14. No seques ropa u otros objetos cerca de la estufa, brasero o cocina a lefia, ya
gue podrias provocar un incendio.

15. No uses velas. Si esta es la Unica alternativa, ponlas en un candelabro o
palmatoria par que no se vuelquen. Recuerda siempre apagarlas antes de ir a
dormir o salir de tu casa y procura alejarla de las cortinas y muebles. Déjalas
siempre fuera del alcance de los nifos.
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16. Si estas en la costa y hay marejadas, aléjate del borde costero.

17. Ante una baja de temperatura (menor a 0°C) mantén un hilo de agua corriendo
de manera permanente para evitar el congelamiento y colapso del sistema de
caferias de agua.

DESASTRE ANTROPICOS

Desastres antropicos son todos aquellos eventos o incidentes provocados
por la acciébn humana, tales como riesgos por incendios estructurales y forestales.

Un incendio se define ser fuego fuera de control, y que puede poner en
riesgo las vidas, bienes y medio ambiente. Resulta importante destacar que la
mayoria de los incendios son generados producto de la accién del ser humano, ya
sea por accion directa o por omisién o descuido.

Los incendios tienen diferentes magnitudes, desde un fuego incipiente
hasta un incendio de grandes proporciones. Podemos distinguir distintos tipos de
incendios:

Incendios estructurales

Incendios Forestales

Incendios Industriales

Incendios de Materiales Peligrosos

Incendios de medios de transportes (vehiculares, maritimos o aeronaves).

YV VV VYV

RECOMENDACIONES FRENTE AL RIESGO POR INCENDIOS
ESTRUCTURALES:

+ Revisa periddicamente el estado de la Instalaciones Eléctricas de tu casa

« No acumules basuras ni desperdicios, ya que estos pueden arder

facilmente
Direccién de Obras Municipales 5 1
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Evita sobrecargar los enchufes con muchos artefactos

Cuando cocines o planches, no descuides los artefactos que estas
utilizando

Si sientes olor a gas, cierra las llaves de paso, no prendas aparatos
eléctricos y ventila el lugar. En caso que el olor persista, llama a

Bomberos

Si eres testigo de un incendio, llama a Bomberos. No supongas que otra
persona ya lo hizo

Frente a un incendio:

o Debes salir de tu casa inmediatamente. Para hacerlo agachate,
gatea y busca una salida.

o No utilices ascensores.

o Antes de abrir una puerta debes palparla con el dorso de la mano,
si esté caliente no la abras y sal por otro camino.

o Sivas a abrir una puerta, hazlo con cuidado, pon tu hombro contra
la puerta y empujala lentamente. Si al hacerlo entra humo y calor,
ciérrala y busca otra via de escape.

o Después de salir de una pieza, asegurate que no quede nadie en su
interior y cierra bien la puerta.

o Una vez que estés afuera, Ilama a Bomberos (132) o solicita que
alguien los llame. No regreses a tu hogar hasta que las autoridades

te indiquen que es seguro hacerlo.

o Si no puedes evacuar, llama a bomberos solicitando que rescaten,
indicando claramente en que situacion y donde te encuentras.

o Remueve cortinas y otros articulos combustibles que estén cerca del
fuego.
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Estas recomendaciones también son aplicables frente a los incendios
estructurales de industrias.

RECOMENDACIONES FRENTE A RIESGOS POR INCENDIOS
FORESTALES:

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

No hagas fogatas en lugares no autorizados.

Antes de prender una fogata, ten siempre a mano elementos para
apagarla (agua y/o tierra).

Si vives cerca de bosques o en el campo, mantén la casa despejada de
arbustos que puedan arden con facilidad.

Frente a un incendio forestal:
e Debes evacuar el area del incendio inmediatamente.
¢ Mientras evacuas, nunca descuides el fuego.

e Si en las cercanias de tu hogar hay un incendio forestal, toma las
precauciones y preparate para evacuar.

e Llama a los organismos de Emergencia: CONAF (130), Bomberos
(132), Carabineros (133), Central de Alarmas Municipalidad de San
Bernardo (800202840).

¢ Sino puedes evacuar:

» Camina cerca de aguas abiertas poco profundas (rios,
lagos o lagunas), podran servirte como vias de evacuacion.

» Si no hay agua cerca, refugiate en un area despejada de
vegetacion o en un lecho entre rocas.

» Acuéstate en el suelo y cubrete el cuerpo con ropa o tierra,
respirando muy cerca del suelo a través de un pafio para no
inhalar humo.
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» Siuna persona se esta quemando cerca de ti, envuélvela con
una con una mantay haz que ruede por el suelo hasta que
el fuego se apague.

» No vuelvas a entrar al area natural guemada hasta que las
autoridades te indiqguen que es seguro hacerlo. Los sitios
calientes pueden reactivarse sin previo aviso.

RECOMENDACIONES FRENTE A RIESGOS POR MATERIALES
PELIGROSOS!:

Ubiquese a favor del viento.

NO ingresar a la zona del accidente
NO recatar victimas

Asegure el lugar

Identifique los riesgos

Evalue la situacion

Solicite ayuda especializada, Bomberos (132)
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