Quilpué, 15 de diciembre del 2023.-

D.A N° 5592/VISTOS: La necesidad de aprobar el “PLAN COMUNAL
DE EMERGENCIA” Y EL “PLAN COMUNAL PARA LA
REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES”, los cuales fueron
sometidos a una revisién preliminar y cumplieron satisfactoriamente los
criterios de evaluacién y requisitos técnicos dispuestos por SENAPRED
¢l 01 de agosto de 2023. De este modo los Planes pasan para ser aprobados
por el Comité de Gestion de Riesgo de Desastres (COGRID), el 10 de
noviembre de 2023.

La Ley N°21.364, publicada en agosto del 2021, que establece el Sistema
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, SINAPRED,
sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, SENAPRED y adecua normas que
indica, ha incorporado en su articulado una serie de materias referidas al
nivel comunal que buscan garantizar una adecuada Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD) en el pais y avanzar de manera sostenible en lareduccion
de las vulnerabilidades territoriales, el fortalecimiento de las comunidades
y la construccion de un pais mas seguro y sostenible y, Reglamento N° 18
de fecha 14 de septiembre del 2023, de la subrogancia del Secretario
Municipal, y; TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucion
N°7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica y La Ley Orgénica
Constitucional de Municipalidades.

DECRETO

APRUEBESE, “PLAN COMUNAL DE
EMERGENCIA” Y EL “PLAN COMUNAL PARA LA REDUCCION
DEL RIESGO DE DESASTRES?, los cuales fueron aprobados por el
Comité de Gestion de Riesgo de Desastres COGRID, el dia 10 de
noviembre de 2023, cuyos objetivos son:

Plan Comunal de Emergencia: Establecer las acciones para la Fase de
Respuesta frente a emergencia, con el proposito de brindar proteccion a
las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el
territorio comunal, a través de la gestion y

coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que posean
esta misién y del Comité Comunal Para la GRD.




Plan Comunal para la Reduccién del Riesgo de Desastres: Planificar y
gestionar el conjunto de actividades, iniciativas, proyectos y programas
orientados a la Reduccién del Riesgo de Desastres en la comuna
considerando los riesgos presentes en el territorio, definiendo para ello,
objetivos estratégicos comunales y acciones estratégicas estructurales y
no estructurales, en consonancia, armonia y sistematicidad con el Plan
Estratégico Nacional para la RRD, el Plan Regional para la RRD, ¢l Plan
de Desarrollo Comunal v el Plan Regulador Comunal.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE

; i
VALERIA MEmﬁﬂLAN FIG
ALCALDESA

Comtraloria Municipal
Alcaldia y
Administracién Municipal
Secretaria Municipal
Recursos Humanos
Archivo.-

VME/FNZ/FCG/MSM/VPL/PFF/emil
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PLAN COMUNALDE EMERGENCIA
COMUNA DE QUILPUE

ANEXOS - PLANES POR AMENAZA

Anexo - Plan por Amenaza Por Incendios Forestales
Anexo - Plan por Amenaza Por Inundaciones

Aprobado mediante Decreto Alcadicio N°: [indique numero y fecha]
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1. Introduccion.

El Plan de Emergencia Comunal, corresponderd al instrumento de gestion que contempla la
coordinacién y funcionamiento del Sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel
comunal durante la Fase de Respuesta.

La comuna de Quilpué, se ve permanentemente expuesta a riesgos de distintos tipos, ya sean estos
de caracter natural o provocados por la mano del hombre. En tanto a ello, es preocupacion de la
Autoridad Comunal, contar con equipo de funcionarios municipales preparados, siendo capaces de
dar respuesta a la comunidad de la forma mas rapida posible y de manera eficaz y eficiente,
centrandosu interés enlas personas, sus bienesy el medio ambiente.

La comuna de Quilpué, haestado expuestaa una gran variedad de riesgos, entre ellos terremotos
como incendios forestales, inundaciones, entre otros. Lo anterior de alguna manera afecta la
normalidad de la vida de nuestros vecinos. Es por ello que se debe contar con un Comité de GRD
gue nos permita identificar los riesgos y actuar con una adecuada utilizacién de los recursos
municipales.

Por tanto, lo fundamental es coordinar estos recursos con que se dispone y mejorar los planes de
accion, para evitar o minimizar los dafios producto de una emergencia o desastre en la poblacién.
Para ellose presentael “Plan Comunal de Emergencia” instrumento paralagestion del riesgoy que
debe seractualizado cadados afios.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e ObjetivoGeneral:

Establecerlasacciones para la Fase de Respuestafrente aemergencia, con el propdsito de brindar
proteccidn a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidn y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean estamisiony del Comité Comunal Parala GRD.

e Objetivos Especificos:

1.- Definirlacobertura, amplitud y alcance del Plan Municipal de Emergencias

2.- Establecerelsistemade alertay activaciéndel Plan.

3.- Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y medios de
comunicacion.

4.- Establecerlacoordinacién municipal, en funcién de ladefinicion de los mandos, roles, funciones
y fases operativas.

5.- Indicarel sistemade evaluacidn de dafiosy necesidades.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: ContemplalaComunade Quilpué
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[ | Unidades vecinales
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Amplitud: Consideraatodos los organismos presentes de laComunade Quilpué, que forman parte
del COGRID (Comité de Gestion de Riesgo de Desastres y Emergencias), como también el sector
publico, sector privado, organismos de voluntarios de emergencia, y organizaciones de lasociedad
civil, que tengan la capacidad técnica, humana, material y/o financiera que tengan experiencia, o
gue por mandato legal puedany/o deban participaren laemergencia, desastresy/ o catastrofes.

® Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estdndar para cualquiertipo de emergenciasque se puedan presentar en lacomuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competenciastécnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenazason descritas enlos anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergenciase vinculaconlos siguientes planes:

e Plan Provincial de Emergencia:
Por su naturaleza este Plan Comunal de Emergencia contemplasu activaciény ejecucién en
relacional Plan Provincial de Emergencia para establecerlas acciones de respuestafrentea
las amenazas anexadas al presente documento, por medio de la activacién y coordinacién
de los organismos de respuestalocalesy provinciales de acuerdo al nivel de laemergenda.

En |la fase operativade respuestayenelinicio de la fase operativa de rehabilitacién, el plan
comunal de emergenciadebera estipular elapoyo de fuerza de Operaciones de Emergenda,
y deberdentregarlosreportes de estado de situacion.

o Plan Regional de Emergencia:
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El plan comunal de emergencia corresponde a un instrumento complementario del plan
regional de emergencias que especifica las acciones de nivel comunal, mediante el detalle
de la coordinacién del COGRID Comunal, la especificacion de responsabilidades y fun ciones
de los organismos e instituciones involucradas, como también en el dambito del
alertamiento, respuesta, rehabilitacion y flujos de comunicacion e informacion.

El planregional de emergencias constituye uninstrumento de caracterindicativoy general,
gue forma parte del Plan Regional de Gestién del Riesgo de Desastres, conformado por el
mismo plany el PlanEstratégico Regional parala GestidndelRiesgo de Desastres (PERGRID);
ademas, de la formulacion de Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de
Riesgo (Ministerio del Interiory Seguridad Publica, 2020).

Con respecto a los Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo y
gue se relacionacon el tipo de amenaza que esta expuestalacomunade Quilpué, laregién
de Valparaiso posee el Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Incendios
Forestales delafio 2021. Este plantiene porobjetivolograr unaadecuada coordinacién para
movilizar los recursos del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED) cuando las capacidades de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) y de los
distintos Cuerpos de Bomberos se vean sobrepasados frente a los diversos escenarios de
riesgos provocados por los incendios forestales, a fin de fortalecer la organizacién
intersectorial y de los organismos de emergencia en post de salvaguardar la integridad de
las personas, sus bienes, centros poblados, la infraestructura publica-privaday areas
silvestres protegidas o sitios de interés parala conservacion de la biodiversidad de |a Region
de Valparaiso (ONEMI, 2021).

e Otros planes:
Se consideran como otros planeslos siguientes planes de contingencia:
- Anexo Plan por Amenazade Incendios Forestales
- Anexo Plan por Amenazade Inundaciones
- Plan de Evacuacién frente a Incendios Forestales Colina de Oro - Los Pinos - Teniente
Serrano
- Plan de Obras de Mitigacion por Variable de Riesgo de Incendio Forestal de laComuna de
Quilpué
- Plan Forestal Bomberos Quilpué
- Plande Terremoto Cuerpo de Bomberos Quilpué

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidadesy Exposicion).

Las amenazas socio-naturales que ponen en riesgo la comuna son de origen geolégico como los
sismos, remociones en masa, inundaciones e incendios forestales.

Con respecto a la amenaza por sismo podrian generar y estar expuestas a pérdidas de vidas
humanas, losinmuebles, el medio ambiente, existen otros riesgos asociados a los eventos sismicos.
Pérdidas de conectividad vial y comunicacional, Ademads de los riesgos inherentes a la destruccién
de infraestructuras de edificios Publicos, por la generacidn de terremoto entre ellos se destaca la
posible generacidon de remociones en masaen zonas de alta pendiente, lacual pudiese afectarala
poblacidn asentadadirectamente alos piesde las laderas, o en asentamientosirregulares. Ademas,
la vulnerabilidad es fisica o habitacional debido al emplazamiento de las viviendas y el tipo de
construccién de las viviendas como también la vulnerabilidad socioecondmica de los habitantes de
la comuna para hacer frente a las consecuencias de laamenaza.




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Quilpué VERSION: 01

Municipio
Abierto
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA —ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
6de 42

Fecha:31-07-2023

La exposicion a estos eventos, generan pérdidas muchas veces irreparables para las
infraestructuras, de viviendas, edificios publicos. Como son antigliedad de la construccion, altura de
los edificios en numeros de pisos, construccidn irregular, materialidady calidad de construccion
(muros, techos y pisos), ademas esta la densidad de ocupacion de viviendas por metro cuadrado,
hacinamiento, etc.

La amenaza hidrometeoroldgica, como la inundacidn, generaalteraciones en distintas partes de la
comuna, ya sea que estén asociados a espacios cercanos a cursos de agua como esteros y
guebradas, como también a espacios con pendientes elevadas y espacios con problemas de
infraestructura publica como sumideros, canaletas, etc. En la mayoria de los casos, esta amenaza
ocasiona el anegamiento de calles y pasajes, inundacion de paso bajo niveles, corte de transito
peatonal comovehicular, accidentes de transito, corte de luzy agua, caida de arboles, entre otras.

La vulnerabilidad para estaamenaza, es fisica-habitacional y socioecondmica, el emplazamiento de
las viviendas en lugaresinadecuados o el tipoy calidad de construccién de las viviendas que no las
hacen resilientes al agua o humedad, implica que sea una variable considerable en este tipo de
amenazas, ademas, la variable socio-econdmico se relaciona directamente con el aspecto fisico-
habitacional, debido a que una mala condicion econdmica implicaria no poder tener una
materialidad adecuada a malas condiciones hidrometeorolégicas como lainundacion.

La exposicion se considera a los lugares especificos en donde se albergan un gran nimero o flujos
de personas o visitantes masivos o altoimpacto de publico en nuestro centro comunal, en edificios
publicos, hospitales, clinicas, colegios, ferias., ademasde las carreteras, paso bajoniveles, pasarelas,
y finalmente viviendas en lugares no autorizados las que dado su vulnerabilidad serian los mas
afectados y que requieren una buena organizacidon con la autoridad comunal y organismos
colaboradores.

Con respecto a laamenazade incendios forestales, hay que entender que este es un fuego que se
propaga sin control a través de vegetacionrural o urbanay pone en peligro o daiio a las personas,
los bienes mueblesy el medio ambiente su floray fauna.

Esta amenaza como tal generala destruccién de dreas forestales proximas a sectores poblados,
Areas Silvestres Protegidas (parques nacionales, reservas, sitios prioritarios parala conservacion de
la biodiversidad), zonas de bosques naturalesy artificiales, terrenos de uso agricolay/o ganadero.

La vulnerabilidad para este caso varia segun las caracteristicas de la poblacion aledafia, la
conectividad, la presencia de caminos despejados, salidas de evacuaciones, el crecimiento
demografico y el respectivo asentamiento relacionado a este crecimiento. La vulnerabilidad a un
incendio forestal es multivariable, grado de pérdida o dafios que puedan sufrir, la poblacidén, los
bienes y el medio ambiente. Ante situaciones de riesgos, las viviendas pueden verse afectadas de
diversas formas por efectos posteriores aun incendio como la pérdidatotal de una viviendaporel
alcance del fuego, inseguridad ante esta situacion, no contar con medios econémicos para salir a
reconstruir. Y las zonas de interfaz urbano-forestal que contribuyen a aumentar la amenaza que
enfrentanuestracomuna.

La exposicion, presencia de ecosistemas, personas, bienes o servicios en la zona potencialmente
afectada por el incendio, paisaje natural que presentan materiales combustibles, generando un
nuevo espaciode riesgo, enfermedades respiratorias.
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergendia
establecidosenel Art. 2de la Ley 21.364:

e Nivelesde Emergencia: Son determinados sobre labase de laevaluacién de un conjunto de
factoresy condiciones, tales como la extensién de lazonaafectada,la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (VertablaN°1).

EmergenciaMenor
(debe activarse
cuando excedalas
capacidades locales
de respuesta)

Situaciéon con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades comunalesy, eventualmente, con
refuerzos o apoyos desde otras zonas (coordinacion con otras
comunas), a través de una coordinacion de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activaPlande
Emergencia)

Situaciéon con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades regionalesy, eventualmente, con
refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una
coordinacién de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activaPlande
Emergencia)

Situacion con un nivel de afectacidone impacto que no permite
ser gestionada con capacidades regionales, y requiere
refuerzos o apoyos desde otras zonas del pais, atravésde una
coordinacién anivel nacional.

Nivel Comunal,
Provincial,
Regional y

Nacional

Catdstrofe
(Se activaPlande
Emergencia)

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere
de asistenciainternacional, como apoyo alas capacidades del
pais, a través de unacoordinacién a nivel nacional.

Nivel Nacional
Asistencia
Internacional

TablaN°1:Nivelesde emergenda. Fuente: Adaptado de Ley21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergenciaen curso.

4. Rolesy Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecenenTablaN° 2:

Autoridad politicaencargadade facilitary apoyar
lasacciones de respuesta, atravésde latoma de

Mando de Autoridad .. . .
decisiones, basadas en orientaciones del Mando
Técnicoy de Coordinacién.
Organismo responsablede lacoordinaciénde las
Mando de Coordinacidn instituciones y los recursos destinados parala

respuesta.
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Organismotécnicoresponsable del manejoy

Mando Técnico . .
mando técnicode la emergencia.

Organismo que de acuerdo a sus competencias
AsesorTécnico técnicas entregaasesoriarespectodel manejodela
emergencia.

Organismo que participay contribuye enlas

Colaborador .
accionesde respuesta.

TablaN°2:Roles de organismos que forman parte del plan.

Los rolesy funciones pororganismo y/o representante son los siguientes:

e Dirigirelfuncionamiento del Comité ylas acciones necesarias
para ir en ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco
establecidoenlaley e Instrumentos de Gestion del Riesgode
Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuacién
detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad
publica o aquellos que sean esenciales para la respuesta y
recuperacion en la zona geografica afectada por la misma,

Mando de conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de

Autoridad desastres y protocolos de actuacién detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demas érganos del
Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacidn, de
acuerdo con los protocolosy procedimientos establecidos.

e Realizarlas demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud,
magnitud de laemergencia.

e [Indicarfunciones]

Alcalde/Alcaldesa
(Arts. 15 Ley
21.364)

® EjercerlaSecretaria Técnicay Ejecutivadel Comité comunal y
lasfunciones que establezcalaleyy el reglamento.
® [Indicar las funciones establecidas en el reglamento
respectivo]
Directorde e Activary coordinarel funcionamiento del COGRID comunal, a
Seguridad Publicay Mando de base de las consideraciones dispuestas en el instructivo de
Emergencias L funcionamiento del Comité.

Coordinacion . .

Comunal (Art.9de e Coordinarelempleo eficiente de los recursos desplegadosen

la Ley 21.364) terreno, haciendo efectivo su empleo en respuesta a la

emergencia.

e Mantener comunicacion con el nivel Provincial y Regional

(COGRIDy Direcciéon SENAPRED), asegurando la tramitacion
segura yoportunade losrespectivosinformes dispuestos.
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e Concurrir al lugar del siniestro para integrar el puesto de
mando enterreno, paralatomade decisiones en el control de
la emergencia, dependiendo de lamagnitud del evento.

e Mantener los catastros de capacidades municipales
actualizados.

® Manteneractualizado los catastros de situaciones vulnerables
en el nivel comunal (familias en zonas vulnerables,
electrodependientes, otros) que permitan realizar un primer
apoyoa labrevedad.

e Planificar y ejecutar un programa de capacitacion,
ejercicios y simulacros del personal y medios del COGRID
comunal.

® En coordinacidn con el DIDECO, designar el equipo de apoyo
al Depto. Social, parala elaboraciény tramite de la FIBE.

e Mantener actualizada la planificacion comunal (Plan de
Reduccién del Riesgo, Plan de Emergenciasy otros).

e Mantener y asegurar el funcionamiento del sistema de
telecomunicaciones de emergencia comunal.

Jefe/lefade
comisaria o tenendia
de Carabinerosde
Chile ofuncionario
de mayor jerarquia
enlacomuna(Art.8
dela Ley 21.364)

Asesor
Técnico
Colaborador

e Disponer de servicio de orden y seguridad suficientes, que
permitan el resguardo de las personasy sus bienes.

® |Integrar el COGRID comunal y el Comando Conjunto
gue se despliegue enterreno, conforme alas caracteristicas
de la emergencia.

e Designarun oficial de enlace paracoordinarel trabajo técnico
con el Jefe de laEmergenciaylos otros organismos

e Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias
con el propédsito de permitir el aterrizaje para traslado de
personasy/o rescate de evacuacion utilizandomedios aéreos.

e Mantendrd activa su red de comunicaciones, para integrarse
al sistema de telecomunicaciones de emergenciacomunal.

Superintendente del
Cuerpode
Bomberoso
representanteque
éste designe (Art. 8
dela Ley 21.364)

Mando
Técnico
Colaborador

e Designarun Oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico
con el Jefe de la Emergencia y los otros organismos
participantes del control del incidente

e Disponer de personal, herramientas y equipos para el
combate de la emergenciaque fuera.

e Mantendrd activa permanentemente(24/7),la Central de
Telecomunicaciones de Emergencia Comunal, manteniendo
un enlace permanente contodos losintegrantes de lared.

e Ejecutartareas de evacuaciony rescate, con prioridad a
personas heridas atrapadas, personas aisladas y animales
afectados por laemergencia.

e Participaraactividades alapoblacién,que sean planificadas en
el nivel comunal, orientadas alarecuperacion.

e Efectuard las solicitudes de apoyo al nivel institucional
superior(provincial y/o regional) conforme a la situacién
gue viva laemergenciacomunal.
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® Seraconvocadoal COGRID comunal, conforme al art, N2 8 de
laley N221.364.
® En coordinacion con Carabineros, mantendra las acciones
preventivas de seguridad comunal, para mantener el orden y
Encargado unidad Mando seguridad comunal.
de Emergencias Técnico e Colaborarad al COGRID con sus capacidades, para obtener
Colaborador informacidony evaluacion de dafios en sectores criticos.
® Preverdlaparticipacionenel controly seguimiento del riesgo
gue origind el alertamiento respectivo, con el fin de mantener
informado al COGRID y permitirla adopcién de medidas de
prevenciony/o mitigacién enformaoportunay segura.
® Disponer de personal que va en ayuda de las personas en
riesgodeviday salud.
® Participa en rescate de personas en accidentes o por causas
de emergencias.
® Participaenevacuacionesde enfermosy heridos.
® Brindaatencién permanente de salud alos damnificados.
® Realiza el levantamiento de las necesidades para
implementacién de atencién basica en los albergues
destinados en este plan. Con el propdsito de establecer
centros de evaluacién de salud paralos albergados.
Servicio de salud Mando ® Mantendrd un catastro de profesionales colaboradores por
Técnico emergenciasy coordinaralaacciéna seguir.
® Orientayasistey educaa la poblaciénen materiade salud.
® Verificacontrol de vectoresenellugarde albergue.
® Mantendra reserva de medicamentos criticos frente a
emergencias.
® Mantendrd un catastro actualizado de la comunidad
vulnerable (patologias crénicas, personas electro
dependientes).
® Son unidadestécnicasensusespecialidades.
Servicios Basicos Mandos o Colgboran con maqui‘naria indispensable o equipos en las
o .. acciones de emergencias.
Esval, Chilquinta Técnicos
® Entregan informacion técnica del estado de los servicios que

afectan a servicios publicos, clientes por eventos de
emergencias parasureposicion de los suministros.
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Mandos

® Sonunidadestécnicasensuespecialidad.
Técnicos . f s .
. ® Despejaralasvias férreas afectadas poremergencia.
Ferrocarriles EFE
® Colaborard con maquinariay equipos en acciones necesarias
enemergencias.
® Ejecutardobras de saneamiento que afectenlalineaférrea.
® Colaboraenaccidentesenzonasde ferrocarriles.
® Entregainforme técnicodel estadodel servicio que afectena
clientes.
® Unidad técnica en eventos que dafien la autopista
concesionada.
® Colabora en accidentes de transito producidos en las zonas
. concesionadas.
Autopistadel Mandos i 4 o devi onad
. - °
Pacifico Técnicos jecutadespeje .eV|as conce?slon.a as.
® Colaboracon equiposy magquinarias.
® Ejecutaobras de saneamientoque puedanafectaralarutao
a consecuenciade ellasazonas pobladas.
® Unidadtécnicade obrasen callesurbanas, reparacionesy sus
saneamientos (contencion, aguaslluvias.).
® Ejecuta, opera y mantiene cauces secundarios de aguas
ServiuV°Region Mandos lluvias.
Técnicos ® Mantieneymejoray reparavias urbanas pavimentadas.
® Colaboracon equiposymaquinarias.
® Colaboran con soluciones técnicas en materia de su
especialidad.
® Disponerde servicios de orden y seguridad suficientes que
permitan el resguardo de las personasy sus bienesen el drea
del evento o incidente, como también ante la necesidad de
evacuar sectores poblacionales o instalaciones.
® Informa de manera preliminar el impacto generado en la
Policiade Mando comuna de acuerdo a lo sefialado por el personal desplegado
Investigaciones Colaborador enterreno.
® Asolicituddela Fiscaliacompetente, constituirse y coordinar
las acciones de investigacion, tendientes a establecer el
origen, causalidad y antecedentes relacionados con el evento
o incidente e informarlos ala Fiscaliarespectiva.
® Apoyarenlaevacuacion de personasazonas de seguridad.
® Coordinarlasaccionesyfuncionesaprobadas de acuerdoasu

Plan Sectorial de Emergencia.
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® Apoyoy control de seguridad de personasinmigrantes.

Direccion Desarrollo
Comunitario
DIDECO

Mando
Colaborador

® Administraciénde albergues.

® Asistenciaafamilias damnificadas.

e Confecciona catastro de personas y familias damnificadas,
para la capacidad de alojamiento, bafios, abrigo y
alimentacion.

e Coordinalaatenciéndesaludadamnificadosen losalbergues.

® Ayudaa personasensituacionde calle.

® Asiste socialmente a familias afectadas y damnificadas,
verifica, califica su condicién social y determinard ayuda en
materiales de construcciény/o alimentacién.

® Apoyalaevacuacionde personas damnificadas.

Secretaria Comunal
de Planificacidony
Coordinacion
SECPLA

Mando
Colaborador

® Postulaproyectos parala supresion o mitigacion de riesgos.

® Asesora y coordina con otros servicios la postulacién a
proyectos de supresidony mitigacion de riesgos.

e Gestionarecursosespeciales.

® Propone medidas de recuperacién de zonas y espacios
afectadosy abastecimiento de productos basicos.

e Dispone de recursos de emergencias en el presupuesto
Municipal.

® Ejecuta el presupuesto de emergencia de acuerdo a
requerimientode ladireccidn de operaciones.

e Disponedeinsumosyequipamientos necesarios.

Direccionde
Transitoy
Transporte Publico

Mando
Colaborador

e Determina en coordinacion con (COGRID) las vias de
evacuacion frente aunaemergencia.

e Determina los lugares criticos de vias de evacuaciony sus
alternativas.

e Mantieneyoperalas seialéticas de emergencias respectivas.

e Coordina servicios de competencias y unidades (DOM,
SERVIU, Vialidad).

e Ejecutareparaciones,recuperaciones, mantenimiento de vias.

e Disponer de personal y cuadrillas y movilizacion para
emergencias.

® Realizard acciones necesarias para el despeje de las vias
publicas parala circulacién vial.
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Direccionde
Operaciones

Mando
Colaborador

Retirard elementos que amenacen o coloquen en riesgo la
integridad de las personas, en plazas, calles y alrededores
afectados porla emergencia.

Retirararboles caidos generados porlaemergencia.
Despejara las vias de cauces de aguas lluvias, que produzcan
inundacién o colapso en vias publicas.

Colaborar en la evacuacién de las personas de lugares
afectados porla emergencia.

Retirarlos escombros en vias publicas.

Colaborarenel traslado de materialesalos centros de acopio.
Ejecutara reparaciones menores en pasos peatonales y
puentes.

Colaborara con la movilizacién de camiones para las
emergencias.

Direccion de Obras

Mando
Colaborador

Revisara edificacionesy propondra decretos de demolicion.
Colabora en el catastro de inmuebles publicos y privados
afectados poremergencias, o enzonas de riesgo.
Colaborar con personal parala evacuacién de personas.
Colaboraray determinardzonas de seguridad con el COGRID).

Secretariageneral
de educacion CMQ

Mandos
Colaborador

Dispone, regulay supervisala operacién puesta en marcha del
planintegral de seguridad escolar.

Colabora con personal docente en el catastro de personas
damnificadas.

Dirige y ordena alumnos en situaciones de emergendias
procurando el mantenimiento del orden en casos de
evacuacion.

Participa con personal docente en la atencién de
damnificados en albergues.

Da informacidn de cantidad y estados de alumnos.

Otorga informacién de estado de infraestructura de
establecimientos educacionales.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicién, funcionamientoy funciones del Comité Comunal parala GRD sonlas

siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificaciéon, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuestay recuperacion, en las zonas afectadas por la

emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuestay Recuperacién estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocaral Comité Comunal,
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para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competendias
técnicas que resulten estrictamente necesarias paraabordar la emergencia seguin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitudde lamisma, enlaforma
gue lodeterminenlos protocolos de actuacidn.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece losiguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultdnea, sin perjuiciode que, a medidaque la emergenciaescale aun nivel superior, la
direccién corresponderaaeste Ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
corresponderdladireccion de larespuestaaeste ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccién de larespuestaaeste ultimo.

o Siseconstituyerael Comité Comunaly Provincial, corresponderdladirecciénde la
respuestaaeste ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccién senalada.

Solicitud de recursosy capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate |afalta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de laforma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, segun corresponda, estard a cargo de proveerdichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusivay Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde larealizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando lainteraccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios paralaatencién de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignarrecursos para enfrentarlaemergencia.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutarlas tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, seglunseael caso, cuando este se encuentre constituido.




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Quilpué VERSION: 01

Municipio
Abierto
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA —ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
15de 42

Fecha:31-07-2023

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacion y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especificalosiguiente:

a) Activacion:

Para la activacidon del Comité Comunal, posterioraunaemergenciay unavezdispuesto porla
Alcaldesaoa quiendesigne, se realizard contacto con los miembros del Comitéatravésdela
Oficinade Emergenciay Telecomunicaciones conformealos canales de comunicacién
disponibles.

La activacion del COGRID se realizara a partirde un Nivel de Impacto Il considerando:

e Unasituacidon que sobrepasalacapacidad de respuestade laemergenciacomunal.

e Emergencias complejasy/odesastres, presentesenlaComuna, de Nivel Il o mas niveles,
respectivamente.

e Eventoso incidentes que porsus caracteristicasimpliquen una convocatoriadel COGRID

Comunal y/o Regional.

Situaciones de emergencia por sismos de igual o mayor intensidad VIl Mercalli.

Situaciones de emergencias por Inundaciones

Situaciones de emergencia porincendios forestales.

Situacién que es atendida con recursos adicionales dispuestos para emergencias, sin

excedersu capacidad de respuesta.

La activacion de los Planes de Emergencia por Amenaza que origine emergencias o desastres, en
el caso de la comunade Quilpué son:

e Plande EmergenciaporAmenazade Inundaciones.
® Plande EmergenciaporAmenazade Sismosy Terremotos.

® Plande Emergenciapor Amenazade Incendios Forestales.
b) Convocatoria:

Ante eventos de emergencias, que impligue laeventual afectacion a personas, serd convocado por
la Alcaldesa o la persona que designe como responsable de efectuar dicha convocatoria, en este
caso el Director de Seguridad Publica; una vez convocados se establecera contactos a través del
acuerdo al protocolo establecido por la Municipalidad de Quilpué, de cada integrante del COGRID
Comunal pororden de prioridad, yaseamediante:

Llamado Telefénico, Correo Electrénico, WhatsApp, Mensaje de Textoy via sistemaradio comunal.

Por ello se requiere que la comunicacion sea exitosa cuando los integrantes del COGRID generen
respuestaatravésde los medios establecidos e indicados en este plan.

Se definirdn posibilidades de convocatoria del COGRID cuando:

e Porlaocurrenciade unaemergenciaenlaComunade Quilpué que afecte de maneradirecta
alas personas, servicios basicos, infraestructurasy entorno.

e Cuandolaconvocatoriaexistadesde SENAPRED, del Director Regional de esta., por situacién
de emergenciaenlaregion.

e Cuando deseen realizar planificacion de medidas de mitigacion ante un posible desarrollo
de amenazasenla comuna.
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e Todas las convocatorias del COGRID deberan ser informadas a la Direccién Regional del
SENAPREDV® region.

c) Auto Convocatoria:

Para emergencias de categoria “desastres” o “catastrofe”, la auto convocatoria corresponde al
proceso realizado por los integrantes permanentes del COGRID, en el caso de la ausencia del
representante titular, deberdasistirun suplente, quien deberd auto convocarse en la Direccion de
Operaciones de laMunicipalidad de Quilpué, ubicada en calle Las Rosas 523, paradero 18, Quilpué,
enun plazomaximode 1 hora de ladeclaracién del evento de emergencia.

La auto convocatoriase generaa partir de:

® La ocurrenciade unsismodeintensidad Mercalli VIl o superior percibido enlaComuna.

® La ocurrenciade un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

® La ocurrencia de un apagon eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

® La ocurrencia de inundaciones que afecten el normal funcionamiento de los servicios
basicos, de estructuras criticas, interrupcionvial.

e La autoconvocatoriaseraentre 30 minutos a 40 minutos después de ocurrido el evento.

En el caso de ausenciadel representante titular, confirmada previamente, el suplente debera auto

Convocarse en el Centro de Operaciones de la Municipalidad de Quilpué.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitoreary gestionar las emergendias
endesarrolloy coordinarel sistemaen su conjunto.

El centro de operaciones de Emergencia Comunal corresponde al lugar fisico predefinido, para el
adecuado funcionamiento del (COGRID).Cuenta con losespacios dereunién e instalacionestécnicas
necesarias para facilitar la coordinacidn de los organismos, que permiten realizar las sesiones,
monitorear y gestionar las emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.
Centralizacién de todalarecopilacidn, el analisis y evaluaciéon de lainformacion, para unaadecuada
toma de decisiones. Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal
definidos en este plan, cuentancon capacidades. Ofreciendocondiciones de seguridad para realizar
lasreunionesytareas del Comité.

Conforme a aquello, laDireccidon de Operaciones, recinto ubicado e n calle Las Rosas 523, paradero
18 de Quilpué, cuenta con el espacio fisico para la llegada de los vehiculos de los representantes
permanentes del COGRID. Se encuentra en un lugar estratégico entre elcentro de Quilpué y el sector
de El Belloto lo que permite una llegada desde ambos sectores, también se encuentra a pocas
cuadras del camino Marga-Marga, acceso rapidoa la ruta Lo Orozco que une con Santiagoy con la
Autopista Troncal Surque une conlas ciudades vecinas como Vifiadel Mar y Villa Alemana.

Porotra parte, la Direccién de Operacionesreune los aspectos técnicos para funcionar como centro
de operaciones, dado que cuenta con guardialas 24 horas del dia, cuenta con equipo de generador
de respaldo, cuentaconunasalade reunionesparaconformarel COGRIDy principalmente, en este
recinto se encuentra la Oficina de Telecomunicaciones y Emergencias, siendo un eje fundamental
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para la coordinacidn de los eventos que se atienden en la comuna puesto que se reciben los
[lamadosy destinan los recursos, ademas se cuenta con sistema radial de comunicaciones para tener
enlace conlos distintos servicios de emergenciaa nivel comunal, provincial, regional y nacional.

El orden de prioridades parasesionarel COGRID en un centro de operaciones, es el siguiente :

En primerlugar(principal): Direccion de Operaciones, calle Las Rosas #523, paradero 18, Quilpué.
En segundo lugar (alternativo): Edificio Consistorial, ubicado en Augusto Carozzi 841, Quilpué.

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias sonlossiguientes:

a) Levantamientode informaciény evaluacion de necesidades:
Accién que se realiza en el territorio comunal y es consolidada por la Direccidon de Seguridad
Publica a través de la Oficina de Emergencias y Telecomunicaciones mediante informe ALFA, para
serinformada al COGRID y enviada a la respectiva Delegacién Presidencial Provincial, la que a sus
veces remite la informacidn al Centro Regional de Alerta Temprana (CAT Regional), para su
consolidaciony gestién respectiva.

b) Priorizaciénde las acciones de respuesta:
Se analizan y se establecen a partir de las evaluaciones de afectacion y sus dafios provocados por
los eventos, definiendo los cursos de accidn de los requerimientos, necesidades disposiciones de
recursos y capacidades, en funcién de reducir el impacto y atender la poblacién. Lo que le
corresponderd al (COGRID) determinar estos requerimientos ante organismo SENAPRED (abrigo,
Techumbres, Alimentacion, Seguridad y salud).

c) Decisiones para la atencion de la emergenciay la reevaluacidony readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:
Considerar la asignacion de responsables y plazos, la activacién y el despliegue de los recursos y
capacidades para su coordinacién de las acciones de respuesta, como base para la re-evaluacidny
readecuacionde lasacciones de respuesta.

d) Entrega de informacion a la comunidady medios de comunicacion:
Es un proceso constante, que permitird mantener informada a la poblacidn para disminuir los
niveles de incertidumbre en la poblacidn afectada, respecto de la coordinacidon de acciones de
respuestaque realice el (COGRID)

Esquemade procesos del Comité Comunal parala GRD:




- - PLANTILLA
N ‘i‘i‘ llustre Municipalidad de Quilpué VERSION: 01
¥ 47 Municipio
.
4 @ Abierto
- A QUILPUE PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA bégina
'F’.f *‘_ 18 de 42
Fecha:31-07-2023
=
Organksmos @ Instituclones Comité
Comunal
b
Levantamibento y andllsls de
Unidad de GRD Comunal imformacidan (consideranda
tematicas transversales)
Otros Drganismos
o .
: Entrega de informackin a La i
X comunidad y medios de L] Evaluacidn de Afectacién, Dafos y
i comunicacidn (con medidas de : mecedidades,
: sccesibilided y no discriminaclon)
e | .
Definicion de reguerimientos y
disponibilidad de recursos
:'"""""""""_"_u l
i E ink i I
: mun?;; y medios ;eh L ______ Determinacion y priorizacion de
1 comunicacian : e
]
I
b e e e e e e e e e e e e e i
1
Agignacidn de responsables y plaros
Pt rrrrr T L
i i
: Entrega de informackin a la i Activmeidn y P
i comunidad y medios de gttt . Icl IE i
: comunicacian i yapa

'

Roevaluvacon y readecyacion s es
necesario de acclones de respuesta

Figura N°1:Diagramade Flujo de Procesos Comité Comunal Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de |a Fase de Respuesta
representados atravésdel siguiente esquema:

Emergencia Fin de la fase
de

emergencia
1

Proceso 0
Monitoreo y Alertas

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Aseguramiento y atencién
de necesidades basicas

[
i1
[
)
(]
8
L
o
£

Recuperacién

1
1
1
1
1
1
1
]
I
I
1
1
1
1
1
1
:
Proceso 2 .
1
1
1
1
1
1
)
|
I
|
]
1
1
1
1
1

FiguraN°®2:Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta. Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de
Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuestason los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes arealizarla coordinacién
con los organismos técnicos para el monitoreo de laamenaza, de acuerdoala
amplitud y cobertura de la amenaza identificada, recopilacion de informes 'y
antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la evolucion del evento para
Proceso O: alertaral SINAPRED (dado el sustento de unaalertatécnica), reaccionaren caso
Alertay Monitoreo |de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento
principal si procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse
una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicidon de acciones a
realizar, de acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1: Accionesy gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que
Operaciones de | apuntanal resguardoy proteccién de lavidade las personas; y dependiendodel
Respuesta y | tipo de emergencia, su respectiva atencion y control. También incorpora las
Proteccion de | instrucciones para el rescate de mascotas y animales de compaifiia, entre otros
Personas aspectos.

Proceso 2:

Acciones de atencidn a la poblacidn, bienes y medios de vida afectados, en
cuanto a suplir sus necesidades basicas, levantamiento de necesidades
especiales y prevencién de nuevos riesgos asociados al evento destructivo,
entre otros aspectos.

Aseguramiento vy
atencion de
necesidades
basicas.
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Proceso Descripcion

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las
condiciones sociales, econdémicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura
critica y medios de vida comprometidos en el drea afectada, que permitirdn la
realizacién de diagndsticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente
definidos. Porotra parte, se considera la coordinacién delapoyo técnico, social,
psicoldgico, econdmico, etc. para que lacomunidad afectada puedatransitaral
restablecimiento de las condicionesde habitabilidad y el funcionamiento basico
de su entorno, migrando gradualmente ala etapade rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo
a lo establecido en los planes provinciales, regionales y nacional de
emergencia.

Proceso 3:
Evaluaciones
técnicas sectoriales.

TablaN°4:Procesos de la Fase de Respuesta. Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacdidades
Sectoriales parala Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente enla realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacidn grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacidn a la comunidad y medios de comunicacién, y el Sistema de Evaluacién
de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plany las
estructuras de coordinacion establecidas paralarespuesta.

e Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacioén util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacidn, de acuerdo a las decisiones,
prioridadesy compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistemade Evaluacion de Dainosy Necesidades: Establecelosinstrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacion de dafos y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacién comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectacidon en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
gue recopilainformacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1 Comunicacion e Informacion

La comunicaciéon e informacidn constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entrelos organismos, estructuras del
sistemay nivelesterritoriales, contribuyen aunaadecuada gestion de laemergencia.Por otra parte,
la entrega de informacidn clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.
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6.1.1 Flujos de Comunicacidn para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidn para la coordinacién de las acciones de
respuestay las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/oapoyan enla respuesta.

SENAPRED Valparaiso COGRID Provincial
I Organismos permanentes
—
Departamento GRD COGRID Comunal
A
- > COGRID Comunal
Equipos Municipal Empresas
| Piblicas y Privadas
-]
< Direccién d .
= ireccion de Operaciones
2
= |
8 Direccién Ambiental y Puesto de.Mando en
3 Sostenibilidad Conjunto
s |
=
Z DIDECO [ |
Encargado de Organismo Organismos de
Emergencia Técnico Respuesta
Direccién de Obras B I P
Municipales ‘
‘ Manj:io de Mando Técnico
Coordinacién
Direccién de Trénsito

El flujo de comunicacion a nivel comunal queinvolucra al COGRID Comunal, estd orientadoafacilitar
la interaccidon comunicacional entre los diferentes actores que participan en la coordinacion de la
respuesta. En ese sentido, el flujo de comunicacién se iniciadesde el Departamento de Gestidn de
Riesgos y Emergencias, articulandose con las diferentes unidades municipales que tienen relacién
conlasfases de preparacion, respuestay recuperacion.En esta columnalacomunicaciénes vertical,
por cuanto la informacién fluye desde y hacia el Departamento de GRD en virtud de la respuesta
que se ejecutaenemergencias.

Desde el Departamento de GRD dependiente de laDireccidon de Seguridad Publica, se abre la linea
de comunicacion hacia el COGRID Comunal, organismo integrado por las instituciones permanentes
establecidas en la Ley 21.364 como tambiény cuando sea necesario, la convocatoria de otros
servicios publicos de respuesta, empresas privadas y publicas facilitando la comunicacién
bidireccional entre y hacialos miembrosintegrantes del COGRID.

Por otra parte, el Puesto de Mando en Conjunto suministrara informacién de las acciones de
respuesta que se ejecuten en el territorio comunal y del mismo modo podra hacer tareas que se
comuniquen desdeel COGRID.

Contodolo anterior, el Nivel Comunal tendra flujode comunicacién ascendentey descendente con
el Nivel Provincial y Regional para todas las acciones, coordinaciones y gestiones que requieran
articularse conlos niveles superiores.
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6.1.2 Informacidén a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan lainformacién a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de la
siguiente manera:

Formato Descripcion | Responsable

e Informe o reporte preliminar que entrega
informacion (al menos):

Reporte o Informe o Tipodeeventoo incidente.

o Ubicacddngeografica.

o  Capacidad municipal.

e Oficina de Emergencias y
Telecomunicaciones.

® Primer comunicado de prensa que entrega
P q & e Autoridad municdpal o a quien designe.

Comunicadode informacion preliminar de dafio a la . L L
. . . e Direccién de comunicadones de la

Prensa infraestructura perteneciente al organismo S o

sectorial Municipalidad de Quilpué

e Segundo comunicado de prensa que entrega

. informaciéndetallada de: e Autoridad munidpal o a quien designe.
Comunicadode - . L
Pren o Infraestructura afectada.. ® Direccion de Comunicaciones de la
ensa o Comunidadafectada. Municipalidad de Quilpué
o cursosdeacciénadoptados.
Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.
e Voceria:

La voceria oficial quedara radicada en la autoridad comunal, quien subrogue o a quien designe en
estafuncidn, complementados porlos organismos técnicos.

Conel objeto de mantenerunavoceriaintegradalainformacién difundidarespondealas decisiones,
acuerdosy compromisos establecidos en las instancias de coordinacién de respuesta a emergencias.
De igual manera, paramantenerunacoherenciaen ladifusion de lainformacion, las vocerias deben
alinearse enlas decisiones adoptadas.

® Formato:
Los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en la pagina web de la
municipalidad, twitterinstitucional u otros medios disponibles como puntos de prensa o mediosde
difusion oficial.

e Recomendacidnde accesibilidad.
Los formatos de comunicacién audiovisuales y radiales contardn en la medida de lo posible con
lenguaje de sefias y subtitulos para la correcta comprensién de las personas con algin grado de
discapacidad.
Ademas, la municipalidad cuenta con unidades especializadas (Oficina de Diversidad Funcional,
Oficina de Personas Mayores, Departamento Social), en el trabajo directo con personas, porque
ellostendran untrabajo directo contodo vecino/a paraaumentarla accesibilidad de informacion.

e Recomendacionesde dimensién animal
La Oficina de Tenencia Responsable, la cual cuenta con una veterinaria municipal, seran los
encargados de prestar una atencién a animalesvictimas de la emergenciay desastres. Seran ellos,
a través de las vocerias y en distintos formatos, quienes informaran a la comunidad sobre las
recomendaciones, asistenciay resguardo a animales en emergencias.
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6.2 Sistemade Evaluacion de Daiios y Necesidades

Al igual que la comunicacién e informacion, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye unaparte fundamental de lagestion del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacién de dafios y necesidades:

6.2.1 Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados porla comuna en el primermomento de la emergencia, parael
registro de informacidn preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en espedial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacion de necesidades.

Unavezrealizado el levantamientode necesidadesmedianteinforme ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacidn Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados paralaentregade recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades através del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

6.2.2 Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propédsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de dafios en personas,
bienes y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrenciade unaemergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementarlainformacion levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccidn Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mads detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el

levantamiento delainformaciénde cada personaafectada (de modoindividual o si integra un grupo
familiar) atravésde la FIBE.

6.3 Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta
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El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergendia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarillay Roja, de
acuerdo a la definicién de suamplitudy cobertura.

De acuerdoal tipo de alertacuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Vigilancia permanente de las
distintas dreasy escenarios de e Oficina de Emergencias y
riesgos con los enlaces Telecomunicaciones
territoriales (provinciales vy Organismos de respuesta
comunales) y sectoriales

Reforzar las condiciones de e Oficina de Emergencias y
vigilancia mediante monitoreo Telecomunicaciones
precisoyriguroso. Organismos de respuesta
Identificacion de brechas vy e Oficina de
requerimientos Emergencias %
Telecomunicaciones
e Organismos de
respuesta
Entregar informacién a la e Autoridad Comunal o
comunidad y medios de aquiendesigne
comunicacion. e Direccidn de

Comunicaciones

Ejecucion de medidas de

.. Organismos de respuesta
respuestaal incidente. & P

Convocatoria COGRID Autoridad comunal o a quien
comunal designe

Amarilla Alistamiento  general de

. COGRID comunal
recursos requeridos

Preparacion  proceso de e Autoridad Comunal o
evacuacion (en caso de que la aquiendesigne
emergencialoamerite). e COGRID comunal

Ejecucion de medidas de
respuesta para control de Organismos de respuesta
emergencias.

Ejecucién proceso de Senapred

evacuaciéon Autoridad Comunal o a quien
designe

Organismos de respuesta




llustre Municipalidad de Quilpué

PLANTILLA
VERSION: 01

Municipio
Abierto
QUILPUE

(

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina

Fecha:31-07-2023

25de 42

Tipo Alerta

Movilizacion
requeridos

Acciones a Realizar

de recursos

Responsable (s)

e Autoridad Comunal o
a quiendesigne

Entrega de informacién a la
comunidad y a medios de
comunicacion.

Autoridad
regional.

comunal y

as en Alerta y Monitoreo

comunal de acuerdo al tipode alerta.Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

Las acciones especificas del Proceso 0— Alertay Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Difundir
avisos/alertas/alarmas al
SINAPRED nivel Comunal.

Descripcion

Corresponde a una etapa de
interfase entrelapreparaciényla
respuesta.  El alertamiento
establecido al SINAPRED nivel
comunal se basa en la
informacion proporcionada por
los organismos técnicos, que
mantienen una vigilandia
permanente a través del
monitoreo de amenazas y
condicionesde riesgo.

Responsable (s)

Autoridad Comunal o a
quiendesigne.
Direccion de

Comunicaciones

Comprobar disposicién de
stock critico.

Verificar el nivel de acopio vy
disponibilidad delos stocks de los

insumos criticos de primera
necesidad ante emergenda:
frazadas, colchones,

alimentacion, otros.

Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Departamento Social

Alertamiento a la
poblacidn.

Difusion de los grados de
alertamiento y alarma emitidos
por la Direccién Regional de
SENAPRED a la poblacién, se
debe verificar que se haya
abarcado la totalidad del
territorio comunal y al méximo de
la poblacidn civil. Se hara uso de

redes sociales como la
fiscalizacién en terreno mediante
mensajeria educativa %
preventiva.

Autoridad Comunal o a
guiendesigne.

COGRID Comunal
Direccion de

Comunicaciones

Reforzarel monitoreo.

Para identificar los puntos o
zonas que se deben de
monitorear mas vulnerables

Oficina de Emergencias y
Telecomunicaciones.
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| Acciones Descripcion Responsable (s)
mediante una  coordinacion
previa y permanente con los
miembros del COGRID comunal y
otros servicios regionales y
agrupaciones de emergencias.
Activarplan de emergenda | Instrumento de cardcter técnico| Autoridad comunal o a

y anexo respectivo por
amenazasi existe.

gue permite unificary coordinar
las acciones de respuestas a
emergencias en la comuna,
Conforme a la amenaza que se
encuentra en desarrollo, el
COGRID comunal dispondra
activaciéon de los planes por
amenazarespectivos.

guiendesigne.
COGRID comunal

Levantar, recopilar vy | Verificarlaevoluciény extension | Oficina de Emergencias y
evaluar  situaciéon  en | deleventoysu peligrosidad enla| Telecomunicaciones.
terreno. comuna Obtener el maximo de | Organismos de respuesta
informacion atil que permitauna
adecuada gestion de la
emergencia.
Sistematizar informacién | EI Comité COGRID comunal, a| COGRID comunal

preliminardel evento.

base de la informacion recibida
desde terrenoy los antecedentes

técnicos recibidos desde
SENAPRED Regional, deberd
administrar el “panorama

operacional” derespuestaantela
emergencia.

Oficina de Emergencias y
Telecomunicaciones.

Convocar Comité Comunal.

Se convocara a COGRID Comunal
para coordinar y analizar la
situacién, la priorizacion de
requerimientos a solicitar, bajo
losinformestécnicos.

Autoridad Comunal
guiendesigne.

O a

Elaborar informes ALFA en
caso de afectacion.

Se realizard un levantamiento de
informacion  mediante los
de
respaldosi es que corresponde.

Informes Normalizados

Oficina de Emergencias y
Telecomunicaciones.

Determinar dreas de
afectaciéon (segun tipo de
amenaza).

Observacion y evaluacion de la
amenaza que se desarrolla en
tiempo real y la evaluacién de
estda a corto-mediano y largo
plazo.

COGRID Comunal
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| Acciones Descripcion Responsable (s)
Ejecutar estrategia | Acciones que se llevan a cabo | COGRID Comunal
comunicacional para | para alcanzar los objetivos de | Direccidon de
entregade informaciénala | difusién claray oportuna para el | Comunicaciones
comunidad y medios de | alertamiento, monitoreo vy
comunicacion. comunicacion a la comunidad
segln la amenaza que se esté
desarrollando o que esté por
desarrollar basado en la
preparacion y mitigacion a la
comunidad.
En base a la cobertura, amplitud | Autoridad comunal o a
Determinar cursos de |y alcance del plan comunal de | quiendesigne.
accion de organismos del | emergencia, se gestionara todos | COGRID comunal
nivel comunal. los recursos posibles para las
acciones segin la emergenda
gue se esté desarrollando.
Determinar la suspensidon | En base a los antecedentes| Autoridad Comunal o a
de clases en | recopiladosy las orientaciones de | quien designe.
establecimientos los organismos de emergencias, | Corporacién Municipal de
educacionales se determinardn las acciones| Quilpué.
comprometidas con la| Seremi de Educacién
suspensién de clases de los| Regidonde Valparaiso
establecimientos educacionales.

TablaN°7:Acciones yResponsables del Proceso O —Alertay Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuestay Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este procesoy que deben coordinarseen el
nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, parala priorizacién de requerimientos
del Mando ConjuntoenTerrenoy niveles territoriales afectados porlaemergencia.

® CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consoliday
emite informacidon relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras
funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidén de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por
el planensus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1— Operaciones de Respuestay Proteccidn de Personas son las
siguientes:



llustre Municipalidad de Quilpué

PLANTILLA
VERSION: 01

Municipio
Abierto

QUIl pL"_ PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina

Fecha:31-07-2023

28de 42

Acciones

Levantamiento de informadén de la
afectacion yacciones de respuesta en
curso.

Descripcion

La acciénde estda dada porlos flujos de
comunicacién e informaddn considerar
los informes técnicos elaborados

Responsable (s)

Organismos de emergencia

Andlisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdoalaemergencia.

Realizada por los COGRID a partir del
andlisis y evaluacién de la informadién
levantada.

Autoridad Comunalo a quien
designe.
COGRID
Direccion de  Seguridad
Publica

Solicitud de recursos y capacidades
para larespuesta.

Accidon realizada a partir de los
instrumentos disefiados para estos
efectos, de acuerdo a marco legal y
normativo vigente

Autoridad Comunalo a quien
designe
COGRID

Convocatoria del Comité Comunal.

Ocurrido un hecho que afecte el estado
de normalidad y seguridad de Ia
comuna y que involucra diversos
sectores, en el dmbito de la respuesta,
se procederd a la convocatoria del
COGRID

Autoridad Comunalo a quien
designe.
Direccion de  Seguridad
Publica

Elaboraciondeinformes ALFA.

A base de las caracteristicas de la
amenaza y los efectos negativos
producidos enla comuna, se procedera
al registro sistematizado de la
informacién relativa a las necesidades
de la poblaciénde la comuna.

Oficina de
Telecomunicaciones y
Emergendas

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
emergendia).

Conforme a las caracteristicas propias
de la amenaza y sus efectos en el
territorio comunal, podra ser requerida
la activacion del proceso de evacuacién
de las areas afectadas, buscando
reducir la “exposicion” al riesgo de
parte de la poblacion humana y animal
comprometida.

Autoridad Comunalo a quien
designe.
COGRID

Activar y coordinar apoyo en
busquedayrescate de personas.

Una vez producidos los graves efectos
productos de la emergencia en la
comuna, se deberd priorizar el
resguardo y proteccion de la \ida
humana.

COGRID Comunal.
Bomberos.
Carabineros.

Apoyo en el rescate de mascotas
y animales decompaiiia.

Una vez producidos los graves
efectos productos de la emergencia
en la comuna, se debera priorizar el
resguardoy proteccion de la vida de
mascotas yanimales de compaiiia.

Direccion Ambiental vy
Sostenibilidad.

Oficina de Tenencia
Responsable.

Oficina de Emergencias vy
Telecomunicaciones.
Bomberos.

Carabineros.

Apoyo a servicios criticos de
salud.

Las instalaciones comunales de
salud podrén verse afectadas con
un incremento de la demanda
respecto a heridos y enfermos, a
causa dela emergencia.

Corporacion Municipal de
Salud.

Directores de hospital y
Centros de Salud Comunal
(CESFAM).
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| Acciones | Descripcion | Responsable (s)

Activacion y coordinacién | Se constituirdan agrupaciones de | Direccion de Desarrollo
equipos de voluntarios de ayuda | voluntarios que deseen en aportar | Comunitario.

humanitaria presentes en la|a la gestion de la Respuesta a la
comuna. emergencia éstos deberdn ser
integrados a los procesos de ayuda,
conforme a sus capacidades

Determinar la suspension de ...__| Autoridad Comunal o a
. Para mantener al grupo familiar . .
clases en establecimientos . . L quien designe.
. reunido y evitar exposicién de ) .
educacionales . Corporaciéon  Municipal,
menores ante riesgos ) ., L,
Direccion de Educacion.

Tabla N°8: Acciones yResponsables del Proceso 1 —Operadones de Respuesta y Proteccion de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramientoy Atencién de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramientoy Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades | Parala mejortoma de decisiones | Oficina de Emergencias vy
producto de la emergencia. operativas ylogisticas, respecto a | Telecomunicaciones.

la gestion de la emergencia, es | Direccionde Operaciones.
indispensable  contar con
informacién oportuna y veraz
respecto a los efectos ocurridos
en el territorio comunal.

Permite registrar la identificacion | Oficina de Emergencias vy
(por tipo de evento o incidente); | Telecomunicaciones.

Elaboracidn deinformes ALFA. los danos; las necesidades; las
decisiones,acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de
respuesta y recursos
involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal.

Para identificara los afectados y | Direccion de  Desarrollo

Aplicacién deFIBE. sus  grupos familiares  y| Comunitario.
necesidades detectadas por el | Departamento Social
incidente.

Registro sistematizado de |la
informacion relativa a las
necesidades sociales de Ia
poblaciéndela comuna

Convocatoria del Comité | Ocurrido un hecho que afecte el | Autoridad Comunal o a quien
Comunal. estado de normalidad vy| designe.

seguridad de la comuna y que
involucra diversos sectores, en el
ambito de la respuesta, se
procedera a la convocatoria del
COGRID, buscando una respuesta
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| Acciones Descripcion Responsable (s)

eficaz y eficiente, a base de las
capacidades comunales
disponibles.

Solicitud de restablecimiento de
servicios Bdsicos en zonas
afectadas.

Tras los efectos negativos en las
instalaciones deservicios basicos
que afectan a la poblacién, se
requiere la gestion oportuna para
recuperar a la brevedad la
entrega de los servicios basicos
que se encuentren
interrumpidos.

Las empresas proveedoras del
servicio de agua potable y de
energia eléctrica deben contar y
asegurar acciones querespondan
a la planificacién  ante
emergencias y desastres que
permitan el restablecimiento de
estos servicios lo mds rapido
posible.

Autoridad comunal o a quien
designe.

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Existe un compromiso por parte
de las empresas que prestan
servicios de comunicacion a la
poblacién, en el despliegue de
trabajadores para el
restablecimiento del servicio lo
mas rapido posible.

Autoridad comunal o a quien
designe.

Departamento de Alumbrado
PublicoyEnergia Local

Adquirir/recepcionar, almacenar
y distribuir agua potable,
alimentos y abrigo, entre otros.

Para atender a la poblacion
afectada, se deberd recibir,
almacenar y distribuir la ayuda
proveniente de los niveles
superiores y/o a través de
donaciones deentes publicos y/o
privados.

Direccion de  Desarrollo

Comunitario.

Solicitud de coordinacion de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas porla amenaza.

Se deberd mantener el orden
publico, evitando hechos de
violencia, robo y saqueos en la
comuna.

Autoridad comunal o a quien
designe.
Direccion
Publica.

de  Seguridad

Solicitud de apoyo para manejar
y disponer cadaveres.

Actian las coordinaciones por
parte de la  Corporacion
municipal a través de su
Direccién de Salud, la SEREMI de
Salud y otros Servicios de Salud

para la coordinacién vy
disposicion  final de los
cadaveres.

Autoridad comunal o a quien
designe.

Corporacién Municipal,
Direccionde Salud.

Servicio de Salud Vifia de
Mar - Quillota (Hospital de
Quilpué).

Solicitud de apoyo para
Identificar personas fallecidas.

Se requiere un rapidoy oportuno
sistema de identificacion de
cadaveres, para brindar

Autoridad comunal o a quien
designe.
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| Acciones Descripcion Responsable (s)
tranquilidad a deudos y| Corporacién Municipal,

familiares Direccionde Salud.

Servicio de Salud Vifia de
Mar - Quillota (Hospital de
Quilpué).
Carabineros deChile
Policia de Investigaciones de
Chile

Habilitaralbergues. En dicho espacio se brinda| Direccién de  Desarrollo

alojamiento, alimentacion,
higiene personal, abrigo vy
atencion basica

en salud.

Comunitario.
Departamento Social

Habilitarcentros de acopio.

donde se
implementan sistemas  de
bodega para la organizacion
distribucion y el
almacenamiento de elementos
de primera necesidad, tales
como alimentos, abrigo,
viviendas de emergencia, entre
otros.

Espacios en

Direccion de  Desarrollo
Comunitario.

Departamento Social.

Habilitarcentros de distribucion.

Se requiere contar con
dependencias que reunan las
condiciones de espacio e higiene
para clasificar la ayuda recibiday
que permita una distribucion
eficiente. Estos sonlos lugares de
logistica donde se almacenan los
elementos de  necesidades
basicas con el objetivo de
controlar, custodiar y despachar
alos centros de acopio.

Direccion de  Desarrollo
Comunitario.

Departamento Social.

Solicitud de apoyo para atender
necesidades  especificas de
personas en situacién de
discapacidad, personas mayores,
nifios, nifias y adolescentes,
pueblos originarios, entre otros.

Debe ser prioritarioenla gestion
de la emergencia, por lo que se
deberan tomar las medidas
necesarias para contar con los
recursos suficientes y de acuerdo
con las caracteristicas de la
poblacién afectada.

Direccion de  Desarrollo

Comunitario.

Solicitud de apoyo para el
cuidado de animales de
compaiiia, ayuda para animales
de traspatio y el resguardo de
faunasilvestre.

El factor medioambiental,
constituye un elemento
prioritario, respecto a la
proteccién de mascotas,
animales de compaifiia, ante

situaciones deemergencia, por lo
que se deberdn tomar las
medidas de caso para evitar

Direccion Ambiental y de
Sostenibilidad.
Oficina de Tenencia

Responsable.
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Acciones Descripcion Responsable (s)

efectos negativos en el medio
ambiente (florayfauna)

Tabla N°9: Acciones yResponsables del Proceso 2 —Aseguramientoy Atencion de Necesidades Basicas.
6.2 Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo alo establecido en losarticulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, lacoordinacién conlas Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional, se
desarrollardde acuerdoa lo establecidoenlaley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de loindicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisiony actualizacion del Plan
7.1. Implementacion

La implementaciéon del plan comunal de emergencia corresponde a una etapa fundamental que
permite poner en funcionamiento lo establecido en este instrumento. Para llevar a cabo la
implementacion debe considerarselo siguiente:

Requisitos para la adecuada implementacidny ejecucion del plan comunal de emergencia:

Se consideraran todos los instrumentos operativos de las instituciones que trabajan en larespuesta
a una emergenciay/o catastrofe y gue son consideradas en esté Plan.

Considerando la diversidad de actores y posibles emergencias presentesen el territorio, sera el
COGRID Comunal quiendecida qué instrumentos operativos serdn contemplados como requisitos
para la adecuadaimplementacidony ejecucion del plan comunal de emergencia.

Divulgacion del Plan:

Considera la publicacion del plan a los organismos que forman parte de éste, los cuales a su vez
deberdn hacerdivulgacion interna del mismo.

Externa:

El Plan deberadivulgarse en unaprimerainstanciaen el Comité Comunal de Gestidn de Riesgos de
Desastres y Emergencias (COGRID), convocando tanto a los miembros permanentes como a los
miembros participantes. En dichaoportunidad se hara una presentacion del planlacual puedadar
entender el contenido total del plan y posteriormente, se enviard tanto la presentaciéon como el
Plan.

Para dichainstancia, se considera también invitar a organizaciones comunitarias con personalidad
juridica que tengan alguna relacion con el trabajo ante emergencias varias, como por ejemplo la
Agrupacion de Emergencia Comunitaria de Colliguay o la Agrupacion de Emergencia CERT Los Pinos,
entre otras.
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El Plan estard disponible en la pagina web de |a municipalidad y sera divulgado a través de los
canales de comunicacidn masivos con las que cuenta la municipalidad, tanto en redes socialescomo
en medios escritos, radiales o televisivos (twitter, instagram, otros).

Ademas, se contemplalasocializaciénde este plan encaso de que organizacionesterritorialescomo
juntade vecinos, organizaciones comunitarias, entre otras, deseentenerel plancomotal.

Interna:

El Plan debera divulgarse en una primera instancia con todas las direcciones, departamentos,
oficinas y unidades municipales mediante concejo municipal. Dicha divulgacién deberd hacerse
mediante una presentacién la cual pueda dar entender el contenido total de esté plan.
Posteriormente, se enviaran tanto la presentacion como el Plan a todas las direcciones,
departamentos, oficinas y unidades municipales.

En unasegundainstancia, se presentara en detalleel PlanComunal de Emergencia alas Direcciones
municipalesy sus respectivas divisiones, con algun rol dentro de esté, comolo son:

Direccién de Seguridad Publica.
Direccién Ambientaly de Sostenibilidad.
Direccién de Operaciones.

Direccion de Desarrollo Comunitario.

Ademds, se considera paraestainstanciaala Corporacidn Municipal y sus Direcciones involucradas
como lade Saludy lade Educacion.

Es importante que estainstanciase realizard en COGRID Municipal o en algunaotrainstanciaque la
autoridad municipal estime conveniente.

La divulgaciontantointernacomo externase hard de acuerdo al siguiente cuadro:

Soporte Periodicidad Caracteristicas

Diario Semestral Se informara dos veces al afioo
en instancias previasa épocas de
emergencias especificas la
informaciéon sobreddnde ubicar
el Plan de Emergencia Comunal
mas una pequefia resefia.

Radio Semestral Se informard dos veces al afioo
en instancias previasa épocas de
emergencias especificas la
informacion sobreddnde ubicar
el Plande Emergencia Comunal
mas una pequefia resefia.

v Anual Se informard unavez al afloo en
instancias previasa épocas de
emergencias especificas la
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informacion sobreddénde ubicar
el Plande Emergencia Comunal
mas una pequefia resefia.
Redes Sociales Semestral Se informara dos veces al afio o

en instancias previasa épocas de
emergencias especificas la
informacion sobreddnde ubicar
el Plande Emergencia Comunal
mas una pequefia resefia.

Definicion de un plan de capacitacion:

Con el objetivode dar a conocer con detalle el plan comunal de emergencias, poniendo énfasis en
losroles, funciones, capacidadesy responsabilidades especificas con las que cuenta cada organismo
participante de este Plan, es que se define el siguiente plan de capacitacion:

Temadela Publico objetivo Modalidad Lugar Fecha
capacitacion

COGRID Comunal
(permanentey
participantes)

Plan Comunal de
Emergencia Organismos de Exposicion Por definir Por definir
respuestaante

emergencias

Unidades
Municipales

La capacitacién del Plan Comunal de Emergenciadebe realizarse alo menos 1 vez al aio, y, segin
ladisposicion del COGRID Comunal se contemplalaopcion de realizarunasimulaciondel Plany una
autoevaluacion de este.

7.2 Revision Periédica
La revision periddicadel plan se realizaa partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos anos (dispuesto porLey 21.364).

En cualquier momento, si asilo dispone el Comité Comunal.

Por indicacion fundadadel Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revisidn posterioralaejercitacién del plan, que puede ponerapruebaunaparte de éste o

su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarseatravés de simulaciones y/o simulacros.

Revision posterioralaactivacion del plan producto de una emergencia.

® Revisidon porcambiosen laplantillade planes. Posterioralaactualizacién dealguna plantilla
de plande emergenciay anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revisidn solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La

solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que

justifiquelarevisién del plan.
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e Revisidn pornuevainfraestructuracritica enla comuna. Debido a cambioso mejorasenla
infraestructuracritica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.
e Nuevao cambiosenlasamenazasy vulnerabilidades en el territorio.
7.3 Actualizacién

La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisidn periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracion de informe de revision, que establecerasi el
planrequiere onoser actualizado.

® laactualizacidondel plan contemplael proceso de aprobacién establecidoenel Art. 32dela
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anteriordel plansi existiera.

e El Planactualizado debe serinformado ala Direccidon Regional del SENAPRED.

8. Informacién Adjunta.

8.1 Sistemade Telecomunicaciones

Integracion
Telecomunicacio

Tecnologia NEGGE] Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion U —
UAT
Sistema radial interno Comunicaciones No
municipal por medio de habitualesy
una repetidora que ordinarias del
permite cobertura Municipal, Municipio-
VHE limitada. Tambiénse Comunal Bomberos, Situacionesde
cuenta con sistema radial Urbano Carabineros, Emergencia
interconectadoconlos Hospital y PDI
RADIOS servicios de emergencia
(Bomberos, Carabineros,
Hospital, PDI)
Sistema radial provincial Coordinaciones Si
para comunicaciones con - Municipal - y Emergencias
VHF Centro de Alerta Provincial | e APRED
Tempranade SENAPRED
Sistema telefénico celular Municipaly | Coordinaciones Si
; Movil para comunicaciones Nacional otras y Emergencias
TELEFOMA internas y externas organizaciones
MOVIL
Sistema telefénicofijo Municipal y Recepcion de No
. IP para comunicaciones Nacional otras emergenciay
TELEFONOS internas y externas organizaciones | coordinaciones
FIJOS

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2 Levantamiento de Capacidades Comunales

Recurso o
Capacidad

‘ Estado ‘

Cantidad

Ubicacion
Geografica

Temporalida
d

Activacion
(Alerta)

Movilidad

Tiempo de
Alistamiento

Soporte ‘

Tiempo de
Operacion

Rango-
Alcance

Rangos de
Asistencia

Descripcion

Municipal

Operativo

2 Movil de Emergencia
1 Mévil de Inspeccion
2 M6vil de Operaciones
1 Movil de Jardines

1 Mévil de Aseo

2 Camioén %

2 Camién Plano

1 Camidn Pluma

3 Camidn Tolva

5 Aljibes

1 Retroexcavadora

1 Motoniveladora

1 Minicargador

Direccién de
Operaciones

Por
emergencia

Terrestre

Inmediataa 1
hora

24 horas

Comunal

Por
convocatoria

Bomberos

Operativo

3 Camionetas CJ
1Transporte

1 Camidn cargade ERA

1 Puesto de Mando

2 Maquinas de Rescate

3 Maquinas Forestales

6 Maquinas Estructurales
1 Mdaquina Aljibe

5 Cuarteles

Por
emergencia

Terrestre

Inmediata

24 horas

Comunal -
Provincial -
Regional

Por [lamado

Carabineros

Operativo

Puesto de Mando
(cuarteles)

3 fijos

Permanente

Inferiora 1
hora

Auténomo
(24 horas)

Superior a
48 horas

500 m
Comunal

Superior a
1000
personas

Categoria:

Medio de transporte
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Vehicul liciales d - Inferioral | Conductor| Superiora 4m Inferior a Categoria:
Operativo ehicu 95 policiales de 21 movil Permanente - hora 48 horas Comunal 100 Medio de transporte
trull
patrufaje personas
Profesional a desplegar - Inferioral | Autonomo | Superiora 200 Superior a Categoria:
o ti territorialmente del 200 mévil p N ) hora (24 horas) | 48 horas Comunal 1000 RR.HH
perativo mismo organismo (en movi ermanente personas
cometido)
Equipo de - Inferioral | Conductor| Superiora 60 Superior a Categoria:
Operativo| Telecomunicaciones 60 movil Permanente - hora 48 horas Comunal 1000 Material
portatil (Radio) personas
- Inferiora 1 Conductor| Superiora 2 Superior a Categoria:
Operativo| Computadores portétiles | 2 movil Permanente - hora 48 horas Comunal 1000 Material
personas
tad d - Inferioral | Conductor| Superiora 45 Superior a Categoria:
Operativo comgcu .a oresde 45 fijo Permanente - hora 48 horas Comunal 1000 Material
escritorio BErsonas
Equi loctrd / - Inferioral | Autéonomo | Superiora 1 Entre 100y Categoria:
Operativo .Iquu.)o ei? rogenos 1 fijo Permanente - hora (24 horas)| 48horas Comunal 250 Maquinariay equipo
fluminacion personas mayor
- Inferioral | Serviciode| Superiora 1 Inferiora Categoria:
Operativo| Carretilla 1 portatil Permanente - hora mantencié| 48 horas Comunal 100 Equipo menory
n personas herramientas
Herramientas de - Inferioral | Serviciode| Superiora 4 Inferiora Categoria:
Operativo| limpieza, despeje (uso 4 portatil Permanente - hora mantencié| 48 horas Comunal 100 Equipo menory
diversos / palas) n personas herramientas
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- Inferioral | Serviciode| Superiora 4 Entre 500 Categoria:
Operativo| Otros /Ficheros 4 portatil Permanente - hora mantencié| 48 horas Comunal personas Equipo menory
n herramientas
Instrumentos de - Inferiora 1 Operador | Superiora 11 Superiora Categoria:
. planificacion (o hora especialist| 48horas Comunal 1000 Recursos de gestion
Operativo| . ...~ . 11 portatil Permanente -
institucionales (planes de a personas
emergencia)
£ Acuerdos asociativos - Inferiora 1 - Superior a - Superior a Categoria:
n técnicosde coordinacion | - Permanente - hora 48 horas 1000 Recursos de gestion
Proceso .
sectorial (acuerdo OS 14) personas
Fichas de catastro - Inferiora 1 Operador | Superiora 8 Superior a Categoria:
Operativo i€ torial ¢ portatil Permanente - hora especialist| 48 horas Comunal 1000 Recursos de gestion
sectoria a personas
Plataformas Web de - Inferiora 1 Operador | Superiora 1 Superior a Categoria:
Operativo| administracién de fijo Permanente - hora especialist| 48 horas Comunal 1000 Recursos de gestion
informacién geoespacial a personas
Hospital Operativo| 5 Ambulancias Ho.Splt?I de - Por .| Terrestre Segun - 24 horas Comuna Por [lamado
Quilpué emergencia ; A -
disponibilidad Provincial
SAPU /SAR o i 5 Ambulancias SAPU SAPU Por Segun - Comunal Porllamado
perativol 4 Ambulancia SAR ) emergencia | Terrestre | disponibilidad 24 horas Provincial

Tabla N°11: Levantamiento de Capacidades Comunales.
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8.3 Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

“ Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas

1 LICEO DE GASTRONOMIA Y Establecimiento Educacional 100 aprox. Administrado por la Direccidon deDesarrollo Comunitario
TURISMO y activado a solicitud dela Direccién de Seguridad Publica
o COGRID Comunal.
Se adjunta como anexo: “Protocolo de albergue de
emergencia”.

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 100

TablaN°12:Resumenalberguescomunales.
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8.4 Ficha de Enlaces (titularesy suplentes).

Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacion: SeleccioneFechaen
Calendario
Teléfono Celular
Indique si es Correo electrénico rincipal
N° Nombrey Apellidos Organismo/Institucién Cargo . q T . (p P . y' Informacion Adicional
titular o suplente) (institucional/Secundario secundario si
posee)
1 Municipalidad Alcaldesa Titular
2 Municipalidad Director Segu.rldad Publica Titular
y Emergencia Comunal
Directora Gestion Riesgo
3 Municipalidad de Desastres y Titular
Emergencias
4 Municipalidad Directora DIDECO Titular
5 Municipalidad Directora SECPLA Titular
6 Municipalidad Encargado de Emergencias Titular
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7 Bomberos de Quilpué Comandante Titular
8 Carabineros de Quilpué Comisario Titular
9 Policia de Investigaciones

10 Conaf Jefe Dep?to. Prevencion Titular

Incendios Forestales

11 Senapred Director Senapred Titular
12 Autopista del Pacifico

13 Delegacién Presidencial Delegado Presidencial Titular
14 ESVAL Jefe de Redes Marga Titular

Marga
15 Chilquinta Jefa Clientes Marga Marga Titular

Tabla N°13:Ficha enlacesa nivel comunal.




llustre Municipalidad de Quilpué

PLANTILLA

VERSION: 01
Municipio
Ablertﬂ PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA —ANEXOS PLANES POR AMENAZA
QU[LPUE Pagina
42 de 42

Fecha:31-07-2023

9. Anexos—Planes por Amenaza




