Municipalidad de Diego de Almagro

Direccién de Emergencia y gestién de Riesgos

DECRETA APROBACION “PLAN COMUNAL DE
EMERGENCIA DE DIEGO DE ALMAGRO, ANO 2018,
VERSION 007, QUE INDICA.

DECRETO N° 3 8 1 1

DIEGO DE ALMAGRO, 17-12-2018

VISTOS

La sentencia Rol N° 853-A de fecha 22 de Noviembre 2016, el tribunal Electoral Regional (T.E.R) y el acta Constitutiva
del Concejo Municipal de Diego de Almagro, de fecha 06 de Diciembre del 2016, la Resolucién N° 1600 de 2008, de la
contraloria general de la Republica, la Ley N° 21.053 de fecha 27-12-2017, que aprueba el presupuesto para el sector
publico para el afio 2018; la circular N° 70.490, de la Contraloria General de la Republica, y las facultades que me
confiere la ley N° 18.695, Organica Constitucional de municipalidades, y sus modificaciones posteriores:

CONSIDERANDO:

1.

La necesidad de aprobar el Plan Comunal de Emergencias de la Comuna de Diego de Almagro, que
retna todas las directrices de una operacién coordinada del sistema comunal de proteccién civil
local.

2. Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades N° 18.695.

Articulo 4°. - Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o
con otros érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con: I) La prevencién de
riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes;

3. Decreto N°156 de 2002, Aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, como instrumento indicativo
para la gestion del Riesgo en Chile.

4. Decreto con Fuerza de Ley N° 18.695 de 2006, Organica Constitucional de Municipalidades.

S. Decreto N°38 de 2011, Determina la constituciéon de los Comité de Operaciones de Emergencia
(COE)

6. Ley N° 18.415 de 1985, Orgéanica Constitucional de los Estados de Excepcién.

7. Decreto N° 104 de 1977 que refunde el titulo 1 de la Ley N° 16.282 de 1965, sobre disposiciones.

8. Decreto Supremo N° 1512 de 2017, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

9. Decreto Exento del Ministerio del Interior y Seguridad Piiblica N° 3453 del 14 de diciembre del
2016, Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

DECRETO: i

1. APRUEBESE: “Plan Comunal de Emergencia de la Comuna de Diego de Almagro, correspondiente
al afio 2018, versién 00,

2. PUBLIQUESE, el presente Plan Comunal de Emergencia, en la pagina web de la Ilustre
Municipalidad de Diego de Almagro (www.imda.cl) y, ademas, el presente acto administrativo,
atendiendo a lo indicado en la Ley N° 20.285, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

3. NOTIFIQUESE, a todas las unidades municipales e integrantes del Comité de Operaciones de

EVD/CPM/

Emergencia comunal.

ANOTESE, COMUNIQUESE, EJECUTESE Y ARCHIVESE

PENA MORALES
ARIO MUNICIPAL(S)

DISTRIBUCION:
-Oficina de Parte

-Archivo
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1 Introduccién.

1.1 Antecedentes

La comuna de Diego de Almagro, se ha visto expuesta a distintos tipos de amenazas a través de su historia (Anexo 8.4)
tanto de origen natural como antrépico, que complementariamente a su propia vulnerabilidad; ha debido dar
respuestas eficaces para enfrentar las emergencias.

Su vulnerabilidad tiene que ver con la construccion social y urbana de su habitat en un entorno complejo, como es el
emplazamiento del asentamiento poblacional en la cuenca y flujos de quebradas, también la forma de auto
construccion de la vivienda y en general del tejido social, econémico, que ha venido consolidando en la dltima década.

Esta situacion de riesgo frente a la amenaza se ve condicionada respecto a su propia capacidad de responder a los
eventos adversos, sumando sus fortalezas, atributos y recursos disponibles para afrontar el desastre.

Este plan es fundamental para reducir el riesgo de desastre, evaluando e identificando previamente las amenazas a que
estamos expuestos, de modo de potenciar un modelo con enfoque preventivo e integral de gestién permanente de los
recursos y acciones de la comunidad organizada para lograr los objetivos de una mayor seguridad y paz social.

La Proteccion Civil es la proteccidn a las personas, a sus bienes y al medio ambiente ante todo riesgo, sea éste de origen
natural o generado por actividad humana.

En nuestro pais La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) es la encargada de coordinar el
Sistema Nacional de Proteccion Civil, abordando mediante el Plan Nacional de Proteccidon Civil, instrumento indicativo
para la gestion integral, Decreto N° 156 del afio 2002.

Su misién es planificar, impulsar, articular y ejecutar acciones de prevencidn, respuesta y rehabilitacion frente a
situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y catdstrofes de origen natural o provocado por la accién
humana.
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1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

El propdsito del Plan es estandarizar y protocolizar las respuestas ante la emergencia, guiando el accionar

multidisciplinario, mancomunado, asignando responsabilidades, estableciendo lineas de relacidn entre los integrantes

del plan, definiendo la secuencia de acciones e identificando los recursos disponibles, para lograr la proteccion de las

personas, bienes y medio ambiente frente a la emergencia, desastre o catastrofe.

Plataforma

Objetivo

Equipo de trabajo de convocatoria amplia de la comunidad,

Comité de Proteccidn Civil organizacional, técnica, cientifica, social para el trabajo de la

seguridad, en la fase preventiva del ciclo del manejo del riesgo.

Equipo de trabajo de convocatoria reducida, de representacion de

Comité de Operaciones de Emergencia instituciones, organismos y servicios con grados de competencia

técnica en relacion al tipo de emergencia desastre o catastrofe a que
se va a dar respuesta.

1.2.2 Objetivo Especifico.

Plataforma Obijetivos Especificos
a) Desarrollar una gestidn integral para mejorar la seguridad de la poblacién.
b) Poner en comun los recursos profesionales y técnicos.
Comité de c) Compartir Informacion y Diagndsticos.

Proteccion Civil

d) Desarrollar un sistema de comunicacidn inter comité para manejo de la informacion.

e) ldentificar los principales riesgos del territorio, elaborar planes de emergencia.

f) Ejercitar los planes de emergencia.

g) Educar e Informar dentro de su dmbito de competencia.

h) Determinar la ubicacién del Centro de Operaciones de Emergencia.

Comité de
Operaciones de
Emergencia

a) Dirigir la respuesta a emergencias.

b) Establecer medidas de coordinacién y mitigacién que permitan articular los recursos técnicos,
humanos y materiales con un enfoque integral y sistémico.

c) Salvaguardar la vida de las personas.

d) Asegurar las medidas de respuesta inmediata a la emergencia a través de la toma de decisiones
oportuna y eficiente.

e) Proteccidn de la propiedad, bienes publicos y privados.

f) Mantener informada a la ciudadania sobre la emergencia.

g) Mantener informado al nivel jurisdiccional inmediato sobre la emergencia.
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1.3 Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Contempla todo el territorio Comunal.

Amplitud: Considera a todos los organismos del Sistema de Proteccién Civil que forman parte de la Comuna de Diego
de Almagro, entendidos como: Sector Publico, Sector Privado, organismos de voluntariado y organizaciones de la

sociedad civil, que posean experiencia, competencia, capacidad técnica, humana, material y/o financiera que puedan

participar de la respuesta a emergencias, desastres o catastrofes.
Organismos integrantes del COE Comunal:
Ilustre Municipalidad de Diego de Almagro y sus unidades correspondientes.

e Direccion de Emergencia y Gestion de Riesgos.
o Relaciones Publicas.

e Direccidn de Obras Municipales.

e Direccion de Operaciones, Aseo y Ornato.
o Direccion de Desarrollo Comunitario.

o SECPLA.

o Direccion de Administracién y Finanzas.

e Control Interno.

e Secretaria Municipal.

e Recursos Humanos.

e Departamento de Transito.

e Departamento de Salud Municipal.

e Departamento de Educacidn Municipal.

o Salud. (Hospital Comunal).

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones de Chile.
e Cuerpo de Bomberos.

A requerimiento del Alcalde puede ser citado cualquier otro servicio publico, privado que se estime puede ser de aporte

a la emergencia.

Alcance: Contempla emergencias, desastres y/o catastrofes ocurridas en la Comuna, estableciendo acciones de

respuesta, basadas en el marco legal y los acuerdos técnicos establecidos.
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NIVEL 1

NIVEL Il

NIVEL Il proporciones, se solicita apoyo a la Direccion Regional de la ONEMI en Nivel Provincial y/o Emergencia Compleja
conjunto con la Intendencia Regional para coordinar operativos Regional
(Bombero, CONAF, entre otros) y para la contratacién de aviones
cisterna.

NIVEL IV

14 RELACIONES CON OTROS PLANES.

Planes especificos por variables de riesgos de la Comuna: El presente plan se relaciona con los Planes de Variables de
riesgos entregando orientaciones y coordinaciones comunes frente a la respuesta en cada una de las emergencias.

Plan Regional de Emergencia: El presente Plan Comunal de Emergencia (PCE), corresponde a un instrumento
complementario del Plan Regional de Emergencia (PRE) que especifica las acciones del nivel Comunal, mediante el
detalle de la coordinacién del Sistema Regional de Proteccion Civil. A través de la definicidn de roles y funciones de los
organismos involucrados, el establecimiento del sistema de alertamiento, la evaluacién de dafios y necesidades, el
proceso de evacuacion y flujos de comunicacidn e informacién.

2 Activacion del Plan y Sistema de Alertas.
2.1 Activacion del Plan.

Entrega un indicador de impacto en funcidn de la capacidad de respuesta de una Comunidad Local afectada.

DESCRIPCION COORDINACION CALIFICACION
Situacién que es atendida con Recursos Locales habituales disponibles
para Emergencias en un territorio en particular. Por Ejemplo: el
rompimiento de una matriz de agua es atendido por el servicio de
emergencia perteneciente a la empresa de agua potable respectiva; el
incendio de una o dos viviendas es combatido por la compaiia de Nivel Comunal Emergencia
Bomberos del sector y Carabineros de la tenencia local establece un
perimetro en el area del siniestro
Situacion que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se establece
una coordinacion a nivel Provincial y/o Regional.
Por ejemplo: para el combate de un incendio forestal de grandes

proporciones, se solicita apoyo a la Direccion Regional de la ONEMI en Nivel Provincial y/o Emergencia Mayor
conjunto con la Intendencia Regional para coordinar operativos Comunal

(Bombero, CONAF, entre otros) y para la contratacién de aviones

cisterna.

Situacién que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se establece
una coordinacion a nivel Provincial o Regional.
Por ejemplo: para el combate de un incendio forestal de grandes

Situacién que sobrepasa la capacidad Regional de respuesta, requiriendo
el apoyo de recursos dispuestos y/o coordinados por el nivel Nacional.
Por ejemplo: Un terremoto, cuyo efectos sobrepasan siempre la
capacidad Regional de la respuesta respecto de los recursos requeridos, Nivel Nacional Desastre
ante lo cual se debe establecer una coordinacidn superior, de nivel
Nacional, para las operaciones multisectoriales que permitan superar la
situacion.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica).
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b) Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir tematicamente y/o en espacio y tiempo, y que impliquen acciones de
respuesta frente a emergencias y desastres. Por ejemplo la activacion de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), a partir de

los niveles de impacto:

NIVELI

NIVEL Il

NIVEL llI

NIVEL IV

CONVOCATORIA

No Aplica

De acuerdo a procedimiento de
convocatoria establecido en
Plan Comunal de Emergencia

De acuerdo a procedimiento de
convocatoria establecido en
Plan Provincial y/o Regional de
Emergencia

CLASIFICACION TIPO DE COMITE
Emergencia No Aplica
Emergencia Mayor COE Comunal
Emergencia Compleja COE Provincial y/o
Regional
Desastre COE Nacional

De acuerdo a procedimiento de
convocatoria establecido en
Plan Nacional de Emergencia
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2.2 Sistema de Alertas.

Se definiran las acciones y procedimientos para notificar la ocurrencia de la emergencia, a través de los organismos
competentes de acuerdo al siguiente protocolo.

2.2.1 Declaracion de Alertas.

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones, establecidas en el Plan
Nacional de Emergencia:

La declaracion de alertas del SNA se sustenta, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde su declaracion.

Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta Amarilla.
Pueden existir dos alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas variables de riesgo, por lo

cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea la misma.

Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u otro instrumento, de
evaluacidén técnica que justifique y permita la movilizacion de recursos.

Organismo
Definicion Responsable en Protocolo del Sistema de Respuestas
Notificar

Estado de ONEMI
ALERTAS Vigilanciay COE Comunal

Atencidn.

Amarilla Reforzamiento vigilancia, monitoreo y preparacion
de recursos.

Aviso de la ONEMI Se activan todos los procedimientos operativos para el control de la

ALARMAS ocurrencia de un COE Comunal emergencia, se pone en ejecucion el Plan de Emergencia Comunal.
evento
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3 Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil.

Integrantes

Se establece el Mando de Operaciones de Autoridad, Técnico y de Coordinacidn para enfrentar la emergencia, con la

convocatoria de todos los integrantes con grados de competencia en su manejo, que como primera funcion toma el

control tactico y operacional de todos los recursos humanos, materiales dispuestos para enfrentar la emergencia,

desastre o catastrofe.

CARGO ROL

FUNCION

Alcalde Presidente COE

e Informa a la poblacion de la situaciéon de emergencia y/o designar la
voceria.

Designa la incorporacion de nuevos integrantes del COE de acuerdo al
tipo de emergencia.

Preside las reuniones del COE y da instrucciones a los integrantes.

Encargado Comunal de
Emergencia
(Coordinador)

Secretario Ejecutivo COE

Asesora al Alcalde respecto a las acciones de planificacién, coordinacion
y control de los eventos de emergencia.

Coordinacidon general de la emergencia y de la administraciéon los
recursos disponibles.

Direccion Comunal de Coordinar y Centralizar

Coordinacidn de la emergencia, evaluacion de dafios y necesidades Plan

Emergencia Emergencia Dedos.
Carabineros Seguridad Ciudadana e Garantizar y mantener el orden y seguridad publica dentro del territorio
PDI comunal.

(Colaborador)

Apoyar el proceso de evacuacion de personas de las zonas de peligro.
Reguardo de los perimetros de seguridad determinados por la
emergencia.

Disponer del recurso humano y logistico solicitado por el COE.

Busqueda y localizacién de personas informadas como desaparecidas.

Bomberos Control del fuego y Rescate

(Responsable Técnico)

e Atencidn y control de incendios estructurales.

Rescate de personas atrapadas o heridas en vehiculos y/o estructuras

colapsadas.

Rescate Minero.

Despliegue territorial para evaluar y apoyar primeras acciones de

respuesta.

e Determinar anillos de seguridad en areas afectadas por un evento
adverso.

Hospital de Salud Atencién Primaria

e Determinar y priorizar la atencién de personas, de acuerdo a la
gravedad de cada caso, tanto en accionar en terreno como en recintos
hospitalario.

e Entregar informe respecto al estado de hospitales y capacidad de
atencion.

e Proporcionar atencién medica en los albergues e informacion a
familiares.

Area Municipal Relaciones Publicas

e Ejercer la voceria interna y externa del COE

Direccion de Obras

e Evaluacidn de dafios a la infraestructura urbana, equipamiento,
viviendas.
e Apoyo al COE en las Evaluaciones preliminares y complementarias.

Direccion Operaciones

e Apoyo logistico de vehiculos, camiones, maquinaria, grupos
electrégenos, motobombas y otros equipos.

DIDECO

o Administracion del Albergue
e Aplicacion ficha FIBE, Informes Sociales
e Atencion social de personas afectadas
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SECPLA

e Apoyo al COE en las Evaluaciones preliminares y complementarias
e Elaboracion v licitacion de proyectos de emergencia como limpieza,
reparaciones y otros.

Administracién y Finanzas

® Gestion de recursos financieros
e Administracion de bodega de acopio, recepcidny entrega de ayudas de
emergencia.

Control Interno Secretaria
Municipal
Recursos Humanos

e Control de legalidad de los procesos de emergencia y coordinacién
administrativa interna del municipio y cuidado

Departamento de Transito

e Gestion de vialidad y recuperacién de la accesibilidad de transito
peatonal y vehicular durante la emergencia.

Departamento de Salud

e Disposicion de recursos de salud municipal, monitoreo sanitario en las
dreas afectas y control de asentamientos de emergencia.

Departamento de Educacién

e Disposicion de recursos de educacion municipal, cuidado y control de la
infraestructura de albergues, y monitoreo de afectacion educativa del

alumnado.

Entidades Servicios
Basicos

potable y alcantarillado.

e Suministro de servicios basico, tanto de energia eléctrica como de agua

e Gestion de reposicidn de las redes afectadas.

4 Coordinacion del Sistema de Proteccidn Civil.

4.1 Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal).

Los procedimientos de actuacion del Plan de Emergencia Comunal, se estructuran estipulados de acuerdo a doce (11)
procesos centrales o lineas de accidon, donde cada uno de los cuales cuenta con una instancia de responsabilidad de
Coordinacidn e instancias de colaboracién que en su conjunto, pasan a conformar los distintos ejes de actuacién entre
las instituciones/organismos vinculados a trabajar con la situacién de emergencia.
Entonces, para cada proceso, existen un conjunto de instituciones/organismos que deben actuar de manera conjunta y
coordinada. Los procesos, son los siguientes:

Linea de Accién

Responsable

Gestion

1 Monitoreo de la Amenazas

Carabineros — Bomberos- Personal Municipal
Especializado

o Implementacion operativa del sistema
de monitoreo tanto visual como
instrumental de la eventual amenaza.

Monitoreo de las Condiciones de
2 Vulnerabilidad

Personal Municipal Especializado:
DIDECO -Dpto. Salud- SECPLA-DOM-Medio
Ambiente Operaciones.

o Implementacion operativa del sistema
de monitoreo de las condiciones de
vulnerabilidad para enfrentar la
emergencia.

ONEMI Regional

® Aplicacion de los sistemas de alerta y

3 Sistema de Alerta y Alarma Comité Comunal Operativo de Emergencias activacion de la alarma de acuerdo a
los protocolos establecidos por la
autoridad.

o Establecer el sistema de comunicacion

4 Operacion del Plan Enlace Comité Comunal Operativo de Emergencias. e interaccion entre los roles y las

formas en que estos se comunican.

Coordinacion del Manejo del
5 Evento o Incidente

Centro de Mando y Control Tactico y Operativo
del Comité Comunal Operativo de Emergencias.

e Conduccién del proceso de toma de
decisiones para la oportuna, eficaz y
eficiente planificacion, coordinacion y
direccion de las acciones de respuesta
y rehabilitacion en las zonas afectadas
por la emergencia.
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e Evaluacion permanente en la
Comité Comunal Operativo de Emergencias. emergencia y a través de los
Evaluacion de Impactos, Dafios y Personal Municipal Especializado. procedimientos normalizados, de lo
6 Necesidades Evaluacion Social DICECO. acontecido, lo dafiado y afectado por la
Evaluacién dafios infraestructura DOM y emergencia.
SECPLA. e Utilizando formatos Alfa, Delta, Ficha
FIBE, entre otros.
o Administracion del Albergue para
7 Sistema de Administracion de DIDECO. atender los damnificados de la
Albergues Administracién y Finanzas. emergencia.
Administracidn Stock Social de Administracién y Finanzas. e Administracion y control de entrada y
8 Emergencia Bodega Municipal. salidas de los insumos de emergencia.
Bienes e Inventario.
Administracién de Recursos Comité de Emergencia. o Administrar segun fuente de
9 Técnicos de Administracién y Finanzas. financiamiento de los recursos
Emergencia
Sistema Administrativo Financiero Control Interno. o Supervigilar que los procedimientos
10 | Legal Secretaria Municipal. administrativos y manejo de los
recursos publicos, se administren en
conformidad a la normativa vigente.
11 Informacién Publica Relaciones Publicas Municipales. e Mantener operativo el sistema de
voceria y comunicacion
4.1.1 Activacion, Convocatoria, Auto Convocatoria.

A partir de la situacion de emergencia y su correspondiente Evaluacién de Impacto y Severidad se debe constituir el

Comité de Operaciones de Emergencia.

Sera de responsabilidad de sus integrantes contar con los medios necesarios para ser convocados.

En caso de percibirse un sismo cuya intensidad sea igual o superior a VIl (Escala Mercalli), lluvias de intensidad
moderadas a fuertes con una extincidon de tiempo superior a 2 horas, incendios que involucren mas de 3 viviendas se

activara en forma inmediata la autoconvocatoria de los miembros del COE Comunal.

Cuando la situacion de emergencia con severidad de impacto nivel Il comprometa los sistemas de comunicacidn.

Posterior a un plazo maximo de 20 minutos desde enviado el primer mensaje de activacidn y de no haber respuesta, se
procederd automdaticamente a contactar al miembro suplente respectivo.
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4.1.2 Centro de Operaciones de Emergencia.

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado funcionamiento del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de reunidn e instalaciones técnicas necesarias
para facilitar la coordinacién de los organismos, centralizacion de la recopilacién, analisis y evaluacién de la informacidn,
para una adecuada toma de decisiones.

Ante una amenaza y/o emergencia de caracter comunal, se activara el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia,
el cual serd convocado por el Sr Alcalde al Centro de Operaciones de Emergencias y que en el caso de Diego de Almagro,
corresponde en primera instancia al Salén de Reuniones de Emergencia del Municipio, ubicado en calle Juan Martinez
#1403, segundo piso (sala rosada). Para la activacién del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, se notificara
por intermedio del Director Comunal de Proteccién Civil a cada miembro del Comité.

En caso de que las dependencia de la llustre Municipalidad de Diego de Almagro se encuentren inhabilitadas el Centro
de Operaciones de Emergencias alternativo corresponde a: Sala de profesores segundo piso Escuela Aliro Lama Castillo
ubicada Avenida Diego de Almagro #302. La autoconvocatoria sera 20 minutos después de ocurrido el evento.
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4.1.3

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS.

Los procesos generales adoptados por el COE Comunal para la gestion de respuesta a emergencias y desastres, son los

siguientes:

a)

b)

<)

d)

Levantamiento de informacion y evaluacion de dafios: accidn que se realiza por los niveles territoriales
comunal, provincial y regional, y es consolidada por los CAT Regionales y CAT Nacional respectivamente,
mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El levantamiento de informacién y evaluacién de dafios
que se realiza en el territorio, es complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE
Comunal.

Priorizacién de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la afectacién y dafios
provocados, ademads de la definicion de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las decisiones adoptadas,
para mejorar la intervencidn: considera la asignacién de responsables y plazos, la activacién y despliegue de
recursos y capacidades para la coordinacidn de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacién y
readecuacion de las acciones de respuesta

Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla como un proceso constante,
que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacidn, respecto de la coordinacion de acciones de
respuesta que realiza el COE Comunal.

Evento/Incidente
Organismos e

Instituciones COE

Comunal

A 4

Levantamiento y

CAT Regional >

andlisis de informacién

Otros Organismos SRPC

""""""""" 7 A 4

I . s

| Entrega de informacién
: ala comunidad y !
] medios de 1
1 1

Lo TTIrITEL L f +

Definicién de

Evaluacién de
Afectacion y Dafios

requerimientos y

TSI TE BT

______________ . v

Entrega de informacion

1 1

! 1 Determinacion y
: ala comunidady |

1

1

h priorizacién de
medios de 1
ez |

acciones de respuesta

e R ! 7

Asignacion de
responsables y plazos

.............. : v

Entrega de informacion

! 1

! 1 Activacion y despliegue
: ala comunidad y |

1 medios de

I s

h de recursos y
: capacidades

’ v

Reevaluacion y

readecuacion de —
acciones de respuesta

Desmovilizacién
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4.2

COORDINACION: FASE OPEPERATIVA - ALERTAMIENTO.

Tipo Alerta

Verde — Temprana
Preventiva (Puede
ampliarse seguin
cobertura de la

Cobertura

Acciones a Realizar

Monitoreo con enlaces territoriales

(provinciales 'y  comunales) y

sectoriales

Responsable (s)

CAT Regional ONEMI

Identificacion de brechas y

Direccion Regional ONEMI

. Comunal requerimientos . Organismos de respuesta
alerta[1 o mds Ent d inf — I
comunas, 1 0 mas n reg.-fmd ) e in ormaagp a da Direccin Resional ONEMI
provincias, regional]) comunida I y medios e|e ireccion Regiona
comunicacion
Ejecucidon de medidas de respuesta al .
e . Organismos de respuesta
incidente.
Convocatoria COE (sujeta a
evaluacion de la Autoridad Comunal, | e Autoridad Comunal
con base en antecedentes técnicos)
Preparaciéon pr vV ion .
eparacion p oc’eso de e acu?f: onl, Autoridad comunal
X (zonas seguras, vias de evacuacion y . Director  Comunal  de
Amallrllla (P“e‘?e puntos de encuentro, zonas de Emereencia
amt;: larse Sjgllm Comunal evacuacion aérea, centros de acopio, or ri mos de r. ¢
L]
cobertura de la albergues, etc.) ganismos de respuesta
alerta) " = -
. . . Direccion  Regional de
Alistamiento general de los recursos
. ONEMI
requeridos .
. Organismos de respuesta
. L, . Autoridad Regional
Entrega de informacion a la ) o
comunidad medios de | Autoridad Provincial
s 4 . Autoridad Comunal
comunicacion C .
. Direccion Regional ONEMI
Ejecucién de medidas de respuesta, .
. . . Organismos de respuesta
para el combate de incendios
Convocatoria COE Comunal . Autoridad Comunal
. Direccion  Regional de
ONEMI
Ejecucidn proceso de evacuacion (de | o Autoridad comunal
Roja (Puede acuerdo a analisis técnico) e  Director Comunal de
ampliarse seguin i
p g Comunal Emergencia
cobertura de la e  Organismos de respuesta
alerta) e  Direccion Regional de
Movilizacién de recursos requeridos ONEMI
. Organismos de respuesta
. , . Autoridad Regional
Entrega de informacion a la . L
comunidad medios de | ® Autoridad Provincial
N 4 . Autoridad Comunal
comunicacién C .
. Direccion Regional ONEMI
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4.3 COORDINACION: FASE OPERATIVA - RESPUESTA.
A partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del plan, basandose en las competencias,
capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismos. Considerando al menos las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacion: determinando los flujos de comunicacion e informacidn entre los distintos niveles
territoriales y organismos del Sistema de Proteccidn Civil que participan del plan.

Se debe indicar flujo de comunicacién e informacion técnica entre niveles territoriales:

. Nivel Comunal
. Nivel Provincial
e Nivel Regional

b) Activacion y despliegue de recursos y capacidades: determinando aspectos relevantes a considerar, para la evaluacién
de la situacidn y priorizacidn de requerimientos para su activacion, solicitud, despliegue, registro y asignacién de
recursos y capacidades.

Se debe indicar aspectos relevantes a considerar para las siguientes etapas:

e Evaluacién actual de la situacion.

e  Priorizacion de requerimientos.

e  Solicitud de recursos y capacidades.
° Registro y asignacion.

c¢) Coordinacién de acciones de respuesta: determinando acciones fundamentales en la respuesta, basada en una
estructura de administracidon de emergencias, desastres y catastrofes.

Para una coordinacidn efectiva de acciones de respuesta en emergencias forestales se define un sistema de Mando y
Control, con los siguientes componentes:
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o  Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tdctico y operativo),
con decisiones y plazos.

Nivel de . L.,
Decisiones Plazos Descripcion Soporte

Mando

CMaTO d.el Establecidos e Intendente e Gobiernos Regionales
oordinacién ;
Autoridad o Politicas por las e  Gobernador * Gobgrn‘aaones
Estratégicay ) Provinciales
. autoridades . Alcaldes L
Politica . ® Municipios
* Seremi e SEREMIS
e Integrantes de los COE
Determinado Regional, Provincial y
Autoridad Mando de w . . Comunal
L, . .. por las Comités de Operaciones de Emergencia :
Coordinaciéon | Coordinacién | Técnicas . . . e Centros de operaciones
L. L, sesiones del (Regional, Provincial y Comunal). . X
Técnico Tactica de emergencias (Regional,
COE Provincial y comunal)
e Centro Regional de Alerta
Temprana.
Plazo
Mando de inmediato e Comando conjunto en
Coordinacién L, 5 determinado | Carabineros, PDI, Bomberos, Direccién Terreno
L. Coordinacién | Operativas . ., ]
Técnico . por las de Emergencia y Gestién de Riesgos. e Recursos humanos
Operativa . L.
operaciones e Recursos Técnicos
de respuesta e Recursos Materiales

Tabla N°6: Estructura de Mando y Control.

o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles
territoriales respectivos. Relaciondndolos a niveles de coordinacion, clasificacion y nivel de mando y
control, asociada a esta estructura.

Nivel de L., ... e Nivel de Mando Y
Descripcion Coordinacion Clasificacion

Respuesta Control

Situacidn que es atendida con
recursos locales adicionales
1 dispuestos para emergencias, sin Nivel Comunal Emergencia Operativo
exceder su capacidad de
respuesta.

Situacidn que es atendida con . . i L,
2 Nivel Comunal Emergencia Mayor Operativo y Tactico

recursos adicionales.

Situacién que excede la capacidad | Nivel Provincial y/o i . Operativo, Tactico
3 . Emergencia Compleja L.
Comunal de respuesta. Regional y Estratégico
Situacién que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta y X . Operativo, Tactico
4 K Nivel Nacional Desastre L.
requiere recursos y y Estratégico

coordinaciones de Nivel Nacional

Tabla N°7: Niveles de respuesta.
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Proceso ‘

Recopilacion e
intercambio de
informacion

Descripcion

Conforme a los  flujos de

comunicacion e informacion.

Procesos asociados al Mando y Control:

Responsables

e Carabineros/PDI

e Salud

e Bomberos

e Direccion Comunales y Proteccion
Civil y Emergencia

e Direccion Regional ONEMI

e COE (Regional, Provincial,
Comunal)

Soporte

Centrales de
comunicacion

(Carabineros, PDI, Salud,

Bomberos)

Centro Regional de
Alerta Temprana
Centros de Operaciones
de

Emergencia (Regional,
Provincial y comunal)

Evaluacion de la
Situacion

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

e Politicas

e Comunicacionales
e Técnicas

e Operativas

e De coordinacion

e Mando de Coordinacidn Estratégica
y Politica.

e Mando de Coordinacién T4ctica

e Mando de Coordinacién Operativa

Informes normalizados y
de respaldo (Alfa, Delta)
Informes Técnicos

Otros

Planificacién

Plan Especifico por Variable de
Riesgo de Terremoto.

Plan Especifico por Variable de
Riesgo Remocién en Masa.

CARABINEROS
e Salud
e Direccion de Emergencia y

Planes de emergencia
(Regional, Provincial y
Comunal)

Coordinada Plan E i r Variable d e Planes de emergencia
R ) )
.a Specitico po .a able ae Gestidn de Riesgos sectoriales
Riesgo de Emergencia de e Direccién regional ONEMI e Protocolos y
Sustancias Peligrosas e Bomberos procedimientos
e Planes de contingencia
o Informes normalizados
s - de respaldo (Alfa,
Toma de e Mando de Coordinacion Estratégica \I/)elta) P (
L. Conforme a los niveles de mando. y Politica. ' A
Decisiones o Informes Técnicos

e Mando de Coordinacién Tactica
e Mando de Coordinacién Operativa

Formularios de
solicitud de recursos
Otros

Implementacion
de las Decisiones

Conforme a las acciones

desarrolladas en el plan:

e Activacion y despliegue de recursos
y capacidades

e Entrega de informacion a la
comunidad y a los medios de
comunicacién.

® Aplicacion de medidas de
rehabilitacion.

e Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.

e Mando de Coordinacién Tactica

e Mando de Coordinacion
Operativa.

Recursos humanos
Recursos Técnicos
Recursos Materiales

Control

o Conforme a los niveles territoriales
y Comités Operativos de
Emergencia Comunal y organismos
involucrados.

Organismos responsables:

e Direcciones provinciales de
proteccion civil y emergencia.

e Direccion Regional ONEMI.

e COE Comunal

e Carabineros

e Salud

e Bomberos

Centrales de
comunicacion
(Bomberos, Carabineros,
salud, etc.)

Centro Regional de
alerta temprana

Centros de operaciones
de emergencia
(Regional, Provincial y
comunal

Tabla N°8: Procesos asociados al mando y control.
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Desmovilizacion: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta a
emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o  Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y personal instruido
para llevar a cabo el proceso.

o  El plan o procedimiento de desmovilizacion que debe establecer las condiciones de seguridad en que
debe retirarse el personal que participd de las operaciones de respuesta.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las condiciones de seguridad
en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales, maquinaria y
herramientas en los lugares respectivos.

o  El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacion los puntos y
horarios de partida.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento, reemplazo y/o
reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.4 COORDINACION: FASE OPERATIVA - REHABILITACION.

Medidas de Rehabilitacion

A continuacion se presentan las medidas de rehabilitacion a realizar por los organismos que integran el plany que
tengan competencia en esta fase operativa. Se consideran las siguientes:

a) Restablecimiento de servicios basicos.

b) Restablecimiento de infraestructura critica.

c) Seguridad de zonas afectadas.

d) Restablecimiento de telecomunicaciones.
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Medida de Rehabilitacion Descripcion de Acciones Organismo (s) Plazo Estimado
Responsable (s)

Corresponde a acciones para

Restablecimiento de servicios | asegurar la autonomia del servicio e SGE De acuerdo a contingencia
basicos en términos de suministros basicos | e Aguas Chafar

Despliegue de Medios y e MOP
Restablecimiento de Magquinaria para restablecer e Direccidn de De acuerdo a contingencia

infraestructura Conectividad Terrestre. Operaciones

A cargo de Carabineros de Chile y
Seguridad de zonas afectadas | PDI. En caso de declaracion de

Estado de Excepcion e Carabineros De acuerdo a contingencia

Constitucional, se regird de e PDI

acuerdo a lo establecido.

Corresponde a acciones e SEREMI de
Restablecimiento de contempladas respecto de la Transporte y De acuerdo a contingencia
telecomunicaciones recuperacion y continuidad de las Telecomunica

telecomunicaciones en ciones

emergencia. e Servicio de

Gobierno

4.5 Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional.

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcidn Constitucional que son considerados en el
presente plan:

Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser delegadas, total o
parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de
que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prdrrogas se requiere el acuerdo
del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser delegadas, total o parcialmente,
en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el
Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se
deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendrdan las facultades delegadas total o
parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo respectivo, en el que se establecera las
medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién Regional, se precisa mencionar
que: seran funciones generales del gobierno regional (Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevenciény
proteccidn ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes
(autoridad civil o militar, seguin sea el caso).
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Comunicacion e Informacion.
5.1 Flujos de Comunicacion e Informacion.

o  Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
o Amplitud:

=  Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).

= Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccion Regional de ONEMI, Direccion Provincial y
Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

=  Organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil (Direccion de Emergencias Municipal,
Bomberos, Carabineros, PDI, SAMU, CGE, Aguas Chariar)

P> COE Regional  |------- ,
= 1
% A !
© Organismos Direccion
ﬁ Sistema Regional de
E Regional de ONEMI (CAT
> Proteccién Civil Regional)
A
A 4
»| COEProvincial f--------
—
<
g A \ 4
=
8 Organismos Direccion
E sistema Provincial de
o Provincial de Emergencia
= Proteccion Civil
2
A
\ 4
= COE Comunal f-------
<
2
2 A 4
g Organismos
o : Direccién
- Sistema C "
E Comunal de omuna -e
z Proteccién Civil Emergencia

Figura N°2: Flujos de comunicacién e informacion
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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5.2 Sistema de Telecomunicaciones.

El sistema de telecomunicaciones Comunal en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes tecnologias:

e Red de Radio comunicacion: VHF

e Internet: Correo Electronico

e Telefonia: Mdvil y Convencional Fija

NREGE

Tecnologia

Radio Comunicacion

VHF

Descripcion
Sistema de
comunicacion utilizado
de manera interna,
como soporte
comunicacional de los
equipos de respuesta

Cobertura

Comunal, Provincial y
Regional

Sistema de

de manera externa con
otros organismos

Telefonia Movil y Convencional | comunicacidn utilizado | Comunal, Provincial y
Fija de manera externa con | Regional
otros organismos
Sistema de
Internet Correo Electronico comunicacion utilizado | Comunal, Provincial y

Regional
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5.3 Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

De manera general, la informacion a la comunidad y medios de comunicacion, debe ser util, oportuna, coherente,

progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con competencia técnica en la materia) durante toda

la emergencia o desastre. Por otra parte, debe responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe
alinearse a las decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el COE (nacional y/o regional, seglin corresponda). La
formulacidn responde al menos a los siguientes aspectos:

Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de informacién a la comunidad y contenido respectivo. Este
parametro se encuentra directamente relacionado con la informacion disponible, de acuerdo a los tiempos en que se
desarrolla el evento o incidente. la informacion se debe entregar de manera secuencial, de acuerdo a la variable de
riesgo, su ubicacion geografica, afectacidn, cursos de acciéon adoptados, evaluacion de dafios, etc. Los tiempos de
entrega de informacidn se limitan especificamente a la activacién de protocolos y/o procedimientos de informacién
publica establecidos para estos efectos.

Voceria: Designando el (los) representante (s) de organismos que se haran responsables de la entrega de informacidn
publica.

Medios de Difusidn: Determinando los medios de difusién de la informacidn a la comunidad y medios de comunicacion.
A través de reportes y/o informes publicados en medios de difusién oficial, comunicados de prensa, etc.

Tipo Tiempo Descripcion

30 minutos (de . ?nforme ”o reporte prelimin.ar que entrega
Reporte o Informe transcurrido el evento o !nf(?rmaaon (al rpengs) del FIF.)O de evento o
incidente) incidente .y s~u ubicacion geograflca (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 60 minutos de informacién preliminar de dafio a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 90 minutos de informacion detallada de la infraestructura y cursos
prensa ocurrida la emergencia de accion adoptados (de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).

e Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el ALCALDE o quien lo subrogue.
e  Medios de Difusidn: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pagina web de la
Municipalidad o los medios de comunicaciéon masiva oficiales, etc.
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6 Sistema de Evaluacion.
6.1 Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades.

El Sistema de Evaluacién de Daiios y Necesidades tiene por objetivo proveer de un método para el levantamiento y
manejo de informacion en escenarios de emergencia y desastre.

La Capacidad de Respuesta, es el Unico objetivo para determinar, en el minimo de tiempo posible, la dimension de un
evento, con el fin de administrar eficazmente las operaciones de respuesta y los recursos asociados. El buen nivel de las
comunicaciones junto con facilitar la transmisidn de informacién desde el nivel local hacia el provincial y regional vy,
desde éste al nacional, nos permite de manera normalizada y rdpida, ser un instrumento que apoya de manera objetiva
el proceso de toma de decisiones por parte de las autoridades.

De esta manera, el PLAN DEDOS, se encuentra enfocado principalmente al NIVEL LOCAL, siendo su objetivo principal, el
favorecer las gestiones de respuesta y por objetivo secundario, el generar estadisticas que enriqueceran las futuras
decisiones de reconstruccion. Para ello, el PLAN DEDQS se sustenta en una categorizacion de los eventos de acuerdo a
las necesidades que éstos deparan, y se apoya en instrumentos normalizados interrelacionados, lo que explica su
caracter sistémico.

Estos instrumentos normalizados estdn destinados fundamentalmente a los Directores de

Proteccion Civil y Emergencia de las Municipalidades e igualmente, de acuerdo a los instructivos proporcionados por
ONEMI, a los Directores Provinciales de Proteccidn Civil (Gobernaciones) y de la Direccidon Regional de ONEMI. Esta
ultima, a su vez, debe utilizar el instrumento: Consolidado

Regional de Emergencia, para eventos mayores y desastres.

Ademas, en el contexto de trabajo del COE Comunal y Provincial, estos instrumentos, permiten apoyar de manera
objetiva el proceso de toma de decisiones, junto con facilitar la transmision de informacidn desde los niveles locales a
los provinciales, y de éstos, al nivel regional, para posteriormente, transmitirlos hasta el nivel nacional.

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:

6.1.1 Informes Normalizados de Estado de Situacion.

Informe ALFA: permite registrar la identificacidn (por tipo de evento o incidente); los dafios; la evaluacion de
necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un
evento o incidente a nivel comunal (Anexo 8.5). Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de
Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de
recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal cuando la capacidad de
respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Ill y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de
necesidades y recursos comprometidos principalmente (Anexo 8.6).
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6.1.2 Informes Normalizados de Respaldo.

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal en las dreas afectadas
como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades
detectadas producto de un incidente o evento. Su aplicacion es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de
Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3 Informes Técnicos.

o Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos que participan de la
atencion de la emergencia o desastre, entregando informacién en el marco de su competencia.

o Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT Central, contienen un
resumen de la situacion y los cursos de accion adoptados.

7 READECUACION DEL PLAN.

7.1 Implementacion.

La divulgacién del presente Plan considera la publicacién del mismo a los organismos que forman parte de éste. Los
cuales a su vez deberdn divulgar el plan de manera interna.

Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulacién del plan.

Interna: dirigido a las dreas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos unidades, etc.) de la estructura
organizacional a las que se les dara a conocer el plan.

El Encargado Comunal instruird al COE Comunal sobre la implementacidn del plan dejando registro de la actividad.
7.2 Revision Periddica.

A través de mesas técnicas de trabajo u otra instancia que permita realizar una revisién al menos 2 veces al afio del plan,
el responsable de realizar la revisidn periddica sera el Director de Emergencias.

7.3 Actualizacion.

Definiendo el periodo de actualizacidn del plan, constatando los cambios realizados al documento, mediante el “Cuadro
de Control de Cambios”.
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8 Anexos.

8.1 Cuadro de Control de Cambios.

Cuadro de Control de Cambios

N° Fecha N° indice  Pé&gina (s) Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio

Tabla N° 12: Cuadro control de cambios.
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8.2

Instrumento / Marco Legal ‘

Constitucion Politica de la Republica de
Chile
(art. 19, inciso quinto)

Marco Normativo y Legal Vigente.

Descripcion
Dispone que es deber del Estado "dar proteccidn a la poblacién y a la familia". De ello se

desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn, es el encargado de la funcién publica
denominada Proteccion Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catdstrofes. Texto refundido, coordinado y
sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga
facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico centralizado
dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la planificacion, coordinacién y
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos o catdstrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°,
Letra F- Ley Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion
Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha
asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catéstrofe, y al
Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién y
proteccidn ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades

Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas
corporaciones auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros
organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencidn de riesgos y
la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos preventivos, de
mitigacién, preparaciéon y alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccion de Desastres
Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, promulgado el 11 de
enero del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de Operaciones de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caricter de comisiones de trabajo
permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se constituyan
en él, en su oportunidad, las personas encargadas de administrar las emergencias o desastres
que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Organica sobre
Gobierno Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se encontrarian
vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Orgénica Constitucional de los

Estados de Excepcion N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.

Tabla N° 13: Marco normativo y legal.
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8.3 Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes.

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion (es)/Organismo (s) Fecha Nivel® Descripcion

1 .p . ..
Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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8.4 REGISTROS HISTORICOS

Linea de tiempo de los eventos de remociones en masa e inundaciones ocurridos entre 1848 y 2015 en la comuna de

Diego de Almagro, indicando intensidad y tipo de evento

nlnundaciones confirmadas ~ MRemaciones en Masa Inundaciones inferidas

0 Sin dafios
1 Bajp

2 Nedio

3 Fuerte

4 Muy Fuere

Intensidad
(%=1

e O

0 T T

1840 1850 1860 1870 1880 1830 1900 1910

1920 1930
Aiio

1940 1950

1960 1970

1980

1990 2000 2010

Fuente: Memoria Actualizacidn Plan Regulador Comunal Diego de Almagro 2017 (Habiterra Ltda.)

Catastro de Inundaciones y Remociones en Masa para la comuna de Diego de Almagro

Intensidad

Evento

Fecha

Bajo

Inundacion por crecida. Frente de mal tiempo genera una crecida del rio Salado
inundando la finca Chafiaral y amenazando con destruir las casas del sector. Casi
arrastro la casa de Chafiaral Bajo e hizo correr el rio Salado hasta el mar. No existen
registros histéricos para Diego de Almagro en esa época, por lo que no se descartan
dafios en ese sector.

Mayo 1848

Bajo

Inundacion por crecida. Tres frentes de mal tiempo generan crecidas del rio Salado,
llovieron 132 mm en total. No existen registros histéricos para Diego de Almagro en
esa época, por lo que no se descartan dafios en ese sector.

1858

Bajo

Inundacion por crecida. Fuertes temporales desde Atacama a Chiloé. El rio Salado
inundd viviendas y establecimientos industriales en Chafiaral. Llovié durante 15
horas. Inundaciones en Coquimbo y la Pampa del Tamarugal. No existen registros
histéricos para Diego de Almagro en esa época, por lo que no se descartan dafios en
ese sector.

Julio 1877

Bajo

Inundacion por crecida. Fuerte temporal de viento, lluvia y nieve afecto la zona
central del pais. En Chafiaral, el rio Salado se desbordé inundando la calle principal y
sectores aledafos. No existen registros histéricos para Diego de Almagro en esa
época, por lo que no se descartan dafios en ese sector.

Junio 1878
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Inundacion por crecida. Temporales fuertes de lluvias. Afecté principalmente a
Medio Chafiaral. Inundé maestranza de ferrocarriles y varias calles se convirtieron en rios. Mayo 1918
Comenzd a llover el dia 20 entre Copiapd y Pueblo Hundido (Diego de Almagro),
aumentando los dafios a las vias férreas ocasionados por el terremoto del 21-05. Se
registraron dafios a la via férrea en Cuba (Inca de Oro) y Chafiarcito, en el ramal a
Chafiaral con sus instalaciones inundadas (Estacion de trenes y Maestranza). No
existen registros de los dafios en Diego de Almagro.

Inundacion por crecida, nieve. Varios frentes de mal tiempo durante el mes de Agosto
Medio forman temporales de viento y lluvias. Del 6 al 8 de Agosto llueve principalmente en Agosto 1930
Iquique y Antofagasta. El 20 de Agosto un nuevo temporal llega a la region de
Atacama y parte de Antofagasta. Nevo en la Pampa, Pueblo Hundido (Diego de
Almagro) y Catalina. El rio Salado aumenté su caudal socavando los terraplenes de la
ferrovia. No se encontraron registros de dafios en Diego de Almagro.

Inundacion por crecida, nieve. Varios frentes de mal tiempo durante el mes de Agosto
Medio forman temporales de viento y lluvias. Del 6 al 8 de Agosto llueve principalmente en Agosto 1934
Iquique y Antofagasta. El 20 de Agosto un nuevo temporal llega a la region de
Atacama y parte de Antofagasta. Nevd en la Pampa, Pueblo Hundido (Diego de
Almagro) y Catalina. El rio Salado aument6 su caudal socavando los terraplenes de la
ferrovia. No se encontro registro de los dafos en Diego de Almagro.

Inundacion por crecida. Violento temporal en Antofagasta, Iquique, Tocopilla y Taltal

Bajo con lluvias torrenciales y el mar embravecido, que genera un aluvidn, con mayor Junio 1940
efecto en Taltal. Cortes en la via férrea entre Pueblo Hundido (Diego de Almagro) y
Chulo.
Inundacion por crecida. Foto muestra reparaciones a la linea férrea por aluvion. Nieve

Medio paraliza labores en Potrerillos, Las Vegas y Las Minas. Fuertes temporales provocan Junio 1953

cortes en el transito ferroviario entre Juan Godoy y Paipote.

Inundacion por crecida. Corto e intenso frente de mal tiempo, con viento de hasta 90
Medio nudos por hora, que arrancé techumbres e interrumpid el transporte y las Agosto 1967
comunicaciones. Dafios en Antofagasta, Copiapd y Chainaral. En Chafiaral hubo serios
destrozos en el edificio de la gobernacidn, a un costado de la plaza, donde también se
encuentra el Correo, la Tesoreria y los Telégrafos, que también fueron afectados. El
edificio de la goberaciém estaba recién entregado y tenia menos de 1 afio. Por lo
menos un 70% de las viviendas rurales y suburbanas sufrieron dafios. En Pueblo
Hundido (Diego de Almagro), Potrerillos, Inca de Oro vy El Salvador también hubo
consecuencias por las lluvias y el mal tiempo. Se cortd el camino entre Potrerillos y
Salvador por una capa de 25cm de nieve, que también corté el camino entre Pueblo
Hundido y Potrerillos y cubrid Inca de Oro. Los mayores problemas se registraron en
el puente de Chafiaral y en casas de la periferia del puerto por la crecida del rio

Salado.
Inundacién por crecida. Invierno boliviano provoca lluvias torrenciales en las regiones
Bajo de Tarapacd, Antofagasta y Atacama. Se desborda el rio Salado arrasando con la Enero 1972

mayoria de los poblados del interior. Las olas de fango llegaron hasta 4 m de alto y
hasta 45 m de ancho. En Chafiaral quedaron 1.300 damnificados (casi la totalidad de
habitantes) y mas de 600 casas destruidas. En Barquito, Pueblo Hundido (Diego de
Almagro), El Salado e Inca de Oro se quedaron sin suministro de agua potable. Fue
uno de los eventos mas importantes ocurridos en el sector. Las aguas bajaron por las
quebradas de Chafarcillo y El Salado, juntandose en el sector conocido como El
Empalme. Ocurrié durante la madrugada, cuando una ola de barro, de 1m de altura,
se introdujo sorpresivamente a las casas. La cancha de futbol del Club San Martin,
ubicada donde ahora se encuentra la Av. Diego de Almeyda, quedd cubierta hasta el
travesafio. Quedd dafiada la carretera desde la calle Miller hasta los Servicentros de
Copec. Las aguas que ocasionaron este aluvion venian de la alta cordillera, en
Chafiaral y Diego de Almagro no hubo precipitaciones.
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Posible caida de rocas y marejadas. Temporal de viento y lluvias afecta Calama,
Chuquicamata, Tocopilla, Antofagasta, Taltal y regidon de Atacama. Llueve entre 13a 7
mm de agua, produciendo accidentes de transito por pavimento himedo, cortes de
caminos, dafios en viviendas ligeras, voladuras de techumbre e interrupcién de
comunicaciones. En Inca de Oro cayeron 5 cm de nieve y corte de caminos.

Fuerte

Junio 1973

Medio Inundacion por crecida. Temporal que forma parte del invierno altiplanico, tuvo su
mayor intensidad en las zonas de El Salvador, Potrerillos, Diego de Almagro e Inca de
Oro, donde se registraron grandes aludes en las quebradas y anegamientos en
viviendas. En Inca de Oro hubo cortes de energia eléctrica y 2 familias desplazadas a
albergues. Dejé un saldo de 34 muertos y 53 desaparecidos, 926 viviendas dafiadas,
23 destrozadas, 4.396 damnificados. En Diego de Almagro se anegaron las
poblaciones Libertador O'Higgins, Campamento de Codelco, Potrerillos y José Miguel
Carrera debido a la crecida del rio Salado, se evacuaron 30 familias.

Abril 1980

Inundacion por crecida. Temporal y frente de mal tiempo azotd la lll y IV region. En
Taltal hubo mas de 7.000 damnificados, caminos y puentes cortados y algunos
poblados interiores quedaron inundados. Afectd a Iquique, Antofagasta, Copiapd,
Ollague, Sierra Gorda, Taltal y oficinas salitreras. Se registraron 1.500 personas
damnificadas en las ciudades afectadas. Varios caminos fueron interrumpidos y
declarados peligrosos, debido a derrumbes y reblandecimiento de sus terraplenes,
como la ruta a El Salado, Inca de Oro a Diego de Almagro, El Salvador a Potrerillos,
Paipote a Inca de Oro, Vallenar a Alto del Carmen y la ruta 5 en el acceso sur a
Copiapd. También sufrid dafios la via férrea al Salvador, entre El Salado y Diego de
Almagro. En Chaiaral hubo 19 familias damnificadas y en Diego de Almagro 6.

Muy Fuerte

Julio 1983

Inundacién por crecida. Se desarrolla una tormenta con abundantes e intensas lluvias
en las regiones de Coquimbo, Atacama y Antofagasta, que dio origen a flujos de
detritos, barro e inundaciones a las ciudades y pueblos en las quebradas de estas
regiones. Los aluviones afectaron intensamente a las dreas urbanas de Chanaral y
Diego de Almagro, y en menor medida, a la ciudad de Taltal. Las areas afectadas se
encuentran principalmente aledafias a los cauces y en urbanizaciones dentro de los
cauces, correspondientes a areas residenciales, industriales, oficinas municipales y
terminales de transporte publico. En Chafiaral, el flujo se concentré en el cauce
principal del rio Salado, ocupando todo el ancho del valle; en las zonas bajas el barro
alcanzé 2m de alto. En Diego de Almagro, el flujo aluvional inundé la ciudad por
distintos frentes, el cauce sur causo el mayor dafio, generando una zanja de 3men la
zona urbana; un puente que estaba en construccidn sobrevivid al flujo principal, pero
fue sobrepasado por el cauce.

Muy Fuerte

Marzo 2015

Muy Fuerte Anegamiento por activacidn de quebradas

Mayo 2017

Fuente: Memoria Actualizaciéon Plan Regulador Comunal Diego de Almagro 2017 (Habiterra Ltda.)
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8.5 INFORME ALFA

PLAM DEDOS

EsMer el

INMFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N?

REGIGON:
FUENTE

1. IDENTIFICACION:

PROWVINCLA

COBMLUMNA:

FORNO

2. TIPO DE EVENTOD
SISMO (ESCALA MERCALLL

DESCRIPCION DEL EVENTO:

L0 W WV W VI X X X X

INUNDACICMN INCENDIO URBAMNO

TEMPORAL SUST. PELIGROSAS

DESLIZAMIENTO ACC. MULT. VICITMAS

ACT. VOLCANICA CoET ENERGA

INC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE

oOTRD
OCURRENCIA DIRECCION / UBICACION u
HIORA, n]IY MES AROD ]
3. DANOS

PERSOMAS H M =~ WWE HI'EEAHEDH SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS ¥ OTROS
SFECTADAS HABITASLE
DWARKT MAT TR

-
ORI FECADAS MO HABITAELE

DESTRUIDAS
IRRECIUFERABLE

MO EVALUADAS I:l

HERIDAS

MUERTAS

DESAPARECIDAS

Al SEFGADHTS

MONTO ESTIMADO DE DARIOS (5):

4. DECISIONES ACCIOMES Y SOLUCIOMES INMMEDIATAS:

CPORTUNIDALD (TPO)
RESTAEBLECIMIENTO:

3. RECURSOS INVOLUCRADOS TIFO

[HUMSNCO-MATERLAL -TECHICO-MOMNE TARIDY

E_EVALUACION DE NECESIDADES
RO 5E REGUNERE (RECUREDS SUFICIENTES]
SE RECANERE (INCHCAR CANTIAD, TIPOD % MOTIWO]

T

caAPACIDAD DE RESPUESTA

HELI'-"

1 ] M 1
RECURSO RECURSD RECURSO RECURSO
(K= LiOCAL BSPOY D AP D MIVEL
HASEITUAL REFORZALD LOTAL MACHOAL
FEGHTAL

CBSERVACIONES

9. RESPONSAELE DEL INFORME
DEMNTIFICACION:

FECHA:
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8.6 INFORME DELTA.
— IMNFORME
PLAN DED=O OFICIMA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIC DEL INTERIOR DELTA

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N*

(Capacidad de Respussta Local 11l o V)

1.IDENTIFICACION: Region: Prowvincia Comuna

EM EL HIVEL LOCAL

Z.TIFO DE EVENTO
Dia Mes Afio

Hora

Tipo De Ewvento Clcurmencas

3. DANOS

3.4. Personas [Dano Direcbo)
hiuserias Heridas Cecaparecidas
H M |Total | H M | Tokal| H M | Total

Ao ultos
fde=nores

Totales

22 Personas damnificadas fuera de albergue

Familias

Total Personas

33 Personas damnificadas en albergues

i _ N° Adultcs ' N® Menaores
ldentificacion Albergus N® Farmilias

Total Personas

H ] Taotal H ] Total

Totales

3.4. Menores en albergues
Hombres MijerEs Total

Da2afos
3 a5 afhos
Eal7 afos
Tiotal
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34 Viviendas

Destnuldas
Daflo Menor Cafio Mayor ImescLg. Tatzles

Lirtang

Rural

Total

3.5. Servicios Basicos y ofros

Calidad de Servicio

Solucion Emergencia
Momal | Deficierts | Mo hay

28

Sn
Cafio

Agua Polabie
Alcantarilado

E. Blécinica
Teitfonos

Radio Comenial
Talayision
Transporte PObiico
Fied te Gas

Gas CllindnceE
Oiros

36 Localidades o personas aisladas
Localidades asladas [sin acceso direcho)

Tolal Personas

Localldades N® Famillas H M Total Modvo Solucion Emergenda

Personas aisladas

Famillas | Aduitss | Menores N S E =

3.7 Establecimientos de Salud y Educacion

Establecmisntos de Salud

Fambe Cafios Abencitn Soiuchon de Momio Estimadices
Men. | May. | Desi | Momnal | Pancial | Mo hay Emeargencia Ciaflos (WS}
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Estiablecimientss Sducacionales

Cafos Aothidad Solucitn de koo Esimados
e Mer. | May. | Dest. | Nomnad | Farcial | Mo hay Emergenda Daflos [M5)
3 8. Infraestructura: Vias y Desbordes
Caminos Intransiable
Eaolucitin Wiomio Estimado
[ g Descripoion del Caflo £ ; Cafics (ME)
Rios, esterps, canales desbordados
Eaolucitin Wiomio Estimado
i Pumnin de desshore E ; [ S——
Pusntes
Eaolucitin Wiomio Estimado
[ vy Descripoidn del Caflo E : Cofios (ME)
Badenss
T e Eanlacitin hum&:t:nﬁa:h
Puentes Peatonales
Banduitin WiorTio: Estimadio
P Desripoiin del Dafla £ ; Cofios (ME)
Femocarmiles
Eolucitin oo Estimado
P Cezcripoiin ded Dafla £ : ME)
33 Infraestructura: Puertos, Aeropuertos ¥y Pasos Fronterizos.
Puertos
Ao o Mot Wionio Estimado
Fecirmg s B ey M)
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T =] K oo Estimado
Frsiringidas o iy Cafics (W)
Pasos Fromtenzos
‘trAnsio Moo Estimado
HMormbee Ik ey
3.10_Accidentes Maritimos y Aéreos
Dl & Tr v Pasajeros L
Fusrios | Hericios Cemapar, | Tt u
H Bl | Tewd | H B | Tasi | H B | Temi | H B | T | @
r

3.11.0Otros dafos no especificados |Edificios pablicos, Industrias, Tranques, Comercio, Agricultura,

efc)
Wonio Estimado
wertfhcacion Descripciin del Daflo Soluciin Emengancia Cafios (M)
3.12 Monto Total Estimado de Danos (M3)
4 Decisionas (Acciones y Solucionas Inmedistas)
Annionss Coorunidad

¥ Solutiones en Elecudon

iMempo de resablecimisnio)
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5. Recursos y Servicios nvolucrados
Fecrsos Humanos / Matera | Monetano C-antidadeas 5351 (ME)
Total
&.Evaluacion de Mecesidades (considere necesidades especiales segun edad y sexo)
Elemento Cantidad Maotivo (por que)
7.0bservaciones
& Responsable del Informe
Mombre Fecha Hara Firma
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8.7 PLAN DE ENLACE.
. . Fecha de Actualizacion:
Ficha de Enlaces — Titulares 17/12/2018
o . g Correo electrénico Teléfono Teléfono Celular TeIef?no
N Nombre Organismo/Institucién Cargo s . satelital
(institucional/Secundario) Celular 1 2 .
(si aplica)
1 Municipalidad Alcalde
Superintendente
2 Bomberos Bomberos Diego de
Almagro
3 Hospital Florencio Director Hospital
Vargas
4 Carabineros Mayor
5 Emergencia Municipal Director de Emergencia
Di =
6 Emergencia Municipal Apoyo wecqon de
Emergencia
7 Direccidn Operaciones Encargado de
Municipal Operaciones
8 Relaciones Publicas Relacionista Publico
Direccién de Obras .
9 . Director
Municipal
10 Direccién de.De.?arroIIo Directora DIDECO
Comunitario
11 SECPLA Director SECPLA
Direccién de
12 Administracion y Directora
finanzas

13

Control Interno

Director Control Interno
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14 Secretaria Municipal | Secretario Municipal

16 Dlreccmn. c?e Salud Director
Municipal

17 Direccion d.e .Educaaon Director
Municipal

18 Policia de Sub-Perfecto de

Investigaciones

investigaciones

19

ONEMI

CAT
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