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(Aprueba Plan Comunal de Emergencia).

SANTA CRUZ, 12 de noviembre del 2024.

VISTOS

El Memorandum N°22 de fecha 11 de noviembre del 2024, enviado por el Jefe Gestion del
Riesgo y Desastres de la |. Municipalidad de Santa Cruz y las facultades que me confiere la Ley N°
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO

1.- Se crea el Plan Comunal con la necesidad de contar como documento Unico y preciso
considerando las lineas de accion del Servicio Nacional de Prevencion y Respuestas ante Desastres
(SENAPRED) y el Sistema Comunal de Prevencién y Respuestas ante Desastres, que proporcione
las bases centrales de coordinacion, destinadas a la gestion integrada de las diferentes visiones para
soluciones concretas ante una emergencia.

Ademas, tiene por objetivo integrar a las personas para lograr el mejoramiento de su calidad de
vida, a través de |la gestion de prevencion y respuesta con énfasis en la prevencion de emergencias
y la previa administracion de los riesgos.

2.- Ley N° 21.364, en su articulo 32° manifiesta que los niveles comunales elaboren un Plan Comunal
de Emergencia, el cual debe contar con el respectivo Informe Técnico elaborado por SENAPRED.

3.- Informe Técnico Plan Comunal de Emergencia, Santa Cruz, Region de O'Higgins, 12 de agosto
del afio 2024.

4 - Oficio N° 86 de SERNAPRED resultado de revisién del Plan Comunal de Santa Cruz, mediante
Informe Técnico, 13 de agosto del afio 2024.

5.- Acta de Reunién COGRID Comunal, 24 de octubre del afio 2024.
6.- Plan Comunal de Emergencia Santa Cruz, Anexos Planes por Amenaza.

7.- Anexo Plan por Amenaza "Emergencias Quimicas”.
8.- Anexo Plan por Amenaza “Incendios Forestales”.
9.- Anexo Plan por Amenaza "Emergencia Hidrometeorologica”.

DECRETO EXENTO N° 5441

1.- Apruébese, Plan Comunal de Emergencia y Anexos por Amenazas Emergencias Quimicas,
Incendios Forestales y Emergencia Hidrometeoroldgica.

'\_'2'.-' Anétése, comuniquese, archivese y publiquese en la pjgm.Qel Municipio.
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Plan por Amenaza Emergencias Quimicas
Plan por Amenaza Incendio Forestal
Plan por Amenaza Hidrometeorologica

SANTA CRUZ

Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°5441 - 12 Noviembre 2024
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1. Introduccion

Contar con un Plan Comunal como documento Unico y preciso considerando las lineas de accién del
Servicio Nacional de Prevencion y Respuestas ante Desastres (SENAPRED) y el Sistema Comunal
de Prevencién y Respuestas ante Desastres, que proporcione las bases centrales de coordinacion,
destinadas a la gestion integrada de las diferentes visiones para soluciones concretas ante una
emergencia.

Este documento netamente ejecutivo y especifico de la comuna de “Santa Cruz”, busca hacer frente a
los riesgos determinados y considera todas las capacidades municipales y otras de origen privado que
a través de la sinergia buscan el oportuno y eficaz apoyo ciudadano.

Si bien es cierto, el Plan Comunal, se encuentra enmarcado en la fase del ciclo de riesgo de desastres,
de “Respuesta” de la Emergencia, posee una directa relacion con las fases previas de Mitigacion y
Preparacion, como factor iluminador que busca el estar “mejor preparado” ante de una emergencia.

Este documento, busca, ademéas potenciar las capacidades preventivas, el perfeccionamiento de las
acciones de preparacion y atencion de emergencias o desastres, constituyéndose en un instrumento
indicativo para la gestion de acuerdo con las realidades de la comuna.

Ademas, tiene por objeto integrar a las personas para lograr el mejoramiento de su calidad de vida, a
través de la gestion de prevencion y respuesta con énfasis en la prevencion de emergencias y la previa
administracion de los riesgos.

Este documento matriz, organiza, prioriza y coordina el apoyo que debe realizar el Sistema de
Prevencién y Respuesta de la Comuna de Santa Cruz, ante cualquier evento de caracter general que
afecte la seguridad de las personas, el medio ambiente y la infraestructura publica, “operacionaliza”
los procedimientos de gestion, administrativos y logisticos dispuestos por el nivel Regional, a través
de la planificacion correspondiente, por lo anterior, tiene una aplicabilidad de carécter genérica ante
cualquier hecho grave que implique la activacion del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastre
(COGRID) tras el alertamiento y/o alarma correspondiente. Ademas de lo anterior, de este documento
sera derivada la correspondiente planificacion “sectorial” y “subsidiaria por variable de riesgo”,
conforme al estudio del riesgo comunal efectuado en forma previa, donde se analizan las diversas
caracteristicas de alguna amenaza en particular, y que, a su vez implique disponer de algun
procedimiento de empleo distinto.

Finalmente, este plan es parte integral del Sistema Regional de Prevenciéon y Respuesta, el cual
difunde las politicas y orientaciones del Plan de Emergencia Regional, publicado en abril del 2021.

1.1.  Objetivos Generales y Especificos

o Objetivo General

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestion y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

o Objetivos Especificos

- Establecer el marco de accion del plan, a traves de la definicion de su cobertura, amplitud y
alcance, en el contexto territorial comunal.

- Establecer la activacion de los organismos que forman parte del plan, mediante la activacion
del plan y la declaracién de alertas por parte del SENAPRED.

- Identificar los flujos de comunicacion técnica e informacion de manera accesible a la
comunidad y medios de comunicacién.

- Establecer la coordinacion interinstitucional en funcion de la definicion de los mandos, roles,
funciones. Incorporando las tematicas transversales (género, discapacidad, persona mayor y
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menores entre otros) en la implementacion de acciones y respuesta acorde a las necesidades y
capacidades de las personas.

- Identificar los requerimientos de las personas afectadas para acceder a la asistencia y adoptar
medidas encaminadas a que ésta se preste en proporcion a las necesidades y sin discriminacion.

- Identificadas las vulnerabilidades territoriales considerando las necesidades diferenciadas de
la poblacidn, que determine el universo de personas expuestas.

- Establecer las acciones de coordinacion operativa interinstitucional, en los procesos de
respuesta, que consideren la Dimension Animal, en especial aquellas dirigidas a rescatar
mascotas y animales de compafiia en situaciones de emergencia.

1.2.  Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: el presente plan se limita a la extension politica administrativa de la Comuna de
Santa Cruz.

Amplitud:

COGRID Comunal

Alcalde, Presidente COGRID (Mando de Autoridad)
Jefe de la Unidad de GRD (Mando de Coordinacion)
Carabineros de Chile

Bomberos de Santa Cruz

Organismos Operativos de Respuesta Comunal
Director de Obras Municipales

Director de Salud Municipal

Director de Educacién Municipal

Director de Desarrollo Comunitario

Director de Finanzas

Director de Seguridad Publica

Direccion de Aseo y Ornato y Medio Ambiente
Director del Transito

Carabineros de Chile

Bomberos de Santa Cruz

PDI

Radioaficionados

Organismos técnico - cientifico
Mesa Comunal de Incendios Forestales (CONAF)

Organismos de Voluntariados
Cruz Roja Filial Santa Cruz
SAR

Empresa Privada

Compariia General de Electricidad CGE Distribucion
Empresa Sanitaria del Biobio (ESSBIO)

Brigadas Incendios Forestales Vifias de Colchagua

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo
estdndar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos
técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de amenaza son
descritas en los anexos “Plan por Amenaza”
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1.3.  Relacion con Otros Planes
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

Plan Regional de Emergencias (PRE): El plan comunal de emergencia (PCE) corresponde a un
instrumento complementario de la estrategia regional de emergencias, que especifica las acciones del
nivel comunal, mediante el detalla de la coordinacion del Sistema Comunal de Prevencion y
Respuesta.

Plan Regional Para la Reduccion del Riesgo de Desastres (PRRRD): EI PCE corresponde a un
instrumento complementario de la estrategia regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, que
especifica las acciones del nivel comunal, ante los riesgos residuales que afecten al territorio.

Planes por Amenazas: El plan se complementa (en anexo) con las acciones respecto a las amenazas
existentes en el territorio comunal y que han sido sujetas a una planificacion de estas caracteristicas:
o Plan de Amenaza incendios forestales

o Plan de Amenaza Emergencias Quimicas
o Plan de Amenaza Hidrometeorologico
2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion)

La Consultora “Mision — Critica”, como empresa adjudicada para llevar a efecto la elaboracion del
presente plan de emergencia y sus respectivos anexos, desarroll6 el “Memorandum de Definicion
del Riesgo Comunal”, estudio que analizé entre otros, la siguiente documentacion técnica disponible:
o Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)

Plan Regulador de la Comuna

Estrategia de Desarrollo Regional

Plan Regional de Ordenamiento Territorial

Plan Regional de Reduccién del Riesgo de Desastres

Plan de Emergencias de la Region de O’Higgins

Reporte Factores Subyacentes del Riesgo Comunal

Como un complemento al analisis bibliografico, se ejecutaron reuniones con las agrupaciones sociales
de la comuna y se utilizo la metodologia AIDEP para analizar la “apreciacion del riesgo” existente en
la comunidad y sus vecinos.

Conforme al proceso descrito, es posible determinar las siguientes conclusiones que definen el
“Riesgo Comunal”:

2.1. Diagnostico Comunal

GRADO DE

AMENAZA DESCRIPCION AMENAZA

Igual que todo el territorio nacional, la amenaza se encuentra presente, Su
evaluacion se encuentra en el Plan Regional de Ordenamiento Territorial.
El evento més significativo en la Comuna fue el terremoto del 27 de
febrero de 2010, siendo el de mayor intensidad en nuestro pais.

El cual devasto la arquitectura Comunal en consecuencia la Direccion de
Obras Municipales emiti6 2018 certificados de inhabitabilidad,

Sismica documentos que avalan a las familias afectadas con dafios estructurales a | Nivel Bajo a

sus viviendas, También fue aplicada la encuentra familiar Unica de Medio
emergencia (EFU) con lo cual se logré recopilar informacién de 3080
familias.

El sector con mayor dafio fue Paniahue, 28 block de viviendas y 339
departamentos no resistieron el sismo, como también infraestructura
publica como la Municipalidad, parroquia, puente las toscas sector Isla de
Yaquil
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AMENAZA

DESCRIPCION

GRADO DE
AMENAZA

Incendio
Forestal

Considerando la extensa area territorial con baja densidad de poblacion y
con altos niveles de vegetacion, esta amenaza se encuentra evaluada en el
Plan Regional de Ordenamiento Territorial.

El Plan de Proteccion con Incendios Forestales, sefiala rutas relevantes
para la ocurrencia y activacion de esta amenaza. El Plan Regional de
Emergencia, Variable Incendio Forestal, evalla esta amenaza,
considerando los principales sectores expuestos a la amenaza, los
siguientes sectores los cuales se encuentra en Interface:

Quebrada de Yaquil, Rincén de Yaquil, Panam4, La Lajuela, las
Cortaderas.

Nivel Medio a
Bajo

Inundacion por
Eventos
Meteoroldgico

El Plan de Emergencia menciona que existen varias zonas criticas en la
comuna afectas a inundaciones conforme a la cuenca del rio Tinguiririca
El Plan Regional de Ordenamiento Territorial, evalUa esta amenaza.

Las intensas precipitaciones de los afios 2015 y 2020, producen
inundaciones en &reas urbanas con afectacion a viviendas.

Tras las intensas precipitaciones del mes de agosto del 2023, la comuna
se vio fuertemente afectada con la inundacién de gran parte de su
territorio, afectando viviendas en el area urbana y rural.

Los evento de Junio y Agosto de 2023 afecto los siguientes sectores:

San José Apalta, Condor de Apalta, el 60% del area Urbana de Comuna,
Los Maitenes, Isla de Yéaquil entre otros.

Nivel Bajo a
Medio

Emergencia
Quimica

El plan para la RRD Regional y el Plan Regional de Emergencia por
Variable de Riesgo Emergencia Quimica, mencionan el alto grado de
exposicion de la comuna a esta amenaza

El afio 2009, tras un accidente vehicular entre dos camiones y que deja 1
fallecido y 2 heridos, se derrama un peligroso pesticida en la carretera que
hacia la comuna de Chépica (1-86).

2018, emergencia quimica producida por le emanacion de Acido
Sulfdrico, obliga a la evacuacién de un jardin infantil (interseccion ruta
H10 — calle O’Higgins).

La Comuna de Santa cruz es paso de camiones con productos quimicos ya
sea hacia el puerto de San Antonio por la ruta 1;86 como también por la
Ruta 90, ademas por ser una Comuna Agricola existen gran cantidad de
empresas que vender productos fitosanitarios como lo son Coagra,
Copeval, Cals entre otras

Nivel Alto

Remociones
en Masa

El Plan Regional para la RRD, menciona esta amenaza en forma general
para la region.

A través de la base de datos de SERNAGEOMIN no se mencionan
sectores susceptibles de remocién en masa.

El sector de Cuesta de la Lajuela se generan rodados y producto de lluvias
con isoterma baja y sismos

Nivel Bajo

Accidentes
Vehiculares

El plan paralaRRD y PLADECO, mencionan la posibilidad de ocurrencia
de este tipo de eventos, considerando la existencia de rutas rurales e
interregionales.

Debido a la gran extension del territorio comunal, se presentan diversos
accidentes vehiculares de diversas magnitudes, conforme a estadisticas de
bomberos y carabineros, sin embargo no hay antecedentes de accidentes
de mayor envergadura y que hay producido una mayor afectacion a
personas.

Principales ruta que se generan accidentes son la Ruta 90, Ruta 1-86, ruta
I-72, Ruta 1-720, ruta 1-730

Nivel Medio

Riesgo de
Erosion

La comuna no es mencionada en la Estrategia Regional de Desarrollo,
considerando una descripcion general sobre la pérdida de suelos
productivos.

La plataforma SIMEF (sistema Integrado de Monitoreo de Ecosistemas
Forestales Nativos), evalUa esta amenaza.

Nivel Severay
Muy Severa
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. GRADO DE

AMENAZA DESCRIPCION AMENAZA

La sequia que vive la region, los ultimos 10 afios, ha producido una
“desertificacion” de los suelos y con ello ha incrementado el riesgo de
erosion de los suelos del territorio comunal.

El MOP declara a la Region de O’Higgins como zona de escasez hidrica.
El “Visor Sequia” evalUa la amenaza.

La baja de precipitaciones durante la Gltima década ha producido una Nivel Muy
sequia con afectacion en el consumo de agua a la poblacion, flora y fauna Alto
comunal, obligando a la distribucién de agua a través de camiones aljibes
y otros métodos.

Sequia

Esta amenaza por considerarse un riesgo sectorial, principalmente en la
fase de Respuesta, no estd incluida dentro de las previsiones de la
planificacion regional del SINAPRED, sin embargo las funciones propias
de la Reduccion del Riesgo de Desastres, deben prever acciones de
mitigacion que busquen la disminucion de la probabilidad de ocurrencia,
Incendio principalmente de edificios en altura, grandes centros comerciales y Nivel Alto
Estructural poblaciones con viviendas muy cerca entre si y calles estrechas que (sectorial)
imposibilitan el acceso de vehiculos de emergencia.
Conforme a estadisticas de bomberos, en el area urbana de San Cruz, se
producen incendios estructurales principalmente de casa habitacion, no ha
registro de incendios mayores, que obligacién a la activacion del
SINAPRED comunal

Tabla N°1 “Amenazas Comunales™

Caracteristicas Demograficas y de Vulnerabilidad
Basandonos en los datos del INE, se ha identificado una serie de caracteristicas que sefialan la

vulnerabilidad de la poblacion en la comuna de Santa cruz. El andlisis demografico revela una
composicion mixta en términos de ubicacion, con un porcentaje del 60.3% de poblacién urbana y un
39.7% de poblacion rural.

En cuanto a la distribucion por grupo etario, se observa que los menores de 15 representan un 19.8%.
Por otro lado, la poblacién de 15 a 64 afios constituye un 67.2% del total. Finalmente la poblacion
mayor de 65 afios corresponde al 12% del total. Se calcul6 en base a Censo 2017

Tabla N°4
“Poblacién por rango etario CENSO 2017 proyeccién 2023”

Censo 2017 Proyeccion 2023
0al4 7.514 7.590
15a29 7.424 7.163
30a44 8.198 9.536
45 a 64 9.864 11.208
65 o mas 4.855 6.738
Totales 37.855 42.235

En términos de ingresos segun SAE, la comuna presenta un 6.7% de la poblacién viviendo bajo la
linea de pobreza por ingreso. En cuanto a la pobreza multidimensional, afecta a un 10.6% de los

habitantes.
Estimacidn de tasa de pobreza por ingreso por comuna, Aplicacién metodologia de estimacién para areas pequefias (SAE) 2022

Region Comuna | NUmero de | Nimero de | Porcentaje Limite | Limite Presencia
personas segun | personas en | de personas | inferior | superior | de la
proyeccion de | situacion de | en situacion comuna en
poblacion pobreza por | de pobreza encuesta

ingresos por ingresos casen
2022
O’Higgins | Santa 42.033 2.817 6.7% 3.6% 9.8% Si
Cruz
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Estimacion de indice multidimensional por comuna, Aplicacién metodologia de estimacion para areas pequefias (SAE) 202

Region Comuna | Nimero  de | Namero de | Porcentaje de | Limite | Limite Presenci
personas segln | personas en | personas en | inferior | superior |a de la
proyeccion de | situacion de | situacion de comuna
poblacion pobreza pobreza en

Multidimen | multidimensi encuesta
sional onal 2022 casen

O’Higgins | Santa 42.033 4.446 10.6% 6.1% 15.0% Si

Cruz

Actividad Econdmica:

La actividad econdmica de la comuna de Santa Cruz se caracteriza por el turismo que representa una
de las actividades productivas principales, que dinamiza de manera muy importante al sector de los
servicios y la industria manufacturera. Le siguen la industria agricola con un desarrollo muy relevante
en la produccién vitivinicola, seguido por la agroindustria y la agricultura campesina tradicional

Turismo

Ciudad de servicios
Produccién agricola
Produccién vitivinicola
Agricultura campesina

Exposicion y Detalle de Infraestructura Critica:
La comuna de Santa Cruz enfrenta diversos riesgos que pueden afectar su infraestructura critica, los
cuales pueden exacerbar la vulnerabilidad de la poblacién. Entre los elementos criticos se encuentran

2.2.

de gestion del riesgo, a través de un autodiagnostico elaborado por el equipo municipal.

Hospital Santa Cruz
Segunda Comisaria de Santa Cruz

Centro penitenciario Santa Cruz

CESFAM
SAR

Posta Isla de Yaquil

Posta Apalta
Posta Quinahue

Posta Guindo Alto
Planta abastecimiento agua potable Esbbio
Primera compariia Bomberos de Santa Cruz

Segunda Compafiia Bomberos de Santa Cruz

Tercera Compafiia Bomberos de Apalta
Sexta Compafiia de Bomberos de Isla de Yaquil
Municipalidad de Santa Cruz
Hogar de Ancianos San José Obrero

Hogar de Ancianos San José de la Montafia

21 establecimientos educaciones Municipales

5 jardines junji

3 Jardines Integra
5 establecimientos educacionales particulares subvencionados

2 establecimientos educacionales particulares

Encuesta de los Factores Subyacentes del Riesgo
Con fecha 30 de junio del 2017, la ilustre municipalidad de Santa Cruz, participé en la aplicacion de
la encuesta, donde se identificaron las variables que inciden en el territorio comunal, desde un enfoque
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- Descripcion General

La metodologia de identificacion y caracterizacion de los factores subyacentes del riesgo consiste en
la aplicacion de un autodiagnostico compuesto por 41 variables agrupadas en 4 dimensiones
(Ordenamiento Territorial — Cambio Climatico y Recursos Naturales — Socioeconémicas y

Demografia — Gobernanza).

- Situacion Comunal

El ICFSR posee un rango de 0% a 100% (expresado entre O y 1 respectivamente), el cual tiene
asociados cuatro umbrales de riesgo especifico:

Nivel de riesgo minimo

ICFSR bajo 10% (inferior a 0,10)

Nivel de riesgo bajo

ICFSR igual o superior 10% e inferior a 20% (0,11 a 0,20)

Nivel de riesgo moderado

ICFSR igual o superior 20% e inferior a 43% (0,21 a 0,42)

Nivel de riesgo alto

ICFSR igual o superior a 43% (0,43 en adelante).

0,43

0,20

0,10

Evaluacion General
llustre Municipalidad de Santa Cruz

Para el Municipio de Santa Cruz, el ICFSR
obtenido corresponde a un 15% (0.15) lo que
equivale a un Nivel de Riesgo Bajo.

Lo anterior, pese a ser aceptable, invita a revisar
aquellas variables de mayor impacto (riesgo) y a
pesquisar oportunidades de mejora.

Figura N° 1 “Evaluacion General ICFSR, SENAPRED 2017”

El siguiente grafico demuestra las 4 dimensiones con sus respectivos umbrales de riesgo minimo,

bajo, moderado y alto.
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Ordenamiento Territorial Cambio Climéticoy Recursos  Condiciones S 6 asy Gobernanza

= Riesgo Minimo RiesgoBajo RiesgoModerado ~ EEEMIRiesgoAlto  —o— Santa Cruz

RESULTADOS POR DIMENSION ANO 2017
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

5,13%

Naturales Demogréficas

Figura N° 2 “Resultado por Dimension, ICESR, SENAPRED 2079

En forma especifica, los indicadores o factores subyacentes claves a considerar para disminuir el
indice de riesgo para cada dimension, en orden de prioridad, son los siguientes:
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DIMENSION CONDICIONES SOCIOECONOMICAS Y DEMOGRAFICAS
Incidencia de la Pobreza Multidimensional

Incidencia de la Pobreza por Ingresos

indice de Dependencia Demografica IDD
Tabla N°2 “Indicadores claves ICFSR, SENAPRED 2017,

- Desastres Anteriores

A pesar de que, en el territorio comunal, se encuentran presente diversas amenazas naturales y
antrépicas, las situaciones vividas en Santa Cruz, se relacionan con la presencia de “incendios
forestales”, “emergencias ambientales por el uso de agroquimicos” e “inundaciones en puntos criticos

tras el incremento de lluvias en los meses de junio y agosto del afio 2023.

3. Activacién del Plan Comunal de Emergencia
La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

o Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacion de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles administrativos
involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria

Descripcién

Coordinacion

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda

Situacion con un nivel de afectacién que permite ser
gestionada con capacidades comunales y, eventualmente,
con refuerzos o apoyos desde otras zonas (coordinacion

Nivel Comunal

las capacidades locales

de respuesta) con otras comunas), a través de una coordinacion de nivel

comunal.

Situacion con un nivel de afectacién que permite ser
gestionada con capacidades regionales y, eventualmente,
con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una
coordinacién de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que no
permite ser gestionada con capacidades regionales, y
requiere refuerzos o apoyos desde otras zonas del pais, a
traveés de una coordinacion de nivel nacional.

Nivel Comunal,
Provincial, Regional
y Nacional

Desastre
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que
requiere de asistencia internacional, como apoyo a las
capacidades del pais, a través de una coordinacion de
nivel nacional.

Nivel Nacional
Asistencia
Internacional

Catastrofe
(Se activa Plan de
Emergencia)

Tabla N° 2 “Niveles de Emergencia”
Fuente: Adaptada de Ley N° 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo
- Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2
Categoria Descripcioén
Mando de Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones de respuesta, a través de

Autoridad la toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.

Mando de
Coordinacion

Organismo responsable de la coordinacion de las instituciones y los recursos destinados
para la respuesta

Mando Técnico | Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de la emergencia.

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas entrega asesoria respecto del

Asesor Técnico . .
manejo de la emergencia.

Colaborador Organismo que participa y contribuye en las acciones de respuesta

Tabla N° 3 “Roles de organismos que forman parte del plan”
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Autoridad Rol Roles y Funciones

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacion afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacion, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que

Alcalde/Alcaldesa |\, 4. | administren o provean servicios de utilidad pdblica o aquellos que sean

(Arts. 15 Ley Autoridad | €senciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada

21.364) por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de desastres

y protocolos de actuacion detallados en el reglamento, coordinando a éstos
con los demas 6rganos del Sistema.

Disponer la activacion de los planes de emergencia comunal y anexos (planes
de emergencia por amenaza).

Asumira la voceria comunicacional ante los medios de prensa y comunidad,
pudiendo delegar esta funcion, conforme a la situacion y especificidad
técnica de la emergencia.

Activar y coordinar el funcionamiento del COGRID comunal, a base de las
consideraciones dispuestas en el instructivo de funcionamiento del Comité

Coordinar el empleo eficiente de los recursos desplegados en terreno,
haciendo efectivo su empleo en respuesta a la emergencia.

Mantener comunicacion con el nivel Provincial y Regional (COGRID y
Direccion SENAPRED), asegurando la tramitacion segura y oportuna de los
respectivos informes dispuestos.

Mantener informada a la autoridad comunal y a la Oficina Regional de
Emergencia de los cursos de accién y acontecimientos.

Planificar y dirigir acciones que busquen capacitar a la poblacion en la
prevencion y primera respuesta “familiar” ante una emergencia.

Establecer el Centro de Operaciones comunal, asegurando su funcionalidad
en momentos de corte de servicios basicos y conectividad de
comunicaciones.

Establecer el diagndstico del territorio impactado, informar del hecho a la
autoridad provincial y/o regional y a los medios de prensa cuando

Jefe/Jefa Unidad corresponda.

.. Mantener los catastros de capacidades municipales actualizados.
de Gestion del P P

Riesgo de Mando de | Concurrir al lugar del siniestro para integrar el puesto de mando en terreno,
Desastres Coordinacién | para la toma de decisiones en el control de la emergencia, dependiendo de la
Comunal (Art. 9 magnitud del evento.
de la Ley 21.364) Mantener y asegurar el funcionamiento del sistema de telecomunicaciones

de emergencia comunal.

Apoyar las necesidades que formulen los grupos de respuesta, considerando
el uso escalonado de los recursos.

Mantener actualizado los catastros de situaciones vulnerables en el nivel
comunal (familias en zonas vulnerables, electrodependientes, otros) que
permitan realizar un primer apoyo a la brevedad.

Coordinar los apoyos que sean requeridos respecto de otras instituciones y
servicios del Estado.

Asumir la secretaria ejecutiva del COGRID, velando por el adecuado
funcionamiento administrativo y operacional.

Reunir los informes sectoriales e institucionales desde el minuto cero de la
emergencia, a fin de procesar la informacion y ponerla a disposicion de la
autoridad comunal para la toma de decisiones.

Planificar y ejecutar un programa de capacitacion, ejercicios y simulacros del
personal y medios del COGRID comunal.

Coordinar el empleo y administracion de los recursos y medios entregados
por el sector privado, en beneficio de la emergencia.
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Autoridad Rol Roles y Funciones
Activar el Plan de Enlaces y Telecomunicaciones de Emergencias de la
comuna.
En coordinacién con el DIDECO, designar el equipo de apoyo al Depto.
Social, para la elaboracién y trdmite de la FIBE.
Mantener el registro de Lecciones Aprendidas del COGRID y SINAPRED
Comunal, permitiendo mantener y/o mejorar las experiencias obtenidas en
cada emergencia comunal.
Dirigir 'y coordinar el proceso de adquisiciones, donaciones y/o
arrendamiento, conforme a los requerimientos sociales para enfrentar la
emergencia (stock de alimentacion, maquinaria, activacion de albergues,
etc.)
Mantener actualizada la planificacion comunal (Plan de Reduccién del
Riesgo, Plan de Emergencias y otros)
Mantener un contacto permanente y coordinar con las agrupaciones sociales
y juntas de vecinos las funciones y tareas del nivel “familiar” y social en sus
respectivas zonas jurisdiccionales.
Activar el plan sectorial correspondiente
Sera convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.
Velar por la salud del personal municipal y de apoyo, que se desempefie en
terreno, ante una emergencia comunal, proponiendo las medidas de
autoproteccion necesarias.
Integrar el A-B-C de la emergencia en la primera respuesta.
Distribuir y organizar el empleo de los profesionales del area, permitiendo
mantener la cobertura comunal en forma eficiente y conforme a las zonas
afectadas por cada emergencia.
Mantener actualizado el catastro comunal de la situacion sanitaria.
Aportar para la elaboracion y/o actualizacion de los planes de emergencia
comunal, los antecedentes y catastro respectivo a su funcién (camas
o Asesor disponibles, capacidad de atencion ambulatoria, capacidad de acciones de
Direccion de Técnico rescate, etc.,).
Salud Colaborador Activar los equipos de emergencia, en condiciones de actuar ala mayor
brevedad y cubriendo la totalidad del territorio comunal.
Elaborar la planificacién de contingencia sanitaria ante situaciones de
emergencias.
Panificar y ejecutara un sistema de rondas y controles sanitarios en los
albergues que sean activados, conforme a la situacién existente.
Activar medidas de autoproteccién ante situaciones de emergencia y/o
catéstrofes.
Coordinar las medidas de sanidad ambiental, y del agua conforme a las
caracteristicas de la emergencia, buscando prevenir efectos negativos en la
poblacién
Gestionar la obtenciéon de medicamentos e instrumental médico para ser
empleado ante situaciones de emergencia (stock basico de emergencias)
Prever el apoyo y acciones de salud mental en beneficio de los vecinos y
grupos familiares que hayan sido afectados ante la emergencia.
Activar el plan sectorial correspondiente.
Serd convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.
Mantener actualizado el catastro comunal de la situacion de obras y
L conectividad.
Direccion de - —
Obras Ases_or Proponer las medidas d_e mitigacion para enfrentar cortes de rutas u otros,
Municipales Técnico para mantener la conectividad de la totalidad del territorio comunal.

Colaborador

Aportar para la elaboracion y/o actualizacién de los planes de emergencia
comunal, los antecedentes y catastro respectivo a su funcion (capacidad de
caminos, puentes y obras de arte, situacion de conectividad a sectores
aislados de la comuna, otros aspectos relativos a su funcion.).

Gestionar y apoyar la restitucion de servicios béasicos que hayan sido
suspendidos por efecto de la emergencia.
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Autoridad Rol Roles y Funciones
Coordinar con la Direccién de desarrollo comunitario mantener un catastro
de los dafios en infraestructura y produccién ocasionados por la emergencia
Administrar las reservas de combustible y mantencion del sistema de energia
de las dependencias del COGRID.
Activar el arrendamiento de equipamiento y maquinaria de proveedores en
apoyo a las acciones de respuesta
Mantener y activar los catastros de proveedores con maquinaria pesada que
pudiera brindar apoyo de obras ante la emergencia.
Proporcionar informacion desde el minuto cero, respecto al dafio de
infraestructura critica, especificamente obras de arte, cursos fluviales,
embalses y red vial de la comuna.
Activar el plan sectorial correspondiente.
Sera convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.
Informar al COGRID, respecto de situacion de las areas vulnerables y
poblacién afectada
Gestionar la adquisicion de Stock y elementos basicos de apoyo social,
orientado a las necesidades de la poblacidn y situacion observada en terreno
Direccion de Asesor y albergues.
Desarrollo o Aplicar las FIBE a la poblacién en las zonas afectadas gestionando las
Comunitario Tecnico necesidades de personal para efectuarlas.
Colaborador - — - =
Coordinar con la Direccion de Obras para ejecutar el catastro de los dafios en
infraestructura, ocasionados por la emergencia
Monitorear las capacidades municipales empleadas para enfrentar la
emergencia.
Coordinar la distribucién de albergados con los Deptos. de Salud y
Educacién municipal. (Encargado de Albergues)
Prever la implementacion del Plan de Reconstruccion, conforme a los efectos
producidos en la comuna y necesidades sociales.
Activar el plan sectorial correspondiente
Sera convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.
Direccion Asesor Activar los proveedores correspondientes para completar los stocks de
Municipal de Teécnico emergencias y medios necesarios.

Finanzas Realizar procesos de adquisicion y/o arrendamiento de equipamiento,
maquinaria y suministros conforme a las necesidades municipales y
reguerimientos sociales.

Administrar los stocks de socorro en bodegas habilitadas para la emergencia.
Activar plan sectorial correspondiente
Sera convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.
Activar los albergues preparados para apoyar a la poblacion afectada.
Activar los planes de evacuacion de los establecimientos educacionales
Direccion de (PISE), disponiendo los protocolos necesarios para permitir un retiro por
Educacion Colaborador | parte de los padres en forma segura vy rapida.
Municipal En coordinacion con el Depto. de Salud Municipal, coordinar, los aspectos

sanitarios, de los albergues respectivos y posteriormente la recuperacion de
los establecimientos educacionales.

Disponer la suspensién de clases, conforme a requerimiento del COGRID.

Asegurar el funcionamiento de las cocinas y personal necesario para brindar
apoyo de alimentacién y habitabilidad una vez activados los albergues.

Jefe de Bodega o
Inventario

Asesor
Técnico

Brindar el apoyo logistico necesario para el funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia.

Mantener el control de los inventarios y cargos empleados durante la
emergencia.

Definir las dependencias disponibles para su empleo como bodegas
municipales para el almacenamiento del stock de emergencia (material de
construccion, viveres, ropa de abrigo y otros)

Realizar las actividades logisticas y administrativas en las bodegas
municipales, permitiendo la ejecucion del apoyo.
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Autoridad Rol Roles y Funciones

Mantener recursos para el apoyo logistico del personal municipal empleado.

Direccién de Aseo
y Ornato

Colaborador

Activar el plan sectorial correspondiente.

Sera convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.

Dispondra de sus medios municipales, en apoyo a la gestion de la
emergencia, conforme a requerimientos del COGRID

Direccion del
Transito

Asesor
Técnico
Colaborador

Activar el plan sectorial correspondiente

Serd convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.

Evaluar e informar los dafios de las vias y sefialética afectada por la
emergencia comunal, proponiendo la solucién correspondiente.

Recuperar la sefialética necesaria para mantener un transito seguro y expedito
en el territorio comunal.

Activar protocolos con las autopistas que tienen recorrido en la comuna, las
acciones pertinentes para disminuir las vulnerabilidades en el transito de todo
tipo de vehiculos.

Direccion de
Seguridad Publica

Colaborador

Activar el plan sectorial correspondiente

Sera convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.

En coordinacion con Carabineros, mantendra las acciones preventivas de
seguridad comunal, para mantener el orden y seguridad comunal.

Colaborara al COGRID con sus capacidades, para obtener informacion y
evaluacién de dafios en sectores criticos.

Prevera la participacion en el control y seguimiento del riesgo que origin0 el
alertamiento respectivo, con el fin de mantener informado al COGRID y
permitir la adopcién de medidas de prevencion y/o mitigacion en forma
oportuna y segura.

Prever el apoyo con medios de personal y vehiculo al Equipo de Primera
Respuesta, conforme a sus misiones de despliegue.

Jefe/Jefa de

comisaria o

tenencia de
Carabineros de

Chile o
funcionario de
mayor jerarquia
en la comuna (Art.

Asesor
Técnico
Colaborador

Activar el plan sectorial correspondiente

Integrar el COGRID comunal y el Comando Conjunto que se despliegue en
terreno, conforme a las caracteristicas de la emergencia.

Realizara las actividades propias de su funcion, relacionadas con el Orden y
Seguridad Comunal y las tareas que se deriven de la fiscalia.

Coordinara el apoyo de vigilancia y control comunal con los medios
disponibles de la Direccion de Seguridad Publica.

Apoyara con sus medios institucionales al control, vigilancia y seguridad al
riesgo que se haya activado, y mantenga el Alertamiento.

Ante cortes de comunicaciones, apoyara con sus capacidades institucionales

8 de la Ley a establecer un enlace con los sectores desvinculados y si fuera necesario,
21.364) con el nivel provincial y regional.
Mantendré activa su red de comunicaciones, para integrarse al sistema de
telecomunicaciones de emergencia comunal.
Activar el plan sectorial correspondiente
Serd convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
Policia de Asesor 21'354' - — - — -
Investigaciones Técnico Reallz_ara las actividades propias de su fun_c:lon, reIaC|_onad,as conel Ordeny
(PDI) Colaborador |-Seguridad Comunal y las tareas que se deriven de la fiscalia.

Ante cortes de comunicaciones, apoyara con sus capacidades institucionales
a establecer un enlace con los sectores desvinculados y si fuera necesario,
con el nivel provincial y regional

Superintendente
del Cuerpo de
Bomberos o
representante que
éste designe (Art.
8 de la Ley
21.364)

Mando
técnico
Colaborador

Activar el plan sectorial correspondiente

Integrar el COGRID comunal.

Prever constituirse como Sala del COGRID Alterno, si es necesario

Mantendra  activa  permanentemente  (24/7), la  Central de
Telecomunicaciones de Emergencia Comunal, manteniendo un enlace
permanente con todos los integrantes de la red.

Participara actividades a la poblacion, que sean planificadas en el nivel
comunal, orientadas a la recuperacion.
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Autoridad Rol Roles y Funciones

Asumira el “Mando Técnico”, ante alguna emergencia relacionada con las
capacidades propias de su funcion, dando cuenta e informando de sus
resoluciones operativas al COGRID.

Ejecutar tareas de evacuacion y rescate, con prioridad a personas heridas
atrapadas, personas aisladas y animales afectados por la emergencia.

Efectuard las solicitudes de apoyo al nivel institucional superior (provincial
y/o regional) conforme a la situacidn que viva la emergencia comunal.

Radioaficionados

Colaborador

Apoyar con sus medios técnicos el sistema de telecomunicaciones comunal
de emergencias, integrando las redes de respaldo.

Cumplir lo dispuesto en el punto 8.1. Sistema de Telecomunicaciones del
presente plan y anexos.

CONAF
(DEPRIF)

Mando
técnico
Colaborador

Activar el plan sectorial correspondiente

Integrar el COGRID comunal.

Asumira el “Mando Técnico”, ante alguna emergencia relacionada con las
capacidades propias de su funcién, dando cuenta e informando de sus
resoluciones operativas al COGRID.

Cruz Roja Filial

Colaborador

Ejecutara la planificacion sectorial correspondiente, conforme a

orientaciones de la Direccién de Salud comunal

Santa Cruz Apoyara con sus medios de atencion sanitaria, el despliegue de albergues
comunales.
SAR Ejecutara la planificacion sectorial correspondiente, conforme a

Colaborador

orientaciones de la Direccién de Salud comunal

Compaiiias de
servicios basicos
(CGE - ESSBIO)

Colaborador

Sera convocado al COGRID comunal, conforme al art, N° 8 de la ley N°
21.364.

Desarrollaran, en coordinacion con la Unidad de GRD, los protocolos de
emergencia, que permitan la entrega de servicios, ante cortes prolongados
y/o por situaciones de emergencia.

Desarrollaran sus propias unidades de emergencia, conforme a sus funciones
especificas, buscando mantener la continuidad en la entrega de sus servicios.

Brigadas de
incendios
forestales Vifias
de Colchagua

Colaborador

Consideraran que podran ser convocados al COGRID comunal, conforme al
art, N° 8 de la ley N° 21.364.

Desarrollara las respectivas unidades de emergencia, para responder ante
incendios en sus respectivas zonas geograficas.

Consideraran la confeccién de protocolos operativos entre sus medios de
respuesta y las instituciones de CONAF y Bomberos.

Ante la activacion de la amenaza incendio forestal, informard “a la mayor
brevedad” al jefe de la unidad de GRD de la municipalidad de Santa Cruz,
en forma simultanea con el alertamiento a CONAF y bomberos.

Tabla N° 4 “Roles de Organismos que Forman parte del Plan”

Comité Comunal para la GRD en Fase de Respuesta.

Constitucion del Comité Comunal: la Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacion, alcance, amplitud
y magnitud de la emergencia, para la planificacion, direccion y coordinacion intersectorial de
las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara definida
por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2). Considerando
adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal, para ser oidos, a
otras entidades u organismos publicos y privados con competencias técnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de esta, en la forma que lo determinen los

protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:
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5.1.

Jerarquia y direccion: que los Comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion correspondera a este Gltimo, procediendo del siguiente modo:

Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, correspondera la
direccion de la respuesta a este Gltimo.

Se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional, correspondera la direccion de la
respuesta a este Gltimo.

Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccion de la respuesta
a este ultimo.

Protocolos e Instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el marco
de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y direccion
sefialada.

Solicitud de Recursos y Capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
que sean necesarios para enfrentarla. ElI Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, segin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusivay Unica, para las provincias con asiento en la capital regional
no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité Regional. Sin
perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital provincial deberan
convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:
Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las zonas afectadas
por una emergencia.

Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada, facilitando la
interaccion entre los organismos involucrados.

Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de os recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de la emergencia o
desastre, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité del nivel superior que se
encuentre constituido.

Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial y/o el Regional en la fase de respuesta
segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacion y Funcionamiento” del Comité Comunal se
especifica lo siguiente:

Activacion: ante una amenaza o emergencia de caracter comunal, e incluso de nivel regional
que tenga efectos en la comuna y de acuerdo con lo sefialado en el Plan Regional de
Emergencias, se activara el COGRID.

Para la activacion del Comité Comunal, una vez dispuesto por el alcalde, el jefe de la Unidad de GRD,
realizard contacto con los miembros del Comité a través de un mensaje (conforme a los canales de
comunicacion disponibles, enunciados en el Punto 7.1 “Sistemas de Telecomunicaciones” del
presente plan).
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o Convocatoria: serd convocado por el alcalde, en el Salén del Cuerpo de Bomberos de Santa
Cruz, (Calle Diaz Besoain N° 141). El jefe de la Unidad de GRD, comunicara la citacion a los
miembros utilizando los canales de comunicacion disponibles, enunciados en el Punto 8.1 del
presente plan “Sistema de Telecomunicaciones”.

o Auto Convocatoria: Ademas de lo anterior, y conforme a la gravedad de la situacion, el
Comité, se “auto convocara” en el menor tiempo posible. Para lo anterior, se debera considerar
entre otros, los siguientes factores:

- Ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VI o superior

- Apagon eléctrico (Blackout) que afecte el sistema de interconectado central

- Evento que altere gravemente las comunicaciones.

- Cualquier otro evento de magnitud mayor que afecte gravemente a la comunay no sea factible
efectuar la convocatoria oficial tras la decision de la autoridad municipal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan cuentan
con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias en
desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

El centro de operaciones principal se encuentra ubicado en: Cuerpo de Bomberos de Santa Cruz, en
calle Diaz Besoain N° 141 Santa Cruz

En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas, el
centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en las dependencias del edificio municipal,
Plaza de Armas N° 242, Santa Cruz.

5.3.

Centro Medico ’I;o ,\SO‘Z
Monte Vital %, beoc
% i3
A
QC'.
Mutual de Seguridad Konzumaky Sushi nikke
179 - PIZZERIA & BAR Sushi + 8
Pizza+ $$
Estadio Municipal © SERVIU SANTA CRUZ
Joaquin Munoz Garcia , 6@@\"”
. »
CZO- Inspeccion Comunal
e del Trabajo
%o, Club’Union
3 Social.Santa Cruz
% Municipalidad
BancoEstado - De Santa Cruz  Casi
Sucursal-Santa Cruz Museo de Colchagua@
Museo de historia
Centrolab@ O Q y cultura chilenas
Plaza De Armas
r
de Mayo @ Notaria Y.Conservador

>

Figura N° 1 “Ubicacion Geografica del Centro de Operaciones’

Acciones del Comité Comunal

Levantamiento de Informacion y Evaluacion de Necesidades

Considerando 5 areas criticas durante la emergencia, el levantamiento se realizara de la siguiente

forma:

ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE

Afectacion de
personas

Levantamiento de informacion relacionada | Organismos de 1ra respuesta
con lesionados, heridos, fallecidos, entre | - Bomberos
otros. - Carabineros
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ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE
- Equipos Municipales en Terreno.

- SAMU
Seguridad Ciudadana
- (DIDECOQ) Oficina Agrupaciones Sociales

Afectacion de

Levantamiento de informacion en zonas

Organismos de 1ra respuesta
- Bomberos
- Carabineros

de afectacion en sus areas especificas.

viviendas afeﬁa(:as’ “sin d.ca.r?CtgnﬁaL. tob.l?gaéuar” - Equipos Municipales en Terreno.
respecto a su condicion de habitabilidad. - Seguridad Ciudadana
(DIDECO) Oficina Agrupaciones Sociales
Las empresas y organismos que administran | Representantes de Instalaciones de:
Afectacion instalaciones criticas informaran |-  Salud Publica y Privada
Infraestructura | directamente al COGRID (Jefe de la Unidad |-  Cdte. Cuerpo de Bomberos
Critica GRD) el estado de funcionamiento y grado |-  Carabineros

- Establecimientos de Educacién

Afectacion a
Servicios
Basicos

Las empresas de servicios basicos y
organismos que administran instalaciones
criticas  informaran  directamente  al
COGRID (Jefe de la Unidad GRD) el estado
de funcionamiento y grado de afectacion en
sus areas especificas.

Representantes de Empresas de Servicios Basicos:
Electricidad
Agua potable

- Gas

Telecomunicaciones

- Combustibles

Representantes de Empresas Privadas

- Produccién de Alimentos

- Comercio

Afectacion a
Conectividad

Sectores de la comuna afectados por pérdida
de la conectividad fisica y determinacién de
sectores aislados.

Organismos de primera respuesta:

- Unidades de Carabineros

- Unidades de bomberos

- Direccion de Seguridad Publica
Equipos Municipales en Terreno

- DOM

- DAOMA

Tabla N° 6 “Levantamiento de Informacion y Evaluacion de Necesidades”

Al igual que la comunicacion e informacion, el Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los procesos de la
Fase de Respuesta. EI Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N° 1633/2021 del Ministerio del
Interior y Seguridad Puablica) establece los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y

necesidades.

La metodologia de trabajo para el levantamiento de informacion en terreno para completar y gestionar
el informe “ALFA”, se demuestra en el siguiente esquema:
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SENAPRED
O’HIGGINS
r 3
» CARABINEROS
> COGRID [«
JEFE U GRD 'y » BOMBEROS
Jefe UGRD desarrolla:
Puntos1-2-3-4-5-6-7-8. DIRECTORES
CONVOCADOS
DOM aporta:
Puntos3-4-5-6-7. INFORME “ALFA”
DIDECO aporta: DOM SECPLA
N ,2 Puntos3-4-5-6. Punto N2 1 “Identificacién”
: SEG PUB aporta: DIDECO SEG Punto N2 2 “Tipo de Evento”
o i -
Puntos 3 — 4. PUB Punto N2 3 “Dafios
Punto N2 4 “Decisiones, Acciones y
SECPLA aporta: Soluciones Inmediatas”
Puntos4-5-6-7. Punto N2 5 “Recursos Involucrados”
Otros Direcrtores aportan: SITUACION Punto N: 6 :Evalua‘mon de Neceadadfs”‘
Puntos3—5—6- 7. DE Eunto :; ; “EapaudadbldedRTslp;lesta )
EMERGENCIA unto N¢ esponsable del Informe
INFRAESTRUCTURA CRITICA
> PERSONAS
MEDIO AMBIENTE
Figura N°4 “Procedimiento de Trabajo para Elaboracion del Informe ALFA”
o Priorizacion de las Acciones de Respuesta

La definicidn de las prioridades en la respuesta a la emergencia, constituye un elemento trascendental
para permitir un uso eficiente y oportuno de los recursos y capacidades del SINAPRED comunal que
se encuentra disponible (descrito en el punto 8.2. Levantamiento de Capacidades Comunales, del

presente plan.

El COGRID Comunal se basara en el siguiente enfoque en su proceso de planificacion y gestion de la

respuesta a la emergencia:

ELEMENTO

DESCRIPCION

RESPONSABLES

Evaluacion de la
Afectacion y Dafios

Recopilacién de informacion del desastre.
Informacion histérica basada en informacion
“oficial” de instituciones técnicas y/o de gobierno.

Jefe de la Unidad de GRD
SECPLA

Medio Ambiente

DOM

PRIORIZACION

Identificacion de
Grupos Vulnerables

Registro de los grupos de poblacion mas vulnerable,
considerando su exposicion a la amenaza y sus
condiciones especificas, como:

- Limitaci6n en la movilidad.

- Grupos etarios

- Comunidades aisladas

- Comunidades escolares.

- Otras condiciones

Considerar la afectacion en animales (mascotas,
animales de compafiia, de produccioén, traspatio y
fauna silvestre)

Jefe de la Unidad de GRD
DIDECO

DOM

Medio Ambiente
Carabineros

Bomberos

Depto. Salud

Evaluacién de
Recursos y
Capacidades

Actualizar el inventario de recursos y capacidades
disponibles (municipal — instituciones).

Jefe de la Unidad de GRD
DOM

Medio Ambiente

DAEM

Bomberos

Carabineros
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Identificar las necesidades especificas de cada
grupo vulnerable:
- Albergues Jefe de la Unidad de GRD
Definicion de - Evacuacion DIDECO
Requerimiento - Alimentos DAEM
- Agua Administracion y Finanzas
- Atencion médica
- Otros

Priorizacion de
Accién de
Respuesta

A base de los siguientes criterios y las etapas
anteriores, determinar la debida priorizacion de las
acciones de respuesta:

- Urgencia

Severidad de afectacion

Disponibilidad de recursos

Capacidad de Respuesta

Elaborar “matriz de decisiéon” con puntajes
ponderados.

COGIRD
Jefe de la Unidad de GRD
SECPLA

Logistica

Planificacién de la

Definicion de planes logisticos detallados para
garantizar que los recursos movilizados sean
empleados de manera eficiente y conforme a la
priorizacion.

COGRID

Jefe de la Unidad de GRD
SECPLA

Administracion y Finanzas.

Monitoreo y Ajuste

Control por sobre la ejecucion de las acciones
determinadas, implementar un sistema de
monitoreo continuo para evaluar la efectividad de
las acciones de respuesta.

COGRID
Jefe de la Unidad de GRD
SECPLA

Tabla N°7 “Proceso de Priorizacion”

o Decisiones para la atencion de la emergencia la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion.

La principal caracteristica de una situacién de emergencia, es la velocidad en la cual se producen los
eventos y su evolucion. Los procesos de toma de decisiones, la implementacion de medidas y la
permanente reevaluacion de los efectos y nuevas condiciones que presenta la amenaza en particular,
deben adaptarse a través de un ciclo continuo del proceso de toma de decisiones, buscando priorizar
la ayuda y mantener la eficiencia y oportunidad en la respuesta a las personas y zonas afectadas.

Fase 1 Toma de Decisiones Inicial

condiciones de la
emergencia y
evolucion

dafios. Manejo

de datos en NUevos grupos los recursos de acuerdo con

tiempo real. vulnerables y/o disponibles, la nueva
Implementacién Nnuevos grupos segun el empleo informacion y

de informes en riesgo. inicial. evolucion.
ALFA'y FIBE,

entre otros.

existencia de

estado actual de

requerimientos

Monitoreo y Evaluacion Inicial. Identificacion de Priorizacién de Toma de Decisiones
Deteccién Grupos Acciones de Iniciales.
Determinar la Vulnerables Respuesta.
Seguimiento de las magnitud y Asignacion de
condiciones de la naturaleza de la Definicion de los Conforme al proceso recursos e
emergencia emergencia, grupos de la descrito en el punto implementacion de
ubicacion y alcance | poblacidn con mayor anterior. medidas de respuesta.
de dafios. nivel de afectacion.
Fase 2 Reevaluacién y Adaptacion
Monitoreo Reevaluacion de | Reevaluacion de | Reevaluacion de | Reevaluacion de | Reevaluacion de
Continuo la Afectacion. Grupos Recursos y Requerimientos Acciones de
Vulnerables Capacidades. Respuesta.
Seguimiento Reevaluacion de Revision y ajusta
continuo de las la afectacion y Se verifica la Se verifica el de los Revision y ajuste

de las primeras
medidas
adoptadas, a base
de la evolucidn de
la emergencia
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Fase 3 Toma de Decisiones Adaptadas

Priorizacion Continua

Se mantiene la reevaluacioén de las
acciones de respuesta y se priorizan
e funcion de la nueva informacion

Toma de Decisiones Adaptadas.

Se toman decisiones actualizadas
sobre asignacion de recursos e
implementacién de medidas.

Comunicacion y Coordinacion

Se asegura la difusion de la
informacion sobre las decisiones
adoptadas y se coordina la ejecucion

de las acciones.

Tabla N°8 “Proceso de Toma de Decisiones”

En la siguiente imagen, se exponer la relacion de los procesos de toma de decisiones y su modificacion
a través de la constante evaluacion de efectos.

SITUACION

DE
EMERGENCIA |

INFRAESTRUCTURA CRITICA
PERSONAS
MEDIO AMBIENTE

CARABINEROS

RECURSOS
MUNICIPALES

(NUEVA SITUACION

IMPLEMENTACION

NUEVO
PROCESO DE o
TOMA DE
DECISIONES

Figura N°5 “Relacion del Proceso de Toma de Decisiones del COGRID y su Evaluacion Continua”

PRIVADOS

OTROS

PROCESO DE
TOMA DE
DECISIONES

COGRID

DIRECTORES
CONVOCADOS

o Entrega de Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

Como parte de las responsabilidades de las autoridades del nivel comunal debe entregarse informacion
a la comunidad y medios de comunicacion que sea Util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en
el tiempo y técnicamente validada (por organismos con competencia técnica en la materia) durante
toda la emergencia o desastre en la comuna afectada, alinedndose a las coordinaciones, decisiones,
acuerdos y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

- Voceria

o En COGRID el alcalde

o Emergencia incendio forestal: alcalde y CONAF (Bomberos)

o Emergencia movimiento telurico: alcalde

o Aspectos de seguridad: alcalde y Carabineros

o Aspectos de seguridad (Estado de Excepcidn): alcalde, representante de las FFAA. (Delegado
del Jefe de la Defensa).

- Medios de Difusion:

o Prensa local, provincial, regional y nacional

o Pagina web municipal

o Redes sociales

- Accesibilidad:
En los comunicados, se debera prever la difusion para personas con alguna discapacidad auditiva y/o
visual.

Relaciones publicas de la municipalidad, asumira la responsabilidad de confeccidn de boletines de
prensa y gestionar la difusién, considerando como parte de los contenidos la “Dimension Animal” en
la respuesta a la emergencia y desastres, se podran entregar recomendaciones a la comunidad, como
recomendaciones para la asistencia a animales en emergencia.
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ENTRADA ACTIVIDAES DESCRIPCION RESPONSABLE
—— El jefe de la unidad de Jefe de la unidad de
"N INCIDENTE GRD es informado u GRD

Jefe de la unidad de
GRD

Integrantes del

— sectoriales y disponen COGRID
oo primeras medidas de
Dars — accion
Determinacion
Evento natural
0 antrépico Planificacion de medidas Integrantes del
INFORME DEFINICION de respuesta
PRENSA MEDIDASDE  —] de respuesta conforme a COGRID
RESPUESTA Requerimiento .
Informado u capacidades comunales, se
observado — activan albergues, se
onew ALBERGUES procede con la evacuacion,
FIBE ~EDANIS
Repes__ I entre otras.
il = S Requiere a la Region
pr— —— apoyos necesarios. Jefe de la unidad de
ONEMI Actividades de
FiBe - EDANsS | H rehabilitacién G R D
- REDES, __—_ - -z
™ Verificar dafios Control de la ejecucion de
NG e~ medidas adoptadas. Integrantes del
DEL medios COGRID
PROCESO desplegados - ., .
Planificacion de medidas
Figura N° 2 “Diagrama de Flujo de Procesos Comité de mitigacién y
Comunal” rehabilitacion.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
Verificacion de dafios
6. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema

Proceso 0

Monitoreo y Alerta

Emergencia
1

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y

Proteccién de Personas

'

1

1

1

1

1 Proceso 2

1 Aseguramiento y Atencién de

I Necesidades Basicas

1 T

1

: 85

1 b g
&

: Proceso 3 o g

' Evaluaciones Técnicas Sectoriales z 8
S

1

1

1

. @

Monitoreo y Alerta

Fin de la Fase
de Emergencia

Figura N° 3 “Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta”
Fuente: Adaptado de Metodologia de levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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Los procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion con
los organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud
y cobertura de la amenaza identificada, recopilacion de informes y antecedentes
técnicos, evaluacion temprana de la evolucién del evento para alertar al SINAPRED
(dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso de una inminente
ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y
disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a
realizar, de acuerdo al tipo de alerta declarada por SENAPRED.

Proceso 0:
Alerta 'y Monitoreo

Proceso 1: . . _— . .
Operaciones de Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno), que apuntan
Iges Lesta al resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de evento,
Protepccic’)n é’e su respectivo control y/o extincion. También incorpora las instrucciones para el
rescate de mascotas y animales de compafiia.
Personas y P
Proceso 2: . L S . .
. Acciones de atencion a la poblacion, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a
Aseguramiento y - . L - . . -
atencion de suplir sus necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion

. . de nuevos riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
necesidades bésicas.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones
sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios
de vida comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de
diagnosticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra
parte, se considera la coordinacién del apoyo técnico, social, psicolégico, econémico,
etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de las
condiciones de habitabilidad y el funcionamiento bésico de su entorno, migrando
gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a
lo establecido en los planes provinciales, regionales y nacionales de emergencia.

Proceso 3:
Evaluaciones
técnicas sectoriales.

Tabla N°5 “Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia del Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo con lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo
esquematica y para ejemplificar los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:

o Flujos de Comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

o Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacion atil, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacion, de acuerdo con las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

o Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacion de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA, que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacion preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
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familiar, esta informacién es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.  Comunicacion e Informacion

La comunicacion e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacion entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra parte, la
entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de comunicacion
constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta

El presente plan contempla los flujos de comunicacion para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta

UNIDAD GRD
COMUNAL —»| CARABINEROS
COMUNIDAD
ORGANIZADA DIRECCIONES —» BOMBEROS
DIDECO MUNICIPALES
COGRID [+—
DEPTOS > PDI
MUNICIPALES

> CONAF

MANDO CONJ
EN TERRENO

+

COORDINADOR
DELA ORGANISMO ORGANISMOS
EMERGENCIA TECNICO DE RESPUESTA
MANDO DE MANDO
COORDINACION TECNICO

Figura N°4 “Flujos de Coordinacion”

6.1.2. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

Tipo Tiempo Descripcion

. . L . Reporte Preliminar con Antecedentes Iniciales:
Primera informacion validada 1 a 2

Reporte o . - Tipo de Evento
horas de transcurrido el evento o S -
Informe - Ubicacidn Geogréfica

incidente - Capacidades Municipales

Informacion complementariaala | Primer Comunicado de Prensa con Informacién

Comunicado anterior, dentro de 2 a 4 horas de | Preliminar.
de Prensa : . - .
ocurrida la emergencia Participa Asesor Sectorial
Segundo Comunicado de Prensa con Informacion
Detallada.
. Informacion complementariaala | Participa Asesor Sectorial y Detalla Aspectos:
Comunicado . .
emergencia o dentrode 4 a6 horas | - Comunidad Afectada
de Prensa - N L
de ocurrida - Situacion Sanitaria

Infraestructura Afectada.
- Recursos Empleados

Tabla N° 6 “Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion”.

El departamento comunicaciones del Municipio, considerara la difusién de informacion bajo el
principio de “accesibilidad”, permitiendo la integracion inclusiva de ciudadanos con limitaciones
visuales y/o auditivas, entre otras.
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6.2.  Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades

Al igual que la comunicacion e informacion, el Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. ElI Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informes ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacion preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial las
necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacion del evento y la evaluacion
de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacion Presidencial Provincial respectiva, para su revision y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podré solicitar la Ficha Béasica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo con lo establecido en la regulacion del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles superiores,
se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital
regional el informe ALFA (y FIBE si corresponde) deberd ser remitido a la Delegacion
Presidencial Regional respectiva

6.2.2. Ficha Bésica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en terreno
en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en detalle,
individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. EI propoésito de este instrumento es
levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de dafios en personas, bienes y la
satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la ocurrencia de una
emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede complementar la
informacidn levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacion podréa ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccién Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacion de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3.  Proceso 0: Alertay Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo con el Tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo con la definicion de su amplitud y cobertura.

De acuerdo con el tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:
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Tipo Alerta Acciones o Tareas Responsables
Monitoreo con medios desplegados en terreno (municipales u
otros publicos y privados).
Identificacion de requerimientos iniciales y alistamiento de los
medios.
Difusion de informacidn preventiva a la poblacion.
L . . . . |- Jefe de la
Informe de situacion al nivel superior (Delegado Presidencial ;
o . ! ) Unidad de
Provincial — Delegado Presidencial Regional). GRD
Coordinaciones iniciales con comunas vecinas (cuando la | Se ufidad
emergencia involucre un area superior a los limites comunales). °d
VERDE — . } . T Ciudadana.
Levantamiento de informaciéon “social” en terreno, . -
TEMPRANA S i - Direccion  de
determinacion de la poblacion que puede verse afectada y
PREVENTIVA S ; e Salud
definir primeras acciones de ayuda conforme a sus condiciones L
. . o : - Direccion  de
y caracteristicas (poblacion con movilidad reducida, electro g
: . Educacion
dependiente, aislada, etc.,). N
e . - Direccion  de
Prever la activacion del COGRID para cuando se requiera
o . Obras
(verificar plan de enlaces y dependencias.
Verificar “disponibilidad” del Centro de Operaciones de
Emergencia, para su futura activacién con el COGRID.
Revision del Plan Especifico, conforme a la amenaza existente.
Alistamiento de medios de respuesta.
Activacion de Plan de Emergencia.
Activacion del anexo por amenaza gue corresponda.
Activacion de los medios de respuesta.
Convocatoria del COGRID.
Activacion de canales de comunicacion y flujo de informacién
de SINAPRED (telefonia, internet, satelitales, red de radio,
etc.).
Control de personal delegado de otras instituciones que integran
el COGRID, verificar medios de enlace y disponibilidad. - COGRID
Adopcién de medidas de respuesta (activacion de albergues, comunal
evacuaciones, preactivacion de lugares de acopio, despliegue de |- Direccion de la
medios técnicos). Unidad de
Priorizar el apoyo ‘“social” en terreno, hacia la poblacion GRD.
afectada y ejecutar acciones preventivas de ayuda conforme a |- Direccion  de
su condiciones y caracteristicas (poblacién con movilidad Desarrollo
reducida, electro dependiente, aislada, etc.,). Comunitario
Evaluacion de afectacion - Direccion  de
Elaboracion de Informes Seguridad
AMARILLA Entrega de informacion a la comunidad (preventiva y de | Ciudadana.
seguridad). - Direccion  de
Despliegue en terreno de medios comunales. Salud
Evacuacion de Informes con necesidades de incremento de |- Direccion  de
capacidades al nivel Provincial y Regional segln corresponda. Educacioén

Mantener las coordinaciones con comunas vecinas ante una
amenaza mayor.

Prever la activacion de albergues y lugares de acopio.
Verificar las condiciones para mantener o suspender las
actividades docentes en la comuna.

Control y seguimiento del comportamiento de la amenaza.
Control de seguridad en sectores con poblacion en areas de
riesgo.

Entrega de informacién de seguridad y prevencién a la
comunidad

Apoyo a los medios de respuesta.

Gestidn de la Emergencia.

Visualizacion de evolucién de situacion

- Direccion de
Obras

- Organismos
SINAPRED
Comunal.
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Tipo Alerta Acciones o Tareas Responsables
- Activacién de Plan de Emergencia
- Activacioén del anexo por amenaza que corresponda. - COGRID
- Activacion del COGRID. comunal.
- Movilizacién de los medios de respuesta. - La totalidad de
- Gestionar y priorizar apoyos requeridos a los niveles Provincial los medios del
y Regional. Sistema
- Activacién de Albergues, lugares de acopio de ayuda. Comunal de
ROJA - Distribucion y entrega de ayuda. Prevencién 'y

Ejecutar evacuaciones previstas.

Entrega de informacién a la ciudadania respecto a la situacion
gue se vive, medidas de comportamiento y autoproteccion. -
Control y verificaciéon de funcionamiento y las capacidades de

las instalaciones de salud comunal.
Gestidn de la emergencia.
Preparar la desmovilizacion.

Respuestas ante
Desastres.
Medios de otras
instituciones
publicas y
privadas

Tabla N° 7 “Acciones a Nivel Comunal de Acuerdo con el Tipo de Alerta”

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencias”

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta'y Monitoreo
Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones Descripcion Responsable
Se notifica el nivel de alertamiento y alarmas
conforme dispone la Direccién Regional de
Difundir SENAPRED, la Unidad de GRD a través del sistema

avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel

alertamiento e informacion general a los integrantes
del Sistema Comunal de Prev. y Resp., ante

de comunicaciones comunal, da a conocer estados de

Jefe Unidad GRD

comunal Desastres.
Requerir al nivel regional la activacién de la alarma
SAE
Verificar el nivel de acopio y disponibilidad de los
Comprobar stocks criticos de vestuario, alojamiento, y viveres.
disposicion de stock Conforme a las caracteristicas de la amenaza, se DIDECO
critico debera prever la recepcion de evacuados y la

distribucion de ayuda social a los vecinos.

Alertamiento a la

Difusion de los grados de alertamiento y alarma

la poblacion, se debe verificar que se haya abarcado
la totalidad del territorio comunal y al maximo de la

emitidos por la Direccion Regional de SENAPRED a

Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad

poblacion RO Publica
poblacion civil. Comunicaciones
Solicitar a SENAPRED Regional, la activacion del
sistema de alerta SAE
Dojblar los med.los_ en terreno y/o técnicos qQU€ | jofe Unidad GRD

Reforzar el permitan un seguimiento a la amenaza, para permitir DOM
Monitoreo que la autoridad comunal, pueda adoptar Director Seauridad

resoluciones y medidas con la debida prevision, ante Pblica g

situaciones de riesgo.

Activar planes de
emergencia por
Amenaza

Conforme a la amenaza que se encuentra en
desarrollo, el COGRID dispondréa activacion de los
planes por amenaza respectivos.

Jefe Unidad GRD

Levantar, recopilar y
evaluar situacién en
terreno

Obtener el maximo de informacion Gtil que permita
una adecuada gestion de la emergencia.
El despliegue de los recursos municipales y del

en las zonas geograficas mas alejadas y/o
desvinculadas del nicleo central de la comuna.

SINAPRED Comunal permitira recopilar informacion
respecto a la activacion de la amenaza, con prioridad

Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad
Publica

DOM

Director de Desarrollo
Comunitario (FIBE)




MUNICy lustre Municipalidad de Santa Cruz PLANTILLA
& kA VERSION: 1.0
3 % PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA PaginGS
. . ANEXOS PLANES POR AMENAZA 9

SANTA CRUZ Fecha: diciembre del 2023 28 de 39

Acciones Descripcion Responsable

Sistematizar
informacion
preliminar del evento

Procesar la informacion obtenida para permitir una
oportuna toma de decisiones en el nivel comunal y
solicitar apoyo al nivel provincial y/o regional.
El COGRID comunal, a base de la informacion
recibida desde terreno y los antecedentes técnicos
recibidos desde SENAPRED Regional debera

Sistematizacion de la
Informacién
COGRID

Jefe Unidad GRD
Mando Técnico

Blsqueda de Informacion
DIDECO Comunitario

111 [13 : 99 DOM
administrar el “panorama operacional” de respuesta .
. Carabineros
ante la emergencia.
PDI
Bomberos
CONAF
Elaborar informes Consolidar la informacidn obtenida y remitir Jefe Unidad GRD
ALFA en caso de . o .
antecedentes a los niveles provinciales y regionales | O Subrogante

afectacion

Determinar areas de
afectacion (segun
tipo de evento)

Definir las areas de afectacion en el territorio
comunal.
Determinar perimetro de seguridad.
Preparar “evacuacion”.
Definir necesidad de recursos especiales

Jefe Unidad GRD
Mando Técnico

Ejecutar estrategia
comunicacional para
entrega de
informacion a la
comunidad y medios
de comunicacion

Difundir medidas de proteccion y acciones
preventivas a la comunidad para evitar mayores
efectos sobre las personas, bienes y animales
domésticos.

Presidente del COGRID
Jefe Unidad GRD
Comunicaciones
Mando Técnico

Determinar cursos de
accion de organismos
del nivel comunal

Gestionar la emergencia a base de las capacidades
comunales.
Requerir recursos especiales a la provincia o region.
Nombrar “Mando Técnico”.
Asignar recursos de instituciones operativas para la
respuesta.
Planificar apoyo logistico a medios desplegados en
terreno
Prever la evacuacion de las zonas afectadas.
Prever recibir poblacion evacuadas en albergues
comunales.
Otorgar ayuda sanitaria a personas.
Otorgar ayuda veterinaria si se requiere.
Priorizar y distribuir ayuda a poblacion.

Presidente del COGRID
Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad
Publica

DIDECO (FIBE)
Director de Obras
Instituciones SINAPRED
Comunal

Direccion de Salud
Direccion de Educacion

Control operativo de
la red de
comunicaciones

Verificar el estado de la red y disponibilidad de los
operadores.

Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad
Publica

SINAPRED Comunal

Determinar la
suspension de clases
en establecimientos

educacionales

Para mantener al grupo familiar reunido y evitar
exposicion de menores ante riesgos

Presidente del COGRID
Secretario Municipal
Jefe Unidad GRD
Direccion de Educacion

Verificar el estado de
alistamiento
instituciones de
respuesta comunal

Verificar que las instituciones de Respuesta y que no
constituyen parte del municipio, se encuentren en
condiciones de alistamiento suficiente para desplegar
sus medios

Jefe Unidad GRD
Colaboradores
Instituciones
SINAPRED Comunal

Verificar la
disponibilidad de
aportes de
organismos privados
y/o publicos

Prever la movilizacion de los aportes que
corresponden desde las instituciones privadas y/o
publicas en la comuna

Secretario Municipal
Jefe Unidad GRD
DIDECO

DOM
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Acciones Descripcion Responsable

Verificar el estado de
alistamiento de las
instalaciones de salud
comunal

Las instalaciones de salud deben encontrarse en
condiciones de recibir un mayor volumen de
pacientes y/o accidentados conforme a las
caracteristicas propias de la amenaza en desarrollo

Direccién de Salud

Verificar el estado de
alistamiento de los
albergues comunales

Los albergues previstos a implementar deben
encontrarse en condicion de alistamiento suficiente
gue permitan la activacion correspondiente

Jefe Unidad GRD
DIDECO
Direccién de Educacion

6.4.

comunal:

o Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos

Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el nivel

Tabla N° 8 “Acciones y Responsables del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo”

del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

o UAT Regional: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite

informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

o Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos de
Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza abordada por el

plan €n SuUS anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas son las

siguientes:

Acciones

Descripcion

Responsable

Levantamiento de
informacion de la
afectacion y acciones
de respuesta en curso

Proceso y consolidacion de la

inf. en el Centro de Ops.

Para la mejor toma de decisiones operativas y
logisticas, respecto a la gestion de la
emergencia, es indispensable contar con

Jefe Unidad GRD

Busqueda de Informacién en

informacidn oportuna y veraz respecto a los
efectos ocurridos en el territorio comunal.

terreno: Mando Conj. / Mando
Téc. / Colaboradores
Institucionales

Analisis
evaluaciones y
priorizacion de

acciones de respuesta
y recursos de
acuerdo a la amenaza

Con la informacidn oportuna y las capacidades
disponibles, el COGRID debe adoptar
decisiones operativas y logisticas en beneficio
de la gestion y reduccion de los efectos
negativos producidos por la emergencia en el
territorio comunal

Presidente del COGRID
Jefe de la Unidad GRD
Integrantes del COGRID

Solicitud de recursos
y capacidades para la
respuesta

Siendo sobrepasadas las capacidades comunales
para mantener una respuesta eficiente, se deben
evacuar las solicitudes de apoyo operativo,
logisticos, humano y financiero a los niveles
superiores (provincial y/o regional)

Presidente del COGRID
Jefe de la Unidad GRD
Integrantes del COGRID

Convocatoria del
Comité Comunal

Ocurrido un hecho “multisectorial” que afecte el

estado de normalidad y seguridad de la comuna

y que involucre diversos sectores, en el &mbito

de la respuesta, se procedera a la convocatoria

del COGRID, buscando una respuesta eficaz y

eficiente, a base de las capacidades comunales
disponibles.

Presidente del COGRID
Jefe de la Unidad GRD

Elaboracién de
Informes ALFA

A base de las caracteristicas de la amenaza y los

efectos negativos producidos en la comuna, se
procedera al registro sistematizado de la
informacion relativa a las necesidades de la

Jefe de la Unidad GRD
O Subrogante
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Acciones Descripcion Responsable

poblacién de la comuna (identificacion del
evento — evaluacion de necesidades).

Activacion de
proceso de
evacuacion
(considera
evacuacion
preventiva)

amenaza y sus efectos en el territorio comunal,
podré ser requerida la activacion del proceso de

Conforme a las caracteristicas propias de la

evacuacion de las areas afectadas, buscando
reducir la “exposicion” al riesgo de parte de la
poblacién humana y animal comprometida.

Presidente del COGRID
Jefe de la Unidad GRD
Instituciones SINAPRED
Comunal que participan en la
ejecucidn de la evacuacion
animal y de personas.

Activar y coordinar
apoyo en busqueda y
rescate de personas

emergencia en la comuna, se deberd priorizar el

Tras los graves efectos producidos por la

resguardo y proteccion de la vida humana.

Secretario Municipal
Jefe de la Unidad GRD
Mando Conjunto
Instituciones SINAPRED
Comunal que cuentan con
capacidades de rescate de
personas.

Apoyo en el rescate
de mascotas y
animales de
compafiia

emergencia en la comuna, se debera priorizar el
resguardo y proteccion de la vida de mascotas y

Tras los graves efectos producidos por la

animales de compafiia.

Jefe de la Unidad GRD
Mando Conjunto
Instituciones SINAPRED
Comunal que cuentan con
capacidades de rescate.

Jefe de Veterinaria Municipal

Apoyo a servicios
criticos de Salud

demanda respecto a heridos y enfermos, a causa

Las instalaciones comunales de salud podran
verse afectadas con un incremento de la

de la emergencia.

Jefe de la Unidad GRD
Direccién de Salud

Directores de hospital y Centros
de Salud Comunal (CESFAM -
SAR)

Activacion y
coordinacién equipos
de voluntarios de
ayuda humanitaria
presentes en la
comuna

encuentren interesados en aportar a la gestion de
la Respuesta a la emergencia, sin embargo, éstos

Solidariamente, en el territorio comunal
existiran agrupaciones de voluntarios que se

deberan ser integrados a los procesos ayuda,
conforme a sus capacidades y buscando una
mayor eficiencia en el empleo.

Jefe de la Unidad GRD
DIDECO.

Mando Conjunto
Instituciones SINAPRED
Comunal.

Determinar la
suspensién de clases
en establecimientos

educacionales

Para mantener al grupo familiar reunido y evitar

exposicion de menores ante riesgos

Presidente del COGRID
Secretario Municipal
Jefe Unidad GRD
Direccion de Educacion

Controlar el
cumplimiento del
“perimetro de
seguridad” dispuesto
por el COGRID
Regional

Resolucidn, el perimetro de seguridad indicando la

ingreso donde exista una grave amenaza de vida o

La autoridad regional, podra establecer por
evacuacion de la poblacidn y su restriccion de

integridad fisica.

Jefe de la Unidad de GRD
Mando Conjunto
Direccidn de Seguridad
Carabineros

PDI

Tabla N°9 “Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas”

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas
Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bésicas son las
siguientes:

Acciones Descripcion Responsable

Evaluar dafios y
necesidades producto
de la amenaza

Para la mejor toma de decisiones operativas y

logisticas, respecto a la gestion de la emergencia, es

indispensable contar con informacion oportuna 'y

veraz respecto a los efectos ocurridos en el territorio

comunal.

Proceso y consolidacién de
la inf. en el Centro de OPS
Jefe Unidad GRD

Busqueda de Informacion
en terreno:

DOM

DIDECO
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Acciones Descripcion Responsable

Mando Conj. / Mando
Técnico / Colaboradores
Institucionales

Convocatoria del
COGRID

Ocurrido un hecho “multisectorial” que afecte el
estado de normalidad y seguridad de la comuna y que
involucre diversos sectores, en el ambito de la
respuesta, se procederda a la convocatoria del
COGRID, buscando una respuesta eficaz y eficiente,
a base de las capacidades comunales disponibles.

Presidente del COGRID
Jefe de la Unidad GRD

Elaboracién de
informes ALFA

A base de las caracteristicas de la amenaza y los
efectos negativos producidos en la comuna, se
procedera al registro sistematizado de la informacion
relativa a las necesidades de la poblacion de la
comuna (identificacion del evento — evaluacion de
necesidades).

Jefe de la Unidad GRD
O Subrogante

Aplicacion FIBE

A base de las caracteristicas de la amenaza y los
efectos negativos producidos en la comuna, se
procedera al registro sistematizado de la informacion
relativa a las necesidades sociales de la poblacién de
la comuna (identificacion del evento — evaluacion de
necesidades sociales).

Jefe de la Unidad GRD
DIDECO

Solicitud de
restablecimiento de

Tras los efectos negativos en las instalaciones de
servicios basicos que afectan a la poblacién, se

servicios basicos en requiere la gestién oportuna para recuperar a la DOM
brevedad la entrega de los servicios basicos que se
zonas afectadas . ;
encuentren interrumpidos.
Tras los efectos negativos en las instalaciones de
Solicitud de servicios basicos que afectan a la poblacién, se
restablecimiento de requiere la gestion oportuna para recuperar a la DOM

telecomunicaciones

brevedad la entrega de los servicios basicos que se
encuentren interrumpidos.

Adaquirir /
recepcionar,
almacenar y

distribuir agua
potable, alimentos y
abrigo, entre otros

Para atender a la poblacién afectada, se debera
recibir, almacenar y distribuir la ayuda proveniente
de los niveles superiores y/o a través de donaciones

de entes publicos y/o privados

Jefe de la unidad logistica
DAF

Direccion de Salud

Jefe de Bodega e Inventario
DIDECO

Solicitud de
coordinacion de
acciones para el
orden publico en

zonas afectadas por
la amenaza

Se deberd mantener el orden publico, evitando
hechos de violencia, robo y saqueos en la comuna.

Director de Seguridad
Plblica

Carabineros de Chile
PDI

Solicitud de apoyo
para manejar y
disponer cadaveres

Se requiere un rapido y oportuno proceso de gestion
de cadaveres, en el ambito de apoyo a deudos y
familiares y en el area de la salud publica

PDI
Hospital Santa Cruz
Direccion de Salud

SML
Solicitud de apoyo Se requiere un rapido y oportuno sistema de Direccion de Salud
R P . . . PDI
para identificar identificacion de cadaveres, para brindar tranquilidad SML
personas fallecidas a deudos y familiares. DIDECO
Solicitud de apoyo ' I-_z-a ge§t,|on del apoyo social requiere de la
e identificacion de la totalidad de las personas que se
para identificar encuentran en el territorio comunal, principalmente PDI
personas extranjeras » P P DIDECO

afectadas (sin cédula)

aquellos que presentan una dificultad mayor respecto
a su identificacion
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Acciones Descripcion Responsable

Habilitar albergues

Que permitan recibir a la poblacion afectada por la
emergencia y deban ser evacuados desde sus lugares

Direccién de Educacion
Direccion de Salud

de residencia. DIDECO
DAF
- Se requiere contar con dependencias que retnan las DOM
Habilitar centros de condiciones de espacio e higiene para acopiar la DIDECO
acopio DAF

ayuda recibida previo a su distribucién

Jefe de Bodega e Inventario

Habilitar centros de

Se requiere contar con dependencias que retnan las

DOM

medio ambiente comunal (flora y fauna)

distribucion condicior_1e_s de espaci_o e higie_ne _para_clasif_ic_ar la | DIDECO
ayuda recibida y permita una distribucion eficiente. | DAF
Solicitud de apoyo
para atender El inclusivo debe ser prioritario en la gestion de la
necesidades de emergencia, por lo que se deberan tomar las medidas | DOM
personas en situacion | necesarias para contar con los recursos suficientesy | DIDECO
de discapacidad, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién DAF
personas mayores y afectada.
menores
El factor medioambiental, constituye un elemento DIDECO
Solicitud de apoyo prioritario, respecto a la proteccion, ante situaciones | DOM
para el resguardo de de emergencia, por lo que se deberan tomar las DAF
fauna silvestre. medidas de caso para evitar efectos negativos enel | DAOMA

Veterinaria Municipal

6.

Tabla N° 10 “Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas”

6. Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo con lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la ley N° 21.364 y lo establecido en el respectivo Pan Regional de Emergencia y Plan
Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacion con las Fuerzas Armadas en Estados de Excepcion Constitucional se
desarrollara de acuerdo con lo establecido en la ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo Plan Regional de
Emergencia y Plan Nacional de Emergencia.

7.

7.

Implementacion, Revision y actualizacion del Plan

1.  Implementacion

Divulgacion del Plan
Las Instituciones de Respuesta y Direcciones (Deptos.) Municipales, deberan elaborar sus
protocolos y disposiciones internas, hasta 30 dias de publicado el presente plan.

La Unidad de GRD, debera controlar y coordinar la elaboracion de los siguientes protocolos
de actuacidn con las instituciones que se indican:

Institucion Protocolo Organo Municipal Responsable
CONAE - Procedimiento de Apoyo Municipal para el | Responsable: DAOMA
Abastecimiento de Agua desde Lugares de | Coordinador: Unidad de GRD
Bomberos g —_—
Captacion. Apoyo: DOM
Municipal (I:r;sntqutjjgglvo de Funcionamiento del COGRID Responsable: Unidad de GRD
Municipal Plan Comunicacional en el Ambito de la | Responsable: Comunicaciones

GRD

Coordinador: Unidad de GRD

Carabineros de
Chile - PDI

Protocolo de integracion operativa de
Seguridad Publica y Direccidn del Transito
Comunal ante Situaciones de Emergencia

Responsable:
Seguridad Publica

Coordinador: Unidad de GRD

Direccion de
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Institucion Protocolo Organo Municipal Responsable

Apovyo: Direccidén del Transito

Carabineros de
Chile - PDI

Protocolo de Actuacion
Perimetros de Seguridad ante Situaciones de

Responsable: Direccién de
Seguridad Publica

Coordinador: Unidad de GRD

para Activar

Carabineros - SAR

Emergencia.

Emergencia Apoyo: Direccion del Transito
Bom_be_ros— Plan Sectorial de Telecomunicaciones de @por_lsﬂ:.mldad de GRD
Municipal — Coordinador: Bomberos

Apovo: Radios aficionados

Responsable: Bomberos

Empresa Sanitaria

Prolongados.

ante Situaciones de Emergencia y/o Cortes

Bomberos - SAR Protocolo de Actuacion Rescate de Personas | Coordinador: Unidad de GRD
Apoyo: SAR
MUnicipi Protocolo Distribucion y Entrega de Agua | Responsable:-DAOMA
unicipio —

Coordinador: Unidad de GRD
Apoyo: DOM - ESBBIO

Tabla N° 11 “Protocolos Operativos”

Tipo Descripcion Acciones y Responsabilidades
A la totalidad de las direcciones | Jefe de la Unidad de GRD
departamentos y organismos | Preparar una reunion informativa al personal municipal
Interna | municipales que tienen | que integra el COGRID.
responsabilidades en la ejecucion del | Distribuir un ejemplar impreso del plan a la totalidad de
presente documento. las Direcciones o Deptos. Municipales.
Jefe de la Unidad de GRD
Preparar una reunion informativa a las instituciones que
A los organismos integrantes del | integran el COGRID y/o participan en la respuesta.
Sistema Comunal de Prevencion y | Comunicaciones Municipal
Respuestas ante Desastres. Incorporar el area de GRD al plan comunicacional y de
difusion del municipio hacia los vecinos.
A la poblacion en general y vecinos | DIDECO
Externa | de la comuna de Santa Cruz, con | Incluir materias relacionada con la GRD en reuniones o
prioridad a quienes habitan en areas | encuentros con grupos sociales y agrupaciones de
expuestas algun riesgo especifico y/o | vecinos de la comuna.
se encuentran desvinculados | Corporacién Municipal
geograficamente segln el territorio | Incluir materias relacionada con la GRD en encuentros
comunal. y actividades de la comunidad escolar.
Incluir materias relacionada con la GRD en
instalaciones y actividades en las instalaciones de salud.

Tabla N° 12 “Divulgacion del Plan”

- Plan de Capacitacion

Ejecutar al menos 1 (un) ejercicio de simulacion ante emergencia
en Establecimientos Escolares y de Salud Municipal.

Tipo Descripcion Acclones y
Responsabilidades
Ejecutar al menos 1 (un) ejercicio de simulacion de | Jefe Unidad de GRD
L funcionamiento y trabajo del COGRID en forma anual.
Ejercicios

Corporacion Municipal
(Salud — Educacién)

Capacitacion

Los funcionarios municipales que tienen responsabilidad en el
funcionamiento y desarrollo del COGRID deberan contar a lo
menos con un curso E-Learning de SENAPRED — Academia de
Proteccion Civil. (www.senapred.cl/cursos/tipo/E-learning/),
relacionado con:

- Gobernanza para la Gestion del Riesgo de Desastres

- Funcionamiento del COGRID

- Establecimientos de Comandos Conjuntos en Terreno.

- Sistemas de Telecomunicaciones de Emergencia

Jefe de la Unidad de
GRD

Radioaficionados

SAR

7.2. Revisi

Tabla N° 13 “Plan de Capacitacion”
on Periodica

La revision periodica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

. Revisi

on al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).
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o En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.
o Por indicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.
o Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su
totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
o Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia.
o Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.
o Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La

solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revision del plan.

o Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios 0 mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.
o Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3.  Actualizacion

La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

o De acuerdo con las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracion de informe de revision, que establecera si el plan
requiere o no ser actualizado.

o La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version anterior
del plan si existiera.

o El Plan actualizado debe ser informado a la Direccion Regional del SENAPRED.

8. Informacién Adjunta
8.1. Sistema de Telecomunicaciones

Cobertura: Red Regional.

Capacidad Medios de Transmision Fija o Movil Observaciones
L Posee sistema de respaldo de energia a
Comunicacion || .o HE - VHE — UHE. Fijay Mévil | través de UPS y generadores de partida
de voz automatica.

Inaldmbrico Satelital y telefonfa — SENAPRED  Regional ~ posee la

Internet alambrico residencial Fijay Movil | capacidad de enlace con la totalidad de
las comunas de la Region de O’Higgins
Celular ; }
ii i i Se mantiene tréfico 24/7
Telefonia Flja r_e3|denC|aI Fijay Movil
Satelital
IP

Tabla N° 14 “Cobertura de Telecomunicaciones Regional”

Nivel de Comunicaciones Comunal

. . L . e Integracion Telec.
Tecnologia Sistema | Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion SENAPRED - UAT
" Sistema Fase Alertamiento —
Telefonia N'IZCI,)J\?” nacional de Comunal Sg\IAPREID Respuesta - Sl
telefonia omuna Reconstruccion
Fase Alertamiento —
WhatsApp Internet Re(iedlﬁli?tos Comunal SICI:\IAPREID Respuesta - Sl
omuna Reconstruccion
. Red de
R".id'o. HF - Respaldo Comunal SINAPRED Fase Respuesta Sl
comunicaciones | VHF Fonia Comunal

Tabla N° 15 “Cobertura de Telecomunicaciones Comunal”
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8.2. Levantamiento de Capacidades Comunales
Recurso o . Ubicacion . Activacion - Tiempo de Tiempo de Rango — Rango e
Capacidad st Catizee Geogréfica [ER (Alerta) o e Alistamiento S Operacion alcance Asistencia DS |pE 81
Operador .
Maquinaria Disponible 1 Santa cruz Permanente Amarilla Rodante 2 a6 horas Especialista Si%eglrosr a No aplica 259(;8;?23 Retroexcavadora
Combustible ) P
Operador - -
Camion Disponible 1 Santa cruz Permanente Amarilla Rodante 2 a6 horas Especialista Sj%etr]'g a No aplica zsees;rfgso Carr‘r; 'r?]gi\lza
Combustible ' P
Operador .
Camion Disponible 1 Santa cruz Permanente Amarilla Rodante 2 a6 horas Especialista Si%eglrosr a 2 Tons 259(;8;?23 Camion tolva
Combustible ) P
Operador . S
Camion Disponible 1 Santa cruz Permanente Amarilla Rodante 2 a6 horas Especialista Sj%etr]'g a 1000 ltrs zsees;rfgso Ca&ggoalltj;be
Combustible ) P
Operador - S
Camién Disponible Santa Cruz Permanente Amarilla Rodante 2 a6 horas Especialista Sti%err:rc;r a No aplica 256(35;?23 ?gsrz;ogog'gﬂ':
Combustible ) P
Tabla N° 16 “Levantamiento de Capacidades Comunales”
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8.3.  Cuadro Resumen de Albergues Comunales
N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA 01
RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL
N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capaicllsgré\gléélsma e Observaciones
001 ESCUELA SAN JOSE DE Municipal (comodato junta de 30 -
APALTA Vecinos)
CAPACIDAD TOTAL DE ALBERGADOS A NIVEL COMUNAL 100
Tabla N° 17 “Resumen Albergues Comunales”




NUNIC, llustre Municipalidad de Santa Cruz PLANTILLA
& A VERSION:
3 2 PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA 1.0
. . o Paginas
Fecha: diciembre del 2023
SANTA CRUZ 37 de 39
8.4. Fichade Enlaces
Fecha de actualizacion:
FICHA DE ENLACES - TITULARES Abr. 2023
N° Nombre Orga_nlsm,o/ Cargo Correo Electronico Teléfono 1 Teléfono 2 '”f°T”?aC'°“
Institucion Adicional
1 Municipalidad Alcalde
2 Municipalidad Encargado Gestion de Riesgos
3 Municipalidad DIDECO
4 Bomberos Comandante
5 Carabineros Mayor de Carabineros
6 HOSpC':taI Santa Doctor Jefe Urgencia
ruz
7 Municipalidad Directora Salud Municipal
8 CESFAM Directora Cesfam
9 SAR Directora SAR
10 PDI Subprefecto
Tabla N° 18 “Ficha de Enlaces Titulares”
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FICHA DE ENLACES — SUPLENTES FEINE B CHLE PR I
Abr. 2023
Ne Nombre Orga_nlsr_n,o/ Cargo Correo Electronico Teléfono 1 | Teléfono 2 '”fOT”.‘aC'O”
Institucion Adicional
1 Municipalidad Administrador Municipal
2 Municipalidad Suplente Unidad GRD
3 Bomberos 2° Comandante
4 Carabineros Capitan
5 Hospital Santa Doctora Urgencia
Cruz
6 CESFAM Enfermera
7 SAR Enfermera
8 | POI!C'a _de Subprefecto
nvestigaciones
9 Municipalidad Jefa Depto. Social
Tabla N° 19 “Ficha de Enlaces Suplentes”
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SANTA CRUZ

1. Introduccion.

Este documento netamente ejecutivo y especifico, para enfrentar la amenaza “Emergencias
Quimicas” de la comuna de “Santa Cruz”, busca hacer frente a la amenaza y considera todas las
capacidades municipales y otras de origen privado, que, a través de la sinergia, buscan el oportuno y
eficaz apoyo ciudadano.

La Region de O’Higgins presenta una actividad econdmica diversa, donde se destacan principalmente
los rubros agricolas, industria de los alimentos y la mineria como las mas representativas. Para recalcar
estas caracteristicas se puede constatar la presencia de un importante yacimiento de cobre, la mina El
Teniente. Ademas, son numerosas las empresas transnacionales de productos hortofruticolas que
poseen plantas de empaque para exportacion. Esta importante condicion econdmica pone al territorio
regional en una posicién de alta exposicion al riesgo por sustancias peligrosas, donde la manipulacion
de estas pasa a ser la fase del ciclo de una sustancia donde la ocurrencia de incidentes es mas
recurrente.

La utilizacion de las vias de comunicacion y carreteras existentes en la regién, hacen que los
transportes se realicen de forma “intercomunal” afectando a comunas que no necesariamente registran
alguna instalacion de bodegajes y/o industrias con procesos quimicos asociados.

Por otra parte, este plan no tiene injerencia al interior de las unidades productivas, empresas y
organizacion que deben enfrentar eventos que no afectan al sistema social, calificables como
incidentes y accidentes, vale decir, manejables con los recursos y dispositivos propios y/o bajo
procedimientos y normas del &mbito de la prevencidn de riesgos de accidentes.

Finalmente, este documento constituye un anexo al Plan de Emergencias Comunal, el que en forma
“general” determina los procesos y procedimientos del sistema comunal de prevencién y respuestas
ante desastres para actuar y enfrentar una emergencia.

1.1.  Objetivos Generales y Especificos.

Objetivo General

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

Objetivos Especificos.

- Mejorar la eficiencia en la respuesta a emergencias con sustancias peligrosas

- Disminuir los tiempos de respuesta de los organismos técnicos especializados en emergencias
con sustancias peligrosas.

- Determinar fuentes de riesgos de emergencias por sustancias peligrosas.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura, del presente plan, en lo general, se limita a la extension Politica Administrativa de la
comuna de Santa Cruz.

En forma directa, cubre las rutas utilizadas para el transporte de sustancias peligrosas y las areas
industriales, dentro de la comuna, destinadas al bodegaje y almacenamiento de productos quimicos.

Amplitud
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COGRID Comunal

Alcalde, Presidente COGRID (Mando de Autoridad)
Jefe de la Unidad de GRD (Mando de Coordinacion)
Carabineros de Chile

Bomberos de Santa Cruz

Organismos Operativos de Respuesta Comunal

Director de Obras Municipales

Director de Salud Municipal

Director de Educacion Municipal

Director de Desarrollo Comunitario

Director de Finanzas

Director de Seguridad Publica

Direccion de Aseo y Ornato y Medio Ambiente
Director del Transito

Carabineros de Chile

Bomberos de Santa Cruz (HAZMAT San Fernando — Rancagua)
PDI

Radioaficionados

Organismos de VVoluntariados
Cruz Roja Filial Santa Cruz
SAR

Empresa Privada
MULTIAGRO - Manuel Gutiérrez Jiménez
AGROSILVA - Ricardo Flores Ramirez
AGROCOMERCIAL Santa Cruz
Waldo Hugo Ulloa Mufioz (INSAGRI)
COAGRA SA.
Compafiia Agropecuaria COPEVAL SA.
TATTERSALL AGROINSUMOS SA.
Cooperativa Agricola Lechera Santiago Ltda. (CALS)
NEW TECH AGRO SA (Formuladora Azufrera)

Alcance, contempla la emergencia y/o desastre producido por un accidente de transito en rutas
utilizadas para el transporte de material quimico y/o accidentes de envergadura en la industria
relacionado con material quimico, ocurrido en el territorio de la comuna, estableciendo las acciones
de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion del Sistema Comunal de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para
estos efectos.

2.

2.

Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion.
1.  Descripcién de la Amenaza.

Material Peligroso: se define como materiales peligrosos el articulo, mezcla u objeto que, por
sus caracteristicas fisicas, quimicas y/o bioldgicas, pueden constituir un peligro para la salud,
la seguridad, los bienes de las personas o el medio ambiente. Los materiales peligrosos se
conocen también como sustancias peligrosas, cargas o sustancias peligrosas. (NCh382:2021)
Clasificacion Sustancias Peligrosas — Términos y Definiciones).

Incidente por Materiales Peligrosos: como el evento no deseado que incluye la liberacion o
potencial liberacion de sustancias o materiales peligrosos en la que personas expuestas se
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SANTA CRUZ

enferman o pueden enfermarse mas adelante, sean dias, meses o afios después. La liberacion
de materiales peligrosas puede causar, a las personas expuestas, graves dafios que no se
detecten de inmediato sino con posterioridad. EI medio ambiente también podra ser
gravemente afectado. (manual PRIMAP — Oficina de Asistencia para Catastrofes del Gobierno
de EE. UU. — OFDA - Edicidn junio 2002, Revisién septiembre 2017).

o Clasificacion Materiales Peligrosos: la norma chilena NCh 382 clasifica e identifica las
sustancias peligrosas atendiendo al tipo de riesgo o peligro méas significativo que éstas
presentan en su ciclo de vida, especialmente durante su transporte, manipulacion y
almacenamiento.

2.2.  Zonificacion de la Amenaza.

La Direccidon de Salud Municipal, mantendrd un catastro que considere las siguientes materias,
conforme a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 138, modificado por el Decreto Supremo N°
90/2011 del MINSAL:

. Calderas generadoras de vapor y/o agua caliente
. Fundiciones primarias y secundarias

. Centrales termoeléctricas

. Produccion de cemento, cal o yeso

. Produccidn de vidrio

. Produccion de ceramica

o Siderurgia

) Petroquimica

. Asfaltos

. Equipos Electrogenos

De acuerdo con informacion del Ministerio del Medio Ambiente, a través del Sistema Nacional de
Informacion Ambiental SNIA y lo considerado en el Plan Especifico de Emergencias por Variable de
Riesgo “Emergencias Quimicas, de la Region de O’Higgins la comuna de Santa Cruz cuenta con los
siguientes establecimientos industriales quimicos y establecimientos industriales inscritos en el
Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminante RETC.

Empresa Direccién Ciudad | Plaguicida | Fertilizante
MULTIAGRO José Toribio Medina
Manuel Gutiérrez Jiménez N° 46 Santa Cruz X X
AGROSILVA José Toribio Medina Santa Cruz X X
Ricardo Flores Ramirez N°29-B
AGROCOMERCIAL José Toribio Medina Santa Cruz X X
Santa Cruz N°10- A
Waldo Hugo Ulloa Mufioz e
(INSAGRYI) San Martin N° 133 Santa Cruz X X
COAGRA SA Juan GISI'O' 'ﬂ’go D&y | santa Cruz X X
Comparfiia Agropecuaria Avenida Errazuriz N°
COPEVAL SA. 1839 Santa Cruz X X
TATTERSALL Ramdn Sanfurgo N°
AGROINSUMOS S. A. 648 Santa Cruz X X
Cooperativa Agricola Lechera o
Santiago Ltda. (CALS) J. J. Carvacho N° 65 | Santa Cruz X X
NEW TECH AGRO S. A. Fundo San José del Santa Cruz
(Formuladora Azufrera) Boldal, Quinahue

Tabla 1: “Empresas que almacenan, distribuye y procesan materiales peligrosos en la comuna”.
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. Sustancias 0
Tipo de : -
Ruta Comunas Transporte materiales que Vulnerabilidad
transitan
San Fernando — Chimbarongo — Contaminacion
Placilla — Nancagua — Santa . . de rios y esteros
90 ncag . Camiones Carga mixta 05y
Cruz — Palmilla — Peralillo — impacto
Marchigue - Pichilemu agricola
Tabla 2: “Rutas comunales utilizadas en el transporte de materiales riesgosos”
5‘2’101,‘-}.UOC 51_330'.;:' 000 3250:;0.0‘.0 JZJUC:U.O'.O
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=3 Vifia Estampa 2 MAPA AMENAZA
; g “EMERGENCIA
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= Colchagua Q [ 1-720 | i
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3 Islade Yaquil
Piscina La Villao Ruta de transito de
@EI Tambo material peligroso
Clos Apalta W
:g [ — 1720 | e S - RUTA 90
Palcos de Apalta@
T o Los Barrientos @ =ad 0 1 2 3 4km
Q@ [ - -
Carretito Fast Food PLAN DE EMERGENCIA
@ % ANEXO: AMENAZA EMERGENCIA
@ =3 COMUN?‘I;[EN;I/SI{:TA CRUZ
ﬁ;* Hotel €l Molino @) =4 % "
° e © Critica” 2022
512‘10(,‘,('.(100 303&-’.‘-2‘ 000 3150}‘0 000 JJZUCTO 000
Figura 2: "Ruta 90".
2.3. Analisis de la Exposicion.

Seré definido por el Mando Técnico, conforme a las caracteristicas del evento, segun se estipula en la
norma NFPA — 472, “Una distancia inicial de precaucion, de espalda al viento, no debe ser menor de
100 metros para derrames quimicos y de 500 metros para explosivos”.

50 mts

ZAP

Total 100 mts

Liberacion /

del producto

Distancia en la
Direccion del Viento
50 mts

Direccion del viento

100 mis

Figura 3: "Distancias de seguridad" Fuente, Academia Nacional de Bomberos, Guia de Instruccién Primera Respuesta, ante
Incidentes con Materiales Peligrosos.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta.

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta

amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los procesos
de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de manera especifica
de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

o Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

o Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta.

Tipo de Alerta

Acciones por Realizar

Responsables

Amarilla
(Puede ampliarse
segun cobertura de
la alerta).

Activacion del Plan de Emergencia
(Anexo Accidente Quimico)

COGRID
Jefe de la UGRD

Convocatoria COGRID Comunal.

Presidente del COGRID.
Jefe de la Unidad de GRD.

Preparacion proceso de evacuacion
(zonas seguras, a base de las
caracteristicas del terreno y del
evento).

COGRID Comunal.
Carabineros.
Bomberos (HAZMAT).

e COGRID Comunal.
Alistamiento general de los recursos e Carabineros.
requeridos. e Bomberos (HAZMAT).

e SAMU.

¢ Presidente del COGRID.
E . . e Organismo del SINAPRED

ntrega de informacion a la

comunidad y medios de comunicacion. comunal

e Bomberos (HAZMAT).

e Carabineros.

e Bomberos (HAZMAT)
Activacion del presente plan, e Carabineros.
ejecucion de medidas de respuesta. e SAMU vy Organismos de

respuesta.

Convocatoria COGRID Comunal.

Presidente del COGRID.
Jefe de la Unidad de GRD.

Ejecucion proceso de evacuacion (de
acuerdo con analisis técnico).

COGRID Comunal.
Bomberos (HAZMAT).

Movilizacion de recursos requeridos.

Carabineros.
Bomberos (HAZMAT).
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Tipo de Alerta Acciones por Realizar Responsables

SAMU y Organismos de
Respuesta.

Presidente del COGRID.
Carabineros (Periodo estival).

Bomberos (HAZMAT).

Tabla 3: “Descripcion de Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo con el Tipo de Alerta”.

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de comunicacion

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta'y Monitoreo.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0 —
Alerta'y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan
a partir de la siguiente tabla:

Acciones

Descripcion

Responsable

Evaluar situacion en
terreno.

Obtener el maximo de informacion util, a
base de la inspeccion en terreno, sobre el
estado de la infraestructura critica afectada
por la amenaza y estado de las personas,
animales y medio ambiente afectado.

Jefe Unidad GRD.
Equipos Municipales
Moviles en Terreno.
Bomberos (HAZMAT).
Carabineros

Activar el plan de
emergencia por
amenaza.

Previendo la adopcion de las medidas de
respuesta.

Presidente del COGRID.
Jefe Unidad GRD.
Bomberos (HAZMAT)

Sistematizar la
informacion
preliminar del
evento.

A base de la informacion obtenida en
terreno y recibida a través de medios de
Bomberos - SENAPRED, “procesar” para
obtener informacion atil y pertinente a la
toma de decisiones.

Jefe Unidad GRD.
Bomberos (HAZMAT).

Elaborar informes
ALFA en caso de
afectacion.

Consolidar la informacion obtenida y remitir
antecedentes a los niveles provinciales y
regionales.

Jefe de la Unidad de GRD.
0 Subrogante

Determinar areas de
afectacion (segun
tipo de evento).

Definir las areas de afectacion en el
territorio comunal.

Jefe Unidad GRD.
Carabineros
Bomberos (HAZMAT)

Convocar al
COGRID.

Cuando la situacion lo requieray la
Respuesta deba integrar las capacidades de
los diferentes organismos e instituciones
colaboradoras.

Presidente del COGRID.
Jefe Unidad GRD.

Evaluar estrategia
comunicacional para

Se debe informar a la comunidad, areas

Jefe Unidad GRD.
Carabineros.

entrega de afectadas, zonas en riesgo, zonas seguras, | Bomberos (HAZMAT).
informacion a la entre otros. Comunicaciones del
comunidad. Municipio.

Difundir alertas al
SINAPRED nivel
comunal.

Permitir el “alertamiento” oportuno de los
medios de Respuesta.

Presidente del COGRID.
Jefe Unidad GRD.
Carabineros.

Bomberos (HAZMAT).

Alertamiento a la
poblacion de
acuerdo con el tipo
de amenaza.

Buscar que la poblacion adopte el maximo
de medidas preventivas y de proteccion a
nivel familiar, que permitan enfrentar la
emergencia.
Se solicita activacion sistema SAE como
refuerzo al proceso de alertamiento

Presidente del COGRID
Jefe Unidad GRD.
Director de Seguridad.
Comunicaciones del
Municipio.

Carabineros.

Bomberos (HAZMAT).
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Acciones Descripcion Responsable
Cesfam
Reforzar el . ) .,
. Permitir un medio de comunicacion .
monitoreo con expedito y seguro entre las instituciones Jefe Unidad GRD.
enlaces de la Bomberos (HAZMAT
comuna colaboradoras del SINAPRED Comunal. ( )

3.2.

Tabla 4: “Acciones y Responsabilidades del proceso 0 — Alerta y Monitoreo”.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas.

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcion operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel comunal
debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacion, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando Conjunto
en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los
instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por
los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable

informacién de la amenaza 'y
acciones de respuesta en

Se requiere informacion actualizada
de la infraestructura critica comunal, | Jefe Unidad GRD.
en la zona de riesgo, esto permitird | Carabineros
adoptar resoluciones oportunas y Bomberos (HAZMAT)
eficientes.

Levantamiento de

Curso.

Analisis, evaluacion y
priorizacion de acciones de | El proceso de toma de decisiones del
respuesta y recursos, de COGRID.

Presidente del COGRID.
COGRID.

Jefe Unidad GRD.
Carabineros

acuerdo a la emergencia Bomberos (HAZMAT).
gencia. SAMU
Empresa Privada
Se requiere una evacuacion oportuna
- - COGRID.
Solicitud de recursos y y eficiente de las personas y Carabineros

capacidades para la animales que se encuentren Bomberos (HAZMAT)
Respuesta. expuestas al riesgo y la activacion de '

Empresa Privada
albergues en zonas seguras.

Convocatoria del COGRID.

Para permitir el proceso de toma de | Presidente del COGRID.
decisiones para la Respuesta. Jefe Unidad GRD.
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Acciones Descripcion Responsable

Elaboracién informes ALFA.

Consolidar la informacion obtenida y
remitir antecedentes a los niveles
provinciales y regionales.

Jefe de la Unidad de GRD.
O Subrogante

Apoyo en el Control del
evento destructivo.

Se debera gestionar los apoyos
publicos y/o privados en el nivel
comunal y que se encuentran
disponibles para ser utilizados en la
Respuesta.

Jefe de la Unidad de GRD.
Director de Obras.
Carabineros

Bomberos (HAZMAT).
SAMU

Empresa privada afectada

Activacion del proceso de
evacuacion (incluye
evacuacion preventiva).

Se debe brindar proteccion a la
poblacidn expuesta a la amenaza.
Se solicita activacion sistema SAE
como refuerzo al proceso de
alertamiento

Jefe de la Unidad de GRD.
Bomberos (HAZMAT).
Carabineros.

Definir habilitacién de
albergues.

Tras la evacuacion (preventiva y/o
emergencia) se debe brindar
proteccion a las familias que deben
abandonar sus hogares.

Jefe de la Unidad de GRD.
DIDECO.
Director de Educacion.

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de
personas.

Ante la desaparicion de personas por
efecto del incendio.

Unidad de GRD.
Carabineros
Bomberos (HAZMAT).

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaifiia, entre otros.

Ante la desaparicion de animales por
efecto del incendio.

Carabineros

Comando Conjunto en
Terreno.

Instituciones de Respuesta.

Activar y coordinar equipos
técnicos especializados y
unidades de apoyo.

Determinar la formacién del
Comando de Incidentes.

Unidad de GRD.
Carabineros
Bomberos (HAZMAT).

Definir puntos criticos
respecto a la seguridad de la
poblacion, infraestructura
critica.

A base de los sectores afectados y la
necesidad de distribucion.

COGRID.

Carabineros

Bomberos (HAZMAT).
Empresa afectada

Verificar el estado y nivel de
afectacion de los diferentes
sectores del territorio
comunal.

Determinar la afectacion en la
poblacion, medio ambiente, animales
e infraestructura critica comunal.

Jefe de la Unidad de GRD.
DIDECO.

DOM.

Director de Educacion.
Director de Seguridad.
Carabineros

Bomberos (HAZMAT).

Controlar el cumplimiento
del “perimetro de seguridad”
dispuesto por el COGRID
Regional.

La autoridad regional, podra
establecer por Resolucién, el
perimetro de seguridad indicando la
evacuacion de la poblacion y su
restriccion de ingreso donde exista
una grave amenaza de vida o
integridad fisica.

Jefe de la Unidad de GRD.
Director de Seguridad.
Carabineros

PDI

Bomberos

Tabla 5: “Acciones y Responsabilidades del proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de las Personas”.

3.2.1. Sistema de Evacuacién.
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Una vez realizada la evaluacién técnica de la sustancia y determinado el potencial de riesgo de esta,
las distancias de seguridad podrian variar. Para tal efecto, se tomara como recomendacion lo sefialado
en la siguiente figura:

CONTRA EL VIENTO Divecciin del Viento ~ A FAVOR DEL VIENTO
-

Zona de Accion — y
Protectora —_—> — 1/2dela
- istancia en lz
Zona de \ anto
Aislamiento 5
Inicial —_— istancia en la 172 de 1z
/ Direccion del Viento g a ¢

7

—
—

Derrame

&
~

En direccion perpendicular al viento

Figura 4: "Estdndares para la Definicion de zonas seguras”.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion.
Conforme se expone en el parrafo 8.2. Levantamiento de Capacidades Comunales del Plan Comunal
de Emergencias.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion.

Ante el aviso / alerta de riesgo de afectacion a centros poblados y/o infraestructura critica por
materiales peligrosos, de acuerdo con el anélisis de los medios comunales de primera respuesta,
desplegados en terreno, se dara inicio de evacuacidn preventiva en la zona definida. El alertamiento
se efectuard conforme el siguiente detalle:

Tras la activacion de la amenaza, antecedentes obtenidos a través de la comunicacion con los medios
del SINAPRED comunal desplegados en terreno (bomberos, carabineros), el COGRID comunal
dispondréa la evacuacion de los centros poblados e infraestructura critica potencialmente afectada.

En el caso de Evacuacion Preventiva, de cumplirse los hitos definidos en la evaluacion del evento
con la informacion técnica de bomberos, considerando el tiempo suficiente para evacuar con luz dia,
de ser posible, o el necesario para activar los recursos a utilizar. El objetivo es mantener en zona de
resguardo a la poblacion amenazada.

En el caso de Evacuacion de Emergencia, se debe iniciar inmediatamente con los medios disponibles.

Los medios de respuesta seran los encargados de alertar a las comunidades que puedan verse
potencialmente afectadas, a través de megafonos y sirenas maviles, dirigiendo la evacuacion hacia
puntos de encuentro transitorios o albergues. El alcalde o el jefe de la UGRD podran solicitar a la
Direccién Regional de SENAPRED la activacion del sistema de mensajes SAE, el que conformara
un “refuerzo” al alertamiento comunal.

El COGRID informara a la Direccion Regional de SENAPRED sobre el proceso de evacuacion
(cantidad de personas o viviendas, albergues, organismos participantes, etc.)

3.2.4. Plano de Evacuacion.
La definicion de las areas seguras sera determinada por el comandante de incidentes, tras la evaluacién
de los hechos.

3.2.5. Proceso de Evacuacion.
Se define un procedimiento de evacuacion de emergencia frente a emergencias quimicas, de
comportamiento conflictivo, cercano a zonas pobladas y condiciones meteorolégicas favorables
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ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE

Anadlisis técnico preliminar, se | Primera Respuesta.
remite al UAT SENAPRED | Bomberos
Regional Carabineros
SAMU

COGRID Municipal
Nota: Ante un incidente que no
sea posible definir su potencial
impacto, se definira
técnicamente la zonificacion,
conforme a Guia de Aislamiento | Organismos técnicos
Inicial del DOT de la Guia de | de primera respuesta
Respuestas a Emergencias. y personal municipal.

Se procede a la activacion del
Plan.

Medios conforme al
Plan de
Emergencias.

EVENTO /
INCIDENTE

ANALISIS
TECNICO

ALERTAMIENTO

EVACUACION
PREVENTIVA

ACCION DE
RESPUESTA
NORMAL

ZONA SEGURA

5 ViAS DE
ZONIFICACION l——b EVACUACION
ZONAS

L»{  EvACUACION

AEREA

PERSONAL
CAPACIDADES
LOGISTICA
ACTIVACIONDE | |

RECURSOS

I

CENTROS DE
ACOPIO

HABILITACION DE
ALBERGUES

INFORME DEL
PROCESO

EVACUACION
TRASLADDS | | PREVENTIVA |

RETORNO

RUTAS

SEGURO
TRANSPORTE

TERMINO DEL
PROCESO

CIERRE DE
CAMINOS

NECESIDADES DE

TRANSPORTE

3.3.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Acciones

Descripcion Responsable

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Se requiere informacion
actualizada de la infraestructura
critica comunal, poblacion y
medio ambiente, esto permitira

Jefe Unidad GRD Carabineros
Bomberos (HAZMAT).
Empresa privada afectada
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Acciones Descripcion Responsable
adoptar resoluciones oportunas y
eficientes.

Convocatoria del COGRID.

Para permitir el proceso de toma
de decisiones para la Respuesta.

Alcalde.
Jefe Unidad GRD.

Elaboracién informes
ALFA.

Consolidar la informacion
obtenida y remitir antecedentes a
los niveles provinciales y
regionales.

Jefe de la Unidad de GRD.
O Subrogante

Adaquirir / recepcionar,
almacenar y distribuir
vehiculos de apoyo y otros
implementos necesarios
para ejecutar trabajos de
proteccion.

Se debe distribuir maquinaria 'y
recursos necesarios para efectuar
trabajos de proteccion.

Empresas privadas.
DOM.
Empresa privada afectada.

Coordinar acciones con
organismos responsables del
orden publico en zonas
afectadas.

Para mantener las zonas seguras
y permitir trabajo eficiente, es
necesario mantener el orden
dentro de la zona afectada.

Direccion de Seguridad Pablica
Carabineros.

Solicitud de apoyo para
atender y/o evacuar a
personas con discapacidad,
personas mayores y
menores de edad.

Ante una evacuacion, se debe
efectuar apoyo inclusivo a la
totalidad de los habitantes de la
comuna, con prioridad a quienes
cuentan con alguna limitacion
relacionadas con la movilidad.

DIDECO.

Carabineros

Bomberos

Comando Conjunto en Terreno.
Empresa Privada afectada

Promover el resguardo de
animales de produccion
(autocuidado).

Los animales de compaifiia,
mascotas y de produccion, deben
ser considerados dentro de la
planificacion de evacuacion

Unidad de GRD.

Direccion de Medio Ambiente.
Carabineros

Bomberos

Comando Conjunto en Terreno.

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de
interés sanitario).

La accion del fuego y la emision
de gases toxicos deben ser
evaluadas para verificar que se
mantengan los niveles sanitarios
que no afecten a la poblacion.

Direccion de Salud Comunal.
DIDECO.

4.

Se omite

Informaciéon Adjunta.
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1. Introduccion

Este documento netamente ejecutivo y especifico para enfrentar la variable de Riesgo “Incendios
Forestales” de la comuna de “Santa Cruz”, busca hacer frente a la amenaza y considera todas las
capacidades municipales y otras de origen privado que a través de la sinergia buscan el oportuno y
eficaz apoyo ciudadano.

Si bien es cierto, el plan comunal, se encuentra enmarcado en la fase operativa de “Respuesta” de la
emergencia, posee una directa relacion con la prevencion como un factor iluminador que busca el
estar “mejor preparado” ante la ocurrencia de la emergencia.

Este plan es parte integral del sistema regional de Prevencidn y Respuestas ante Desastres, a través
del cual se difunde las politicas y orientaciones regionales, a través del Plan de emergencia Regional,
publicada con fecha abril del 2018.

Los factores que modulan el régimen de incendios forestales son: la biomasa, la variabilidad en la
disponibilidad hidricay las igniciones; en ausencia de uno de estos parametros dificilmente se generan
incendios. EL ecosistema mediterraneo de Chile central presenta una marcada estacionalidad lo que
en términos de disponibilidad de biomasa significa una alta productividad primaria en la estacion
himeda, que en la estacion seca muere encontrandose muy apta para la generacion y propagacion del
fuego. Esta biomasa, también conocida como combustible vegetal, sumado a la baja humedad relativa
del periodo estival y a las igniciones de origen antrépico, explican en gran medida la concentracion
espacial y temporal de la ocurrencia de incendios forestales en Chile central.

El fenémeno del cambio climatico se evidencia en la modificacion de los regimenes de
precipitaciones, ventilacion superficial y alteracion de los ciclos estacionales e incide negativamente
sobre los combustibles vegetales, particularmente en la humedad de los combustibles finos,
aumentando su capacidad de ignicion y en aumento de la temperatura de los combustibles lo que
determinard una mayor exposicion al peligro de incendios forestales.

La ignicion mayoritariamente de origen humano, derivan de actividades donde se manipula
directamente fuego (fogatas, quema de basuras, quemas agricolas, intencionales, etc.) y a también de
aquellas donde indirectamente se pueden generar ignicion, por ejemplo, la chispa producida por
friccidn entre una maquinaria agricola y rocas.

Finalmente, este documento constituye un anexo al Plan de Emergencias Comunal, el que en forma
“general” determina los procesos y procedimientos del sistema de proteccion civil para actuar y
enfrentar una emergencia.

1.1. Objetivos Generales y Especificos

e Objetivo General

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el proposito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e Objetivos Especificos

- Asegurar, en el periodo de mayor riesgo de incendios (primavera — verano), la difusién masiva
de mensajes orientados a alertar a la poblacion.

- Incentivar a través de campafias de prevencion, a la poblacion que habita areas de riesgo de
incendios forestales, a realizar acciones de autoproteccion, para evitar que ocurran incendios
y si se originan, que el dafio sea el menor posible.
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Consolidar el sistema de declaracion de alertas para emergencias forestales, en cuanto a
prioridades de proteccidn, calificacion, condiciones y flujograma de activacion de alertas y
recursos involucrados y tiempo de respuesta.

Establecer criterios y modalidades de comunicacion entre CONAF, el Municipio y
SENAPRED durante las operaciones de extincion de uno o més incendios declarados en algin
nivel de alerta.

Aplicar los procesos de uso de los fondos de emergencia de Ministerio de Interior y Seguridad
Publica en el combate de incendios.

Aplicar el sistema de organizacion que se utilizara para enfrentar las emergencias derivadas
de incendios forestales y su nivel de aplicacién segln situacion.

Evaluar las necesidades de recursos /brechas) y gestionar las inversiones logisticas y de
equipamiento entre CONAF, SENAPRED, Municipios y otras instituciones publicas y
privadas.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura, del presente plan, se limita a la extensién Politica Administrativa de la comuna de Santa
Cruz.

Amplitud:

COGRID Comunal

Alcalde, Presidente COGRID (Mando de Autoridad)
Jefe de la Unidad de GRD (Mando de Coordinacion)
Carabineros de Chile

Bomberos de Santa Cruz

Organismos Operativos de Respuesta Comunal

Director de Obras Municipales

Director de Salud Municipal

Director de Educacion Municipal

Director de Desarrollo Comunitario

Director de Finanzas

Director de Seguridad Publica

Direccion de Aseo y Ornato y Medio Ambiente
Director del Transito

Carabineros de Chile

Comandancia del Cuerpo de Bomberos de Santa Cruz
Depto. Manejo del Fuego de CONAF (DEPRIF)
PDI

Radioaficionados

Organismos técnico - cientifico

Mesa Comunal de Incendios Forestales (CONAF)

Organismos de VVoluntariados

Cruz Roja

Empresa Privada

Compafiia General de Electricidad CGE Distribucién
Empresa Sanitaria del Biobio (ESSBIO)
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Alcance, contempla la emergencia y/o desastre producido por incendio forestal de magnitud, ocurrido
en el territorio de la comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la

coordinacién del Sistema Comunal de Prevencion y Respuesta ante Desastres, basada en el
marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

2. Descripcién de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion

2.1. Descripcion de la Amenaza

Incendio Forestal: se define como fuego que, sin importar su origen y tamario, se propaga sin control
en terrenos rurales y areas de interfaz urbano — forestal, a través de vegetacion lefiosa, arbustiva o
herbacea, viva 0 muerta.

Dentro de los sectores de mayor ocurrencia de incendios forestales y que son de gran importancia en
cuanto a proteccion ante esta amenaza, se encuentran las denominadas “Zonas de Interface Urbano
Forestal (IUF)”, que segun la organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura (FAO) las
define como una “zona de transicion situada entre las ciudades y las areas rurales en donde las
estructuras y otras instalaciones humanas se encuentran con zonas forestales o con combustible
vegetales”.

La CONAF, clasifica las zonas de Interface Urbano Forestal, conforme a la cantidad de poblacion
expuesta y su cercania respecto presencia forestal:

- Area Urbana Consolidada; constituye un poligono imaginario que encierra una mayor
densidad poblacional e infraestructura vial y viviendas.

- Manzana; unidad geografica basica con fines estadisticos que conforman zonas censales,
contiene grupos de viviendas, edificios, establecimientos y/o predios con rasgos geograficos,
culturales y naturales.

- Vivienda Rural; cualquier edificacion que no tenga un uso industrial y que pueda diferenciarse
a simple vista con un edificio Unico o agrupacion de viviendas.

Clasificacion de prioridades de proteccion contra incendios forestales:

- Primera Prioridad:
Areas forestales con presencia de personas, animales viviendas y centros poblados, instalaciones
vitales, infraestructura critica y/o areas silvestres protegidas del Estado o proximas a ellas.

- Segunda Prioridad:

Areas forestales bajo proteccion oficial o proxima a ella, como santuarios de la naturaleza, sitios
Ramsar, reservas de la biosfera, areas marinas costeras de uso multiple, reserva de regiones virgenes
y aquellas zonas prioritarias definidas en la estrategia regional para la conservacion y uso sustentable
de la biodiversidad.

- Tercera Prioridad:
Areas de bosques naturales y artificiales de: pequefios, medianos y grandes propietarios y/o empresas
forestales.

- Cuarta Prioridad:
Terrenos de uso agricola y/o ganadero en general.

2.2. Zonificacién de la Amenaza
Conforme a las caracteristicas geograficas de la comuna de Santa Cruz, se estima que las areas de
amenaza, zonas seguras y zonas de interfaz estan constituidas conforme a los siguientes mapas:
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Identificaciéon de Zonas de Amenaza
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Figura 1: “Zonas de Afectacion de Amenaza Incendio Forestal ”. Fuente: VISOR — CHILE PREPARADO, adaptado por “Mision —

Critica”

Identificacion de Zonas de Interfaz
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PLAN DE EMERGENCIA
ANEXO: AMENAZA INCENDIO
FORESTAL
COMUNA DE SANTA CRUZ

Departamento de Planificacion
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Critica” 2023

T . —
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Figura 2: “Zonas de Interfaz, Amenaza Incendio Forestal . Fuente: www.conaf/carto.com, adaptado por “Mision — Critica”

2.3. Andlisis de la Exposicion

El plan regional de ordenamiento territorial, y el plan especifico por variable de riesgo de la region de
O’Higgins, indican que la comuna se encuentra expuesta en ¢l nivel “medio a bajo”. La mayor
exposicion a la amenaza incendio forestal, para la comuna de Santa Cruz, se encuentra en la zona sur
del territorio comunal. La mayor vulnerabilidad se presenta tras la gran cantidad de viviendas que se
encuentran aglomeradas y expuestas a un incendio de interfase.
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Respecto a las Zonas de Interfaz Urbano Forestal, son producidas principalmente por los siguientes

factores:

- Aumento de construcciones en areas forestales
- Aumento de los incendios y de la superficie forestal quemada

- Cambios socioeconémicos y politicos

- Cambio climatico

Conforme a lo expresado en los puntos anteriores, se considera que los siguientes sectores, poblados

e infraestructura critica comunal, se encuentra expuesta a la amenaza:

SECTOR

UBICACION
GEOGRAFICA

INFRAESTRUCTURA
CRITICA

POBLACION

Rincon de Yaquil

34°33° 17,24 S
71°27° 17,40 O

Escuela Municipal de
Rincén de Yaquil

582 personas

34°36° 33,78’ S

Escuela municipal de Isla

71°21° 28,65 O

Cruz de La Patagua

Isla de Yéaquil 71923° 34.76” O de Yaquil 727 personas
. 34°39°23,09”” S Escuela Municipal de La
La Lajuela 71024’ 27.96” O Lajuela 773 personas
0 B 29 1~
La Patagua 34°41° 32,59”° S Escuela municipal Santa 567 personas

San José de Apalta

34°38° 11,99’ S
71° 14’ 49,15° O

Captacion Agua para
APR Millahue - San José
de Apalta

292 personas

Millahue

34°36° 56,29° S
71°15°44,13° O

Escuela Municipal
Millahue de Apalta

398 personas

El Céndor

34°37°00,37° S

Indicar si no tiene

283 personas

71°17° 32,78 O

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta
amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los procesos
de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de manera especifica
de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades bésicas

3.1. Proceso 0 — Alerta'y Monitoreo
El Proceso 0 — Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 — alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo de Alerta

Acciones por Realizar

Responsables y Coordinacion

Monitoreo con enlaces territoriales (regional

€on comunas)

e COGRID

e Jefe de la Unidad GRD

Temprana

Identificacién de brechas y requerimientos

Responsabilidad Comunal

e COGRID

e Organismos de respuesta

Coordinacion con el Nivel Regional

o CONAF

¢ Direccion Regional de SENAPRED

Preventiva
(Puede ampliarse
segun cobertura
de la alerta (1 0
mas comunas)

Difusion de la Alerta Temprana

Responsabilidad Comunal

e COGRID

e Organismos de respuesta

Coordinacion con el Nivel Regional

e CONAF

Realizar el monitoreo de la amenaza

Responsabilidad Comunal

e COGRID

¢ Organismos de respuesta

e Bomberos

Coordinacion con el Nivel Regional

e CONAF

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de incendios forestales

Responsabilidad Comunal

e COGRID

e Organismos de respuesta

Coordinacion con el Nivel Regional

o CONAF

Convocatoria COGRID Comunal

e Presidente del COGRID
e Jefe de la Unidad de GRD

Amarilla
(Puede ampliarse
segun cobertura
de la alerta)

Preparacién proceso de evacuacion (zonas
seguras, vias de evacuacion y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion aérea,
centros de acopio, albergues, etc.)

Responsabilidad Comunal

e COGRID
e Organismos
Respuesta

Operativos de

Coordinacion con el Nivel Regional

o CONAF

o Direccién Regional de SENAPRED

Alistamiento general de los recursos
requeridos

Responsabilidad Comunal

e COGRID Comunal
¢ Organismos de Respuesta

Coordinacion con el Nivel Regional

o CONAF

o Direccion Regional de SENAPRED

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion.

e Presidente del COGRID

e Bomberos

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de incendios forestales.

Responsabilidad Comunal

e Bomberos

¢ Organismos de respuesta

Coordinacion con el Nivel Regional

o CONAF
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Tipo de Alerta Acciones por Realizar Responsables y Coordinacién

e Presidente del COGRID

Convocatoria COGRID Comunal e Jefe de la Unidad de GRD

Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo | ¢ COGRID Comunal
con analisis técnico) Organismos de Respuesta

e COGRID Comunal

Suspension de clases e DAEM

Responsabilidad Comunal
e COGRID
e Bomberos
e Organismos de Respuesta

Movilizacion de recursos requeridos

Coordinacion con el Nivel Regional
o CONAF

e Direccion Regional de SENAPRED
Entrega de informacién a la comunidad y o Presidente del COGRID
medios de comunicacion e Bomberos
Activacion de albergues, centro de acopio y * COGRID
distribucion de ayuda * DIDECO .
e Empresas privadas
Direccion y gestion de agrupaciones sociales | ¢ COGRID
de voluntarios que cooperan enel apoyoala | e DIDECO
poblacion afectada. e DAEM

Tabla N° 1 “Descripcion de Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo con el Tipo de Alerta”

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0 —
Alerta'y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan
a partir de la siguiente tabla:

ACCIONES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Evaluar situacion en terreno

Obtener el maximo de informacion Util a base de la
inspeccion en terreno, sobre el estado de la
infraestructura critica que se relaciona con la
amenaza y estado de las instalaciones de
distribucién y almacenamiento.

Jefe Unidad GRD
Equipos Municipales
M@viles en Terreno
Bomberos

Cdte de Incidente

Activar el plan de
emergencia por amenaza

Previendo la adopcidn de las medidas de respuesta,
ante la existencia de incendios

Presidente del COGRID
Administrador Municipal
Jefe Unidad GRD

Sistematizar la informacién
preliminar del evento

A base de la informacidn obtenida en terreno y
recibida a través de medios de CONAF y
Bomberos, “procesar” para obtener informacion
Gtil y pertinente a la toma de decisiones.

Jefe Unidad GRD
Bomberos

Elaborar informes ALFA en

Consolidar la informacion obtenida y remitir

Jefe de la Unidad de GRD

caso de afectacion antecedentes a los niveles provinciales y regionales | O Suplente
L Jefe Unidad GRD
Determinar areas de .. , ., o
afectacion (segdn tipo de Definir las areas de afectacion en el territorio Bomberos
comunal CONAF

evento)

Cdte de Incidente

Convocar al COGRID

Cuando la situacion lo requiera y la Respuesta
deba integrar las capacidades de los diferentes
organismos e instituciones colaboradoras.

Presidente del COGRID
Jefe Unidad GRD

Evaluar estrategia
comunicacional para entrega
de informacion a la
comunidad

Se debe informar a la comunidad, areas afectadas,
Zonas en riesgo, zonas seguras, entre otros

Jefe Unidad GRD
Bomberos

CONAF
Comunicaciones del
Municipio
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ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE

Difundir alertas al
SINAPRED nivel comunal

Permitir el “alertamiento” oportuno de los medios

de Respuesta

Presidente del COGRID
Secretario Comunal
Jefe Unidad GRD
Bomberos

Alertamiento a la poblacion
de acuerdo con el tipo de

Buscar que la poblacion adopte el méximo de
medidas preventivas y de proteccién a nivel
familiar, que permitan enfrentar la emergencia.

Presidente del COGRID
Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad
Comunicaciones del

amenaza Solicita activacion del sistema SAE al nivel Municioi
Regional tnicipio
Bomberos
. Permitir un medio de comunicacion expedito y Jefe Unidad GRD
Reforzar el monitoreo con NN
seguro entre las instituciones colaboradora del Bomberos

enlaces de la comuna

SINAPRED Comunal

Unidades de Respuesta

Comprobar disposicion de
stock critico de agua y
elementos de combate del
fuego

Para permitir un abastecimiento y distribucién
oportuno a la poblacion

Jefe Unidad GRD
Empresas Sanitarias
Direccion de Obras
Bomberos

Tabla N°2 “Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo”

3.2. Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas
El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcion operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel comunal
debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacion, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando Conjunto
en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los
instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por
los tres tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices y coordinacion de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

de la amenaza y acciones de
respuesta en curso

con el almacenamiento y distribucion de
agua potable, esto permitira adoptar
resoluciones oportunas y eficientes.

ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE
Se requiere informacion actualizada de la
Levantamiento de informacion | infraestructura critica comunal, relacionada Bomberos

Jefe Unidad GRD

Andlisis, evaluacion y
priorizacion de acciones de
respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia

El proceso de toma de decisiones del
COGRID

Presidente del COGRID
COGRID

Secretario Municipal
Jefe Unidad GRD
Bomberos
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ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE

Instituciones de Respuesta

Solicitud de recursos y
capacidades para la Respuesta

Se requiere una distribucidn eficiente de las
capacidades de almacenamiento y
distribucién de agua dentro de la comuna, a
base de los sectores afectados

COGRID
Bomberos
Instituciones para la Respuesta

Convocatoria del COGRID

Para permitir el proceso de toma de
decisiones para la Respuesta

Alcalde
Jefe Unidad GRD

Elaboracién informes ALFA

Consolidar la informacion obtenida y
remitir antecedentes a los niveles
provinciales y regionales

Jefe de la Unidad de GRD
O Subrogante

Apoyo en el Control del
evento destructivo.

Se deberéa gestionar los apoyos publicos y/o
privados en el nivel comunal y que se
encuentran disponibles para ser utilizados
en la Respuesta

Jefe de la Unidad de GRD
Director de Obras
Bomberos

Activacion del proceso de
evacuacion (incluye
evacuacion preventiva)

Se debe brindar proteccion a la poblacion
expuesta a la amenaza

Jefe de la Unidad de GRD
Bomberos
Carabineros

Activar procesos de difusion a
la poblacion y manejo de redes
sociales

La difusion oportuna de acciones de
prevencion y/o respuesta a la emergencia,
debe considerar la totalidad de las
capacidades (MMCCS — Redes Sociales —
Declaracion de Autoridades)

Presidente del COGRID
Jefe Unidad GRD
Depto. Comunicaciones

Definir habilitacion de
albergues

Tras la evacuacion (preventiva y/o
emergencia) se debe brindar proteccion a las
familias que deben abandonar sus hogares

Jefe de la Unidad de GRD
DIDECO
Director de Educacion

Activar y coordinar apoyo en
blsqueda y rescate de
personas.

Ante la desaparicion de personas por efecto
del incendio

Unidad de GRD
Bomberos
Instituciones de Respuesta

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaifiia, entre otros.

Ante la desaparicion de animales por efecto
del incendio

Unidad de GRD
Bomberos
Instituciones de Respuesta

Activar y coordinar equipos

Determinar la formacion del Comando de

Unidad de GRD

técnicos especializados y Incidentes Bomberos
unidades de apoyo Conaf
Definir puntos criticos COGRID
respecto a la seguridad de la A base de los sectores afectados y la Bomberos
poblacion, infraestructura necesidad de distribucion Conaf

critica.

Verificar el estado y nivel de
afectacion de los diferentes
sectores del territorio comunal.

Determinar la afectacion en la poblacién,
medio ambiente, animales e infraestructura
critica comunal

Jefe de la Unidad de GRD
DIDECO

Bomberos

Director de Obras
Director de Educacion
Director de Seguridad

Controlar el cumplimiento del
“perimetro de seguridad”
dispuesto por el COGRID

Regional

La autoridad regional, podra establecer por
Resolucidn, el perimetro de seguridad
indicando la evacuacién de la poblacién y
su restriccion de ingreso donde exista una
grave amenaza de vida o integridad fisica.

Jefe de la Unidad de GRD
Director de Seguridad
Carabineros

Bomberos

Tabla N°3 “Acciones Especificas en Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas”
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten la
evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza
especifica abordada en este plan. Esta compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacién, puntos
de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, &rea de restriccion, sefializacion,
procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Definicion de Vias de Evacuacion, Puntos de Encuentro y Zonas de Evacuacion

Evacuacion Preventiva: Las vias de evacuacion deben ser definidas en funcién de los antecedentes
de proyeccion del incendio, cartografia y conocimiento del territorio. De ser necesario, se debe
contemplar vehiculos para el traslado de las personas desde las viviendas hasta el albergue o punto de
encuentro definido.

Evacuacion de Emergencia: Si la evacuacion es de emergencia, el Puesto de Comando debe organizar
la estrategia con el fin de minimizar los tiempos d evacuacion, sin descuidar la seguridad de los
organismos de primera respuesta, utilizando los mdviles que se tienen disponibles. Ademas, definir
puntos de encuentro provisorios, en zonas hacia donde no se proyecte el incendio, para luego ser
trasladados al albergue o zona segura.

Identificacion Zonas Seguras: Se define como zona segura a toda area que permita la concentracion
de personas evacuadas desde un lugar a otro en el cual no existe de ser afectados por la amenaza de
incendios forestales. Lo anterior se corroborara de acuerdo con las proyecciones planificadas de
CONAF y a la evaluacion en tiempo real del Comandante de Incidente y su equipo.

Objetivo de la Evacuacion

Objetivo General

Establecer procedimientos minimos de evacuacion de la poblacién ante emergencias, desastres o
catéstrofes ocasionados por incendios forestales en la comuna, con el objeto de brindar proteccion a
las comunidades afectadas, a través de la coordinacién de los organismos que ejerceran roles y
funciones en el proceso.

Objetivos Especificos

- Establecer lineamientos que permiten la zonificacidn de areas de riesgo, zonas seguras, puntos
de encuentros, vias y zonas de evacuacion desde el puesto de comando.

- Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de evacuacion

- Determinar los roles y funciones de los organismos que participardn del proceso de
evacuacion.

- Establecer un sistema de alertamiento a las comunidades potencialmente afectadas

- Establecer el proceso de evacuacion segura

- Establecer el proceso de retorno seguro de las comunidades afectadas.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La identificacion del personal y capacidades, necesidades logisticas, centros de acopio y catastro de
albergues; requeridos de acuerdo con la amenaza contemplada, conforme a lo estipulado en el Plan de
Emergencias Comunal (parrafo 8.2.).
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacién
Ante el aviso de riesgo de afectacion a centros poblados y/o infraestructura critica por incendio
forestal, de acuerdo con el andlisis técnico del Puesto de Comando, se dard “inicio de evacuacion
preventiva frente a incendios forestales en una zona definida”, conforme al siguiente proceso:

A base de la informacion obtenida por los medios de respuesta en terreno, el Mando Técnico
y Medios Teécnicos, la Autoridad Comunal notificard sobre la necesidad de establecer la
Evacuacién de Centros Poblados e Infraestructura Critica potencialmente afectada en la
Comuna con el apoyo de Carabineros, bomberos y organismo del SINAPRED local

En el caso de constituir una evacuacion preventiva, ésta se ejecutara al término de la jornada,
considerando el tiempo suficiente para ejecutar los desplazamientos con luz de dia.

En el caso de constituir una evacuacion de emergencia, ésta se ejecutara a la mayor brevedad

posible.

SENAPRED, difundira un informe técnico de incidente o emergencia sobre el proceso de
evacuacion. EL municipio debera informar sobre proceso de evacuacién (cantidad de personas,
viviendas, albergues, organismos participantes, etc.).
La autoridad Comunal o el organismo técnico solicitara a SENAPRED la utilizacién del

sistema de mensajes SAE.

3.2.4. Plano de Evacuacion
Los puntos seguros, zonas criticas, rutas o vias de evacuacion seran definidos por CONAF (Cdte de
Incidente) conforme a las caracteristicas de la emergencia y su evolucion en el tiempo.

3.2.5. Proceso de Evacuacion
Evacuacion Preventiva

Se define un procedimiento de evacuacion preventiva frente a incendios forestales, cuando CONAF indique
en su prognosis que existe amenaza a zona poblada durante la noche

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE
p— Analisis técnico integrado del escenario Bomberos
INCIDENTE presentado por CONAF en su prognosis al Jefe UGRD

ANALISIS
TECNICO

ACCION DE
RESPUESTA
NORMAL

EVACUACION
PREVENTIVA
ZONA SEGURA

. ViAS DE
ZONIFICACION I——» EVACUACION

70NAS
> EVACUACION
AEREA

PERSONAL
CAPACIDADES
LOGISTICA

CENTROS DE
ACOPIO

HABILITACION DE
ALBERGUES
A
EVACUACION
| TRASLADOS }_'Im‘

RUTAS

ALERTAMIENTO

ACTIVACION DE
RECURSOS

¥

INFORME DEL
PROCESO

RETORNO
SEGURO

TERMINO DEL
PROCESO

CIERRE DE

| TRANSPORTE CAMINOS

NECESIDADES DE
TRANSPORTE

término de la jornada, como insumo principal
para la toma de decisiones.

La autoridad local, en coordinacién con los
organismos de primera respuesta, decidira
respecto a la evacuacion con luz dia y la
cantidad de poblacién.

El alertamiento se realizara en terreno, con los
organismos de primera respuesta utilizando
sus equipos de difusion. Se debera sociabilizar
esta opcion con la poblacién durante el dia.

En el puesto de Comando se definiran las
zonas seguras en funcion del avance del
fuego.

Al activar la evacuacién, cada organismo
responde a su mision, buscando satisfacer las
brechas comunales y requerir el apoyo a
SENAPRED O’Higgins.

El movimiento de personal debe ser en los
tiempos estimados, rutas predefinidas, lugares
seguros definidos, utilizando la luz de diay en
los medios de transporte necesarios.

Municipio y Puesto de Comando informan
sobre el proceso de evacuacion.

Retorno seguro a base de la informacion
técnica de CONAF.

COGRID Comunal y
Organismos de Primera
Respuesta

Organismos Técnicos
de primera respuesta
municipal y de
coordinacion.

Organismos técnicos de
primera respuesta, de
coordinacion y personal
municipal.

Organismos Técnicos
de primera respuesta de
coordinacion y
municipal

COGRID comunal
Puesto de Comando

CONAF
COGRID Comunal
Carabineros
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Evacuacién de Emergencia
Se define un procedimiento de evacuacion de emergencia frente a incendios forestales, de comportamiento
conflictivo, cercano a zonas pobladas y condiciones meteoroldgicas favorables.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

EVENTO /
INCIDENTE

ANALISIS
TECNICO

ALERTAMIENTO

ACCION DE
RESPUESTA
NORMAL

EVACUACION
PREVENTIVA
ZONA SEGURA

. VIAS DE
ZONIFICACION |——r EVACUACION

ZONAS
—»  EVACUACION
AEREA

PERSONAL
CAPACIDADES

ACTIVACION DE
RECURSOS

LOGISTICA

CENTROS DE

3

i

ACOPIO

HABILITACION DE
ALBERGUES

INFORME DEL
PROCESO

| TRASLADOS

RETORNO

TIEMPOS DE
DESPLAZAMIENTO

RUTAS

SEGURO

| TRANSPORTE

CIERRE DE
CAMINOS

TERMINO DEL
PROCESQ

NECESIDADES DE
TRANSPORTE

Analisis técnico integrado del escenario
presentado por CONAF en su prognosis
cuando exista una amenaza directa.

La autoridad local, en coordinacién con
los organismos de primera respuesta,
decidira respecto a la evacuacion.

El alertamiento se realizara en terreno,
con los organismos de primera respuesta
utilizando sus equipos de difusion.

En el puesto de Comando se definiran
las zonas seguras en funcion del avance
del fuego.

evacuacion, cada
organismo responde a su mision,
buscando  satisfacer las  brechas
comunales y requerir el apoyo a
SENAPRED O’Higgins.

Al activar la

El movimiento de personal debe ser en
los tiempos estimados, rutas
predefinidas, lugares seguros definidos,
utilizando la luz de dia y en los medios
de transporte necesarios.

COGRID informa sobre el proceso de
evacuacion.

Retorno seguro a base de la informacion
técnica de CONAF.

Bomberos
Jefe de la UGRD

COGRID Comunal y
Organismos de Primera
Respuesta

Organismos Técnicos de
primera respuesta
municipal y de
coordinacion.

Organismos técnicos de
primera respuesta, de
coordinacion y personal
municipal.

Organismos Técnicos de
primera respuesta de
coordinacion y municipal

COGRID comunal
Puesto de Comando

CONAF
COGRID Comunal
Carabineros

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

ACCIONES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Evaluar dafios y
necesidades producto de
la emergencia.

Se requiere informacion actualizada de la
infraestructura critica comunal, relacionada con
el almacenamiento y distribucion de agua
potable, esto permitira adoptar resoluciones
oportunas y eficientes.

Empresa sanitaria
Directivas Cooperativas APR
Jefe Unidad GRD

Convocatoria del
COGRID

Para permitir el proceso de toma de decisiones
para la Respuesta

Presidente COGRID
Jefe Unidad GRD

Elaboracién informes
ALFA

Consolidar la informacién obtenida y remitir
antecedentes a los niveles provinciales y
regionales

Jefe de la Unidad de GRD
O Subrogante

Elaboracién de FIBE

Se debe contar con un registro confiable respecto
a la poblacién afectada en el area del incendio

Jefe de la Unidad de GRD
DIDECO

Solicitud y/o gestiones
para el restablecimiento
de servicios basicos (agua
potable) en zonas
afectadas

El objeto del presente plan y las decisiones que
sean tomadas en el COGRID, deben ser
orientadas a la pronta reposicion del servicio
suspendido

Empresa Sanitaria
Jefe Unidad GRD
Secretario Comunal
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ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE

Adaquirir / recepcionar,
almacenar y distribuir
agua y otros implementos
necesarios para combatir
el fuego

Se debe distribuir agua y elementos necesarios
para combatir el fuego

Empresa Sanitaria (agua)
Bomberos

Direccién de Obras
Instituciones de respuesta con
capacidades de almacenamiento
y distribucion

Definir y activar centros
de acopio y distribucion
de ayuda

La centralizacién y clasificacion de ayuda a la
poblacién (alimentos y vestuario) debe ser
ejecutada a base de la demanda producida para la
poblacién afectada.

Unidad de GRD
DIDECO
DAEM

Coordinacion y gestion
de agrupaciones sociales
de voluntarios

La coordinacién y gestion de agrupaciones de
voluntarios que buscan cooperar solidariamente
hacia la poblacidn afectada, evitando accidentes

sobre voluntarios y afectados.

Unidad de GRD

DIDECO

Direccidn de Seguridad Publica
Carabineros

Coordinar acciones con
organismos responsables
del orden publico en
zonas afectadas

Para permitir una distribucion eficiente, es
necesario mantener el orden dentro de la zona
afectada

Direccidn de Seguridad Publica
Carabineros
PDI

Solicitud de apoyo para

atender a personas con

discapacidad, personas

mayores y menores de
edad.

Ante una eventual evacuacion, se debe efectuar
apoyo inclusivo a la totalidad de los habitantes de
la comuna, con prioridad a quienes cuentan con
alguna limitacion relacionadas con la movilidad

Director de Desarrollo
Comunitario
Bomberos
Carabineros

Promover el resguardo de
animales de produccion
(autocuidado).

Los animales de compafiia, mascotas y de
produccidn, deben ser considerados dentro de la
planificacion de evacuacion

CONAF

Unidad de GRD

Bomberos

Direccion de Medio Ambiente

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de
interés sanitario).

La accion del fuego sobre plantas de tratamiento,
bodegas y otra infraestructura critica, debe ser
evaluada para verificar que se mantengan los

niveles de salubridad que no afecte a la poblacion

Empresa Sanitaria

Direccion de Salud Comunal
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Instalaciones de Salud Comunal

Tabla N°5 “Acciones Especificas en Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas”

4. Informacion Adjunta

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTE

(Anexo al Plan Comunal Contra Incendios Forestales)

FASE OPERATIVA
FUENTE

RESPUESTA (Desde alerta “Amarilla” u ocurrido un evento inesperado)
Actualizacién Plan Proteccion Contra Incendios Forestales (afio 2019).

A. GENERALIDADES

Para la adecuada coordinacidn de las operaciones interinstitucionales en una emergencia por incendios
forestales, el sistema regional de proteccidn civil adopta el sistema de comandos de incidentes (SCI),
como estructura organizacional operativa.

El SCI es una forma de organizacién ante emergencias compuesto por la combinacion de
instalaciones, equipamiento, personal, protocolos, procedimientos y comunicaciones, operando en una
estructura organizacional comun con las responsabilidades de administrar los recursos asignados para
lograr, efectivamente los objetivos pertinentes al evento.

La aplicacion del sistema de comando de incidente se ejecutara en seis fases, segun se detalla a

continuacion:

1. Preparacion: implica el alistamiento previo a una emergencia, por parte de las organizaciones
de respuesta, del material y documentacion necesarios para movilizarse, tales como:
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- Kit SCI

B

Mapas de diferentes tipos, manuales, listas de contacto, procedimientos y protocolos.
Personal alistado y capacitado para concurrir a emergencias

Preparacion de equipos, herramientas y vehiculos

Documentos en regla y al dia: cédulas de identidad, licencias, etc.

Equipamiento de seguridad personal disponible y en buen estado de conservacion.

Movilizacion: La movilizacion se realizara en tres etapas:

Activacion: corresponde a la planificacion para el despliegue basada en las directrices
institucionales. Se iniciard con una notificacion formal en que se indicara el tipo de incidente,
lugar y con quien debe reportarse. Se estimara el tiempo de movilizacion y el rol a desempefiar.
Registro: corresponde al lugar fisico al que deberan concurrir los elementos de respuesta en
el incidente, informando al Comandante de Incidente su arribo y disposicion.

Asignacion: corresponde a las tareas especificas que deberan realizar los recursos humanos
técnicos y materiales en funcion de los objetivos, estrategias y tacticas establecidas para el
control de la emergencia, designados por el Comandante del Incidente.

Operaciones: corresponde al proceso de ejecucién de los trabajos necesarios para el control
del incidente. Para ello, se debera establecer las instalaciones correspondientes y completar
toda la documentacién para el seguimiento del evento.

Desmovilizacion: corresponde al proceso de planificacion temprana para la desmovilizacion
de los recursos, el cual debera ser aprobado por el comandante del incidente,
independientemente de la institucién a la cual pertenezca o bien, independiente de la
institucion a la pertenezca el recurso.

Cierre: el procedimiento de cierre considera las siguientes acciones:
Revisar el cumplimiento de objetivos

Completar las acciones establecidas en el plan inicial

Preparar e implementar el Plan de Desmovilizacion

Completar todos los formularios y documentos de seguimiento del incidente
Informar a las respectivas centrales el retiro del lugar de incidente

Entrega del lugar del incidente a las autoridades respectivas

FUNCIONES DEL SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTE

El sistema, estd basado en 8 funciones: Mando, Seguridad, Informacién Publica, Enlace, Operaciones,
Planificacion, Logistica y Administracion y Finanzas.

Duesto de
Comand

— Oficial de Seguridad

“COMANDANTE DE

INCIDENTE” — Oficial de Enlace

Oficial de Informacién Publica

SECCION SECCION SECCION SECCION
OPERACIONES PLANIFICACION LOGISTICA FINANZAS
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Inicialmente, el comandante de incidente (CI), asume todas las funciones ejerciendo la funcion de
mando, cuando el incidente crece de magnitud y severidad, se delegaran funciones, expandiendo la
estructura y designando responsables, segun sea necesario.

Todo responsable de un nivel la estructura debera reportar novedades al puesto de comando.

1. Funcién de Mando

Esté dirigida por el comandante del incidente, que es la persona técnicamente calificada para asumir
la responsabilidad y gestion global del incidente, que, en caso de incendios forestales, le corresponde
a CONAF, como Mando Unico, o bien, integrando el Comando Unificado (CU).

Las principales responsabilidades del ClI incluyen:

- Asumir el mando, asegurar la autoridad

- Establecer el puesto de comando (PC)

- Velar permanentemente por la seguridad

- Evaluar la situacion

- Determinar los objetivos, prioridades inmediatas y las estrategias y tacticas

- Establecer el nivel de organizacion necesaria, revisando continuamente su efectividad.

- Administrar los recursos

- Aprobar el plan de accién del incidente

- Coordinar las actividades del staff de comando y secciones

- Aprobar solicitudes de recursos adicionales a su desmovilizacion.

- Autorizar la entrega de informacion a medios de prensa

- Asegurar que los reportes post — incidentes estén completos

- Presentar informe final

- En caso de observar que la emergencia serad de larga duracion, se recomienda designar un Cl
adjunto de similar calificacion, para que pueda reemplazar al oficial en cualquier momento.

2. Funcion Planificacion

Preparay divulga el Plan de Accion del Incidente (PALI), asi como, registra y lleva el control del estado
de todos los recursos del incidente. Ayuda a garantizar que el personal de respuesta cuente con la
informacidn precisa y proporciona recursos como mapas Yy planos de los sitios.

Las funciones principales son:

- Prever las necesidades en funcion del incidente

- Recolectar, analizar y difundir la informacion acerca del desarrollo del incidente al personal.
- Llevar el control de los recursos y de la situacién

- Elaborar el PAI para el siguiente periodo operacional

- Recopilar toda la informacidn escrita del incidente

- Planificar la desmovilizacion de todos los recursos del incidente

3. Funcion Operaciones
Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados al incidente o evento.
Se manejan todas las operaciones de la respuesta.

Las funciones principales son:

- Participar, implementar y ejecutar el PAI

- Determinar las estrategias y tacticas

- Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se requieran

En el periodo inicial de un incidente, usualmente, lo primero que delega el ClI es la Seccion de
Operaciones. Las funciones restantes se delegan segun sea necesario para apoyar las operaciones.
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4, Funcion Logistica

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para el apoyo de las actividades durante un
incidente.

Las funciones principales son:

- Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un evento, operativo o
incidente.

- Garantizar el bienestar del personal de respuesta al proporcionar agua, alimentacion, servicios
médicos, sanitarios y de entrenamiento o descanso.

- Ademas, es responsable de proporcionar el equipo de comunicaciones, suministros, transporte
y cualquier cosa que se necesite durante el incidente.

5. Funcion Administracion y Finanzas

En esta funcion se lleva el control de todos los aspectos del analisis financiero costos del incidente,
incluyen la negociacion de los contratos y servicios, llevar el control del personal y de los equipos,
documentar y procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones que ocurren en el incidente,
mantener un registro continuo de los costos asociados con el incidente y preparar el informe de gastos.

Es importante recordar que la estructura organizativa del SCI se determina segun el plan establecido,
sus objetivos y las necesidades de recursos. Se expande y se contrae de manera flexible. Ademas, se
llenan Gnicamente aquellas funciones, puestos 0 secciones que sean necesarias para un incidente
particular.

6. Funcion Seguridad
Vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el
personal asignado.

7. Funcidn de Informacion Publica
Maneja todas las solicitudes de informacién y prepara los comunicados para los medios de prensa,
instituciones y publico en general. Toda la informacion para divulgar debe ser autorizada por el CI.

8. Funcion de Enlace
Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que hayan sido asignadas al
incidente.
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1. Introduccion.

Este documento netamente ejecutivo y especifico, para enfrentar la amenaza “Emergencia
hidrometeoroldgica” de la comuna de “Santa Cruz”, busca hacer frente a la amenaza y considera
todas las capacidades municipales y otras de origen privado, que, a través de la sinergia, buscan el
oportuno y eficaz apoyo ciudadano.

El sistema nacional de prevencién y respuesta ante desastres SINAPRED, es conformado por un
conjunto de entidades publicas y privadas con competencias relacionadas con las fases del ciclo del
riesgo de desastres, que se organizan desconcentrada o des centralizadamente y de manera escalonada,
desde el ambito comunal, provincial, regional y nacional, para garantizar una adecuada gestion del
riesgo de desastres.

Respecto de los instrumentos de gestion, la Ley 21.364 en su Articulo 25°, establece los planes para
la gestion del riesgo de desastres, como instrumentos que abarcan la planificacion para la reduccion
del riesgo de desastres y la respuesta de la emergencia, permitiendo en todos los niveles del sistema,
materializar lo establecido en la politica nacional para la reduccion del riesgo de desastres.

Los planes para la gestion del riesgo de desastres comprenden: el plan estratégico nacional para la
reduccion del riesgo de desastres, los planes para la reduccion del riesgo de desastres, en los niveles
regionales, provinciales y comunales durante las fases de mitigacién y preparacion y los planes de
emergencia y sus anexos, durante la fase de respuesta, en todos los niveles.

Los planes de emergencia y sus anexos (fase de respuesta) comprende la coordinacién general de las
capacidades del sistema para la respuesta frente a los distintos niveles de emergencia y establece una
estructura de gestidn operativa de las emergencias, disponiendo con claridad las lineas de autoridad y
responsabilidad en la gestién territorial de estas, considerando el trabajo con equipos
multidisciplinarios e interinstitucionales, y la utilizacion eficiente y oportuna de los medios
disponibles, mediante el uso o movilizacion gradual y escalonado de recursos humanos, técnicos y
materiales.

A nivel internacional existe un amplio consenso en relacion con los impactos del cambio climético
sobre el medio humanizado. Se estima que el cambio en los patrones globales del clima, asi como su
dinamica natural pueden ocasionar una alta incidencia en el aumento e intensidad de las amenazas
naturales como inundaciones, sequias, incendios, movimientos en masa, olas de calor, entre otros
efectos. Si bien el cambio climético se asocia a las alteraciones en las condiciones medias del climay
a la variabilidad de sus propiedades que persisten por un periodo largo de tiempo?, cada vez mas se
asocia a la intensificacion de los eventos climaticos extremos. En este sentido, el tltimo informe del
Panel Intergubernamental de Cambio Climatico? destaca que las ciudades recibiran el mayor impacto
relacionado a desastres por fendmenos extremos. Estos incluyen aumento en el nivel del mar, del
oleaje por tormentas, de estrés por calor, de precipitaciones extremas, de inundaciones, de sequias,
deslizamientos, de aridez y de contaminacién del aire (IPCC. 2014).

Finalmente, este documento constituye un anexo al Plan de Emergencias Comunal, el que en forma
“general” determina los procesos y procedimientos del sistema comunal de prevencion y respuestas
ante desastres para actuar y enfrentar una emergencia.

1.1. Objetivos Generales y Especificos.

1 INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE (IPCC). Managing the Risks of Extreme Events and Disasters to
Advance Climate Change Adaptation. Special Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change. New York: Cambridge
University Press, 2012

2 INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE (IPCC).Climate Change 2014: Impacts, Adaptation, and
Vulnerability. Part A: Global and sectoral Aspects. Working Group Il Contribution to the Fifth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change. Cambridge/New York: Cambridge University Press, 2014
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Objetivo General.

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
hidrometeoroldgica, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y coordinacion de
recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal para la GRD.

Objetivos Especificos.

- Mejorar la eficiencia en la respuesta a emergencias hidrometeoroldgica.

- Disminuir los tiempos de respuesta de los organismos técnicos especializados en este tipo de
emergencias.

- Instaurar el sistema de alertamiento y activacion del plan.

- Definir y describir el proceso de evacuacion de la poblacion.

1.2.  Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura, del presente plan, en lo general, se limita a la extension Politica Administrativa de la
comuna de Santa Cruz.

Se considera que la totalidad del territorio se encuentra expuesto a esta amenaza.

Amplitud

COGRID Comunal

. Alcalde, Presidente COGRID (Mando de Autoridad)
o Jefe de la Unidad de GRD (Mando de Coordinacion)
J Carabineros de Chile

. Superintendente Bomberos de Santa Cruz

Organismos Operativos de Respuesta Comunal

o Director de Obras Municipales

. Director de Salud Municipal

o Director de Educacion Municipal

. Director de Desarrollo Comunitario

Director de Finanzas

Director de Seguridad Publica

. Direccion de Aseo y Ornato y Medio Ambiente
Director del Transito

Carabineros de Chile

Comandancia del Cuerpo de Bomberos de Santa Cruz
Depto. Manejo del Fuego de CONAF (DEPRIF)

PDI

Radioaficionados

Organismos Tecnicos Especializados

) Direccion Regional de Aguas O’Higgins

. Direccién Meteoroldgica de Chile, Region de O’Higgins

o Superintendencia de Servicios Sanitarios Region de O’Higgins

Organismos de VVoluntariados
. Cruz Roja Filial Santa Cruz
. SAR

Alcance, contempla la emergencia y/o desastre producido por eventos meteoroldgicos de relevancia
en laregion de O Higgins y que puedan producir inundaciones y anegamientos en sectores criticos de
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la comuna de Santa Cruz, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la
coordinacién del SINAPRED Comunal, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos
técnicos establecidos para estos efectos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion.

2.1.  Descripcion de la Amenaza.

En Chile, los modelos climaticos regionales estiman para las proximas déecadas un aumento de las
temperaturas y una disminucién de las precipitaciones, especialmente en Chile central, mientras que
para la zona norte se pronostica una mayor incertidumbre (Comision Nacional del Medio Ambiente,
2006). Otras modelaciones orientadas a la proyeccion de indices climaticos extremos (Villarroel,
2013), tales como temperaturas maximas, minimas y precipitaciones importantes, reafirman tales
tendencias.

La presentacion violenta de precipitaciones liquidas en parte o el total de la Region de O’Higgins,
producird anegamientos e inundaciones en zonas urbanas tras el colapso de sistemas de alcantarillado
y sistemas de evacuacion de aguas lluvias y canales, entre otros. Estos eventos meteoroldgicos
violentos podrian producir la activacion de otras amenazas comunales (factor multiamenaza) como la
remocién en masa en sectores montafiosos, laderas y quebradas.

Segun UNISDR 2009, amenaza hidrometeorolégica se define como un proceso o fendmeno
geoldgico que podria ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la
propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios
ambientales.

2.2.  Zonificacién de la Amenaza.
La Zonificacion de la Amenaza fue definida a través de los antecedentes obtenidos del “Plan Invierno
2021 - 2022 para la region de O’Higgins y la comuna de Peumo, conforme al siguiente detalle:

. Nivel de Nivel de
Sector Causa Punto Critico Riesgo 2021 | Riesgo 2022
Villa Las Garzas Anegamiento de Caminos/Pasos a Desnivel Muy Alto Medio
Adrlan%g)blglzloEsquma Anegamiento de Caminos/Pasos a Desnivel Muy Alto Muy Alto
Gonzalgalittjilggeg Pasaje Anegamiento de Caminos/Pasos a Desnivel Muy Alto Muy Alto
Diucao Flujos de Barro/Detritos (Aluvion) Alto Bajo
San José de Apalta Anegamiento de Caminos/Pasos a Desnivel Medio Bajo
La Patagua Flujos de Barro/Detritos (Aluvién) Medio Bajo
Paso Los Reyes Inundacion por Desborde de Cauce Medio Medio
La Judea Inundacion por Desborde de Cauce Medio Medio
Cuesta La Lajuela Deslizamiento/Derrumbe/Rodado/ Caida Medio Medio
La Lajuela Interrupcion de Caminos Medio Medio
Comité Santa Teresa La . . . . i
Finca Isla de Yaquil Anegamiento de Caminos/Pasos a Desnivel Medio Solucionado
Alto Los Parrones Inundacion por Desborde de Cauce Medio Medio
Calle Echéurren Inundacion por Desborde de Cauce Medio Medio
. L Colapso Colectores de Aguas .
Villa Magisterio Lluvia/Alcantarillados Medio Alto
Santa Teresa La Finca Anegamiento de Caminos/Pasos a Desnivel Medio Alto

Tabla 1: “Puntos Criticos afios 2021 — 2022 Plan Invierno Region de O Higgins”, Fuente SENAPRED Region de O Higgins.

2.3. Analisis de la Exposicion.

La exposicion a la amenaza, estara representada por los cursos de agua (rios y canales), alcantarillados,
colectores, pasos bajo nivel, barrios y sectores ubicados en sectores bajos que tras fuertes lluvias
pueden ser inundados.
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Ademas de lo anterior, bajo el concepto de “multi amenaza”, las fuertes precipitaciones sobre sectores
montafiosos y/o quebradas, pueden activar remociones en masa que afecte, a sectores poblados.
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Figura 1: "Puntos Criticos de la Amenaza Hidrometeorologica, Fuente: “Mision — Critica”, Ed 2023.

. Poblacion
Sector Infraestructura Critica (Residentes / Flotante)
Villa Las Garzas Planta Elevadora de Aguas Servidas 300 / 400 habitantes
. . . Planta Elevadora de Aguas Servidas, .
Adriano Diaz Esquina Cabello Conectividad a S AR? CESEAM 3000/4000 habitantes
Gonzalo Bulnes Pasaje Santiago Corte de Ruta 200/300 habitantes
Diucao Corte de Ruta 100/200 habitantes
San José de Apalta Corte de Ruta 300/400 habitantes
La Patagua Corte de Ruta 500/600 habitantes
Paso Los Reyes Puente Las Toscas 200/300 habitantes
La Judea Corte de Ruta 500/600 habitantes
Cuesta La Lajuela Corte de Ruta por Rodados 200/300 habitantes
La Lajuela Corte de Ruta por Rodados 500/600 habitantes
Alto Los Parrones Puente Las Toscas 400/500 habitantes
Calle Echaurren Corte de Ruta 100/200 habitantes
Villa Magisterio Planta Elevadora Aguas Servidas 400/500 habitantes
Santa Teresa La Finca Planta de Tratamiento Aguas Servidas 200/300 habitantes

Tabla 2: “Afectacion de Infraestructura Critica y Personas”.

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta.

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta
amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los procesos
de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de manera especifica
de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:
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Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.  Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

. Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

. Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta.

-I:A'\Eorge Acciones por Realizar Responsables y Coordinacion
Responsabilidad Comunal
o Jefe de la Unidad GRD.
o Carabineros
Monitoreo con enlaces e Bomberos
territoriales (regional con
comunas). Coordinacién con el Nivel Regional
¢ Direccion Regional de SENAPRED.
gsgc/s;?ir\:g e Dir. Meteorologica Nacional (Region de O’Higgins)
(Puede ampliarse e Unidad Regional de DGA
segln cobertura e COGRID.

de laalerta (1 o | !dentificacion de brechas y

s comunas), | recuerimientos, ¢ Organismos de respuesta.

e Bomberos

Difusion de la alerta Temprana
a la comunidad y al SINAPRED
Comunal

e COGRID.
¢ Organismos de respuesta.

Monitoreo de la amenaza e COGRID.
o Organismos de respuesta.

Responsabilidad Comunal
e COGRID.

e Carabineros.

e Bomberos.

¢ Organismos de respuesta.

Ejecucion de medidas de
respuesta, para la evacuacion de

la poblacion
Coordinacidn con el Nivel Regional
o Dir. Meteorologica de Chile (Regiéon O’Higgins)
Amarilla Convocatoria COGRID o Presidente del COGRID.
(Puede ampliarse | Comunal. o Jefe de la Unidad de GRD.
segin cobertura Responsabilidad Comunal

de la alerta). COGRID Comunal.

Carabineros
Bomberos
Organismos de Respuesta.

Preparacion proceso de
evacuacion (zonas seguras, vias
de evacuacion y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion
aérea, centros de acopio, Coordinacion con el Nivel Regional

albergues, etc.). o SERNAGEOMIN Regién O’Higgins

e Dir. Meteorologica de Chile Region de O’Higgins
e Unidad Regional de DGA
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Riorg € Acciones por Realizar Responsables y Coordinacién

Solicitar al nivel regional, la
activacion del sistema de
alertamiento SAE.

e COGRID
e Jefe Unidad GRD

Alistamiento general de los
recursos requeridos.

COGRID Comunal.
Carabineros

Bomberos

Organismos de Respuesta.

Entrega de informacidn a la
comunidad y medios de
comunicacion.

Responsabilidad Comunal
e Presidente del COGRID.
e Bomberos

e Carabineros

Coordinacion con el Nivel Regional
o Dir. Meteorologica de Chile (Region de O’Higgins)
SERNAGEOMIN Region O’Higgins

Ejecucion de medidas de

respuesta, para la evacuacion.

Carabineros
Organismos de respuesta.

Convocatoria COGRID
Comunal.

Presidente del COGRID.
Jefe de la Unidad de GRD.

Ejecucion proceso de
evacuacion (de acuerdo con
andlisis técnico).

Responsabilidad Comunal
e COGRID Comunal.

e Bomberos

e Organismos de Respuesta.

Coordinacidn con el Nivel Regional

o SERNAGEOMIN Region O’Higgins
Direccién Meteorologica Region de O’Higgins
Unidad Regional de DGA

Direccion Regional de SENAPRED.

Suspension de clases.

COGRID Comunal.

Movilizacion de recursos
requeridos.

Carabineros
Bomberos
Organismos de Respuesta.

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Responsabilidad Comunal
e Presidente del COGRID.
e Carabineros

e Bomberos

Coordinacion con el Nivel Regional

o SERNAGEOMIN Region O’Higgins

e Dir. Meteoroldgica de Chile Region de O’Higgins
o Unidad Regional de DGA

Tabla 3: “Descripcion de Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo con el Tipo de Alerta”.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0 —
Alerta'y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan
a partir de la siguiente tabla:

Acciones

Descripcion

Responsable

Evaluar situacion en
terreno.

Obtener el maximo de informacion util, a
base de la inspeccién en terreno, sobre el
estado de la infraestructura critica que se
relaciona con la amenaza y estado de las
instalaciones de distribucién y
almacenamiento.

Jefe Unidad GRD.
DIDECO

DOM

Bomberos.
Carabineros

Junta de Vecinos

Activar el plan de
emergencia por
amenaza.

Previendo la adopcion de las medidas de
respuesta, ante la activacion de la amenaza
Remocién en Masa, en las zonas
vulnerables.

Presidente del COGRID.
Jefe Unidad GRD.

Sistematizar la
informacién preliminar
del evento.

A base de la informacion obtenida en
terreno y recibida a través de medios de
SERNAGEOMIN - SENAPRED,
“procesar” para obtener informacion util y
pertinente a la toma de decisiones.

Jefe Unidad GRD.
Carabineros
Bomberos

Elaborar informes
ALFA en caso de
afectacion.

Consolidar la informacion obtenida y
remitir antecedentes a los niveles
provinciales y regionales.

Jefe de la Unidad de GRD.
O Subrogante

Determinar areas de
afectacion (segln tipo
de evento).

Definir las areas de afectacion en el
territorio comunal.

Jefe Unidad GRD.
Carabineros.
Bomberos.

Junta de Vecinos

Convocar al COGRID.

Cuando la situacion lo requiera 'y la
Respuesta deba integrar las capacidades de
los diferentes organismos e instituciones
colaboradoras.

Presidente del COGRID.
Jefe Unidad GRD.

Evaluar estrategia
comunicacional para
entrega de informacion
a la comunidad.

Se debe informar a la comunidad, areas
afectadas, zonas en riesgo, zonas seguras,
entre otros.

Jefe Unidad GRD.

Carabineros

Bomberos

Comunicaciones del Municipio.

Difundir alertas al
SINAPRED nivel
comunal.

Permitir el “alertamiento” oportuno de los
medios de Respuesta.
Solicita activacion del sistema SAE al nivel
Regional

Presidente del COGRID.
Jefe Unidad GRD.
Carabineros.

Bomberos.

Alertamiento a la
poblacién de acuerdo
con el tipo de amenaza.

Buscar que la poblacion adopte el maximo
de medidas preventivas y de proteccion a
nivel familiar, que permitan enfrentar la

emergencia.

Presidente del COGRID.

Jefe Unidad GRD.

Director de Seguridad.
Comunicaciones del Municipio.
Carabineros.

Bomberos.

Junta de Vecinos

Reforzar el monitoreo
con enlaces de la
comuna.

Permitir un medio de comunicacién
expedito y seguro entre las instituciones
colaboradoras del SINAPRED Comunal.

Jefe Unidad GRD.
Carabineros.
Bomberos

Comprobar disposicion
de stock critico de
alimentacion y ropa de
abrigo.

Para permitir la activacion oportuna de
albergues para la poblacién desplazada.

Jefe Unidad GRD.
Céamara de Comercial
DAF

DIDECO.

Tabla 4: “Acciones y Responsabilidades del proceso 0 — Alerta y Monitoreo ”.

3.2.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas.
El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes estructuras:
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Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcion operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel comunal
debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacion, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando Conjunto
en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los
instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por
los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacion de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable

Levantamiento de informacion
de la amenaza y acciones de

Jefe Unidad GRD.
Carabineros.
Bomberos.

Junta de Vecinos

Se requiere informacion actualizada de la
infraestructura critica comunal, en la zona
de riesgo, esto permitira adoptar

respuesta en curso. ; -
resoluciones oportunas y eficientes.

Anadlisis, evaluacién y
priorizacion de acciones de
respuesta y recursos, de acuerdo

COGRID.
Jefe Unidad GRD.

El proceso de toma de decisiones del
COGRID.
a la emergencia.

Solicitud de recursos y
capacidades para la Respuesta.

Se requiere una evacuacion oportuna y
eficiente de las personas y animales que se
encuentren expuestas al riesgo y la
activacion de albergues en zonas seguras.

COGRID.

Convocatoria del COGRID.

Presidente del COGRID.
Jefe Unidad GRD.

Para permitir el proceso de toma de
decisiones para la Respuesta.

Elaboracion informes ALFA.

Consolidar la informacién obtenida y
remitir antecedentes a los niveles
provinciales y regionales.

Jefe de la Unidad de GRD.
O Subrogante

Apoyo en el Control del evento

Jefe de la Unidad de GRD.
Director de Obras.
Carabineros.

Se debera gestionar los apoyos publicos y/o
privados en el nivel comunal y que se

destructivo. encuentran disponibles para ser utilizados

en la Respuesta. Bomberos.
Activacion del proceso de . L . Jefe de la Unidad de GRD.
RO L Se debe brindar proteccion a la poblacion
evacuacion (incluye evacuacion Bomberos.

expuesta a la amenaza.

preventiva). Carabineros.

Definir habilitacion de

Jefe de la Unidad de GRD.
DIDECO.

Corporacion de Desarrollo
(Educacion)

Tras la evacuacion (preventiva y/o
emergencia) se debe brindar proteccidn a las

albergues. e
9 familias que deben abandonar sus hogares.

Unidad de GRD.

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Ante la desaparicién de personas por efecto
del incendio.

Carabineros.
Bomberos.
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Acciones Descripcion Responsable

Carabineros

Apoyo en el rescate de mascotas . . Bomberos.
. ” Ante la desaparicion de animales por efecto . .
y animales de compafiia, entre - . Depto. de Medio Ambiente
del incendio. : L
otros. Agrupaciones Animalistas
locales
Ac,t|v;_;1r y coordl_na_r equipos Determinar la formacién del Comando de
técnicos especializados y . COGRID.
. Incidentes.
unidades de apoyo.
Jefe de la Unidad de GRD.
Definir puntos criticos respecto DIBECO.
put pe A base de los sectores afectados y la Director de Obras.
 la seguridad de la poblacion, necesidad de distribucion Director de Seguridad
infraestructura critica. ' . g :
Carabineros
Bomberos
Jefe de la Unidad de GRD.
Verificar el estado y nivel de Determinar la afectacién en la poblacién, | Director de Seguridad.
afectacion de los diferentes medio ambiente, animales e infraestructura | Carabineros.
sectores del territorio comunal. critica comunal. Bomberos.
PDI
Controlar el cumplimiento del La autondgcfj reglona!, podra estable(_:er PO 1 jefe Unidad GRD.
. S Resolucion, el perimetro de seguridad .
perimetro de seguridad - I, . Carabineros.
. indicando la evacuacion de la poblacion y

dispuesto por el COGRID N . - Bomberos.

- su restriccion de ingreso donde exista una .
Regional. d - . - Junta de Vecinos
grave amenaza de vida o integridad fisica.

Tabla 5: “Acciones y Responsabilidades del proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de las Personas ™.

3.2.1. Sistema de Evacuacion.

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten la
evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza
especifica abordada en este plan. Esta compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion, puntos
de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccion, sefializacion,
procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Debido a las caracteristicas de la amenaza, la evacuacion sera dispuesta por el COGRID, a base de la
informacidn técnica que difundan los organismos especializados (Direccién Meteoroldgica de Chile
— Direccién General de Aguas).

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion.
Conforme a lo consignado en el Plan Comunal de Emergencia, 8.2. Levantamiento de Capacidades
Comunales.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion.

Ante el aviso / alerta de riesgo de afectacion a centros poblados y/o infraestructura critica por amenaza
hidrometeoroldgica, de acuerdo con el andlisis de los medios comunales de primera respuesta,
desplegados en terreno, se dara inicio de evacuacién preventiva en la zona definida. El alertamiento
se efectuara conforme el siguiente detalle:

Tras la inminente activacion de la amenaza, antecedentes obtenidos a través de la comunicacion con
los vecinos en el area y los medios del SINAPRED comunal desplegados en terreno, el COGRID
comunal dispondré la evacuacion de los centros poblados e infraestructura critica potencialmente
afectada.

En el caso de Evacuacion Preventiva, de cumplirse los hitos definidos en la evaluacion del evento
meteorologico con la informacion técnica de la Direccion Meteoroldgica para las proximas horas,
considerando el tiempo suficiente para evacuar con luz dia, de ser posible, o el necesario para activar
los recursos a utilizar. El objetivo es mantener en zona de resguardo a la poblacion amenazada.
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En el caso de Evacuacion de Emergencia, se debe iniciar inmediatamente, con los medios

disponibles.

Los medios de respuesta seran los encargados de alertar a las comunidades que puedan verse
potencialmente afectadas, a través de megafonos y sirenas maviles, dirigiendo la evacuacion hacia
puntos de encuentro transitorios o albergues. El Alcalde o el jefe de la UGRD podran solicitar a la
Direccién Regional de SENAPRED la activacién del sistema de mensajes SAE, el que conformara

un “refuerzo” al alertamiento comunal.

El COGRID informara a la Direccion Regional de SENAPRED sobre el proceso de evacuacion

(cantidad de personas o viviendas, albergues, organismos participantes, etc.)

3.2.4. Plano de Evacuacion.

La definicion de las areas seguras sera determinada por el COGRID a base de la informacion técnica
recibida desde las instituciones especializadas y tras la informacion obtenida por los recursos de

SINAPRED Comunal, tras la evaluacién de los hechos.

3.2.5. Proceso de Evacuacion.

Se define un procedimiento de evacuacién de emergencia frente a emergencia hidrometeoroldgica, de

comportamiento conflictivo, cercano a zonas pobladas y condiciones meteorolégicas favorables.

INFORME DEL
PROCESQ

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE
EVENTD/ Anélisis técnico integrado del escenario | Primera Respuesta.
INCIDENTE presentado por DGA y Direccion | Bomberos
s Meteorolégica. Carabineros

-TECNICO
La autoridad local, en coordinacion con SAMU
los organismos de primera respuesta,
ACCION DE decidira respecto a la evacuacion con
RESPUESTA , . .,
NORMAL luz dia 'y la cantidad de poblacién. COGRID
) o Municipal
v El alertamiento se realizara en terreno,
ALERTAMIENTO con los organismos de primera
respuesta utilizando sus equipos de .
y : difusion. Se deberd sociabilizar esta | Organismos
| ZONIFICACION I—- oo opcidn con la poblacion durante el dia. | técnicos de primera
ZONAS . y respuesta Yy
Ll evacuacion Al activar la evacuacion, cada personal
AEREA - s
organismo responde a Ssu mision, municipal
PERSONAL H .
buscando satlsfacer_ las  brechas
comunales y requerir el apoyo a

ACTIVACIOM DE
RECURSOS

LOGISTICA

CENTROS DE

3

!

ACOPIO

HABILITACION DE
ALBERGUES

| TRASLADOS

EVACUACION
PREVENTIVA

RETORNO
SEGURO

RUTAS

| TRANSPORTE

CIERRE DE
CAMINOS

TERMINO DEL
PROCESO

NECESIDADES DE
TRANSPORTE

SENAPRED O’Higgins.

El movimiento de personal debe ser en
los tiempos  estimados, rutas
predefinidas, lugares seguros definidos,
utilizando la luz de dia y en los medios
de transporte necesarios.

COGRID informa sobre el proceso de
evacuacion.

Retorno seguro a base de la informacion
técnica.

Medios conforme
al Plan de
Emergencias.

3.3.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.

Acciones

Descripcion

Responsable

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Se requiere informacion actualizada de

la infraestructura critica comunal,
poblacion y medio ambiente, esto

permitird adoptar resoluciones oportunas

y eficientes.

Jefe Unidad GRD
Carabineros
Bomberos

Junta de Vecinos
APR
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Acciones Descripcion Responsable

Convocatoria del COGRID.

Para permitir el proceso de toma de
decisiones para la Respuesta.

Presidente del COGRID.
Jefe Unidad GRD.

Elaboracion informes ALFA.

Consolidar la informacion obtenida y
remitir antecedentes a los niveles
provinciales y regionales.

Jefe de la Unidad de GRD.
O Subrogante

Adquirir / recepcionar,

almacenar y distribuir vehiculos

de apoyo y otros implementos

necesarios para ejecutar trabajos

de proteccion.

Se debe distribuir maquinaria y recursos
necesarios para efectuar trabajos de
proteccion.

Empresa Servicios Basicos.
Jefe Unidad GRD.

Coordinar acciones con
organismos responsables del
orden publico en zonas
afectadas.

Para mantener las zonas seguras y
permitir trabajo eficiente, es necesario
mantener el orden dentro de la zona
afectada.

Empresas privadas.
Direccion de Obras.
Instituciones de respuesta con
recursos de maquinaria MOP

Solicitud de apoyo para atender
y/o evacuar a personas con

discapacidad, personas mayores

Ante una evacuacién, se debe efectuar
apoyo inclusivo a la totalidad de los
habitantes de la comuna, con prioridad a
quienes cuentan con alguna limitacién

Direccidn de Seguridad
Pablica
Carabineros.

menores de edad. : - PDI
y relacionadas con la movilidad.
. " DIDECO
Promover el resguardo de Los animales de compafiia, mascotas y .
. o S . Carabineros
animales de produccion de produccidn, deben ser considerados Bomberos

(autocuidado).

dentro de la planificacidn de evacuacion

Depto. Salud MM

4.

Tabla 7: “Acciones y Responsabilidades del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas”.

Informacién Adjunta.

Se omite
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