










Apoyará la labor del Comité Comunal de Protección Civil y Emergencia entregando la información de los 

sectores que puedan ser de riesgo, para su oportuna atención. 

Informará a los Presidentes de las Juntas de Vecinos a su cargo, que ante una emergencia o desastre, 

cualquiera sea ella, deberán emitir un informe verbal preliminar y comunicarlo al Encargado Comunal de 
Protección Civil y Emergencia, a través del Sistema que sea más operativo en el momento, ya sea, por medio 

de Carabineros de Chile, teléfono, etc. y poder así recibir las indicaciones para actuar. 

OTROS ROLES 

Los integrantes del Comité Comunal de Protección Civil y Emergencia, que no registran una función específica, 

quedarán a disposición del Comité, para asumir la responsabilidad que se les otorgue, en cualquier momento. 

Alcalde: Preside el Comité Regional de Operaciones de Emergencias. Asume vocería o delega en el integrante 

del Comité que estime conveniente. 

Director Comunal de Protección Ovil y Emergencia: Asume la secretaría ejecutiva del Comité de Operaciones 

de Emergencia. Designa a un encargado de tomar acta. Realiza la coordinación general de la emergencia y al 
sistema comunal de Protección Civil 

Integrante 1 (Ejército), Integrante 2 (Armada), Integrante 3 {Fach): 
1) Reportarán de la información de afectación por institución de infraestructura crítica y recursos disponibles.
2) Realizarán la coordinación operativa y logística de unidades de despliegue y traslado de autoridades,

recursos humanos y materiales a las zonas afectadas de acuerdo a su competencia.

3) Informarán respecto de los cursos de acción planificados por la institución según el área de competencia en

la contingencia que se convoca.

Integrante (Salud Municipal): Otorgar información sobre estado de la red de salud municipal, disponer de los 

recursos humanos y físicos para responder a la continuidad de salud, disponer de medidas de acción para la 
mantención de respuesta en la continuidad de la salud de las personas y salud pública, dar cuenta de la 
ejecución de los planes de contingencia sectorial. 

Integrante {Departamento de Obras): Reportar estados actualizados de información sobre infraestructura, 

recursos hídricos y conectividad, férrea y Vial de la región, administración de los medios públicos y privados con 
empresas concesionarias y de servicios relacionados, proveer de alternativas de conectividad, terrestre, junto a 

medidas de rehabilitación, dar cuenta de la ejecución de los planes de contingencia sectorial para 
rehabilitación. 

Integrante (Energía/ Electricidad): Reportar estados actualizados de información sobre sistemas de energía en 

la comuna, proveer de alternativas de rehabilitación de los sistemas de energía en el más breve plazo, activar 

plan de contingencia para la generación, trasmisión y distribución del servicio eléctrico y de combustible en la 
__, región. 

Integrante (Carabineros y POI): Reportar estados actualizados de información sobre la afectación y seguridad 
pública de la población, además de informar respecto de la población evacuada, administración continúa de los 
servicios y recursos según competencias propias a la Institución para garantizar la mantención del orden 

público y seguridad ciudadana en toda la comuna, proveer de alternativas de los servicios y recursos según 
competencias propias a la Institución para garantizar la mantención del orden público y seguridad ciudadana 
en toda la comuna, activar plan de contingencia de servicios y recursos según competencias propias a la 
Institución con los organismos relacionados. 

FICHA ACTA COE 

NOMBRE CARGO INSTITUCION TELEFONO CORREO ELECTRON!CO 

1 
ALCALDESA f.MUNJCIPALIOAO 

DE SAN RAFAEL 

2 
DIDECO 1.MUNIOPAllDAO 

DE SAN RAFAEL 
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3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

DIRECTOR DE OBRAS 
MUNICIPALES 
JEFE flNl>.NZAS 
MUNICIPAL 
SECETARIA MUNICIPAL 

I.MUNICIPAUDAD 
DE SAN RAfAEL
1.MUNICIPl'>.UDAD 
DE SAN RAfAEL 
!.MUNICIPALIDAD 
DE SAN RAFAEL 

DIRECTOR DE TRANSITO 1.MUNICIPALIDAD 
MUNICIPAL DE SAN RAFAEL 

LMUNICIPALIDAD 
ASISTENTE SOCIAL RUIZ DE SAN RAFAEL 

ENCARGADO !.MUNICIPALIDAD 
COMUNAL DE SAN RAFAEL 
EMERGENCIA 

---- -- --

TENENCII'>. SAN  
AAl'AEL 

   JEFE TENENCIA SAN          
  RAfAEL 

 
CESFAM SAN  
RAFAEL 

      DIRECTORA CESFAM  

SUPERINTENDENTE 
CUERPO BOMBEROS 
SAN RAFAEL 
PRESIDENTE UNION 
COMUNAL JUNTAS 
VECINOS 
ENCARGADO OMIL 

CUERPO DE 
BOMBEROS SAN 
RAFAEL 
UNION COMUNAL 

!.MUNICIPALIDAD 
DE SAN RAFAEL 

-

14 
J,FF SIAT Y TENENCIA 
CARRETERA SAN 
RAFAEL 

TENENClA. 
CARRETERA SAN 
AAl'AEL 

PLAN DE ENLACE DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL. 

NOMBRE 
CARGO ALCALDESA 
FONOS 
MOVII 
FAX 
E-MAIL
DIREl.UON 

NOMBRE 
CARGO DIDECO 
WNOS 
MOVIL 
FAX 

E-MAIL 
DIRECCION 

IIIOM'i!RE 
CARGO DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES 
FONOS 
MOVIL 
FAX 
E-MAIL 
DIRECCION 

NOMBRE 
CARGO JEFE FINANZAS MUNICIPAL 
FONOS 
MOVIL 
FAX 

E-MAIL 
DIRECCION 

NOMBRE 
CARGO SECETARIA MUNICIPAL 
FONOS 
MO\IIL 
FAX 

E-MAIL 
OIRECCION 

-

7 



l.OMl;RE 

CARGO 
FONOS -

MOVIL 
FAX 
[-MAIL 

DIRECTOR DE TRANSITO MUNIOPAL 

DIRECCION 

NOMBRE 
CARGO 
FONOS 

 ASISTENTE SOCIAL  

MOVIL 
FAX 

E-MAIL 
DIRECCION 

NOMBRE 
CARGO ENCARGADO COMUNAL DE EMERGENOA 
fONOS 
MOVIL 
FAX 
E-MAIL 
DIRECCION 

NOMBRE 
CARGO JEFE TENENCIA SAN RAFAEL 
FONOS 
MOVIL 
FAX 
E-MAIL 
DIRECCION 

NOMBRE 
CARGO DIRECTORA CESFAM 
FONOS 
MOVIL 

---

FAX 
E-MAIL 
DIRECCION 

NOMBRE 
CARGO SUPERINTENUtNII: 1 CIA BOMBEROS SAN RAFAEL 
FONOS 
MOVIL 
FAX 
E-MAIL 
OIRECCION 

NOMBRE 
CARGO PRESIDENTI: UNION COMUNA JUNTA DE VEONOS SAN RAFAEL 
FONOS 
MOVIL 
FAX 
E-MAIL 
DIRECCION 

NOMBRE 
CARGO ENCARGADO OMIL 
FONOS 

MOVIL 
FAX 
E-MAIL 
DIRECCION 

RElACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD PARA ATENCION DE EMERGENCIAS 

• En la actualidad contamos con una flota de vehículos y maquinaria pesada y personal que manipula
dichos vehículos una cuadrilla de trabajadores que apoyan con herramientas y conocimientos para
atender emergencias que se manifiesten en nuestra comuna, así como también la gestión que se
realiza entre los encargados de emergencia con los entes pertinentes para dar una respuesta rápida a
los diferentes problemas (luz, agua, caminos etc.). También se cuenta con una ayuda directa de la

ONEMI para apoyar nuestras problemáticas y facilitamos instrumentos y material para ir en ayuda de
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Roles y funciones Organismos del Sistema de Protección Civil. 

Secretario 
ejecutiva del 

comité 

Jefe de 
Operaciones 

Del turno 
municipal 

Unidad, 
difusión y 

comunicaciones 

Unidad de 
utilidad pública 

Coordinador  

El Coordinador Comunal de Protección Civil, 
tendrá la responsabilidad de efectuar la 
coordinación general entre los organismos e 
instituciones que participan en la atención de 
una emergencia, informar al Jefe Comunal de las 
actividades y disponer la recopilación y entrega 
de estadísticas, informes e información; para 
ello utilizará el formulario Informe. 

Comunal 

Jefe de 
tenencia 
Carretera 

Alcaldesa 

Este cargo será ejercido por el Jefe de Tenencias

de Carabineros de San Rafael, y sus funciones 
principales se detallan en el Plan Comunal, las 
que están orientada esencialmente a ejercer el 
mando y coordinación de los organismos 
ejecutores en el esfuerzo de superación de la 
emergencia y plantear las soluciones que estén 
a su alcance. 
Le corresponderá al Jefe de Turno informar y 
coordinar a los asignados y con los demás 
integrantes del Comité Comunal de Emergencia 
(si el caso así lo amerita) y con las entidades que 
corresponda, las acciones necesarias para 
ejecutar lo que se requiera en el momento del 
evento. Dispondrán de radios portátiles como 
medio de comunicación, y de movilización para 

 cumplir las funciones que se le han 
encomendado. 
En caso del toque de sirena, le corresponderá al 
Jefe de Turno llamar a Carabineros, identificarse 
como tal y consultar que tipo de emergencia es; 
si es un evento como un incendio o inundación, 
que afecte a alguna vivienda y/o a sus 
moradores, el Turno deberá constituirse en 
forma inmediata, si es otro tipo de evento que 
no involucre la acción del Comité de Turno, solo 
se informará como tal al Alcalde. 

Encargada de 
cultura 

La Unidad de Difusión y Comunicaciones del 
Comité Local de Protección Civil, estará a 
cargo de cada sección operativa; en casos 
de emergencia cuando la situación lo 
amerite, existirá una Central de 
Comunicaciones que se establecerá con 
centro de operaciones en la Ilustre 
Municipalidad de San Rafael. 
Esta Unidad está bajo la responsabilidad de 

¡ ias empresas a cargo del suministro de los 
1 servicios de Agua y Energía Eléctrica; cuyas 

funciones principales se detallan en el Plan

Comunal, y sus responsables son: 



Unidad 
transporte, 

abastecimiento 
y viabilidad 

Unidad de 
Salud Publica 

Unidad de 
asistencia social 

Unidad de 
evacuación y 

salvataje 
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Inspector 
vialidad 

Directora del 
Cesfam 

Encargado Opto. 
Social 

Superintendente 
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a) Preocuparse del estado de los grifos dela
comuna de San Rafael, cuyo detalle se
indica en la Unidad Evacuación y Salvataje.
b) Cuando se produzca corte de energía
eléctrica, se deberá racionar el agua.
c) Si en determinado momento se está
agotando la reserva del estanque, deben
coordinar de inmediato con AGUAS NUEVO
SUR Provincial a objeto de solucionar el
abastecimiento a la población. Si no
existiera esta posibilidad deberá verse a
través del Municipio, para coordinar las
soluciones.
Esta unidad coordinará a través de sus
medidas la evacuación y traslado de los
damnificados por la emergencia, y prestará
su apoyo y colaboración a las acciones de

1 rescate y reposición de los servicios de
transporte y vialidad de la comuna; como 
asimismo para la distribución de elementos 
y víveres a los damnificados. _ 
Tiene la responsabilidad de estar siempre 
listos para cualquier acción a emprender al 
instante, tales como traslado de heridos, 
atención de urgencia, primeros auxilios en 
terreno y atención intrahospitalaria 
.Asímismo, deberán mantener un stock 
mínimo de medicamentos y elementos de 
curación conforme a las normas 
establecidas por el Ministerio de Salud. 
Deberán llevar el control y las estadísticas 
de los heridos que sean atendidos y su 
estado, muertos, etc. Informara! Presidente 
del Comité Comunal. Además, velar por las 
condiciones sanitarias de los albergues y el 
cuidado físico de los damnificados. 
Esta unidad estará a cargo del Jefe del 
Departamento Social Comunal, y tendrá la 
responsabilidad de coordinar la recepción y
entrega de ayuda de: víveres, vestuario y 
materiales. 
Encuestar las necesidades de la población, 
disponer de albergues, control y atención 
de damnificados con sus respectivas 
calificaciones, y dar el paso para el caso de 

la condición de damnificado, debiendo 
utilizar el formulario FICHA BASICA DE

EMERGENCIA {FIBE) 

1

1 El objetivo de esta unidad es proteger las 

S d vidas y propiedades en los incendios y 1 .. eventua mente en otros siniestros que 
1 • . d 1 1 ocurran en e temtono e a comuna, y e 

corresponde actuar ordenada y 
, rápidamente frente a catástrofes y 



Unidad 

seguridad y 

orden publico 
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accidentes en los que sea necesario realizar 

una evacuación y/o salvataje. 

Para el caso de nuestra comuna y la 

integración en el Plan Operativo de 

Protección Civil, estará representado por el 

Cuerpo de Bomberos de San Rafael. 

Esta unidad tendrá la responsabilidad de 

controlar el estricto cumplimiento de las 

disposiciones impartidas por las 

autoridades competentes, mantener el 

Orden Público y disponer el resguardo de 

las zonas amagadas y de los albergues 

Esta unidad deberá realizar las siguientes 

actividades: 

o Calificar los problemas de tipo

habitacional que se produzcan según

la catástrofe • ocurrida, para lo cual

deberá utilizar el formulario pertinente
o Deberá hacer un catastro del número

de viviendas dañadas o destruidas.
o Coordinar la demolición de viviendas en

peligro de derrumbe y solicitar los

materiales necesarios para dar pronta

solución de la emergencia, cuando así

corresponda.

Unidad de 

vivienda e 

infraestructura 

Director de 

obras 

• Propondrá al Jefe Comunal de

Emergencia las medidas que se

deberán tomar para poder solucionar

todos los problemas habitacionales,

considerados de urgente reparación

y aquellos que deberán verse a

mediano plazo.

Unidad de 
educación y 

prevención 

Director 
Comunal de 

educación 

o Instruir a los dueños de viviendas

anegadas, de las fórmulas para evitar

que el agua ingrese a sus casas.

• En caso de destrucción total de

viviendas o inundaciones,

deberá coordinar para ubicar en

albergues a las personas damnificadas.
o En caso de ver sobrepasada la

capacidad de respuesta deberá

coordinar con los organismos del ramo

el apoyo que sea necesario.

Esta unidad estará bajo la coordinación y 

responsabilidad del Departamento de 

Educación Municipal, con la colaboración 

de todas las secciones que componen el 
Plan Operativo Comunal, en todo lo que 

respecta a La Prevención, y el Cómo actuar 

ante una situación de emergencia. 
Ambos aspectos están estrechamente 

ligados a la acción del Comité, por lo que se 

desarrollará un programa que los involucre 




















































