MUNICIPALIDAD DE,

CONCEPCION ,

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

CONCEPCION, 06 de marzo de 2020.

N° 261/ VISTOS: La necesidad de contar con un plan Comunal de Emergencia; El
Ord. N° 75 de la Oficina Nacional de Emergencia del 02 de octubre del 2019; El oficio 22
del 21 de enero del 2020 de la Direccién de Gestién del Riesgo y Emergencia; el articulo 3
de la Ley 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los organos de la Administracién del Estado; Los articulos 12, 56 inciso primero y
63 letra i) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO

1.- APRUEBESE la actualizacion del Plan Comunal de Emergencia de Concepcidn, segin
documento adjunto a fojas 63 que se incorpora a la presente Resolucion alcalgicia.

2.- DISPONESE que la Direccion de Gestion del Riesgo y Emergencias, sera la Unidad
Municipal a cargo de realizar las coordinaciones necesarias para el cumplimiento del Plan.

ANOTESE, COMUNIQUESE

DISTRIBUCION:
Alcaldia
Todas las Unidades Municipales
Direccion de Gestion del Riesgo y Emergencias
Archivo.
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1. Introduccidn

1.1. Antecedentes

La comuna de Concepcidn, capital regional, centro politico y de negocios presenta distintos
tipos de riesgos que afectan a la poblacidn residente (223.574 habitantes) y flotante
(450.000 personas). Ante esta realidad, y conscientes de que la seguridad es
responsabilidad tanto de las autoridades como de todos los ciudadanos, consideramos
prioritario prevenir y dar respuesta con una mayor especializacidn a todo tipo de eventos,
ya que su impacto en pérdidas humanas como materiales afectaran al desarrollo y la
calidad de vida de la poblacidn local.

La Proteccién Civil es entendida como la proteccién a las personas, a sus bienes y ambiente
ante todo riesgo, sea de origen natural o generado por la actividad humana.

El presente Plan de Emergencia para la comuna de Concepcidn, ha sido confeccionado
considerando las referencias legales y estructura basica del Sistema Nacional de Proteccién
Civil, emanadas de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), y a lo que establece la Ley
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en lo que respecta a la prevencién de
riesgos y la prestacidén de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes; adecuado a
las necesidades, amenazas y recursos con que cuenta la comuna.

Tiene como finalidad entregar una sugerencia sobre la formacién y funcionamiento del
Comité Local de Proteccion Civil, ser una guia practica en laimportante tarea de administrar
una emergencia y en la realizacién de actividades que tengan relacién con la prevencidén y
mitigacidn, como primeros grandes objetivos. Del mismo modo, ayudara a la planificacién
de respuestas, ante eventos adversos o destructivos, provocados por la naturaleza o el
hombre.

Su estructura y coordinacion, incluye a los diferentes servicios publicos, Cuerpo de
Bomberos, organizaciones de voluntariado, juntas de vecinos, entidades privadas,
Municipalidad y comunidad completa, a través de una adecuada organizacion y distribucion
de funciones por secciones. Lo anterior sera clave para la operacion, evaluacion y logro de
un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

La funcidn principal del Plan Comunal de Proteccidn Civil es orientar la toma de decisiones,
la labor de los organismos de respuesta en el corto plazo, actuar cuando se produzca la
emergencia en funcién directa de la proteccion e integridad de las personas (en primer
lugar) y, luego, resguardar bienes y medio ambiente.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Establecer las acciones de preparacion, coordinacion y de respuesta en sus distintas fases
operativas, para que se cumpla con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus
bienes y medio ambiente, de la comuna de Concepcidn, orientar la toma de decisiones de
las autoridades y la labor de los organismos de respuesta, en conjunto con participar en la
rehabilitacion de los servicios bdsicos indispensables en el corto plazo, después de ocurrida
una emergencia.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Establecer la coordinacién interinstitucional en funciéon de la definicion de los
mandos, roles, funciones y fases operativas.

e Identificar los sistemas de comunicacion técnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

e Restablecer la normalidad si ella es alterada por causas de fuerza mayor,
movilizando los recursos cientificos y econémicos en una acciéon coordinada vy
racional que garantice la cobertura de las necesidades vitales de la poblacién,
especialmente en lo relacionado con salud, seguridad, agua potable, alimentacidn,
energia, combustible, vestuario, comunicaciones y transporte.

e Promover y organizar sistematicamente las actividades de integracion, para la
adecuada socializacién y sensibilizacién de la prevencién en los organismos e
instituciones integrantes del Sistema de Gestién del Riesgo y Emergencias y en la
Comunidad.

e Coordinar el desarrollo de Mapas de Riesgos y Recursos Comunales por cada
localidad con la participacion de la comunidad organizada.

e Propiciar con la debida prioridad todas aquellas iniciativas e inversiones de caracter
preventivo o mitigador, destinadas a evitar o minimizar dafios provocados, o que se
pudieran producir, por los eventos destructivos.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura
e Comunal
Amplitud
e Presidente del Comité Comunal de Emergencia
e Director Gestion de Riesgos y Emergencias
o Jefe Operativo de Emergencias
e Bomberos
e Carabineros de Chile
e SAMU
e Hospital Regional de Concepcién
e Direccion de Administracion de Salud Municipal
e Direccién de Seguridad Publica
e Direccién Desarrollo Comunitario
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e Servicio Local de Educacion

e Ejército de Chile

e Policia de Investigaciones

e Gendarmeria

e Direccién General de Aerondutica Civil
e Secretaria Regional Ministerial de Salud
e Secretaria Ministerial de Educacion

e Direccién General de Aguas

e Direccién de Aguas Hidraulicas

e Vialidad

e Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
e Compaiiia General de Electricidad

e Compaiiias de Gas

e Compaiiias Telefdnicas

e Unién Comunal de Juntas de Vecinos

e Camara Chilena de la Construccion

e Cruz Roja Chilena filial Concepcidn

e Defensa Civil

e Radioaficionados

Alcance

Desde un punto de vista de una multi-amenaza, siempre estard permanentemente una
potencial emergencia. Para lo anterior, se fijardn las acciones de respuesta desarrolladas a
partir de la coordinacién del Sistema Comunal de Proteccidn Civil, basada en el marco legal
vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4. Relacion con Otros Planes
El Plan de Emergencia de la Comuna de Concepcidn tiene relacién con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencias, el Plan Comunal de Emergencia es un instrumento de nivel
local, cuya estructura se basa en el Plan Nacional de Emergencias y que especifica las
acciones a desarrollar por el Sistema Comunal de Proteccidn Civil.

Plan Regional de Emergencia, el Plan Comunal de Emergencias es la herramienta de gestion
gue complementa y detalla las acciones definidas en el Plan Regional de Emergencias y en
donde se definen las acciones a ejecutar por los organismos que componen el Sistema local
de Proteccidn Civil.

Plan Provincial de Emergencias, el Plan Comunal de Emergencias es el instrumento de
gestion de emergencias comunal elaborado en coordinacién con los lineamientos de accion
del nivel Provincial de Proteccion Civil.

Plan Comunal especifico por variable de Incendios Forestales el Plan Comunal de
Emergencias se relaciona con las acciones especificas desarrolladas por el Sistema Comunal
de Proteccién Civil frente a la variable de riesgos de incendios forestales presentes en la
Comuna.
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2.

Activacién del Plan y Sistema de Alertas
2.1.Activacion del Plan

a) Niveles de impacto: La activacion del Plan Comunal se realizara desde el Nivel Il en
adelante

Situacién atendida con recursos
Nivel | comunales del organismo | Nivel Comunal |Emergencia

habitualmente disponibles.
Nivel Il Se |Situacion que es atendida con
activa Plan|recursos adicionales dispuestos | . Emergencia

. . Nivel Comunal
de para emergencias, sin exceder su Mayor
Emergencia | capacidad de respuesta.
Nivel Ill - se
activa Plan|Situacién que excede la|Nivel Provincial | Emergencia
de capacidad comunal de respuesta. | y/o Regional Compleja
Emergencia
Nivel IV - se
activa Plan |Situacién que requiere recursos | .. .
. . . . Nivel Nacional |Desastre

de de asistencia de nivel nacional.
Emergencia

b) Hitos: La activacién del Comité de Operaciones de Emergencia (COE), a partir de los
niveles de impacto Nivel Il, ademas se consideraran los eventos o incidentes que
por sus caracteristicas el Presidente del COE determine citar

Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
De acuerdo a procedimiento
Nivel II Emergencia COE Comunal de convocatoria establecido
Mayor en Plan Comunal de
Emergencia
Nivel Ill - se De acuerdo a procedimiento
activa Plan | Emergencia COE Provincial | de convocatoria establecido
de Compleja y/o Regional |en Plan Provincial y/o Regional
Emergencia de Emergencia
Nivel IV - se De acuerdo a procedimiento
activa Plan Desastre COE Nacional de convocatoria festablecido
de en Plan Nacional de
Emergencia Emergencia

c) La activacidon de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o
amenaza que origine emergencias y desastres, presentes en la Comuna tales como:
a. Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.

d) La activacion del plan a partir de la ocurrencia de las siguientes situaciones:
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e Fendmenos hidrometeoroldgicos (Temporales de lluvia y viento, inundaciones)

e Terremotos o sismos de gran magnitud

e Tsunami

e Bajas temperaturas

e Desbordes de rios, quebradas y/o canales de regadio

e Incendios estructurales

e Incendios forestales

e Incidentes con materiales peligrosos (MATPEL)

e Déficit hidrico (Sequias)

e Remocidn de masa (Derrumbes y deslizamiento de suelos)

e Accidentes con gran numero de victimas

e Interrupciones de servicios vitales

e Emanaciones de gases téxicos o intoxicaciones masiva de la poblaciéon

e Concentraciones de publico

e Otros que por su magnitud y efecto provoquen dafios a la infraestructura vial y que
puedan obligar a declarar “Zona de Catastrofe” a un drea determinada de la comuna

2.2.Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Protecciéon
Civil y se complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de
alertamiento con los que se trabaja y corresponden a Alerta Verde, Temprana Preventiva,
Amarilla y Roja

En el ambito de la proteccidn civil, una alerta es una sefial que indica que podria producirse
o se ha producido un evento que determina una accidn conjunta y coordinada de recursos
operativos y técnicos, que sean necesarios para actuar y controlar dicho evento, orientados
por el principio de ayuda mutua y uso escalonado de los recursos.

2.2.1. Declaracion de Alertas

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia.

La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacidn que respalde su
declaracion.

El Centro de Alerta Temprana Preventiva Regional emite e informa al nivel Comunal,
respecto un determinado estado de alerta.

Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su
cobertura sea la misma.
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Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacidn técnica que justifique y permita la movilizacidon de
recursos.

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacion de pertinencia,
ya sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, siempre es coordinada por
ambos niveles.

CAT  Regional/

Organismo Director Director No require
Temprana (Cientifico-Técnico  |Regional ONEMI  [Regional Resolucion
Preventiva |integrante del SNPC|CAT  Nacional/ |ONEMI/ Exenta

Director Director
Nacional Nacional
ONEMI ONEMI ONEMI
Organismo Director
. Cientifico-Técnico
Amarilla integrante del SNPCRegional ntehdente »

ONEMI/Director Regional Resolucion
Nacional ONEMI F"te”fja de

. Intendencia

Organismo Director
Roja .Clinnflcot-Tzcr;lco Regional Fr;ter\denlte

integrante de . egiona

SNPC ONFMI/Dlrector
Nacional ONEMI

3. Rolesy Funciones Organismos del Sistema de Gestidn del Riesgo y Emergencias

L Organismo responsable del manejo o mando técnico del
Responsable Técnico o
evento o incidente.

. Organismo responsable de la coordinacion o mando de
Coordinador L o
coordinacién del evento o incidente.

L Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico
Asesor Técnico o
del evento o incidente.

Organismo que participa y contribuye directa o

Colaborador indirectamente en las acciones de respuesta ante eventos

o incidentes.
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Presidente del
Comité
Comunal de
Emergencia

Autoridad

Este cargo sera ocupado por el Alcalde de la Comuna por

derecho propio o en su reemplazo el Administrador

Municipal quién debera:

e Presidir y dirigir las actividades del Comité Comunal.

e Citar, total o parcialmente a Sesidon de Trabajo al
Comité.

e Establecer diagnéstico general del territorio
impactado, en los primeros 30 minutos post impacto.

e Entregar informes de prensa para mantener
informada a la comunidad respecto a las acciones
realizadas, evolucion, control o superacién de la
emergencia.

e Establecer comunicacion con Autoridades
Provinciales, Regionales y/o Nacionales, respecto
estado de la emergencia.

Director
Comunal de
Emergencia

Coordinador

e Coordinar con la Autoridad Comunal la activacién del
estado de alerta hacia los integrantes del Sistema
Comunal de Protecciéon Civil, en virtud de Ila
magnitud, recursos e impactos potenciales de la
situacion.

e Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia
en el Municipio de acuerdo a lo establecido en el Plan
Comunal de Emergencia.

e Convocar al Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia y desarrollar la funcién de Secretario
Ejecutivo

e Asesorar técnicamente al Presidente del COE

e Canalizar y apoyar la peticién de necesidades que
formulen los grupos de respuesta a través del o los
mandos conjuntos, previo analisis del uso escalonado
de los recursos.

e Proveer informacién procesada de las medidas
adoptadas y sus impactos en la recuperacién de la
normalidad de los sectores afectados.

e Proveer informacién a partir de dafios y necesidades
detectadas para facilitar las labores de reconstruccion
a medianoy largo plazo a través de fondos Regionales
o sectoriales.

e Dependiendo de la magnitud del evento, concurrir al
lugar del siniestro cuando éste se haya producido, e
integrar el Puesto de Comando de Incidente en

terreno para la toma de decisiones en el control de la
emergencia.
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Jefe operativo
de
Emergencias

Coordinador

Ejercer el mando de coordinacion de los organismos
ejecutores en el esfuerzo de superacidon de la
emergencia.

Serd el encargado de plantear la solucién a cualquier
problema que puedan enfrentar los organismos de
planificacién y ejecucion.

Proporcionar toda la informacién a la Jefatura
Superior, utilizando sus propios medios de
comunicacion y los de otra institucion u organismo
que corresponda.

Coordinas con los servicios de emergencia en toda la
zona afectada, para mantener coordinacién para el
orden, seguridad y resguardo de la propiedad publica
y privada.

Hacer cumplir los acuerdos del Comité.

Recopilar y despachar los Informes y estadisticas al
Comité Provincial de Protecciéon Civil, Gobernacion,
Intendencia y ONEMI.

Establecer la distribucién y el control de ingreso y
egreso de stock en bodegas de emergencias, esto en
base a las planillas REDES del Sistema Unico de
evaluacién de dafos y necesidades.

Mantener enlace permanente con los integrantes del
Sistema Comunal de Proteccidn Civil a través de la
Central de Radiocomunicaciones, instalada en el
centro de operaciones de emergencia.

Centralizar en el Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia, la recepcion y el analisis de los informes
sectoriales e institucionales desde el minuto cero de
la emergencia, a fin de procesar la informacion,
consolidarla en los instrumentos establecidos en el
Plan DEDOS, tomar decisiones en el territorio
Comunal y, conjuntamente, ponerla a disposicion del
COE Provincial.

Solucionar  cualquier problema que pueda
presentarse entre los organismos de planificacién,
coordinacién y control y los organismos de ejecucion.
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Jefe
Operaciones
de Logistica

Colaborador

Sera el encargado de plantear la soluciéon a cualquier
problema que puedan enfrentar los organismos de
planificacion y ejecucién. El jefe de Operaciones de
Logistica tendra las siguientes funciones:
Proporcionar toda la informacién a la Jefatura
Superior, utilizando sus propios medios de
comunicacion y los de otra institucion u organismo
que corresponda.

Controlar la zona de emergencia con respecto a la
entrada y salida de personas, transito de vehiculos,
elementos de subsistencia de primeros auxilios,
medicamentos, combustible, vestuario y elementos
de construccién.

Entregar el maximo de apoyo y colaboracidn, de
acuerdo a experiencias y conocimientos del sector
Sera encargado de Controlar y coordinar los
requerimientos de maquinaria y personal para
enfrentar las emergencias

Direccion de
Medio
Ambiente

Asesor
Técnico

Sera el o la encargada de orientar técnicamente en su
area de expertiz al director de Gestion del Riesgo y
Emergencias.

Investigar en cada uno de los desastres o eventos
adversos, las causas que provocaron su ocurrencia y
la gravedad de su impacto, para corregir o mitigar las
acciones o condiciones inseguras detectadas.
Proponer o sugerir planes, acciones o proyectos de
inversion para la prevencion o mitigacion de los
efectos de eventos adversos, financiados con fondos
propios o externos

Direccion de
Construcciones

Asesor
Técnico

Asesorar técnicamente en su area de expertiz al
Director de la Direccién de Gestién del Riesgo y
Emergencias

Investigar en cada uno de los desastres o eventos
adversos, las causas que provocaron su ocurrencia y
la gravedad de su impacto, para corregir o mitigar las
acciones o condiciones inseguras detectadas.
Proponer o sugerir planes, acciones o proyectos de
inversién para la prevencién o mitigacion de los
efectos de eventos adversos, financiados con fondos
propios o externos
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Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Colaborador

Apoyar proceso de evaluacion de dafios vy
necesidades.

Aplicar Ficha Basica de Emergencias (FIBE) y derivarla
a la Direccion de Proteccion Civil para su ingreso a
plataforma.

Colaborar en la distribucién de elementos de socorro
a personas afectadas/damnificadas producto de la
emergencia.

Atender vy registrar situaciones puntuales que
planteen personas afectadas/damnificadas,
brindando orientacién para lograr una solucién
oportuna e integral

Instalar y mantener albergue comunal

SERCPLAN

Asesor
Técnico

Proponery sugerir incluir materias acordes a estudios
en elaboracion de Plan Regulador.

Proponer o sugerir planes, acciones o proyectos de
inversion para la prevenciéon o mitigacion de los
efectos de eventos adversos, financiados con fondos
propios o externos

Direccion
Juridica

Asesor
Técnico

Asesorar al Presidente del COE en la elaboracién de
ordenanzas de caracter civil y comercial, que sea
necesario emitir a nivel Comunal, con ocasién de una
Emergencia.

Analizar disposiciones legales y reglamentarias que
sean aplicables durante el periodo de emergencia,
especialmente en lo que se refiere a las atribuciones
de la Autoridad Comunal.

Direccion de
Finanzas

Colaborador

Disponer la compra de insumos o elementos de
emergencia estimados como basicos, segun las
necesidades planteadas por ElI Comité de
Operaciones de Emergencias Municipal.

Debe preocuparse diariamente de la alimentacién
para el personal de turno, cuando sea necesario y
segun los requerimientos efectuados el Comité de
Operaciones de Emergencias Municipal.

Administrar y mantener un control permanente del
uso de los recursos financieros, disponibles para
emergencias.
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e Atencidn de situaciones de emergencia que se
produzcan dentro de la Comuna y que afecten
la vida de las personas.

e Apoyar proceso de radiocomunicaciones,
implementacién y uso de sistema comunal de
comunicaciones, a través del uso del puesto
mando y comando de incidentes.

e Registro actualizado de medios y recursos
disponibles a nivel institucional, para atencién
de emergencias.

e Rescate de personas atrapadas o heridas en

Bomberos Responsable vehiculos y/o estructuras colapsadas.

Técnico e Determinacion de anillos de seguridad en
estructuras o zonas afectadas por un evento
adverso.

e Evacuacion de personas que se ubiquen en
areas de riesgo o zonas de amenaza, con peligro
para la vida e integridad humana.

e Apoyar e integrar la conformacién de puestos
de mando conjunto.

e Coordinacion permanente entre el
representante institucional y el Comité
Comunal de Proteccién Civil y/o el Comité de
Operaciones de Emergencia.

e Garantizar y mantener el orden y seguridad
publica dentro del territorio nacional vy
comunal.

e Apoyar el proceso de evacuacién de personas
de zonas de peligro, ante el aviso anticipado o
entrega de alerta de una situacion de
emergencia.

e Resguardo de los perimetros de seguridad,
determinados con ocasién de la ocurrencia de
un evento adverso.

Carabineros de e Ejecutar servicios preventivos, de solidaridad
) Colaborador . . . . .
Chile social y prestacién de auxilio a la ciudadania

ante cualquier situacién de emergencia o
catastrofe que afecte al territorio.

e Disponer de recursos humanos y logisticos
solicitados por el Comité de Operaciones,
conforme las atribuciones entregadas por la
autoridad superior.

e Disponer del uso de recursos logisticos aéreos
en caso de ser requeridos, conforme a la
gravedad y magnitud del evento
desencadenado dentro del territorio.
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e Entregar proteccion a los establecimientos de
almacenamiento de elementos de primeros
auxilios, alimentacién y materiales de
construccion.

SAMU

e Deberd coordinar la respuesta de la Red
Asistencial de salud, a través del Centro
Regulador Regional.

e Atencién de emergencias de salud con reporte
de personas heridas y lesionadas. El reporte de
fallecidos sélo lo hara en caso de que ocurra
mientras el paciente es atendido por los
dispositivos de salud.

o Debera integrar el puesto de mando en terreno
y participar en la toma de decisiones para el
control de la emergencia

Responsable
Técnico

Ejército de Chile

e Activar el cuartel general de emergencia
institucional con el objetivo de permitir Ia
coordinacién y ejecucion de las actividades que
demande el empleo de medios institucionales,
conforme a requerimientos, prioridades y
recursos que establezca el Centro de
Operaciones de Emergencia.

e Mantener activa la central de comunicaciones

Colaborador entre el Centro de Operaciones de Emergencia
y el Cuartel General de Emergencia
Institucional, a través de la Frecuencia Unica de
Emergencia Comunal.

e Apoyar a la Direccién Comunal de Emergencia,
una vez que lo solicite el Comité de Operaciones
de Emergencia, en el rescate de lesionados,
evacuacién y transporte de pobladores fuera de
la zona afectada.

Policia de
Investigaciones

e Apoyar el proceso de resguardo del orden
publicoy seguridad de las personasy sus bienes,
ante la ocurrencia de un evento adverso.

e En situaciones de emergencia, mantener
coordinacién permanente con el Comité de
Operaciones de Emergencia, en cuanto a la

Colaborador entrega de informaciéon y determinacién de
acciones realizadas en el area jurisdiccional de
su competencia.

e Coordinar en conjunto con el Municipio vy
Carabineros el proceso de evacuaciéon de
personas desde lugares publicos considerados
como zonas de peligro.

Direccién de
Administracion
de Salud

Municipal

e Velar por la salud de la poblacion.
Colaborador e Mantener en buen estado implementos y/o
equipos de emergencia.
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e Coordinar con el encargado de operaciones
cuando se vean superados por la emergencia.

Hospital Regional
de Concepcion

Colaborador

e Velar por la salud de la poblacion.
e Mantener en buen estado implementos y/o
equipos de emergencia.

Secretaria L
. e Velar por la salud de la poblacién.
Regional Asesor i .
e ‘- e Coordinar con el encargado de operaciones
Ministerial de | Técnico i
salud cuando se vean superados por la emergencia.
e Mantener informacion del estado de los
. establecimientos educacionales de la comuna
secretaria de Concepcion
Ministerial de | Colaborador ) P . .
- e Disponer de los establecimientos educacionales
Educacién

y de personal en caso de requerir de un
establecimiento educacional como albergue

Gendarmeria de
Chile

Responsable
Técnico

e Mantener informado sobre el estado de los
recintos penitenciarios

Direccion
General de Aguas

Colaborador

e Con la finalidad de prevenir desbordes de
cauces de rios, esteros o canales, debera los
resguardos necesarios como limpieza, cierre de
compuertas y eliminaciéon de obstrucciones en
los cauces cercanos a las bocatomas u otras, en
el marco del articulo 304 inciso 1° del Codigo de
Aguas.

e Mantener informado de la informacion
hidrométrica de embalses y caudales fluviales

e El servicio debera mantener actualizado el Plan
de Enlace, con instrucciones precisas para el
personal profesional, técnico y operarios que
deban hacerse presente cuando ocurra una
emergencia. De modo que la respuesta sea
eficiente y eficaz.

Direccién de
Aguas Hidraulicas

Colaborador

e Mantener vigilancia adecuada y en terreno de
los cauces, rios y quebradas. Ademas,
denunciara con las entidades correspondientes,
DGA y Municipio, las extracciones de aridos
desde cauces naturales que modifiquen su
curso natural afectando a terceros vy/o
infraestructura.

e Generar licitaciones que permitan contar con
empresas que aborden las emergencias
provocadas por las lluvias en el ambito de sus
competencias.

e Generar un registro de la maquinaria en poder
de las empresas contratistas que mantengan un
contrato de obras vigente con la DOH, al
momento de una eventual emergencia.

SERVIU

Asesor
Técnico

e Participar del COE Comunal, a través del
representante institucional designado como tal
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por esa Institucidon y que forma parte del plan
de enlace del presente documento.

e Apoyar alaDOM en el proceso de evaluacién de
dafios, a fin de cuantificar el dafio en
propiedades, edificaciones y viviendas a nivel
comunal.

e Crear y mantener un plan de enlace de
coordinacion entre personal SERVIU vy el
Director de Obras del Municipio, equipo que
operard en la evaluacién de dafios vy
necesidades.

e Apoyar el proceso de rehabilitacion mediante la
utilizacion de fondos sectoriales, indicando las
areas mas seguras para la ubicaciéon de las
soluciones habitacionales de emergencia.

e Participar del COE Comunal, a través del
representante institucional designado como tal
por esa Institucidon y que forma parte del plan
de enlace del presente documento.

e Informar en el mas breve plazo después de la
ocurrencia de un evento adverso del estado de
las carreteras y caminos de acceso a la ciudad.

e Disponer de maquinarias y equipos de
emergencia para el despeje y habilitacién de
vias obstaculizadas con ocurrencia de un evento

- Asesor
Vialidad . adverso.
Técnico . o, .

e Considerar la utilizacién de rutas alternativas
para circulacion vehicular, en caso de
inhabilitacién de carreteras, por ocurrencia de
un evento adverso.

e Coordinar con las demds Instituciones
integrantes del Comité Operativo de
Emergencias las acciones de respuesta.

e Mantener actualizado catastro de maquinarias
y recursos humanos disponibles para atender
una determinada situacién de emergencia.

e Centralizar la Atencion de emergencias
forestales (incendios) de acuerdo con los
recursos del servicio.

e Coordinar con las demas Instituciones

., integrantes del Comité Operativo de
Corporacion . . .
. Responsable Emergencias, acciones de respuesta tendientes
Nacional Forestal | _, . . . .
Técnico aaminorar los riesgos de la comunidad ante una

(CONAF)

determinada situacion de emergencia.

e Conformar y dirigir un Sistema de Comando de
Incidentes O liderar el Puesto de Mando en
terreno, al momento de generarse un incendio
forestal.
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Superintendencia
de servicios
sanitarios

e Centralizar la informacion de dafios de
infraestructura en empresas de servicios que
estdn sujetas a su fiscalizacion, e informar
acerca de las condiciones operativas en que
éstas se encuentran a partir del minuto cero.

e Tratandose de emergencias derivadas de
eventos de origen natural, debera fiscalizar la
correcta operacion de los procedimientos
contemplados en la legislacion vigente para la
atencion y superacion de la emergencia por
parte de las empresas afectadas, al tiempo que
mantendra informada a las autoridades locales,
para que ésta, en uso de sus facultades adopte
las medidas de coordinacién y mitigacidon de
danos que sean necesarias.

Colaborador

Compaiiia
General de
Electricidad

e Centralizar la informacion de dafios de
infraestructura, e informar acerca de las
condiciones operativas en que éstas se
encuentran a partir del minuto cero.

e Tratdndose de emergencias derivadas de
eventos de origen natural, deberd fiscalizar la
correcta operacién de los procedimientos
contemplados en la legislacion vigente para la
atencién y superacion de la emergencia por
parte de las empresas afectadas, al tiempo que

Colaborador mantendra informada a la autoridad local, para
gue ésta, en uso de sus facultades adopte las
medidas de coordinacién y mitigacién de dafios
que sean necesarias.

e Proporcionar apoyo técnico especializado a las
autoridades que asi lo requieran, para la toma
de decisiones en el manejo de estas
emergencias.

e Mantener actualizado catastro de maquinarias
y recursos humanos disponibles para atender
una determinada situacién de emergencia.

Compaiias de
abastecimiento
de Gas

e Centralizar la informacién de dafios de
infraestructura, e informar acerca de las
condiciones operativas en que éstas se
encuentran a partir del minuto cero.

e Tratandose de emergencias derivadas de
eventos de origen natural, debera fiscalizar la
correcta operaciéon de los procedimientos
contemplados en la legislacion vigente para la
atencién y superacion de la emergencia por
parte de las empresas afectadas, al tiempo que
mantendrd informada a la autoridad local, para
gue ésta, en uso de sus facultades adopte las

Colaborador
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medidas de coordinacién y mitigacién de dafios
que sean necesarias.

Proporcionar apoyo técnico especializado a las
autoridades que asi lo requieran, para la toma
de decisiones en el manejo de estas
emergencias.

Compaiiias
telefonicas

Colaborador

Centralizar la informacion de dafios de
infraestructura, e informar acerca de las
condiciones operativas en que éstas se
encuentran a partir del minuto cero.
Tratandose de emergencias derivadas de
eventos de origen natural, debera fiscalizar la
correcta operacion de los procedimientos
contemplados en la legislacion vigente para la
atencion y superacion de la emergencia por
parte de las empresas afectadas, al tiempo que
mantendra informada a la autoridad local, para
gue ésta, en uso de sus facultades adopte las
medidas de coordinacién y mitigacion de dafios
gue sean necesarias.

Mantener actualizado catastro de maquinarias
y recursos humanos disponibles para atender
una determinada situacién de emergencia.

Camara Chilena
de la
Construccion

Colaborador

Apoyar técnicamente en el area de expertiz en
las funciones que el COE determine en las
emergencias o desastres

Apoyar en el traspaso de informacion de
catastros al COE

Proporcionar apoyo técnico especializado a las
autoridades que asi lo requieran, para la toma
de decisiones en el manejo de estas
emergencias.

Apoyar técnicamente en el area de expertiz en
las funciones que el COE determine en las

Camara de .
. Colaborador emergencias o desastres
Comercio . .
Apoyar en el traspaso de informacién de
catastros al COE
Union Comunal Apoyar en el traspaso de informaciéon a las

de Juntas de
Vecinos

Colaborador

Juntas de vecinos y aportar con informacién de
catastros a el COE

Cruz Roja Chilena
filial Concepcién

Colaborador

Apoyar a los servicios de salud en la atenciéon de
albergues y centros de atencién primaria de
salud, segun lo que establezca el COE Comunal.
Desplegar su personal y medios en los lugares
gue les sean solicitados por el COE Comunal,
para la atenciéon de enfermos y heridos en
apoyo a personal sanitario de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud.
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e Coordinar ayuda internacional proveniente
institucionalmente y solicitada a requerimiento
de la autoridad conforme lo establece el Plan
Nacional de emergencia.

e Mediante el programa RCF (Restablecimiento
de Contacto Familiar) debera apoyar el proceso
de restablecimiento de la comunicacién entre
miembros de una misma familia

e separados (incomunicados) a causa de una
emergencia.

e Prestar apoyo logistico, administrativo y/o
comunicacional en el Centro de Operaciones de
Emergencias Comunal.

Defensa Civil Colaborador e Prestar apoyo en lugares habilitados como
albergues.

e Apoyo en organizacion de elementos de
emergencias en centros de acopio.

e Apoyar técnicamente en el area de expertiz de

Colaborador sus integrantes en las funciones que el COE

determine en las emergencias o desastres

Radioaficionados

4. Coordinacion del Sistema de Proteccidn Civil
4.1.Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)

El Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Interior nos indica que “En lo que
concierne a aquellos desastres o catastrofes que afecten a una determinada provincia o
comuna, los Comités de Proteccién Civil, como drganos de trabajo permanente, se
constituiran en Comités Provinciales o Comunales de Operaciones de Emergencia, segun
corresponda. Ello, sin perjuicio que se hubiere dispuesto excepcionalmente por el Ministro
del Interior la constitucion del "Comité Nacional" y/o el Comité Regional o Provincial. Es
por esta razédn que ante la ocurrencia de alguna emergencia el COE Comunal de esta
localidad sera convocado por el Director Comunal de Emergencia.

4.1.1. Activacidén, Convocatoria y Auto Convocatoria
Activacion

La activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE) se realizara
cuando:
e Ante una amenaza y/o emergencia de caracter comunal.
e Ante una amenaza y/o emergencia altere la salud, bienes y/o medio ambiente
comunal.
e Ante una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal.
Convocatoria

La convocatoria del COE serd a través del Presidente del COE por intermedio del Director
Comunal de Emergencia, con el siguiente mensaje
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“ACTIVACION COE COMUNAL” Lugar de convocatoria, Centro de Operaciones de
Emergencia.
El mensaje anterior, debera ser entregado a través de los siguientes medios:

Mensaje digital — Inmediato y simultaneo a todos los integrantes del COE, a través de
correo electrénico y/o WhatsApp / mensaje de texto

Llamado telefénico — A cada integrante del comité, por separado, de acuerdo con orden
de prioridad y ocurrencia de evento.

Para ambos casos, cada integrante del COE, debera responder con claridad si estad en
condiciones de acudir a la convocatoria o si se debe contactar a su suplente. En el caso de
no producirse respuesta a través de los medios establecido, posterior a un plazo de 20
minutos desde enviado el primer mensaje de convocatoria, se procedera automaticamente
a contactar al miembro suplente respectivo.

Auto Convocatoria

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un
proceso de convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

¢ La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VII o superior percibido en la
Regidn.

e La ocurrencia de un apagoén eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema
Interconectado Central.

¢ La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento
de las comunicaciones.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido para el
funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. En este recinto se
realizardn las reuniones e instalaciones técnicas para facilitar la coordinacién de los
organismos, centralizacion de la recopilacidn, analisis y evaluacién de la informacién para
una adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia corresponde
a:

e Direccion de Aseo y Ornato de la llustre Municipalidad de Concepcidn, la cual esta
ubicada en calle Ejercito 1058, Concepcion.

Si esta dependencia no se encuentra habilitada, el Centro de Operaciones de Emergencia
Alternativo corresponderi a:

e Cuartel General de Bomberos de Concepcidn, ubicado en la calle Orompello 136.
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4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

a)

b)

c)

d)

Levantamiento de informacidn y evaluacidn de dafios: Accién que se realiza por el
nivel comunal, y es consolidada por el nivel provincial, por los CAT Regionales y CAT
Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacidn y evaluacién de dafios que se realiza en el territorio,
es complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE
Comunal y otros organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil convocados
de acuerdo a la amenaza en curso.

Priorizacidon de las acciones de respuesta: Se establecen a partir de la evaluacion de
la afectacion y dafios provocados, ademas de la definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de
las decisiones adoptadas, para mejorar la intervencién. Considera la asignacion de
responsables y plazos, la activacién y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacidon de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion vy
readecuacion de las acciones de respuesta.

Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién: Se
contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de
incertidumbre en la poblacidn, respecto de la coordinacién de acciones de
respuesta que realiza el COE Comunal. Bajo el funcionamiento interno de la
Direccién de Gestion del Riesgo y Emergencias, el proceso de Activacion, y
Convocatoria del COE Comunal, obedece a los siguientes diagramas de flujo:
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Organismo e instituciones

Evento/Incidente

!

del COE.

: Entrega de informacion a :
1 la comunidad y medios de |
: comunicacion. :
e —————-
:'"""""""'I
1 Entregadeinformaciony :
1 la comunidad y medios de |
: comunicacion. :
e —————-

la comunidad y mediosde p——

r

: Entrega de informacion y 1
1

1

1

comunicacién. :

e e e e o o o o e )

Recopilacién informacion del
estado de la comuna.

Evaluacidon de dafios y
cantidad de afectados.

Analizar los recursos
disponibles v/s requeridos.

Establecer a las personas que
se les dard prioridad.

\ 4

Asignacion de
responsabilidades y plazos de
accion.

!

Gestidn en terreno
(entregando recursos y
capacidades)

|

Reevaluacidn del estado de la
comuna una vez aplicado el
plan de emergencia.

!

Desmovilizacién
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4.2.Coordinacién: Fase Operativa — Alertamiento

Monitoreo con enlaces territoriales
(comunales, provinciales y sectoriales).

- CAT
ONEMI
- Direccidn de

Regional

Verde — Gestidn del Riesgo y
Temprana Emergencias
Preventiva -Direccion Regional
(Puede Identificacion de brechas y | ONEMI
ampliarse requerimientos. -Organismos de
, Comunal
segun respuesta
cobertura -Presidente del
de la Comité Comunal de
alerta . ., . Emergencia
Entrega de informacién a la comunidad . g /
medios de comunicacion Director - Comunal
Y ’ de Gestion del
Riesgo Y
Emergencia
Ejecucion de medidas de respuesta al | -Organismos de
incidente. respuesta
- Presidente del COE
Convocatoria COE Comunal (sujeta a | - Director Direccion
evaluacion de la Autoridad Comunal, | de  Gestion  del
con base en antecedentes técnicos) Riesgo y
Emergencias
. .. | - Autoridad Comunal
. Preparacion proceso de evacuacion .
Amarilla (zonas seguras, vias de evacuacion ) Director ~ de
(Puede guras, Y| Gestién del Riesgo
. puntos de encuentro, zonas de .
ampliarse . , , y Emergencias
, evacuacién aérea, centros de acopio, .
segun Comunal - Organismos de
albergues, etc.)
cobertura respuesta
de la -Direccidn de
alerta i i Gestion del Riesgo
) Alistamiento general de los recursos ) oy
. Emergencias
requeridos .
- Organismos de
respuesta
- Autoridad Regional
. . . - Autoridad
Entrega de informacién a la comunidad .
medios de comunicacion Provincial
Y ’ - Autoridad Comunal
- ONEMI Regional
e, Jefe de Operaciones
Movilizacién de todos los recursos. , .p
de Logistica
Roja Comunal Presidente del

Convocatoria/Auto convocatoria del
COE.

Comité Comunal de
Emergencia
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Presidente del

Comité Comunal de
Emergencia/
Director Comunal
de Gestiéon  del
Riesgo y
Emergencias
Emergencia

Entrega de informacién a la comunidad
y medios de comunicacidn del estado
de la comuna.

4.3.Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta
4.3.1. Levantamiento de informacion

Corresponde a una de las etapas fundamentales dentro de las acciones de respuesta a
desarrollar. La accién del Levantamiento de Informacién, estd dado por los flujos de
comunicacion e informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del SNPC
gue tienen una injerencia en las acciones de respuesta.

De esta manera, se configura la siguiente funcionalidad para el levantamiento de
Informacidén entre los siguientes niveles:

Nivel Comunal:

Las denominadas Direcciones u Oficinas Comunales de Proteccion Civil, realizan la accion
de levantamiento de Informacién a partir de los Informes Normalizados de Estado de
Situacion e Informes Normalizados de Respaldo. Dichos informes son remitidos a la
Direccidn Provincial de Proteccion Civil para su posterior consolidacién.

Nivel Provincial:

Una vez recibido un Informe Comunal por parte de la Direccidén Provincial de Proteccion
Civil, ésta procede con la elaboracion de un Informe de Estado de Situacién consolidando
los informes que hayan llegado de hasta dicha Direccion Provincial. Una vez consolidada la
informacién, son remitidos hasta la Direccién Regional de ONEMI, con todos los
antecedentes de respaldos incorporados desde el nivel comunal.

Nivel Regional:

La Direccion Regional de ONEMI recepciona el o los Informes Consolidados Provinciales que
a su vez contienen todos los Informes Normalizados de Respaldos enviados por las
comunas. Con esta informacion, se realiza una consolidacién y andlisis regional,
constituyéndose en uno de los insumos que se posee para la posterior toma de decisiones
y acciones de coordinacidn y respuesta a ejecutar. Este Informe Consolidado Regional, es
enviado hasta ONEMI nivel central quienes, a su vez, proceden de manera similar a lo
realizado por la Direccion Regional.

Nivel Nacional:
ONEMI Central elabora un consolidado Nacional de la informacién remitida por las
Direcciones Regionales de ONEMI de la o las zonas afectadas.

Observacion: importante sera considerar los informes técnicos elaborados tanto por los
servicios de emergencia como de los organismos sectoriales, los cuales aportan a un analisis
integrado en la conformacién de los COE respectivos.




VERSION:

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS COMUNA CONCEPCION 1.0

M

CONGEPCION

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

CIUOAD DE LA NDEPENDENCIA
e 1918 - 2016 %

Pagina
27 de 63

Fecha: OCTUBRE 2019

Presidente del COE
Comunal

Recopilar toda la informacién otorgada por los integrantes del
COE.

Director Comunal de
Gestion del Riesgo y
Emergencias

Asesorar técnicamente al Presidente del COE Comunal,
coordinar y supervisar las acciones y medidas necesarias para
enfrentar la emergencia o desastre

Jefe operativo de
emergencias

Salida a terreno para recopilar las necesidades de los habitantes
de la comuna, identificando dafios y necesidades.

Jefe Operativo de
Logistica

Identificar la cantidad de poblacién que ha sido afectada por la
emergencia

Organizar todos los recursos necesarios para abastecer a la
comunidad.

Disponer y distribuir el recurso humano municipal y maquinaria
municipal para atender una emergencia

SALUD

Cantidad de personas afectadas (enfermas o heridas).
Disposicion de los servicios de atencién primaria de la comuna.

Carabineros

Situacion general de seguridad publica.
Perimetros de Seguridad establecidos.

Policia de | Situacién general de seguridad publica.
Investigaciones Perimetros de Seguridad establecidos
Situacidn general de la emergencia.
Bomberos Cantidad de personas evacuadas.
Disposicion de recursos.
Situacion general de la emergencia.
CONAF pacione g
Disposicion de recursos.
N, Situacion general de la emergencia.
Compania General )
. Cantidad de personas afectadas.
de Electricidad . L,
Disposicion de recursos.
N, Situacion general de la emergencia.
Compaiiias de )
. Cantidad de personas afectadas.
servicios de GAS . L
Disposicion de recursos.
Situacion general de la emergencia.
ESSBIO Cantidad de personas afectadas.
Disposicion de recursos.
Mantener informado del estado de embalses y cursos fluviales
Direccién  General | de Concepcion
de Aguas Informar dafios en infraestructura y servicios que puedan ocurrir

con ocasién de una emergencia o desastre.

Direcciéon de obras

Mantener informado al COE de la situacion real de los causes de

Hidraulicas esteros y rios
Debera informar, en el mas breve plazo después de la ocurrencia
Vialidad de un evento adverso del estado de las carreteras y caminos de
acceso a la ciudad.
Compafiias Situacion general de la emergencia.

telefdnicas

Cantidad de personas afectadas.
Disposicion de recursos.
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4.3.2. Activacion y despliegue de recursos y capacidades

Para la activacién y despliegue de recursos y capacidades, se deben tener presente los
siguientes aspectos:

a.) Evaluacion de la situacion:

Realizada a partir del levantamiento de informacién con instrumentos normalizados (Plan
DEDOS) de organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta.

Realizada por el COE Comunal a partir del analisis y evaluacién de la informacion levantada.

Realizada por los organismos del Sistema Comunal de Proteccidon Civil, de primera
respuesta, organismos técnicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan o
apoyan las acciones de respuesta, entregando esta informacién a la Direccién Provincial de
Proteccién Civil, éste la entrega al Centro Regional de Alerta Tempranay al Centro Nacional
de Alerta Temprana.

b.) Priorizaciéon de Requerimientos:

Se realiza a partir del analisis realizado por el COE Comunal, organismos sectoriales,
organismos técnicos y de primera respuesta, principalmente. De acuerdo a su urgencia,
importancia, disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica, entre otros.

c.) Solicitud de Recursos y Capacidades:

Accion realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo a
marco legal y normativo vigente, ademds de disposiciones especificas para llevarlos a cabo.

d.) Arribo del Recurso y/o Capacidad:

Importante sera considerar la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y medio
de transporte. Ademads, ha de considerarse que la entrega de recursos y/o capacidades, en
los distintos niveles jurisdiccionales, se realiza a través de los procedimientos especificos
establecidos en instructivos, procedimiento y protocolos aprobados y validados, de
acuerdo al marco regulatorio y legal vigente, para llevar a cabo esta gestion.

e.) Registro y Asignacion:

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o
apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser
registrado y posteriormente asignado, de acuerdo a la definicion establecida por los
organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el desempefio
de labores o tareas, considerando a lo menos los siguientes aspectos. Ubicacion del area
de trabajo, descanso y seguridad, Periodos operativos o turnos de trabajo, Procedimientos
de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.
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Coordinacion de acciones de respuestas

Estructura de mando y control

Seran Municipios,
Mando de establecidos Directores
. Coordinacién . segun la de Servicios
Autoridad , . Politicas g ) Alcalde
Estratégica y magnitud y
Politica de la Funcionarios
emergencia. Municipales.
Integrantes
del COE,
. Centro
Seran Regional de
Autoridad establecidos | . 8
.., | Mando de i Director Alerta
Coordinacién . _— segun la
L. Coordinacién | Técnicas ) Comunal de | Tempranay
Técnica - magnitud .
Tactica Emergencia Centro de
Asesor de la .
. Operaciones
emergencia.
de
Emergencia
Comunal.
Es ejercido | Comando
por el | Conjunto en
organismo o | Terreno,
institucion Recursos
que tiene | Humanos,
Seran relacion Recursos
establecidos | directa con el | Técnicosy
.., | Mando de i
Coordinacién ., . segun la | evento o | Recursos
.. Coordinacién | Operativas . L .
Técnico . magnitud incidente en | Materiales.
Operativa
de la | desarrollo, ya
emergencia. | sea por
disposiciones
legales vy/o
competencia
y capacidad

técnica.
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Niveles de respuesta

Situacidn que es atendida con
recursos locales adicionales Nivel
1 dispuestos para emergencias, Emergencia Operativo.
. . Comunal
sin exceder su capacidad de
respuesta.
5 Situacion que es atendida con | Nivel Emergencia | Operativo
recursos adicionales. Provincial Mayor y Tactico
Situacion que excede Ia . . Operativo,
. Nivel Emergencia L .
3 capacidad comunal de ] . Tactico vy
Regional Compleja .
respuesta. Estratégico
Situacion que sobrepasa la
capacidad regional de Nivel Operativo,
4 respuestay requiere recursosy . Desastre Tactico vy
. . Nacional ~ .
coordinacién de Nivel Estratégico
Nacional.

Proceso asociado al mando y control

— Centrales de
Comunicacién
(Bomberos,
Carabineros, Salud,

Recopilacion e | Conforme a los flujos de COE Comunal municipal etc.)

intercambio de | comunicacion e — Centro Regional de

informacion informacion Alerta Temprana

— Centros de
Operaciones de
Emergencia (regional,
provincial y comunal)

Evaluaciones conforme . .
. — Informe informativo
a los niveles de Mando:
o, — Informes
» e Politicas -
Evaluacion de la . Encargado normalizados y de
. . e Comunicaciones
situacion .. Comunal respaldo
e Tecnicas .
) — Informe preliminar
e QOperativas L.
L, — Informes técnicos
e de Coordinacién
Indicar planes | COE Comunal
e s especificos de | de — Planes de emergencia

Planificacién ) .

Coordinada emergencia Y de | Emergenciay — Protocolos o]
contingencia que se | Organismos procedimientos
activan comunales

. Integrantes — Informes

Toma de | Conforme a los niveles 8 .

. del COE normalizados y de

Decisiones de mando

Comunal respaldo
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Informes técnicos
Informes
consolidados
Formularios de
solicitud de recursos

Implementacién

Conforme a las acciones | Encargado del

Recursos humanos

de las Recursos Técnicos
. desarrolladas en el plan | OE Comunal )
Decisiones Recursos Materiales
Conforme a los niveles
territoriales y Comités
. y Centrales de
Operativos de s
. . comunicacion
Control Emergencia (regional, | Comunal

provincial y comunal) y
organismos
involucrados

Centro de Alerta
Temprana

Desmovilizacidn

En esta etapa los organismos que fueron movilizados para participar de la respuesta a la
emergencia, y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacién, comienzan a

aplicarlo.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

— Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

— El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

— El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.

— El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de

éstos.
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4.4.Coordinacién: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1.Medidas de Rehabilitacion

Restablecimiento de
servicios basicos

El restablecimiento de estos
servicios responderd a la
planificacion ante

emergencias y desastres y
evaluacién de la situacién
con que cuente la empresa
proveedora del servicio, las
coordinaciones y

SEC.
MINISTERIO

OBRAS PUBLICAS.

Depende de la
empresa y
magnitud de
la emergencia

planificacion establecida con | MINISTERIO
la SEC y otros organismos | ENERGIA.
sectoriales
vinculados.
Empresas de | Va a
Restablecimiento de | Va a depender la afectacion | servicios depender de
infraestructura y qué servicio este afectado | Organismo la

Gubernamentales

contingencia

Seguridad de zonas
afectadas

A cargo de Carabineros de
Chile y PDI. En caso de
declaracion de Estado de
Excepcién Constitucional, se
regira de acuerdo a lo
establecido.

Carabineros.
PDI.

Va a
depender de
la
Contingencia

Restablecimiento de
telecomunicaciones

Se tomard contacto con la
empresa responsable
(compaiiia de teléfono). En
caso que aumente la
emergencia (sea de gran
magnitud) se tomara
contacto con la Seremi de
Telecomunicaciones

Empresas
servicio
SUBTEL

de

Va a
depender de
la
Contingencia

4.5.Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N°18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcidn Constitucional
gue son considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: Las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podran ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que
designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el
acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la

emergencia.
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. Estado de Catdastrofe: Las facultades conferidas al Presidente de la Republica

podran ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que
designe. No puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo
originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para ambos Estados de Excepcidn indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las
facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del
Decreto Supremo respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

. De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno
regional (intendentes y gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar
situaciones de emergencia o catdstrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas
de prevencién y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones
de las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, seguin sea el caso).

. Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de
Estado de Excepcién Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que
indica “La gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil
sera la misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo,
la coordinacion se realizara con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracion de Estado de Excepcidén Constitucional”. Debe indicarse que la gestién
institucional del Sistema Regional de Proteccidon Civil bajo Estado de Excepcidn
Constitucional sera la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las
autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.

5. Comunicacion e Informacion

Todo mensaje generado a partir de la emergencia y que contenga informacién util para la
toma de decisiones e informacion publica, se denominara Informe de Emergencia. Los
Informes de Emergencia se canalizan por la Red Comunal de Telecomunicaciones y/o
escritos.

Estos informes son entregados por los organismos, servicios o instituciones involucradas
en la emergencia, y deben contener a lo menos las materias que se indican:

Organismo Informacion

SERNAGEOMIN
. Disposicion de recursos.

Carabineros

J Perimetros de Seguridad establecidos.
J Cantidad de personas evacuadas.

o Disposicion de Recursos.

o Situacion General de Seguridad Publica.
Municipio

. Habilitacién de Albergues.

o Disposicion de Recursos.




A3

CONCEPCIO

CIUDAD DE LA
* 12

e
ALAR

i\

18 %

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS COMUNA CONCEPCION

VERSION:
1.0

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Fecha: OCTUBRE 2019

Pagina
34 de 63

Servicio de Salud
Cantidad de personas afectadas (heridas, intoxicadas, lesionadas, etc.).

Catastro de Sectores Afectados.
Evaluacién Preliminar de Dafios y Necesidades.

Identificacidn y derivacién de personas atendidas.
Disposicion de centros de atencion de salud.
Autoridad Sanitaria.

Situacion sanitaria general.

Monitoreo Sanitario de Aguas.

Vialidad
Estado de caminos.
Disposicion de recursos.

Estado de caudales de cursos fluviales.
Estado de obras hidraulicas en rios afectados.
Cantidad de personas evacuadas.

Disposicion de recursos.

Medios aéreos disponibles.

Bomberos
Cantidad de personas evacuadas.
Disposicion de recursos.

Empresa Privada

Cantidad de personas evacuadas.
Habilitacién de refugios.

Estado de red de telecomunicaciones.
Estado de caminos.

Cobertura

Amplitud
Presidente del Comité Comunal de Emergencia
Director Gestion del Riesgo y Emergencias
Encargado de Emergencias Comunal
Encargado de Operaciones Comunal

Bomberos
Carabineros
Salud
Ejercito

PDI

CONAF

5.1.Flujos de Comunicacion e Informacidn

Red Comunal / Regional
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Compaiiia General de Electricidad
Compaiiias de servicios de GAS
ESSBIO

Direccién General de Aguas
Direccidn de obras Hidraulicas
Vialidad

Compaiiias telefénicas

Flujos entre redes

- E— COE Regional  |~======= "
.-f 1
= I T
=] 'y
E Organismos Dlr.t'l:I:IDn
=3 ’ Regional de
= . C'Ni!‘i'll [CAT
[FE) 1
s R"-"R":“j"al d": i Regional]
= Prateccian Civil

L 4

H 3]l |- -

= ——————® COE Pravincial |
=
£ F 3 )
:-‘ 1
E UFE..IHIHI'ID!. Direoei G
t -Tili.tI:'I'-H:I Provincial de
; Frovincial de Emergencia
= Proteccién Civil
=

h
o
o I—’ COE Comunal
=
=
= L 4
E Organismos )
=i Sistema Direccl dn
E Cormunal de Comunal n.:h_-
= Proteccién Civil Emergencia

5.2.Sistema de Telecomunicaciones

El Sistema VHF que
posee la Direccion = SISTEMA
Comunal de Seguridad COMUNAL
VHF Publica consiste en una | COMUNAL PROTECCION
red de comunicaciones CIVIL
Radio en la banda VHF modo
Comunicacion Analogo vy Digital, que
abarca cerca del 80 %
de la Comuna
La Direccién Regional de
ONEMI, cuenta con una = SISTEMA
red de comunicaciones REGIONAL DE
VHF en la banda VHF modo | REGIONAL PROTECCION
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Analogo y Digital y P25, CIVIL
Sistema de
WSP comunicaciéon utilizado
con organismos que
componen COE = SISTEMA
Municipal y Comunal |, comuNAL | COMUNAL DE
i Sistema de .
Telefonia Mévil comunicacion utilizado PROTECCION
con organismos que CIVIL
componen COE Comunal
(externos)
. = SISTEMA
, Sistema de COMUNAL
Telefonia | ., unicacion  utilizado PROTECCION
con organismos que |" COMUNAL. CIVIL
Satelital = PROVINCIAL
componen COE Comunal |, REGIONAL.
. e SISTEMA
.| Sistema de REGIONAL
Telefonia comunicacion -
- . PROTECCION
utilizado con Sistema CIVIL
local Proteccién Civil

5.3.Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

e Temporalidad: Constantemente, ya que se hace a través de la Unidad de
Comunicaciones de la Municipalidad, los cuales contactan a los medios de
comunicacion (todos los dias, cuantas veces sea necesario) entregando informacién
y recomendaciones dada la evolucién de una emergencia.

e Voceria

e Medios de difusion: medios de comunicacion locales.

: Encargado de emergencia y/o Alcalde.

Reporte o
Informe

1 hora (de transcurrido el evento o incidente)

Informe o reporte
preliminar que entrega
informacién (al menos)
del tipo de evento o
incidente y su ubicacion
geografica (de acuerdo
con formato disefiado por
el organismo).

Comunicado
de prensa

Dentro de 2 horas de ocurrida la emergencia

Primer comunicado de
prensa que  entrega
informacién preliminar de
dano a la infraestructura
perteneciente al
organismo sectorial (de
acuerdo con formato




DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS COMUNA CONCEPCION VERIS:JON’
EU‘N‘-E—E-—-” i ;PEIU-N PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
CIUDAD DE ENCIA Pagina
37 de 63
Fecha: OCTUBRE 2019
disefiado por el

organismo).

Comunicado la infraestructura y cursos
de prensa

Segundo comunicado de
prensa que  entrega
informacién detallada de
Dentro de 4 horas de ocurrida la emergencia .

de acciéon adoptados (de
acuerdo con formato
disefiado por el
organismo).

6. Sistema de Evaluacion

6.1.Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacidon de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia.

Informe DELTA Es un informe complementario al informe ALFA. Este informe es
emitido cuando la capacidad de respuesta a nivel comunal es sobrepasada, por lo
gue se establece una coordinacién con a nivel provincial o regional. El informe
DELTA profundiza la informaciéon de los dafios y evaluacién de necesidades y
recursos comprometidos.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

Para apoyar la toma de decisiones sobre recursos y acciones de respuesta, se generaran
dos tipos de Informes de Emergencias:

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando
informacién en el marco de su competencia.
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Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por el CAT Regional y CAT
Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de accion adoptados.

7. Readecuacion del Plan
7.1. Implementacion

Interna: Direcciones Municipales, Direccion de Gestion del Riesgo y Emergencias y
Direccién Regional de Onemi.

Externa: Dirigida al Comité Comunal de Proteccién Civil que participaron de la formulacidn
del Plan y la Comunidad, mediante su publicacion permanente en la pdgina web del
Municipio.

7.2.Revision Periddica

Este Plan Comunal de Emergencia sera revisado cada 12 meses y el responsable sera el
Director de la Direccidn de Gestidn del Riesgo y Emergencia. A través de mesas técnicas de
trabajo u otra instancia que permita realizar una revisidn interinstitucional del plan.
Ademas, definiran la modalidad de ejercitacién y evaluacién del plan, a través de la
realizacion de simulaciones y simulacros (u otro tipo de ejercicios), acorde a una
planificacion establecida

7.3. Actualizacion

Las actualizaciones del Plan de Emergencia de la Comuna de Concepcidn seran realizadas
por el Director de la Direccion de Gestion del Riesgo y Emergencia cada 24 meses, como
resultado de lo acordado en la mesa técnica de trabajo u otra instancia que permita realizar
una revision interinstitucional del plan o cuando se considere que sea necesario.
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8. Anexos

8.1.Cuadro de Control de Cambios

08/05/2017

Plan|Se crea nuevo
de | plan comunal de
emergencias

Actualizacion
Comunal

375
Emergencias

8.2.Protocolos Operativos Frente Amenazas

A continuacién de detallard cada protocolo de acuerdo al fipo de amenaza.

8.2.1.

Protocolo Tsunami

ACCEDER

ACCIONES

Alerta / Alarma

* Propio sismo es la sefial de alarma. Terremoto campo local.

¢ Si el sismo es en otra R egidn o ciudad (campo lejano) se sigue el
procedimiento de cadena de comunicacién de ONEMI.

* En caso de ser de campo lejano se establece que Bomberos y
Carabineros deberan dar la alarma de Tsunami, mediante sus
altoparlantes y alarmas sonoras a sectores de inundabilidad. Esto
previa orden de la autoridad correspondiente.

Cadena de
Comunicaciones

e Si el sismo se genera en el campo local en la zona costera el
Director Comunal de Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.

¢ Director Comunal establecerd el COE.

e Se procederd de la auto-convocatoria del COE cuando el sismo es
en campo local.

e Se procederd a convocar al COE cuando el sismo sea de campo
lejano.

e Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacion una
vez establecida el

COE.

e Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre
la situacion actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e Las delegaciones municipales o Sectoriales deberdn entregar
reportes de su sector cada 1 hora al Director Comunal de Proteccion
Civil.

e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sus propios medios de comunicacion institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activara en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.
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e Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y

coordinacion de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

» Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema

Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situacion para contar con

los recursos humanos y técnicos.

* Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en

detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran

detalladas en este Plan Comunal de Proteccion Civil.

e Se planificara con las entidades de emergencia el procedimiento a

segquir.

e Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

e Las instituciones participantes, deben activar sus Planes

especificos y en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en

este Plan, son las siguientes:

eVerificar que las vias de evacuacion a zonas segura, estén en
buenas condiciones para su uso.

eHacer llegar a la ciudadania la informacion oficial de la forma mds
eficiente y rdpida.

eSituacion y estado de la red pre-hospitalaria y hospitalaria.

eAlistamiento y/o acuartelamiento de Bomberos.

eEvaluar posibilidad de suspension de clases.

eDiagndstico y evaluacion de posibles albergues.

Evaluacion
Preliminar

o

Inicial

e Verificar las dreas de puntos criticos de la comuna.

» Verificar si existe zonas de silencios.

e Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna,
entregada por parte de Carabineros.

¢ Se evaluara constantemente la operatividad de servicios basicos
en la Comuna.

* Se evaluara las conectividades vial y vias de evacuacién a zonas de
seguridad.

Principal atencidn sera:

a.) Afectacion a las Personas

¢ Damnificados

¢ Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacion a las Viviendas

e Dafio Menor

e Daflo Mayor

¢ Destruidas

c.) Servicios Basicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

® Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

e Sectores Vulnerables.
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Decisiones

e Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de
Proteccién Civil en sus distintos niveles, para la activacién de todos
los recursos necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas
a través del Sistema de Evaluacién de Dafios (Plan DEDOS).

e Mantener constitucién del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacion de los recursos multi institucionales y
multi sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y
multi sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a zonas y sectores
de mayor impacto, asignando funciones a cada una de ellas, de
acuerdo a sus competencias y disponibilidad de recursos.

¢ Coordinacidn para la determinacién de traslado de Autoridades a
terreno, segln zonas y sectores mds impactados.

¢ Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

e Se realizara el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

¢ Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacién del estado actual de la situacidon de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

¢ Dafios globales segln evaluacién Comuna validada.

e Areas y puntos criticos.

e Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

e Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores y
alcantarillas, de puentes, de carreteras principales, etc.).

¢ Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.
e Zonas y Sectores Aislados: en directa relacidon con situacién de
comunicacion vial.

* Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos
y/o de afectacidn a viviendas, asi como también de la habilitacion
de vias de la conectividad vial.

e Situacion de albergues.

Readecuacion

¢ Distribucién de ayuda a los afectados.

¢ Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

¢ Reevaluar las areas criticas de la comuna.

¢ Continuidad en la Atencién de Damnificados.

¢ Agilizacion en las Reposiciones de stock de emergencia.

e Evaluacion y/o Rehabilitacion de Viviendas.

¢ Rehabilitacion Red Vial.

¢ Rehabilitacion Comunicaciones.

e Atencion de Albergues.

e Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

¢ Evaluacién de Zonas y Sectores Aislados.

e Evaluacién de opinién publica para determinacion de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.
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8.2.2. Protocolo de Emergencia por Fendmenos Hidrometereologico

ACCEDER

ACCIONES

Alerta / Alarma

e Elinforme de precipitaciones la da a conocer el Director Provincial
de Proteccién Civil u Onemi, determinando algun nivel de alerta.

e Direccion General de Aerondutica Civil dard a conocer las
precipitaciones caidas y estimacién de precipitaciones para las
siguientes horas.

¢ Precipitaciones de alta intensidad, ininterrumpidamente por un
lapso superior a las dos (2) horas, se activard el Comité de
Operaciones de Emergencia Municipal y posterior a evaluacién
preliminar se procederd a activacién y posterior Constitucion del
COE Comunal.

Cadena de

Comunicaciones

¢ Director Comunal de Emergencias, debera informar al Sr Alcalde.
¢ Director Comunal establecera el COE.

¢ Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el COE.

¢ Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre
la situacién actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e Las delegaciones municipales o Sectoriales deberan entregar
reportes de su sector cada 1 horas al Director Comunal de
Proteccién Civil.

¢ Cada integrante del COE Comunal que asista debera contar con
sus propios medios de comunicacién institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activara en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y
coordinacion de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.
e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema
Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situacion para contar con
los recursos humanos y técnicos.

¢ Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en
detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran
detalladas en este Plan Comunal de Proteccion Civil.

e Se planificara con las entidades de emergencia el procedimiento a
seguir.

e Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

e Las instituciones participantes, deben activar sus Planes
especificos y en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en
este Plan, son las siguientes:

e Hacer llegar a la ciudadania la informacion oficial de la forma
mads eficiente y rdpida.

e Situacion y estado de la red pre-hospitalaria y hospitalaria.

e Alistamiento y/o acuartelamiento de Bomberos.

e Evaluar posibilidad de suspension de clases.
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e Diagndstico y evaluacion de posibles albergues.

Evaluacion
Preliminar

Inicial

e Verificar las dreas de puntos criticos de la comuna.

e Verificar si existe zonas aisladas.

¢ Evaluar eventuales colapsos de colectores y alcantarillas.

e Verificar y evaluar evolucidn de rios, esteros y lagunas.

e Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna,
entregada por parte de Carabineros.

* Se evaluara constantemente la operatividad de servicios basicos
en la Comuna.

e Se evaluara la conectividades vial.

Principal atencion sera:

a.) Afectacion a las Personas

e Damnificados

¢ Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacion a las Viviendas

¢ Dafio Menor

e Dafo Mayor

¢ Destruidas

c.) Servicios Basicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

¢ Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

¢ Carreteras y autopistas

¢ Sectores Vulnerables.

Decisiones

¢ Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de
Proteccién Civil en sus distintos niveles, para la activacién de todos
los recursos necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas
a través del Sistema de Evaluacion de Dafios (Plan DEDOS).

e Mantener constitucion del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacién de los recursos multi institucionales y
multi sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y
multi sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a zonas y sectores
de mayor impacto, asignando funciones a cada una de ellas, de
acuerdo a sus competencias y disponibilidad de recursos.

e Coordinacidén para la determinacion de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mas impactados.

e Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

¢ Se realizara el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccidn civil.

Evaluacion
Secundaria

¢ Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacién del estado actual de la situacion de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

¢ Daiios globales segun evaluacion Comuna validada.

e Areas y puntos criticos.

e Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).
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e Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores y
alcantarillas, de puentes, de carreteras principales, etc.).

¢ Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.
e Zonas y Sectores Aislados: en directa relacidon con situaciéon de
comunicacion vial.

* Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos
y/o de afectacién a viviendas, asi como también de la habilitacion
de vias de la conectividad vial.

e Situacion de albergues.

Readecuacion

e Distribucién de ayuda a los afectados.

¢ Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

¢ Reevaluar las areas criticas de la comuna.

¢ Continuidad en la Atencién de Damnificados.

¢ Agilizaciéon en las Reposiciones de stock de emergencia.

e Evaluacion y/o Rehabilitacion de Viviendas.

¢ Rehabilitacién Red Vial.

¢ Rehabilitacién Comunicaciones.

¢ Atencion de Albergues.

* Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

¢ Evaluacién de Zonas y Sectores Aislados.

e Evaluacién de opinién publica para determinacion de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacion de las medidas
pertinentes y factibles.

8.2.3. Protocolo Incendio Estructural

ACCEDER

ACCIONES

Alerta / Alarma

¢ Se establece que Bomberos dard la alarma de incendio estructural
de gran magnitud.

Cadena de

Comunicaciones

¢ Director Comunal de Emergencias, debera informar al Sr Alcalde.
¢ Director Comunal establecerd el COE, si la magnitud del incendio
o el impacto en la ciudadania asi lo amerite.

¢ Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el COE.

¢ Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre
la situacién actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e La delegacion municipal o el Sectorial segun corresponda,
deberdn entregar reportes de su sector al Director Comunal de
Proteccion Civil.

e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sus propios medios de comunicacion institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activard en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y
coordinacion de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.
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e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema

Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situacion para contar con

los recursos humanos y técnicos.

e Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en

detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran

detalladas en este Plan Comunal de Proteccion Civil.

e Se planificard con las entidades de emergencia el procedimiento a

segquir.

e Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

e las instituciones participantes, deben activar sus Planes

especificos y en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en

este Plan, son las siguientes:

e Disponer de camiones Aljibes Municipales para apoyar a
Bomberos.

e Coordinar apoyo técnico de Essbio y CGE en el lugar de la
emergencia.

e Diagndstico y evaluacion de posibles albergues.

e Hacer llegar a la ciudadania la informacion oficial, de la forma
mds eficiente y rdpida.

Evaluacién ¢ Verificar las areas de puntos criticos cercanos a la emergencia.
Preliminar o | ®* Reporte preliminar de la situacidon del Incendio, por parte de
Inicial Bomberos.

e Reporte preliminar de la seguridad publica del sector de la

emergencia, entregada por parte de Carabineros.

¢ Se evaluara constantemente la operatividad de servicios basicos

del sector, en especial el sistema se suministro de agua que entrega

Essbio.

¢ Se evaluarad la conectividad vial.

Principal atencion sera:

a.) Afectacion a las Personas

¢ Damnificados

¢ Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).

¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacidn a las Viviendas

¢ Dafio Menor

¢ Daflo Mayor

¢ Destruidas

c.) Servicios Basicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.

f.) Conectividad Vial

¢ Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

e Sectores Vulnerables.
Decisiones e Declaracidon de algun Grado de Alerta para el Sistema de

Proteccidn Civil en sus distintos niveles, para la activacién de todos
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los recursos necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas
a través del Sistema de Evaluacién de Dafios (Plan DEDQS).

e Mantener constitucién del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacion de los recursos multi institucionales y
multi sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y
multi sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a la zona de la
emergencia, asignando funciones a cada una de ellas, de acuerdo a
sus competencias y disponibilidad de recursos.

¢ Coordinacién para la determinacion de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mds impactados.

¢ Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

¢ Se realizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

¢ Se solicita a Bomberos un informe actualizado de la situacién del
Incendio.

¢ Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacién del estado actual de la situacidon de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

¢ Dafios globales seglin evaluacién Comuna validada.

e Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).
¢ Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos
y/o de afectacidn a viviendas, asi como también de la habilitacion
de vias de la conectividad vial.

e Situacion de albergues.

Readecuacion

e Distribucién de ayuda a los afectados.

¢ Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

¢ Continuidad en la Atencién de Damnificados.

e Evaluacién y/o Rehabilitacién de Viviendas.

¢ Rehabilitacién Red Vial.

e Atencién de Albergues.

¢ Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

e Evaluacién de opinién publica para determinacion de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacion de las medidas
pertinentes y factibles.

8.2.4. Protocolo Materiales Peligrosos

ACCEDER

ACCIONES

Alerta / Alarma

e Se establece que Bomberos dara la alarma de Materiales
Peligroso a la Direccion Proteccién Civil, de igual manera la alarma
la puede dar la Seremi de Salud, Carabineros o Samu.

Cadena de

Comunicaciones

¢ Director Comunal de Emergencias, debera informar al Sr Alcalde.
e Director Comunal establecera el COE, si la magnitud de la
emergencia o el impacto en la ciudadania asi lo amerite.

¢ Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacion una
vez establecida el COE.
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¢ Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre
la situacién actual de los primeros informes.

¢ Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e La delegacion municipal o el Sectorial segun corresponda,
deberdn entregar reportes de su sector al Director Comunal de
Proteccién Civil.

¢ Cada integrante del COE Comunal que asista debera contar con
sus propios medios de comunicacién institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activard en lugar fisico definido de acuerdo al

Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y

coordinacion de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema

Comunal de Proteccidn Civil, evaluara la situacion para contar con

los recursos humanos y técnicos.

* Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en

detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran

detalladas en este Plan Comunal de Proteccion Civil.

e Se planificard con las entidades de emergencia el procedimiento a

seguir.

e Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

e las instituciones participantes, deben activar sus Planes

especificos y en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en

este Plan, son las siguientes:

e Coordinar con los primeros respondedores a la emergencia, si
requieren maquinaria Municipales o algun tipo de material de
apoyo.

e Coordinar apoyo técnico para este tipo de emergencias.

e Diagndstico y evaluacion de posible evacuacion y uso de
albergues.

e Hacer llegar a la ciudadania la informacidn oficial, de la forma
mds eficiente y rdpida.

Evaluacion
Preliminar

o

Inicial

e Verificar las areas de puntos criticos cercanos a la emergencia.

* Reporte preliminar de la situacion del Incidente con materiales
peligrosos, por parte de Bomberos.

e Reporte preliminar de la seguridad publica del sector de la
emergencia, entregada por parte de Carabineros.

¢ Se evaluara constantemente la operatividad de servicios basicos
del sector, en especial el sistema se suministro de agua que entrega
Essbio.

e Se evaluard la conectividad vial.

Principal atencién sera:

a.) Afectacion a las Personas

¢ Damnificados

¢ Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).

¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacion a las Viviendas
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e Dafio Menor

e Daflo Mayor

¢ Destruidas

c.) Servicios Basicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico
¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

¢ Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

¢ Sectores Vulnerables.

Decisiones

e Declaracidon de algun Grado de Alerta para el Sistema de
Proteccién Civil en sus distintos niveles, para la activacidn de todos
los recursos necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas
a través del Sistema de Evaluacion de Dafios (Plan DEDOS).

¢ Mantener constitucién del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacion de los recursos multi institucionales y
multi sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y
multi sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a la zona de la
emergencia, asignando funciones a cada una de ellas, de acuerdo a
sus competencias y disponibilidad de recursos.

e Evaluar la necesidad de realizar una evacuacién del sector
afectado.

e Coordinacién para la determinacion de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mas impactados.

e Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

¢ Se realizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccidn civil.

Evaluacion
Secundaria

¢ Se solicita a Bomberos un informe actualizado de la situacién del
Incendio.

¢ Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacién del estado actual de la situacion de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

¢ Daiios globales segun evaluacion Comuna validada.

e Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).
¢ Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos
y/o de afectacién a viviendas, asi como también de la habilitacion
de vias de la conectividad vial.

e Situacion de albergues.

Readecuacion

¢ Distribucidén de ayuda a los afectados.

¢ Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

¢ Continuidad en la Atencién de Damnificados.

e Evaluacidn y/o Rehabilitacién de Viviendas.

¢ Rehabilitacion Red Vial.

e Atencion de Albergues.

* Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

e Evaluacién de opinién publica para determinacion de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
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regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.

8.2.5. Protocolo Incendio Forestal

ACCEDER

ACCIONES

Alerta / Alarma

¢ Se establece que CONAF o Bomberos daran la alarma de incendio
Forestal.

Cadena de

Comunicaciones

¢ Director Comunal de Emergencias, debera informar al Sr Alcalde.
¢ Director Comunal establecerd el COE, si la magnitud del incendio
o el impacto en la ciudadania asi lo amerite.

¢ Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacion una
vez establecido el COE.

¢ Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre
la situacién actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e La delegacion municipal o el Sectorial segin corresponda,
deberdn entregar reportes de su sector al Director Comunal de
Proteccién Civil.

¢ Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sus propios medios de comunicacién institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activard en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y
coordinacion de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.
e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema
Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situacion para contar con
los recursos humanos y técnicos.

¢ Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en
detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran
detalladas en este Plan Comunal de Proteccion Civil.

e Se planificard con las entidades de emergencia el procedimiento a
segquir.

e Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

e las instituciones participantes, deben activar sus Planes
especificos y en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en
este Plan, son las siguientes:

e Disponer de camiones Aljibes Municipales para apoyar a
Bomberos.

e Disponer de maquinaria Municipal para apoyar a Conan y
Bomberos.

e Coordinar apoyo técnico de Essbio y CGE en el lugar de la
emergencia.

e Coordinar hidratacion y alimentacion para el personal que
combate el o los incendios.

* Diagndstico y evaluacion de posibles albergues.
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» Hacer llegar a la ciudadania la informacion oficial, de la forma mds
eficiente y rapida.

Evaluacion
Preliminar

Inicial

e Verificar las dreas de puntos criticos cercanos a la emergencia.

e Reporte preliminar de la situacidon del Incendio, por parte de
Conaf y Bomberos.

e Reporte preliminar de la seguridad publica del sector de la
emergencia, entregada por parte de Carabineros.

* Se evaluard constantemente la operatividad de servicios basicos
del sector, en especial el sistema se suministro de agua que entrega
Essbio.

e Se evaluard la conectividad vial.

Principal atencion sera:

a.) Afectacion a las Personas

¢ Damnificados

¢ Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacion a las Viviendas

e Daflo Menor

e Dafo Mayor

¢ Destruidas

c.) Servicios Basicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

¢ Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

¢ Sectores Vulnerables.

Decisiones

e Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de
Proteccién Civil en sus distintos niveles, para la activacién de todos
los recursos necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas
a través del Sistema de Evaluacion de Dafios (Plan DEDOS).

e Mantener constitucion del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacién de los recursos multi institucionales y
multi sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y
multi sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a la zona de la
emergencia, asignando funciones a cada una de ellas, de acuerdo a
sus competencias y disponibilidad de recursos.

¢ Coordinacién para la determinacion de traslado de Autoridades a
terreno, segln zonas y sectores mds impactados.

¢ Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

¢ Se realizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

¢ Se solicita a Conaf y Bomberos, un informe actualizado de la
situacion del Incendio.

* Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacién del estado actual de la situacion de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:
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¢ Daiios globales segun evaluacion Comuna validada.

e Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

* Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos
y/o de afectacidn a viviendas, asi como también de la habilitacion
de vias de la conectividad vial.

e Situacion de albergues.

Readecuacion

¢ Distribucidon de ayuda a los afectados.

¢ Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

¢ Continuidad en la Atencién de Damnificados.

e Evaluacion y/o Rehabilitacion de Viviendas.

* Rehabilitacién Red Vial.

¢ Atencion de Albergues.

* Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

e Evaluacién de opinidon publica para determinaciéon de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacion de las medidas
pertinentes y factibles.

8.2.6. Protocolo Remocion de Masa

ACCEDER

ACCIONES

Alerta / Alarma

¢ Se establece que Bomberos o Carabineros daran la alarma de
remocién de masas.

e Direccion General de Aeronautica Civil dara a conocer las
precipitaciones caidas y estimaciéon de precipitaciones para las
siguientes horas.

* Precipitaciones de alta intensidad, ininterrumpidamente por un
lapso superior a las dos (2) horas, se activard el Comité de
Operaciones de Emergencia Municipal y posterior a evaluacion
preliminar se procederd a activacion y posterior Constitucién del
COE Comunal.

Cadena de

Comunicaciones

¢ Director Comunal de Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.
¢ Director Comunal establecera el COE.

¢ Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el

COE.

¢ Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre
la situacién actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e Las delegaciones municipales o Sectoriales deberan entregar
reportes de su sector cada 1 horas al Director Comunal de
Proteccion Civil.

e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sus propios medios de comunicacion institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activard en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.
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Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y
coordinacion de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.
e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema
Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situacion para contar con
los recursos humanos y técnicos.

* Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en
detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran
detalladas en este Plan Comunal de Proteccion Civil.

e Se planificard con las entidades de emergencia el procedimiento a
segquir.

e Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

e Las instituciones participantes, deben activar sus Planes
especificos y en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en
este Plan, son las siguientes:

e Evacuacion de las zonas de riesgo.

® Hacer llegar a la ciudadania la informacion oficial de la forma mds
eficiente y rdpida.

e Alistamiento y/o acuartelamiento de Bomberos.

e Disponer de maquinaria Municipal, para trabajar en el o los
sectores afectados.

e Evaluar posibilidad de suspension de clases.

¢ Diagndstico y evaluacion de posibles albergues.

Evaluacion
Preliminar

Inicial

e Reporte preliminar de la situacion, por parte de personal Técnico
competente o Bomberos.

e Verificar las dreas de puntos criticos de la comuna.

e Verificar si existe zonas aisladas.

¢ Evaluar eventuales colapsos de colectores y alcantarillas.

e Verificar y evaluar evolucidn de rios, esteros y lagunas.

e Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna,
entregada por parte de Carabineros.

¢ Se evaluard constantemente la operatividad de servicios basicos
en la Comuna.

e Se evaluard la conectividad vial.

Principal atencidn sera:

a.) Afectacion a las Personas

¢ Damnificados

¢ Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).

¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacion a las Viviendas

e Dafio Menor

e Daflo Mayor

¢ Destruidas

c.) Servicios Basicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.

f.) Conectividad Vial

® Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas
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» Sectores Vulnerables.

Decisiones

e Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de
Proteccién Civil en sus distintos niveles, para la activacién de todos
los recursos necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas
a través del Sistema de Evaluacién de Dafios (Plan DEDQS).

e Mantener constitucién del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacion de los recursos multi institucionales y
multi sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y
multi sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a zonas y sectores
de mayor impacto, asignando funciones a cada una de ellas, de
acuerdo a sus competencias y disponibilidad de recursos.

¢ Coordinacidn para la determinacién de traslado de Autoridades a
terreno, segln zonas y sectores mds impactados.

¢ Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

¢ Se realizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

¢ Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacién del estado actual de la situacion de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

¢ Dafios globales seglin evaluacion Comuna validada.

e Areas y puntos criticos.

e Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

e Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores vy
alcantarillas, de puentes, de carreteras principales, etc.).

¢ Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.
e Zonas y Sectores Aislados: en directa relacidon con situacién de
comunicacion vial.

* Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos
y/o de afectacidn a viviendas, asi como también de la habilitacion
de vias de la conectividad vial.

e Situacion de albergues.

Readecuacion

¢ Distribucién de ayuda a los afectados.

¢ Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

¢ Reevaluar las areas criticas de la comuna.

¢ Continuidad en la Atencién de Damnificados.

¢ Agilizacion en las Reposiciones de stock de emergencia.

e Evaluacion y/o Rehabilitacion de Viviendas.

¢ Rehabilitacion Red Vial.

¢ Rehabilitacion Comunicaciones.

¢ Atencidn de Albergues.

e Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

¢ Evaluacién de Zonas y Sectores Aislados.

e Evaluacion de opinion publica para determinaciéon de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacion de las medidas
pertinentes y factibles.




VERSION:

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS COMUNA CONCEPCION 1.0

A3

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

CIUDAD DE LA

Pagina
54 de 63

Fecha: OCTUBRE 2019

8.2.7. Protocolo Sismico alta intensidad (Terremoto)

ACCEDER

ACCIONES

Alerta / Alarma

® Propio sismo es la sefal de alarma. Terremoto campo local.
¢ Si el sismo es en otra Regidon o ciudad (campo lejano) se sigue el
procedimiento de cadena de comunicacién de ONEMI.

Cadena de
Comunicaciones

e Si el sismo se genera en el campo local el Director Comunal de
Emergencias, debera informar al Sr Alcalde.

e Director Comunal establecera el COE.

* Se procederd de la auto-convocatoria del COE cuando el sismo es
en campo local.

¢ Se procederd a convocar al COE cuando el sismo sea de campo
lejano.

¢ Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el COE.

e Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre
la situacion actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e Las delegaciones municipales o Sectoriales deberdn entregar
reportes de su sector cada 1 hora al Director Comunal de Proteccién
Civil.

¢ Cada integrante del COE Comunal que asista debera contar con
sus propios medios de comunicacidn institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activara en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y
coordinacion de los recursos multi institucionales y multi
sectoriales.

* Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema
Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situacidn para contar con
los recursos humanos y técnicos.

¢ Cada integrante del COE Comunal, que asista debera conocer en
detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran
detalladas en este Plan Comunal de Proteccidn Civil.

¢ Se planificara con las entidades de emergencia el procedimiento
a seguir.

¢ Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

e Las instituciones participantes, deben activar sus Planes
especificos y en coordinacién permanente con el COE Comunal.
Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en
este Plan, son las siguientes:

e Estado de cuarteles de Bomberos, Comisarias, cuarteles PDI

e Situacion general y nivel de dafios.

e Situacion y estado de la red pre-hospitalaria y hospitalaria.

e Alistamiento y/o acuartelamiento de Bomberos.

e Evaluar la operatividad de servicios basicos en la Comuna.

e Evaluar posibilidad de suspension de clases.

* Diagnostico y evaluacidn de posibles albergues.

e Hacer llegar a la ciudadania la informacion oficial de la forma mds
eficiente y rapida.
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Evaluacion
Preliminar

Inicial

¢ Verificar las dreas de puntos criticos de la comuna.

e Verificar si existe zonas de silencios.

e Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna,
entregada por parte de Carabineros.

* Reporte preliminar de la situacién de Incendios y colapsos, en la
comuna, entregada por parte de Bomberos.

¢ Se evaluard constantemente la operatividad de servicios basicos
en la Comuna.

» Se evaluara las conectividades vial y vias de evacuacién a zonas de
seguridad.

Principal atencion sera:

a.) Afectacion a las Personas

¢ Damnificados

¢ Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).

¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacion a las Viviendas

e Daflo Menor

e Dafo Mayor

¢ Destruidas

c.) Servicios Basicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.

f.) Conectividad Vial

¢ Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

¢ Sectores Vulnerables.

Decisiones

e Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de
Proteccién Civil en sus distintos niveles, para la activacién de todos
los recursos necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas
a través del Sistema de Evaluacion de Dafios (Plan DEDOS).

e Mantener constitucién del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacién de los recursos multi institucionales y
multi sectoriales.

® Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y
multi sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a zonas y
sectores de mayor impacto, asignando funciones a cada una de
ellas, de acuerdo a sus competencias y disponibilidad de recursos.
¢ Coordinacién para la determinacidn de traslado de Autoridades a
terreno, segln zonas y sectores mas impactados.

¢ Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

¢ Se realizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

* Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacién del estado actual de la situacion de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

¢ Dafios globales segun evaluacion Comuna validada.

e Areas y puntos criticos.

e Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).
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* Sub-eventos criticos (abastecimiento de agua, despeje de vias,
etc.).

¢ Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.
e Zonas y Sectores Aislados: en directa relacidon con situacién de
comunicacion vial.

* Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos
y/o de afectacién a viviendas, asi como también de la habilitacion
de vias de la conectividad vial.

e Situacion de albergues.

e Distribucién de ayuda a los afectados.

¢ Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el
momento de la emergencia.

¢ Reevaluar las areas criticas de la comuna.

¢ Continuidad en la Atencién de Damnificados.

¢ Agilizaciéon en las Reposiciones de stock de emergencia.

e Evaluacion y/o Rehabilitacion de Viviendas.

¢ Rehabilitacién Red Vial.

¢ Rehabilitacién Comunicaciones.

¢ Atencion de Albergues.

* Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

¢ Evaluacién de Zonas y Sectores Aislados.

e Evaluacién de opinién publica para determinacion de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacion de las medidas
pertinentes y factibles.

Readecuacion

8.3.Marco Normativo y Legal Vigente

Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la
poblacion y a la familia". De ello se desprende que es el
Estado, ente superior de la nacién, es el encargado de la
funcidn publica denominada Proteccion Civil.

Disposiciones permanentes para casos de sismos o
catastrofes. Texto refundido, coordinado y sistematizado del
Titulo | de esa Ley fue fijado por D.S. N°104, de 1977, de
Interior. Otorga facultades para declarar Zona de Catastrofe.
Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de
servicio publico centralizado dependiente del Ministerio del
Interior, cuya misidon es la planificacidn, coordinacién vy
ejecucidn de las acciones destinadas a prevenir o solucionar
los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(Art. 12, Inciso Quinto)

Ley N°16.282, dictada en el
afio 1965

D.L. N°369, de 1974

Ley N°19.175- Articulos
2°,4° y 16° Letra F- Ley
Orgdnica  Constitucional
sobre Gobierno y
Administracién Regional

Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha
asignado expresamente a los intendentes y gobernadores la
funcién de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir
y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al
gobierno regional la de adoptar las medidas necesarias para
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enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencion y
proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley N°
Constitucional
Municipalidades

18.695 Orgdnica
de

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente que
estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros drganos de la
administracion del estado, funciones relacionadas con la
prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones
de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del
marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior,
del 12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta
los aspectos preventivos, de mitigaciéon, preparacién vy
alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional
de Reduccién de Desastres Naturales” y a la modernizacion del
propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio
del Interior y Seguridad
Publica, promulgado el 11
de enero del 2011

Modifica el Decreto N°156 y determina la constitucion de los
Comités de Operaciones de Emergencia Regionales,
Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de
trabajo permanentes, presididos por el intendente,
gobernador o alcalde respectivo, y la constitucion de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E. Este es el lugar
fisico que debe ser habilitado por la respectiva autoridad
regional, provincial y comunal, para que se constituyan en él,
en su oportunidad, las personas encargadas de administrar las
emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del
Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 509, de 1983,
Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Orgdnica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en
la materia que se encontrarian vigentes por tratar materias no
reguladas especificamente en la Ley N°19.175.

Ley Orgdénica
Constitucional de los
Estados de Excepcién

N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.
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8.4.Caracteristicas basicas de la comuna

Concepcidn es una comuna perteneciente al area metropolitana del Gran Concepcion. Su
nucleo urbano ejerce un significativo impacto en el comercio nacional, al ser parte de la
regidon con mas industrializacién del pais y es la capital de la provincia homoénima y la Regién
del Biobio.

Limita al norte con Hualpén, Talcahuano y Penco; al sur con Chiguayante y Hualqui; al este
con la comuna de Florida y al oeste con el Rio Biobio y las comunas de San Pedro de la Paz,
Coronel y Lota. Antiguamente se localizaba en la Bahia de Concepcion, en el territorio que
actualmente ocupa la localidad de Penco, su gentilicio, “penquista”, deriva de su primera
ubicacién.

La ciudad fue fundada en 1550 por Pedro de Valdivia a titulo de la Corona de Espafia, bajo
el nombre de Concepcidn de Maria Purisima del Nuevo Extremo, y fue la capital del Reino
de Chile entre 1565 y 1573, manteniéndose luego como el centro militar y politico del reino
por todo el resto del periodo colonial chileno. Posteriormente, formé parte del primer
intento independentista de Chile en 1810, a manos del abogado Juan Martinez de Rozas.
Ha sido el centro de la conurbacién regional mas poblada del pais desde inicios del siglo XX
y posee como simbolo cultural la Plaza de la Independencia, lugar donde se llevé a cabo la
declaracion solemne sobre la liberacion chilena del realismo espafiol.

La comuna alberga variados puentes, murales y parques. Concepcién concentra su
actividad en el drea de servicios y funciona como el centro financiero del Gran Concepcidn.
Posee también numerosos colegios y universidades, entre las que destacan la Universidad
de Concepcidn, Universidad del Biobio y Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn,
asi como varias universidades privadas.

Geograficamente, la ciudad esta ubicada en 362 46' 22" S de latitud y 732 03' 47" O de
longitud, con una elevacidon promedio de 12 msnm, en el Valle de la Mocha, entre las
planicies litorales y la Cordillera de la Costa. Su ubicacidn se encuentra en la llamada Zona
Centro Sur de Chile, en el centro geografico del pais.

La ciudad colindada geograficamente con dos importantes rios: el Biobio al oeste y el
Andalién al norte. Estos demarcan geograficamente a la ciudad. Ademas, es cruzada por el
Estero Nonguén que nace en el valle del mismo nombre.

En Concepcidn hay ademas cinco lagunas urbanas: Lo Méndez (5,2 hectareas), Lo Custodio,
Lo Galindo, Las Tres Pascualas (5,9 hectareas) y Laguna Redonda (4,1 hectdreas). A ellas se
suma en el sector rural la laguna Pineda.

Concepcidn se encuentra en el Valle de la Mocha, el cual estd sentado sobre suelos rocosos
y, sobre éstos, terreno arcilloso.

Debido a que el Rio Biobio ha sufrido por miles de afios cambios en su caudal, hay sectores
de Concepcion por los que antiguamente pasaban brazos del rio. Generalmente, estos
sectores son los mas afectados por inundaciones.
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La geomorfologia de la ciudad es irregular debido a su cercania con la Cordillera de la Costa.
Concepcidn, por tanto, es marcada por muchos hitos geograficos como cerros, colinas y
depresiones.

La comuna de Concepcidn se encuentra en una zona de alto riesgo sismico. Segun estudios
realizados el afio 1967 por Carlos Galli, la ciudad tiene varias fallas de consideracién:
Caracol, Chepe, Chacabuco y La Pdlvora. Su localizacidén no esta claramente definida ni hay
conocimiento de su profundidad y alcance. El Plano Regulador Comunal de 2005 sefiala que
"este desconocimiento obliga a tener prudencia y a descartar la edificacion de grandes
estructuras en sus inmediaciones, y a obras viales que la intercepten".

Concepcidn ha sufrido a lo largo de su historia al menos 5 grandes terremotos: en 1751,
1835, 1939 (con epicentro en Chillan), 1960 y 2010 (con epicentro a 90 kildmetros de la
ciudad).

Sin duda Concepcidén concentra una poblacion mayoritariamente urbana, pero también
existen localidades rurales ubicadas principalmente en las afueras de la ciudad, hacia la
comuna de Florida, tales como, Chaimavida, Villa San Jorge, Agua de la Gloria y Los Puentes.
Por otra parte, la ciudad posee varios sectores, villas y poblaciones. La poblacién urbana se
concentra en su Norte desde las carreteras (camino a Penco - Aeropuerto Carriel Sur), asi
como también en el Oeste desde los limites comunales con Talcahuano y Hualpén (Avenida
Jorge Alessandri), en el Este desde sector Palomares - Nonguén, desde el Sureste por
Camino a Chiguayante - Pedro de Valdivia y desde el Sur por el mismo Rio Biobio (limite con
San Pedro de la Paz).

¢ Desde el norte: Villuco, Villa Concepcién, Villa Universitaria, Villa San Francisco, El
Manzano, Isla Andalien, Chillancito, Baquedano, John Kennedy, Teniente Merino, Villa
Universidad de Concepcion, Lomas de Bellavista, Lomas de San Sebastian, Barrio Norte,
Villa Cap, Santa Sabina, Lomas de San Andrés.

¢ Desde el este: Palomares, Villa Nonguén, Puchacay, Los Lirios y Collao.

¢ Desde el sureste: Pedro de Valdivia, Pedro de Valdivia Bajo, Agliita de la Perdiz y Cerro la
Virgen (Altos de Concepcidn).

¢ Desde el Oeste: Juan Pablo I, Lorenzo Arenas, Laguna Redonda, Pedro del Rio Zafiartu,
Plaza Cruz, Tucapel Bajo, Cementerio y Barrio Estacion (en el centro).

¢ Central: Centro de Concepcion, Los Aguilera, Barrio Universitario, La Pdlvora, Las Tres
Pascualas, Plaza Peru y Plaza de Armas.

Entre 1970 y 1982 hubo un gran incremento en la poblacién. Una de las causas fue la
inclusion de San Pedro, segregada de la comuna de Coronel. Concepcion disminuyé
fuertemente su poblacién debido a que en 1996 se dividid, credndose Chiguayante y San
Pedro de la Paz. En estas comunas la poblacion ha crecido rapidamente ya que se han
transformado en “comunas dormitorio” de Concepcidn, es decir, sectores eminentemente
residenciales, que no tienen un centro con mucho comercio, como Concepcidn.
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8.5.Antecedentes Historicos Emergencias Comunales

Incendios forestales, destacando que todos los afios en época de verano se declara
alerta roja siendo los mas importantes los incendios de los afios 1994 con 181.53 hectareas,
1995 con 542,48 hectareas, 1996 con 1282 hectareas, 2011 con 379 hectareas, 2013 con
420 hectareas y en 2017 con 49 viviendas quemadas por los incendios y 252 damnificados.
Con respecto a situaciones de emergencia suscitadas por aguas lluvias, muy recurrentes en
el periodo invernal, el principal problema obedece a la incapacidad en algunos sectores de
los propios colectores de aguas lluvias para conducir la gran cantidad de agua que llega en
un periodo de tiempo. El problema obedece mas a un defecto en el disefio.

Si bien en nuestra comuna, los periodos invernales siguen siendo la primordial
preocupacion de la autoridad, por la gran cantidad de riesgos asociados, Concepcién como
tal, se ve amenazada por el posible desborde de los Rio Biobio, Andalien y Estero Nonguén.
El riesgo que significa habitar en las cercanias de un rio que en reiteradas ocasiones ha
presentado un comportamiento inusual, ocasionando consecuencias a los habitantes que
residen en sus riberas, obliga a disponer de medidas preventivas de mitigacién que
minimicen el hecho de una eventual crecida del rio.

Las inundaciones de los afios 2002, 2005, 2006 y 2013. En 2006 la ciudad completa se vio
afectada por las inundaciones.

Terremotos. Chile es un pais sismico donde la ciudad de Concepcidn tiene registros desde
el ano 1570 con un terremoto 8.3 grados en la escala de Richter. Desde esa fecha se
registran a lo menos 12 terremotos sobre 8 grados Richter, provocando muertes vy
destruccidn. El ultimo y de mayor intensidad fue en el afio 2010 registrando 8.8 grados en
la misma escala.

Remocion de masas como el del afio 2005 ocurrido en Cerro La Pdlvora. Cabe destacar que
frecuentemente se registran derrumbes en los Cerros La Pdlvora y sector Agiiita de la
Perdiz.
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MATRIZ DE RIESGOS POR SECTOR
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes

Los incendios forestales constituyen una amenaza en la supervivencia de los espacios naturales de la
Region del Biobio y la comuna de Concepcidn; estos involucran una afectacién a personas, viviendas y
medioambiente.

De acuerdo a datos del quinquenio 2011-2015, expuestos por la Corporaciéon Nacional Forestal, en
adelante CONAF, en Chile se produjeron en promedio 6.099 incendios forestales en cada periodo
comprendido entre la primavera de un afio hasta el otofio del afio siguiente, afectando una superficie de
77.814,18 hectareas promedio por periodo, generando importantes dafios y efectos econdmicos vy
ambientales. De estas cifras, la Regién del Biobio concentra alrededor del 44% de la cantidad de incendios
gue se producen en el paisy el 25,2 % de la superficie afectada.

El periodo 2016-2017 ha sido uno de los mds devastadores para la zona centro sur del pais, registrandose
5.244 incendios, de los cuales 1.951 ocurrieron en la region del Biobio, dejando un saldo de destruccion
de 119.680,10 hectdreas, 508 viviendas destruidas y mas de 7.500 personas afectadas.

El sistema basico de proteccion frente este tipo de siniestros, estd dado principalmente por el
Departamento de Proteccién contra incendios forestales de CONAF, los departamentos de proteccién
pertenecientes a grandes y medianas empresas forestales y los Cuerpos de Bomberos. Este sistema
requiere actuar coordinadamente entre si para enfrentar de manera mas efectiva y eficiente el combate
de incendios forestales, pero ademas requiere del actuar comprometido y coordinado de muchos otros
actores del sistema de proteccion civil, colaborando de acuerdo a sus facultades y capacidades, en
aspectos como la prevencién, mitigacion, deteccidn, denuncia, y movilizacion de recursos a su alcance
frente a incendios forestales que sobrepasen la capacidad de respuesta del sistema basico de proteccion.

Por todo lo anterior es que resulta prioritario generar un Plan Especifico de Emergencia por Incendio
Forestal en la comuna de Concepcién y con esto fortalecer la gestidn ante estas amenazas.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Establecer las acciones de prevencion, coordinacidn y de respuesta en sus distintas fases operativas ante
la exposicion al riesgo de incendios forestales, para que se cumpla con el propdsito de disminuir la
ocurrencia de incendios forestales y brindar proteccidn a las personas, sus bienes y medio ambiente, de la
comuna de Concepcion, orientando la toma de decisiones de las autoridades y la labor de los organismos
de respuesta, en conjunto con participar en la rehabilitacidén de los servicios basicos indispensables en el
corto plazo, después de ocurrida una emergencia.

1.2.2. Objetivos Especificos

Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos, roles, funciones y
fases operativas de los servicios y organismos integrantes del Sistema comunal de Proteccion Civil, en
torno a la amenaza de incendios forestales

Definir las acciones posibles de prevencidn, mitigacién, el procedimiento para la declaracién, cancelacién
de alertas, y el procedimiento para la movilizacion de recursos extraordinarios cuyo fin es controlar de
manera rapida la evolucién de una emergencia y minimizar sus consecuencias.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

El presente plan especifico de emergencia por incendios forestales, es parte integrante del Plan Comunal
de Emergencia de Concepcién y constituye el marco comunal de coordinacidn frente al riesgo de incendios
forestales, abordando medidas de prevencion, mitigacidn, alertamiento y respuesta, pero siempre desde
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un contexto contingente, por lo que no debe confundirse con un plan integral de reduccién de riesgos de
desastres por incendios forestales.

Cobertura: Comuna de Concepcion

Amplitud:

Presidente del Comité Comunal de Emergencia
Director Gestién de Riesgos y Emergencias
Jefe Operativo de Emergencias
Direcciones Municipales

Corporacién Nacional Forestal (CONAF)
Policia de Investigacion

Cuerpo de Bomberos de Concepcidn
Carabineros de Chile

Direccién de Administracién de Salud Municipal
Direccién Desarrollo Comunitario
Direccién Seguridad Publica

Servicio Local de Educacién

Ejército de Chile

Direccién General de Aeronautica Civil
Secretaria Regional Ministerial de Salud
Secretaria Ministerial de Educacion
Direccién General de Aguas

Direccién de Aguas Hidraulicas

Vialidad

Compaiiia General de Electricidad
Empresa Servicios Sanitarios del Bio Bio
Compaiiias telefénicas

Union Comunal de Juntas de Vecinos
Camara Chilena de la Construccién

Cruz Roja Chilena filial Concepcion
Defensa Civil

Radioaficionados

Alcance: el presente plan define su ejecucidon en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de un Incendio
Forestal que produzca o pueda producir alteracién o dafios a las personas, bienes y medio ambiente y que
requiera de una accidn inmediata para resguardar la integridad de éstos.

1.4. Activacion del Plan

Segun el Plan Nacional de Proteccidn Civil, Decreto Supremo N°156/2002, la capacidad de respuesta en
relacidn a los dafios, es el Unico factor objetivo que permite determinar, en el minimo tiempo posible, la
dimensiéon de un evento, con el fin de priorizar y disponer las acciones mas efectivas para el control de la
situacion.




. . . PLANTILLA
w DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIA COMUNA CONCEPCION VERSION: 1.0
———,
EUNCEPEION PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — INCENDIOS FORESTALES Pagina
| o i AR 6 de 36
Fecha: Enero 2020

De acuerdo a este criterio, los eventos destructivos se clasifican seglin cuatro niveles de impacto:

Situacién atendida con recursos
Nivel | comunales del organismo | Nivel Comunal Emergencia
habitualmente disponibles.

Situacion que es atendida con

recursos adicionales dispuestos para Emergencia

Nivel Il . . Nivel Comunal
emergencias, sin exceder su Mayor
capacidad de respuesta.
Nivel Il - se
activa Plan | Situacidn que excede la capacidad | Nivel Provincial | Emergencia
de comunal de respuesta. y/o Regional Compleja
Emergencia

Nivel IV - se
activa Plan | Situacidn que requiere recursos de
de asistencia de nivel nacional.

Emergencia

Nivel Nacional Desastre

Tabla N°1: Activacidn del plan a partir de Niveles de impacto

El presente Plan se activa en el nivel dos (ll)

Los hitos que permiten iniciar el plan son:

e Activacion del Sistema Nacional de Alertas, a partir de la activacion de una Alerta temprana
Preventiva determinada por CONAF.

e Incendio Forestal proximo, o que amenace a sectores poblados, instalaciones criticas y/o
estratégicas.

1.5. Relacion con Otros Planes

El Plan Especifico por Variable de Riesgo Incendios Forestales de la comuna de Concepcidn tiene relacién
con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencias, es un instrumento de nivel local, cuya estructura se basa en el Plan Nacional
de Emergencia y que especifica las acciones a desarrollar por el Sistema Comunal de Proteccion Civil.

Plan Regional de Emergencia, es la herramienta de gestion que complementa y detalla las acciones
definidas en el Plan Regional de Emergencia y en donde se definen las acciones a ejecutar por los
organismos que componen el Sistema local de Proteccién Civil.

Plan Provincial de Emergencias, es el instrumento de gestion de emergencias comunal elaborado en
coordinacion con los lineamientos de accién del nivel Provincial de Proteccion Civil.

Plan Comunal de Emergencia, es la herramienta de gestion que complementa y detalla las acciones
definidas en el Plan Comunal de Emergencia y en donde se definen las acciones a ejecutar por los
organismos que componen el Sistema local de Proteccién Civil.

2. Descripcidn de la Variable de Riesgo

Un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen y con peligro o dafo a las personas, la
propiedad o el ambiente, se propaga sin control en terrenos rurales, a través de vegetacién lefiosa,
arbustiva o herbacea, viva o muerta. Es decir, es un fuego injustificado y descontrolado en el cual los
combustibles son vegetales y que, en su propagacion, puede destruir todo lo que encuentre a su paso.
(CONAF)
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La proteccidon contra incendios forestales se realiza a través de actividades de prevencion, presupresiony
supresion o combate.

Los incendios forestales se priorizan de acuerdo a los siguientes criterios, establecidos en Protocolo
ONEMI-CONAF vigente:

Prioridad 1: Areas forestales préximas a personas, viviendas y centros poblados, instalaciones vitales e
infraestructura critica.

Prioridad 2: Areas silvestres protegidas del estado.

Prioridad 3: Areas forestales proximas a Santuarios de la Naturaleza, Sitios RAMSAR, Reservas de la
Biosfera, Areas Marinas Costeras de uso multiple, Reserva de Regiones Virgenes.

Prioridad 4: Areas de bosques naturales y artificiales de: pequefios propietarios, medianos propietarios,
grandes propietarios y/o empresas forestales.

Prioridad 5: Terrenos de uso agricola y/o ganadero en general.

Definiciones y terminologia técnica (Protocolo ONEMI-CONAF):

Area de interfaz urbana forestal: Terrenos donde las personas, sus viviendas y otras estructuras estan en
contacto o préximas a vegetaciéon combustible que puede propagar un incendio forestal.

Area Protegida: Cualquiera porcién de territorio nacional, delimitada geograficamente, establecida
mediante un acto administrativo de la autoridad competente, colocada bajo proteccién oficial con la
finalidad de asegurar la diversidad bioldgica, tutelar la preservacién de la naturaleza o conservar el
patrimonio ambiental (Art. 8°, del Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, DS N°40
del Ministerio del Medio Ambiente de 2002).

Areas Silvestres Protegidas del Estado: Corresponde a las Areas Protegidas pertenecientes al Estado,
administradas y manejadas por CONAF para el cumplimiento de objetivos de preservacién y conservacion
ambiental, bajo criterios, técnicas y normas comunes y para beneficio de las actuales y futuras
generaciones. Comprenden a Parques Nacionales, Reservas Nacionales, Reservas Forestales y
Monumentos Naturales.

Ataque inicial: Acciones terrestres y/o aéreas realizadas para lograr el control de un incendio forestal
recién iniciado, independiente del nivel de recursos que se destine al combate, y que producto de estas
acciones exista cierta posibilidad de éxito en las labores.

Ataque Ampliado: Organizacidn de combate a un incendio forestal con una mayor cantidad de recursos
humanos y materiales, terrestres y aéreos, que se estructura cuando un incendio forestal no pudo ser
controlado en el ataque inicial por la(s) primera(s) fuerza(s) despachada(s) para su combate.

Combate de incendios forestales: Conjunto de acciones técnicas, terrestres y aéreas destinadas a detener
la propagacién y extinguir el fuego de un incendio forestal.

Comportamiento extremo: Severo comportamiento del fuego en el desarrollo de un incendio forestal,
gue se manifiesta en una gran intensidad caldrica, una alta velocidad de propagacién, un abundante
desprendimiento y emision de pavesas que originan focos secundarios a distancia y en una gran
longitud de las llamas, o una combinacidn de estas manifestaciones, que exceden las capacidades de
control del fuego con la accién del personal de combate y de los demads recursos materiales. Esta
condicidn sera calificada por CONAF.

Emergencia forestal: Cualquier situacién derivada de uno o mas incendios forestales que por su extensién
o valores afectados o que amenacen la vida, salud o bienes de las personas o que puedan llegar a constituir
una catastrofe por su cercania con viviendas y centros poblados u obras publicas, que requiera de una
accion inmediata para resguardar la integridad de éstos.

Incendio forestal: Fuego que, sin importar su origen y tamafio, se propaga sin control en terrenos rurales
y dreas de interfaz urbana forestal, a través de vegetacion lefosa, arbustiva o herbdcea, viva o muerta.
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Incendio activo: Incendio forestal con fuego propagandose rapida o lentamente a través de vegetacidon
superficial, aérea o subterranea.

Incendio controlado: Incendio forestal en que la propagacién del fuego ha sido detenida en todo su
contorno mediante ataque directo o indirecto realizado por los recursos humanos y materiales de
combate. También por circunstancias naturales o del terreno.

Incendio extinguido: Incendio forestal sin actividad luego de haber sido controlado y apagado todo fuego
presente.

indice de Riesgo de Incendios Forestales: Expresion cuantitativa de la vulnerabilidad de la vegetacién,
calculada en base a pardmetros meteoroldgicos criticos para incendios forestales, que indica su mayor o
menor disposicion para entrar en ignicidén y propagar un incendio forestal.

Infraestructura Critica: Instalaciones, estructuras y edificaciones que, al ser dafiadas por incendios
forestales, afectaran el normal desarrollo de las actividades de la poblaciény de las actividades productivas
del pais.

Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE): Conjunto de lugares establecidos
oficialmente como Areas Silvestres Protegidas del Estado.

SIDCO-CONAF: Plataforma computacional que permite ingreso de informacidon en tiempo real de
deteccién, combate y extincién de incendios forestales, generando reportes estructurados disponibles
para staff técnico, autoridades y publico en general a través de Internet.

3. Rolesy Funciones

Este cargo serd ocupado por el Alcalde de la Comuna por derecho
propio o en su reemplazo el Administrador Municipal quién debera:
e Presidir y dirigir las actividades del Comité Comunal.

e (itar, total o parcialmente a Sesion de Trabajo al Comité.

Presi.d?nte del ' e Establecer diagndstico general del territorio impactado, en los
Comite ComL!naI Autoridad primeros 30 minutos post impacto.
de Emergencia e Entregar informes de prensa para mantener informada a la

comunidad respecto a las acciones realizadas, evolucién, control
o superacion de la emergencia.

e Establecer comunicacion con Autoridades Provinciales,
Regionales y/o Nacionales, respecto estado de la emergencia.

e Coordinar con la Autoridad Comunal la activacidn del estado
de alerta hacia los integrantes del Sistema Comunal de
Proteccién Civil, en virtud de la magnitud, recursos e
impactos potenciales de la situacion.

e Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) en
el Municipio de acuerdo a lo establecido en el Plan Comunal
de Emergencia, en caso de ser necesario en el lugar de la

Director emergencia debera convocar en el lugar de la emergencia
Comunal de | Coordinador | ¢ Convocar al Comité Comunal de Operaciones de Emergencia
Emergencia y desarrollar la funcidén de Secretario Ejecutivo

e Asesorar técnicamente al Presidente del COE

e Canalizary apoyar la peticion de necesidades que formulen los
grupos de respuesta a través del o los mandos conjuntos,
previo analisis del uso escalonado de los recursos.

e Proveer informacion procesada de las medidas adoptadas y
sus impactos en la recuperacidon de la normalidad de los
sectores afectados.
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Proveer informacién a partir de dafos y necesidades
detectadas para facilitar las labores de reconstruccion a
mediano y largo plazo a través de fondos Regionales o
sectoriales.

Dependiendo de la magnitud del evento, concurrir al lugar del
siniestro cuando éste se haya producido, e integrar el Puesto de
Comando de Incidente en terreno para la toma de decisiones en
el control de la emergencia.

Ejecutar campafias de sensibilizacidn y educacién a la comunidad
respecto de las medidas preventivas y de mitigacion para evitar
o aminorar el impacto de los incendios forestales

Coordinar y ejecutar proceso de evacuacién cuando este sea
necesario.

Jefe  operativo
de Emergencias

Coordinador

Ejercer el mando de coordinacién de los organismos ejecutores
en el esfuerzo de superacidn de la emergencia.

Serd el encargado de plantear la solucién a cualquier problema
que puedan enfrentar los organismos de planificacién vy
ejecucion.

Proporcionar toda la informacién a la Jefatura Superior,
utilizando sus propios medios de comunicacién y los de otra
institucién u organismo que corresponda.

Coordinas con los servicios de emergencia en toda la zona
afectada, para mantener coordinacién para el orden, seguridad y
resguardo de la propiedad publica y privada.

Hacer cumplir los acuerdos del Comité.

Recopilar y despachar los Informes y estadisticas al Comité
Provincial de Proteccién Civil, Gobernacién, Intendencia y
ONEMI.

Establecer la distribucidn y el control de ingreso y egreso de
stock en bodegas de emergencias, esto en base a las planillas
REDES del Sistema Unico de evaluacién de dafios y
necesidades.

Mantener enlace permanente con los integrantes del Sistema
Comunal de Proteccion Civil a través de la Central de
Radiocomunicaciones, instalada en el centro de operaciones
de emergencia.

Centralizar en el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia,
la recepcién y el andlisis de los informes sectoriales e
institucionales desde el minuto cero de la emergencia, a fin de
procesar la informacidn, consolidarla en los instrumentos
establecidos en el Plan DEDOS, tomar decisiones en el territorio
Comunal y, conjuntamente, ponerla a disposicién del COE
Provincial.

Solucionar cualquier problema que pueda presentarse entre los
organismos de planificacidon, coordinaciéon y control y los
organismos de ejecucion.
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Jefe
Operaciones de
Logistica

Colaborador

Sera el encargado de plantear la solucién a cualquier problema
que puedan enfrentar los organismos de planificacién y
ejecucion. El jefe de Operaciones tendrad las siguientes funciones:
Proporcionar toda la informacién a la Jefatura Superior,
utilizando sus propios medios de comunicacion y los de otra
institucidon u organismo que corresponda.

Controlar la zona de emergencia con respecto a la entrada y
salida de personas, transito de vehiculos, elementos de
subsistencia de primeros auxilios, medicamentos, combustible,
vestuario y elementos de construccion.

Entregar el maximo de apoyo y colaboracién, de acuerdo a
experiencias y conocimientos del sector

Sera encargado de Controlar y coordinar los requerimientos de
magquinaria y personal para enfrentar las emergencias

Direccion de
Desarrollo Social

Colaborador

Apoyar proceso de evaluacién de dafios y necesidades.

Aplicar Ficha Basica de Emergencias (FIBE) y derivarla a la
Direccidn de Gestion del Riesgo y Emergencias para su ingreso a
plataforma.

Colaborar en la distribucion de elementos de socorro a personas
afectadas/damnificadas producto de la emergencia.

Atender y registrar situaciones puntuales que planteen personas
afectadas/damnificadas, brindando orientacion para lograr una
solucién oportuna e integral

Instalar y mantener albergue comunal

Proporcionar alojamiento a Brigadas y personal de apoyo al
combate de incendios.

SERCPLAN

Colaborador

Asesorar técnicamente en su drea de expertiz al Director de la
Direccién de Gestidn del Riesgo y Emergencias

Investigar en cada uno de los desastres o eventos adversos, las
causas que provocaron su ocurrencia y la gravedad de su
impacto, para corregir o mitigar las acciones o condiciones
inseguras detectadas.

Proponer o sugerir planes, acciones o proyectos de inversion
para la prevenciéon o mitigacion de los efectos de eventos
adversos, financiados con fondos propios o externos

Direccion
Juridica

Colaborador

Asesorar al Presidente del COE en la elaboracién de ordenanzas
de caracter civil y comercial, que sea necesario emitir a nivel
Comunal, con ocasidn de una Emergencia.

Analizar disposiciones legales y reglamentarias que sean
aplicables durante el periodo de emergencia, especialmente en
lo que se refiere a las atribuciones de la Autoridad Comunal.
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e Disponer la compra de insumos o elementos de emergencia
estimados como bdsicos, segun las necesidades planteadas por
El Comité de Operaciones de Emergencias Municipal.
Direccién de e Debe preocuparse diariamente de la alimentacion para el
Finanzas Colaborador personal de turno, cuando sea necesario y segun los

requerimientos efectuados el Comité de Operaciones de
Emergencias Municipal.

Administrar y mantener un control permanente del uso de los
recursos financieros, disponibles para emergencias.

Corporacién

(CONAF)

Nacional Forestal

Responsable
Técnico

e Centralizar la Atencion de emergencias forestales

(incendios) de acuerdo con los recursos del servicio.

e Coordinar con las demas Instituciones integrantes del
Comité Operativo de Emergencias, acciones de respuesta
tendientes a aminorar los riesgos de la comunidad ante una
determinada situacion de emergencia.

e Conformar y dirigir un Sistema de Comando de Incidentes 0
liderar el Puesto de Mando en terreno, al momento de
generarse un incendio forestal.

e Colaborar y asesorar a municipios en la deteccién de zonas
de interfaz con requerimientos de silvicultura a fin de que
estos ultimos adopten medidas para disminuir la condiciéon
de vulnerabilidad de estos sectores frente a los incendios
forestales.

Bomberos

Colaborador /
Responsable
Técnico

e Operar sistemas de proteccion frente a incendios forestales,
los que estan orientados a combatir aquellos incendios
forestales ubicados en la interface urbano-rural, en los que
exista amenaza a viviendas, centros poblados, obras publicas
y servicios vitales.

e Aplicaran sus propios protocolos de apoyo cercano entre los
distintos Cuerpos de Bomberos, cuando la situacién asi lo
amerite. En situaciones de alerta roja la movilizaciéon de
recursos sera coordinada con ONEMI.

e Coordinar con CONAF, Municipalidad y ONEMI informacién
de focos que hayan sido avisados a sus centrales de
coordinacion.

e Cooperar en el abastecimiento de agua de aviones cisterna
en la medida que cuente con los recursos para proporcionar
dicho servicio.

e Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo
técnico con el Jefe de Incendio y los otros organismos
participantes del control del incidente.

Carabineros
Chile

de

Colaborador

e Entregar proteccion a los establecimientos de
almacenamiento de elementos de primeros auxilios,
alimentacién y materiales de construccién. Disponer de
servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el drea del
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incendio forestal. Para realizar una operacién efectiva de
emergencia.

Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo
técnico con el Jefe de Incendio y los otros organismos
participantes del control del incidente.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias
con el propdsito de permitir el aterrizaje y abastecimiento de
aviones para el combate de incendios forestales y/o rescate
y evacuaciéon de personas utilizando medios aéreos.
Realizar patrullajes preventivos en sectores de ocurrencia
reiterada de incendios, especialmente en situaciones de
emergencia.

Velar por el cumplimiento de la normativa asociada al uso
del fuego

Policia de
Investigaciones

Colaborador

Apoyar el proceso de resguardo del orden publico y
seguridad de las personas y sus bienes, ante la ocurrencia de
un evento adverso.

En situaciones de emergencia, mantener coordinacion
permanente con el Comité de Operaciones de Emergencia,
en cuanto a la entrega de informacion y determinacién de
acciones realizadas en el drea jurisdiccional de su
competencia.

Coordinar en conjunto con el Municipio y Carabineros el
proceso de evacuacién de personas desde lugares publicos
considerados como zonas de peligro.

Direccion de
Administracién de
Salud Municipal

Colaborador

Velar por la salud de la poblacion.

Mantener en buen estado implementos y/o equipos de
emergencia.

Coordinar con el encargado de operaciones cuando se vean
superados por la emergencia.

Secretaria
Ministerial de
Educacion

Colaborador

Mantener informacidn del estado de los establecimientos
educacionales de la comuna de Concepcién

Disponer de los establecimientos educacionales y de
personal en caso de requerir de un establecimiento
educacional como albergue

SERVIU

Colaborador

Participar del COE Comunal, a través del representante
institucional designado como tal por esa Institucién y que
forma parte del plan de enlace del presente documento.
Apoyar a la DOM en el proceso de evaluacion de dafios, a fin
de cuantificar el dafo en propiedades, edificaciones y
viviendas a nivel comunal.

Crear y mantener un plan de enlace de coordinacion entre
personal SERVIU y el Director de Obras del Municipio, equipo
gue operara en la evaluacion de dafios y necesidades.
Apoyar el proceso de rehabilitacién mediante la utilizacidn
de fondos sectoriales, indicando las areas mas seguras para
la ubicacion de las soluciones habitacionales de emergencia.

Vialidad

Colaborador

Participar del COE Comunal, a través del representante
institucional designado como tal por esa Institucién y que
forma parte del plan de enlace del presente documento.
Informar en el mas breve plazo después de la ocurrencia de
un evento adverso del estado de las carreteras y caminos de
acceso a la ciudad.
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Disponer de maquinarias y equipos de emergencia para el
despeje y habilitacion de vias obstaculizadas con ocurrencia
de un Incendio Forestal

Considerar la utilizacion de rutas alternativas para
circulacion vehicular, en caso de inhabilitacion de carreteras,
por ocurrencia de un evento adverso.

Coordinar con las demas Instituciones integrantes del
Comité Operativo de Emergencias las acciones de respuesta.
Mantener actualizado catastro de maquinarias y recursos
humanos disponibles para atender una determinada
situacién de emergencia.

Compaiia General
de Electricidad

Colaborador

Centralizar la informacion de dafios de infraestructura, e
informar acerca de las condiciones operativas en que éstas
se encuentran a partir del minuto cero.

Mantencidon de arboles (podas) cercanos a los tendidos
eléctricos

Proporcionar apoyo técnico especializado a las autoridades
que asi lo requieran, para latoma de decisiones en el manejo
de estas emergencias.

Unidon Comunal de
Juntas de Vecinos

Colaborador

Apoyar en el traspaso de informacion a las Juntas de vecinos
y aportar con informacién de catastros a el COE

Cruz Roja Chilena
filial Concepcion

Colaborador

Apoyar a los servicios de salud en la atencion de albergues y
centros de atencién primaria de salud, segin lo que
establezca el COE Comunal.

Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean
solicitados por el COE Comunal, para la atencién de
enfermos y heridos en apoyo a personal sanitario de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud.

Coordinar ayuda internacional proveniente
institucionalmente y solicitada a requerimiento de Ila
autoridad conforme lo establece el Plan Nacional de
emergencia.

Defensa Civil

Colaborador

Prestar apoyo logistico, administrativo en el Centro de
Operaciones de Emergencias Comunal.

Prestar apoyo en lugares habilitados como albergues.
Apoyo en organizacidn de elementos de emergencias en
centros de acopio.

Radioaficionados

Colaborador

Apoyar técnicamente en el area de expertiz de sus
integrantes en las funciones que el COE determine en las
emergencias o desastres
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4. Coordinacion

4.1. Fase Operativa — Alertamiento

Es aplicada desde que se establece una fase de alerta, en cualquiera de sus niveles, hasta que la situacién
de emergencia logre ser controlada por los organismos previamente designados.

Monitoreo con enlaces territoriales e Direccion Regional ONEMI
(provinciales y comunales) y sectoriales
e Corporacién Nacional Forestal
Verde - Identificacion de brechas y requerimientos e Direccion Regional ONEMI
Temprana o Cuerpo de Bomberos de
Preventiva Concepcidn
e Direccion de Gestion del Riesgo y
Emergencias
e Direccién Regional ONEMI
Entrega de informacion a la comunidad y e Autoridad Comunal
medios de comunicacién e Organismos técnicos
Ejecucion de medidas de respuesta, para el e Corporacion Nacional Forestal
combate de incendios forestales e Cuerpo de Bomberos de
Concepcién
e Empresas privadas
ConvocatoriaCOE Comunal (sujeta a e Autoridad Comunal
evaluacion de la Autoridad Comunal, con base |«  Director direccion de Gestidn del
en antecedentes técnicos) Riesgo y Emergencias
Preparacion proceso de evacuaciéon (zonas|e Direccion Regional de ONEMI
. seguras, vias de evacuacién y puntos de|e Autoridad comunal
Amarilla encuentro, zonas de evacuacion aérea, centros|e Director direccion de Gestidn del
de acopio, albergues, etc.) Riesgo y Emergencias
e Organismos de respuesta
e Ejército
o Direccién Regional de ONEMI
Alistamientogeneral de los recursos e Corporacion Nacional Forestal
requeridos e Cuerpo de Bomberos de
Concepcién
e Empresas privadas
e Direccidon de Gestidn del Riesgo y
Emergencias
e Ejército
e Autoridad Comunal
Entrega de informacidn a la comunidad y e Direccién Regional ONEMI
medios de comunicacidn
Ejecucidn de medidas de respuesta, para el e Corporacion Nacional Forestal
combate de incendios forestales e Cuerpo de Bomberos de
Concepcidén
e Empresa Privada
Convocatoria COE Regional e Autoridad Regional
) e Direccién Regional ONEMI
Roja Ejecucidn proceso de evacuacion (de acuerdo |e Autoridad comunal
a analisis técnico) e Director Comunal de Emergencia
e Organismos de respuesta
Suspension de clases e Seremide Educacion
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e Direccién Regional de ONEMI
Movilizacién de recursos requeridos e Corporacion Nacional Forestal
e Organismos de respuesta

e Autoridad Regional
Entrega de informacion a la comunidad y e Autoridad Provincial
medios de comunicacidn e Autoridad Comunal

e Direccién Regional ONEMI
e Responsables técnicos

4.2. Fase Operativa: — Respuesta

4.2.1. Levantamiento de informacion

Su accion estd determinada por los flujos de comunicacidon e informacidon entre los distintos niveles
territoriales y organismos del Sistema de Proteccién Civil que participan del plan.

A nivel territorial el levantamiento de informacidn es el siguiente:

Nivel comunal: La Direccidn de Gestidn del Riesgo y Emergencias, realiza un levantamiento de informacion
mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacién e Informes Normalizados de Respaldo. Estos
informes son remitidos a la Direccidn Provincial de Emergencia y Proteccién Civil para su consolidacion.

Nivel provincial: la Direccién Provincial de Emergencia y Proteccién Civil elabora un informe de estado de
situacion consolidado provincial, a partir de la informacidn enviada por las comunas afectadas de la
jurisdiccion respectiva. Este informe consolidado es remitido a la Direccién Regional de ONEMI para su
consolidacion y analisis, como un insumo para la toma de decisiones y acciones de coordinacion.

Nivel regional: la Direccion Regional ONEMI elabora un informe de estado de situacién consolidado
regional, a partir de la informacidn enviada por dos o mas provincias afectadas. Este informe consolidado
es remitido a ONEMI Central para su consolidacion y andlisis, como un insumo para la toma de decisiones
y la definicidn de acciones de coordinacién respectivas.

4.2.2. Activaciony despliegue de recursos y capacidades:

Etapa de la respuesta basada en la evaluacion de la situacién y priorizacion de requerimientos para su
activacion; a partir de la solicitud, despliegue, registro y asignacion de recursos y capacidades.

CONAF: Dispondra de recursos de acuerdo a lo establecido en su Plan Base contra Incendios Forestales
(PBCIF).

BOMBEROS: de acuerdo a sus funciones acude a los llamados de la propia comunidad y de ONEMI, para
resguardo de viviendas en zonas de interfaz principalmente.

4.2.3. Evaluacion de la situacion

Realizada por los organismos que trabajan en el combate de incendios forestales y que realizan acciones
de respuesta, a través de instrumentos normalizados para el levantamiento de informacién.

Por otra parte, del COE Comunal, evaluara la situacién a partir del analisis y evaluacidn de la informacién
levantada y consolidada.

4.2.4. Priorizacién de requerimientos

El COE comunal realiza priorizacion a partir de la evaluacion de los organismos técnicos y del andlisis y
evaluacion de la informacidn levantada y consolidada en los distintos niveles territoriales.
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4.2.5. Solicitud de recursos y capacidades

Esta accidn se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo al marco legal
y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo.

Esta solicitud es realizada por:

La Direccién de Gestion del Riesgo y Emergencias: esta solicitud se realizard a través del Jefe Operativo de
Emergencias solicitud de recursos para la atencidn de personas damnificadas, que, a su vez, es
complementada con la priorizacidn de requerimientos realizada por el COE Comunal. Cuando el nivel de

afectacién excede la capacidad de respuesta comunal.

4.2.6.

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o apoyan acciones
de respuesta frente a incendios forestales (Puesto de Comando). A nivel comunal, el COE hara seguimiento

Registro y asignacién

y control de los recursos requeridos por los organismos respondedores

4.2.7.

Coordinacion de acciones de respuesta

Acciones fundamentales en la respuesta, basada en una estructura de administracién de emergencias,
desastres y catastrofes (estructura de mando y control, procesos asociados al mando y control, niveles

de respuesta).

Sistema de Mando Control: Para una coordinacidn efectiva de acciones de respuesta en emergencias
forestales se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

SAMU, Director

de Proteccién
Civil y
Emergencia

Mando de Intendente « Gobiernos
Autoridad  |Coordinacion | pojiticas | Establecidos por | Gobernador Regionales
Estratégicay las autoridades | aAjcaldes « Gobernaciones
Politica Seremi Provinciales
« Municipios
« Seremis
« Integrantes de los
Comités de| COE regional,
Operaciones de| provincial y
Autoridad Mando de Determinado Emergencia comunal.
Coordinacion| Coordinacién | Técnicas | por las sesiones | (Regional, « Centros de
Técnico Tactica del COE provincial y| Operaciones de
Comunal). Emergencia
(regional, provincial
y comunal).
« Centro Regional de
Alerta Temprana
Plazo inmediato « Comando en
Mando de determinado Corporacién Conjunto Terreno.
Coordinacion| Coordinacion | Operativas | por las Nacional « Recursos humanos
Técnico Operativa operaciones de | Forestal, « Recursos Técnicos
respuesta Carabineros, « Recursos Materiales
Bomberos,

Tabla N° 4: Estructura de Mando y Control
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Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles
territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion, clasificacidon y nivel de mando y
control, asociada a esta estructura.

Situacidon que es atendida con
recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias

1 forestales, sin exceder su|Nivel Comunal | Emergencia Operativo
capacidad de respuesta.

2 Situacidn que excede la Nivel Emergencia Operativo y Tactico
capacidad local y/o comunal de | Provincial (mayor o
respuesta. compleja)

3 Situacién que excede la Nivel Regional | Emergencia Operativo,
capacidad Provincial de (mayor o Tacticoy
respuesta. compleja) Estratégico

4 Situacién que sobrepasa la Nivel Nacional | Desastre Operativo,
capacidad regional de respuesta. Tacticoy

Estratégico

Tabla N°5: Niveles de respuesta a Emergencia

4.2.8.

Procesos asociados al Mando y Control

Recopilacion
intercambio
informacion

de

Conformea los flujos
de comunicacién e
informacidn

« Corporacién Nacional
Forestal

« Bomberos

« Carabineros

« Salud

«Direccion de Gestidon del
Riesgo y Emergencias

« Direccion Regional ONEMI

«COE (comunal)

« Centrales de
Comunicacion
(Corporacién Nacional
Forestal, Bomberos,
Carabineros, Central
emergencias municipal.)

«Centro Regional de Alerta
Temprana

«Centros de Operaciones
de Emergencia (regional,
provincial y comunal)

Evaluacion de la
Situacion

Evaluaciones conforme
a los niveles de Mando:
« Politicas

o Comunicacionales

« Técnicas

o Operativas

« De coordinacion

«Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica.

« Mando de Coordinacion
Tactica

« Mando de Coordinacion
Operativa

eInformes normalizados y
de respaldo.

«Informes técnicos

« Informes consolidados

« Otros.

Planificacion
Coordinada

Se realiza a través de la
activacidon y ejecucion
de la planificacién de
respuesta existente, en
las zonas afectadas

.Corporacién Nacional
Forestal

. Bomberos

. Carabineros

« Salud

«Direccion de Gestion del
Riesgo y Emergencias

« Direccion Regional ONEMI

«Planes de emergencia
(regional, provincial vy
comunal)

«Planes de Emergencia
Sectorial

« Protocolos y

procedimientos
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Toma de

Decisiones

Conforme a los niveles
de mando

-Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica.

- Mando de Coordinacién
Tactica

- Mando de Coordinacién
Operativa

.Informes normalizados y
de respaldo.

.Informes técnicos

« Informes consolidados

.Formularios de solicitud
de recursos.

« Otros.

informaciéon a Ia
comunidad y medios
de comunicacién.
Aplicacién
medidas
rehabilitacion.

de
de

Conforme alas acciones| « Mando de « Recursos humanos
desarrolladas en el| Coordinaciéon Estratégicay |« Recursos Técnicos
presente plan: Politica. « Recursos Materiales
Implementaciéon |. Activacion y | ¢ Mando de Coordinacién
de las Decisiones despliegue de| TActica.
recursos y| « Mando de
capacidades. Coordinacién Operativa.
o Entrega de

Conforme a los niveles
territoriales y Comités

«Direccidn de Gestion del
Riesgo y Emergencias

« Centrales de
Comunicacién

Operativos de |. Direccion Regional ONEMI | (Corporacion Nacional
Emergencia (regional, |.COE (Regional, Forestal, Bomberos,
Control provincial y comunal) y| Provincial ycomunal) | Carabineros, Emergencias
organismos « Corporacién Nacional Municipal.
involucrados Forestal «Centro Regional de Alerta
. Bomberos Temprana
. Carabineros «Centros de Operaciones
« Salud de

Emergencia (regional,

provincial y comunal)

Tabla N° 6: Procesos asociados al mando y control

4.2.9. Desmovilizacién

Etapa que desactiva de manera gradual, segura y sistematica el despliegue de recursos y capacidades, y
su respectiva coordinacién. Para un adecuado desarrollo se debe considerar el aseguramiento en
términos de orden y seguridad

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

e Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacidn y personal instruido
para llevar a cabo el proceso.

e El plan o procedimiento de desmovilizaciéon debe establecer las condiciones de seguridad en que
debe retirarse el personal que participé de las operaciones de respuesta.

e Elplan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las condiciones de seguridad
en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales, maquinaria y
herramientas en los lugares respectivos.

e El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacidn los puntos y
horarios de partida.
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4.3. Fase Operativa — Rehabilitacidn

Restablecimiento de servicios basicos: labores contempladas para asegurar el restablecimiento de la
autonomia de servicios basicos, ya sea el suministro de energia eléctrica y agua potable. En este
contexto, se contempla el restablecimiento de los servicios de suministro de agua potable,
electricidad y gas, los que responden a la planificacidon ante emergencias y desastres, y evaluacion de
la situacidn, con que cuente la empresa proveedora del servicio y las coordinaciones establecidas con
la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC) y Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS).
Restablecimiento de infraestructura critica: se efectuard de acuerdo a lo establecido en los planes
sectoriales y planes de continuidad operacional de organismos publicos y privados, que posean este
tipo de planes.
Las medidas de rehabilitacién adoptadas deberan ser informadas al Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) por los sectores de salud, educacidn, energia, obras publicas, transporte y
telecomunicaciones. La informacién al COE Regional debe considerar al menos, los siguientes
elementos:

o Infraestructura afectada, su ubicacion, y nivel de dafio (sujeto a disponibilidad de
informacion).
Condicidn del servicio prestado.
Numero de usuarios afectados.
Numero de evacuados (si los hubiere).
Medidas y necesidades para el restablecimiento del servicio.

O O O O

Para lo anterior existe el Informe de Evaluacién de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios,
instrumento establecido en el Plan Nacional de Proteccién Civil.

Restablecimiento de telecomunicaciones: de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional y Regional
de Emergencia, el alcance del Sistema Publico de Telecomunicaciones estd sujeto principalmente a la
Ley 20.478 “Sobre Recuperacién y Continuidad en Condiciones Criticas y de Emergencia del Sistema
Pudblico de Telecomunicaciones”, en relacidn al desarrollo del plan de resguardo de Ia
infraestructura critica de telecomunicaciones del Pais, cuyo objetivo es asegurar la continuidad de
las comunicaciones en situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe, ademas de la facilitacién de
informacidn sobre fallas significativas en los sistemas de telecomunicaciones y la transmisidn o
retransmisién de los mensajes de alerta.

Por otra parte, el restablecimiento de las telecomunicaciones se efectuara de acuerdo a lo establecido en
los planes sectoriales y planes de continuidad operacional de organismos publicos y privados, que posean
este tipo de planes.

Las medidas de rehabilitacién adoptadas deberdn ser informadas al Comité Regional de Operaciones de
Emergencia.

La informacion de las empresas e instituciones responsables de estos servicios debe contener el detalle de
los impactos en su sector, la estimacion de tiempo en la reposicidn del servicio y el avance de los trabajos
para alcanzar el nivel de cobertura previo a la emergencia.
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5. Zonificacién de la Amenaza

5.1. Zonificacidn Areas de Amenaza
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5.1.1. Identificacion de Zonas de Amenaza

La comuna de Concepcidn cuenta con 223.574 habitantes de las cuales 4363 habitan en el sector rural con
un total de 1643 casas en este sector, nuestra mayor zona de riesgo son los sectores de interfaz: Agliita de
la Perdiz, Palomares, Valle Nonguen, Villa Nonguen; Los Lirios, Villa Huascar, Lagos de Chile, Santa Sabina,
Cerro Chepe, Cerro Chacabuco, Cerro la Pdlvora, Pedro de Valdivia Alto, Sector Lo Pequen y la Virgen,
Cerro la Cruz.

Todo Sector rural, parque metropolitano de Concepcidn y Reserva Nonguen.

5.1.2. Identificacién de Zonas Seguras

Considerando que el riesgo de incendios forestales se identifica con el estado de las condiciones
meteoroldgicas, tales como temperatura del aire, humedad relativa, direccién y velocidad del viento, junto
a la vulnerabilidad de la vegetacién, principalmente por su estado de sequedad, serdn factores que
favoreceran el inicio y propagacién del fuego generado por alguna causa antrépica, natural o fortuita,
condicidn que no se podra determinar con certeza donde ocurrira.

Frente a esta posibilidad de ocurrencia, las identificaciones de zonas seguras pueden ser determinadas en
el momento mismo del incendio o previamente, las que pueden convertirse en zonas no seguras
dependiendo de la evoluciéon del incendio y las proyecciones que este siga. Por lo tanto, la identificacion
de zonas seguras obedecera a decisiones locales con antecedentes técnicos fundados por especialistas del
sector, ayudados por herramientas y procedimientos destinados al manejo preventivo y de informacidn.
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5.2. Proceso de Evacuacién

5.2.1. Objetivos de la Evacuacién

Objetivo General:

Establecer y coordinar el proceso de evacuacién, ante posibles emergencias, desastres o catdstrofes
ocasionadas por incendios forestales en la comuna, con el objetivo de otorgar proteccidon a las
comunidades afectadas, a través de la coordinacién de los organismos que ejerceran roles y funciones en
el proceso, para que se administre de manera inmediata de las medidas necesarias para prevenir o mitigar.

Objetivos Especificos:

Establecer la zonificacién de dreas de riesgo, puntos de encuentro, vias y zonas de evacuacion,
puntos de abastecimiento de agua para equipos de emergencia.

Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de evacuacion.

Determinar los roles y funciones de los organismos que participaran del proceso de evacuacion.
Establecer un sistema de alertamiento y comunicacidon con las comunidades potencialmente
afectadas.

Establecer el proceso de evacuacién y retorno seguro de las comunidades afectadas.

5.2.2. Levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Conforme a las disposiciones vigentes sobre la materia y a los Principios Bdsicos del Sistema de Proteccién
Civil, Uso Escalonado de Recursos y Ayuda Mutua, la Direccion de Gestidn del Riesgo y Emergencias, seran
responsables de coordinar aquellas necesidades logisticas de los organismos que apoyan la evacuacién
teniendo en consideracidn a lo menos los siguientes antecedentes:

Identificar el personal y capacidades necesarias.
Identificar las necesidades logisticas.
Identificar los centros de acopio necesarios.

5.2.3. Rolesy Funciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacién

Direccién de Regional de ONEMI

Difundir informacion y alertas de manera oportuna
Gestionar recursos cuando la capacidad de respuesta local y provincial se vea superada

Corporacién Nacional Forestal (CONAF)

Reportar informacidn técnica relacionada con el avance del incendio forestal

Cuerpo de Bomberos de Concepcion

Reportar informacidn técnica relacionada con el avance del incendio forestal y posible afectacidn
a viviendas
Apoyo a el equipo municipal para las medidas de seguridad en las evacuaciones.

Municipalidad de Concepcidn

Planificar proceso de evacuacion junto al COE Comunal.

Establecer sistema de alertamiento con los recursos locales disponibles
Coordinar y ejecutar evacuacion desde los sectores afectados hacia los albergues.
Declarar término de evacuacion, e inicio del proceso de retorno.
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5.2.4. Alertamiento a la Poblacion

Ante el aviso/alerta de riesgo de afectacion a centros poblados y/o infraestructura critica por incendio
forestal, de acuerdo al andlisis técnico de la Corporacidn Nacional Forestal, ONEMI y Bomberos, se dara
“inicio de evacuacidn preventiva frente a incendios forestales en una zona definida”. El alertamiento
considera el siguiente proceso:

La Direccidn Regional de ONEMI, a través de su Centro Regional de Alerta Temprana y de la
definicidon del mensaje de alerta: “se da inicio evacuacién preventiva frente a incendios forestales
en la zona definida”; comunicara via radial (VHF, P-25, etc.) al Sistema Regional de Proteccién Civil
de la evacuacién preventiva de la zona definida.

De igual manera el Centro Regional de Alerta Temprana comunicard el mensaje al municipio
afectado y al Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.

La central de emergencias de la municipalidad de Concepcion a través de la red de comunicacion
VHF y telefonia Mévil informara a las comunidades, el inicio de evacuacion.

Los organismos de respuesta que trabajan en el lugar, que seran los encargados de alertar a las
comunidades que puedan verse potencialmente afectadas, a través de megafonos y sirenas
moviles, proceder con la evacuacién preventiva en las zonas de seguridad definidas.

El tiempo de notificacion al Sistema Regional de Proteccién Civil, municipio y comunidad
organizada no debe superar los 20 minutos en las zonas definidas.




DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIA COMUNA CONCEPCION

PLANTILLA
VERSION: 1.0

CONCEPCION

CIUOAD DE LA NDEPENDENCIA
kB Ak ——

PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — INCENDIOS FORESTALES

Pagina
23 de 36

Fecha: Enero 2020

5.2.5.

Procedimiento de Evacuacion

5.2.5.1. Diagrama de Procedimiento de evacuacion
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5.2.5.2. Diagrama con procedimiento de evacuacidn preventiva
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5.2.6. Retorno Seguroy Término del Proceso de Evacuacién

Establecer condiciones de seguridad ejercidas por los diferentes organismos, para un retorno seguro de la
poblacién. Otorgando responsabilidades a los organismos técnicos y de coordinacidon en entregar la
informacién necesaria para la toma de decisiones de las autoridades politicas a nivel Regional,
determinando los medios necesarios y disponibles para tener un retorno seguro y ordenado.
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6. Comunicacion e Informacién

6.1. Flujos de Comunicacién e Informacion

Las comunicaciones para enfrentar situaciones de emergencia derivadas de incendios forestales se
canalizaran por la Red del Sistema de Comunicaciones Regional de Emergencia y preferentemente, para
las coordinaciones operativas, se utilizaran los siguientes subsistemas para las tareas especificas que se
indican:

- Subsistema REGIONAL: coordinacion de las Oficinas Comunales, Provinciales y Regional de
Proteccién Civil y Emergencia y los Coordinadores de Emergencia correspondientes.

- Subsistema VHF Municipal: coordinacidn operativa de terreno de los recursos municipales y otros
organismos e instituciones que la municipalidad expresamente autorice.

- Subsistema VHF Juntas de Vecinos: coordinacién con lideres comunitarios respecto a evaluaciones
en terreno y cursos a seguir previa coordinacion con CONAF y Bomberos.

N
R
E > COE |- :
? A *
1) Organismos Direccion
Sistema Regional de
N Regional de ONEMI (CAT
A Proteccion Regional)
L Civil
A
N. v
P COE
R »| Provincial
(0]
AV} A Y
| Organismos Direccion
N Sistema Provincial
C Provincial de de
| Proteccion Emergencia
A Civil
L A
N. A 4
L COE
C » Comunal
(0]
M 4
U . Di -
Organismos ireccion
N Sistema Comunal de
A Comunal de Emergencia
L Proteccién
Civil

Tabla N° 7: Flujo de comunicacion en monitoreo de eventos.

La Municipalidad de Concepcién mantendrd los canales abiertos ya descritos a través de su central de
emergencias que funciona las 24 horas del dia para la coordinacion de la emergencia.
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Informe Preliminar

Contienen mensajes con informacidon desde el lugar de ocurrencia de un incendio forestal, emitidos
normalmente por un Jefe de Incendio y comunicado a su respectiva Central de Comunicaciones. La
elaboracion de estos informes de manera sucesiva permitirad tener una visualizacién generalizada en
cuanto a la evolucion de la emergencia.

Informe de Incendio Forestal

Un Informe de Incendio Forestal tiene por objetivo transmitir al Coordinador de Emergencia o a la
Autoridad, informacion esencial para su evaluacién y configuracién de la situacién en el menor tiempo
posible.

Estos informes son entregados por los siguientes organismos e instituciones, en las materias que se
indican:

CONAF: Informacién general del incendio forestal como identificacién, ubicacidn, horarios, recursos
materiales y humanos participantes, dafio forestal y no forestal y en general toda informacién relacionada
con la situacién de emergencia difundida

Cuerpo de Bomberos: dafios no forestales de tipo estructural.
Municipalidad: damnificados y albergues.

Zonal Forestal: origen y causalidad de los incendios forestales e informacidn relacionada.

6.2. Medios de Telecomunicacion

La base de las comunicaciones en las operaciones de emergencia por incendios forestales esta constituida
por:

El Centro Regional de Alerta Temprana de ONEMI Biobio, con funcionamiento 24/7 los 365 dias del afio y
cuya misién general es declarar y difundir el estado de alerta al Sistema Regional de Proteccion Civil,
coordinar la movilizaciéon de recursos de todas las instituciones y servicios que sean necesarios para
superar una emergencia, para lo cual cuenta con un Plan Enlace o Directorio Regional de Emergencia.

La Central de Bomberos de Concepcidn, con funcionamiento 24/7 los 365 dias del afio y cuya misidn
coordinar la movilizacidn de recursos que sean necesarios para superar una emergencia, para lo cual
cuenta con un Manual de Despacho y apoyo de un Vehiculo Puesto de Mando y Comunicaciones.

La Central de Operaciones Regional de CONAF (CENCOR) con funcionamiento en modalidad 24 horas
durante todos los dias que comprende el periodo de maxima exposicion al riesgo de incendios forestales
y cuya mision es la de administrar su propio plan de presupresidn y supresion ante incendios forestales,
el que involucra un sistema de determinacidn del grado de riesgo y peligro de incendios forestales, un
sistema de deteccidn y la gestion de sistema de despacho y de coordinacidn de recursos para el combate.

La Central de emergencia y comunicaciones de la Municipalidad de Concepcion cuenta con personas 24/7
los 365 dias del afio con el fin de coordinar logistica con los organismos de primera respuesta y la
evacuacion si fuese necesario con los organismos de orden y seguridad ademas de coordinar con personal
de emergencia de la propia municipalidad de Concepcion

6.3. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacidn

La informacidn a la poblacidn tiene por objetivo disminuir su incertidumbre, su ansiedad y conmocion
natural, al conocer y otorgarle la oportunidad de dimensionar objetivamente la gravedad del incendio
forestal.

En situaciones de emergencia forestal, una informacién oportuna, sobria y veraz, difundida a través de los
medios de Comunicacién Social por las Autoridades, el director de Gestion del Riesgo y Emergencias, el
Coordinador de Emergencia o quien determine el COE de acuerdo al Informe de Estado de Situacion, es
el recurso mas directo e inmediato para evitar la proliferacién de rumores infundados.
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La Direccion de Gestiéon del Riesgo y Emergencias cuenta con los siguientes medios para las
comunicaciones con el Sistema de Proteccién Civil

e Telefonia fija, celular y satelital

e Internet convencional

e Comunicacién radial VHF y P25

e Posee vehiculos equipados con comunicaciones radial VHF

e Posee Puesto de mando equipado

e Repetidor comunicacion VHF sector rural

e La Central de Emergencias municipal cuenta los medios de comunicacién que se indican a
continuacion:

7. Sistema de Alertas

7.1. Sistema Nacional de Alertas

Una alerta indica que una emergencia se ha producido o podria producirse y por cuanto se requiere de
una accién conjunta y coordinada de recursos operativos y técnicos que sean necesarios para actuar y
controlar dicho evento, orientada por los principios de ayuda mutua y uso escalonado de los recursos. Una
alerta queda definida por su grado, amplitud y cobertura.

Amplitud de la Alerta: Puede abarcar a todos los servicios y organizaciones del Sistema Comunal de
Proteccién Civil o limitarse sélo a aquellos mas directamente involucrados en el evento.

Cobertura de la Alerta: Puede abarcar a una o mas comunas de la regién, como también a una o mas
provincias o todo el territorio regional.

Nivel de Alerta
Alerta Temprana Preventiva:

Se establece preventivamente cuando se advierte de condiciones favorables para la propagacién de los
incendios que pudieran producirse. Cualquiera de las condiciones siguientes, por si sola, es determinante
para establecer este tipo de alerta.

e Niveles Alto y Extremo del indice de riesgo de incendios forestales emitido por CONAF.

e Disminucién por sobre el 25% de los recursos del Programa de Manejo del Fuego de CONAF
Regional

e Realizacidn de eventos humanos masivos en o préximos a terrenos rurales o de interfaz urbano
forestal, donde se puede iniciar y/o propagar un incendio forestal.

e Una alerta temprana preventiva NO requiere ser respaldada por una resolucién.

Alerta Amarilla

Se establece cuando una emergencia forestal crece en extension y severidad, lo que lleva a suponer que
no podra ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios
para intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento destructivo.

Cualquiera de los siguientes parametros podria hacer necesario establecer este nivel de alerta:

e Incendio forestal que, por su direccién y distancia, anticipa una amenaza a personas, viviendas,
centros poblados y/o infraestructura critica.

e Comportamiento extremo del fuego en incendio (s) en desarrollo

e Proyeccion del fuego hacia un area protegida entre 4.000 y 2.000 m

e Simultaneidad de ocurrencia de incendios forestales

Una declaraciéon de alerta amarilla requiere ser formalizada mediante una resoluciéon exenta de la
Intendencia Regional, sin embargo, la tramitacion de ésta no condicionara las respuestas requeridas por
parte del Sistema de Proteccién Civil, quedando establecida la alerta al momento de ser declarada por
ONEMI.
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Alerta Roja

Se establece cuando una emergencia forestal crece en extension y severidad, lo que lleva a suponer que
no podra ser controlada con los recursos locales habituales, requiriéndose la movilizacién de todos los
recursos necesarios y disponibles para la atencién y control del evento destructivo.

e Cualquiera de las siguientes situaciones podria hacer necesario establecer este nivel de alerta

e Amenaza inminente a personas, viviendas, centros poblados y/o infraestructura critica

e Incendios al interior de areas silvestres protegidas menor a 2.000m o en sus proximidades.

e Insuficiencia de recursos de combate aéreo y terrestre de CONAF Regional e imposibilidad de
apoyo oportuno de recursos de a nivel nacional.

Una declaracién de alerta roja requiere ser formalizada mediante una resolucion exenta de la Intendencia
Regional, sin embargo, la tramitacidon de ésta no condicionard las respuestas requeridas por parte del
sistema de proteccion civil, quedando establecida la alerta al momento de ser declarada por ONEMI.

No obstante, los requerimientos para la declaracion de una alerta roja, esta podra ser declarada sin pasar
por alerta temprana preventiva o amarilla.

7.2. Alertamiento Organismos Técnicos
Verde — Situacidon atendida con |Entrega de informacién a |Nivel |
Temprana recursos locales del la comunidad y medios
Preventiva organismo de Comunicacion,
habitualmente Patrullaje por parte de
disponibles. Direccién de Seguridad
Publica y de Direccién de
Gestion del Riesgo y
Emergencias de puntos
criticos detectados
Situacion que es | Convocatoria COE |Nivel Il
atendida con recursos | Comunal (sujeta a
locales adicionales | evaluacion de la
Amarilla dispuestos para | Autoridad Comunal, con
emergencias, sin exceder | base en antecedentes
su capacidad de técnicos)
respuesta.
Situacidon que excede la | Iniciar el Plan de Nivel Ill - se activa el
Roja capacidad local y/o Emergencia de Incendios |plan de Emergencia
comunal de respuesta. Forestales

8.  Evaluacidn de Dafios y Necesidades

Este informe registra en forma resumida toda aquella informacién susceptible de tabular y que permite
determinar la severidad del incendio forestal, anexandose toda informacion aclaratoria complementaria.
Las elaboraciones de informes sucesivos proporcionan informacidon actualizada y permiten observar en el
tiempo la evolucién de la emergencia y los efectos de las decisiones adoptadas.

Debe canalizarse a través de los formatos de Informes de Estado de Situacidn del Plan Dedo$ (ALFA-DELTA)
Estos informes son preparados por el Encargado de Emergencia y bodega y transmitidos diariamente a
ONEMI, para mantenerlos informados de lo que sucede, qué se esta haciendo y eventuales necesidades
en el area afectada. Este Plan consta de cinco instrumentos normalizados para recopilar la informacién de
emergencia. Estos instrumentos son:
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ALFA: Sistematiza informacién acerca de eventos menores o antecedentes preliminares de un evento o
incidente mayor.

DELTA: Sistematiza informacién detallada sobre una situacidn de emergencia o desastre.
EDANIS: Recoge informacidn acerca de los dafios en infraestructura y servicios basicos.

FIBE: Recoge informacién cuantitativa y cualitativa respecto de los dafos y pérdidas, junto con las
necesidades basicas de las personas damnificadas

REDES: Sistematiza el registro de los recursos de emergencia, su recepcion, disposicién y entrega a las
comunidades afectadas.

A nivel Comunal

Al ocurrir un evento o incidente destructivo, el Encargado de Emergencia y bodega, elaborara en el mas
breve plazo, un Informe ALFA. Si el evento o incidente destructivo genera dafios a las personas y/o a
viviendas - damnificados, heridos, muertos, desaparecidos -se debe coordinar en conjunto con los
Encargados de Emergencia Regional del Ministerio de Desarrollo Social (MDS) la aplicacién de la Ficha
Basica de Emergencia por personal calificado- FIBE, a cada familia damnificada.

A nivel Provincial

El Director Provincial de Proteccién Civil y Emergencia coordina la recepcion de los informes ALFA o DELTA
y REDES de las comunas de su jurisdiccion. Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o mas Municipalidades,
se debe elaborar un Informe de Estado de Situacion Consolidado Provincial. Si con ocasién del evento o
incidente destructivo se deben entregar elementos de socorro del stock existente, se procede a la
adquisicion de elementos para el mismo objetivo, o se recepcionan recursos de emergencia de otros
niveles se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES a nivel de Gobernacién Provincial.

A nivel Regional

La Direccion Regional de ONEMI coordina la recepcidn de los Informes de Estado de Situacion consolidados
y planillas REDES de las Provincias de su jurisdiccion. Al recibir informes Provinciales de dos o mas
Gobernaciones, se debe proceder a elaborar un Informe de Estado de Situacidn.

9. Implementacién y Readecuacién del Plan

9.1. Implementacion

Consiste en lograr que los organismos publicos, privados y organizaciones no gubernamentales con
competencia en la tematica de incendios forestales, sumados a la comunidad que comparten el problema,
trabajen en forma conjunta para poner en practica las soluciones desde un enfoque preventivo.

Divulgacién del Plan:

e Externa: Se difundird el Plan de Riesgo a las Autoridades y cada uno de los organismos
participantes.

e Interna: Se difundird a las distintas direcciones con las que cuenta la Municipalidad de Concepcidn
y de forma digital se entregara a los integrantes del decreto interno de emergencia vigente.

9.3. Revision Periddica

Se realizaran evaluaciones a través de mesas técnicas de trabajo, el funcionamiento del plan, a través de
reuniones de analisis de emergencias suscitadas y se active el plan especifico de incendios forestales
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9.4. Actualizacion

Cada mes de septiembre o cuando se estime conveniente, se convocara a mesa técnica a fin de revision,
evaluacidn y actualizacion del plan para dar inicio a la temporada de incendios forestales.
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10. Anexos

10.1.

Cuadro de Control de Cambios

28/10/2019

Creacion plan especifico

10.2. Marco Normativo y Legal

Constitucion Politica de la Republica de
Chile (Art. 12, inciso quinto y (Art. 329,
Ne5).

Instrumento / Marco Legal

Dispone que es deber del Estado resguardar la seguridad nacional
y "dar proteccidén a la poblacion y a la familia". De ello se desprende
que es el Estado, ente superior de la nacién encargado de la funcién
publica denominada Proteccion Civil. Y Son atribuciones especiales
del Presidente de la Republica: “Declarar

los estados de excepcién constitucional...”

Decreto Supremo N° 156 2002 Ministerio
de Interior

Aprueba Plan Nacional de Proteccidn Civil

Decreto Ley 369

Crea Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior

Decreto 38

Constitucion de Comités Operativos de Emergencia

Decreto Exento N° 1434 — Mininterior.
Junio de 2017.

Aprueba Plan Nacional de Emergencia

Decreto N° 695 Modifica Decreto N2 156,
del 2002.

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil, Deroga Decreto N2 155,
de 1977, que aprobd El Plan Nacional de Emergencia. Junio del
2015. Modifica Informes de evaluacién de dafos y necesidades
ALFA, DELTA. Ademas, cambia la Encuesta Familiar

Unica (EFU) por la Ficha de Emergencia (FIBE).

DS. N° 733, de 1982 - Ministerio del
Interior.

Reglamento sobre Prevencion y Combate de Incendios Forestales.

DS. N° 294, de 1984 - Ministerio De Obras
Publicas.

Contiene el texto refundido de la Ley Orgdnica del Ministerio de
Obras Publicas. El art. 86 le otorga facultades especiales para la
contratacion de obras en casos de emergencia calificados por
decreto supremo.

Res. Exenta N° 1115

Crea Direcciones Regionales de ONEMI

Res. Exenta N° Xxxx 2018

Plan Regional de Emergencia Region del Biobio

Resolucion Exenta N° 1144 - Intendencia
Regional del Biobio, 24 de Abril 2018.

Aprueba actualizacién de integrantes del COE Regional y lugares
alternativos para el funcionamiento de este.

Res. Exenta N° 1032 — 2017 Oficina
Nacional de Emergencia de Ministerio de
Interior

Aprueba Protocolo ONEMI-CONAF para Emergencias Forestales y
deja sin efecto el Segundo Protocolo ONEMI-CONAF vigente de
2013.

Res. Exenta N° 90 — 2018 Oficina Nacional
de Emergencia de Ministerio de Interior

Aprueba Modificacidn Protocolo ONEMI-CONAF para Emergencias
Forestales de Enero de 2017
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Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades:

Bomberos Voluntario Transporte Vehiculo 4x4 3000 litros | Vehiculo especialidad forestal Quinta
de agua Compaiiia de bomberos de
Concepcién Clave servicio F-5
Bomberos Voluntario Transporte Vehiculo 4x4 3000 litros Vehiculo especialidad forestal
de agua Octava Compaiiia de bomberos de
Concepcién Clave de Servicio F-8
Bomberos Voluntario Transporte Vehiculo 4x4 3000 litros Vehiculo especialidad forestal
de agua Novena Compaiiia de bomberos de
Concepcién Clave de Servicio F-9
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 8000 litros de Se encuentra en unidad B-1
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 3000 litros de Se encuentra en unidad H-1
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 15000 litros Se encuentra en unidad Z-1
Herramientas de capacidad

! Corresponde a la diferenciacién del organismo o institucidn en: publico, privado, de voluntariado u otro.

2 Corresponde a la clasificacién del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte, equipos y herramientas, maquinaria, transporte, etc.

3 Corresponde a la especificacion de la categoria, por ejemplo: para el caso de la maquinaria esta podria ser retroexcavadora, cargador frontal, etc.
4 Corresponde a la explicacién detallada del recurso o capacidad consignado en la planilla.
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Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 5000 litros de Se encuentra en unidad B-4
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 8000 litros de Se encuentra en unidad Z-4
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 7000 litros de Se encuentra en unidad B-5
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 6000 litros de Se encuentra en unidad B-6
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 5000 litros de Se encuentra en unidad H-6
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 7000 litros de Se encuentra en unidad B-7
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 7500 litros de Se encuentra en unidad F-8
Herramientas capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 3000 y 5000 Se encuentra en unidad F-9
Herramientas litros de capacidad
Bomberos Voluntario Equipo vy Piscina de 20000 litros Se encuentra en unidad B-10
Herramientas de capacidad
Bomberos Voluntario Transporte Camiodn aljibe Vehiculo de transporte de agua de
12000 de agua, perteneciente a la
primera compaiiia
Bomberos Voluntario Transporte Camiodn aljibe Vehiculo de transporte de aguade
8000 litros de agua, perteneciente a
la cuarta compaiiia
Bomberos Voluntario Telecomunicaciones Vehiculo Vehiculo con comunicaciones VHF,

telefonia fija y satelital
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Bomberos Voluntario Recurso Humano Personal especializado 165 voluntarios capacitados en el
trabajo de incendios forestal de
interfaz
Municipalidad Publico Logistica Carpa de 50 metros Puesto de mando de 50 metros
cuadrados cuadrados equipado sin sistema de
comunicacién
Municipalidad Publico Maquinaria Retroexcavadora Capacidad de excavacién de 4.5
metros de profundidad
Municipalidad publico Maquinaria RETROEXCAVADORA RETROEXCAVADORA
Municipalidad Publico Trasporte Carga Camidn Camidn tolva para carga de 6
toneladas
Municipalidad Publico Transporte Carga Camidn Camidn plano de 4 toneladas
Municipalidad Publico Maquinaria Brazo excavador Capacidad de excavacién de 3
metros de profundidad
Municipalidad Publico Transporte Carga Camidn Camidn Tolva de 11 toneladas 1
Municipalidad Publico Transporte Camioneta Camionetas 4x4 3
Municipalidad Publico Transporte Camioneta Camionetas 4x2 8
Municipalidad Publico Camiodn aljibe Camidn aljibe Camidn de abastecimiento de agua 1
potable equipado con motobomba
de 20000 litros
Municipalidad Publico Camion aljibe Camion aljibe Camion de abastecimiento de agua

potable equipado con motobomba
de 10000 litros
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Municipalidad Publico Recurso Humano Brigada Forestal brigada con 5 personas dedicada a la 3 1 desde 1 de enero de
creacion y mantencion de 2020y 2 desde el 1 de
cortafuegos en la zona de interfaz, febrero de 2020
equipada con motosierra,
herramientas y camién elevador.
Municipalidad Publico Recurso Humano Recurso Humano Funcionarios especializado y de 5
técnico coordinacion
Municipalidad Publico Recurso Humano Recurso Humano Funcionarios de apoyo logistico 80
logistica
CONAF Publico Humano/Transporte Brigada mixta Brigada terrestre con dotacién de 15 1
brigadistas base Tomé
CONAF Publico Humano/Transporte Brigada mixta Brigada terrestre con dotacién de 15 1
brigadistas base Tomé
CONAF Publico Humano/Transporte Brigada mixta Brigada terrestre con dotacién de 15 1
brigadistas base Coronel
CONAF Publico Humano/Transporte Brigada mixta Brigada terrestre con dotacién de 15 1
brigadistas base Coronel
CONAF Publico Humano/Transporte Brigada mixta Brigada terrestre con dotacion de 8 1
brigadistas base Tomé
CONAF Publico Humano/Transporte Brigada mixta Brigada terrestre con dotacién de 15 1
brigadistas base Coronel
CONAF Publico Humano/Transporte Brigada mixta Brigada terrestre con dotacién de 15 1
brigadistas base Tomé
CONAF Publico Humano/Transporte Brigada/ Camidn Brigada terrestre con dotacién de 10 1

Cisterna

brigadistas base Tomé
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CONAF Publico Humano/Transporte Brigada/ Camion Brigada terrestre con dotacién de 10
Cisterna brigadistas base Tomé
CONAF Publico Transporte Avidn air tractor AT Avidn de 3000 litros de agua con
base en carriel sur
CONAF Publico Transporte Helicoptero Brigada helitransportada con 15
brigadista bese en Florida




