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Ne_ D d Y / VISTOS: Decreto Supremo N°156, de 12 de Marzo del afo
2002, del Ministerio del Interior ¥ Seguridad Publica, Decreto Alcaldicio
N°241, de 25 de Mayo del afio 1998, que crea el “Comité Unico de
Emergencia’, Decreto Alcaldicio N°52, de 21 de Enero de 2005, que crea €l
“Equipo Municipal de Emergencia” y las demas atribuciones qug me
confiere la Ley N°18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades y
sus posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:

I. Que, laley N°18.685 Organica Constitucional de Municipalidades
en su art. 4° letra i) senala: «]as Municipalidades, en el ambito de
sus territorio, podran desarrollar, directamente 0 cCOn otros
érganos de la Administraciéon del Estado, funciones relacionadas
con: (...) La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes.

[I. La necesidad de disponer de un Plan Comunal de Emergencia que
dé cuenta de las amenazas, catastrofes y emergencias a las
cuales puede verse enfrentada la comuna de San Pedro de la Paz,
como asi también, entreguern informacion de los medios humanos
y materiales presentes a nivel local, y las posibles acciones y
medidas a considerar desde €l primer momento €n que ocurra un
evento adverso.

III. Que, es necesario contar con una herramienta de gestion en la
reduccién de riesgos y desastres que considere los aspectos de
estudio y analisis de amenazas de desastres naturales.

IV. Lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 18.695, a través del cual
se indica que las municipalidades, en el ambito de su territorio, le
corresponde la prevencion del riesgo vy la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofe.

DECRETO

1. Apruébese el Plan Comunal de Emergencia de la comuna de San
Pedro de la Paz.

2. Apruébese €l Plan de Contingencia Eventos Masivos para los
sectores de Parque Laguna Grande y Anfiteatro.

3. Apruébese el Plan por Variable de Riesgo de Incendios Forestales

4. Apruébese el Plan para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2019-
2020.
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1. Introduccion.

La proteccidn civil es entendida como la proteccidon a las personas, a sus bienes y al medio
ambiente ante todo riesgo, sea de origen natural o generado por la actividad humana. Este Plan
contempla un conjunto de politicas, organizaciones y métodos que indican la manera de enfrentar
una situacion de emergencia o catastrofe en lo general, en sus distintas fases e identifica
situaciones.

1.1. Antecedentes.

La comuna de San Pedro de la Paz, presenta distintos tipos de riesgos que afectan a la poblacidn
que la habita (131.808 habitantes Censo 2017 en la comuna). Ante esta realidad, y conscientes
de que la seguridad es responsabilidad tanto de la maxima autoridad comunal, como de todos los
ciudadanos, consideramos prioritario prevenir y dar respuesta con una mayor especializacion y
determinacién a todo tipo de eventos, ya que su impacto son pérdidas humanas como materiales
y van perturbando al normal desarrollo de las personas y su calidad de vida.

Dando entonces un fuerte énfasis en el manejo y administracién de los riesgos con estrategias de
prevencion, destacando la participaciéon de todo el Sistema de Proteccion Civil, integrado por
organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico, como privado, incluyendo a las
entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada.

Este modelo de plan de proteccién a las familias, sus bienes y el medio ambiente, contempla
entre otros los siguientes aspectos: Estudios del cuadro territorial, objetivos a conseguir,
componentes y entidades que deben ser activadas y procedimientos o protocolos de actuacion
frente al evento:

1.- Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) realizado por la Universidad del Biobio.

2.- Actualizacién del Estudio de Riesgo de la Comuna de San Pedro de la Paz, realizado por EULA.
3.- Plan de Proteccién Civil.

4.- Plan Nacional de Emergencia.

5.- Plan Especifico por Variable de Riesgo.

6.- Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre 2015 — 2018.

1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo General.

Disponer de un documento tendiente a gestionar, la proteccién de la vida de las personas, sus
bienes y el medio ambiente, con una planificacion comunal en materia de proteccién civil, de
caracter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes y coordinadas con el
Sistema de Proteccion Civil Comunal.

Regular las acciones que en materia de proteccion civil se lleven a cabo en el municipio, siendo de
cardacter obligatorio.

1.2.2. Objetivos Especificos.
Establecer el ambito general de la coordinacion de los distintos sectores y actores que participan

en la comuna de San Pedro de la Paz, para proteger la vida, bienes y el medio ambiente. Todo ello
en el marco de acciones para la actuacion en las etapas de prevencion, respuesta y rehabilitacién.

Disponer de antecedentes que sirvan de apoyo para ser utilizados por los integrantes del Sistema
de Proteccién Civil para la microzonificacion de riesgos y recursos en la comuna, para alimentar
permanentemente el plan.

Elaborar planes de respuesta ante riesgos generales y especificos.
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Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes del Sistema de Proteccién Civil Comunal
ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

Normalizar los sistemas de coordinacién y comunicacién para la adecuada atencidon de
emergencias o desastres en la comuna de San Pedro de la Paz.

1.3 Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura.

El territorio comunal de San Pedro de La Paz abarca una superficie de 112,5 km?, equivalentes al
0,3% de la superficie total regional. Esta es una comuna costera que se extiende por el norte desde
el del rio Biobio hasta la Laguna La Posada por el sur, limite con la comuna de Coronel. En sentido
oriente - poniente, se extiende desde el rio Biobio hasta el mar (Golfo de Arauco) en la extensa
playa de Escuadrén. Se ubica en las Coordenadas: 36°50'00”S 73°07°00"0.

Administrativamente, pertenece a la provincia de Concepcidn, especificamente forma parte del
Area Metropolitana de Concepcidn, junto a otras 11 comunas que la integran: Tomé, Florida,
Penco, Talcahuano, Hualpén, Concepcién, Chiguayante, Hualqui, Santa Juana, San Pedro de la Paz,
Coronel y Lota.

Por su ubicacién, caracteristicas geogréficas y el privilegiado entorno paisajistico, la comuna de
San Pedro de la Paz se ha convertido en una de las principales dreas de expansion urbana de la
Regién del Biobio. Actualmente es uno de los centros poblados de mayor crecimiento regional,
donde se han ejecutado e implementan importantes proyectos inmobiliarios, publicos y privados,
que han permitido el aumento significativo en la poblacion comunal (80.500 hab. censo 2002 y
131.808 habitantes Censo 2017).

Amplitud.
o Organismos Integrantes del SISTEMA COMUNAL DE PROTECCION CIVIL C.C.P.C.
=  Municipalidad de San Pedro de la Paz.
= Carabineros de Chile.
=  Policia de Investigaciones.
= Cuerpo de Bomberos de San Pedro de la Paz.
=  Representantes de empresas de servicios basicos:
e  Sanitarias.
e  Eléctricas.
e @Gas.
o Telefénicas.
e  Empresas Forestales.
=  Educacion.
= Salud.
=  Unién Comunal, Juntas de Vecinos y Comités de Seguridad.
= QOrganismos No Gubernamentales.

o Organismos Integrantes del COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA C.O.E.

= Alcalde.

=  Coordinador de Proteccidn Civil.

=  Mayor de Carabineros o quien designe.

=  Comisario PDI o quien designe.

= Comandante de Bomberos o quien designe.

=  Representantes de empresas de servicios basicos.

=  Direccién de Educacion.

=  Direccién de Salud.

=  QOrganizaciones asentadas en el territorio (Unién Comunal, Juntas de Vecinos y
Comités de Seguridad).

= Onanismos No Gubernamentales.

Alcance.
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Controlar una situacién de emergencia o desastre en la comuna supone trabajar en acuerdo, por
lo que resulta indispensable armonizar todos los elementos y acciones que se conjugan en funcidn
de alcanzar la armonia necesaria en funcion de este objetivo.

Cada organismo, institucion y servicio identificado en el presente plan, debe conocer sus roles y
funciones especificas al ser activada una alerta, de tal manera que durante una situacidon de
emergencia se establezcan los Sistemas de Mandos Conjuntos pertinentes, como también queden
establecidos los mandos que indica la normativa vigente.

En la funcionalidad del Sistema de Proteccién Civil todas las organizaciones participantes tienen y
obedecen a sus propias jerarquias, no existiendo una subordinacién formal entre las
organizaciones e instituciones, por lo cual, se identifican tres tipos de Mando para las acciones
globales de respuesta:

MANDO DE AUTORIDAD.

Radicado en las Autoridades de Gobierno Interior, esto es Alcaldes, Gobernadores Provinciales e
Intendentes.

El Mando de Autoridad facilita las acciones de prevencién, respuesta y rehabilitacién apoyando
éstas mediante la utilizacion de acuerdos, normas y leyes vigentes.

MANDO DE COORDINACION.

Radicado en los Directores y Coordinadores de Proteccion Civil y Emergencia de los respectivos
niveles jurisdiccionales. Actua cuando el Mando Técnico detecta que, para poder prevenir,
controlar una situacién, requiere de recursos o acciones que no puede obtener por si mismo,
como tampoco de los organismos que participan habitualmente en ese tipo de situaciones o en la
fase reconstructiva.

El mando de coordinacidn se basa en la informacién y evaluaciones que efectua el Mando Técnico,
generando una instancia de relacién entre los recursos destinados a las acciones preventivas o
cubrir una emergencia, como también al restablecimiento de un territorio intervenido o afectado.

La instancia de coordinacion adquiere vital importancia dado que tiene una visién global sobre un
area jurisdiccional determinada. Es asi que en emergencias complejas y desastres los escenarios
pueden ser multiples, y considerando que los recursos son limitados, resulta la instancia clave por
el manejo de informacién, permitiendo a través de esta via detectar las prioridades y proponer a la
Autoridad, las acciones que técnicamente resultan convenientes adoptar.

MANDO TECNICO.

En la administracién de emergencias o desastres siempre existe un Mando Técnico, ejercido por la
organizacidn que, por disposiciones legales o de procedimientos, es reconocido como tal. En torno
a este Mando Técnico actuan diferentes organizaciones en su respectivo ambito operativo, que
necesitan trabajar coordinadamente para superar la situaciéon adversa. Se genera asi un Sistema
Comando Conjunto o Unificado, donde las instancias que apoyan al Mando Técnico requieren de
una instancia de intercambio de ideas y visiones, ya que sus distintas estrategias deben ser
canalizadas hacia un objetivo comun.

En emergencias complejas o mayores donde existen diferentes organismos técnicos asociados a
una tematica particular y que individualmente no pueden dar solucidon a una situacion de indole
general, se establece un Mando Técnico Sectorial, que permite estructurar bajo una Autoridad
Sectorial todas las actividades y a los organismos técnicos asociados.

1.4. Relacion con Otros Planes.

El presente Plan COMUNAL de Emergencia (PCE) se relaciona con los siguientes planes:
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e Plan Nacional de Emergencia (PNE): el PRE corresponde a un instrumento complementario
del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de la
coordinacion del Sistema Regional de Proteccion Civil.

e Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las acciones
que desarrollan los organismos sectoriales en el dmbito del alertamiento, respuesta y
rehabilitacion (se sugiere enlistar planes sectoriales de emergencia existentes).

e Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PREVR se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccion Civil frente a
variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas a una planificacion de
estas caracteristicas rehabilitacion.

2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas.

2.1. Activacion del Plan.

Se establecerad la convocatoria al Centro de Operaciones de Emergencia (C.0.E.) en el edificio
Municipal, ante la probable ocurrencia de un evento adverso de manifestacion lenta que amerite
la respectiva alerta por parte de la Autoridad Comunal, indicando esta ultima si se hace necesario
la concurrencia de las instituciones y organismos involucrados a constituir el COE en forma
permanente.

Para el caso de eventos de manifestacion subita, se procedera a la Auto-convocatoria, es decir,
concurrir al Centro de Operaciones de Emergencia COE o al territorio donde se desarrolla el
evento. Donde se debe establecer un Sistema de Comando de Incidente SCI o ante la presencia de
un sismo de Intensidad VIl o mas en la Escala de Mercalli, u otro evento de similares impactos.

a) Niveles de impacto: a partir de los siguientes niveles de impacto se activa el
Plan de emergencia, de acuerdo a la clasificacion y tipo de coordinacién.

Coordinacio Clasificacion

Descripcion

Nivel |
Se activan Planes
Especificos por
Variable de Riesgo
Nivel Il
Plan de Emergencia
Comunal y Plan
Especifico por
Variable de Riesgo

Situacién atendida con recursos
comunales del organismo
habitualmente disponibles.

Nivel Comunal Emergencia

Situacidn que es atendida con
recursos adicionales dispuestos
para emergencias, sin exceder su
capacidad de respuesta.

Nivel Comunal | Emergencia Mayor

Situacion que excede la

Nivel I - se activa . Nivel Provincial Emergencia
. capacidad comunal de . .
Plan de Emergencia y/o Regional Compleja
respuesta.
Nivel IV - se activa | Situacién que requiere recursos . .
g d Nivel Nacional Desastre

de asistencia de nivel nacional.
Tabla N°1: Niveles de Impacto.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017,

del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

Plan de Emergencia

b) Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir teméaticamente y/o en
espacio y tiempo, y que impliquen acciones de respuesta frente a emergencias y
desastres. Por ejemplo, la activacion de los Comités de Operaciones de
Emergencia (COE), a partir de los niveles de impacto.

Nivel Clasificacion Convocatoria

Nivel |

Tipo de Comité
el

Emergencia Auto convocatoria de los Equipos de
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Emergencia
. Emergencia De acuerdo a procedimiento de convocatoria
Nivel Il & COE Comunal . P .
Mayor establecido en Plan Comunal de Emergencia
Nivel I - se .. .
. . . De acuerdo a procedimiento de convocatoria
activa Plan Emergencia COE Provincial . . .
. . establecido en Plan Provincial y/o Regional
de Compleja y/o Regional .
. de Emergencia
Emergencia
Nivel IV - se
activa Plan . De acuerdo a procedimiento de convocatoria
Desastre COE Nacional . P . .
de establecido en Plan Nacional de Emergencia
Emergencia

Tabla N°2: Activacion COE a partir de niveles de impacto.
Fuente: Plan Nacional de Emergencia.

¢) Activacion: Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo que hayan
sido formulados y que formen parte de la planificacién a nivel comunal, a partir de
la activacion de este plan.

Socio-naturales:
Plan Especifico de “Anegamientos o por Sistema Frontal”.

d) Otros elementos: que permiten determinar la activacién del Plan de
Emergencia.

Plan Especifico por “Eventos Masivos y Aglomeraciones”.
Protocolos de Estacionalidad “Otofio - Invierno”.
Protocolos de Estacionalidad “Estival”.

Plan Escolar “Plan Integral de Seguridad Escolar “PISE”.

2.2. Sistema de Alertas.
2.2.1. Declaracion de Alertas.

Alarma Ocurrido un evento destructivo, éste debe ser de conocimiento de un organismo o
institucion responsable de atender ese tipo de situaciones. Mientras no se reciba el aviso
correspondiente, no existe ninguna posibilidad de dar respuesta oportuna. Por lo tanto, los
sistemas de atencidn y aviso de la ocurrencia de emergencias deben ser muy conocidos por la
comunidad para que ésta las comunique oportunamente al organismo responsable. El organismo
de respuesta primaria o atencién directa de la emergencia, con el propdsito de optimizar el uso de
sus recursos, procede a validar la informacion y despachar recursos sdlo si la alarma recibida es
correcta. Los servicios de respuesta primaria tienen procedimientos normalizados para validar
alarmas. De no ser asi, en el proceso de elaboracién del plan especifico de respuesta, basado en
esta metodologia, deberan quedar establecidos.

INSTITUCION | NUMERO DE EMERGENCIA |
CONAF 130
AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
PDI 134
FONO DROGAS 135
SOCORRO ANDINO 136
RESCATE MARITIMO 137
EMERGENCIA MUNICIPALIDAD +569 63008245

Tabla N°3: Numeros de emergencia.
Fuente: Registro Nacional de Telefonia.




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA

Area Gestion de Riesgos de Desastres - DSPPC VERSION: 0.1
San Pedro de la Paz
Ciudad turistica, deportiva y cultural PLAN DE EMERGENCIA Pagina
8de 25

Fecha: 15-01-2019

Sistema Nacional de Alertas Los integrantes y recursos del Sistema de Proteccion Civil, ante la
presencia o la posible ocurrencia de una emergencia o desastre, se ponen en sobre aviso mediante
una senal de alerta, la que determina una accién conjunta, bajo una coordinacién superior
orientada por los principios de ayuda mutua y empleo escalonado de los recursos.

Segun su Manifestacion, las emergencias o desastres se Clasifican en:
De Manifestacion Lenta.

Son aquellos fendmenos o eventos de lento desarrollo que, por su duracién, extensién y severidad,
terminan generando dafios materiales y/o humanos, con caracteristicas de emergencia o
desastre, por ejemplo: sequias, algunos temporales, contaminacién ambiental, desertificacidn, etc.

De Manifestacion Subita.

Son aquellos eventos de desarrollo intempestivo, las mds de las veces violento, generando
dafios materiales y humanos con caracteristicas de emergencia o desastre; por ejemplo:
terremotos, explosiones de gas, etc

Tipos de Alerta.

Entendiendo la Alerta Verde, como instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de
las distintas areas y escenarios de riesgos, el Sistema Nacional de Alertas establece la sefial de
Alerta del Sistema de Proteccidn Civil.

a) Alerta Amarilla.

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo que lleva a suponer que no
podra ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos
necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento destructivo.

b) Alerta Roja.

Se establece cuando una amenaza crece en extensidon y severidad, requiriéndose la
movilizacién de todos los recursos necesarios vy disponibles, para la atencién y control del
evento destructivo. Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo, podrd
establecerse de inmediato, sin que medie previamente una Alerta Amarilla.

Amplitud y Cobertura de una Alerta.
Los recursos comprometidos y area de una alerta se definen por la amplitud y la cobertura.

La amplitud de la Alerta depende de la emergencia o desastre que haya determinado su
activacion, pudiendo abarcar a la totalidad de las instituciones y organismos del Sistema de
Proteccidon Civil del drea afectada, o solamente a aquellos involucrados directamente en la
atencién de una emergencia determinada.

La cobertura (extensién) de la alerta depende de la superficie geografica afectada o que pudiera
ser afectada por una emergencia o desastre obedeciendo a la divisidn politico-administrativa.

La cobertura puede incluir a:

» Una o mas comunas.
» Una o mas provincias.
» Una o mas regiones.
» Todo el pais.

Establecimiento de una Alerta.

Una Alerta es solicitada por los organismos técnicos, a través de los Directores, a la
autoridad del nivel que corresponda, quién la calificard y la establecera con la amplitud vy
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cobertura necesarias. También puede ser solicitada a la Autoridad por estos directores, de
acuerdo a la evaluacion que efectien de los antecedentes que los organismos técnicos y/u
operativos le proporcionen.

Evaluacién del Impacto de un evento destructivo.

La capacidad de respuesta en relacién a los dafios es el Unico factor objetivo que permite
determinar, en el minimo tiempo posible, la dimensién de un evento, con el fin de priorizar y
disponer las acciones mas efectivas para el control de la situacién.

2.2.1. Declaracidn de Alertas.

La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a la evaluacion de pertinencia, ya sea
que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos
niveles:

Alerta Responsable Evalua Resuelve Resolucion Difunde
Informacion Pertinencia Exenta
Técnica
AT Regi [
Organismo C eglon.a / Director
e Director Regional . .
Cientifico- Regional No requiere
Temprana .. ONEMI . .,
. Técnico ONEMI/Director | Resolucién
Preventiva | . CAT .
integrante del . . Nacional Exenta
SNPC Nacional/Director ONEMI
Nacional ONEMI
Organismo
Cientifico- Director Regional Resolucién
. .. . Intendent ONEMI
Amarilla Técnico ONEMI/Director nReenioir;Ie Exenta de
integrante del Nacional ONEMI & Intendencia
SNPC
Organismo
Cientifico- Director Regional Intendente Resolucién
Roja Técnico ONEMI/Director Regional Exenta de
integrante del Nacional ONEMI & Intendencia
SNPC

Tabla N°4: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil.

Organismo

Municipalidad
de San Pedro de
la Paz

Rol

Coordinador

Funciones

e Coordinar con la Autoridad la activacién de los componentes
del Sistema Comunal de Proteccién Civil, luego de las Alertas
emitidas por los organismos técnicos, en virtud de la
magnitud, recursos disponibles e impactos potenciales de la
situacion.

e Coordinar la activacidon, movilizaciéon y apoyo de organismos
gue asi lo ameriten, en forma escalonada y su desmovilizacion.

e Ainstruccion de la Autoridad, convocar y desarrollar la funcion
de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité de
Operaciones de Emergencia COE

Bomberos

Responsable
Técnico

e Con sus recursos humanos, materiales y técnicos
especializados, efectuar tareas de combate y control de
eventos dentro del ambito de su competencia directa
(Incendio) y apoyar la gestién operativa en otros casos en que
se requiera su directa participacion (derrames, rescate vy
Socorro u otros).
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Cooperar en tareas de evacuacién de personas y bienes de un
area afectada.

Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales
y humanos suficientes para protegerla de cualquier otro
evento que pueda ocurrir, de acuerdo con su realidad local.
Para estos efectos, consideraran sus propios recursos o de
instituciones congéneres vecinas, de acuerdo con el principio
de Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccién Civil.
Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios
estructurales, ambientales y componentes o elementos
peligrosos involucrados.

Carabineros

Colaborador

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el area
afectada o incidente.

Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico
con el Jefe o Comandante de la Emergencia y los otros
organismos participantes del control de la emergencia.
Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias
con el propdsito de permitir el desplazamiento de los servicios
de respuesta, evacuaciones y abastecimiento, para el
combate de incendios y/o rescate y evacuacion de personas
por los diferentes medios.

Policia de
Investigaciones
de Chile

Colaborador

Disponer de servicios de investigacion, que permitan el
conocer en algunos casos las causas de una emergencia, como
incendios.
Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico
con los otros organismos participantes del control del
incidente.

Area. Gestidn de

Asesorar en la autoridad.
Generar La documentacién de respaldo para la toma de

Riesgos de Colaborador decisiones.
Desastres — e Activar el Plan de enlaces.
DSPPC
e Coordinar con la Autoridad y mantener su servicio en los
Empresas Responsable territorios afectados, proveer de suministro de agua del sector
Sanitarias Técnico afectado o dafiado mantener el tratamiento de aguas servidas,
luego de una emergencia, en virtud de su concesion.
e Coordinar con la Autoridad y mantener su servicio en los
territorios afectados, proveer de suministro de eléctrico a las
Empresa Responsable personas dependientes del sector afectado o dafado,
Eléctrica Técnico mantener verificar la infraestructura de la red antes de

habilitar el servicio luego de una emergencia, en virtud de su
concesion.

Empresas de
Gas

Responsable
Técnico

Coordinar con la Autoridad y mantener su servicio en los
territorios afectados, generar cortes a solicitud de los
organismos que atienden una emergencia, proveer de
suministro de gas una vez verificada la infraestructura de gas 'y
antes de habilitar el servicio informar a la comunidad.

Empresas de
telefonia

Responsable
Técnico

Coordinar con la Autoridad la activacion del servicio luego de
una emergencia, en virtud de su concesion.

Empresas de
Forestales

Responsable
Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos
especializados, efectuar tareas de combate y control de
eventos dentro del ambito de su competencia directa
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(Incendios Forestales) y apoyar la gestion operativa en otros
casos en que se requiera su directa participacion.

Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales
y humanos suficientes para protegerla de cualquier otro
evento que pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para
estos efectos, considerardn sus propios recursos o de
instituciones congéneres vecinas, de acuerdo al principio de
Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccién Civil.
Informar, al Mando Conjunto en Terreno, la proyeccion, dafios
y afectacion de un siniestro (Incendio Forestal, alteracién de
curso de agua, caida de arboles)

Educacion

Colaborador

Activar sus planes especificos, Plan Integral de Seguridad
Escolar PISE y protocolos de informacién.

A instruccién de la Autoridad, convocar y desarrollar la
funcion de acuerdo a sus planes y protocolos manteniendo
informado al Comité de Operaciones de Emergencia COE

Salud

Colaborador

Coordinar con la Autoridad la activacion de los componentes
del Sistema de Proteccion Civil Comunal, luego de las Alertas
emitidas por los organismos técnicos, en virtud de Ia
magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacion.
Coordinar la activacién, movilizaciéon y apoyo de organismos o
comunidades que asi lo ameriten la atencién de los primeros
auxilios, en forma escalonada.

A instruccién de la Autoridad, convocar y desarrollar la
funcion de acuerdo a sus planes y protocolos manteniendo
informado al Comité de Operaciones de Emergencia COE

Unién Comunal,
Juntas de Vecinos
y Comités de
Seguridad

Colaborador

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos, efectuar
tareas de apoyo y colaboracion.
Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un
area afectada.
Para estos efectos, consideraran sus propios recursos o de
instituciones, de acuerdo al principio de Ayuda Mutua que
rige al Sistema de Proteccion Civil.
A instruccidn de la Autoridad, convocar y desarrollar la funciéon
de acuerdo a la instruccion del Comité de Operaciones de
Emergencia COE

Organizaciones
de Voluntariado

Colaborador

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos, efectuar
tareas de apoyo y colaboracion dentro de su competencia y
apoyar la gestion operativa en otros casos en que se requiera
su directa participacion, como logistica, comunicaciones.
Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un
area afectada.
Para estos efectos, consideraran sus propios recursos o de
instituciones congéneres vecinas, de acuerdo al principio de
Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccién Civil.
A instruccion de la Autoridad, convocar y desarrollar la funcion
de acuerdo a la instruccion del Comité de Operaciones de
Emergencia COE

Tabla N°5: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil

4.1.Comité de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)
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- Decreto Alcaldicio N°510, de fecha 22 de abril de 2014, y las facultades que me confieren los
articulos 12, 56 y 63 de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

- Decreto Alcaldicio N°3514, de fecha 22 de febrero de 2019, que aprueba los Panes: El Plan de
Emergencia de la Comuna de San Pedro de la Paz. El Plan de de Contingencia Eventos Masivos
para los sectores de Parque Laguna Grande y Anfiteatro. El Plan por Variable de Riesgo de
Incendios Forestales. El Plan para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2019-2020.

- Decreto Alcaldicio N°3361, de fecha 20 de febrero de 2019, y las facultades que me confieren los
articulos 12, 56 y 63 de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. Que aprueba la
constitucion del Comité Comunal de Proteccion Civil (CCPC) y el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) de San Pedro de la Paz. Y establece la estructura del Comité Comunal de
Proteccion Civil y Emergencias de San Pedro de la Paz

- Decreto Alcaldicio N°17083, de fecha 29 de noviembre de 2018, Modifica y reemplazase a partir de la
fecha Decreto Alcaldicio N° 12512, de fecha 14 de septiembre de 2017 e identifica el Mando de
Coordinacion y su linea

4.1.1. Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

a) Activacion:
La activacién del Comité de Operaciones Emergencia se realizard a partir de un Nivel de
Impacto Il considerando:

e Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta y una mayor coordinacion vy
asistencia técnica.
e El procedimiento de activacién del Plan Comunal de Emergencia.

b) Convocatoria:

La convocatoria del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizard de acuerdo al
procedimiento de convocatoria establecido por los planes especificos o a solicitud de la
Autoridad en atencion a la Alerta o Amenaza.

c) Auto Convocatoria:

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un
proceso de convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

e La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Region.

e La ocurrencia de un apagodn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia.

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunion e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los organismos,
centralizacion de la recopilacion, analisis y evaluacion de la informacidn, para una adecuada toma
de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia corresponde a:

« Dependencias de la Municipalidad de San Pedro de la Paz: Calle Los Acacios n°45, Villa
San Pedro, comuna de San Pedro de la Paz.

En caso de que las dependencias del edificio municipal se encuentren inhabilitadas, el Centro de
Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:

« Central de Bomberos de San Pedro de la Paz: Calle Los Maifios S/n°, Villa San Pedro,
comuna de San Pedro de la Paz.

= Diagrama de Flujo de Procesos.
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Los procesos generales adoptados por el COE Comunal para la gestidon de respuesta a emergencias
y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de dafios: accién que se realiza por los

niveles territorial comunal, y es consolidada por el Dpto. GRD respectivamente, mediante
los instrumentos normalizados del Sistema de Proteccion Civil SPC. El levantamiento de
informacidén y evaluacién de dafios que se realiza en el territorio es complementado por
las instituciones y organismos pertenecientes al COE Comunal y otros organismos del
Sistema de Proteccién Civil Comunal convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

b) Priorizacién de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la

c)

afectacién y dafos provocados, ademds de la definicion de requerimientos vy
disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencidon de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacién de
responsables y plazos, la activacién y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacidn de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion
de las acciones de respuesta.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion: se contempla como

un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién,
respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COE Comunal.

( Evento/Incidente >

Organismos e Instituciones COE Comunal l
| Doto. GRD } » Levant y analisis de informacién <
| Otros Organismos SPCC l—
e el | \ 4
1 . - .

Entrega de informacién a la comunidad ! L. ‘s o
! & . L v | R Evaluacion de Afectacién y Dafios
1 medios de comunicacién |
1
L v

Definicion de requerimientos y
disnonibilidad de recursos
e , v
1 . - .
,  Entrega de informacién a la comunidad y :_ Determinacién y priorizacién de acciones
1 medios de comunicacién LT T de respuesta
! 1
b e e e e *
Asignacion de responsables y plazos
S | ¥
1 . - .
,  Entrega de informacién a la comunidad y L Activacion y despliegue de recursos y
] medios de comunicacién LT T capacidades
! 1
b e e e e *
Reevaluacion y readecuacion de acciones
de respuesta

v

( Desmovilizacién >

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos COE Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento.

Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s)
Verde - Regional | Monitoreo con enlaces . ., .
o I e Sistema Proteccién Civil
Temprana o territoriales (provinciales y

Comunal

Preventiva Provincial | comunales) y sectoriales
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(Puede ampliarse
segln cobertura
de la alertauna o
mas comunas,
provincias, regién)

Identificacion  de
requerimientos

brechas vy

Sistema Proteccion Civil
Comunal, COE Comunal
Organismos de
respuesta ABC

Entrega de informacién a la Alcalde o Subrogante
comunidad 'y medios de Coordinador de
comunicacién Proteccion Civil
Ejecucion de  medidas de Organismos de

respuesta al incidente.

respuesta ABC comunal

Convocatoria COE (sujeta a
evaluacion de la Autoridad, con
base en antecedentes técnicos)

Alcalde o Subrogante
Coordinador de
Proteccidn Civil

Preparacion proceso de
evacuacién (zonas seguras, vias

Alcalde o Subrogante

o Coordinador de
Amarilla Regional, |de evacuacidn y puntos de AR
. o . Proteccion Civil
(Puede ampliarse | Provincial | encuentro, zonas de evacuacion :
, . . Organismos de
segun cobertura o aérea, centros de acopio,
respuesta ABC Comunal
de la alerta) Comunal | albergues, etc.)
Alcalde o Subrogante
Alistamiento general de los Direcciones Municipales
recursos requeridos Organismos de
respuesta ABC Comunal
Entrega de informacién a la Alcalde o Subrogante
comunidad 'y medios de Coordinador de
comunicacién Proteccion Civil
Ejecucion de  medidas de .
Organismos de
respuesta, para el combate de
. . respuesta ABC Comunal
incendios forestales
Alcalde o Subrogante
Convocatoria COE Regional Coordinador de
Proteccion Civil
Coordinador de
Roja Regional, | Ejecucién proceso de evacuacion Proteccién Civil
(Puede ampliarse | Provincial | (de acuerdo a analisis técnico) Organismos de
segun cobertura o respuesta ABC Comunal
de la alerta) Comunal Coordinador de
e, Proteccion Civil
Movilizacidn de recursos ) ) .
. Direcciones Municipales
requeridos .
Organismos de
respuesta ABC Comunal
Entrega de informacién a Ia Alcalde o Subrogante

comunidad y medios de

comunicacion

Coordinador de
Proteccidon Civil

Tabla N°6: Acciones y responsables por alerta
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES LOCALES
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MONITOREO DE
AMENAZAS R R C C C C C C R C C C C R C
MONITOREO
VULNERABILIDAD R R C C R C R C C C C C R R
SISTEMA ALERTA C R C C C C R R R
OPERACION PLAN
DE ENLACE C R C R C C C C R R R R R C
COORDINACION
MANEJO EVENTOS CIR|C ¢ c|c C|RIRIRICIRIC
EVALUACION DE
DANOS IMPACTOS cpejcepcec RIR|R cpejcegc R
EVACUACION R R C C C C C C C R C C C
ALBERGUES R C C R C C C C C C C C
ADM. STOCK
EMERGENCIA R ¢ R R R
ADM. RECURSOS
TECNICOS R|R|R|C|C|C|R|R]|R R|R|R|RI|R
SISTEMA ADM
FINANCIERO R ¢ ¢ R
INFORMACION
PUBLICA R R C C C C C C C R
| R | RESPONSABLE | C COLABORADOR

Tabla N°7: Matriz de Responsabilidades Locales

4.3. Coordinacidn: Fase Operativa — Respuesta.

La accidén estad determinada por los flojos de comunicacién e informacidn entre los distintos niveles
territoriales y organismos de Sistema de Proteccion Civil Comunal que participan de las acciones
de respuesta. De esta manera el levantamiento de la informacidn requiere de un registro formal

de dafos y necesidades.

a) Levantamiento de informacidn: su accién esta determinada por los flujos de comunicacion e
informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de Proteccion
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Civil que participan del plan. En especial de Ambulancia, Bomberos y Carabineros ABC a
través de sus niveles 131, 132 y 133, informacidn que sera recabada por el Dpto. Gestién de
Riesgos de Desastres, quien realizard un levantamiento mediante los informes Normalizados
de Estado de Situacion ALFA. Estos informes seran remitidos a la Direccidn Provincia/Regional
de Proteccidn Civil para su consolidacion.

h 2
sSCl |<—>| COE Comunal |-—>| Prowincial |4_-‘> Regional ‘
l T [

| Comunidad |

Figuro WN°2: Flujo de informocicn

Activacion y despliegue de recursos y capacidades: etapa de la respuesta basada en Ia
evaluacion de la situacion y priorizacién de requerimientos para su activacién; a partir de la
solicitud, despliegue, registro y asignacidon de recursos y capacidades, con instrumentos
normalizados en el Plan DEDOS.

Lo que sera priorizado por el COE Comunal.

Coordinacidn de acciones de respuesta: acciones fundamentales en la respuesta, basada en
una estructura de administracién de emergencias, desastres y catdstrofes (estructura de
mando y control, procesos asociados al mando y control, niveles de respuesta).

e Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tdctico y
operativo), con decisiones y plazos.

Nivel de . . s o,
Decisiones Plazos Descripcion
ando
Mando de . Intendente
L Establecidos
. Coordinacidn - Gobernador
Autoridad L Politicas por las
Estratégicay . Alcaldes
» autoridades .
Politica Seremi
. Determinado Comités de
Autoridad Mando de .
L S . por las Operaciones de
Coordinacion | Coordinacion | Técnicas . . .
L o sesiones del | Emergencia (Regional,
Técnico Tactica S
COE Provincial y Comunal).
Plazo .
. . Organismos de
inmediato .
L, Mando de . primera respuesta,
Coordinacion S . determinado )
. Coordinacion | Operativas organismos
Técnico . por las ;
Operativa . sectoriales, Fuerzas
operaciones
Armadas
de respuesta

Tabla N°8: Estructura de Mando y Control.

e Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos. Relaciondndolos a niveles de coordinacion, clasificacion y
nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Nivel de ML

Respuesta

Descripcion Coordinacion  Clasificacion Mando Y
Control

Situaciéon que es atendida
con recursos locales
1 adicionales dispuestos Nivel Comunal Emergencia Operativo
para emergencias, sin
exceder su capacidad de
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respuesta.
Situacion que es atendida . Emergencia Operativo
2 q . Nivel Comunal & P L y
con recursos adicionales. Mayor Tactico
Situacion que excede la . I . Operativo
onq Nivel Provincial Emergencia p . ’
3 capacidad Comunal de . . Tactico y
y/o Regional Compleja s
respuesta. Estratégico
Situacion que sobrepasa
la capacidad regional de Operativo,
4 respuesta y requiere Nivel Nacional Desastre Tactico y
recursos y coordinaciones Estratégico
Nivel Nacional

Tabla N°9: Niveles de respuesta.

e Procesos asociados al Mando y Control: Agregar retroalimentacién constante en el

proceso.

Proceso

Descripcion

Responsables

Soporte ‘

Recopilacion e | Conforme a los flujos de e Coordinador de
intercambio de | comunicacion Proteccidn Civil - Correo y Papel
informacion informacién.
Evaluaciones conforme a Politica: Alcald
los niveles de Mando: * ?'t_'ca' calde. - Radio
e Politicas * Tactica: ABC WhatsApp
Evaluacion | . inacio )
a lfac o. ’de a e Comunicacionales * Coordlr.mauon - Correo
Situacion . Operativa: -
e Técnicas . Electrénico
. Coordinador de ,
e Operativas AR - Telefonia
De coordinacion Proteccidn Civil
° inaci
Planes especificos de:
- Comunal
Emergencia
- Contingencia
eventos  masivos - Radio
ipe ez ara los sectores T - WhatsA
Planificaciéon IF;ar ue Laguna | Municipalidad de San Correo PP
Coordinada q g Pedro de la Paz , .
Grande Electrénico
Anfiteatro - Telefonia
- Por \Variable
Riesgo
Incendios
Forestales
e Mando de
Coordinacion .
.. . - Radio
Estratégica y Politica. WhatsA
Toma de Conforme a los niveles de| ¢ Mando de Correo bp
Decisiones mando. Coordinacion Tactica L.
Electrénico
e Mando de ,
. - Telefonia
Coordinacion
Operativa
e Mando de
Coordinacion - Radio
Implementacion Conforme a las acciones Estratégica y Politica. |- WhatsApp
de las desarrolladas en el plan * Mandode - Correo
Decisiones pian. Coordinacion Tactica Electrénico
e Mando de - Telefonia
Coordinacion
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Operativa.

Conforme a los niveles .

territoriales y Comités - Radio

Operativos di Emergencia - WhatsApp

Control (rzgional provincialg; ONEMI - Correo

comunal)' organismos Electronico

. y - Telefonia

involucrados.

Tabla N°10: Procesos asociados al mando y control.

Desmovilizacion: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para
participar de la respuesta a emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o
procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

O

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacidn que debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participd de las operaciones de
respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.
El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacioén los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de
éstos.

4.4. Coordinacidn: Fase Operativa — Rehabilitacion

Medidas de Rehabilitacion.

Medida de ., . Organismo (s) .
——— D) de A Pl Est d
Rehabilitacion escripcion de Acclones Responsable (s) azo Estimaco
- Analisis de infraestructura SanEl';z;g?S
- Acciones contempladas para
Restablecimiento . ., - Aguas San
. L . autonomia del servicio en 24 horas
de servicios basicos L L Pedro
términos de suministro de o
servicios basicos Eléctrica
CGE
Sanitarias
- ESSBIO
- Analisis de infraestructura - Aguas San
- Acciones contempladas la Pedro
- habilitacidn de las estructuras Eléctrica
Restablecimiento
de infraestructura - CGE 24 horas
Municipalidad
- DOM
- SECPLA
- DAEM
- DAS
Analisis situacional de la zona Fuerzas de
S .
eguridad de zonas afe(‘:tada 5 OrderT % 24 horas
afectadas Acciones de contencidény Seguridad
resguardo - Carabineros
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- Enel caso de Estado de - PDI

Excepcidn Constitucional se Municipalidad

regird de acuerdo a lo - Alcaldia

establecido en el Decreto - Seguridad

Supremo y la coordinacién Publica

estara a cargo del Jefe de la En estado de

Defensa Nacional Designado Excepcidn

FFAA
o Andlisis de infraestructura Empresas de
Restablecimiento . ,
- Acciones contempladas para telefonia
de ) . o 24 horas
. autonomia del servicio y Municipalidad
telecomunicaciones
respaldos - DOM

4.5. Coordinacién en Estado de Excepcidn Constitucional

Para su de

Tabla N°11: Procesos asociados al mando y control.
A partir de las acciones que debe desarrollar cada uno de los servicios, que contemplen tiempos
muy elevados o no puedan realizar las acciones correctivas para reestablecer sus procesos deberd
informarse a la autoridad de competencia de coordinacién sectorial e intersectorial, establecida en
los planes sectoriales de emergencia u otros que desarrollen la fase de rehabilitacién.

sarrollo se debe contemplar lo siguiente:

e laley N°18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional

que son considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podrdn ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que
designe. No puede extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente
de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se
requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas
afectadas por la emergencia.

o Estado de Catdstrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podrdn
ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por mds de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias
que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catdstrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendrdn las
facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del
Decreto Supremo respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion
Regional, se precisa mencionar que: serdn funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catdstrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segun sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La
gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil sera la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacion se realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracion de Estado de Excepcion Constitucional”. Debe indicarse que la gestion
institucional del Sistema Regional de Proteccion Civil bajo Estado de Excepcion
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Constitucional serd la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las

autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.

5. Comunicacion e Informacion.

5.1. Flujos de Comunicacidn e Informacién.

o Cobertura: Red comunal.
o Amplitud:

= Comités de Operativos de Emergencia Comunal.
Coordinador de Proteccidn Civil y Emergencia.

Organismos del Sistema Comunal de Proteccién Civil
o Flujos entre Redes distintos niveles (comunal).

C.O.E.
COMUNAL CON
OFICIALES DE
ENLACE
Preside: El Sr. Alcalde o
quien delegue

INSTITUCIONES
DE SERVICIO
PUBLICO

EMPRESAS DE
SERVICIOS

Figura N°3: Flujos de comunicacidn e informacion
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

5.2. Sistema de Telecomunicaciones.

El sistema de telecomunicaciones comunal en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes

tecnologias: Red de Radio comunicacion y Telefonia Mévil y fija.

Tecnologia Sistema

con otros organismos .
Regional

Descripcion Cobertura Amplitud
Sistema de comunicacion Sistema de
Radio . Proteccion ONEMIy
L, P-25 utilizado de manera externa - g
Comunicacion Civil Gobernacioén

Sistema de

Sistema de comunicacién Proteccion
utilizado de manera externa Civil

con otros organismos

Telefonia Movil

Regional,
Provincial y

De acuerdo al
Plan de Enlaces
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Comunal
. Sistema de
. Equipos . L .
Radio L. Sistema de comunicacion Proteccién | De acuerdo al
.., | Portatilesy . . .
Comunicacién Bases utilizado de manera interna Civil Plan de Enlaces
Comunal

Tabla N°12: Sistema de telecomunicaciones

5.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacion
de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos.

6.

Tipo ‘ Tiempo ‘ Descripcidn
e informe o reporte preliminar que entrega
2 hora (de . ., .
Reporte o . informacidon (al menos) del tipo de evento
transcurrido el

Informe . o incidente y su ubicacién geogréfica de
evento o incidente)
acuerdo al ALFA.

e Primer comunicado de prensa que entrega
Dentro de 2 horas P q &

Comunicado de de ocurrida la informacidon preliminar de dafio a la
Prensa . infraestructura perteneciente al organismo
emergencia i
sectorial.
e Segundo comunicado de rensa ue
. Dentro de 4 horas g . ., P q
Comunicado de . entrega informacién detallada de Ia
de ocurrida la . .,
prensa . infraestructura 'y cursos de accion
emergencia
adoptados.

Tabla N°13: Temporalidad informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

e Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Alcalde o en quién lo subrogue (también

podra delegar esta funcién en el Coordinador de Proteccién Civil Comunal.

e Maedios de Difusidn: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en

la pagina web de la Municipalidad y Twitter institucionales, etc.

Sistema de Evaluacion.

6.1. Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades. Se establecen los siguientes instrumentos

para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion.

O

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios;
la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad
de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este
informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-
instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).
Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y IV).
Profundiza la informacion respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.
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6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo.

o) Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los
afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o
evento. Su aplicacion es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos.

o) Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencidn de la emergencia o desastre, entregando informacién
en el marco de su competencia.

o Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT
Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de accidn adoptados.

7. Readecuacion del Plan.
7.1. Implementacion.

La implementacion de este plan contempla su revisidn y andlisis por parte de OENEMI Biobio
para su posterior Divulgacion y Definiciéon de un plan de Capacitacion.

e Divulgacién del Plan: considera la publicacion del plan a los organismos que forman parte
de éste. Los cuales a su vez deberan divulgar el plan de manera interna.

e Definicidn de un plan de capacitacién: accidn orientada a instruir a las jefaturas y personal
respectivo del organismo, para la ejercitacion y ejecucion del plan.

e Divulgacion del Plan:

e Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulacion del plan

e Interna: definiendo las dreas administrativas (direcciones, divisiones,
departamentos, unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les
dard a conocer el plan.

7.2. Revision Periodica:

e Considera la revision del plan por grupos o mesas de trabajo interinstitucionales.
e La evaluacion del plan, a través de la realizacién de simulaciones y simulacros (u otros
ejercicios), acorde a la planificacion establecida.

7.3. Actualizacion:
Definiendo el periodo de actualizacién del plan, constatando los cambios realizados al documento,
mediante el “Cuadro de Control de Cambios” (Anexo 8.1.)

8. Anexos.
8.1. Cuadro de Control de Cambios.

Cuadro de Control de Cambios

N° indice Pagina (s) ‘ Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio N° Res. Ex.

18-11- VIGENCIA DE LOS
1 5020 4.1. 11 DECRETOS ALCALDICIOS DOCUMENTO NO APLICA
NUEVA .
2 1286;(1)' 5.2. 20 INFRAESTRUCTURA DE ACTIECLE'S?;'F% DE ' No APLICA
COMUNICACIONES
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Tabla N°14: Cuadro control de cambios.

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente.

Instrumento / Marco Legal ‘

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 19, inciso quinto)

Descripcion
Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblaciény a la
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacion, es el encargado de la funcidon publica denominada
Proteccién Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el
afno 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes.
Texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley
fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades
para declarar Zona de catdstrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio
publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya
misidn es la planificacidn, coordinacion y ejecucion de las acciones
destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4°
y 16°, Letra F- Ley Orgdnica
Constitucional sobre
Gobierno y Administraciéon
Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha asignado
expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar
programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre,
sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de
1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones
auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o
con otros drganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la prevencidn de riesgos y la prestacién de auxilio
en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberdn actuar, en todo caso, dentro del marco de
los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva
actividad.

Decreto N° 156 de Interior,
del 12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los
aspectos preventivos, de mitigacidon, preparacién y alertamiento
temprano, respondiendo a los compromisos internacionales
suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccién de
Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero
del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales,
con el caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos
por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.0O.E, esto es el lugar
fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su
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oportunidad, las personas encargadas de administrar las
emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del
Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 509, de 1983,
Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la
materia que se encontrarian vigentes por tratar materias no
reguladas especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional
de los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Tabla N°15 Marco normativo y legal.
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8.3. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes ‘

| N Tipo' | Institucion (es)/Organismo(s) _ Fecha  NiweP _ Descripion

L Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
2 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal



