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I. MUNICIPALIDAD DE TOME
SECRETARIA MUNICIPAL

MAT.: Aprueba Actualizacion Plan de
Emergencia de la Comuna de Tomé

TOME, {1 NOV. 2020

ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO SIGUIENTE:
’ & P’
5 5 § 9 / VISTOS:

1. La Constitucion Politica de la Republica de Chile.

2. La Ley N° 18575 Orgéanica Constitucional de Bases Generales de La
Administracion del Estado.

3. LalLey N° 19.175, Organica Constitucional de Gobierno y Administracion Regional.

4. El Decreto Supremo N° 156, del 2002, del Ministerio del Interior, que establece el
Plan Nacional de Proteccion Civil.

5. El Decreto Supremo N° 38, del 2011, Ministerio del Interior, que modifica el citado
DS N° 156, en cuanto a lo que se refiere a los Comité de Operaciones de
Emergencia.

6. La Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, cuyo Texto
Refundido, Coordinado, Sistematizado y Actualizado fue fijado mediante Decreto
con Fuerza de Ley N°1 de fecha 09 de mayo de 2006 y sus modificaciones
posteriores.

CONSIDERANDO:

La necesidad de aprobar las modificaciones del Plan Comunal de Emergencia de
Tomé, para enfrentar eficazmente situaciones de emergencia, que integre los
aspectos preventivos, de mitigacion, de preparacion y alertamiento temprano.

DECRETO

1. Apruébese la modificacion del Plan Comunal de Emergencia, del 04-11-2020,
version 02, que se reproduce.

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
TOME



ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TOME : PLANTILLA

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA | VERSION:02 |
L’af o~ ;::‘:‘;;0; L"z': } PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA :dei':;
B 1 B _ Fecha: 04-11-2020 ;

1. INEPOTUCCION ...ttt sttt e et be s e st aseenesneas 3
1.1. ANTECEAEBNTES. ..ottt et s st s e sae et et s r e st s sae et e s ee 3
1.2. OBJEEIVOS .. rmunnmanmssmimmssnssnens it i s st s assiimn s sissiies i 5
1.2.1. ObjJetivo GENEral. .........cooueiiiiiieeeeeeeeee ettt saa e 5
1.2.2, Objetivos ESPECITiCOS. ........cccoeiuiriiieiiiiieciecctesee et s ne e ae e ba e e 5
1.3. Cobertura, AMPIEUA ¥ AlCANCE. c.cviauissasiiimiisisssnissusisossus sssssssssnsssssssssasisrass 5
1.4. Relacion con Otros Planes.............cccoiiiiiieiienienceieece ettt ae st neas 6
2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas ............ccccoeeeeeeecieeciee e 6
2.1, ACtIVACION del PLaN. ..ccuuosemmmmnssnsssimsmnsisimss rssssssnesinsonssssnesis sssiassesssoassvasassissss asnsas 6
2.2, Sistema de AlErtas ..ottt et e e 6
2.2.). Declaracion de AlErtas ... .oummiasmsassssmsssssssssisissrissas s 7
3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil.................ccccuuuene... 8
4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil...............cccoviiinniinininniininicicenee 10
4.1. Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)...................... 10
4.1.1. Activacion, Convocatoria Auto CONVOCAtOria .........ccccuveveeieeiiiiiierieeeeeeiersieeeeeees 10
4.1.2. Centro de Operaciones de EMergencia ..........cccccceeeeiueiiecienieieecsieseeeeseesne s 11
4.1.3. Diagrama de FIujo de Procesos..............ccocuieecieeeieeeceeeerieeceneeecaeeeeaeeesaeaennaeenns 12
4.2, Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento............ccccccoeeeieeciieccieecieeceeee. 14
4.3. Coordinacion: Fase Operativa — ReSpuesta...........cccccceeueecieeceenceenneeeneseeesseeeenees 15
4.4, Coordinacidon: Fase Operativa — Rehabilitacion................ccccovieriienniceiiieeceene 19
4.5. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional ..............c.ccccvviiiiiinninenenn. 19
5. Comunicacion e INformacion..............ccociiiiiiiiiite e 20
5.1. Flujos de Comunicacion e Informacion...............ccccoeeeiieeiieecieeccie e, 20
5.2. Sistema de TelecomuniCaCioNes............ccoooeiiiiiiiniieniieeete et s 21
5.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion............cc.cccevcerrcceennnnnnn. 22
6. SIStEME U6 BVBIUATION ..o aiisiinmmsimmsismmmmiisisiss issmnissnsnismmeiinnisnsie s s minsarsn 22
6.1. Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades ............ccccoeeuveeeeieeceeecieeecceeecnnen. 22
6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion .............cccccccceriiiiiiiiiieienccceeen. 22
6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo.............cccceeeemirmiieieeciiieiree e 22
6.1.3.  INfOrMES TECNICOS..........coueueeeeeeieieieeieieie ettt e 23
7. Readecuacion del PIan ... awmsmsuaanenssmmsssmnsmisiimsssos s smssssia s 23
TLe  IITVDIBTIEIMERCIONN ... - i cmsioiiin oo i s i 8 o k5 i s i A 5 5 5 R 568 23
7:2:  ReVISION PERIOWICE .. . oo v csinsiininnnoisosismmmons ssommensave dassn bass d5smss i SH4 4 Ak S5 SRS S SSRA G555 55 24
7.3, ACHUALIZACION ...t ae e s e e n e e e ne s 24
8. o T e e L 25
8.1. Marco Normativo y Legal Vigente............oooo o niiiiicecceee e e e 25
8.2. Evaluacion de Capacidades................oooiiiiiieiieeeceeecreee e 26
8.3. PlandeENIace ... e e 27




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TOME PLANTILLA
MUNICIALIDND _» UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA VERSION: 0.2
s — g j PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
Con Todos Para Todos B 3 de 47
Fecha: 04-11-2020

8.4. Evaluacion de Vulnerabilidades ..............ccocuviiiiiiiiieeceeeecee e 28
8.5. Sistemas de Albergues y Centros de ACOPIO.........ccceecirrreccienirienieneseeseeseeasaeeenens 28
8.6. Actividades y Responsabilidades de las Direcciones Municipales.......................... 40
8.7. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes............ccccoeeverereeconneenne 46

1. Introduccion

1.1. Antecedentes.

Ubicacion Geografica
La comuna de Tomé se ubica a 32 Km., al norte de la ciudad de Concepcidn, siendo sus

limites comunales: al Noreste la provincia de Nuble, al sur la comuna de Penco y
Florida y al oeste la bahia de Concepcion y el mar abierto del Océano Pacifico. La
comuna de Tomé se encuentra conformada por once distritos censales: El Puerto,
Ralihue, El Morro, Coliumo, Dichato, Pudd, Rafael, Conuco, San Antonio, Coroney y
Punta de Parra.

La superficie Comunal alcanza a 495 Km2 y posee una extension de 57 Km. de costa, lo
gue genera un gran contraste entre un sector oriente predominantemente rural y un
centro urbano marcado por su cercania con el sector costero y la capital regional de
Concepcidn.

Mapa Localizacidon Geografica de la Comuna de Tomé

oOMTOPTV Q0ZPMOO

Region del Biobio

COMTO>»T 0ZPMOO

Imagen N°1: Localizacién de la Comuna de Tomé
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Indicadores Demograficos

La informacién contenida en este capitulo, extraida principalmente del Censo de
Poblacién y Vivienda del afio 2017 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), permite
caracterizar a la poblacién en distintos aspectos en un momento determinado y en
distintos niveles territoriales, ya sean nacionales, regionales o comunales.

Poblacion total afio 2002 y 2017

Comuna de Tomé 52.440 54.946
Regidn del Biobio 1.861.562 2.037.414
Pais 15.116.435 17.574.003

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2017, INE. /Tabla N°1 elaboracién propia

Situacion Topografica y Climatoldgica
El clima de Tomé corresponde a un subtipo denominado templado hiimedo, tipico de

la franja costera y en los sectores altos y laderas occidentales de la cordillera de la
costa. Se caracteriza por una mayor humedad constante y precipitaciones que flucttian
entre 1.200 mm y 1.500 mm. Sus temperaturas varian entre los  9,9°C la media de los
meses frios y 17,1°C la media de los meses de verano.

-36,61756 -72,95593 17,1°C 9,9°C 13mm 227mm

Tabla N°2, elaboracién propia

Marco Legal y Juridico

e Decreto 156; Aprueba Plan Nacional de Proteccién civil y deroga Decreto Supremo
de Interior N° 155 de 1977, que aprobd el Plan Nacional de Emergencia.

e Decreto 369; Crea la Oficina Nacional de Emergencia dependiente del Ministerio
del Interior.

e Decreto 509; Aprueba el Reglamento para la aplicacion del Decreto Ley N° 369.

e Decreto 38; Modifica el Decreto N° 156 de 2002 del Ministerio de Interior, y
determina la constitucidn de los Comités de Operaciones de Emergencia.

e Resolucién Exenta 1115; Crea las Direcciones Regionales de ONEMIL.

e Resolucién Exenta 9732; Determina la dependencia, organizacién y funciones de las
Direcciones Regionales de ONEMI.

e Resolucidn Exenta 2415; Aprueba manual de procedimiento de la utilizacidon de
recursos y bienes en caso de emergencia o catdstrofe.

e Decreto 104; Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 16.282
sobre disposiciones permanentes para casos de sismo o catastrofe.

e Decreto 697; Modifica el Plan Nacional de Proteccion Civil.

e Ley 20.304; Sobre Operacién de Embalses frente a alertas y emergencias de crecidas
y otras medidas.

e Decreto 138; Aprueba el reglamento DE LEY N2 20.304, SOBRE OPERACION DE
EMBALSES FRENTE A ALERTAS Y EMERGENCIAS DE CRECIDAS Y OTRAS MEDIDAS.

e Decreto 60; Aprueba el reglamento para la interoperaciéon y difusiéon de la
mensajeria de alerta, declaracién y resguardo de infraestructura critica de
telecomunicaciones e informacién sobre fallas significativas en los sistemas de
telecomunicaciones.

e Decreto 1512; Aprueba Politica Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres.

e Decreto 3453; Aprueba Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres
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Con el objeto de dar cumplimiento a dicha normativa y a su vez procurar una mayor y
mejor eficacia y operatividad de esta Municipalidad en situaciones de Emergencias
planteadas en el Término Municipal y organizar los recursos humanos y materiales que
han de ser movilizados para hacerles frente, se hace preciso establecer la
organizacion, planificacién, coordinacién y direccién de todos los servicios publicos y
privados relacionados con su prevencidn y gestion.

Este documento pretende establecer el marco organico-funcional y los mecanismos
que permitan de modo organizado la movilizacion de los recursos humanos y
materiales, necesarios para la proteccion de personas y bienes en casos de grave
riesgo, catastrofe o calamidad publica, asi como el esquema de coordinacién entre las
distintas administraciones publicas llamadas a intervenir y, a su vez, de éstas con las
entidades privadas y ciudadanos en general.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones
de emergencia o desastre, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal urbano y rural, a través de la
coordinacion del Sistema Comunal de Proteccién Civil.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Establecer el marco de accidn del plan, a través de la definicion de su
cobertura, amplitud y alcance en el contexto comunal.

e Establecer la activacidn del Sistema Comunal de Proteccién Civil, mediante los
informes técnico y/o a través del Sistema Nacional de Alertas.

e |dentificar los sistemas de comunicacidn técnica e informacién a la comunidad
y medios de comunicacion.

e Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de la definicion de los
mandos, roles, funciones y fases operativas.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Definicion

Cobertura: corresponde a la extension geografica que contempla el plan.

Amplitud: corresponde a la definicién de los organismos que forman parte del Sistema
de Proteccidn Civil.

Alcance: Corresponde al enfoque multi-amenaza que contempla la ejecucién del plan.

e (Cobertura: Comunal.
e Amplitud: el presente plan es ejecutado por:

o Organismos integrantes del COE Comunal:

= |, Municipalidad de Tomé = Defensa Civil

= Bomberos = Compafiia General de Electricidad
= Carabineros de Chile = CONAF

= Policia de Investigaciones de Chile = Cruz Roja

= Armada de Chile = Esshio

= Qtras instituciones Publico-Privado, que
sean citadas para integrar el COE.
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e Alcance: desde una perspectiva multi-amenaza contempla emergencias y desastres
ocurridas en la comuna de Tomé, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a
partir de la coordinacion del Sistema Comunal de Proteccion Civil, basada en el marco
legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4. Relacion con Otros Planes.
El presente Plan Comunal de Emergencia (PCE) se relaciona con los siguientes planes:

e Plan Nacional de Emergencia (PNE): el PCE corresponde a un instrumento
complementario del PNE que especifica las acciones del nivel Comunal, mediante el
detalle de la coordinacion del Sistema Comunal de Proteccién Civil.

e Plan Regional de Emergencia (PRE): el PCE corresponde a un instrumento
complementario del PRE que especifica las acciones del nivel comunal, mediante el
detalle de la coordinacién del Sistema comunal de Proteccién Civil.

e Plan Comunal por Variable de Riesgos de Incendio Forestal.

e Plan de Simulacros de Evacuacion.

2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacion del Plan

La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

e FEventos que requieran la coordinacién de las instituciones respondedoras y
municipio.

e Al establecerse Alerta Temprana Preventiva por alguno de los Organismos Técnicos
responsables de la declaracién.

e Al establecerse Alerta Amarilla por alguno de los Organismos Técnicos responsables
de la declaracién.

e Emergencia mayor, presente en la Comuna, de Nivel I, en las cuales el nivel de
respuesta Municipal deba ser apoyado por el resto de las organizaciones publico,
privadas y voluntariado de la comuna.

e Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, de Nivel lll o Nivel
IV, respectivamente.

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Comunal.

e La activacidn de Planes Especificos de Emergencia, segln la variable de riesgo o
amenaza que origine emergencias y desastres presentes en la Comuna tales como:

- Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.
- Y otros planes especificos que sean desarrollados durante la validez del
presente decreto.

2.2. Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja de acuerdo a la definicion de su amplitud y
cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracion
o cancelacién de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las
competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita
que los organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.
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2.2.1. Declaracion de Alertas

La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e la declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacién que respalde su
declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su
cobertura sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacién de
recursos.

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea
que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberd siempre ser coordinada por
ambos niveles:

CAT Regional/
. Di Regional . :
Organismo Cientifico- irector Regiona Director Regional :
Temprana o s ONEMI : No requiere
- Técnico integrante del i ONEMI/Director -
Preventiva CAT Nacional/ ] Resolucidn Exenta
SNPC ' . Nacional ONEMI
Director Nacional
ONEMI ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucién Exenta
Amarilla Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intsndencia
SNPC Nacional ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucién Exenta
Roja Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI

Tabla N°3: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas

Definiciones:

Alerta Verde: instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de las distintas areas y
escenarios de riesgos, para advertir con la maxima prontitud una situacién de riesgo presente en
el pais. De manera particular se establece la Alerta Temprana Preventiva, que constituye un
estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencién, mediante el monitoreo
preciso y riguroso de las condiciones de riesgo advertidas, como también de una probable
amenaza en curso, y las respectivas condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para
actuar oportunamente, tanto para controlar la ocurrencia, como en caso de derivar en un evento
mayor.

Alerta Amarilla: se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad y se evalla
que no podra ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos
necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucion del evento o incidente.

Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la
movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencién y control del evento
o incidente.
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3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil

Definicion de roles:

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento
o incidente.
Organismo responsable de la coordinacién o mando de
coordinacién del evento o incidente.
Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del
evento o incidente.
Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente
en las acciones de respuesta ante eventos o incidentes.
Tabla N°4: Roles de organismos que forman parte del plan.

Responsable Técnico

Coordinador

Asesor Técnico

Colaborador

Funciones de los organismos pertenecientes a los Organismos del Sistema de Proteccion Civil:

e Declarar la activacion del Plan de Emergencia de Proteccion Civil

e Activar los mecanismos y procedimientos de respuesta del Plan.

e Dirigir y coordinar las actuaciones para el control de la emergencia
asesorado directamente por el drea de Proteccion Civil y
Emergencias.

e Activacion del Centro de Operaciones de Emergencia (C.O.E.)

e Solicitud de medios y recursos extraordinarios a la Direccidn
Provincial, Regional o Nacional., segtin corresponda.

e |nformar a la Direccién Provincial.

e Determinar la informaciéon a la poblacién, con relacién a la
emergencia y sobre las medidas de proteccién a tomar.

e Controlar la conexion y coordinacion con las autoridades implicadas
en la emergencia a nivel comunal.

e Declarar la desactivacién del Plan de Emergencia Comunal.

I. Municipalidad Coordinador
de Tome

DISAM

Coordinar con Servicio de Salud Talcahuano, la ejecucion de las

actividades descritas a continuacion:

e Evaluar la situacion sanitaria derivada de la emergencia.

e Organizar el dispositivo médico asistencial y prestacion de asistencia
sanitaria.

e Organizacion y gestion de la evacuacion y transporte sanitario.

e Organizar la infraestructura de recepcién hospitalaria.

DISAM Colaborador e |dentificacion de cadaveres en colaboracion con los servicios
correspondientes.

e Control de brotes epidemiolégicos y organizar los medios
profilacticos.

e Cobertura de necesidades farmacéuticas.

e Vigilancia y control de la potabilidad del agua e higiene de los
alimentos y alojamientos.

e Recomendaciones y mensajes sanitarios a la poblacién.

e Control de salud y sanitario en los albergues dispuestos en la
comuna.

e Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito
de su competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion operativa
en otros casos en que se requiera su directa participacion
(derrames, rescate y otros).

Responsable e Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un area
Técnico afectada.

e Establecimiento del Puesto de Comando (PC), desde donde se
efectta la coordinacion operativa de los distintos intervinientes en
el Area de Intervencion, cuando aplique.

Bomberos
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e Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

e Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito
de su competencia directa (Incendios Rurales).

e Establecimiento del Puesto de Comando (PC), desde donde se
efectia la coordinacion operativa de los distintos intervinientes en

Responsable el Area de Intervencion.

Técnico e Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafos estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

e [nformar oportunamente la necesidad de iniciar un proceso de
evacuacion (incendios forestales), a la I. Municipalidad de Tomé.

CONAF

e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el area
afectada por la emergencia-desastre.

e Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico y
operativo en terreno, con el COE u Comandante del Incidente.

e Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el

Carabineros Colaborador proposito de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones para
el combate de incendios forestales y/o rescate y evacuacién de
personas utilizando medios aéreos.

e Cooperar en la etapa de alertamiento y ejecucion de procesos de
evacuaciones preventivas.

e Recibir y gestionar cuantas demandas de apoyo logistico soliciten el
resto de los Servicios Operativos y organizar su suministro.

e Establecer y proponer al Municipio las prioridades en la
rehabilitacion de los servicios publicos.

e Accionar su respectivo plan de emergencia, para salvaguardar la
vida de sus trabajadores.

e Verificar y monitorear sus sistemas de electricidad dafiados e
identificar las dreas sin suministro con el fin de reincorporar el
servicio lo mas rapido posible y en la medida que se pueda de
acuerdo a la gravedad de la emergencia.

e Prestar sus servicios de electricidad principalmente en los lugares
habitados como albergues (a medida de lo posible)

CGE Colaborador

e Recibir y gestionar cuantas demandas de apoyo logistico soliciten el
resto de los Servicios Operativos y organizar su suministro.

e Establecer y proponer al Municipio las prioridades en la
rehabilitacién de los servicios publicos.

e Accionar su respectivo plan de emergencia, para salvaguardar la
vida de sus trabajadores.

e Verificar y monitorear su red distribucién de agua potable dafiada e

ESSBIO Colaborador identificar las areas sin suministro con el fin de reincorporar el
servicio lo mas rapido posible y en la medida que se pueda de
acuerdo a la gravedad de la emergencia.

e Prestar sus servicios de agua potable principalmente en los lugares
habitados como albergues, en la medida que se pueda.

e Disponer de estanques con agua potable en sectores sin el
suministro.

e Disponer de equipos humanos y materiales para apoyo auxiliar a
instituciones en salvamento y rescate de personas, y remocion de
escombros.

e Disponer de personal para movilizacion de heridos en centros
asistenciales segun lo solicite el sector salud al Centro de
Operaciones de Emergencia.

e Prestar apoyo en lugares habilitados como albergues.

e (Clasificacién y organizacion de elementos de ayuda en bodega.

e Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean

Defensa Civil Colaborador
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solicitados por el Comité de Operaciones de Emergencia para
ejecutar las tareas de acuerdo a su competencia.

Cruz Roja Chilena Colaborador

Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros auxilios y
banco de sangre.

Apoyar a los servicios de salud en la atencién de albergados y
centros de atencién primaria de salud, segln lo que establezca el
Comité de Operaciones de Emergencia.

Colaborar en el primer apoyo psicolégico a afectados y damnificados
producto de la emergencia.

Poner a disposicion sus centros de atencion primaria de salud para
apoyo a la red asistencial primaria.

Tabla N°5: Funciones de organismos que forman parte del plan.

4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil

4.1. Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)
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El Decreto Supremo N° 38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, “ante la ocurrencia
de un desastre o catédstrofe de caracter regional, y no obstante se disponga la constitucién del
“Comité Nacional”, se constituirda un Comité Regional de Operaciones de Emergencia, el que serd
presidido por el Intendente Regional Respectivo”. “En lo que concierne a aquellos desastres o
catastrofes que afecten a una determinada provincia o comuna, los Comités de Proteccion Civil,
como érganos de trabajo permanente, se constituiran en Comités Provinciales o Comunales de
Operaciones de Emergencia, seguin corresponda. Ello, sin perjuicio que se hubiere dispuesto
excepcionalmente por el Ministro del Interior la constitucién del "Comité Nacional".
De acuerdo al presente Decreto Alcaldicio, se establece que los integrantes del Comité de
Operaciones de Emergencia de la comuna de Tomé son los siguientes:

Alcalde de Tomé.

Comandante de Bomberos.
Subprefecto PDI.

Jefe Provincial CONAF.

Director DISAM.
Jefe de Sede Defensa Civil.

Encargado Proteccidn Civil y Emergencias.
Comisario, Capitan de Carabineros.

Alcalde de Mar Armada de Chile.
Supervisor de Mantenimiento CGE.

Subgerente Zona Costa Norte ESSBIO.

Presidente Filial Tomé Cruz Roja.

Dependiendo de las caracteristicas de la emergencia, es facultad del Presidente del COE, citar a
representantes de instituciones publicas y del ambito privado de la comuna y Direcciones
Municipales, que no figuren en el punto 4.1 del presente plan.

4.1.1. Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

a) Activacién: La activacion del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizard a
partir de un Nivel de Impacto Il considerando:

e Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta municipal, requiriendo la
coordinacidn vy asistencia de otras instituciones publicas, privadas y voluntariado de la

comuna.

e Se deberd considerar lo dispuesto en el punto 2. Activacién del Plan y Sistema de
Alertas / 2.1 Activacion del Plan.
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b) Convocatoria: La convocatoria del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se
realizara:

Evento de Manifestacidon Lenta: El Coordinador de Proteccion Civil y Emergencia de la
Comuna de Tomé, sera el encargado de iniciar el Plan de Enlace con las diferentes
Instituciones Publicas, Privadas y Voluntariado, pertenecientes al Comité de
Operaciones de Emergencia.

El (o la) Administrador(a) Municipal, serd la responsable de convocar a las diferentes
Direcciones Municipales que deban participar en el proceso de respuesta de la
emergencia.

Como primera accion, se enviard mensaje de texto a los participantes del COE (y a sus
Reemplazantes), convocando al Comité. De esta manera, se deja accidn por escrito del
primer contacto. Posterior al envio del mensaje de texto, se realizard un llamado
telefénico a los integrantes del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, segln
aplique. El llamado se realizard hasta que se tome contacto con el responsable de la
institucion y se deberd hacer de acuerdo a la siguiente estructura.

Complementando las acciones anteriores, se enviaran mensajes instantdneos a través
de un teléfono movil (celular), a través de la aplicacion WHATTSAPP, en la cual se
dispondra de un grupo exclusivo para este tipo de comunicacion.

c¢) Auto Convocatoria: Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de

4.1.2.

Emergencia, sin mediar un proceso de convocatoria. La auto convocatoria se genera a
partir de:

La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la
Comuna/Provincia.

La ocurrencia de un apagon eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el
adecuado funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los
espacios de reunién e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacién de los
organismos, centralizacién de la recopilacién, andlisis y evaluacién de la informacién, para una
adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia corresponde a:

Edificio Consistorial I. Municipalidad de Tomé, calle Ignacio Serrano 1185 (incendios
urbanos o rurales, accidentes multiples, marejadas, etc.).

Salén SECPLA, como Centro de Operaciones de Emergencia Comunal.

11
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Imagen N°2: Ubicacion I. Municipalidad de Tomé

En caso de que las dependencias de la Municipalidad se encuentren inhabilitadas, el Centro de
Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:

e Escuela Cerro Estanque, calle Santiago Osorio 2113 (tsunami, terremotos, inundaciones
importantes, etc.).

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Comunal para la gestidon de respuesta a emergencias
y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluaciéon de daiios: accidon que se realiza por los
niveles territoriales pertenecientes a la comuna, y es consolidada por el Comité de
Protecciéon Civil y Emergencia Comunal, mediante los instrumentos normalizados del

12
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b)

c)

d)

SNPC. El levantamiento de informacién y evaluacion de dafios que se realiza en el
territorio, es complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE
Comunal y otros organismos convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la
afectacion y dafios provocados, ademds de la definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencidon: considera la asignacion de
responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacidn de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion
de las acciones de respuesta.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion: se contempla como
un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién,
respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COE Comunal.

Ocurrido el evento, ya

{ Searinfinidiaie \ sea por convocatoria o
Organismos e Instituciones COE ;___‘/ autoconvocatoria, los

|
[ comune! _1 Organismos del SCPC
‘ v
| |
1

realizan los primeros
Levantamiento y andlisis de > .
gt informacién o levantamientos de

Comité de Protecci6n Civil

informacion del terreno.

comunicacién : la comunidad.

L i it oo vt i i #

Definicién de requerimientos y e
disponibilidad de recursos de los levantamientos en

] JLVV. p—
Se genera el primer
ElEE e | \ 4 . . .
: Entrega de informacién a la : comunicado oficial hacia
| comunidad y medios de B i i Evaluacion de Afectacién y Dafios
1
l

Andlisis de los resultados

____________________ S terreno, lo que permite

1 iniciar la priorizacién de

Entrega de informacién ala S SHCIE
B ! Determinacién y priorizacién de

comunidad Y m?tjios de ;_ _____ acciones de respuesta actividades Yy definir el
comunicacién i
(| ‘L plan de accion.
Asignacidn de responsables y Informacic')n a |a

plazos
I comunidad sobre las
_____________________ v

actividades a realizar.
Entrega de informacién a la

1
1

Activacié i
l comunidad y medios de Eam=s cvaciony despliegue de
I
1

1 recursos y capacidades

comunicacién , Implementacién de

G sEas smmEaREsam o { medidas de control.

Reevaluacion y readecuacion de Informacién a ]a

acciones de respuesta

comunidad, sobre la

v desmovilizacién

k Desmovilizacién

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos

13



ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TOME PLANTILLA ]i

MUNICIPALIDAD » WG UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA VERSION: 0.2 |

I\OA \\ { ‘x
Q},‘»—» @;‘ PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pégina ‘
Con Todos Para Todos t: [
14 de 47 ‘

Fecha: 04-11-2020 |

4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

° Autoridad Comunal

° Encargado Comunal de
Monitoreo con enlaces territoriales y Emergencia
sectoriales ° Delegados Municipales
° Carabineros
Verde — Temprana o Bomberos
Preventiva (Puede
o r——— ° Encargadq Comunal de
cobertura de la Comunal Identificacién de brechas vy Er.nerg'e ncnaM icinal
alerta[1 o mas requerimientos o Direcciones ul:ll_apa es
comunas, 16 més ° Delegados Municipales
provincias, regional]) e  Organismos de respuesta
° Autoridad Comunal
Entrega de informacion a la|e  Coordinador Comunal de
comunidad y medios de Emergencia
comunicacion e  Relaciones Publicas
Municipalidad
Ejecucion de medidas de respuesta al .
inGdeite. e  Organismos de respuesta
e Autoridad Comunal
Convocatoria COE Comunal e  Encargado Comunal de
Emergencia
e  Direccion Regional de
Preparacion proceso de evacuacion ONEMI
(zonas seguras, vias de evacuacion y | e Autoridad comunal
Rk e puntos : 'de 'encuentro, zonas fie ° Encargado Comunal de
. 3 evacuacion aérea, centros de acopio, Emergencia
i:ggf::;sseg?: Comunal albergues, etc.) e  Comité de Proteccion Civil
alerta) ° Organismos de respuesta
° Coordinador Comunal de
Alistamiento general de los recursos Emergencia
requeridos ° COE Comunal
° Organismos de respuesta
° Autoridad Comunal
Entrega de informacion a la|e  Coordinador Comunal de
comunidad V% medios de Emergencia
comunicacion ° Relaciones Publicas
Municipalidad
Ejecucion de medidas de respuesta, g
para el control de la emergencia ° e
° Autoridad Comunal
Convocatoria COE Comunal e  Encargado Comunal de
Emergencia
° Direccion  Regional de
ONEMI
. Ejecucion proceso de evacuacion (de |e  Autoridad comunal
Roj.a (Puede' acuerdo a analisis técnico) Encargado Comunal de
ampliarse segun coiuial Emergencia
cobertura de la ]
alerta] e  Organismos de respuesta
° Encargado Comunal de
o : Emergencia
Movilizacién de recursos requeridos o  Comits dé Protocash Civil
° Organismos de respuesta
Entrega de informacion a Ia ‘ Autor!dad Reglc_m:-fl
comunidad y medios de ° Autor!dad Provincial
O e  Autoridad Comunal
° Direccién Regional ONEMI

Tabla N°6: Alertamiento

14
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4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

Evalua y define cursos de accion.
Autoriza disposicion de recursos.

Dirige, autoriza y valida gestion del
Sistema Comunal de Emergencia.
Determina activacién del COE y lo

activar sistema

Alcalde de Conocer de la informacién, | Contacto permanente con . N
2 . . e preside o designa subrogante.
Tomé. a través de sus asesores Autoridades Provinciales. : e
. o Valida solicitud de recursos.
Determina constitucion del COE
. Contacto permanente con
en caso de ser necesario -
Autoridades.
Gestiona y envia solicitudes de Coordina y gestiona recursos para la
recursos y necesidades de la respuesta.
. ; comuna a ONEMI regional. Consolida informacién de la comunal
Coordina las acciones del AP 27 3 - o
R Consolida informacion de la e informa al nivel Provincial y ONEMI
Encargado sistema Comunal de . : 2
Proteccién Ermergencla comunal e informa al nivel Regional.
i3 e Provincial y ONEMI Regional. Asesora a su Autoridad en cursos de
Civil y Solicita y entrega . .
. . 5 Asesora a su Autoridad en cursos | accién.
Emergencias. | informacion para preparary

de accion.
Evalta activacion del COE
Comunal.

Apoya la implementacion de los
cursos de accién establecidas por el
nivel Provincial/Regional.

Responsable
Técnico

Se refuerza monitoreo de la
amenaza

Mantener intercambio
permanente de informacion
con Proteccidn Civil y
Emergencia Comunal

Activa y aplica protocolos de
acuerdo al nivel de alerta.
Mantiene monitoreo de la
amenaza y se refuerza flujo de
informacion.

Informa evolucién de la amenaza.
Mantener intercambio
permanente de informacion con
los niveles comunales,
provinciales y regionales.

Fortalece su capacidad de monitoreo
y analisis de la amenaza,
desplegando recursos humanos,
materiales y técnicos a zonas o dreas
de interés.

Analiza y Evalta condicién de
peligrosidad del fenémeno o de la
amenaza.

Mantener intercambio permanente
de informacién con los niveles
comunales, provinciales y regionales.

Colaborador

Se refuerzan canales de
comunicacion
Monitorean condicién de
SuS recursos

Chequean Planes de
Contingencia

Se alistan y disponen recursos de
apoyo, en funcién de
requerimientos de la Unidad de
Proteccion Civil y Emergencia de
la Comuna.

Activan Planes de Contingencia.
Activa y Aplica protocolos de
acuerdo al nivel de Alerta.
Informan condicién de
alistamiento de los recursos
humanos y técnicos de los
respectivos servicios.

Informan eventuales impactos en
los respectivos servicios.

Activa y Aplica protocolos de
acuerdo al nivel de Alerta.
Despliegue de los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros de
cada uno de los organismos
(publicos, privados y voluntariado),
de la comunal para la atencién y
control de la emergencia o desastre.
Informan eventuales impactos en los
respectivos servicios.

Tabla N°7: Respuesta

a) Levantamiento de Informacion

Al ocurrir un evento destructivo, el Encargado de Emergencia de la Comunal, debe elaborar en el
mds breve plazo, un Informe ALFA. Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a
viviendas, damnificados, heridos, muertos, desaparecidos, se debe coordinar la aplicacién a cada
familia de la ficha FIBE (a cargo de DIDECO).

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios publicos, escuelas,
salud, etc. - y/o Servicios Basicos- agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracién de
Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o dafiado dependiente de la I.
Municipalidad de Tomé (Direccién de Obras Municipales).
Sera responsabilidad de cada institucion informar en nivel de afectacién de su infraestructura, plan
de contingencia y plazos estimativos de reposicién.

15
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Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock
existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de
impacto que hace necesario profundizar la informacién indicada en el Informe ALFA, el Encargado
de Emergencia Comunal procedera en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA. El Encargado de
Emergencia Comunal, junto con informar al Alcalde, debera remitir los Informes ALFA o DELTA a la
Direccién Provincial de Emergencia. Cada vez que se emita un informe DELTA debe anexarse la
planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro. Las Fichas Basicas de Emergencia
(FIBE), como los informes de dafios de infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la
informacién consignada en los informes ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser
utilizados en la Municipalidad de Tomé. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por
Autoridades Superiores o Sectoriales como antecedentes especificos y validos para elaborar, por
ejemplo, un Plan de Rehabilitacidon o Reconstruccion a nivel Regional.

b) Activaciony Despliegue de Recursos y Capacidades

e Evaluacién Actual de la Situacidn: A partir de las caracteristicas de la emergencia y de la
informacién levantada en terreno por los organismos técnicos, colaboradores y
municipales (a través de los instrumentos normalizados), se deberd realizar una
evaluacién de la situacidn que a lo menos considere:

- Tipo de Emergencia

- Alcance Geografico de la Emergencia

- Afectacion a Personas

- Afectacién a Viviendas

- Afectacién a Infraestructura Critica

- Proyeccion de la Emergencia

- Determinacién de recursos adicionales

e Priorizacién de Requerimientos: Este se hara en base al andlisis realizado por el Comité de
Operaciones Emergencia Comunal, organismos sectoriales y técnicos (principalmente los
de primera respuesta).

e Solicitud de Recursos y Capacidades: Esta accidn se realiza a partir de los instrumentos
disefiados para estos efectos, de acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademas de
disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Esta solicitud puede ser realizada por:

- Encargado Proteccion Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y capacidades
para asistencia a personas afectadas, que a su vez, es complementada con la
priorizacion de requerimientos realizada por el COE Comunal.

- Comandante del Incidente/Mando Técnico: A través, de los medios de comunicacion
disponibles, remite solicitud de recursos y capacidades para el control de la
emergencia.

e Registro y Asignacién: Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los
organismos que desarrollan y/o apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo del
recurso y/o capacidad debe ser registrado y posteriormente debe ser asignado, de
acuerdo a lo definido por el Organismo Técnico y por la solicitud inicial realizada al nivel
comunal, provincial, regional o nacional.

La asignacion corresponde al desempefio de labores o tareas, considerando al menos los
siguientes aspectos:

- Ubicacion del drea de trabajo, descanso y seguridad.

- Periodos operativos o turnos de trabajo.

- Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

16
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e Coordinaciones de Acciones de Respuesta: Para una coordinacién efectiva de acciones de
respuesta en emergencias se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes
componentes:

- Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tacticoy
operativo), con decisiones y plazos.

Mando de ° Direcciones Municipales

) Coordinacién . Establecidos por las Alcalde ° Organizaciones Sociales
Autoridad .5 Politicas : i .
Estratégicay autoridades Comité de Operaciones
Politica de Emergencia
Determinado por las -
sesiones tfel Comites de
Autoridad Mando de Operaciones de ° Red local de
L, B P COE/Puesto de 5 S
Coordinacion Coordinacion Técnicas s Emergencia comunicaciones
o s Comando o la definida :
Técnico Tactica . Comunal/Puestode |e CAT Regional
por la propia
- Comando
autoridad
° Comando conjunto en
terreno
° Recursos humanos,
Mando de Plazo inmediato Organismos de primera materiales y financieros
Coordinacion S . determinado por las respuesta, organismos | e Red de
P Coordinacién Operativas . i S i
Técnico - operaciones de sectoriales, Fuerzas telecomunicacién
Operativa :
respuesta Armadas propia a cada
institucion.
e  Red de comunicacién de
municipal

Tabla N°8: Estructura de Mando y Control

- Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de
los niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacidn,
clasificacién y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Situacion que es atendida con
recursos locales adicionales
1 dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Emergencia Operativo
sin exceder su capacidad de
respuesta.
Situacion que es atendida con . . Operativo
2 9 e Nivel Comunal Emergencia Mayor 2 fn 4
recursos adicionales. Tactico
Situacién que excede la - o - -
= g Nivel Provincial y/o . .| Operativo, Tactico
3 capacidad Comunal de . Emergencia Compleja 2
Regional y Estratégico
respuesta.
Situacién que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta . 5z
ap B .g espuest X . Operativo, Tactico
4 y requiere recursos y Nivel Nacional Desastre e
A . y Estratégico
coordinaciones de Nivel
Nacional

Tabla N°9: Nivel de Respuesta

- Procesos asociados al Mando y Control:

Recopilacion e
intercambio de
informacion

Conforme a los
comunicacion e informacion.

flujos  de

Corporacién Nacional Forestal
Bomberos de la Comuna
Ejército

Carabineros

Salud

Proteccion Civil y Emergencia
Provincial

Direccion Regional ONEMI

COE (regional, provincial y comunal)

Otros Organismos Técnicos

oCAT Regional

eDirecciones Municipales

eTelecomunicaciones propias
de cada institucion técnica y
colaboradora
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Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

Mando de Coordinacion Estratégica

eRed de telecomunicacion
e|nformes normalizados en el

- e Politicas - sistema de proteccion civil y
Evaluacion de la o y Politica. :
R " Comunicacionales N emergencia
Situacion o = Mando de Coordinacién Tactica i
e Técnicas saaiis . e|nformes técnicos
) Mando de Coordinacién Operativa i
e Operativas e|nformes consolidados
e De coordinacion e0otros
ePlanes de enlace definidos en
o : b el Plan Comunal de
Plan Comunal de Emergencia y planes | Organismos Técnicos . .
S - : : Emergencia, por Variable de
Planificacion por variable de riesgo y planes de | Organismos Colaboradores . . .
. z + < T Riesgo y de Contingencia.
Coordinada contingencia. Unidad Comunal de Proteccion Civil L
. eComunicaciones entregadas
y Emergencia ) :
desde los niveles superiores.
eCentro de Operaciones de
S g Emergencia
Mando de Coordinacién Estratégica B L .
i Comunal/Provincial/Regional
Tomarde Conforme a los niveles de mando yPolitica. eInformes normalizados y de
Decisiones : Mando de Coordinacién Tactica Y

Mando de Coordinacién Operativa

respaldo.
einformes técnicos y
consolidados.

Implementacion

Conforme a las acciones desarrolladas
en el presente plan:

Activacion y despliegue de recursos y
capacidades.

Mando de Coordinacidn Estratégica
y Politica.

@ Recursos humanos,

® Lugar donde se desarrolla la

materiales y econdmicos.

primera instancia, el nivel comunal
serd el primero en atender la
emergencia.

de las Entrega de informacion a la SR <
. g. 2 Mando de Coordinacién Téctica emergencia.
Decisiones comunidad y medios de = : . .
o, Mando de Coordinacién Operativa. e Comité de Operaciones de
comunicacion. Emergencia
S . mergencia.
Aplicacion de medidas de 8
rehabilitacion
- . eCentrales de Comunicacion
Conforme a los niveles territoriales y = 7 :
O, X i (Corporacién Nacional
Comités Operativos de Emergencia . g
(regional, provincial ycomunal) y Organismos Técnicos Forestal, Bomberos,
ik Organismos Colaboradores Carabineros, Salud, etc.)
Control organismos involucrados. En una

Unidad Comunal de Proteccién Civil
y Emergencia

eCentro Regional de Alerta
Temprana

eCentro de Operaciones de
Emergencia Comunal.

Tabla N°10: Procesos asociados al mando y control.

- Desmovilizacién: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para
participar de la respuesta a emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o
procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o Cada organismo debe disponer de un plan, procedimiento, protocolo o
coordinacién de desmovilizacién y personal instruido para llevar a cabo el proceso.
El plan o procedimiento de desmovilizacién que debe establecer las condiciones
de seguridad en que debe retirarse el personal que participd de las operaciones de

(@]

respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.
El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacién los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

18
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4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

Restablecimiento
de servicios basicos

responden a la planificacién ante emergencias y
desastres y evaluacion de la situacién, con que
cuente la empresa proveedora del servicio y las
coordinaciones establecidas con las
superintendencias respectivas.

Dentro de las actividades a desarrollar por cada
responsable, se tiene la evaluacién de dafios en
infraestructura generadora y distribuidora de
suministros basicos, y la recuperacion la
infraestructura  antes mencionada para
normalizar el suministro basico.

Las acciones para su restablecimiento

oESSBIO

oCGE

eSuperintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS)

eSuperintendencia de
Electricidad y
Combustibles (SEC)

eMunicipio

Inmediato a corto plazo

Restablecimiento
de infraestructura

Cada organismo a cargo de infraestructura

critica, serd el responsable de su
restablecimiento.
Se deberd instalar infraestructura de

emergencia, segun aplique
campafia, aldea educativa, etc.)
Evaluaciéon de la infraestructura critica vy
priorizar el restablecimiento.

(hospital de

eSeremi de Obras Publicas
eSeremi de Educacion
eSeremi de Energia
eSeremi MTT

eSeremi de Salud

oSEC

oS|SS

eMunicipio

Inmediato a corto plazo

Seguridad de zonas
afectadas

Resguardar el orden publico y la seguridad
ciudadana en toda la comuna, ademds de
desplegar dispositivos de seguridad en zonas o
infraestructura critica a resguardar. En caso de
Estado de Excepcidn Constitucional se regira de
acuerdo a lo establecido en Decreto Supremo y
la coordinacién estara a cargo del Jefe de la
Defensa Nacional Designado

eCarabineros de Chile

ePolicia de Investigaciones

eFuerzas Armadas (en caso
de Estado de Excepcion
Constitucional)

Inmediato

Restablecimiento
de
telecomunicaciones

Su alcance esta sujeto principalmente a la Ley
20.478 “Sobre Recuperacion y Continuidad en
Condiciones Criticas y de Emergencias del
Sistema Publico de Telecomunicaciones” , en
relacion al plan de resguardo de la
infraestructura critica de telecomunicaciones
del pais, cuyo objetivo es asegurar la
continuidad de la comunicaciones en
situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe, ademdas de la facilitacion de
informacion sobre fallas significativas en los
sistemas de telecomunicaciones y la
transmision o retransmision de los mensajes de
alerta.

Se deberad evaluar la instalacion de medios
alternativos de telecomunicacion.

oSEREMI DE MTT
oSUBTEL
eMUNICIPIOS
eBOMBEROS

RADIOAFICIONADOS

EJERCITO
eCARABINEROS
eONEMI

Inmediato a corto plazo

Tabla N°11:

Procesos asociados al mando y control.

4.5. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N° 18.415 Orgénica Constitucional establece los Estados de Excepcién Constitucional
que son considerados en el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
pueda prorrogarlo por igual periodo. Se deben determinar las zonas afectadas por la
emergencia.

e FEstado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
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puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
pueda

prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se
deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendrdn las
facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del
Decreto Supremo respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

e De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién
Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencion y proteccidn ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segtin sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de
Excepcién Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La
gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccidn Civil sera la misma,
manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se
realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaracién de Estado de
Excepcidn Constitucional”. Debe indicarse que la gestidn institucional del Sistema Regional de
Proteccion Civil bajo Estado de Excepcién Constitucional serd la misma manteniéndose las
responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la
Defensa Nacional designado.

5. Comunicacion e Informacion
5.1. Flujos de Comunicacién e Informacion

e Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal: Tanto la Red Provincial como

Regional, actuaran en base a sus propios protocolos.

- Red Comunal: El Encargado de Proteccién Civil y Emergencia de la Comuna de Tomé,
serd el responsable de entregar y recibir informacion del Director Provincial de
Proteccidn Civil y Emergencia. En cuanto a la recoleccion de informacion, ésta se harg,
a través de los organismos pertenecientes al Sistema Comunal de Proteccion Civil
(SCpPC).

e Amplitud:

- Comité Operativo de Emergencia Comunal: Las comunicaciones relacionadas al COE
Comunal, estardn establecidas por las redes de telecomunicacién de cada institucién
miembro del COE. La informacién obtenida, serd compartida con el resto de
representantes, de manera de generar la toma de decisiones.

- Las vias de comunicacion disponibles a nivel Comunal, son:
o Internet convencional, correo electrénico

Telefonia convencional fija

Telefonia celular

Telefonia satelital

Sistema radial ONEMI (P-25)

0O OO O

- Organismos del Sistema Comunal de Proteccién Civil
o Municipalidad de Tomé
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Carabineros
Bomberos

PDI

Armada de Chile
Defensa Civil
CONAF

CGE

ESSBIO

DISAM

Cruz Roja

O OO0 O OO0 OO0 O0O 0O OO0

emergencia sean citadas.

e Flujos entre Redes:

Otras instituciones publico-privadas, que por las caracteristicas de la

I e ———————
] |
; { 1—? COE Regional fressmms m :
= [
| | | ;
| 2 | B P
N I s
- z _ |
[ |
‘ > Organismos Sistema l { Dl;eccnon Regional |
| ; Regionalde Proteccién | e ONEMI (CAT J
= Civil ‘ 1 Regional) ‘
| i
| | |
b _— | 4
o ¥ - |
| |
o | COEProvincial  [-----=---- ‘
< | {
o | e — |
Z %_1
8 | \ \
b Organismos Sistema { |
i Provincial de ] |  Direccién Provincial
] | Proteccion Civil | | de Emergencia
: | | | | |
L |
B j ; o
|
| ] 5
= ‘ Hi COE Comunal = m—— = '1!
= | [
3 | | VISV |
5 | ——ey i
8 Organismos Sistema | [ “
— Comunal de ! R |
S Proteccién Gyl | Direccion Comunal |
=z i ‘ ‘ de Emergencia |
L !

Figura N°2: Flujo de comunicacién y de informacion

5.2. Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones comunal en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes

tecnologias:

Sistema de comunicacién utilizado de
manera interna, como soporte
comunicacional de los equipos de
respuesta.

F
Radio VH

Comunicacion

Local

Direcciones Municipales

Sistema de comunicacién utilizado de

P-25 3
manera externa con otros organismos

Provincial/
Regional

Municipalidad de Tome
ONEMI Regional

Sistema de comunicacion utilizado de
manera externa con otros organismos, e
interna con las diferentes Direcciones
Municipales

Moévil
Telefonia

Nacional

Inter organizaciones

Sistema de comunicacion utilizado de
manera interna

Nacional

Direcciones Municipales

Sistema de comunicacién utilizado de
manera externa con organismos

Internet -
sectoriales

Satelital

Nacional

Inter organizaciones
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, Sistema de comunicacion utilizado de . -
Telefonia i Nacional Inter organizaciones
manera externa con otros organismos

Tabla N°12: Sistema de telecomunicaciones.

5.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

e Temporalidad: Los tiempos de entrega de informaciéon se limitan especificamente a la
activacion de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para
estos efectos.

. e informe o reporte reliminar que entrega
1 hora (de transcurrido . - P 4 : i &
Reporte o Informe L informaciéon (al menos) del tipo de evento o
el evento o incidente) - L e
incidente y su ubicacién geografica.
. Dentro de 2 horas e Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de . ; s S . -
Prensa aproximadamente de informacion preliminar de dafio a la infraestructura
ocurrida la emergencia critica de la comuna.
. Dentro de 4 horas e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de . . L .
— aproximadamente de informacién detallada de la infraestructura y cursos
ocurrida la emergencia de accién adoptados.

Tabla N°13: Temporalidad informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

e Voceria: La voceria oficial a nivel comunal, quedara radicada en el Alcalde de la Comuna, o
en quién lo subrogue. Asi mismo el encargado del Organismo Técnico a cargo de la
emergencia, podra entregar informacién de caracter técnico a la comunidad.

e Medios de Difusidn: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en
redes sociales institucionales de la I. Municipalidad de Tomé. Ademds, se entregard
informacidn relevante a la comunidad, a través de los medios de comunicacién locales que
estén disponibles al momento de la emergencia.

6. Sistema de Evaluacion
6.1. Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades
6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

e Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y V).
Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacion de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

e Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a
los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal y estd a cargo de la Direccion de
Desarrollo Comunitario. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de
Emergencia (FEMER).

e Evaluacién de infraestructura y servicios (EDANIS): Instrumento para la cuantificacion
preliminar de dafios en infraestructura sectorial publica y privada y en los servicios basicos
afectados. Establece antecedentes basicos pero fundamentales para la rehabilitacion y
reconstruccion.

e Planilla Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES):
Instrumento para el control de los elementos de socorros recepcionados, entregados y

22

e



ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TOME PLANTILLA

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA VERSION: 0.2
e " PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
Con Todos Para Todos ~ =ewas™ 23 de 47

Fecha: 04-11-2020

disponibles, identifica origen de los recursos y destino. Base para el andlisis de la gestién
de satisfaccién de necesidades.

6.1.3. Informes Técnicos

e Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando
informacién en el marco de su competencia.

e Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y
CAT Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de accién adoptados.

Flujo de Informacién en la Emergencia

INCIDENTE O  EMERGENCIA GRAVE

EMERGENCIA DESASTRE O
AUTORIDADES CATASTROFE

ONEMI Nacional CONSOLIDA

ONEMI Regional CONSOLIDA

Gobernacion ~ CONSOLIDA

Municipalidad

Figura N°3: Flujo de informacion en la emergencia

7. Readecuacion del Plan
7.1. Implementacion

e Divulgaciéon del Plan:
- Externa: dirigida a los organismos componen Sistema Comunal de Proteccién Civil.
- Interna: definiendo las dreas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les dara a conocer el plan.

e Definicion de un plan de capacitacién: El presente Plan de Emergencia Comunal, serd
entregado a cada organizacién perteneciente al SCPC, una vez disponible el Decreto
Alcaldicio que da como vigente al documento. Posterior a la entrega y luego de la revisién
de cada organismo del SCPC, se programaran actividades mensuales de revision y analisis
de los conceptos descritos en este documento, segin los requerimientos de cada
organizacidn, segun corresponda.
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7.2. Revision Periodica

La revision sera realizada por los representantes de cada organizaciéon del SCPC, segun lo
descrito en el item 7.3 Actualizacion.

7.3. Actualizacion

La periodicidad de revision del presente documento sera de caracter anual o cada vez que
cambien las caracteristicas del entorno (ejemplo: instalacion de una planta quimica en la
comuna) y suceda una emergencia que active el plan de emergencia.
Cuadro de Control de Cambios:

Fecha

N° Pagina

Cuadro de Control de Cambios
Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio

No

indice (s) Ex.
1 | 19-10-20 | 1.3 5 Cobertura, Amplitud y Alcance Amplitud del COE
2 | 19-10-20 | 2.1 6 Activacion del Plan Se amplia activacion
19-10-20 5 . :
3 3 3 Tabla N°5 Funciones de Organismo que I S M
forman parte del Plan
19-10-20 3 Tabla N°5 Funci i . .
4 8 abia Unciones de Drganismo que Se ingresa texto aclaratorio
forman parte del Plan
19-10-20 3 Tabla N°5 Funciones de Organismo que . .
5 9 Se ingresa texto aclaratorio
forman parte del Plan
6 19-10-20 3 9 Tabla N°5 Funciones de Organismo que Se Ingress texto aclaratori
forman parte del Plan
—— N° - =
7 19-10-20 3 9 Tabla N°5 Funciones de Organismo que T ———
forman parte del Plan
3 19-10-20 3 9 Tabla N°5 Funciones de Organismo que 5 {ngress teike sdaratorn
forman parte del Plan
g | RO g gy~ |Acivacien, Canvacataria Alta Se ingresa texto aclaratorio
Convocatoria
10 | 19-10-20 | 4.2 14 | Tabla N°6 Alertamiento Se ingresa texto aclaratorio
11 | 19-10-20 | 43 15 Tabla N°7 Respuesta Se ingresa texto aclaratorio
12 19-10-20 43 17 Tabla N°8 Estructura de Mando y O S—————
Control
19-10- ¥ -
13 0-20 43 17 Tabla N3 Estructura de Mandoy Se amplia responsabilidad
Control
14 | 19-10-20 | 51 21 Flujos de Comunicacién e Informacién | Se amplian organismos
15 | 19-10-20 | 7.1 23 Implementacion Se ingresa texto aclaratorio
19-10-20 R Se ingresa texto aclaratorio
16 8.2 26 Tabla N°16 Recursos del SCPC (CONAF)
19-10-20 Tabla N°18 Plan de Enlace Se ingresa texto aclaratorio
17 8.3 27 ] .
Reemplazantes (Carabineros de Chile)
19-10-20 Tabla N°18 Plan de Enlace Se ingresa texto aclaratorio
18 8.3 27
Reemplazantes (Armada)
-10- i laratori
19 | 1910201 g5 33 | Tabla N°20 Albergues Comunales f‘go"é‘)gresa texto aclaratorio
19-10-20 . Se ingresa texto aclaratorio
20 8.5 37 Centro Acopio-Distribucion (para D. Miznicipal de DAE)
19-10-20 Se modifican Funciones a:
Alcalde, Administrador
s i | . .
21 36 40-45 Af:tlwd.ades y Res.p.onsabl idades de las | Municipal, PCE, D
Direcciones Municipales
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1

Operaciones, DAOMA, DOM,
DAF, DISAM, DIDECO, SECPLA,
D. Transito y Transporte
Publico, DEM, DISEP

22

19-10-20

8.6 40

Actividades y Responsabilidades de las

Se ingresa texto aclaratorio
(para todas las D. Municipales)

Direcciones Municipales

Tabla N° 14: Cuadro control de cambios.

8. Anexos

8.1. Marco Normativo y Legal Vigente

Constitucién Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacion y a la familia". De
ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn, es el encargado de la
funcién publica denominada Proteccion Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto refundido,
coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de
1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catéstrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la planificacion,
coordinacién y ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los
problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°,
Letra F- Ley Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion
Regional

Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del
Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores
la funcién de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las
medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades

Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone
expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades
deberdn actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano, respondiendo a
los compromisos internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de
Reduccién de Desastres Naturales” y a la modernizacién del propio Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, promulgado el
11 de enero del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de Operaciones
de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones
de trabajo permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde
respectivo, y la constitucién de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E,
esto es el lugar fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las
personas encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de
2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Orgénica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Organica
sobre Gobierno Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se
encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en la Ley N°
19.175.

Ley Orgénica Constitucional de los
Estados de Excepcién N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Tabla N° 15: Marco normativo y legal.
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8.2. Evaluacién de Capacidades

I. Municipalidad de Tomé

25 funcionarios
04 camionetas 4x4
01 camioneta 4x2
02 camion aljibe
04 camion plano
02 camion tolva
01 retroexcavadora
01 motoniveladora

Direccidn de Salud Municipal

09 funcionarios

04 ambulancias dispuestas en los centros de salud de Bellavista, Alberto Reyes,
Dichato y Rafael.

01 camioneta

01 camidn cerrado

Informacién correspondiente a la version 0.1

Bomberos

1 carro de 1.500 litros

2 carros de 3000 litros

1 carro de 4.000 litros

1 carro de 3000 litros 4X4

1 carro Aljibe de 8000 litros

1 carro de Rescate

1 furgén puesto mando

1 camioneta de Comandancia

1 camioneta de la 7° cia Gersa

1 camioneta de Atac ( llenado de botellas)

Carabineros

25 funcionarios

01 auto radio patrulla
01 cuartel movil

01 furgén Z

03 moto todo terreno

Defensa Civil

31 voluntarios

otros (detallar)

- 1generador

- 3 Tabla espinal (1 canasto, 1 pldstico, 1 con correa pulpo)

Policia de Investigaciones

Sin confirmar

Armada de Chile

05 funcionarios

Compaiiia General de Electricidad

Equipos disponibles sin detallar

CONAF

Segun disponibilidad dispuesta por temporada

Cruz Roja

Sin confirmar

Essbio

Sin confirmar

Tabla N° 16: Recursos del SCPC
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8.3. Plan de Enlace

Titulares:

I. Municipalidad de

3 Alcalde 41-2174401 eduardo.aguilera@tome.cl
Tomeé
Coordinador
I. Municipalidad de PP 932266112 .
Tomé Proteccn:n Civily 41-2174414 982495586 sergio.valenzuela@tome.cl
Cuerpo de 2 Comandante 412650306 954115593 | comandanteunotome@gmail.com
Bomberos Tomé
Ca'abc'::;” s Comisario 41-241280 981886143 juan.urra@gmail.com
POI!Cla .de Subprefecto 41-2865433 998185872 bicrim.tom@investigaciones.cl
Investigaciones
CONAF Jefe Provincial 41-2223848 93127 2958 ignacio.espina@conaf.cl
CGE Jefe de Delegacién 41-2206421 998475219 laranguiz@cge.cl
Depar;'l'l‘;"t" 4 Director 41-2921623 | 942345305 direccion@disamtome.cl
Suboficial De La
Defensa Civil Armada 958010183 defensaciviltome@gmail.com
Comandante Local
Capitania de .
. N 41-2385136 998724642 opercplgw@directemar.cl
Armada de Chile Puerto Lirquén
Alcalde de Mar 41-2650351 998375614 alcamartome@dgtm.cl
Cruz Roja Directora de 442160746 | 972378246 Taliomadenaiola.c/
Riesgo hparzac@gmail.com

Tabla N° 17: Plan de Enlace Titulares

Reemplazantes:

I. Municipalidad de Administrador

Mar Tomé

Tomé Municipal
I. Municipalidad de Pcr‘;f[’;g:';:‘gv(:) sisiags | PaL266i12 luis.indo@tome.cl
Tomé E ¥ 982495586 cristian.marin@tome.cl
Cuerpo de .
2 2° Comandante 989175733 | 2comandantecbtome@gmail.com
Bamberos deTome 3° Comandante +12530306 994807595 3cdtecbtome@gmail.com
Carabineros de
Chile Teniente 41-2141278 964646030 juan.gormaz@carabineros.cl
Paliciade Comisario 41-2865433 998185872 | bicrim.tom@investigaciones.cl
Investigaciones
Encargado
CONAF Provmcnzfl de 41-2223848 98617 5585 edison.maldonado@conaf.cl
Incendios
Forestales
CGE Supervisor de 41-2206636 992256436 vlavin@cge.cl
Mantenimiento
Depariamentade | Encarssda-de 412921628 | 991619216 mantencion@disamtome.cl
Salud Mantencion
Defensa Civil Jefa de Sede 999124135 defensaciviltome@gmail.com
Ll filial.tome@cruzroja.cl
Cruz Roja Tomé 442851967 973841685 mitzy 6090@gmail
i ot opercplgw@directemar.cl
Armada de Chile ;:;‘_‘::: eAlta:-(;ti:r:; ineiiars i SR P
’ 41-2650351 998375614

alcamartome@dgtm.cl

Tabla N° 18: Plan de Enlace Reemplazantes
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8.4. Evaluacion de Vulnerabilidades
LOCALIDADES VULNERABLES A RISGOS PRESENTES EN LA COMUNA
LAS LOCALIDADES DEFINIDAS EN ESTA EVALUACION, CORRESPONDEN A LOS DISTRITOS CENSALES DE LA COMUNA DE TOME
: 'RIESGOS 7
LOCALIDAD NCEDIOS SISTEMAS | sEQuia/ | i . propuCTOS | | TROMEA
: ESTRUCTURAL| RURAL |FRONTALES| INUNDACION |VAREY m‘v > ssuo DUNAMI | SeNImO- | auimcos MARINA
ELPUERTO X X X X X X X X X X X
TS X X X X X X X
ELAIGERG X X X X X X X X X X
COLIUG X X X X X X X X X X
BICHATG X X X X X X X X X X
supk X X X X X X X X X X
RAFAEL X X X X X X X
— X X X X X X X
SAN ANTONIO X X X X X X X
EBABNEY X X X X X X X
PUNTA DE PARRA X X X X X X X X X X X
REALIZADO POR OFICINA DE PROTECCION CIVILY EMERGENCIA
FECHA: 03-10-2020
EDICION: 02

Tabla N° 19: Riesgos

8.5. Sistemas de Albergues y Centros de Acopio
I ALBERGUES

¢QUE ES UN ALBERGUE TEMPORAL O REFUGIO?

Un espacio fisico destinado a brindar atencién integral: alojamiento, resguardo, proteccion,
alimentacion, vestuario, recreacién, sano esparcimiento y salud por un tiempo transitorio a
las personas que se encuentren amenazadas o afectadas por eventos de tipo natural o
antrépico.

Cumple o deberia cumplir las condiciones de capacidad, seguridad, higiene y saneamiento o
que cuenta con el espacio necesario para adecuarlas.

Lugares que frecuentemente son seleccionados como albergues:

e Colegios

e Gimnasios Municipales
e Sedes Sociales (JJ.VV.)
e Estadios

La mayor demanda de los servicios de salud se produce en las primeras 24 a 48 horas.
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Después de las 72 horas, y en relacién con las condiciones sanitarias, pueden presentarse
otras enfermedades derivadas del consumo de agua contaminada, el hacinamiento, la
exposicion climatica, el incremento de vectores, etc. Es por ello, la importancia de disponer
de lugares de albergue para las personas damnificadas en éptimas condiciones.

Infraestructura recomendada para un albergue.

Salas a utilizar como dormitorios
Excusados (WC): 1 por cada 20 personas
Lavamanos: 1 por cada 20 personas
Duchas: 1 por cada 20 personas
Lavaderos: 1 por cada 10 personas
Cocina

e Comedor

e Zona recreacional (patios)

SALAS (DORMITORIOS)

-

OFICINA-ADMINISTRACION

ZONA RECREAFTIONAL

COCINA

BANOS-DUCHAS COMEDOR

Figura N°4: Ejemplo de zonificacion

Condiciones Generales de las Instalaciones

e (Clima: Los recintos deben proteger a las personas de las inclemencias climdticas
existentes.

e Seguridad: Deben estar instalados en sitios seguros para habitar, almacenamiento de
pertenencias, la proteccion de bienes y la reduccion del riesgo ante diferentes amenazas.

e Proteccién: Las instalaciones deberan garantizar la protecciéon de la integridad fisica,
sexual y psicolégica de las personas en condicién de albergadas.

e Acondicionamiento: Deben estar acondicionados de manera tal que eviten el
hacinamiento, recomendéandose un espacio minimo de 3.5 m2 por persona.

e Acceso interno: contar con facil acceso, movilizacién, visibilidad y supervisién en los
diferentes espacios vitales del albergue.

e Vias y medios de comunicacién: El acceso al servicio de transporte, bienes y servicios,
acceso a informarse (medios de comunicacidn), acceso oportuno a la ayuda humanitaria.

e Informacién y comunicacion: Se asegura la comunicacion y la informacién dentro del
albergue, criterios de confidencialidad, privacidad y las necesidades especificas de las
personas.
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Condiciones Fisicas de las Instalaciones

Los inmuebles que serdn utilizados como albergues temporales deberdn tener o permitir la
adecuacion de las siguientes dreas:

Area de administracién

Areas para dormir

Areas de servicios de saneamiento (bafio, letrinas y lavaderos): cumplir con las
siguientes caracteristicas:

- Instalaciones diferenciadas para hombres y mujeres.

- Su ubicacién e iluminacién debe reducir al minimo los peligros que pueden
acechar a las mujeres y la nifiez.

— Facil acceso para personas con discapacidades.

— Con un grado suficiente de privacidad.

- La distancia recomendada entre bafios y sanitarios debe ser entre 10 metros, y 50
metros desde las dreas habitadas del albergue, especialmente del drea de cocina y
comedor.

Cada ducha y sanitario debe tener capacidad de ser utilizada por 20 personas como maximo.
Cuando se trata de un albergue tipo campafia, la capacidad podra ser de hasta 50 personas
por letrina y de hasta 20 personas después de las primeras 72 horas de la emergencia.

a)

b)

d)

e)

Area para cocina y preparacién de alimentos: reunir condiciones de higiene y
seguridad ante accidentes, incendios y contaminacidn, entre otros.

Area para bodega: deberéd posibilitar un drea cubierta y techada que retna las
condiciones para almacenar de forma separada, ordenada, higiénica y segura:

Diferentes tipos de alimentos, ropa, abrigos, toallas sanitarias y colchonetas.
Articulos de higiene y limpieza.

Materiales educativos y ludicos.

Enseres u otros suministros de utilidad para las personas en condicién de albergada.

Area para ubicacién del puesto de salud, el cual deberd estar cubierto y techado, que
asegure la privacidad para la atencién de las y los pacientes, especialmente de tipo
ginecoldgica y psicosocial.

Areas recreativas: Se deberan habilitar espacios estructurados y seguros para la
recreacién de las personas en condicién de albergadas, fuera o dentro del albergue
dependiendo de las condiciones de cada caso, especialmente para nifios, nifias y
adolescentes.

Accesibles para nifios y nifias.
Alejado de edificaciones que pudieran colapsar.
Preferiblemente con una superficie planay seca.

Area para la permanencia y el cuidado de los animales de granja o mascotas:

Atendiendo criterios sanitarios, de seguridad, alimenticios y de salud. En un espacio
adecuado y separado del albergue.
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Problemas Comunes Asociados a los Albergues

Hacinamiento

Privacidad

Convivencia

Saneamiento basico

Higiene y salud

Distribucion y almacenamiento de alimentos e insumos
Accesibilidad a espacios comunes

Inactividad de la poblacién albergada

Seguridad

Presencia de mascotas

Organizacién General de un Albergue

A continuacidn, se establecen 6 comités o dreas dentro de la gestion de un albergue, las cuales
deberan ser implementadas de manera inmediata una vez ocurrida la necesidad de evacuar y
dar albergue a la comunidad.

Se deben designar cada uno de los integrantes de los comités de trabajo, con anticipacién, de
manera que puedan delinear el plan de accién a seguir en su dmbito de aplicacion.

DIRECTORA
DIDECO

COORDINADOR
DE ALBERGUES

ENCARGADO DE
ALBERGUE

COMITE DE

COMITE DE COMITE DE
LOGISTICA ALIMENTACION

COMITE DE

COMITE DE

SALUD SEGURIDAD EDUCACION Y

RECREACION

Figura N°4: Organigrama sistema de albergues

Funciones Generales de los Responsables de Albergues
Directora DIDECO

e Nombrar al Coordinador de Albergues y verificar que éste conforme su equipo de
trabajo.

e Generar las instancias para que cada responsable, cumpla con sus actividades.
e Mantener listado de los albergues disponibles en caso de emergencia o catastrofe, asi
como también de la capacidad de cada instalacion.
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Coordinador de Albergues.

Debe resolver las necesidades de cada Encargado de Albergues. Se debe considerar un
trabajo de coordinacién previa a la ocurrencia de emergencias o desastres.
Implementar el o los albergues que sean necesarios coordinando con anticipacién la
logistica necesaria para su implementacion.

Coordinar anticipadamente con las instituciones de salud, alimentacidn, seguridad y
otras que permitan el funcionamiento seguro de cada albergue.

Encargado de Albergues.

Coordinar las funciones de los distintos comités.

Registro de los damnificados

Asignar y distribuir el personal voluntario

Dividir el trabajo de los albergados que cooperardn con las demas areas
Informar y solicitar al Coordinar de Albergues las necesidades

Velar por las condiciones fisicas y sanitarias

Mantener disciplina

Supervisar las condiciones de elaboracion y entrega de alimentos

Comité de Salud

El objetivo principal es velar por el buen estado de salud de los albergados
Solicitar concurrencia de médicos o personal de salud

Catastro de patologias de base

Identificar a los albergados con enfermedades graves

Brindar apoyo emocional y psicoldgico

Asegurar la privacidad y la confidencialidad en las consultas médicas y examenes.
Incentivar la higiene personal de los albergados

Comité de Alimentacion

Inspeccionar los alimentos, en su etapa de almacenamiento, elaboracién y entrega.
Controlar las condiciones estructurales, higiene y calidad de los equipos y utensilios
usados en la elaboracién de comida

Considerar necesidades especiales de alimentacién

Establecer y controlar turnos para comer

Comité de Logistica

Realizar encuestas sociales, si aplica

Informar diariamente la salida e ingreso de nuevos albergados

Mantener el albergue en las mejores condiciones higiénicas

Gestionar las necesidades de los diferentes comités que componen la administracion
del albergue

Comité de Seguridad

Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los albergados, procurando que éstos no
sean victimas de otros u personas externas, focalizando estas actividades en mujeres,
nifios y personas de la tercera edad
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Comité de Educacidn y Recreacion
e La principal mision sera programar actividades de tipo recreacional, para evitar la
inactividad de las personas albergadas.
e Entrega de material de lectura, segun las caracteristicas de los lectores

Listado de los Albergues Disponibles en la Comuna de Tomé

Estos recintos estan disponibles para ser equipados como albergues en caso de ser necesario.

Tabla N° 20: Albergues Comunales

INTERNADO SECTOR Los cerezos 295, 80
BELLAVISTA Bellavista
ESCUELA PANAMA Marcos Serrano 201,
100
Cerro Alegre.

ESCUELA PUNTA DE Cardenal Samoré S/N, 100

PARRA Punta de Parra.
ESCUELA LUISA PETER | EL Arrayan 61, Cerro EL 50

Santo.

ESCUELA CERRO Santiago Osorio 2113, 100

ESTANQUE Cerro Estanque.

ESCUELA ARTURO PRAT Arturo Prat 1315,

. 100

Cerro Navidad.
ESCUELA GABRIELA Enrique Molina 809, 100

MISTRAL Frutillares

ESCUELA CARLOS Aguirre Luco 27, Cerro 20

MANHS Carlos Manhs.

ESCUELA DICHATO Miguel Reyes # 600,
. 100
Dichato
ALBERGUES DIRECCION

La escuela de Cerro Estanque, ubicada en Santiago Osorio 2113, Cerro Estanque, tendra
prioridad de uso como Centro de Operaciones de Emergencia (COE) en caso de ser
necesario.

CENTRO DE ACOPIO-DISTRIBUCION

En situaciones de emergencias y/o catastrofes donde se requiera implementar un centro de
acopio, sera de responsabilidad de la Direccién de Administracién y Finanzas conformar el

equipo a cargo de controlar administrativamente el o los centros de acopio.

Los centros de acopio y distribucion definidos inicialmente para la comuna de Tomé son:
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o:Municipal de g
,Teme Juan Rogelio...

(Gimnasios, s
#Municipal'De Tome

O’Higgins 1756, Tomé.

Gimnasio Municipal Tomé, Calle Bernardo

Urrejola 298, Rafael.

Gimnasio Escuela F-422 Rafeal, Calle

Figura N°5: Ubicacion centros de acopio

Equipos y materiales requeridos en la bodega

Para el funcionamiento adecuado de la bodega, se debe contar con equipos y materiales que
son basicos. Algunos de ellos, sin pretender ser exhaustivos, son:

e De ser posible se puede contar con un sistema informatizado (software SUMA, hoja de

calculo o algun otro sistema)

e Formularios y tarjetas para control de existencias, ingresos y salidas de productos.

e Papeleria y material basico de oficina, calculadora, etc.

e Archivadores

e Botiquin de primeros auxilios, extintores tipo ABC

e Generador eléctrico y su respectivo material de mantenimiento, segln aplique

Equipo de refrigeracion, sélo si se reciben donaciones que lo requieran
Plataformas de madera (pallets o tarimas) para apilar los productos; estanteria
Herramientas para abrir-cerrar cajas, cinta adhesiva para empaque

Balanzas, cinta métrica, escaleras

Materiales y productos de limpieza

Carretillas, equipo hidrdulico para carga y movilizacién de la carga

Equipo de seguridad para los trabajadores

Tablas de conversién de pesos y medidas

Zonas de movimiento y sectores de la bodega

Normalmente, un 70% del espacio disponible se usa para el almacenamiento y el 30% restante,

como espacio de trabajo (zonas de movimiento, zonas de empaque, acceso, etc.).

Para hacerla mas funcional y practica, es necesario la identificacion de zonas de movimientos y
sectores especificos dentro de la bodega. Un esquema bdsico de distribuciéon del espacio de la
bodega se puede resumir de la manera siguiente:

e Zona de llegada: el punto por donde ingresaran las provisiones y se realizan las tareas
de recepcidn, verificacion y control de los contenidos, etc. antes de almacenarlas.

e Zona de separacion y clasificacion y registro: en esta zona se separan las provisiones

por prioridad (urgente, no urgente, desechable) y se clasifican por categoria segun su

naturaleza.
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Zona de empaque y preparacion de entregas: donde se preparan los envios que serdn
despachados. Las cajas vacias y el material de empaque reutilizable se pueden guardar
en este sector también.

Zona de almacenamiento: donde se mantiene el material o suministros sin destino
inmediato. Esta zona estd dividida en sectores de acuerdo con el tipo de suministro
(alimentos, ropa, necesidades personales, productos médicos, etc.)

Zona de entrega: para colocar las provisiones que estdn listas para despacho. Estas
provisiones deben ser apiladas en pallets separadas y etiquetadas de acuerdo a su
destino.

Sector administrativo: el cual puede ser un simple escritorio con archivadores, para las
tareas de manejo administrativo.

Zonade

= [@ @ BEE R
administrative =) =
Zona almacenamienio
= otros productos a
E, . . Zona de Zona despacho

empagque

Zona de almacenamiento,
Carpas, plistico para techo,

e

Cadenade frio || Médicos

Figura N°6: Modelo basico de distribucion y uso de espacio en una bodega

Almacenamiento y distribucion interna de los suministros

La regla de oro de una bodega es nunca mezclar productos de diferente naturaleza en la misma

estiba, paleta o lote y que los materiales peligrosos (incluyendo el cemento en polvo) no deben

almacenarse en el mismo sitio de los alimentos y otros productos de uso o consumo humano.
Otra regla importante a considerar, es que “Lo primero que llega, es lo primero que sale”.

Otros aspectos importantes que debe tenerse en cuenta son los siguientes:

El sitio debe ser limpiado profusamente. Se recomienda una fumigacion antes de
ingresar las provisiones.

Los suministros deben ser apilados por sectores de acuerdo a su naturaleza.

El piso tiene que estar limpio y seco antes de apilar las provisiones.

Para evitar la humedad y otros inconvenientes, los productos no deben estar en
contacto directo con el piso ni con las paredes. Debe usarse pallets o tarimas, las cuales
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deben estar libres de clavos salientes o astillas que puedan romper los paquetes y
bultos.

Si no hay suficientes pallets, estos se usardn prioritariamente para apilar aquellos
productos que resistan menos a la humedad o empacados en costales, bolsas de papel,
cajas de cartdn, etc. Las botellas y enlatados pueden ponerse en el piso, aunque no se
deben dejar por mucho tiempo. Otra solucién temporal es el uso de plastico en el piso.
Es muy importante tener en cuenta el peso de los suministros en relacién con la
resistencia del piso. Hay que tener especial precaucidn cuando se estd almacenando en
un segundo piso.

El alto de la estiba debe tomar en cuenta la resistencia del material de empaque (o las
instrucciones de las cajas, si la hubiera). También se debe procurar que no bloqueen la
iluminacién.

Para facilitar el equilibrio de las estibas, se debe apilar alternando la direccion de los
bultos o cajas en cada capa.

Es de suma importancia reducir lo mas posible la altura, y si es del caso, apuntalar las
estibas cuando se estd trabajando en una zona con alta actividad sismica, para
disminuir la posibilidad de que puedan caer por efectos de un sismo.

Debe haber espacio suficiente entre las estibas para que permita el movimiento de
personas en tareas de mantenimiento, control o manipulacién, o el paso con equipo
hidraulico si lo hubiera, asi como permitir la circulacion del aire. La distancia
recomendada es entre 0,70 cm a 1 m, lo cual se adaptarad a la disponibilidad de espacio
con que se cuente en la bodega.

Se debe tener especial cuidado de verificar que los paquetes que contienen liquidos
(aceite, agua, etc.) estan siendo estibados por el lado correcto para evitar derrames.
Los recipientes que presenten fugas, asi como los costales o bultos rotos, deben ser
puestos aparte y no en las estibas.

Productos en empaques rotos o deteriorados deben ser reempacados o distribuidos lo
mas pronto posible, siempre y cuando el dafio en el empaque no represente peligro
para el consumo humano.

Procedimientos para el ingreso y los despachos

Estos procesos se realizan en las zonas designadas en la bodega para tales efectos, siguiendo

los procedimientos y utilizando los formularios respectivos. Estos deben ser establecidos con

anterioridad, ser claramente comprendidos y aplicados metédicamente por las personas a

cargo. Los formularios deben prever espacio para el nombre y firma de las personas que

intervienen en el proceso (ver Ejemplo N°1y N°2).

Ingresos: Algunos de los procedimientos tipicos que se deben aplicar a la llegada de las
provisiones son:

Toda carga ingresando a la bodega debe ser verificada en términos de cantidad, peso y
de calidad, mediante revision fisica y documental. El contenido debe corresponder a lo
declarado por los documentos que la acompafian.

Una vez conforme la verificacidn, debe ser registrada en el inventario de la bodega. Es
importante anotar cualquier informacidon especial respecto a los suministros, como por
ejemplo si se ha recibido menos (cantidad, peso) o articulos diferentes a los expresados
en el documento de entrega. En estas situaciones se abrird un expediente sobre los
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casos especificos, que servira de constancia para verificaciones posteriores y de

referencia para investigar la anomalia.

e Mediante la inspeccion fisica de la carga, se debe identificar:

- Bultos (costales, bolsas, cajas, sacos) rotos o humedos

— Bultos con evidencia de haber sido saqueados

— Recipientes que presentan fugas de liquido.

- Latas de comida, abombadas, herrumbradas (oxido) o arrugadas, lo cual podria
indicar que el producto ha perdido su calidad y no sea apto para el consumo
humano.

- Productos enlatados sin etiqueta, con etiquetas en otros idiomas o con fechas de
caducidad pasada. Estos productos no se deben distribuir, ya que no podemos
garantizar la calidad de sus contenidos.

e Cuando se reciben alimentos (cereales), se debe verificar si no hay contaminacién por
insectos. Si alguna contaminacion es detectada, se debe evitar el ingreso de estos
productos para evitar el contagio de los productos limpios que ya estan en la bodega.
Cualquier tratamiento de desinfeccién debe ser realizado por una persona entrenada.

e Laleche en polvo debe inspeccionarse para verificar que no esté rancia.

e En los casos de maiz, arroz, legumbre u otros granos de este tipo, se debe determinar
al ingreso si se trata de semillas para la siembra o productos para el consumo, ya que
algunas veces llegan donaciones como insumos agricolas que no son necesariamente
comestibles. Una vez mas, una persona con conocimientos al respecto debe realizar la
inspeccién.

Entrega: Algunos de los procedimientos tipicos para el despacho de provisiones son:

e Los productos deben pasar el menor tiempo posible en la bodega, por eso la rotacion
de las existencias se hace bajo el principio "primero que entra, primero que sale": los
productos que tienen mas tiempo de estar en la bodega se ubican en el frente de las
estibas para ser distribuidos antes y los articulos que van llegando se colocan detras,
esperando su turno.

e El mismo principio se aplica a los productos que expiran: se despachan primero
aquellos con la fecha de vencimiento mas cercana. En caso de igual fecha de
expiracién, los productos con mas tiempo de estar en la bodega saldrdn antes.

e Cualquier entrega se hace inicamente mediante el documento de autorizacién oficial
firmado debidamente por la persona autorizada.

e El mismo procedimiento de revisién fisica y documental se debe aplicar a los
suministros que salen para verificar que la cantidad y contenido de los suministros que
estan siendo despachados corresponda a lo declarado por los documentos que la
acompanan.

e Todo despacho debe registrarse para ser deducido del inventario de existencias.

El procedimiento antes descrito, es de referencia para que la Direccion de Administracion y

Finanzas, pueda implementar el mismo o mejorar segtin se estime conveniente.
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Ejemplo N°1 Formulario Modelo Tarjeta de Control de Existencias

Tarjeta de Control de existencias
Bodega:
Producto Lote No. Sector,
Fecha Ingresos Salidas Saldo Nombre y firma del responsable
Observaciones:

Ejemplo N°2 Formulario Modelo de Ingreso de Suministros

0001
REGISTRO DE INGRESO DE SUMINISTROS
Tipo y No. de documento de Fecha de llegada: Fecha de ingreso:
transporte
Procedencia: Destinatario:

Medio de transporte:

| Entregado por:

Cantidad tipo de
empaque

Detalle de los suministros

Cantidad de bultos

[ Peso total en kg

Nombre, firma del que recibe. Lugar y fecha

Observaciones (reporte cualquier diferencia detectada entre el tipo, peso y cantidad reportada en los
documentos de la carga y lo recibido):
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Ejemplo N°3 Formulario Modelo de Despacho de Suministros
0001
REGISTRO DE DESPACHO DE SUMINISTROS
Fecha de despacho: ‘ Responde a pedido #
Nombre del solicitante: Autorizacion de entrega #:
Destinatario: ‘ Medio de transporte:
Cantidad tipo de Detalle suministros
empaque
Cantidad de bultos [ Peso total en Kg
Observaciones:
Despacho: nombre, firma, Transporte: nombre, firma, | Recepcion: nombre, firma,
fecha fecha fecha
Ejemplo N°4 Formulario Modelo de Reporte de Existencias
Reporte de Existencias
Bodega: Periodo de (fecha):; a(fecha):
Producto Existencia | Ingresos | Salidas Peérdidas Saldo de
- inicial (si_las hay) existencias al cierre
kg
Unidades
kg
Unidades
kg
Unidades
kg
4
kg
Unidades
kg
Unidades
kg
Unidad
kg
Unidades
kg
Unidades
kg
Unidades
kg
Unidades
ka
Unidades
kg
Unidades
3
Explicacion de las pérdidas:
Nombre y firma del responsable: Fecha del reporte
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8.6. Actividades y Responsabilidades de las Direcciones Municipales.

FUNCIONES PARA LA ETAPA DE PREVENCION Y RESPUESTA:

1. Alcalde:
e Aprobar el Plan Comunal de Emergencia y los planes por riesgos especificos.

Convocar reuniones del Comité de Operaciones de Emergencia.

Conformar y presidir el Comité de Operaciones de Emergencia.

Mantener enlaces permanentes con el Gobierno Provincial y Regional, segun

corresponda.

e Instruir el levantamiento de la informacion a nivel local de impactos y
necesidades en la poblacién, infraestructura y servicios.

e Autorizar el retiro de escombros o desechos generados por evento destructivo
con maquinarias de la municipalidad.

e Liderar la coordinacién de todas las acciones de respuesta en el nivel local.

e Establecer el primer diagnéstico general del territorio impactado
(aproximadamente 1 hora después de ocurrido el evento).

e Disponer de todos los recursos materiales y humanos del municipio para ir en
ayuda.

Direcciones Municipales

Las Direcciones Municipales en procesos de emergencia, deberan acatar el sistema de
mando (ver tabla N°8: Estructura de Mando y Control) aplicado en el lugar del evento,
colaborando en virtud de lo requerido por el Comandante del Incidente o la autoridad a
cargo en terreno.

2. Administrador Municipal

e Instruir a las Direcciones, respecto de dar cumplimiento a la mision
encomendada a cada una de ellas, en los diferentes planes de emergencia de la
comuna.

e Verificar que las medidas de preparacién, mitigacion y respuesta implementadas
por cada Direccion Municipal (definidas en el presente documento), sean
ejecutadas, controlando el cumplimiento de éstas.

e Convocar reuniones del Comité de Operaciones de Emergencia, al momento de
subrogar al Sr. Alcalde.

e Convocar a cada Direccién a las reuniones de coordinacién solicitadas por
Proteccién Civil y Emergencia.

e Subrogar al Sr. Alcalde en la direccién del Comité de Operaciones de Emergencia.

e Convocar a cada Direccion al momento de declararse la emergencia, para
constituir el Equipo de Atencién Municipal.

e Definir y coordinar con conductor a cargo de la camioneta de Administracion, el
traslado del mévil hacia los Centros de Operaciones de Emergencia (segun
corresponda), definidos en el punto 4.1.2 Centro de Operaciones de Emergencia.

e Del listado de vehiculos entregado por la DAF, debera generar un sistema de
turnos de conductores que apoyen los trabajos en terreno, producto del control
de la emergencia y del levantamiento de dafios en terreno.
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3. Proteccién Civil y Emergencia

Coordina al personal operacional de turno de emergencia, asignado por cada

Direccion.

Mantener una coordinacién permanente con todas las instituciones publicas y de

voluntariado, servicios basicos y unidades municipales que participen en temas

relacionados con la proteccion civil.

Almacenar en las bodegas del departamento, un volumen suficiente de materiales

basicos para atender una emergencia en primera instancia.

Apoyo en la realizacion de Simulacros Comunales a establecimientos

educacionales.

Capacitacién a Comités y Juntas de Vecinos de dreas criticas de la comuna.

Campafias informativas; de invierno, incendios forestales y terremotos/tsunami.

Conocimiento normativo del drea de proteccidn civil y emergencia.

Asesorar al Sr. Alcalde en todas las materias atingentes a situaciones de

Emergencia.

Mantener un Centro de Operaciones convenientemente preparado con personal y

equipo para atender todas las denuncias de situaciones de riesgos de la comuna,

en horario normal y extraordinario, registrando todos los acontecimientos

ocurridos en la comuna, para una oportuna informacién al Alcalde.

Dirigir las reuniones de trabajo y las respuestas ante emergencias, del COE.

Catastro de areas vulnerables:

- Inspeccién de los puntos criticos, en conjunto con personas de Operaciones,
por ejemplo, con DOM en areas con riesgo de remocidn en masa.

- Inspeccién en conjunto con DOM, de las Obras ejecutadas y que puedan
originar eventuales riesgos a la poblacion.

Definir y coordinar con conductor a cargo de la camioneta de Emergencia, el

traslado del mévil hacia los Centros de Operaciones de Emergencia (segin

corresponda), definidos en el punto 4.1.2 Centro de Operaciones de Emergencia

4. Asesoria Juridica/Secretaria Municipal/Direccién de Control

Mantener al dia Legislacién y Reglamentacion referentes al trabajo municipal, dar
a conocer a los jefes de servicios y al personal cuando corresponda, las leyes,
decretos supremos, informes o circulares aplicables a situaciones de emergencias
y/o catastrofes.

Integrar el COE al momento de la convocatoria.

Asesorar al Presidente del COE, sobre las materias de caracter Juridico que éste
someta a su consulta, y a los Jefes de Servicios que lo soliciten.

En emergencias mayores y/o catastrofes, colaborar con la redaccion y
tramitacion de los Decretos de Emergencias, necesarios para abordar la
situacion.

5. Direccién de Operaciones

Mantener actualizado listado de maquinaria con que cuenta la municipalidad.
Disponer de la maquinaria en buen estado y/o generar plan alternativo de
arriendo de equipos.

Realizar retiro de material producto de remociones en masa.

Instalar polietileno y/o sistemas de contencién en sectores con riesgo de
remociones en masa.

Generar sistemas de turnos del personal a su cargo, para disponer de cuadrillas de
emergencia, para eventos de manifestacién lenta. Disponer de Supervisor en
terreno, para el control de los trabajos encomendados por personal a cargo de la
emergencia.
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Disponer de personal para la habilitacion y mantenimiento de los Centros de
Acopio, administrados por la Direccién de Administracién y Finanzas.

Definir y coordinar con conductores a cargo de los vehiculos y maquinarias de la
direccion, el traslado de los equipos hacia una zona cercana al Centro de
Operaciones de Emergencia u otros fuera de las zonas de inundacién (sélo en
caso de Tsunami), definido en el punto 4.1.2 Centro de Operaciones de
Emergencia. El objetivo es retirar los equipos de la zona de inundacion, pero
siempre priorizando la seguridad de los funcionarios municipales.

6. Direccién de Aseo, Ornato y Medio Ambiente

Realizar en forma permanente la limpieza de sumideros antes de que comience
el invierno.

Realizar actividades preventivas: como reduccién de material combustible y
cortafuegos en los BNUP y en sectores en interfaz donde exista la condicion de
vulnerabilidad de las familias.

Realizar mantenimiento de los canales y esteros de la comuna.

Limpieza y mantencién de los bienes nacionales de uso publico existentes en la
comuna (libres de maleza).

Disponer de los recursos humanos y operacionales, para enfrentar emergencias
atingentes a los recursos disponibles: caida de arboles, lavado de calles (post
sistemas frontales), distribucion de agua potable con camiones aljibes.

Generar sistemas de turnos del personal a su cargo, para disponer de cuadrillas de
emergencia, para eventos de manifestacion lenta. Disponer de Supervisor en
terreno, para el control de los trabajos encomendados por personal a cargo de la
emergencia.

Generar programa de retiro de cachureos en sectores urbanos y rurales de la
comuna.

Eliminar microbasurales en los BNUP que puedan ser factor de riesgos sanitarios y
en la generacién de incendios forestales (interfaz y zona rural).

Definir y coordinar con conductores a cargo de los vehiculos y maquinarias de la
direccion, el traslado de los equipos hacia una zona cercana al Centro de
Operaciones de Emergencia u otros fuera de las zonas de inundacidon (sélo en
caso de Tsunami), definido en el punto 4.1.2 Centro de Operaciones de
Emergencia. El objetivo es retirar los equipos de la zona de inundacion, pero
siempre priorizando la seguridad de los funcionarios municipales.

7. Direccién de Obras Municipales

Realizar diagndsticos y obras que sean necesarias para mitigar posibles accidentes
provocados por falta de obras civiles o fluviales.

Mantener un listado con empresas constructoras que tengan contratos suscritos
con la municipalidad y equipos pesados y/o maquinaria que puedan aportar para
las emergencias.

Mantener catastro actualizado por sector con: Sitios eriazos, Propiedades en mal
estado con Decreto de Demolicién — Articulos N° 148 y N2 156 de la "Ley General
de Urbanismo y Construccion”.

Debe disponer de personal profesional (turnos), para apoyo de catastros técnicos,
generando los informes correspondientes. En caso de evaluar la inhabitabilidad
de alguna vivienda, deberan notificar al propietario e informe correspondiente a
los BNUP, notificando al Ministerio a cargo del mismo.

Disponer, en conjunto con la Direccion de Transito, del catastro de las zonas de
circulacion vial, que estén en mal estado y dificulten una posible evacuacién.
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Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios
publicos, escuelas, salud, etc. - y/o Servicios Bdsicos- agua, luz, teléfonos, gas se
debe coordinar la elaboraciéon de Informes EDANIS por cada infraestructura o
servicio afectado o dafiado.

Definir y coordinar con conductor a cargo de los vehiculos de la direccion, el
traslado de éstos, hacia una zona cercana al Centro de Operaciones de
Emergencia u otros fuera de las zonas de inundacién (sélo en caso de Tsunami),
definido en el punto 4.1.2 Centro de Operaciones de Emergencia. El objetivo es
retirar los equipos de la zona de inundacién, pero siempre priorizando la
seguridad de los funcionarios municipales.

8. Direccion de Administracion Y Finanzas

Mantener actualizado listado de vehiculos disponibles en el municipio y entregar
de manera periddica la informacion actualizada al Administrador Municipal.
Registro de contratistas para arriendo de vehiculos y maquinaria.

Disponer de un sistema de turnos para disponer las bodegas operativas en caso de
requerimientos fuera de la jornada normal de trabajo.

Proveer los recursos para que la maquinaria pueda operar sin problemas, y
administrar combustible a los vehiculos y maquinaria.

Proveer los recursos financieros en forma rdpida y oportuna, que permitan
adquirir los elementos necesarios para habilitar Albergues y brindar atencién a los
damnificados.

Velar por la seguridad de los trabajadores municipales que deban participar en
procesos de emergencia, a través de su departamento de prevencidn de riesgos.
Deben generar proceso de habilitacion y mantencién de los Centros de Acopio
definidos en el presente plan. Serdn los encargados de administrar el ingreso,
acopio y salida de los materiales-alimentos-insumos.

9. Direccién de Salud Municipal

Mantener una coordinacion con el Servicio de Salud Talcahuano, segun
corresponda.

Prestar colaboracion a DIDECO, para dar respuesta a las acciones de Salud e
Higiene que se requieran en los Albergues.

Primeros auxilios psicoldgicos, evaluacién de salud mental y contencién, para las
personas afectadas por las catastrofes, ya sean civiles o funcionarios municipales
que participan del control de la emergencia.

Asesorar en procesos relacionados con la salud publica.

Integrar el COE al momento de la convocatoria.

Coordinar el traslado de los vehiculos a su cargo, hacia una zona cercana al
Centro de Operaciones de Emergencia (definido en el punto 4.1.2 Centro de
Operaciones de Emergencia) u otros fuera de las zonas de inundacién (sélo en
caso de Tsunami). El objetivo es retirar los equipos de la zona de inundacion,
pero siempre priorizando la seguridad de los funcionarios municipales.

10. Direccién de Desarrollo Comunitario:

Mantener actualizado listado de personal idéneo para administracion de los
albergues. Definiendo roles y funciones de cada encargado, coordinando:
proceso de apertura de cada recinto, proceso de entrega de alimentos, proceso
de salud y seguridad y en general cada uno de los aspectos definidos en el item
N° 8.5 Sistemas de Albergues, del presente documento.
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Disponer de Profesionales, realizar visitas a terreno en caso de emergencias o
catastrofes y evaluar estado de las familias, a través de la aplicacién de la Ficha
Basica de Emergencia FIBE.

Mantener un catastro territorial actualizado de las actividades productivas (Borde
Costero, Desarrollo Rural y Fomento).

Disponer de personal y medios de traslado para el proceso de entrega de
primera ayuda humanitaria.

Mantener listado de contratista u otro para proveer de alimentaciéon a las
personas albergadas.

Definir y coordinar con conductor a cargo de los vehiculos de la direccion, el
traslado de éstos, hacia una zona cercana al Centro de Operaciones de
Emergencia (s6lo en caso de Tsunami), definido en el punto 4.1.2 Centro de
Operaciones de Emergencia. El objetivo es retirar los equipos de la zona de
inundaciéon, pero siempre priorizando la seguridad de los funcionarios
municipales.

11. Secretaria Comunal de Planificacion:

Realizar estudios que sean necesarios para mitigar posibles accidentes provocados
por falta de obras civiles o fluviales.

Debe disponer de némina de turnos, para apoyo de catastros técnicos.

Prever, en conjunto con la Direccién de Transito, las vias alternativas por posibles
interrupciones de las principales calles y avenidas de la comuna.

Cooperar a la DAF, en la planificacidon operativa de los Centros de Acopio.

Disponer de personal para la entrega de ayuda en terreno.

Dispone de profesionales para la evaluacién técnica de los dafios generados por la
emergencia.

Definir y coordinar con conductor a cargo de los vehiculos de la direccién, el
traslado de éstos, hacia una zona cercana al Centro de Operaciones de
Emergencia (s6lo en caso de Tsunami), definido en el punto 4.1.2 Centro de
Operaciones de Emergencia. El objetivo es retirar los equipos de la zona de
inundacién, pero siempre priorizando la seguridad de los funcionarios
municipales.

12. Direccidn de Transito y Transporte Publico

Preveer, en conjunto con la SECPLA las vias alternativas por posibles
interrupciones de las principales calles y avenidas de la comuna.

Disponer, en conjunto con la DOM del catastro de las zonas de circulacion vial, que
estén en mal estado y dificulten una posible evacuacion.

Mantener sefializacion vial en buen estado, especialmente la de los colegios de la
comuna.

Realizar contactos con particulares que puedan prestar apoyo en procesos de
evacuaciones por emergencias como incendios forestales. Generar listado
actualizado y entregar la informacion a la Unidad de Proteccion Civil y
Emergencias.

Definir y coordinar con conductor a cargo de los vehiculos de la direccion, el
traslado de éstos, hacia una zona cercana al Centro de Operaciones de
Emergencia (sélo en caso de Tsunami), definido en el punto 4.1.2 Centro de
Operaciones de Emergencia. El objetivo es retirar los equipos de la zona de
inundacién, pero siempre priorizando la seguridad de los funcionarios
municipales.
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13. Direccién de Educacién Municipal

Verificar y mantener en buen estado los colegios e internado destinados como
albergues.

Actualizar permanentemente listado del personal destinado a la apertura de los
colegios destinados como albergues. Enviar a la Unidad de Proteccién Civil y
Emergencia, cualquier cambio relacionado con las personas a cargo de abrir los
establecimientos a su cargo.

En sectores rurales, permitir a los vecinos usar las escuelas como punto de
encuentro (puertas abiertas), como por ejemplo en la escuela de San Carlitos y
San Francisco.

Manejar alternativas donde reubicar alumnos ante la posibilidad de que uno o
mds centros educacionales fueran afectados por la situacién de catastrofe o
emergencia.

Disponer del personal de cargo Auxiliar del recinto, para que continten con la
funcion de mantener en buenas condiciones de limpieza el recinto.

Disponer de furgones y vehiculos a su cargo, para proceso de levantamiento de
informacién por emergencias, como la ficha FIBE y EDANIS, asi como también en
procesos de evacuaciones preventivas.

Definir y coordinar con conductor a cargo de los vehiculos de la direccién, el
traslado de éstos, hacia una zona cercana al Centro de Operaciones de
Emergencia (sélo en caso de Tsunami), definido en el punto 4.1.2 Centro de
Operaciones de Emergencia. El objetivo es retirar los equipos de la zona de
inundacién, pero siempre priorizando la seguridad de los funcionarios
municipales.

14. Direccion de Seguridad Publica

Coordinar con Carabineros de Chile, actividades de control solicitadas por el COE
o personal a cargo de la emergencia, de manera de solicitar el apoyo de esta
institucion.

A través, del sistema de camaras de vigilancia, realizar evaluaciones de los
sectores que estén siendo afectados por algun tipo de emergencia e informar al
Encargado de Proteccién Civil y Emergencia (monitoreo), sobre la condicién
observada.

Monitorear con los equipos en terreno, sectores criticos, en donde no estén
habilitadas camaras de vigilancia. Actividad coordinada con Unidad de
Proteccién Civil y Emergencia. Realizar patrullajes preventivos en sectores con
mayor incidencia de incendios forestales provocados intencionalmente o por
mal uso del fuego.

En coordinacion con la Unidad de Proteccion Civil y Emergencia, monitorear con
equipo Drone, sectores criticos (inundaciones, prevenciéon de incendios
forestales, remociones en masa, etc.).

Cooperar en el control de transito, cortando calles y desviando el transito
vehicular en inundaciones de calles, de manera de evitar el flujo vehiculos haga
ingresar las aguas lluvias a las viviendas del sector inundado.

Cooperar en procesos de evacuaciones preventivas, guiando y resguardando la
seguridad de los civiles.

Definir y coordinar con conductores a cargo de los vehiculos de la direccion, el
traslado de éstos, hacia una zona cercana al Centro de Operaciones de
Emergencia (s6lo en caso de Tsunami), definido en el punto 4.1.2 Centro de
Operaciones de Emergencia. El objetivo es retirar los equipos de la zona de
inundacién, pero siempre priorizando la seguridad de los funcionarios
municipales.
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8.7. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

1 Procedimiento ONEMI Regional del Biobio 27-12-2019 Regional Plan de Emergencia Especifico por Incendios Forestales para
la Regidn del Biobio.

2 Procedimiento ONEMI Regional del Biobio 31-12-2019 Regional Actualizacién del Plan de Emergencia de la Region del Biobio.

3 Procedimiento I. Municipalidad de Tomé 05-11-2020 Comunal Plan Especifico De Emergencia Por Variable De Riesgo —

Incendios Forestales

1 S5 . o
Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento

Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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2. El Plan Comunal de Emergencia Versién 0.2 entrard en vigencia a contar de la
fecha del presente Decreto Alcaldicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

(FDO.) EDUARDO AGUILERA AGUILERA, ALCALDE — EDUARDO HENRIQUEZ
SALINAS, SECRETARIO MUNICIPAL

Lo que transcribo para su conocimiento y demas fines

Saluda atentamente a Ud.,

Wil

{\EQUARQQ/AENRIQUEZ SALINAS
L0117 ABOGADO
SECRETARIO MUNICIPAL

\
EAA/EHS/NHV/SVA/sva.
Distribucion
Proteccién Givil y Emergencia, Archivo
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I. MUNICIPALIDAD DE TOME
SECRETARIA MUNICIPAL

MAT.: Aprueba Actualizacién Plan
Especifico de Emergencia por Variable
de Riesgo de Incendio Forestal de Tomé

TOME, x NOV. 2020

ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO SIGUIENTE:

nA99  /vsros:

N =

RN

O

La Constitucion Politica de la Republica de Chile.

La Ley N° 18575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de La
Administracién del Estado.

La Ley N° 19.175, Orgéanica Constitucional de Gobierno y Administracion Regional.
El Decreto Supremo N° 156, del 2002, del Ministerio del Interior, que establece el
Plan Nacional de Proteccion Civil.

El Decreto Supremo N° 38, del 2011, Ministerio del Interior, que modifica el citado
DS N° 156, en cuanto a lo que se refiere a los Comité de Operaciones de
Emergencia.

La Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades, cuyo Texto
Refundido, Coordinado, Sistematizado y Actualizado fue fijjado mediante Decreto
con Fuerza de Ley N°1 de fecha 09 de mayo de 2006 y sus modificaciones
posteriores.

CONSIDERANDO:

La necesidad de aprobar las modificaciones del Plan Especifico de Emergencia por
Variable de Riesgo de Incendio Forestal de Tomé, para enfrentar eficazmente
situaciones de emergencia, que integre los aspectos preventivos, de mitigacion, de
preparacion y alertamiento temprano.

DECRETO

Apruébese la modificacion del Plan Especifico de Emergencia por Variable de
Riesgo de Incendio Forestal, del 03-11-2020, versién 02, que se reproduce.

PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR

VARIABLE DE RIESGO
INCENDIO FORESTAL
COMUNA DE TOME



i ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TOME l PLANTILLA
e - gy UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA | VERSION: 0.2
A, nhEL % PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — INCENDIOS FORESTALES ‘ Pégina
Con Todos Para Todos — ™egus™ ol 2 de 28
Fecha: 03-11-2020 }
NDICE
1. Introduccién 3
1.1. Antecedentes 3
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General 3
1.2.2. Objetivos Especificos 3
1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance 3
1.4. Activacion del Plan 4
1.5. Relacién con Otros Planes 4
2. Descripcion de la Variable de Riesgo 4
3. Rolesy Funciones 5
4. Coordinacion 7
4.1. Fase Operativa - Alertamiento 7
4.2. Fase Operativa - Respuesta 8
4.2.1. Plan de Desmovilizacion 12
4.3. Fas Operativa - Rehabilitacion 13
5. Zonificacién de la Amenaza 13
5.1. Zonificacién Areas de Amenaza 13
5.1.1. Identificacion de Zonas de Amenaza 13
5.1.2. Identificacion de Zonas Seguras 15
5.1.3. Definicién de Vias de Evacuacion, Puntos de Encuentro y
Zonas de Evacuacion 16
5.2. Proceso de Evacuacion (Niveles Regionales, Provinciales y Comunales) 16
5.2.1. Obijetivos de la Evacuacién 16
5.2.2. Levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacion 17
5.2.3. Rolesy Funciones de los Organismos que Participan del
Proceso de Evacuacion 18
5.2.4. Alertamiento a la Poblacién 19
5.2.5. Procedimiento de Evacuacion 20
5.2.6. Retorno Seguroy Término del Proceso de Evacuacion 21
6. Comunicacién e Informacion 22
6.1. Flujos de Comunicacién e Informacién 22
6.2. Medios de Telecomunicacion 22
6.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion 23
7. Sistema de Alertas 24
7.1. Sistema Nacional de Alertas 24
7.2. Alertamiento Organismos Técnicos 25
8. Evaluacién de Dafios y Necesidades 28
9. Implementacién y Readecuacién del Plan 26
9.1. Implementacion 26
9.2. Revisién Periddica 26
9.3. Actualizacion 26
10. Anexos 27
10.1. Cuadro de Control de Cambios 27
10.2. Marco Normativo y Legal 27
10.3. Planillas Para Consignar Recursos y Capacidades 28
10.4. Listado de Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes 29



———

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TOME ‘ PLANTILLA

Fecha: 03-11-2020

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA ‘ VERSION: 0.2
&véLﬁ' ]
I\ b3 m | > !
g g | PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — INCENDIOS FORESTALES | Pégina
Con Todos Para Todos e [ :
R S — mi 3 de 28
\. |

1. Introduccién
1.1. Antecedentes

Los Incendios Forestales constituyen uno de los riesgos de mayor importancia que se presentan en
la Comuna de Tomé, los que generan pérdidas de bienes y servicios, efectos relacionados con la
seguridad de las personas y la calidad de vida de la poblacién.

De acuerdo a la institucionalidad vigente, existen varias organizaciones que tienen injerencia en la
solucién de este problema, por tanto, se hace necesario provocar las sinergias necesarias para
abordar su solucién de una forma integral y eficiente.

La Corporacién Nacional Forestal, es el Servicio del Estado encargado por Ley de Controlar y
Prevenir los Incendios Forestales, segln lo establece el D.S. 733 de 1982.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Generar las instancias de coordinacién y cooperacion mutua entre las diferentes organizaciones
que participan en la atenciéon de emergencias relacionadas con los incendios forestales, con el
objetivo de brindar proteccién a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.
e Establecer el sistema de alertamiento y activacion del Plan.
e Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y medios
de comunicacién.
e Establecer la coordinacion interinstitucional en funcion de la definicién de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: el plan contempla el territorio correspondiente a la comuna de Tomé.

Amplitud: el presente plan es ejecutado por:
o | Municipalidad de Tomé

Direccion Regional de ONEMI

Corporacién Nacional Forestal

Bomberos de la Comuna de Tomé

Carabineros de Chile

Ejército de Chile

Empresas Forestales

ESSBIO

CGE

Organizaciones de Voluntariado

O O 0O O O OO0 0O

e Alcance: el presente plan define su ejecucién en emergencias ocasionadas por la
ocurrencia de incendios forestales que produzcan o puedan producir alteracién o dafios a
las personas, bienes y medio ambiente y que requiera de una accién inmediata para
resguardar la integridad de éstos.
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1.4. Activacion del Plan

Se define la activacion del plan, a partir del Nivel Il (Emergencia Compleja):

. Situacion atendida con recursos locales del . .
Nivel | . ‘ 5 : Nivel Local Emergencia
organismo habitualmente disponibles.
Situacion que es atendida con recursos
. locales adicionales dispuestaos para . ;
Nivel Il oo " p Nivel Comunal | Emergencia Mayor
emergencias, sin exceder su capacidad de
respuesta.

Nivel 1l - se . iz < ’ - .
stz Bl s Situacién que excede la capacidad local y/o | Nivel Provincial Emergencia
e L e comunal de respuesta. 0 Regional Compleja

Emergencia P v/ g pie)

Nivel IV - se

. = Situacion que sobrepasa la capacidad . .
activa Plan de q. P p Nivel Nacional Desastre
= e regional de respuesta.

Emergencia

Tabla N°1: Activacion del plan a partir de Niveles de impacto

e Los Hitos que permiten iniciar el plan son:
o Activacién del Sistema Nacional de Alertas, a partir de la activacién de una Alerta
Temprana Preventiva determinada por CONAF.
o Incendios en d&reas forestales proximas que amenacen sectores poblados,
instalaciones criticas y/o estratégicas.

1.5. Relacién con Otros Planes
Se establece la siguiente relacién con otros planes:

e Plan Comunal de Emergencia: el presente plan (Plan Especifico de Emergencia por Variable
de riesgo Forestal) corresponde a la expresion territorial comunal, de la planificacién para
la respuesta a incendios forestales. Corresponde a un plan complementario del Plan
Comunal de Emergencia, a través de determinaciones, de la coordinacién del Sistema
Comunal de Proteccidn civil, la definicion de roles y funciones de los organismos
involucrados, el establecimiento del sistema de alertamiento, la evaluacién de dafios y
necesidades, el proceso de evacuacién y flujos de comunicacion e informacion.

¢ Plan Especifico por Variable de Riesgo de Incendios Forestales, de la Regién del Biobio,
Resolucién Exenta N°002935 del 27 de diciembre de 2019 y sus actualizaciones
posteriores.

2. Descripcion de la Variable de Riesgo

Incendio Forestal:

Incendio forestal es toda destruccién de la vegetacion por medio del fuego, cualquiera sea su
origen y cuando se propaga libremente sin control, en zonas denominadas forestales.

La proteccién contra incendios forestales se realiza a través de actividades de prevencién,
supresion o combate.

Clasificacidon de Prioridades de Proteccién Contra Incendios Forestales:

e Prioridad 1: Areas forestales proximas o que amenacen sectores poblados, instalaciones
vitales y que pueden significar peligro para la salud y vida de las personas, asi como sus
bienes; unidades del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado, tales
como parques nacionales, reservas nacionales, monumentos naturales y sitios prioritarios
para la conservacién de la biodiversidad.

e Prioridad 2: Areas de bosques naturales y artificiales de pequefios propietarios.

e Prioridad 3: Areas de bosques naturales y artificiales de medianos propietarios y de
grandes propietarios y/o empresas forestales.
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e Prioridad 4: Terrenos de uso agricola y/o ganadero en general, pastizal y matorral.

Definiciones y terminologia técnica:

1. Municipalidad

Ataque ampliado: Organizacion de combate a un incendio forestal con mayor cantidad de
recursos humanos y materiales, terrestres y aéreos, que se estructura cuando un incendio
forestal no pudo ser controlado en el ataque inicial.

Combate de incendio forestal: Conjunto de acciones técnicas, terrestres y aéreas,
destinadas a detener la propagacién y extinguir el fuego de un incendio forestal.

Incendio activo: incendio forestal con fuego propagandose rapida o lentamente, a través
de vegetacion superficial, aérea o subterranea.

Incendio controlado o contenido: incendio forestal en que la propagacion del fuego ha
sido detenida en todo su contorno, mediante la accién de recursos humanos y materiales.
Incendio extinguido: incendio forestal sin actividad luego de haber sido controlado y
apagado todo fuego presente.

Zona de interfaz urbano-rural: Area donde viviendas y otras estructuras estén en contacto
o préxima a mas vegetacion, que pueda propagar un incendio forestal.

Roles y Funciones

e Realizar labores de silvicultura preventiva en bienes nacionales de
uso publico en zona de interfaz urbano-rural, en los puntos criticos
indicados por CONAF y en los determinados por la Unidad de
Proteccion Civil.

e Activar el Comité de Operaciones de Emergencia y su respectivo
centro de operaciones, en aquellas oportunidades que en su
territorio se registre una emergencia forestal, que amerite la
convocatoria al COE.

e Proporcionar de ser posible abastecimiento de agua mediante
camiones aljibes a los vehiculos empleados por los organismos que
estén colaborando en la emergencia.

e Disponer de ser posible, de maquinaria pesada para la construccién
de cortafuegos, remocién de escombros, remolques, entre otros.

e Evaluar los dafios sobre las personas y sus bienes segun lo descrito
en el punto N° 6 Sistema de Evaluacién del “Plan Comunal de
Emergencia”. De ser necesario implementar albergues y otorgar
ayuda de emergencia a damnificados de acuerdo a la capacidad de
respuesta.

e Ejecutar campafias de sensibilizacién y educacion a la comunidad
respecto de las medidas preventivas y de mitigaciéon para evitar o
aminorar el impacto de los incendios forestales.

e Coordinar y ejecutar proceso de evacuacion cuando este sea
necesario, previo informe técnico de CONAF.

e Atencion médica a la comunidad afectada.

De ser posible, proporcionar alojamiento a Brigadas y personal de
apoyo al combate de incendios.

de Tomé Colaborador

Regional de Coordinador

e Coordinar con la Autoridad Regional la activacion del Sistema
Nacional de Alertas requerida por la Corporacién Nacional Forestal,
en virtud de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la
situacion.

e Coordinar la activacién, movilizacién y apoyo de organismos que asi
lo ameriten, en materias de combate de incendios forestales.

e Realizar campafias de sensibilizacién a la comunidad, en relacién a
las medidas de prevencién de incendios forestales.

Declarar y difundir niveles de alerta.

e Gestionar recursos de emergencia

Direccidn

ONEMI

Corporacién Responsable respuesta.
Nacional Forestal Técnico e Disponer de reservas de herramientas y elementos para el combate

e Determinar técnicamente el nivel de alerta para el Sistema de
Proteccidn Civil requerido.

e Disponer de personal para asumir el mando técnico del incidente,
designando al jefe del incendio y organizando al personal de

de incendios forestales, para equipar adecuadamente los recursos
humanos disponibles.
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Asesorar al municipio en temas de prevencion de incendios
forestales.

Realizar campafias de sensibilizacion a la comunidad, en relacién a
las medidas de prevencion de incendios forestales.

Realizar prognosis de incendios forestales que puedan
afectar a la comuna de Tomé, informando anticipadamente
potenciales riesgos, de manera de efectuar trabajos de
contencidn-proteccién y/o iniciar procesos de evacuaciones
preventivas.

Carabineros

Colaborador

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el area del
incendio forestal.

Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el
Jefe de Incendio y los otros organismos participantes del control del
incidente.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el
proposito de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones para
el combate de incendios forestales y/o rescate y evacuacion de
personas utilizando medios aéreos.

Realizar patrullajes preventivos en sectores con reiterada ocurrencia
de incendios forestales.

Cooperar en el alertamiento de procesos de evacuacion (carros con
sirenas-balizas).

Cooperar en procesos de evacuacion preventiva, de sectores en
riesgo. Ayudar en el retiro de las personas de los lugares con
potencial de ser afectados.

Realizar patrullajes preventivos en sectores de ocurrencia
reiterada de incendios, especialmente en situaciones de
emergencia.

Velar por el cumplimiento de la normativa asociada al uso del
fuego

Bomberos de
Tomé

Colaborador

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito
de su competencia directa. Colaborar con el Mando Técnico, en las
instrucciones impartidas por éste.

Establecimiento del Puesto de Comando (PC), desde donde se
efectta la coordinacion operativa de los distintos intervinientes en
el Area de Intervencién (cuando sea posible).

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.
Cooperar en el alertamiento de procesos de evacuacion (carros con
sirenas-balizas).

Cooperar en procesos de evacuacion preventiva, de sectores en
riesgo. Ayudar en el retiro de las personas de los lugares con
potencial de ser afectados.

Operar sistemas de proteccion frente a incendios forestales, los
que estan orientados a combatir aquellos incendios forestales
ubicados en la interface urbano-rural, en los que exista amenaza a
viviendas, centros poblados, obras ptiblicas y servicios vitales.

Empresas
Forestales

Colaborador

Generacion de cortafuegos en zonas de interfaz entre sus predios y
la poblacién, o implementar medidas que reduzcan el material
combustible en los sectores de interfaz.

Operar recursos propios para el combate de incendios forestales
afectados en sus predios.

Coordinacion con CONAF (recursos humanos, operacionales vy
técnicos).

ESSBIO

Colaborador

Disponer de los recursos necesarios, para mantener el suministro de
agua potable, en sectores afectados directa o indirectamente por
incendios forestales.

Informar oportunamente los cortes del suministro.

Disponer de planes de contingencia, para mantener el suministro de
agua potable.

CGE

Colaborador

Corte del suministro eléctrico en sectores en riesgo por el avance de
incendios forestales.

Construccion y mantencion de fajas se servidumbres bajo sus
tendidos.

Disponer de planes de contingencia, para mantener el suministro de
electricidad.
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Ejército de Chile

Colaborador ONEMI Regional.

e Colaborar en procesos de evacuacién, segin lo coordinado por

Organizaciones de
Voluntariado

Colaborador de accién.

segun su campo de accién.

e Disponer de personal para la atencién de albergues segiin su campo

e Colaborar con las actividades coordinadas por el COE Comunal,

Tabla N° 2: Roles y Funciones

4. Coordinacién

4.1. Fase Operativa — Alertamiento

Monitoreo con enlaces territoriales e  Direccién Regional ONEMI
Verde —ATemprana (provinciales y comunales) y sectoriales g
Prevelr::tlva (Pu¢>:de e  Corporacion Nacional Forestal
ampliarse Segun | |qentificacion de brechas y requerimientos e  Direccién Regional ONEMI
cobertura de la .
. e  Organismos de respuesta
alerta[1l o mas e Direcclén Reglonal ONEMI
comunas, 1 0 mas . » . |recc5|on egl?na
provincias Entrega de informacién a la comunidad y|e  Autoridad Regional
regional]) medios de comunicacion e  Autoridad Provincial
e  Autoridad Comunal
Ejecucién de medidas de respuesta, para el |e  Corporacién Nacional Forestal
combate de incendios forestales e  Organismos de respuesta
Convocatoria COE Comunal (sujeta a|e  Autoridad Comunal
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base [e  Encargado Comunal de
en antecedentes técnicos) Emergencia
e  Direccion Regional de ONEMI
Preparacion proceso de evacuacién (zonas|e  Autoridad comunal
Amarilla (Puede | seguras, vias de evacuacion y puntos de|e  Encargado Comunal de
ampliarse segin | encuentro, zonas de evacuacién aérea, centros Emergencia
cobertura de la de acopio, albergues, etc.) e  Organismos de respuesta
alerta) e  CONAF, a través de Prognosis
y : e  Direccion Regional de ONEMI
Alistamiento  general de los recursos s ;
; e  Corporacién Nacional Forestal
requeridos .
e  Organismos de respuesta
e  Autoridad Regional
Entrega de informacién a la comunidad y|e  Autoridad Provincial
medios de comunicacion e  Autoridad Comunal
e  Direccion Regional ONEMI
Ejecucién de medidas de respuesta, para el |e  Corporacidon Nacional Forestal
combate de incendios forestales e  Organismos de respuesta
e  Autoridad Regional
Convocatoria COE Regional ) ”
B e  Direccion Regional ONEMI
e  Direccion Regional de ONEMI
' - . e  Autoridad comunal
Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo
P e  Encargado Comunal de
) a analisis técnico) ]
Roja (Puede Emergencia
ampliarse segun e  Organismos de respuesta
cobertura de la Suspension de clase e  Seremi de Educacion
alerta) P i e DEM
e  Direccion Regional de ONEMI
Movilizacién de recursos requeridos e  Corporacion Nacional Forestal
e  Organismos de respuesta
e  Autoridad Regional
Entrega de informacién a la comunidad y|e  Autoridad Provincial
medios de comunicacién e  Autoridad Comunal
e  Direccion Regional ONEMI

Tabla N°3: Alertamiento
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4.2. Fase Operativa: — Respuesta

e Levantamiento de informacion:

El levantamiento de informacién frente a la ocurrencia, combate y control de incendios
forestales es realizado por la Corporacién Nacional Forestal. El comportamiento de un
incendio forestal y las acciones de combate son reportadas por el Jefe de Incendio
mediante radiocomunicacién, via telefénica o correo electrénico, desde el lugar del
incendio a la Central Regional de Comunicaciones de la Corporacién, registrando los
incendios forestales en el Sistema de Deteccidn de Incendios Forestales, sistema que es
compartido con la Direccién Regional ONEMI, respecto de: ocurrencia y estado de
incendios forestales, solicitud de recursos, solicitud de activacion de alertas, etc.

A nivel territorial el levantamiento de informacion es el siguiente:

o Nivel comunal: La Unidad Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de
Situacién e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la
Direccién Provincial de Emergencia y Proteccion Civil para su consolidacion.

Ademds, se monitoreara el estado de incendios forestales que afecten la comuna u
otros cercanos a ésta, a través del contacto telefénico con las Centrales de los
Organismos de Respuesta (CONAF-Arauco-Bomberos)

Los otros niveles con responsabilidad son:
o Nivel provincial: Coordinado desde Autoridad Provincial.
o Nivel regional: Coordinado desde Autoridad Regional.

e Activacion y despliegue de recursos y capacidades:
La activacion y despliegue de recursos, estara dada por los protocolos establecidos entre
ONEMI, CONAF, Bomberos, FFAA y Empresas Forestales.

o Evaluacién actual de la situacién:
= Es realizada por los organismos que trabajan en el combate de incendios
forestales y que realizan acciones de respuesta, a través de instrumentos
normalizados para el levantamiento de informacién.
= Es realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional) a partir del analisis y
evaluacién de la informacién levantada y consolidada.
o Priorizacién de requerimientos:
= A partir de la evaluacién de los organismos que realizan acciones de respuesta
frente a incendios forestales.
= Realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional), a partir del anadlisis y
evaluacidén de la informacién levantada y consolidad en los distintos niveles
territoriales.

Los recursos disponibles para el combate de incendios forestales, seran priorizados
preferentemente por el Responsable Técnico de la emergencia.

o Solicitud de recursos y capacidades:
Esta accién se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de
acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas
para llevarlos a cabo. Esta solicitud es realizada por:

= Jefe de incendio (Corporacién Nacional Forestal): solicitud de recursos y
capacidades para el combate de incendios forestales.

=  Coordinador de Proteccién Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos
y capacidades para el apoyo del combate de incendios forestales y acciones
de respuesta, asistencia a personas afectadas que, a su vez, es
complementada con la priorizacién de requerimientos realizada por el COE
Comunal.
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Director de Proteccién Civil y Emergencia Provincial: consolida las solicitudes
de recursos y capacidades de las comunas de su jurisdiccién que, a su vez, es
complementada con la priorizacion requerimientos realizada por el COE
Provincial.

Director Regional ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades
de las comunas y provincias de su jurisdicciobn que, a su vez, es
complementada con la priorizaciéon requerimientos realizada por el COE
Regional.

o Registro y asignacion:
Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que
desarrollan y/o apoyan acciones de respuesta frente a incendios forestales. Luego
del arribo del recurso y/o capacidad debe ser registrado y posteriormente debe
ser asignado, de acuerdo a la definicién establecida por:

= Jefe de incendio (Corporacién Nacional Forestal).
= Coordinador de Proteccion Civil y Emergencia Comunal.

= Oficial de Carabineros a cargo.

= Comandante de Bomberos a cargo.
= Oficial de Ejército a cargo.
= Delegado de Salud a cargo.

= QOtros.

La asignacién corresponde al desempefio de labores o tareas, considerando al
menos los siguientes aspectos:

= Ubicacion del drea de trabajo, descanso y seguridad.
= Periodos operativos o turnos de trabajo.
= Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

e Coordinacion de acciones de respuesta:

Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencias forestales se
define un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tactico y

operativo), con decisiones y plazos. (se sugiere definir los plazos)

° Gobiernos Regionales
Mando de . Intendente i &
i Establecidos Gobernaciones
; Coordinacién e Gobernador -
Autoridad o Politicas por las Provinciales
Estratégica y 5 Alcaldes L
- autoridades R e Municipios
Politica Seremi !
° Seremis
° Integrantes de los COE
regional, provincial y
comunal.
Autoridad Mando de Determinado Comités de Operacionesde | e Centros de Operaciones
Coordinacion Coordinacién Técnicas | por las sesiones Emergencia (Regional, de Emergencia
Técnico Tactica del COE Provincial y Comunal). (regional, provincial y
comunal).
° Centro Regional de
Alerta Temprana
) Ph:,o % e  Comando Conjunto en
S Mando de nae .'a Corporacion Nacional Forestal, Terreno.
Coordinacion " 2 determinado ;
. Coordinacién Operativas Carabineros, Bomberos, SAMU, | Recursos humanos
Técnico ;i por las vr g 5 o
Operativa : Proteccion Civil y Emergencia | e Recursos Técnicos
operaciones de R
° Recursos Materiales
respuesta

Tabla N°4: Mando y Control
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o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de
los niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion,
clasificacién y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Situacién que es atendida con
recursos locales adicionales
1 dispuestos para emergencias Nivel Comunal Emergencia Operativo
forestales, sin exceder su
capacidad de respuesta.
Htuaclin guesexcede 12 Emergencia (mayor o Operativo
2 capacidad local y/o comunal de Nivel Provincial g . Y P i v
compleja) Tactico
respuesta.
Situacid xcede | . . o
.I e e_ cc? i i . Emergencia (mayor o | Operativo, Téctico
3 capacidad Provincial de Nivel Regional p i
compleja) y Estratégico
respuesta.
Sltuaaérf que so'brepasa la | _ Operativo, Téctico
4 capacidad regional de Nivel Nacional Desastre -
y Estratégico
respuesta.

Tabla N°5: Nivel de Respuesta

o Procesos asociados al Mando y Control:

Recopilacién e
intercambio de
informacién

Conforme a los flujos de
comunicacion e informacién

e Corporacion Nacional Forestal

® Bomberos

e Carabineros

o Salud

e Direcciones/Unidades Comunales y
Provinciales de Proteccion Civil y
Emergencia

 Direccion Regional ONEMI

e COE (regional, provincial y
comunal)

e Centrales de
Comunicacion
(Corporacién Nacional
Forestal, Bomberos,
Carabineros, Salud, etc.)

eCentro Regional de Alerta
Temprana

e Centros de Operaciones de
Emergencia (regional,
provincial y comunal)

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

e Mando de Coordinacion Estratégica

e Informes normalizados y

o Politicas o de respaldo.
Evaluacién de la 2 y Politica. .
3 -, Comunicacionales ot 1o : einformes técnicos
Situacién : 1= e Mando de Coordinacion Tactica .
e Técnicas T . e Informes consolidados
. e Mando de Coordinacién Operativa
e Operativas e Otros.
e De coordinacién
eCorporacion Nacional Forestal i
e Planes de emergencia
® Dombseras (regional, provincial
se realiza a través de la activacion y |e Carabineros e ds v
. ) 5 oo . R comunal)
Planificacién ejecucion de la planificacién de |e Salud 5
P ; L " e Planes de Emergencia
Coordinada respuesta existente, en las zonas |e Direcciones / Unidades Comunales Sectorial
afectadas y provinciales de Proteccién Civil y
. e Protocolos y
eerecnaa procedimientos
e Direccion Regional ONEMI
e|nformes normalizados y de
" respaldo.
eMando de Coordinacion Estratégica P S
. eInformes técnicos
Toma de . y Politica. ,
Y Conforme a los niveles de mando 1| SR e Informes consolidados
Decisiones e Mando de Coordinacién Tactica

e Mando de Coordinacién Operativa

e Formularios de solicitud de
recursos.
o Oftros.

Implementacién
de las Decisiones

Conforme a las acciones desarrolladas

en el presente plan:

e Activacion y despliegue de
recursos y capacidades.

e Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion.

e Aplicacién de
rehabilitacion.

medidas de

e Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica.

e Mando de Coordinacién Tactica.

e Mando de Coordinacién
Operativa.

e Recursos humanos
e Recursos Técnicos
e Recursos Materiales

Control

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia
(regional, provincial y comunal) y
organismos involucrados

eDirecciones / Unidades Comunales y
provinciales de Proteccion Civil y
emergencia

e Direccién Regional ONEMI

o COE (Regional, Provincial y
comunal)

e Corporacién Nacional Forestal

e Bomberos

e Carabineros

e Salud

e Centrales de
Comunicacion
(Corporacién Nacional
Forestal, Bomberos,
Carabineros, Salud, etc.)

e Centro Regional de Alerta
Temprana

e Centros de Operaciones de
Emergencia (regional,

provincial y comunal)

Tabla N°6: Mando y Control
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e Desmovilizacion:

Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta
a incendios forestales y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacién.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

O

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.2.1. El procedimiento de desmovilizacion para los funcionarios municipales es el

VI.

VII.

VIiL.

siguiente:

El procedimiento de Movilizacién y Desmovilizacion para los funcionarios
municipales es el siguiente:

Salida al lugar de la emergencia y/o catastrofe: Esta serd previamente coordinada
con el Encargado de Emergencia, dando su VB para proceder al lugar, previo a los
informes técnicos de las instituciones a cargo de la emergencia

Equipo Municipal de trabajo, debera contar con salud fisica y mental compatible
en el momento de sus funciones.

Prevencionista de Riesgos del Municipio, Instruird al personal de emergencia en
materia de seguridad, para llevar a cabo el proceso.

El personal municipal movilizado en la zona de la emergencia, estard “Siempre”
bajo el mando del Organismo Técnico o Colaborador a cargo de la emergencia. En
base a lo anterior, s6lo acudird personal y equipo municipal a la zona de la
emergencia, al ser solicitado por el Mando Técnico (por ejemplo, ingreso de
camiones aljibe, para abastecer de agua a carros de bomberos).

Personal Municipal no debera alejarse, de la zona predestinada.

Personal Municipal deberd mantener sus teléfonos cargados y operativos. A
demads deberd tener en sus registros telefénicos, el contacto del Encargado de
Emergencia. (para informar sobre cualquier anomalia, etc.).

Al momento de llegar a la zona de la emergencia, deberan evaluar el area de
trabajo, e informar al Encargado de Emergencia si el sector ain implica un riesgo
para ellos.

Conductores asignados de Emergencia, seran instruidos por Prevencionista del
Municipio, respecto al traslado del equipo a terreno (por ejemplo: Conducir con
prudencia, utilizar cinturén de seguridad, estar siempre atento y sin distracciones,
etc.).
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IX.  Personal deberd acudir al sitio de la emergencia, con su equipo de seguridad
(EPP).

X. El inicio de la desmovilizacién se iniciard sélo cuando el encargado del sector,
autorice al funcionario municipal, a retirarse del lugar.

Xl.  La ruta para retirarse del lugar, serd la sefialada por personal a cargo de la
emergencia, del lugar donde se preste el apoyo. Jamds podra desplazarse a otro
lugar dentro del drea de la emergencia sin la supervisién de los encargados de
ésta.

Xil.  En los procesos de respuesta de una emergencia del tipo forestal, los trabajos a
realizar estaran dados al abastecimiento de agua para los equipos de combate, a
través, de camiones aljibes. Esta accion se llevara a cabo siempre y cuando el
lugar de abastecimiento este alejado (fuera de riesgo) de la zona de combate.

4.3. Fase Operativa — Rehabilitacién
De manera de disponer de la continuidad de los servicios bdsicos o de habilitarlos de

manera oportuna, se dispondran medidas generales y aplicables para las empresas a cargo
de estos servicios:

e Restablecimiento de servicios basicos: estas acciones van enfocadas en las actividades que

permitan restablecer los servicios bdsicos, como el agua potable y la energia eléctrica.
Cabe sefialar que cada institucién deberd evaluar las mejores alternativas para la
reposicion de estos servicios, sin afectar la seguridad de su personal.

o Agua Potable/Energia Eléctrica: Medidas primarias:

- Disposicion de recursos humanos, técnicos, materiales y maquinaria.

- Levantamiento de dafios

- Evaluacién de la informacién

- Disposicion de agua potable en puntos estratégicos

- Disposicion de medios auténomos de generacién eléctrica en puntos
especificos

- Inicio de las actividades de reposicion de infraestructura, segin las
caracteristicas de la emergencia (magnitud de dafios)

La empresa ESSBIO serd la responsable de la reposicién parcial y total de su
servicio y de disponer de agua en los sectores afectados. Ademds, se dispondran
de los recursos municipales para poder complementar la disposicién de agua en
terreno.

e Restablecimiento de infraestructura critica: acciones contempladas para asegurar el

restablecimiento y funcionamiento de infraestructura critica relevante para la
recuperacion de las condiciones de vida de la poblacién. Las acciones para su
restablecimiento es responsabilidad de la administracién del sistema afectado (sistema de
salud, educacién, transporte, etc.).

Cada administracion del sistema afectado, estara informando al COE Comunal, Provincial
o Regional segun corresponda, los dafios generados por la emergencia y las medidas que
se adoptaran para la reposicion de la infraestructura.

e Restablecimiento de telecomunicaciones: acciones contempladas para asegurar el

restablecimiento de las telecomunicaciones de emergencia, de servicios y de uso publico.
Las acciones para su restablecimiento responden a la planificacién existente para el
resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones.

Se deberd generar la instancia en la cual, las empresas de telecomunicaciones entreguen
informacién relacionada con los planes de contingencia, para restablecer el servicio en
caso de dafios por incendios forestales.
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5. Zonificacion de la Amenaza

5.1. Zonificacién Areas de Amenaza

5.1,

Cerro Alegre

1. Identificacion de Zonas de Amenaza

La definicién de zonas de interfaz en Prioridad 1, definidos por CONAF en su
informe “Plan de Proteccion Contra Incendios Forestales Comuna Tomé” de
diciembre de 2016 y en el “Catastro de Silvicultura Preventiva Provincia de

Concepcién 2017-2018".

Dentro de los sectores de interfaz Prioridad 1 en la comuna de Tomé, se

tienen:

El Santo

36° 36' 49" 72° 56' 09"

Frutillares-Loma Larga

36°35'52" 72°57' 33"

California

36°37'12" 72° 56' 38"

Menque

36°33' 28" 72° 51' 44"

Punta de Parra

36°42' 35" 72° 58' 03"

Tabla N°7: Interfaz Prioridad 1

Ademads, se existen otros sectores de interfaz identificados por los Comités de
Locales de Prevencidn de Incendios Forestales, los cuales se han conformado
en la comuna de manera de trabajar en aspectos de prevencién de incendios

forestales.

36°37'54.0"S 72°57'06.9”0

Bellavista

36°38'42.4"S 72°57'02.6"0

Dichato (El Litril/La Posta; Villa
Horizonte; Villa Fresia; Chacra

36°32'55.6"S 72°55'38.1” Villa Fresia, Chacra Alicia
36°33'11.9"S 72°56'25.3”0 Villa Horizonte

Alicia) 36°32'57.4"S 72°56'42.6”0 El Litril, La Posta
Pingueral 36°31'58.7"S 72°55'24.5"0

Quillayes 36°35'49.3"S 72°50'60.0"0

Madesal 36°33'54.60"S 72°56'44.49"0

Bonazor 36°40'27.84"S 72°50'43.86"0

Rinco 2 36°40'43.80"S 72°50'35.42"0

Pissis 36°36'52.70"S 72°48'11.54"0

Rafael 36°37'53.0"S 72°47'44.1"0

San Carlitos / Rancho Grande

36°38'25.76"S 72°50'43.69"0

San Francisco

36°35'51.3"S 72°49'36.8"0

Tabla N°8: Interfaz en otros sectores
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Visualizacion de algunas zonas de amenaza: Fuente; Visor Chile Preparado, ONEMI.

Punta de Parra TOME

DICHATO
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5.1.2. Identificacion de Zonas Seguras
Las zonas seguras dentro de los sectores de interfaz estardn dadas por los
informes y proyecciones planificadas entregadas por CONAF y la evaluacion
del Comandante del Incidente y su equipo.
Cabe sefialar que una zona segura es aquella que permite la concentracién de
personas evacuadas desde sus lugares de residencia y libres de riesgos
producto del incendio forestal.

Las zonas seguras para cada caso, serdn los lugares definidos por la autoridad
para albergar a las personas evacuadas a través de una planificacion previa. En
el caso de evacuaciones espontaneas, la zona segura sera aquella definida por
la Autoridad Territorial y por el Puesto de Comando (deberd estar contrario a
la proyeccién del incendio).

5.1.3. Definicién de Vias de Evacuacién, Puntos de Encuentro y Zonas de Evacuacion:

Vias de Evacuacién: En evacuaciones programadas, serdn definidas a través de
la proyeccién del incendio, cartografia y conocimiento del territorio, dando
prioridad a los Puntos de Encuentras asignados para cada localidad. La zona en
la cual se iniciard la evacuacion.

En evacuaciones espontdneas sera responsabilidad del Puesto de Comando,
definir las mejores rutas para la realizacién de la evacuacion.

Puntos de Encuentro: son aquellos lugares predefinidos en las diferentes
localidades, especialmente en la zona rural, que cumplen con el objetivo de
reunir a las personas del sector, de manera de iniciar una evacuacion

preventiva.

36°37'46.53"S 72°57'9.40"0 (cancha de futbol)

Cerro Alegre
Bellavista 36°38'6.62"S 72°57'26.47"0
Costanera Bellavista en toda su extension
Dichato (El Litril/La Posta; Villa 36°32'50.45"S 72°56'22.20"0
Horizonte; Villa Frecia; Chacra Costanera Dichato en toda su extensién
Alicia)
Pingueral 36°31'44.83"S 72°56'0.41"0
g Costanera Pingueral en toda su extension
. 36°35'44.75"S 72°50'49.85"0 Cancha de Futbol Los
Quillayes )
Quillayes
36°33'49.56"S 72°56'42.44"0 Chancha de Futbol de
Madesal
Madesal
B. 36°40'35.94"S 72°50'41.57"0 (Frente a paradero de
Bonazor :
Rinco 2)
. R2.36°40'54.25"S 72°50'49.37"0 (Cancha donde se realiza
Rinco 2 ' .
fiesta del Camaron)
Pissis 36°36'57.57"S 72°48'17.52"0 (Cancha frente a casa de la
Sra. Hilda Cabrera)
36°37'46.65"S 72°47'36.44"0 Cancha de Futbol (sector
Rafael plaza Armas)
36°37'53.21"S 72°47'12.98"0 Balneario La Polla
San Carlitos / Rancho Grande 36°38'12.84"S 72°50'54.77"0 Escuela San Carlitos
San Francisco 36°35'54.63"S 72°49'39.98"0 Escuela San Francisco

Tabla N°9: Puntos de Encuentro




MUNICIPALIDAD » 8% &

: W

~
Con Todos Para Todos — “Swews™

Fecha: 03-11-2020

P |
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TOME ! PLANTILLA
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA i VERSION: 0.2
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — INCENDIOS FORESTALES | pagina
ﬁ 16 de 28
|
L

5.2. Proceso de Evacuacién (Niveles Regionales, Provinciales y Comunales)

5.2.1.

5:2:2:

Objetivos de la Evacuacion

Objetivo General:

Coordinar el proceso de evacuacién, ante emergencias, desastres o
catdstrofes ocasionadas por incendios forestales en la comuna de Tomé, con
el objetivo de brindar proteccién a las comunidades afectadas, a través de la
coordinacién de los organismos que ejerceran roles y funciones en el proceso.

Obijetivos Especificos:

e FEstablecer la zonificacién de areas de riesgo, zonas seguras, puntos de

encuentro, vias y zonas de evacuacion.

e Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de

evacuacion.

e Determinar los roles y funciones de los organismos que participardn del
proceso de evacuacion.
e Establecer un sistema de alertamiento a las comunidades potencialmente

afectadas.

Establecer el proceso de evacuacion segura.

Establecer el proceso de retorno seguro de las comunidades afectadas.

Levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacion

e |dentificando el personal y capacidades necesarias: Se detallan los recursos
humanos y materiales disponibles en la comuna e informados en el Plan
Comunal de Emergencia de la Comuna de Tomé, versién 02 en su item 8.2
Evaluacién de Capacidades.

e Centros de acopio:

- Gimnasio Municipal Tomé, Calle Bernardo O’Higgins 1756, Tomé.
- Gimnasio Escuela F-422 Rafeal, Calle Urrejola 298, Rafael.

e Albergues: Estos recintos estdn disponibles para ser equipados como
albergues en caso de ser necesario.

Tabla N°10: Albergues Disponibles

INTERNADO SECTOR Los cerezos 295, 80
BELLAVISTA Bellavista
ESCUELA PANAMA Marcos Serrano 201,
100
Cerro Alegre.

ESCUELA PUNTA DE Cardenal Samoré S/N, 100

PARRA Punta de Parra.
ESCUELA LUISA PETER | EL Arrayan 61, Cerro EL 50

Santo.

ESCUELA CERRO Santiago Osorio 2113, 100

ESTANQUE Cerro Estanque.

ESCUELA ARTURO PRAT Arturo Prat 1315,

- 100

Cerro Navidad.
ESCUELA GABRIELA Enrigue Molina 809, 100

MISTRAL Frutillares

ESCUELA CARLOS Aguirre Luco 27, Cerro 20

MANHS Carlos Manhs.

ESCUELA DICHATO Miguel Reyes # 600,
; 100
Dichato
ALBERGUES DIRECCION
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5.2.3. Roles y Funciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacion

CONAF

Responsable
Técnico

Prever los sectores poblados amenazados por el incendio forestal y
cudl es el tiempo estimado de llegada del fuego (prognosis).
Informacién vital para el Puesto de Comando y Autoridad Local.
Coordinacion directa con ONEMI.

ONEMI

Coordinador

Solicitar diariamente (o cuando sea pertinente) Prognosis a Conaf
de los incendios que impliquen un mayor riesgo a la poblacién.

La Direccién Regional de ONEMI, a través de su Centro Regional de
Alerta Temprana y de la definicion del mensaje de alerta: “se da
inicio evacuacién preventiva frente a incendios forestales en la
zona definida”; comunicara via radial (VHF, P-25, etc.) al Sistema
Regional de Proteccion Civil de la evacuacion preventiva de la zona
definida (Municipio y COE). La comunicacién no debe superar los
20 minutos.

Coordinar los recursos que se necesiten para ejecutar el proceso de
evacuacion, ya sea activando a personal del Ejército, Voluntariado,
otros, etc.

Autoridad local
Alcalde

Responsable
Politico

Responsable de declarar el proceso de evacuacion.

Responsable de la voceria.

Responsable de la declaracion del término de evacuacién, e inicio
del proceso de retorno.

Municipalidad de
Tomé

Responsable
Territorial

Determinar Sistema de Alertamiento (sirena y altavoces de
vehiculos institucionales: Municipales, Carabineros y otros
disponibles)

Planificar proceso de evacuacién junto al COE Comunal, segin
informacién técnica entregada por CONAF.

Habilitacion de los albergues.

Realizar catastro de personas albergadas.

Disponer de vehiculos para el traslado de las personas.

Definir puntos de encuentro en sectores rurales.

Disponer de centros de acopio.

Carabineros

Coordinador

Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan
el resguardo de las personas y sus bienes, ante la necesidad de
evacuar sectores poblacionales o instalaciones.

Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a
zonas seguras.

Informar respecto de los cursos de accion planificados por la
institucién.

Apoyo en el proceso de difusién de la cancelacion de la alerta.
Apoyo en la mantencién del orden y la seguridad en el proceso de
retorno de la poblacién a sus hogares.

Mantener un control y seguridad en las zonas seguras y albergues.

Bomberos

Responsable
Técnico

Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a
zonas seguras.

Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de evacuacion
tanto de personas que lo hagan a pie o que deban trasladarse en
los carros de la institucion hasta las zonas seguras o albergues.
Informar respecto de los cursos de accién planificados por la
institucion, en la contingencia que se convoca.

Apoyar en las tareas de blsqueda y rescate.

DISAM

Responsable
Técnico

Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)
para el proceso de evacuacion y la atenciéon de emergencias
médicas derivadas.

Disponer de personal en los albergues.

Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de evacuacién.

Comunidad
organizada

Colaborador

Entregar informacion relevante del proceso de evacuacion a sus
bases.

Colaborar con el proceso de evacuacién e informar de solicitudes
para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas.

Tabla N°11: Roles y Funciones
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5.2.4.

Alertamiento a la Poblacion

Se define un sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacién
preventiva frente a incendios forestales:

Ante el aviso/alerta de riesgo de afectacién a centros poblados y/o
infraestructura critica por incendio forestal, de acuerdo al andlisis técnico de
la Corporacién Nacional Forestal, ONEMI y Bomberos, se dara “inicio de
evacuacién preventiva frente a incendios forestales en una zona definida”. El
alertamiento considera el siguiente proceso:

e La Direccion Regional de ONEMI, a través del su Centro Regional de Alerta

Temprana y de la definicion del mensaje de alerta: “se da inicio evacuacion
preventiva frente a incendios forestales en la zona definida”; comunicara
al via radial (VHF, P-25, etc.) al Sistema Regional de Proteccién Civil de la
evacuacion preventiva de la zona definida (“Plan Especifico de Emergencia
por Incendios Forestales”, actualizacion por Resolucién Exenta N°002935
del 27 de diciembre de 2019 y sus actualizaciones posteriores).

e  Luego de recibida la alerta por parte del CAT, se debera:

o Los organismos de respuesta que trabajen en el lugar, deberan alertar a
las comunidades que puedan verse afectadas, a través de megafonos o
sirenas.

o El municipio deberd alertar a la comunidad en riesgo, a través de los
medios de comunicacidn locales, alertando telefénicamente a JJ.VV,,
por redes sociales y los medios que en ese momento estén disponibles.

El tiempo de notificacién al Sistema Regional de Proteccién Civil, municipios
involucrados y comunidad organizada no debe superar los 20 minutos en las
zonas definidas (“Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales”,
actualizacién por Resolucién Exenta N°002935 del 27 de diciembre de 2019 y
sus actualizaciones posteriores).

En el caso de no recibir el comunicado del CAT, pero disponiendo de
informacién técnica de CONAF, que sefiale un riesgo inminente de algin
sector poblado de la comuna, se procederd a activar el proceso de evacuacion
de éste.
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5.2.5. Procedimiento de Evacuacion

Se define proceso de evacuacion cuando Conaf, a través de su prognosis alerte
del riesgo 0 amenaza a una zona poblada dentro de la comuna de Tomé (rural

o urbana).

Andlisis técnico integrado Organismos
debe ser presentado a la téenicos; de
Autoridad Regional primera
Provincial o Comunal como respuesta y de
Andlisis Técnico insumo para la toma de coordinacién
decisiones
¢Procede Arc:sl::::;e . .
evacuacién? bl Si procede evacuacion, CAT Certio
Regional activa mensaje de Regional de
alerta de evacuacién al Alerta
Sistema Regional de Temprana
Kedamisntam Acivacith de sisteiia Proteccién Civil, Municipio y
la poblacién de alertamiento COE de Tomé
Organismos
1 Zonas seguras técnicos, de
< El Alcalde de la Comuna, en primera
coordinacién  con  los respuesta, de
Zonlﬂcac.ién Vias de evacuacién y organismos de primera coordinacién y
éreas de riesgo puntos de encuentro personal
respuesta y en base a los municipal
informes de los organismos
| Zonasde evacuacién técnicos, tomaré la decisién
shrea de evacuar.
— Personal y capacidades . % "
El alertamiento se realizard Organismos
v en terreno a través, de los técnicos, de
- P Logistica organismos que trabajen en primera
A:::f;ﬁ::e L el lugar o por medio de respuesta, de
capacidades Conitros dé 8copio sire?as y altavoces dg los c°°;:{':2::"y
vehiculos de emergencia. municipal
— Habilitacién de
alberzues
De acuerdo al plan se
3 procede a la activacion del
1 personal para la
evacuacion, la adquisicion
de elementos logisticos, la
habilitacién de centros de
acopio y albergues
En el Puesto de Comando
se deberan establecer las
mejores vias de evacuacion
y puntos de encuentro,
segin la proyeccion del
avance del fuego
entregado por CONAF.
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.1
Movimiento de la Organismos

poblacion considera téenicos; de
= . rimera
tiempos estimados de P

. respuesta, de
desplazamiento a puntos

coordinacion y

M de Tiempos de de encuentro y zonas personal
la poblacién desplazamiento seguras municipal
Transporte de evacuados Organismos
Rutas de contempla la demanda vy técnicos, de
evacuacién . Pt "
disponibilidad de la red de primera
¥ transporte asociada a las respuesta, de

coordinacién y

Transporte de Giatraide rutas de evacuacion, cierre el
evacuados caminos planificado de cantnnos yla muriicipal
demanda de vehiculos de
transporte
Demanda de
vehiculos
Retorno seguro de la Organismos
¥ poblacion debe considerar técnicos, de
evaluacién técnica de la primera
Retorno seguro posibilidad de retorno, la respuesta, de
- : . coordinacion y
incapacidad o rehuso de la

Término proceso de
evacuacién

personal

poblacién a retornar a su miunicipal

lugar de origen.

llustracion N°1: Procedimiento de evacuacion

5.2.6.

Retorno Seguro y Término del Proceso de Evacuacién

Determinando los medios disponibles y requeridos para el retorno seguro y
ordenado de la poblacion.

Luego, de disponer de la autorizacién técnica de CONAF, que establezca que la
zona es segura para las personas, se procederd a iniciar el proceso de retorno
de los habitantes evacuados hacia sus hogares.
Antes del inicio del traslado de las personas a sus hogares, se deberd disponer
de un informe técnico del estado de las rutas, el cual debera ser preparado
por:

e  Carabineros de Chile

e Direccién de Transito y Transporte Publico

Serd responsabilidad de la Autoridad Comunal autorizar el inicio del retorno,
luego de disponer de los informes técnicos de CONAF (estado del incendio) y
del informe del estado de caminos y rutas de acceso.

Se dara prioridad de uso a los medios de transporte (camiones, buses, etc.) de
caracter estatal, para iniciar el proceso de retorno de las personas.

Ademads, se podran usar aquellos medios de cardcter privado, que sean
facilitados por éstos, para el traslado de las personas a sus hogares.

6. Comunicacion e Informacion

6.1. Flujos de Comunicacién e Informacion

En condicién de emergencia, desastre y/o catastrofe establece las orientaciones generales,
considerando:
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e Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
e Amplitud:

o Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).

o Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia: Direccién Regional de ONEMI,
Direccidén Provincial y Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.
Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil: Intendencia Regional,
Corporacién Nacional Forestal, Bomberos, Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ejército, etc.
Flujos entre Redes:

(@]

@]

|
lustracién N°2: Flujo entre redes (comunicaciones)

6.2. Medios de Telecomunicacion

A continuacién, se detallan los sistemas de telecomunicaciones disponibles en la 1.
Municipalidad de Tomé, en caso de emergencias, desastres o catastrofes generadas
por incendios forestales.

La presente tabla tiene relacion con las posibles llamadas telefénicas o radiales que
podra generar el Municipio de Tomé, a otras instituciones publicas; privadas y
voluntariado.

T —— P FRERD M SRS MR MO SRTTIEIN S SNt 60 TR BN 2w IR EimhemeE i i S ) | ina
| conTodes Paratodes e 2za§e 28
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Una declaracién de alerta roja requiere ser formalizada mediante una resolucién exenta
de la Intendencia Regional, sin embargo, la tramitacién de ésta no condicionara las
respuestas requeridas por parte del sistema de proteccién civil, quedando establecida la
alerta al momento de ser declarada por ONEMI.

No obstante, los requerimientos para la declaracién de una alerta roja, ésta podra ser
declarada sin pasar por alerta temprana preventiva o amarilla.

7.2. Alertamiento Organismos Técnicos

Verde Temprana Situacion  atendida  con | Entrega de informacion a la | Nivel |
Preventiva recursos locales del | comunidad y medios de
organismo  habitualmente | comunicacién
disponibles
Amarilla Situaciéon que es atendida | Convocatoria COE Comunal | Nivel li
con recursos locales | (sujeta a evaluacion de la

adicionales dispuestos para | Autoridad Comunal, con
emergencias, sin exceder su | base en  antecedentes
capacidad de respuesta técnicos)

Roja Situacion que excede la Iniciar el Plan de | Nivel lll - se activa el plan

capacidad local y/o comunal | Emergencia de Incendios | de Emergencia
de respuesta. Forestales

Tabla N°14: Clasificacion de la Alerta, con accién a realizar

8. Evaluacion de Dafios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:

Informes Normalizados de Estado de Situacion:

o

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas;
la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel
comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia
(FEMER- instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las
solicitudes y entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles
territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y
IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y
recursos comprometidos principalmente.

Informes Normalizados de Respaldo:

o Ficha Bésica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en terreno

en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los
afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe respalda el
Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades, Infraestructura y Servicios
(EDANIS): es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura
sectorial publica o privada, y servicios basicos afectados por un incidente o evento.
Ademas de las necesidades y soluciones adoptadas para la rehabilitacién. El uso de
este instrumento esté destinado al personal especializado de las Direcciones de Obras
Municipales y equipos especializados de los ministerios respectivos.

Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro
(REDES): es un instrumento que permite mantener actualizada la relacion entre los
elementos de socorro  recepcionados, entregados y disponibles, para satisfacer las
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10.

o necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o evento.
Su uso es a nivel comunal, provincial, regional y nacional.

Implementacién y Readecuacién del Plan
9.1. Implementacidn

Divulgacién del Plan:

- Externa: dirigida a los organismos componen Sistema Comunal de Proteccién Civil.

- Interna: definiendo las dreas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les dard a conocer el plan.

Definicién de un plan de capacitacién: El presente documento serd sociabilizado con las
instituciones pertenecientes al Comité de Proteccién Civil Comunal, en reuniones de dicha
instancia y de manera especifica a aquellas que lo soliciten. Otra opcién, sera el envi6 en
formato digital del documento, para la revisién por parte de cada una de las actividades
definidas.

9.2. Revisidn Periddica

La revisién serd realizada por los representantes de cada organizacién del SCPC, segun lo
descrito en el item 9.3 Actualizacién.

9.3. Actualizacién
La periodicidad de revisién del presente documento serd de caracter anual o cada vez que
cambien las caracteristicas del entorno y suceda una emergencia que active el plan de

emergencia por variable de riesgo de Incendio Forestal.

Anexos

10.1. Cuadro de Control de Cambios

1 | 26-11-2020 1.4 4 Aclaracion de texto Mejorar la comprensién

2 | 26-11-2020 15 4 Ingreso de plan regional de IF-ONEMI Enlace de planes

2 | 26112020 | 3 5 Aclaracién de texto Evaluar dedisponer 6o
de lo requerido

3 | 26-11-2020 3 6-7 Ingreso de responsabilidades ONEMI Segun plan IF Regional

4 | 26-11-2020 4 1 Ingreso de Prognosis a entregar por CONAF PrERRISF prosesas e

evacuacion

Informar existencia de
protocolos entre Onemi-

5 | 26-11-2020 4.2 8 Actualizacién definida por protocolos
bomberos-fuerzas
armadas-conaf.
6 | 26-11-2020 421 12 Desmovilizacién procedimiento municipal Figtstaon alpersonaly

equipos municipal

Ampliacién de informacion del COE segin

7 | 26-11-2020 43 13 Segtin plan IF Regional
corresponda

8 | 26-11-2020 5:1.1 14-15 Ingreso de mapas con zonas criticas Visualizar zonas criticas
Mejorar sistema de

9 | 26-11-2020 523 18 Responsabilidades del municipio alertamiento en

evacuaciones

10 | 26-11-2020 5.24 19 Ingreso de plan regional de IF-ONEMI Informacién actualizada

11 | 26-11-2020 7.1 24 Ingreso de plan regional de IF-ONEMI Informacion actualizada

12 | 26-11-2020 | 9.1 26 EAREtSHITRe SpplbRait e Prevencién covid19

plan IF

Tabla N°15: Control de cambios
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10.2. Marco Normativo y Legal

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacién y a la familia". De
ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn, es el encargado de la
funcién publica denominada Proteccion Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto refundido,
coordinado vy sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de
1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la planificacion,
coordinacién y ejecucién de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los
problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°,
Letra F- Ley Orgénica Constitucional
sobre Gobierno y Administracién
Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del
Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores
la funcién de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las
medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades

Ley N°18.695 Orgdanica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone
expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas con la prevencién de riesgos y la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades
deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccién Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano, respondiendo a
los compromisos internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de
Reduccion de Desastres Naturales” y a la modernizacién del propio Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, promulgado el
11 de enero del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los Comités de Operaciones
de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones
de trabajo permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde
respectivo, y la constitucion de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E,
esto es el lugar fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las
personas encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de
2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Pdblica

Reglamento de la Antedicha Ley Orgdnica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Organica
sobre Gobierno Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se
encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en la Ley N°
19.175.

Ley Organica Constitucional de los
Estados de Excepciéon N°18.415

Regula los Estados de Excepcién Constitucional.

Tabla N°16: Marco Legal

10.3.

Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades:

Definida en Plan Comunal de Emergencia.




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TOME PLANTILLA

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA VERSION: 0.2
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — INCENDIOS FORESTALES Pagina
Con Todos Para Todos — smere 27 de 28

Fecha: 03-11-2020

10.4. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes.

1 Procedimiento ONEMI 27-12-2019 Regional Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgos,
Incendios Forestales
2 Procedimiento I. Municipalidad de Tomé 05-11-2020 Comunal Plan Comunal de Emergencia

Tabla N°17: Documentos relacionados

1 spe - 5w
Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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2. El Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo de Incendio Forestal
Version 0.2 entrara en vigencia a contar de la fecha del presente Decreto Alcaldicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

(FDO.) EDUARDO AGUILERA AGUILERA, ALCALDE — EDUARDO HENRIQUEZ
SALINAS, SECRETARIO MUNICIPAL

Lo que transcribo para su conocimiento y demas fines

Saluda atentamente a Ud.,
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\* EDUARDO HENRIQUEZ SALINAS

\\ . ABOGADO

-SECRETARIO MUNICIPAL

EAA/EHS/NBY/SNA/sva

Distribucién
Proteccion Civil y Emergencia, Archivo
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