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ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO SIGUIENTE:
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v 3952

VISTOS:

La Constitucion Politica de la Republica de Chile.

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de La
Administracion del Estado.

La Ley N° 19.175, Organica Constitucional de Gobierno y Administracion Regional.
Ley N° 21.364 de fecha 07 de Agosto de 2021 que; establece el Sistema Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), y el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), y adecua normas que
indica.

Decreto N° 234 de Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con fecha 07 de Marzo
de 2023 que; aprueba el reglamento para el funcionamiento de los Comités para la
Gestion del Riesgo de Desastres y de otras instancias de coordinacién del Sistema
Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, establecidos en la Ley N°
21.364.

La Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, cuyo Texto
Refundido, Coordinado, Sistematizado y Actualizado fue fijado mediante Decreto
con Fuerza de Ley N°1 de fecha 09 de mayo de 2006 y sus modificaciones
posteriores.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades en su Articulo 4,
letra i) sefiala “Las Municipalidades, en ambito de su territorio, podra desarrollar,
directamente o con otros organismos de la Administracién del estado, funcione
relacionadas con la Prevencion de Riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones
de emergencia o catastrofes”.

Que, el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, SENAPRED,
es el organo técnico del Estado de Chile que tiene por misién de planificar,
coordinar, organizar, asesorar y supervisar las actividades del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) para reducir el riesgo de
desastres a través de la mitigacion, preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion
con el objeto de reducir la pérdida de vidas, disminuir los impactos econdémicos, los
efectos medioambientales y proteger los modos de vida, contribuyendo al desarrollo
sostenible.

Que, ante la necesidad de contar con un instrumento del Sistema comunal de
Prevencion y Respuesta ante Desastres que establezca, con enfoque en las etapas
del ciclo del riesgo y la identificacién del conjunto de acciones, iniciativas de
inversién, proyectos y programas orientados a la Reduccion del Riesgo de
Desastres en la region, y coordinaciones de emergencia en los distintos mandos de
autoridad en coherencia con el marco nacional para la Para la Gestion del Riesgo
de Desastres (GRD), establecido en la Politica Nacional para la GRD, Plan
Estratégico Nacional Para la GRD, ademas del marco internacional en GRD vy
Planes Nacional y regionales de emergencia por Variables de riesgos y Plan
Nacional de Emergencias.



DECRETO

1. Déjase sin efecto la actualizacion del Decreto Alcaldicio N° 5492, del 24 de
noviembre de 2020, Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo de
Incendio Forestal.

2. Déjase sin efecto la actualizacion del Decreto Alcaldicio N° 6502, del 12 de agosto
de 2022, Plan Comunal de Emergencias Tomé.

3. Apruébase el Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos — Planes de Emergencia
por Amenaza de Incendio Forestal, Plan por amenaza de Déficit Hidrico/Interrupcion

del Servicio de agua Potable y por Amenaza de Remociones en Masa, del 20 de
mayo 2024, version 00, que se reproduce:

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
TOME

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Incendio Forestal
Anexo - Plan por Amenaza Déficit
Hidrico/Interrupcion del Servicio de Agua Potable
Anexo - Plan por Amenaza Remociones en Masa
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1. Introduccion.

El presente Plan de Emergencia es un documento fundamental para la seguridad y preparacion
de nuestra comunidad ante situaciones de crisis y desastres. Este plan es el resultado de la
colaboracion y esfuerzo conjunto entre las autoridades locales, organizaciones comunitarias y
la poblacién en general, con el propdsito de garantizar la proteccién de la vida y propiedad de
los habitantes de nuestro municipio.

La importancia de contar con un plan de emergencias, radica en la necesidad de anticiparnos y
estar preparados para hacer frente a una amplia variedad de situaciones de emergencia, que
pueden incluir desastres naturales, accidentes industriales, eventos climaticos extremos,
pandemias, entre otros. Estas situaciones pueden desencadenar un impacto significativo en
nuestras vidas y nuestro entorno, por lo que es esencial contar con un plan de accién claro y
efectivo.

El presente documento tiene como objetivo principal poder coordinar a los diferentes actores
involucrados en las diferentes etapas de una emergencia-catastrofe. Aborda aspectos esenciales
como la identificacion de riesgos locales, la organizacidon de recursos, la coordinacion de
esfuerzos, la comunicacion de emergencia y la atencién a las necesidades basicas de nuestros
residentes en momentos criticos.

Este plan es un documento vivo que se revisa y actualiza periédicamente para reflejar cambios
en la comunidad, en los riesgos y en las mejores practicas en materia de gestion de emergencias.
La colaboraciéon continua entre el gobierno local, las organizaciones comunitarias y la poblacion
es esencial para mantener este plan vigente y efectivo.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de
brindar proteccién a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el
territorio comunal, a través de la gestién y coordinacién de recursos y capacidades, de los
organismos que posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

e Establecer el marco de accidn del plan, a través de la definiciéon de su cobertura,
amplitud y alcance en el contexto comunal.

e Establecer la activacion del Sistema Comunal de Gestidn de Riesgos de Desastres,
mediante los informes técnico y/o a través del Sistema Nacional de Alertas.

e |dentificar los sistemas de comunicacidn técnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

e Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de la definicién de los
mandos, roles, funciones y fases operativas.



1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Organismos integrantes del COGRID Comunal:

= Alcalde/sa

= Bomberos

= Carabineros de Chile

= Encargado de Proteccién Civil y Emergencias (PCE)

Podréan ser convocadas otras instituciones publicas o privadas:

= Policia de Investigaciones de Chile = CONAF

= Armada de Chile = Cruz Roja

= Forestal Arauco = Esshio

= SENAPRED = Dijrecciones Municipales:  SECPLA,
= Delegacién Presidencial Regional DOM, DAOMA, DIDECO, DAF, DISAM,
= Red de Prevencidon Comunitaria DEM, D. Transito, DISEP, D. luridica,
= Camanchaca Delegaciones de Rafael; Dichato;
= Defensa Civil Coliumo y Punta de Parra, Depto.
= Compafiia General de Electricidad Relaciones Publicas, D. Turismo y D.

Operaciones.

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la
comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la
coordinacion de los organismos que conforman el plan, basada en el marco legal
vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las
acciones especificas por tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por
Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Regional de Emergencia:

el plan comunal de emergencia se vincula con este plan, a partir de la declaracién de
alertas por parte del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta Ante Desastres —
SENAPRED (sucesor legal de la ONEMI); la direcciéon de la respuesta ejercida por el
Comité Regional (seglin corresponda); los roles, funciones y capacidad de organismos
del nivel regional como parte de la respuesta en la comuna, las acciones de coordinacion
para responder a la emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y
capacidades en la comuna, entre otras acciones establecidas en el plan regional de
emergencia.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

Vulnerabilidad y Exposicién:
Demografia
Tomé posee una superficie de 494.5 km2 y de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2017, y
de las Proyecciones de Poblacidn 2023, generadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
su poblacion alcanzaba los 54.946 habitantes en 2017 con una proyeccién al 2023 de 59.069
personas en la comuna.



En el siguiente gréafico se observa la poblacién a nivel comuna, regional y nacional con las

proyecciones al 2023.

Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccion 2023 Variacion (%)

Comuna de Tomé 54.946 59.069 7,5

Region del Biobio 1.556.805 1.681.430 8,01
Pais 17.574.003 19.960.889 13,6

Tabla N°1: Proyeccion Poblacién INE
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE.

En cuanto a la poblacién urbana y rural, de acuerdo al censo 2017 el porcentaje de ruralidad
corresponde al 9,8 con una proyeccion del 9,4 al 2023, produciéndose una pequefia baja en la
proyeccion de habitantes.

Ul Censo 2017 Proyeccion 2023 % Ruralidad
Territorial
Urbana Rural Urbana Rural Urbana Censo 2017  Proyeccion 2023
G te 49.540 5.406 53.544 5.525 9,8 9,4
Tomé
g?ogt:?: del 1.379.015 | 177,790 1.497.253 184.177 11,4 11,0
Pais 15.424.263 | 2.149.740 | 17.703.812 | 2.257.077 12,2 113

Tabla N°2: Proyeccién Poblacién INE
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacién 2023, INE.

De acuerdo a ADIS del RSH el nimero de personas mayores de 60 afios en la comuna, a
noviembre del 2023, corresponden a los sectores de Tomé alto, Bellavista (urbanos) y Rafael
(rural). En el mapa color se pueden observar como color morado oscuro. Se adjuntan indicadores
por cantidad de personas.
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Fuente: ADIS, Analista Digital de Informacién Social.

En cuanto a la dependencia moderada a severa, a noviembre del 2023, el nimero de personas
dependientes, se concentran en los sectores Tomé alto y Bellavista mayoritariamente, de
acuerdo a ADIS del RSH. Se adjuntan indicadores por cantidad de personas.
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Fuente: ADIS, Analista Digital de Informacién Social.

De acuerdo al N° de hogares en tramo 40 de calificacién socioecondmica a noviembre de 2023
se observa que, a nivel general, gran parte del drea urbana presenta las mayores
concentraciones, destacando la mayor concentracion de hogares en este tramo en el sector de
Tomé alto (ADIS, Analista Digital de Informacién Social).
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Fuente: ADIS, Analista Digital de Informacidn Social.




Salud

El afio 2019 Senapred aprobd el plan especifico de emergencia por tsunami para la zona centro
de Chile, que consideré mapas con las rutas de evacuacién por tsunami para Tomé vy las
localidades urbanas con borde costero. A continuacién, se presenta los mapas de evacuacion,
que presentan vias de evacuacion que deben ser consideradas en la planificacion urbana
comunal como terrenos afectos a declaratorias de utilidad publica, de forma tal de contribuir a
la consolidacion del plan de emergencia comunal. Por otra parte, se identifica infraestructura de
emergencia y campamentos ubicados bajo la cota 30 msnm.

PLANO DE EVACUACION ANTE TSUNAMI

Vil REGION DEL BIOBIO
COMUNA DE TOME

Mapa de evacuacion ante tsunami Tome.
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Mapa de evacuacion ante tsunami Coliumo.
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Mapa de evacuacion ante tsunami Pingueral.




Centro Comunitario de Salud ATENCION_PRIMARIA Municipal TOME Cardenal

Familiar Punta de Parra Samoré,
Punta de
Parra

Centro de Salud Familiar ATENCION_PRIMARIA Municipal TOME Los Cerezos

Bellavista

SAPU Bellavista SAR_SAPU Municipal TOME Los Cerezos

Centro Comunitario de Salud ATENCION_PRIMARIA Municipal TOME Los Helechos

Familiar El Santo Esfuerzo de
Todos

Hospital de Tomé HOSPITALES Servicio de TOME O'Higgins
Salud

Centro Comunitario de Salud ATENCION_PRIMARIA Municipal TOME Santiago

Familiar Cerro Estanque Osorio

Centro de Salud Familiar Dr. ATENCION_PRIMARIA Municipal TOME Nueva Aldea

Alberto Reyes

SAR Dr. Alberto Reyes SAR_SAPU Municipal TOME Nueva Aldea

Posta de Salud Rural Coliumo ATENCION_PRIMARIA Municipal TOME Sector de

Coliumo
Posta de Salud Rural Menque ATENCION_PRIMARIA Municipal TOME Aldea de
Menque
Centro de Salud Familiar ATENCION_PRIMARIA Municipal TOME Daniel Vera
Dichato
Establecimiento de Salud localizados bajo la Cota 30.

Séptima Tomé Las Hortensias 780, Dichato TOME
Sexta Tomé Villa Eslada S/N, Menque TOME
Quinta Tomé Ignacio Serrano 1097 TOME
Cuarta Tomé Caracol 317, Bellavista TOME
Segunda Tomé Portales 1434, Sector Plano TOME
Primera Tomé Portales 1434, Sector Plano TOME

Infraestructura de Emergencias, Bomberos de Chile Localizados bajo la cota 30.

Las Camelias Interior, Cerro EL Santo 16 TOME
Pasaje 1, al fondo, Cerro El Santo 25 TOME
Pasaje Guajardo (mitad de pasaje) Cerro Alegre 38 TOME
Poblacién Los Esteros (Interior Lord Cochrane)

Cerro Estanque 31, TOME
Los Castafios, Cerro Estanque 23 TOME
Artillero Moor (al fondo), California 20 TOME
Las Vertientes, borde poniente Poblacion Los

Tilos (a pie de cerro), Bellavista 17 TOME
La Estacion (paralelo a Almirante Latorre),

Seccional Costero 42 TOME
Calle Llacolen Interior, Poblacion El Colo 12 TOME
El Tunel (bajo Villa Fresia), Dichato 38 TOME
Sector Madesal, Camino a Dichato, km 7,

Dichato 47 TOME

Campamentos bajo la Cota 30.
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Movilidad y Evacuacion

Acerca de la movilidad comunal, en base al “Plan Maestro de Gestion de Transito para el Gran
Concepcion 2050”, se observa que Tomé corresponde a la segunda comuna del Gran Concepcion
con la menor tasa de motorizacion (0.34).

En relacion a los modos de transportes utilizados, gran parte de los viajes se realizan en
transporte publico (42%), Caminata (27%) y transporte privado (15%). El transporte en bicicleta
representa sélo el 1% del total de viajes realizados, situacion comprensible considerado lo
acotado de la red de ciclovia de la comuna.

De los resultados de este estudio se identifica que el 73% de los viajes de los habitantes de Tomé
son en la propia comuna, es decir corresponden a viajes internos. El 10% de los viajes tienen
origen en Tomé y destino Concepcion. El 2% de los viajes tienen origen en Tomé y destino
Talcahuano.

La caminata, resulta ser uno de los modos de transporte mas utilizados para los propodsitos
correspondientes a Trabajo y Compras (23%). En la mayoria de los casos, la caminata es utilizada
para realizar viajes con distancias menores a 1 km (66%).

Simbologia
] Area de estudio
® C
©® Zona_de playa
Turismo

Salud
Residencial

L ]
®
® Recintos_Judiciales @
® Infraestructura

L ]

industral

680000 681000 682000 683000 684000 685000

Catastro de actividades, puntos de interés, Fuente: Anélisis y Desarrollo del Plan Maestro de
Gestion de Transito de Tomé.
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Los principales atractores de viajes en la comuna se encuentran en el centro civico, y se
concentran en los periodos punta mafiana hasta el término del periodo punta tarde. Esto se
debe principalmente a que el centro civico concentra la mayor cantidad de equipamiento
comunal en materia de comercio, educacién y servicios. Otros centros de atraccién de viajes,
como parroquias, centros culturales, plazoletas y parques, atraen viajes de forma esporddica a
lo largo del dia, y no presentan una tendencia de modo de transporte para acceder a ese tipo de
actividades.

Actualmente la comuna de Tomé cuenta con vias definidas para la evacuacion por riesgo de
tsunami. Estas vias proponen la evacuacion de la zona costera de los centros poblados de Tomé,
Dichato y Coliumo hacia distintos puntos de encuentro sobre la cota 30m.

-

Vias de evacuacion Dichato Coliumo. Fuente: www.senapred.cl
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La comuna cuenta con tres vias de acceso principales, por el lado Norte de Dichato
correspondiente a la Ruta N-14-0O, por el lado Este hacia Rafael, la Ruta 126 y por el lado Sur,
hacia Concepcién, la Ruta 150.

Usos de suelo

En relacidn a los usos de suelo, de acuerdo al catastro de CONAF (2015), la comuna se destaca
por una importante superficie destinada al uso forestal (62,2%), el uso matorral corresponde a
un 15,8% de la superficie comunal y el bosque nativo a un 12,15%. Esto deja a un 90,5% de la
superficie comunal con usos que favorecen el inicio y propagacion de incendios forestales
aumentando la exposicion de la poblacién, principalmente en el drea de interfaz y el sector rural,
a estos eventos.

Fuente: Catastro de Usos de suelo, CONAF 2015

Amenazas:

Tsunami

Un tsunami es un fenédmeno que ocurre principalmente en el mar, generado por un disturbio
sismico u otros procesos geoldgicos, como erupciones volcdnicas o deslizamientos, que
impulsan y desplazan verticalmente la columna de agua originando un tren de ondas progresivas
gravitacionales largas, con longitudes de onda del orden de cientos de kildmetros y alturas en
agua Nprofunda inferiores a un metro. Poseen periodos que van de varios minutos hasta una
hora, propagandose a gran velocidad en todas direcciones desde las zonas de origen y cuyas olas
al aproximarse a las costas pueden alcanzar alturas de grandes proporciones, infligiendo una
vasta destruccién e inundacién (Wiegel, 1970; Satake, 2002 en Farreras, 1995).
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Clasificacion de los Tsunamis
Seguin UNESCO (2008), los tsunamis se pueden clasificar en:
Tsunami Local: Tsunami proveniente de una fuente cercana con efectos destructivos que se

confinan a las costas dentro de cien kilémetros de la fuente que lo generd, normalmente

causado por un terremoto, a veces por un deslizamiento de tierra o un flujo piroclastico

producido por una erupcién volcanica.

Tsunami Regional: Tsunami capaz de causar destruccion en una regién geografica
particular, generalmente dentro de 1000 km de su fuente. Ocasionalmente, los tsunamis
regionales también tienen efectos muy limitados y localizados en zonas fuera de la
region.

Tele tsunami (Tsunami generado a distancia o Tsunami de campo lejano): Tsunami
originado por una fuente distante, generalmente a distancias de mas de 1,000 kmy a
mas de 3 horas de tiempo de viaje de las ondas de tsunami desde su origen. Mucho
menos frecuentes, pero con un potencial de amenaza mas alto que los regionales son
los tsunamis distantes que afectan toda la cuenca del Pacifico. Normalmente empiezan
como un tsunami local que causa destruccién extensa cerca de la fuente, estas ondas
contintian viajando por toda la cuenca del océano con energia suficiente para causar
victimas adicionales y destruccién en las costas ubicadas a mas de mil kildmetros de la
fuente. En los ultimos doscientos afios, ha habido por lo menos 26 tsunamis destructivos
de este tipo.

Tsunami Meteoroldgico (Meteotsunami): Es un fendmeno con caracteristicas de
tsunami generado por perturbaciones meteoroldgicas o atmosféricas. Estas ondas
pueden ser producidas por ondas atmosféricas de gravedad, bruscas variaciones de
presién, sistemas frontales, rachas de viento, tifones, huracanes y otros origenes
atmosféricos. Los Meteotsunamis tienen la misma escala temporal y espacial que las
ondas de tsunami y pueden ser similarmente devastadoras en las areas costeras,
especialmente en bahias y caletas con una fuerte amplificacién y propiedades de
resonancia, algunas veces llamado rissaga.

Tsunami Historico: Tsunami documentado a través de un testigo ocular u observacion
instrumental dentro de un registro historico.

Paleo Tsunami: Tsunami que ocurre antes del registro histdrico o para el cual no existen
observaciones escritas. Investigaciones sobre paleotsunamis se han efectuado
recientemente en algunas regiones alrededor del Pacifico. Estos trabajos se basan
principalmente en la identificacidn, recoleccion y analisis de depdsitos de tsunamis
encontrados en &dreas costeras y su correlacion con sedimentos similares encontrados
en forma local, regional o a través de cuencas oceanicas. En un caso, la investigacion ha
llevado a una nueva preocupaciéon por la posible ocurrencia futura de grandes
terremotos y tsunamis a lo largo de la costa noroeste de América del Norte.
SismoTsunami: Los sismos tsunamigénicos se caracterizan por un foco muy poco
profundo, dislocaciones de la falla mayor de varios metros, y el plano de la falla es mas
pequefio que para los terremotos normales. Estos también son terremotos lentos, el
desplazamiento a lo largo de sus fallas ocurre més despacio que como ocurriria en
terremotos normales. Los Ultimos eventos de este tipo fueron en Nicaragua, 1992 y en
Chimbote, Peru, 1996.
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Incendios forestales

De acuerdo a CONAF un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen y con peligro
o dafio a las personas, la propiedad o el ambiente, se propaga sin control en terrenos rurales, a
través de vegetacion lefiosa, arbustiva o herbdcea, viva o muerta. Es decir, es un fuego
injustificado y descontrolado en el cual los combustibles son vegetales y que, en su propagacion,
puede destruir todo lo que encuentre a su paso.

El origen de los incendios, recae en la accion humana. El 99,7% de los incendios se inician ya sea
por descuidos o negligencias en la manipulacién de fuentes de calor, o por précticas agricolas o
por intencionalidad, originada en motivaciones de distinto tipo, incluso la delictiva.

Durante las tltimas dos décadas, incendios extremadamente destructivos y dificiles de controlar
han impactado la regidon centro-sur de Chile, lo que ha generado graves impactos sociales,
econdmicos y ambientales. Distintos estudios indican que la actividad humana y los cambios en
el uso del suelo afectan la magnitud de los incendios, con claras evidencias de ser exacerbados,
ademds, por el cambio climético. La prolongada y extensa sequia de la ultima década,
acompafiada por intensas olas de calor, han contribuido al secamiento y/o mortalidad de la
vegetacidn, alargamiento de la temporada de incendios, y una mayor incidencia de condiciones
climaticas proclives a incendios extremos y destructivos (Centro de Ciencia del Clima y la
Resiliencia (CR)2.)

En cuanto a las causas que originan los incendios, se observa una alta intencionalidad en las
regiones con mayor ocurrencia de incendios es decir las regiones del Biobio y de La Araucania.
Entre el 18 enero y 05 de febrero de 2017 parte de la zona centro sur de nuestro pais se vio
afectada por el fendmeno denominado "Tormenta de Fuego", el que ocasiono un episodio de
incendios forestales de magnitud nunca antes registrada en Chile y que llevé a redefinir la escala
global de medicién de estos. Un ejemplo de estos mega incendios es el denominado "Las
Maquinas" en la regién del Maule y que consumioé 115.000 hectareas en un periodo de 14 horas.
Las condiciones que favorecieron la ocurrencia de esta tormenta de fuego, se relacionan
principalmente a un evento meteoroldgico extremo en el cual se conjugaron una serie factores
atmosféricos de escala global y local, a lo que se sumd la severa sequia que venia afectando al
pais desde 2010 y que ocasiond un alto estrés hidrico en la vegetacién con niveles de humedad
criticamente bajos (Biblioteca del Congreso Nacional).

En febrero del 2023, un gran incendio forestal proveniente desde la comuna de Florida,
denominado “El Cortijo”, avanzo sin control hacia la comuna de Tome, afectando una gran
cantidad de hectéreas y destruyendo 419 viviendas y dafiado de diversa consideracion otras 420
aproximadamente.

e De laocurrencia histérica de incendios forestales en nuestro pais (1977-2022) que tiene
un total nacional de 258.095 incendios, la regién del Biobio, aporta con un 37,8 %
(97.517), muy por sobre la region que le sigue (de Valparaiso), con 40.565 (15,7%).

e Respecto de la superficie afectada, en igual periodo en el pais se quemaron 3.130.775,59
de hectareas, siendo en el Biobio 684.686,19 (21,9%), versus quien le sigue, Valparaiso,
con 370.274,99 (11,8%).

e Respecto de la temporada 2021-2022, del total nacional de 6.947 incendios, el Biobio
concentré 2.472 (35% del pais), la provincia de Concepcidn alcanzo los 703 y la comuna
de Tomé 214 (8,7% de la region y 30% de la provincia).
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e En la temporada 2020-2021, del total nacional de 7.101 incendios, el Biobio concentrd
2.894 (40% del pais), la provincia de Concepcién alcanzé los 649 y la comuna de Tomé
218 (7,8% de la regién y 33,5% de la provincia).

Remociones en masa

Las remociones en masa se definen como procesos de transporte de material lento o répido, de
rocas, suelo o una mezcla de ambos (en proporcién variada), generados por distintos factores.
Estos movimientos tienen un cardcter descendente ya que estan controlados principalmente por
la gravedad (Hausser, 1993; Cruden 1991) y son el resultado de la combinacién de factores
geoldgicos, geomorfoldgicos, fisicos, climaticos y algunas actividades humanas (factor antrépico)
(Cruden y Varnes, 1996). Para su ocurrencia, uno de los factores actia como desencadenante
del proceso, entre los que encontramos principalmente periodos de precipitaciones intensas y
movimientos sismicos (Wieczorek, 1996).

Existen numerosas clasificaciones de los procesos de remocién en masa (Figura 2), relacionados
a los mecanismos de falla, geometria, tipo de material al que afectan, entre otros (Varnes., 1978;
Hauser, 1993; y Cruden y Varnes 1996). Actualmente, se utilizan las siguientes categorias:
Deslizamiento (A, B, C), Desprendimiento o caida (D), Toppling o volcamiento (E), extensién
lateral (G, 1) y flujos (F, H).

DESLIZAMENTO ROTACIONAL DESLZAMIENTO TRASLACIONAL DESLIZAMENTD EN BLOQUE

CADA DE ROCAS

EXTENSION LATERAL

La comuna de Tomé estd caracterizada por la presencia de elevados cerros y acantilados
pertenecientes al cordén montafioso de la Cordillera de la Costa. Debido a estos marcados
accidentes geograficos, ademas de factores como periodos de intensas lluvias y sismos, ocurren
remociones en masa anualmente, encontrandose la mayor de estas en la época de periodos de
lluvias intensas. Entre las zonas con mayor historial de remociones en masa se encuentran las
localidades de Cocholgiie, Coliumo, Punta de Parra y los sectores rurales de Rafael, Curaco y
Menque.
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En general, un gran nimero de las remociones en masa ocurridas en la comuna de Tomé resultan
de la combinacidon de varios factores, entre los que destaca la intervencion antrépica,
relacionada a movimientos de tierra y perfilado de taludes en angulos desfavorables, ademds de
construcciones no regularizadas, relleno de redes hidrogréficas, entre otros.

Para la planificacion territorial se dispone de un mapa de susceptibilidad comunal de remociones
en masa que considera distintos factores. A partir de la combinaciéon de mapas tematicos, es
posible caracterizar la susceptibilidad de ocurrencia de remociones en masa de forma
cuantitativa y cualitativa, considerando el comportamiento del terreno bajo factores
desencadenantes de magnitud leve, moderada, alta y extrema. La evaluacién de vulnerabilidad
de poblacidn e infraestructuras criticas, se realiza a partir del cruce de informacién entre el mapa
de susceptibilidad y la ubicacion georreferenciada de dichos elementos.

Factores/Susceptibi "
K Ponderacion
lidad
Pendiente 0,363 0-10 10-20 20-30 40-50 >50
Sedimentos Batolito » i
. B iy Y Basamento Formacion Formacion
Litologia 0,171 fluvio-marinos i Costero del R .
) Metamorfico Quiriquina Curanilahue
recientes Sur
) Levemente . Muy
Rugosidad 0,124 Terreno plano S Inclinado Escarpado
inclinado escarpado
Elevacion 0,030 0-20 20-40 40-60 60-80 >80
Distancia a red de
. 0,110 >40 30-40 20-30 10-20 0-10
drenaje
Parametro de Plano- Plano- i
0,079 Convexa ., Céncava
curvatura Convexa céncava
Praderas y Terrenos Plantaciones Terrenos
Uso de suelo 0,063 Bosques .
matorrales agricolas forestales urbanos
Exposicion de Noroeste/Sur
0,059 Sur-Sureste Noreste Norte Oeste
ladera oeste

Sismos

Los sismos son movimientos bruscos de la Tierra, causados por la liberacidn de energia en
forma de ondas que viajan desde la parte profunda de la corteza y que, al llegar a zonas
superficiales, pueden ser percibidas con distintas intensidades, dependiendo de la distancia
respecto al punto de origen.

Chile se ubica a lo largo de una extensa zona de subduccién, donde chocan las placas
Sudamericana y de Nazca, haciendo de ésta, una de las dreas con mayor sismicidad del mundo.
Segun datos del Centro Sismolégico Nacional (CSN), en Chile anualmente ocurren mds de 7.000
eventos sismicos de los cuales la mayoria no son percibidos.

La comuna de Tomé se encuentra en la zona 3 de la zonificacion sismica, segun la norma chilena
NCh 4330f96 y NCh23690f2003. Al estar ubicada en una posicién cercana a la zona de acople, la
comuna presenta mayor susceptibilidad ante movimientos sismicos y consecuencias tales como
tsunamis, subsidencia, alzamiento, licuefaccion, etc.

La zona presenta una nutrida historia sismica, siendo uno de los mdas devastadores el del 27 de
febrero de 2010 (Mw 8,8).
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edificaciones de Concepcion colapso

Valdivia | 1960 Traiguen  9,6Mw  22-05-1960 = 1655-  Si " Desmoronamientos de cerros,
‘ ‘ 2000 ‘ desplome del puente que cruza el
‘ . Biobio, entre otras
Céuql:lenes 2010 Cauquenes 1 8,8 Mw  27-02-2010 @ 521 ' Si B Destruccién total de gran parte del
borde costero entre la region del
maule y Biobio por el maremoto
Pichilemu - 2010 ' Pichilemu 6,5 Mw  11-03-2010 S " No » Produjo caos e histeria en las

localidades costeras atin bajo la
. tragedia del terremoto de cauquenes
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Sanitarios

El rebalse de aguas servidas puede provocar riesgos sanitarios significativos. Los riesgos pueden
variar segun la magnitud del rebalse y la duracién del evento, asi como el tipo de contaminantes
presentes en las aguas servidas. Algunos de los principales riesgos sanitarios asociados con el
rebalse de aguas servidas son:

e Enfermedades gastrointestinales: Las aguas servidas pueden contener microorganismos
como bacterias, virus y parasitos que pueden provocar enfermedades gastrointestinales
como diarrea, célicos abdominales y nduseas.

e Infecciones de la piel y de las vias respiratorias: Las aguas servidas pueden contener
microorganismos y sustancias quimicas que pueden provocar infecciones de la piel, los ojos
y las vias respiratorias.

e Contaminacién del suelo: El rebalse de aguas servidas puede contaminar el suelo con
patdgenos y otros contaminantes, lo que puede dificultar la limpieza y aumentar el riesgo
de enfermedades transmitidas por el suelo.

® Riesgos para la salud mental: El rebalse de aguas servidas puede causar problemas
emocionales y psicolégicos debido a la pérdida de bienes materiales, la interrupcion de las
actividades cotidianas y el estrés asociado con la limpieza y la restauracion.

Déficit Hidrico

El déficit hidrico en la comuna de Tomé es un problema recurrente que afecta a muchas familias
que viven en areas rurales y periurbanas. Este déficit se debe principalmente a la disminucion
de las precipitaciones y a la sobreexplotacion de los acuiferos subterrdneos.

Las familias que no tienen acceso a agua potable sufren las consecuencias de esta falta de agua,
lo que puede tener un impacto negativo en su salud, bienestar y calidad de vida. Algunas de las
principales consecuencias del déficit hidrico para estas familias son:

e Dificultades para realizar actividades cotidianas: La falta de agua puede dificultar la
realizacion de actividades cotidianas como cocinar, limpiar, lavar la ropa y asearse.

e Riesgos para la salud: La falta de agua potable puede aumentar el riesgo de enfermedades
relacionadas con la higiene, como la diarrea, la hepatitis A y la fiebre tifoidea.

e (Costos adicionales: Las familias sin acceso a agua potable pueden incurrir en costos
adicionales para adquirir agua embotellada o para transportar agua desde fuentes lejanas.

Para abordar este problema, se deben implementar medidas para aumentar el acceso al agua

potable en estas dreas, como la construccién de sistemas de distribucién de agua y la

perforacion de pozos. También se pueden promover practicas de conservacion del agua vy la

gestidn sostenible de los recursos hidricos para reducir la sobreexplotacién de los acuiferos

subterraneos.

Materiales Peligrosos

En la comuna existen dos grandes empresas que dentro de sus procesos productivos usan
productos quimicos. Es de vital importancia conocer los protocolos internos, generar otros
externos, tipo, cantidad y potencial dafios de los quimicos usados, métodos de transporte y toda
la informacién necesaria para resguardar a la comunidad.

Es importante que las empresas implementen medidas de prevencion y control de los riesgos,
para proteger a la comunidad. Esto puede incluir el uso de productos quimicos mds seguros, la
implementacién de procedimientos de seguridad adecuados para evitar derrames y escapes, y
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la capacitacién del personal en el manejo seguro de sustancias peligrosas. También es
importante que la empresa cuente con planes de contingencia para responder répidamente en
caso de un accidente quimico y que se realicen monitoreos regulares de las emisiones quimicas
para garantizar la seguridad de la comunidad.

También dentro de la comuna existen otras empresas que usan o distribuyen materiales
peligrosos, como son las estaciones de servicio, talleres mecdnicos, empresa sanitaria,
ferreterias y en general aquellos procesos productivos y/o servicios que usan materiales
peligrosos en sus procesos.

Pandemia

Los efectos de una pandemia en la comunidad pueden ser devastadores, es el caso mas reciente
del COVID-19 el cual ha demostrado que puede afectar a las personas no solo en su salud fisica,
si no en un gran abanico de acciones que afectan el diario vivir de las personas:

e Riesgo para la salud: Una pandemia puede ser extremadamente peligrosa para la salud de
las personas en una comunidad. La propagacion de la enfermedad puede llevar a una gran
cantidad de casos graves y muertes, asi como a una sobrecarga del sistema de atencién
médica.

e Impacto econémico: Las pandemias pueden tener un impacto significativo en la economia
de una comunidad. La disminucién de la actividad econdémica debido a las medidas de
distanciamiento social y los cierres de negocios pueden llevar a la pérdida de empleos, la
reduccidn de ingresos y el aumento de la pobreza.

e |mpacto social: Las pandemias también pueden tener un impacto social en una comunidad.
Las medidas de distanciamiento social pueden llevar a la soledad y el aislamiento, y la
incertidumbre y el miedo pueden aumentar la ansiedad y la depresion.

e Desigualdades: Las pandemias también pueden exacerbar las desigualdades existentes en
una comunidad. Las personas mas vulnerables pueden tener un acceso limitado a la
atencion médica y pueden tener mayores dificultades para cumplir con las medidas de
prevencion, como el distanciamiento social.

e Dificultades en la respuesta: Las pandemias pueden desafiar la capacidad de respuesta de
una comunidad. La falta de equipo de proteccién personal, los retrasos en la prueba y los
problemas en la distribucidn de vacunas pueden obstaculizar la capacidad de la comunidad
para responder de manera efectiva a la pandemia.

Incendios Estructurales

Los incendios estructurales son aquellos que se producen dentro de edificaciones o estructuras,
como viviendas, edificios, fabricas, almacenes, escuelas o cualquier otro tipo de construccion.
Estos incendios pueden tener graves consecuencias tanto para la propiedad como para las
personas que se encuentran dentro o cerca del lugar del siniestro.

Si bien toda estructura puede estar expuesta a incendios estructurales, existen sectores que por
su geografia, accesos, cercania entre construcciones, vulnerabilidad y precariedad de las
construcciones, son zonas de mayor criticidad: Condominios (Departamentos) de calle Loma
Larga hacia el Cementerio N° 2, poblacién Almirante Latorre y construcciones irregulares del
Pasaje Osorno y otros en Cerro Alegre, calle Colo Colo, Fresia y su extensién a la quebrada de
Cerro Estanque y Las Camelias; construcciones en sectores Altos de la Parra, Brisas del Edén, El
Santo.
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Dentro de las principales causas de este tipo de emergencia en la comuna de Tomé, se tiene:

e Fallos eléctricos: Cortocircuitos, sobrecargas eléctricas, cables en mal estado o instalaciones
eléctricas deficientes pueden provocar incendios en edificaciones.

e Combustidn de sustancias inflamables: El manejo inadecuado de liquidos inflamables, gases,
pinturas, productos quimicos o materiales peligrosos dentro de una estructura puede
generar incendios.

e Cocinay aparatos domésticos: Los incendios en viviendas a menudo se originan en la cocina
debido a la falta de supervisién mientras se cocinan alimentos o al mal funcionamiento de
electrodomésticos.

e Calentadoresy sistemas de calefaccion: Fallas en calderas, estufas, chimeneas, calentadores
de agua y sistemas de calefaccién pueden causar incendios en el interior de las viviendas.

Inundaciones

La comuna de Tomé ha sido afectada en reiteradas ocasiones por eventos hidrometeorologicos
como inundaciones por desbordes de canales y/o esteros, afectando desde un grupo de
viviendas hasta sectores por completo.

Cuando hay lluvias intensas, obstruccién de canales o esteros y aumento repentino de esteros,
lo que sumado a pleamar significativas que evitan la descarga de las aguas al mar, es probable
que se originen desbordes que afecten a las viviendas.

Eventos como los ocurrido en afio 2022 en el sector de Quinta Hans, en donde producto de una
obstruccion del estero collen a la altura del puente del lugar o como lo ocurrido el afio 2013 en
el sector de Bellavista, que producto de las intensas precipitaciones, el estero Bellavista se
desbordo en gran parte de su extension urbana, inundando el BNUP y las viviendas cercanas al
estero.
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Modelacién hidrolégica de crecidas desde subcuencas
aportantes al Estero Bellavista, comuna de Tomé.
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‘ Modelo de Inundacién Fluvial para la comuna de Tomé, sector Bellavista,
esteros Bellavista y Nachur. Periodo de retorno § afios.
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacién del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluaciéon de un conjunto
de factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de
personas afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los
niveles administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuesta)

Descripcion

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una coordinaciéon
de nivel comunal.

Coordinacion

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situaciéon con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y

Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

Emergencia)

coordinacion de nivel nacional.

Internacional

Tabla N°3: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo
- Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en

Curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Mando de Autoridad

Rol Descripcion

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.

Mando de Coordinacion

los recursos destinados para la respuesta.

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y

Mando Técnico

la emergencia.

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

respuesta.

Organismo que participa y contribuye en las acciones de

Tabla N° 4: Roles de organismos que forman parte del plan.

25



Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante

Alcalde/Alcaldesa (Arts.
15 Ley 21.364)

Mando de
Autoridad

Funciones

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacion detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Realizar las demads funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.
Activacion del COGRID Comunal

Generar un proceso de informacion a la poblacion, en relacién a la
emergencia y sobre las medidas de proteccién a adoptar.

Jefe/Jefa Unidad de
Gestion del Riesgo de
Desastres Comunal (Art.
9 de la Ley 21.364)t

Mando de
Coordinacion

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

Consolidar informacién, evaluar por nivel de afectacion vy criticidad, para
solicitar apoyo a Direcciones Municipales segin corresponda.

Mantener una coordinacion permanente con todas las instituciones publicas
y de voluntariado, servicios basicos y unidades municipales que participen
en temas relacionados a la gestion de la emergencia.

Almacenar en las bodegas del departamento, un volumen suficiente de
materiales basicos para atender una emergencia en primera instancia, segun
los recursos econémicos disponibles.

Asesorar a la Alcaldesa/Alcalde en todas las materias atingentes a
situaciones de Emergencia.

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Colaborador

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el area afectada por la
emergencia-desastre.

Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico y operativo
en terreno, con el COGRID u Comandante del Incidente.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propésito
de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones para el combate de
incendios forestales y/o rescate y evacuacion de personas utilizando medios
aéreos. Asi como también de las vias de acceso a los lugares afectados, de
manera de facilitar el paso de los equipos de emergencia.

Cooperar en la etapa de alertamiento y ejecucion de procesos de
evacuaciones preventivas.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Mando Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion operativa en otros casos
en que se requiera su directa participacion (derrames, rescate y otros).
Cooperar en tareas de evacuacion de personas de un drea afectada.
Establecimiento del Puesto de Comando (PC), desde donde se efectua la
coordinacién operativa de los distintos intervinientes en el Area de
Intervencion, cuando aplique.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

CGE

Colaborador

Recibir y gestionar cuantas demandas de apoyo logistico soliciten el resto de
los Servicios Operativos y organizar su suministro.

Establecer y proponer al Municipio las prioridades en la rehabilitacién de los
servicios publicos.

Accionar su respectivo plan de emergencia, para salvaguardar la vida de sus
trabajadores.
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Representante

Funciones

Verificar y monitorear sus sistemas de electricidad dafiados e identificar las
areas sin suministro con el fin de reincorporar el servicio lo mas rapido
posible y en la medida que se pueda de acuerdo a la gravedad de la
emergencia.

Prestar sus servicios de electricidad principalmente en los lugares habitados
como albergues (a medida de lo posible).

Disponer de equipos de generacion eléctrica a  personas
electrodependientes inscritos en sus programas, asi como apoyo Yy
seguimiento del estado de funcionamiento de cada equipo.

ESSBIO

Colaborador

Recibir y gestionar cuantas demandas de apoyo logistico soliciten el resto de
los Servicios Operativos y organizar su suministro.

Establecer y proponer al Municipio las prioridades en la rehabilitacion de los
servicios publicos.

Accionar su respectivo plan de emergencia, para salvaguardar la vida de sus
trabajadores.

Verificar y monitorear su red distribucion de agua potable dafiada e
identificar las dreas sin suministro con el fin de reincorporar el servicio lo
mas rapido posible y en la medida que se pueda de acuerdo a la gravedad
de la emergencia.

Prestar sus servicios de agua potable principalmente en los lugares
habitados como albergues, en la medida que se pueda.

Disponer de estanques con agua potable en sectores sin el suministro.

Defensa Civil

Colaborador

Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el
Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres para ejecutar las
tareas de acuerdo a su competencia.

Cruz Roja Chilena

Colaborador

Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el
Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres para ejecutar las
tareas de acuerdo a su competencia.

Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros auxilios y banco de
sangre.

Apoyar a los servicios de salud en la atencion de albergados y centros de
atencion primaria de salud, segtin lo que establezca el Comité Comunal para
la Gestion del Riesgo de Desastres Colaborar en el primer apoyo psicoldgico
a afectados y damnificados producto de la emergencia.

Poner a disposicion sus centros de atencion primaria de salud para apoyo a
la red asistencial primaria.

CONAF

Mando Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del dmbito de su
competencia directa (Incendios Rurales).

Establecimiento del Puesto de Comando (PC), desde donde se efectua la
coordinacién operativa de los distintos intervinientes en el Area de
Intervencion.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

Entregar proyeccién del avance de los incendios forestales que puedan
afectar a viviendas o comunidades cercanas. Asesor en la toma de decisiones
para adoptar procesos de evacuacion.

Tabla N° 5: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

! Jefe/Jefa Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres Comunal (Art. 9 de la Ley 21.364), cargo que al 29-02-2024 no
existe y las funciones son realizadas por el Encargado de Proteccion Civil y Emergencias (Encargado PCE)
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicidon, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son
las siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segtn sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité
Comunal, para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con
competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la
emergencia segln sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y
magnitud de la misma, en la forma que lo determinen los protocolos de actuacién.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccidn: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior,
la direccidn corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
corresponderd la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este Gltimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderd la direccion de
la respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccion sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta
de recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara
al Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o
Delegada Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas
expedita, los medios que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada
Presidencial Provincial o Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos
recursos, bajo coordinaciéon comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo
requiera la emergencia. Cabe destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las
provincias con asiento en la capital regional no se constituira el Comité Provincial,
asumiendo estas funciones el Comité Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias
que no tienen asiento en la capital provincial deberdn convocar su respectivo Comité
Provincial, de acuerdo a los procedimientos establecidos.
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Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccién entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la
atenciéon de la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo vy
escalabilidad.

o Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase
de respuesta, seglin sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en e

Ill

Instructivo de Operaciéon y Funcionamiento” del Comité

Comunal se especifica lo siguiente:

a)

Activacion:

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una proyeccién de una emergencia, el Comité
Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta vy
rehabilitacion podra ser activado de manera inmediata por el Alcalde/Alcaldesa, la
Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres Comunal (UGRDC), o por el drea que se le
designe dicha funcidn, considerando las siguientes situaciones:

e Emergencias o desastres que provoguen dafios de consideracién en las
personas y/o sus medios de vida.

e Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal,
provincial, regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacion
a la comunidad.

e Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una
misma regién y que, por evaluacion de la maxima autoridad comunal, por si solo
o por asesoria de la Unidad de Gestion de Riesgo Comunal; determine que
provocan un alto impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o
complejidad del evento.

e Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcion
de suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacion y que
disponga el Alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID
COMUNAL comunal la convocatoria de éste.

b) Convocatoria:

Fase Respuesta y Recuperacion:

La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el anexo N°1 y relacionados a la fase de respuesta y recuperacién

Los canales de comunicacién para realizar la convocatoria son los siguientes: correo
electrénico, mensaje via wathsapp, llamada de celular, mensaje de texto SMS, via radial.
En caso de emergencia se considera el uso de uno o mds canales de comunicacion de
manera simultdnea.
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c)

En el mensaje de activacién debera indicar a lo menos el motivo de la activacion, horay
lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica
deberd indicar el link de conexién y/o plataforma de conexion.

Fase Mitigacion y Preparacion:

La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el anexo N°1 y relacionados a la fase de Mitigacion y Preparacion . Los
canales de comunicaciéon para realizar la convocatoria son los siguientes: correo
electrénico, mensaje via whatsapp, llamada de celular, mensaje de texto SMS, via radial.
En caso de emergencia se considera el uso de uno o mas canales de comunicacién de
manera simultanea.

El Alcalde/Alcaldesa, o el funcionario/a designado de la Unidad Comunal de Gestion del
Riesgo de Desastres, o a quien se le asigne dicha funcién deberd convocar sesiones
ordinarias y/o extraordinarias:

*Sesiones ordinarias, seran de caracter bimensual

*Sesiones extraordinarias, seran convocadas tantas veces como situaciones de
emergencia lo ameriten

El Alcalde/Alcaldesa, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por
solicitud de algin integrante del Comité; podra convocar a sesiones extraordinarias
donde se indicaran las materias especificas a abordar.

Auto Convocatoria:

En las fases de Respuesta y Recuperacion, y ante el caso de la ocurrencia de un evento
de manifestacién subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, region o
territorio nacional, causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios
basicos, conectividad, abastecimiento o una grave saturacion de éstas y/o que el evento
en desarrollo de manera evidente genere conmocion publica, todos los integrantes del
Comité Comunal para la Gestion de Riesgo de Desastres deberan efectuar una “Auto-
convocatoria”, debiendo concurrir al Centro de Operaciones principal, sin mediar aviso
de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres deberdn permanecer en estado de alerta, en caso de
gue se requiera su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera
autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido, segun las disposiciones antes
mencionadas por la maxima autoridad comunal en coordinacion con el COGRID
Comunal.
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5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las
emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

*Centro de Operaciones Principal: llustre Municipalidad de Tomé 5° piso / Salén de Concejo
Municipal 2° piso
Direccién: Ignacio Serrano # 1185 TOME

*Centro de Operaciones Alternativo (1): Escuela Arturo Prat — Cerro Navidad
Direccién: Arturo Prat # 1315 Cerro Navidad TOME

*Centro de Operaciones Alternativo (2): Escuela Cerro Estanque
Direccién: Santiago Osorio # 2113 Cerro Estanque TOME

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacién de necesidades:

Accidn que se realiza por los niveles territoriales pertenecientes a la comuna, y es
consolidada por el Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres, mediante
los instrumentos normalizados del SINAPRED. El levantamiento de informacién y
evaluacién de dafios que se realiza en el territorio, es complementado por las
instituciones y organismos pertenecientes al COGRID Comunal y otros organismos
convocados de acuerdo a la amenaza en curso.
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo del Levantamiento de informacion y evaluacién de necesidades
Fuente: Elaboracion propia

o Preparacion: el municipio gestionara equipos con personal acreditado en la
aplicacion de fichas de emergencias, los cuales irdn acompafiados de
profesionales de apoyo para la evaluacion de dafios. Los equipos tendran
sectores de trabajo previamente definidos.

o Movilizacién vy logistica: los equipos dispondrdn de medios de traslados,
elementos de proteccidn personal.

o Levantamiento de Informacidn: proceso definido en procedimiento de
aplicacién de FIBE-FIBEH, segun corresponda. Trabajo territorial, en el cual se
completaran en su totalidad cada uno de los campos de las fichas de
emergencias. Ademas, los profesionales del area de la construccién, realizaran
un levantamiento de dafios de la infraestructura evaluada, utilizando formatos
internos.

o Evaluacién de necesidades: de las fichas de emergencias aplicadas, se evaluaran
los antecedentes levantados en terreno, de manera de visualizar de manera
consolidada los datos obtenidos. Ademas, se gestionaran otros recursos de
necesidad inmediata (ej. Agua potable en estanque comunitarios), en apoyo de
la comunidad.

o Comunicacién Interna y Externa: es de vital importancia, que los equipos de
respuesta municipales y del SINAPRED Comunal, tengan comunicacion y se
puedan coordinar en las acciones que sean requeridas para cada uno. Desde el
COGRID COMUNAL y/o Unidad de Proteccién civil y Emergencia, se realizaran
las coordinaciones necesarias para ir en apoyo de la comunidad.

o Informe y retroalimentacion a la Comunidad: del analisis de necesidades
realizados a través del consolidado de fichas de emergencias, se levantaran
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aquellas que deban ser abordadas desde el nivel regional. Estas necesidades
seran informadas via ALFA a SENAPRED.

Es de vital importancia informar a la comunidad afectada por los diferentes
eventos, sobre los recursos que seran dispuestos a las familias y la forma y
plazos para la entrega de la ayuda solicitada, lo cual se realizarad por medio del
equipo DIDECO de Ayuda Humanitaria.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:
Se establecen a partir de la evaluacién de la afectacion y dafios provocados, ademas de
la definicién de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades.

T 1
' —» 4. Priorizacién de » 5.Asignaciénde |
1. Evaluacién de la f acciones ikt SO
situacion ‘l
[
| Analisis inicial
|
2. Recoleccion de
datos FUDSIIRITSIRIOS. S —————
T 6. Implementacién de !
Despliegue del equipo l_ 7.Monitoreo'y ajuste acciones prioritarias |
i ! |
Seguimiento | Retroalimentacion
continuo { |
3. Categorizacion de

necesidades

O

Figura N° 2: Diagrama de Flujo de la Priorizacidn de las acciones de respuesta
Fuente: Elaboracidon propia

Evaluacion de la situacidn: el municipio antes del despliegue de sus equipos,
debe verificar que las dreas de en las cuales deban intervenir, sean seguras para
esta actividad. Desde la Unidad de Proteccion civil y emergencia, se dispondrd
de esta informacion.

Recoleccion de datos: La recoleccion de informacion se llevara a cabo segin lo
descrito en el item 5.2 acciones del comité comunal, letra a) a) Levantamiento
de informacion y evaluacién de necesidades. Ademas, se va a complementar
con la informacién entregada por las diferentes JJVV o comunidad organizada.

Categorizacién de Necesidades:
=  Necesidades Criticas/Urgentes:
e Atencion médica inmediata para heridos graves.
e Rescate de personas atrapadas o en peligro inminente.
e Suministro de alimentos y agua a aquellos en situacién de
extrema necesidad.
e Refugio para personas sin hogar debido a la emergencia.
e Evacuacion de areas de alto riesgo.
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= Necesidades de Primeros Auxilios y Salud:
e Atencién médica para heridos leves.
e Distribucion de medicamentos y suministros médicos
esenciales.
e Apoyo psicolégico para las personas afectadas por la
emergencia.
= Necesidades de Albergue y Refugio:
e Provision de refugio temporal para personas desplazadas.
e Suministro de ropa y articulos basicos de higiene personal.
= Necesidades de Alimentos y Agua:
e Distribucidn de alimentos no perecederos y agua potable.
e Establecimiento de puntos de distribucién de alimentos.
= Necesidades de Comunicacién y Coordinacion:
e Establecimiento de sistemas de comunicacién para coordinar
esfuerzos de rescate y ayuda.
e Informacion clara y precisa sobre la situacion y las medidas de
seguridad.
= Necesidades de Energiay Servicios Publicos:
e Restauracién de servicios eléctricos y otras infraestructuras
criticas.
e Aseguramiento de suministros de combustible y generadores
para instalaciones importantes.
= Necesidades de Logistica y Transporte:
e Movilizacidn de recursos y equipos de ayuda.
e Coordinacidon eficiente de vehiculos y transporte para
evacuacién y distribucién de ayuda.
= Necesidades de Seguridad:
e Mantenimiento del orden publico y seguridad en areas
afectadas.
e Proteccion de bienes y prevencidn de actividades delictivas.
= Necesidades a Largo Plazo y Reconstruccion:
e Planificacién para la recuperacion a largo plazo.
e Asistencia para la reconstrucciéon de viviendas e
infraestructuras.
Priorizacién de acciones: del levantamiento realizado en terreno, las acciones
de respuesta y atenciébn a los afectados, serdn ejecutadas segun la
categorizacién anterior, en donde las necesidades del tipo “Criticas/Urgentes”,
seran aquellas de atencidon inmediata, dentro de las posibilidades vy
caracteristicas del evento.
El resto de necesidades, seran abordadas de manera simultdnea dentro de las
posibilidades y recursos disponibles, pero en caso de no poder abordar, se
gestionard de manera inmediata las solicitudes de apoyo al nivel regional via
ALFA a SENAPRED.

Asignacién de recursos: una vez identificadas las necesidades urgentes, se
gestionaran con la institucidon o servicio que pueda prestar ese tipo de ayuda. A
través, del COGRID COMUNAL o con el apoyo de SENAPRED, gestionaran los
recursos de disposicion inmediata. Se van a considerar los servicios locales para
las primeras respuestas, como centros de salud, hospital, unidades de rescate
de bomberos de la comuna, entre otros y dependiendo de la necesidad.
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o Implementacion de acciones prioritarias:
= Plan de ejecucién: Las actividades para la entrega de ayuda a las
necesidades definidas como “Criticas/Urgentes”, seran abordadas por
los diferentes servicios y direcciones municipales, segun su expertica.

e Atencién médica inmediata para heridos graves: DISAM

e Rescate de personas atrapadas o en peligro inminente:
Bomberos-Carabineros-Organismos Técnicos

e Suministro de alimentos y agua a aquellos en situacién de
extrema necesidad: DIDECO

e Refugio para personas sin hogar debido a la emergencia:
DIDECO

e Evacuacién de dreas de alto riesgo: DOM-SECPLA-DIDECO-
Carabineros-Bomberos y en general el SINAPRED comunal.

e Otro tipo de necesidad identificada y que sea catalogada por el
COGRID COMUNAL como Urgente, se evaluard y gestionara
segun corresponda.

e Las necesidades no Urgentes, se evaluaran desde DIDECO vy
Unidad de Proteccién civil y Emergencia, para consolidar y
solicitar los apoyos a quien corresponda.

o Monitoreo y ajuste:
= Seguimiento Continuo:

e Monitorear continuamente la situacion para ajustar las
prioridades segln sea necesario. El COGRID COMUNAL y/o
equipo que este procesando la informacién desde el terreno,
deberd actualizar permanentemente la informacién de terreno,
de manera de continuar las acciones de respuesta o corregir y
reasignar recursos a otra necesidad.

e Mantener una comunicacion constante con el personal de
terreno y otros actores clave, como dirigentes sociales y
comunidad organizada.

= Retroalimentacion:

e Los equipos desplegados en terreno, deberdn recopilar
retroalimentacién de las comunidades afectadas para adaptar
las acciones a sus necesidades cambiantes. Con la informacidn
el COGRID COMUNAL o el equipo que este procesando la
informacion, debera mantener o cambiar su pian de accion.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de
las decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Como se establece en el punto anterior, se mantendra de manera permanente una
retroalimentacion de informacién con los equipos en terreno y la comunidad
organizada, a través de sus JJVV o comités, con el objetivo de ir evaluando de manera
constante cualquier variacion en la priorizacion de las necesidades que se deben
atender con mayor prontitud.

La priorizacién de casos se vera modificada de ser necesario seguin lo establecido en el
punto Monitoreo y Ajustes, de la letra b) Priorizacién de las Acciones de Respuesta del
item 5.3 acciones del comité Comunal.
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d) Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién:
Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de
incertidumbre en la poblacidn, respecto de la coordinacién de acciones de respuesta

que realiza el COGRID Comunal.

Formato Descripcion
Publicacién en

Responsable

canales de RRSS e Informacién validada que se entrega de manera e Equipo de comunicaciones de
oficiales del periédica durante el desarrollo de la emergencia. Municipalidad de Tomé
municipio

e Vocerias y puntos de prensa para la entrega de

e Voceria: Alcalde o alcaldesa de la
comuna o a quien designe para esa

Voceria y punto de informacién por parte de las autoridades durante el funcioén.
prensa desarrollo de la emergencia, puede ser efectuado desde | « Coordinacion: Equipo
el puesto de mando, Comité Comunal u otra instancia. comunicaciones de la Municipalidad de
Tomé
Comunicado de e Informacion consolidada de la emergencia, afectacién | ¢ Equipo de comunicaciones

prensa y cursos de accién establecidos

Municipalidad de Tomé

Tabla N° 6: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Organismos e Instituciones
Comité Comunal

Unidad de GRD Comunal

Otros Organismos

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion (con medidas de
accesibilidad y no
discriminacion)

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Fuento

Levantamiento y analisis de
informacion (considerando
tematicas transversales)

Evaluacion de Afectacién, Dafios
y necesidades.

Definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos

Determinacion y priorizacion de
acciones de respuesta

Asignacion de responsables y
plazos

Activacion y despliegue de
recursos y capacidades

Reevaluacion y readecuacion si
es necesario de acciones de

Control de la emergencia/
Desmovilizacion

Figura N° 3: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal/Fuente: Adaptado del Plan Nacional de

Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

' Monitoreo y Alertas

Emergencia Fin de la fase
de
emergencia
1

i
1
1
1 1
!
1

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccién de Personas

@_

]

i

‘ Proceso 2

i Aseguramiento y atencion

! de necesidades basicas 85
: 53
! &g
' g8
1 ‘2 8
. -

] } 3¢ E o
] i

1

1

1

1]

' ”"Figura”N° 4: Esquema de bProcesos de Gevstvi'ones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana de la

Respuesta y Proteccion
de Personas

Proceso 0: evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
Alerta y Monitoreo en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.
Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.
Proceso 1: Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
Operaciones de | resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su

respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compafiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacion, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones  técnicas
sectoriales.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el drea afectada, que permitiran la realizacion de diagnosticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 7: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquemadtica y para
ejemplificar los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacién, informacién a la comunidad y medios de comunicacién, y el Sistema de
Evaluacién de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacién por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plany las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

e Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega
de informacidn Uutil, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo vy
técnicamente validada, por los organismos con competencia técnica en la materia,
durante toda la emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las
decisiones, prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios
para el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada
por una emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA
que es de aplicacion comunal y corresponde a informacion preliminar de la afectacion
en una emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) que recopila informacion detallada e individualizada de las personas
afectadas de un grupo familiar, esta informacion es levantada en coordinacién sectorial
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el
capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras
del sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por
otra parte, la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios
de comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacién para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinaciéon de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que
participan y/o apoyan en la respuesta.

e Una vez que se tiene informacion de la proximidad o alta ocurrencia de un evento, la
Unidad de Proteccién Civil y Emergencias (PCE), del municipio, iniciard un proceso de
coordinacién con las diferentes direcciones municipales, de manera de disponer de
equipos preparados para la primera atencion.

e En paralelo, desde la unidad de PCE, se iniciard proceso de coordinacién con las
instituciones publicas o privadas atingentes al evento.

e Se mantendra el monitoreo de los informes técnicos emitidos desde SENAPRED, los
cuales seran informados al resto del SINAPRED Comunal.

e En relacién al tipo de amenaza y la proyeccion del impacto probable, sesionara el
COGRID COMUNAL segun lo definido en el 5.1. Activacion, Convocatoria y Auto
Convocatoria.
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e Se coordinaran los equipos de levantamiento de informacién del municipio (afectados)
y se solicitara informacion técnica a las instituciones a cargo de la emergencia.

e Gestion municipal interna, para trasladas a evacuados a los albergues dispuestos en la
comuna.

e De los levantamientos realizados, se actualizaran los ALFA del evento.

Figura N° 5: Flujo de Comunicacién para la Coordinacion de Respuesta.
Fuente: Propia

Acciones a nivel general:

Recepcion de Alertas:
e Analizar y validad informes
e Preparaequipos de respuesta municipales y por medio del COGRID COMUNAL gestionar
institucionales.
e Hacer difusion masiva a la comunidad

Comunicacién directa con potenciales afectados
e Trabajo con JJVVy lideres vecinales
e Gestionar sistemas de alertamiento segln corresponda

Centros de recepcion de informacién
e Disponer de nimeros de teléfono para que la comunidad informe de la afectacién
puntual o general en las diferentes comunidades
e Consolidar la informacién con equipos municipales, para coordinar evaluaciones en
terreno y generar la solicitud y entrega de ayuda humanitaria

Comunicacioén

e Realizar comunicados a la poblacidn, actualizando las alertas, zonas de riesgos,
albergues habilitados, medidas preventivas, etc.
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6.1.2. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la

siguiente manera:

Formato Descripcion
Publicacion en

Responsable

canales de RRSS e Informacién validada que se entrega de manera e Equipo de comunicaciones de la
oficiales del periédica durante el desarrollo de la emergencia. Municipalidad de Tomé
municipio

e Vocerias y puntos de prensa para la entrega de

Voceria: Alcalde o alcaldesa de la
comuna o a quien designe para esa

Voceria y punto de informacién por parte de las autoridades durante el funcién.
prensa desarrollo de la emergencia, puede ser efectuado desde | « Coordinacién: Equipo de
el puesto de mando, Comité Comunal u otra instancia. comunicaciones de la Municipalidad de
Tomé

Comunicado de e Informacién consolidada de la emergencia, afectacion | ¢ Equipo de comunicaciones de

prensa y cursos de accidn establecidos Municipalidad de Tomé

Tabla N° 8: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2.Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacién e informacion, el Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los Procesos
de la Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes
instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para
el registro de informacion preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en
especial las necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacion del
evento y la evaluacion de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del
municipio, es remitido a la Delegacion Presidencial Provincial respectiva, para su revision y
recopilacion. Adicionalmente, la Delegacidn Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del
SENAPRED, podra solicitar la Ficha Béasica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con
antecedentes detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional
el informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacién Presidencial Regional
respectiva.
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6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Bésica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propédsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de dafios en
personas, bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacion,
ante la ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado
que puede complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccion
Regional del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mds detallados para la
entrega de un recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacién de cada persona afectada (de modo individual o si integra un
grupo familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja,

de acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes
acciones y responsables:

Tipo Alerta

Verde — Temprana
Preventiva

Acciones a Realizar

Monitoreo en terreno de condiciones de
riesgo

Responsable (s)

Unidad Proteccion Civil y Emergencias (PCE)

Identificacion de brechas y
requerimientos

Unidad PCE

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion

Alcalde / Alcaldesa

Solicitar  recursos  adicionales para
disponer de medios para contener la
emergencia o apoyar a la comunidad en
las primeras horas de ésta.

Unidad PCE

Informar al SINAPRED comunal, sobre el
avance de la amenaza o cambios en los
reportes oficiales

Unidad PCE

Activar  equipos municipales, para
procesos de patrullajes preventivos,
levantamiento de informacion de dafios,
maquinaria municipal, camiones aljibes,
etc.

Alcaldesa-Alcalde
Administrador Municipal
Unidad PCE

Revisar y actualizar el inventario de
recursos de emergencia, como alimentos,
agua y en general ayuda humanitaria de
primera respuesta disponible en el
municipio

Unidad PCE

Ejecucién de medidas de respuesta al
incidente.

Organismos de respuesta

Convocatoria COGRID Comunal

Autoridad Comunal
Encargado PCE

Preparacion proceso de evacuacion,
verificando las que las condiciones de
caminos, puntos de encuentro, albergues,
coordinacion interinstitucional, etc., sean

COGRID Comunal
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Tipo Alerta

Amarilla

Acciones a Realizar

las adecuadas para enfrentar una posible
evacuacion preventiva .

Responsable (s)

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion

Alcalde / Alcaldesa
Equipo de comunicaciones de la Municipalidad
de Tomé

Actualizacién al SINAPRED comunal la
informacion relacionada a la amenaza
(actualizaciones)

Unidad PCE

e  Alcalde / Alcaldesa
Despliegue de equipos municipales, segin | ¢ Administrador Municipal
la necesidad: realizacién de patrullajes |®  Unidad de PCE
preventivos, habilitacion de albergues, | e DIDECO
equipos para procesos de evacuacién en | e DISEP
terreno. ° DEM
° DISAM
Monitoreo de eventos cercanos a la
comufla, solicit’ar' proyecciones a los . Unidad PCE
organismos  técnicos, para evaluar
potenciales evacuaciones preventivas B
in
e etordndes locles rovinciles y |*  Acide  Alcadesa
; 5 4 e  COGRID Comunal
regionales, seguin corresponda
Garan'tlzar la disponibilidad d.e suministros " DIDECO
esenciales en los albergues dispuestos
Continuar con la vigilancia de las
condiciones del terreno, especialmente en
dreas propensas a deslizamientos de | e Unidad PCE
tierra, inundaciones u otros riesgos |e COGRID Comunal
especificos
Ejecucion de medidas de respuesta, para .
. ° Organismos de respuesta
el control de la emergencia
Convocatoria COGRID Comunal hicaldey Alcaldesn
Encargado PCE
El municipio debera monitorear Ila
informacion entregada desde el SINAPRED
y ademds, en caso de ser necesario,
solicitar a SENAPRED informes generados Ailis ) Bcdidos
. e ; Encargado PCE
por los organismos técnicos, que permitan
proyectar las zonas amenazadas,
generando procesos de evacuaciones
preventivas de manera anticipada.
Con la informacion técnica que SENAPRED
pueda disponer del resto de instituciones | ®  Alcalde/sa
técnicas-especializadas, se les va a|e Encargado PCE
solicitar la activacion del sistema de
alertamiento SAE. La informacidn técnica
del evento en curso serd solicitada por la
U. de Proteccién Civil y Emergencias a
Roja SENAPRED.
El municipio dispondra de equipos propios
y gestionara con otras instituciones | e Encargado PCE
locales, el apoyo para generar los procesos | e Todas las Direcciones Municipales
de evacuacion.
El COGRID Comunal, solicitara
oportunamente a SENAPRED, el apoyo de | e COGRID COMUNAL: Alcaldesa / Encargado PCE
otras instituciones, como el Ejército y sus
recursos para la realizacion de las
evacuaciones. SENAPRED, deberd
informar factibilidad de disponer de otras
instituciones.
COGRID Comunal
Movilizacion de recursos requeridos ° SINAPRED Comunal
° Direcciones Municipales
° Autoridad Regional
Entrega de informacién a la comunidad y | e Autoridad Provincial
medios de comunicacién ° Alcalde / Alcaldesa

Tabla N° 9: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Descripcion
Enviar por WhatsApp de enlace a las
instituciones  publico/privado.  Usar
mismo medio para enviar a direcciones

Municipales. Ademds, se realiza la
publicacién en RRSS oficiales del
municipio.

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Responsable (s)

Encargado PCE
Relaciones Publicas

Comprobar disposicion de stock
critico.

Verificar stock de kit de aseo hogar,
frazadas, colchonetas, agua, raciones de
combate para 12 horas. Adquirir en caso
de no disponer de un stock

Encargado PCE

Alertamiento a la poblacién.

Informar por RRSS del municipio
Utilizacion de medios sonoros,
alertar sectores a evacuar
Solicitar SAE a SENAPRED
Gestionar comunicaciones directas con
v

para

Relaciones Publicas
SINAPRED Comunal

Encargado PCE
DIDECO

Reforzar el monitoreo.

Despliegue de equipos técnicos a
sectores criticos para evaluacion del
comportamiento del evento (que no
implique exponer al personal municipal a
riesgos extremos. Administrador
Municipal solicitard el despliegue de los
equipos municipales

Administrador Municipal: DOM,

DIDECO, SECPLA, DISEP
Encargado PCE
SINAPRED Comunal

Activar plan de emergencia y
anexo respectivo por amenaza si
existe.

Iniciar los procesos de convocatoria y
coordinacion de recursos del SINAPRED
Comunal

Alcaldesa / Alcalde
Encargado PCE

SINAPRED Comunal
COGRID COMUNAL

Levantar, recopilar y evaluar | Despliegue de equipos municipales, | Administrador Municipal: DOM,
situacion en terreno. técnicos para evaluar situaciones, sin | DIDECO, SECPLA, DISEP
exponer al personal. Encargado PCE
Despliegue de equipos del SINAPRED | SINAPRED Comunal
Comunal
Sistematizar informacion | Se define equipo municipal encargado de | DIDECO

preliminar del evento.

ingresar las diferentes emergencias
reportadas por la comunidad, para
consolidar, priorizar, coordinar equipos
de respuesta, levantamiento de
informacion y entrega de ayuda
humanitaria.

Convocar Comité Comunal.

De los reportes técnicos enviados desde
SENAPRED, se va a determinar la
necesidad de iniciar los procesos de
convocatoria del COGRID COMUNAL

Alcaldesa / Alcalde
Encargado PCE

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

Si es posible solicitar ayuda en la etapa
de preparacion, ésta ird reflejada en
informes ALFA

Encargado PCE

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Evaluar las bases de datos de
evaluaciones anteriores, en donde esta
identificadas las zonas criticas, con los
reportes de los eventos reportados

Encargado PCE

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

Por redes sociales oficiales del municipio,
con redes con las JJVV, radios locales y
medios digitales de informacion, se
informara a la comunidad sobre el
evento y sus actualizaciones. Ademas, se
entregaran recomendaciones
preventivas relacionadas al evento.

Administrador Municipal
Relaciones Publicas
Encargado PCE

DIDECO

Union Comunal de JJVV
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Acciones Descripcion Responsable (s)

Determinar cursos de accién de | Las instituciones pertenecientes al | COGRID Comunal
organismos del nivel comunal. COGRID COMUNAL vy  SINAPRED | SINAPRED Comunal
Comunal, realizardn acciones de

preparacion de sus recursos, segun
corresponda. Ademas y dependiendo del
alcance de sus responsabilidades,
apoyaran en el monitoreo de la situacion.

Tabla N° 10: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el
nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la
emergencia.

e CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras
funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinaciéon de acciones de
respuesta en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada por el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas son
las siguientes:

Acciones

Levantamiento de informacion
de la afectacién y acciones de
respuesta en curso.

Descripcion

El Organismo Técnico a través de sus
recursos entregara al enlace del COGRID
COMUNAL informacidn sobre el avance de
éste. Equipos municipales desplegados en
terreno (zonas seguras) evaluardn los
dafios. La informacién resultante, sera
evaluada por el COGRID COMUNAL para
definir prioridades. Las acciones de
respuesta, seran definidas por los
organismos técnicos.

Responsable (s)

COGRID COMUNAL

SINAPRED Comunal
Municipalidad de Tomé: DOM,
SECPLA, DISEP, DIDECO
Organismo Técnico

Analisis, evaluacion y
priorizacion de acciones de
respuesta y recursos, de acuerdo
a la emergencia.

Del levantamiento de informacién, el
Organismo Técnico debera definir los
recursos necesarios para dar respuesta a
las situaciones criticas.

El COGRID COMUNAL, apoyara con la
gestion de recursos que sean solicitados
desde el Organismo Técnico. Ademas,
apoyaran con el levantamiento realizado
en terreno y entregardn informacion a los
organismos técnicos. Ademds, apoyaran
con recursos propios para afrontar la
emergencia.

Encargado de PCE, realizarad solicitud de
recursos adicionales a SENAPRED, para

Organismos Técnicos,

COGRID y SINAPRED Comunal

Encargado PCE
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Acciones Descripcion Responsable (s)
apoyar a organismos técnicos, segun la
solicitud realizada por éstos.
Solicitud de  recursos vy |En relacién a los andlisis anteriores, el | Organismo Técnico

capacidades para la respuesta.

Organismo Técnico, definird la necesidad
de recursos que se requieran para dar
respuesta a la emergencia.

Desde el COGRID COMUNAL, se
gestionaran aquellos recursos solicitados y
que sean del alcance del municipio
solicitar.

Encargado de PCE

Convocatoria del Comité | Segun el procedimiento de convocatoria, | Alcaldesa / Alcalde
Comunal. se procederd a citar o generar la auto | Encargado de PCE
convocatoria del COGRID COMUNAL COGRID COMUNAL
SINAPRED Comunal
Elaboracion de informes ALFA. Se enviara informacion consolidada sobre | Encargado de PCE

la afectacion y necesidades para la
respuesta, proteccion y ayuda humanitaria
a las familias afectadas

Activacion de proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo
al tipo de emergencia).

Las evacuaciones preventivas, seran

implementadas segin los informes

técnicos emitido por los Organismos

Técnicos o por evaluacién en terreno del

SINAPRED Comunal.

Dentro de las acciones a seguir, se deben

considerar:

e Solicitar informacion para la toma de
decisiones. Se solicitara a SENAPRED
informacion necesaria para la toma

evaluar procesos de evacuaciones
preventivas.

e Activar proceso de  evacuacion
preventiva (los recursos fueron

dispuestos y coordinados en las etapas
anteriores).

Evaluacion vy levantamiento de
informacién (aplicaciéon de FIBE) a las
familias evacuadas a los puntos de
encuentro y albergues de la comuna.

e Monitorear zonas
gestionando de ser
restriccion de ingreso.

afectadas,
necesario, la

e Informar al nivel central, la informacién

recabada, solicitando apoyo adicional
para prestar ayuda de primera
respuesta.

e Evaluar condicionesy dar por terminado
el proceso de evacuacion.

e Informar permanentemente a Ila
comunidad sobre las zonas afectadas y
con potencial de serlo, albergues
habilitados, lugares para el

Organismos Técnicos
COGRID COMUNAL
SINAPRED Comunal

COGRID COMUNAL
ENCARGADO PCE

MUNICIPALIDAD DE TOME:
Encargado PCE, DIDECO, DISEP
Carabineros

PDI

SINAPRED Comunal

MUNICIPALIDAD DE TOME:
DIDECO

COGRID COMUNAL
MUNICIPALIDAD DE TOME:
DISEP, DOM, SECPLA

COGRID COMUNAL
Encargado de PCE

COGRID COMUNAL

MUNICIPALIDAD DE TOME:
Alcalde/sa, Relaciones
Publicas, Administrador
Municipal, Encargado de PCE,
DIDECO
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Acciones

Descripcion

levantamiento de necesidades e
informacion general de la situacion.

Responsable (s)

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

De las evaluaciones realizadas en terreno,
denuncias de personas extraviadas
producto del evento, desde el COGRID
COMUNAL se informara a SENAPRED (via
ALFA enviado por Encargado de PCE), para
la gestion coordinada de los procesos de
blsqueda y rescate. Son los organismos
técnicos que liderardan y coordinaran las
actividades necesarias para la busqueda de
personas.

El municipio dispondrd de sus equipos y
apoyo logistico a los organismos que
realicen las acciones de busqueda vy
rescate.

COGRID COMUNAL
SINAPRED Comunal

Alcaldesa/de
Administrador Municipal
Encargado PCE

Apoyo en el rescate de mascotas
y animales de compaiiia.

En los sectores afectados por la
emergencia y que sean seguros, equipo de
Veterinarios podra evaluar la ayuda que se
pueda prestar.

Levantamiento de dafios y planificacion de
disponer de albergues para animales.
Coordinacion con ONG que apoyen en
procesos de rescate y ayuda veterinaria.
Entrega consolidada de afectacién vy
necesidades a unidad de PCE.

Solicitud de alimentacion y requerimientos
necesarios para la atencion de animales via
ALFA a SENAPRED

Municipalidad de  Tomé:
DAOMA (equipo veterinario) y
DIDECO (animales de mayor
tamafio)

Encargado de PCE

Apoyo a servicios criticos de
salud.

Desde el municipio se podran a disposicion
equipos capacitados para apoyar a las
personas afectadas por emergencias,
disposicién de los equipos de la direccion
de Salud Municipal, infraestructura vy
gestién para poder apoyar la atencidn
médica y psicosocial de la poblacion.

Alcaldesa / Alcalde
Administrador Municipal
DISAM

Activacion y  coordinacién
equipos de voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en la
comuna.

En relacion a la llegada de equipos de
voluntariado y ONG, desde DIDECO se
coordinard la necesidad de ayuda de
terceras personas, de manera de no
entorpecer las labores realizadas desde la
institucionalidad y sin exponer a riesgos al
voluntariado

DIDECO

Tabla N° 11: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de

Personas
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6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bésicas son

las siguientes:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion

Los equipos municipales
desplegados en terreno, realizaran
evaluacion FIBE y Técnica, sobre los
efectos de la emergencia en cada
vivienda. La informacion se ingresara
en el cuadro de casos consolidados
para identificar las necesidades a
cubrir

Responsable (s)
DIDECO
DOM
SECPLA
Encargado PCE

Elaboracion de informes ALFA.

De la informacion consolidada, se
realizarad de ser necesario la solicitud
de ayuda humanitaria para las
familias afectadas

Encargado de PCE

Aplicacién de FIBE.

Durante el proceso de evaluacion de
los casos ingresados al sistema de
consolidacién, el equipo municipal
aplicara las FIBE a cada familia

DIDECO

Convocatoria del Comité Comunal.

En relacién al nivel de afectacion
producida por la emergencia y segin
el Instructivo del COGRID COMUNAL,
se evaluara la necesidad de convocar
nuevamente al comité

Alcaldesa / Alcalde
Encargado PCE

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas afectadas.

Desde el COGRID COMUNAL se citara
a las empresas a cargo de cada
servicio basico o se mantendra
comunicacion con los representantes
en la comuna, para monitorear los
trabajos de reposicion y apoyar
segun corresponda

COGRID COMUNAL: Alcalde/sa
y/o Encargado de PCE
SINAPRED Comunal

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

se
los

Desde el COGRID Comunal,
mantendrd comunicacion con
proveedores locales y

Por medio de SECPLA y su U. de
Planificacién, se mantendra
coordinacién con empresas locales.

Via ALFA se estard reportando de
problemas de mayor envergadura,
para gestionar segln corresponda,
por ejemplo, la gestién de SENAPRED
con SUBTEL cuando los recursos
comunales no sean suficientes para
dar respuesta a la situacion.

COGRID Comunal

SECPLA

Encargado PCE

Adquirir/recepcionar, almacenar vy
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Desde el inicio de la emergencia, se
coordinard al equipo municipal a
cargo de los centros de acopio, para
que dispongan de las instalaciones y
personal, para los procesos de
recepcion, almacenamiento y
despacho de ayuda humanitaria.
Desde el equipo de emergencia, se
gestionarad un stock de elementos
basicos para ir en la primera entrega
de ayuda, mientras se gestiona con
SENAPRED la entrega de elementos,
segun corresponda.

DIDECO

DAF

SECPLA
Encargado PCE
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Acciones

Solicitud de  coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Descripcion

Desde el levantamiento realizado en
terreno, por equipos municipales,
vecinos y el resto de instituciones
desplegadas, se consolidara
informacion para que desde DISEP se
gestionen las acciones del resguardo
del orden publico en las zonas
afectadas por la emergencia.

Responsable (s)

COGRID Comunal
DISEP

Carabineros de Chile
PDI

Delegacién Presidencial

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Desde la DISAM se coordinara con la
red de salud para coordinar las
acciones necesarias para el manejoy
disposicion de caddveres. Llas
acciones que se realicen desde
DISAM, deberan estar visadas por las
policias y Fiscalia.

Se solicitard (Encargado de PCE) a
SENAPRED, via ALFA, el apoyo
adicional de recursos y despliegue de
instituciones en caso que la cantidad
de cadaveres, lejania de las zonas
afectadas, la logistica sea
insuficiente, etc.

COGRID Comunal
DISAM

Encargado PCE

Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

Se solicitara equipos especializados
para el apoyo de casos en que los
cadaveres deban ser identificados.
SENAPRED dard las directrices
necesarias para gestionar con las
instituciones que correspondan,
como el Servicio Médico Legal y otras
relacionadas.

COGRID Comunal:
Alcalde/sa
Encargado de PCE

Habilitar albergues.

Encargado/a de albergues, iniciara el
proceso de habilitacion de los
albergues habilitados para el tipo de
emergencia que se esta enfrentando.

DIDECO
DEM

Habilitar  centros de  acopio
distribucion.

Encargado de Centro de Acopios,
iniciara proceso de habilitacién del o
los recintos necesarios para acopiar
la ayuda recepcionada. Ademas, de
gestionar los RRHH necesarios para
el buen funcionamiento del Centro
de Acopio y distribucion.

DIDECO
DAF
SECPLA

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nihos, nifias y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Las  solicitudes ingresadas a
cualquiera de los distintas redes o
comunicaciones disponibles por el
municipio y tengan relacién a ayuda
especifica, sera evaluadas desde las
direcciones municipales
correspondientes y desplegaran
equipos o solicitaran  apoyo
adicional.

DIDECO
DISAM
COGRID COMUNAL

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compafiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

El municipio dispondra de su equipo
veterinario y clinica movil, para
poder atender a los animales
afectados por la emergencia. Se
gestionara el apoyo adicional con
ONG o voluntariado especializado,
para prestar apoyo a una mayor
cantidad de animales, segin la
envergadura de la emergencia.
Ademas, se solicitara apoyo adicional

DAOMA
DIDECO
Encargado PCE
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Acciones Descripcion Responsable (s)

de equipos y/o alimento a SENAPRED
via ALFA.
Tabla N° 12: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades
Basicas.

6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo a lo establecido en los
articulos 16, 17y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas
de lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion
Constitucional, se desarrollard de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgénica
Constitucional que establece los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en
el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizaciéon del Plan
7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacion y ejecucion del plan comunal de emergencia:
Para la adecuada implementacion del presente plan, serd necesario:

e Compromiso y liderazgo: Desde el municipio y encabezado por su maxima autoridad se
compromete un compromiso firme para asegurar la implementacién efectiva del
presente plan, asi como también las direcciones municipales deberan asegurar la
disposicién de recursos humanos, técnicos y de equipamiento.

e Equipo de Emergencia: Desde el municipio se gestionara la transformacién de la Unidad
de Proteccién Civil y Emergencias en la Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres y con
ello, mejorar las capacidades humanas, para prestar un mejor servicio a la comunidad.

e Evaluacidn de riesgos: Disposicion de equipos que trabajen en evaluaciones focalizadas,
como lo es la microzonificacién, con el objetivo de identificar amenazas vy
vulnerabilidades especificas. Es vital involucrar a la comunidad en la planificacion y
ejecucion del plan. Se realizardn reuniones, talleres y ejercicios de simulacro para que
los residentes conozcan los planes resultantes de la microzonificacién y sepan cémo
actuar en caso de emergencia.

e Recursos financieros y logisticos: El municipio asigna recursos financieros y logisticos
para implementar y mantener el PCE. Esto puede incluir la adquisicién de equipos de
emergencia, vehiculos, sistemas de comunicacion, entre otros.

e Capacitacion y formacion: Proporcionar capacitacion continua a los miembros del
equipo de GRD, de emergencias y a comunidad organizada.

e Coordinacién interinstitucional: Establecer acuerdos de cooperacién con otras
instituciones, como servicios de salud, policias, bomberos y organizaciones no
gubernamentales, para garantizar una respuesta coordinada en caso de emergencia.
Dentro de estas acciones, se deberan hacer protocolos de actuacién especificos en
virtud de procesos productivos que impliquen un riesgo mayor a la comunidad. Con el
transcurso de las gestiones especificas, se mantendrdn mesas de trabajo con empresas
como Camanchacay

e Almacenamiento de suministros de emergencia: Mantener un inventario actualizado de
suministros de emergencia, como alimentos, agua, medicamentos y equipo de
respuesta, en lugares estratégicos del municipio.

e EllInstructivo de Operacién y Funcionamiento del COGRID Comunal, es una herramienta
que permitira aplicar el presente documento, a través de las directrices ya definidas en
el instructivo. Ademads, de las funciones indicadas para los miembros del COGRID
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Comunal, en el instructivo también se hace referencias a acciones de vital importancia
para la gestién y ejecucion de acciones en los procesos de emergencia, en las fases de
“Mitigacién y Preparacion” y en la etapa de “Respuesta y recuperacion”.

e Coordinaciéon de equipos municipales para abordar las diferentes etapas de una
emergencia, “Equipos de Emergencia afio 2024”:

Los Equipos municipales que se desplieguen en terreno, estdn definidos por unidad
vecinal (21) y su conformacién es un profesional del drea social y otro del drea técnica
(evaluacién de dafios), con la ayuda de un profesional de apoyo que realice relevos o
complemente a la dupla de trabajo.

Se dispone de la coordinacién de equipos destinados a la habilitacién de albergues y
centros de acopio, en donde se ha designado a profesionales a cargo de cada equipo de
trabajo.

Esta planificado el equipo de digitacion de fichas de emergencias FIBE-FIBEH, los cuales
deben registrar y gestionar las fichas que lleguen desde terreno, para luego enviar la
informacién a los equipos de consolidacién de informacion.

Ademés, se definen equipo para:
o Perdida productiva
o Gestién de compras
o Atencién de publico
o Entrega de ayuda humanitaria
o Coordinacion con dirigentes

Divulgacién del Plan:

Externa:

El presente documento, luego de ser evaluado por SENAPRED, serd sociabilizado con los
integrantes del COGRID COMUNAL, para aprobar lo descrito en el documento, modificar y
mejorar en caso de ser necesario.

El documento aprobado por el COGRID COMUNAL, serd enviado formalmente via oficio
Alcaldicio a todos los integrantes del SINAPRED Comunal, ademas de revisiones en reuniones
citadas para este fin.

Interna:

El documento aprobado por el COGRID COMUNAL y decretado, sera sociabilizado con todas las
Direcciones Municipales y de ser necesario, se realizaran capacitaciones a equipos municipales
con roles especificos.

Definicion de un plan de capacitacion:

Como se menciona en los puntos anteriores, con el Plan comunal de emergencias y sus anexos,
aprobados por decreto, se deberd gestionar una serie de capacitaciones generales y especificas
al SINAPRED Comunal y a los equipos municipales.

Para esto, se elaborara un programa anual, el que debera ser ejecutado durante el primer
semestre del afio 2024.
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7.2. Revision Perioddica
La revision periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revisién al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de

éste o su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o

simulacros.

e Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia.

e Revisidon por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna
plantilla de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento
que justifique la revision del plan.

e Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en
la infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion
La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizard considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periédica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracion de informe de revision, que establecera si
el plan requiere o no ser actualizado.

e La actualizacidn del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32
de la Ley 21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la
version anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracién
Telecomunica
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion ciones
SENAPRED -
UAT
Sistema de
Radio comunicacion utilizado
Comunicacién VHF- de manera interna, ks Procesos de No
. Local Municipalidad S
(Proceso de Digital como soporte coordinacién en
adecuacion de comunicacional de los emergencias
equipos/Repeti equipos de respuesta.
dory sefiales
aportadas por
Bomberos) Sistema de Procesos de
(Etapa de comunicacién utilizado | Provincial/ | Municipalidad | coordinacién en Si
P-25 . .
prueba) de manera externa con | Regional SENAPRED emergencias
otros organismos
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Sistema de
comunicacion utilizado
de manera externa con

Procesos de
coordinacién en

otros organismos, e Nacional SINAPRED emergencias No
interna con las
Telefonia Movil diferentes Direcciones
Municipales
Sistema de . i
IP LR bl 8 Direcciones Procesos de No
comunicacion utilizado | Nacional i ks
. Municipales coordinacion en
de manera interna :
emergencias
Sistema de Procesos de
comunicacién utilizado ifitar coordinacion en No
Internet | de manera externa con | Nacional il emergencias
organismos sectoriales it
" oriale:
Satelital &
Sistema de
Telefonia | comunicacion utilizado ’ Inter Procesos de No
Nacional

|
| de manera externa con

| .
| otros organismos

organizaciones

coordinacién en
emergencias

Tabla N° 13: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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Recurso o
Capacidad

Estado

Cantidad

8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

| Ubicacion
| Geografica

Temporalidad

Activacién
(Alerta)

Movilidad

Tiempo de
Alistamiento

Soporte

Tiempo
de
Operacidn

Rango-
Alcance

Rangos
de
Asistencia

Descripcion

Camidn aljibe Camiénse | Durantelas | Serequiere 5hrs Comunal Camién aljibe para agua
Municipalidad s traslada de primeras5 | de ayudante Otra potable de 15.000 Its
P Director
de Tome, Lunes a : ; manera horasdela | parausode necesidad
% coordina equipo , . . .
DAOMA viernes dissanc de auténoma al | emergencia, equipo de se evaluara
- . jornada y oisp lugaren luego se descarga de enel
Operativo ) Tomé conductores
laboral. donde sea debe agua, se momento
y . para turnos ’ 4 A
Posterior bajo . requerido coordinar debe previa
ok (presencial y i
coordinacion ; nuevo disponer consulta a
telefénicamente)
conductor. desde el Alcaldesa
municipio
Torre Se moviliza | Lo necesario Lugar de 8 hrs Comunal Torre de iluminacién
lluminacién en mientras resguardoy | continuas Otra solar, con 4 focos led
Solar camioneta mantenga | vehiculo con necesidad de alto rendimiento.
Municipalidad Cuiaidip<as Encargado de de baterias sistema de se evaluard Conectores para PCy
de Tome, D. Operativo 1 Tomé reqiietida emergencia emergencia cargadas arrastre enel carga de teléfonos
Operaciones gestiona equipo | con sistema momento celulares
de arrastre previa
consulta a
Alcaldesa
Camién Tolva Se moviliza 8 hrs Combustible 8 hrs Comunal Camidn tolva de 10 m3
Municipalidad T con Otra
de Tome, D. ; s recursos necesidad
. viernes Se solicita i
Operaciones ; 0 municipales se evaluard
. . jornada activacion a
Operativo 1 Tomé - . enel
laboral. Direccién de
; ) : momento
Posterior bajo Operaciones ;
e previa
coordinacion
consulta a
Alcaldesa
Retroexcavadora Lunes a Se moviliza 8 hrs Combustible, 8 hrs Comunal 2 retroexcavadoras
Municipalidad o o con operadores Otra
viernes Se solicita .
de Tome, D. —e acthvacibn o recursos necesidad
Operaciones Operativa 2 Tomé ) S Ko municipales se evaluard
laboral. Direccién de
. : = enel
Posterior bajo Operaciones
M momento
coordinacion ;
previa
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consulta a

Alcaldesa
Camién % Se moviliza 8 hrs Combustible, 8 hrs Comunal
Municipalidad con Otra
Lunes a .
de Tome : - recursos necesidad
viernes Se solicita .
. - municipales se evaluard
Oberathio 3 — jornada activacion a enal
P laboral. Administrador
. . . momento
Posterior bajo Municipal 5
S previa
coordinacion
consulta a
Alcaldesa
Camidn Traslado Se moviliza 8 hrs Combustible 8 hrs Comunal
Magquinaria con Otra
e Lunes a :
Municipalidad ) - recursos necesidad
viernes Se solicita oy
de Tome, D. y . municipales se evaluara
. ; i jornada activacion a
Operaciones Operativo 1 Tome 2 < enel
laboral. Direccidén de
: ) . momento
Posterior bajo Operaciones .
S previa
coordinacién
consulta a
Alcaldesa
Motoniveladora Se moviliza 8 hrs Combustible, 8 hrs Comunal
Municipalidad con operador Otra
Lunes a "
de Tome, D. 5 = recursos necesidad
K viernes Se solicita s <
Operaciones ) - municipales se evaluard
; jornada activacion a
Operativa 1 Tomé S enel
laboral. Direccién de
. . : momento
Posterior bajo Operaciones .
e previa
coordinacién
consulta a
Alcaldesa
Equipo Traslado por RRHH Equipo 8 hrs Comunal. Equipos municipales
aplicacién FIBE- medio de disponible 8 | requieren de Otros acreditados para la
FIBEH equipos hrs, alimentacion deben ser aplicacién de FIBE-
Lunes a . municipales | realizando en terreno, evaluados FIBEH
viernes i o relevos talonearos
Operativo 121 Tomé y equipo a través g & : <
cuando sea adicionales de fichas, autorizados
" de DIDECO a .
necesario segun la EPP segun desde
envergadura época del Alcaldia
dela afioy
emergencia transporte
Directora Camioneta Comunal, y Encargado de enlace: 1
i coordina municipal 8 s loquela Coordinacion de
DIDECO Operativo 22 Tomé Domingo ; u y 90 min jornada 4 . .
SERHHTD mediante con vehiculo lsboral Autoridad Emergencia: 2
€ correo, personal disponga Encargadas de FIBE 1
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presencial o
telefénicamente

Encargada digitacion
FIBE: 1

Encargados de
albergue: 3

Encargada coordinacion
dirigentes JIVV-comités
(urbano-rural): 1
Encargados/a de
acopio: 2

Encargado de vehiculo
y conductores de
dideco:1

Encargado/a de
equipos de entrega
ayuda humanitaria: 3
Enlace / distribucién
equipos técnicos —
sociales en territorios: 4
Encargado/a pérdida
productiva: 2
Compras/adquisiciones:
1

DOM

Operativo

i

Tomé

Lunes a
Domingo
segun turno

Director
coordina
mediante

correo,

presencial o
telefénicamente

Camioneta
Nissan,
modelo
NP300,

doble
cahina con
patente
HRCC-35,
afio 2016.

90 min

8 horas
segun
jornada
laboral

Comunal, y
lo que la
Autoridad
disponga

Trabajadora social: 1
Inspector: 1

Inspector Técnico de
obra: 4

Arquitecto revisor: 2
Inspector alumbrado
publico: 1
Fiscalizador terreno: 2

Tabla N° 14: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3. Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de M Observaciones
. personas Albergadas _
1 Escuela Panama Establecimiento Educacional 50
2 Escuela Lisa Peter Establecimiento Educacional 50
3 Escuela Cerro Estanque Establecimiento Educacional 100
4 Escuela Arturo Prat Establecimiento Educacional 50
5 Escuela Gabriela Mistral Establecimiento Educacional 100
6 Escuela Carlos Manhs Establecimiento Educacional 20
7 Escuela Dichato Establecimiento Educacional 100
8 Escuela San Carlitos Establecimiento Educacional 40
9 Internado Municipal 50
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 560

Tabla N° 15: Resumen albergues comunales.



8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacion:

. . Teléfono Celular
Nombre y I Eisifes Correo electrénico a  (principal y Informacion
N° i Organismo/Institucion Cargo titular o m ’ N P
Apellidos (institucional/Secundario secundario si Adicional
suplente)
posee)
1] . MunlClpalfdad de Alcaldesa Titular
Tomé
I. Municipalidad de Administrador
2 , .. Suplente
Tomé Municipal |
— [
3 k Mumcupal’ldad e Director SECPLA Suplente
Tomé
T Encargado
q . Mumcupallldad ge Proteccién Civil y Titular
Tomé p
Emergencias
5 Carabineros de Chile Comisario Titular
6 Carabineros de Chile | Sub Comisario Suplente
|
i I
7 Bomberos de Tomé SHEEERIERAEnite Titular
|
8 Bomberos de Tomé Comandante Suplente :

Tabla N° 16: Ficha enlaces nivel comunal.



9. Anexos — Responsabilidades Direcciones Municipales Adicionales

» Administrador Municipal

Instruir a las Direcciones, respecto de dar cumplimiento a la misién
encomendada a cada una de ellas, en los diferentes planes de emergencia de la
comuna.

Verificar que las medidas de preparacién, mitigacién y respuesta
implementadas por cada Direccién Municipal (definidas en el presente
documento), sean ejecutadas, controlando el cumplimiento de éstas.
Convocar y subrogar en las reuniones del Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres, en ausencia de la Alcaldesa/Alcalde.

Convocar a cada Direccién a las reuniones de coordinacién solicitadas por
Proteccion Civil y Emergencia.

Convocar a cada Direccidon al momento de declararse la emergencia, para
constituir el Equipo de Atencidon Municipal.

» Asesoria Juridica/Secretaria Municipal/Direccién de Control

Mantener al dia Legislacién y Reglamentacidn referentes al trabajo municipal,
dara conocer a los jefes de servicios y al personal cuando corresponda, las leyes,
decretos supremos, informes o circulares aplicables a situaciones de
emergencias y/o catéstrofes.

Integrar el Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres al momento
de la convocatoria.

Asesorar al Presidente del COGRID COMUNAL, sobre las materias de caracter
Juridico que éste someta a su consulta y a los Jefes de Servicios que lo soliciten.
En emergencias mayores y/o catdstrofes, colaborar con la redaccién vy
tramitaciéon de los Decretos de Emergencias, necesarios para abordar la
situacion.

» Direccion de Operaciones

Mantener actualizado listado de maquinaria con que cuenta la municipalidad.
Disponer de la maquinaria operativa.

Realizar retiro de material producto de remociones en masa.

Instalar polietileno y/o sistemas de contencién en sectores con riesgo de
remociones en masa.

Generar sistemas de turnos del personal a su cargo, para disponer de cuadrillas
de emergencia. Disponer de Supervisor en terreno, para el control de los
trabajos encomendados por personal a cargo de la emergencia.

Disponer de personal para la habilitacién y mantenimiento de los Centros de
Acopio, administrados por la Direccion de Administracién y Finanzas.

» Direccion de Aseo, Ornato y Medio Ambiente

Realizar en forma permanente la limpieza de sumideros antes de que comience
el invierno.

Apoyar en procesos de reduccién de material combustible y cortafuegos en el
BNUP.

Realizar mantenimiento de los canales y esteros de la comuna.

Limpieza y mantencién de los bienes nacionales de uso publico existentes en la
comuna (libres de maleza).
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Disponer de los recursos humanos y operacionales, para enfrentar emergencias
atingentes a los recursos disponibles: caida de arboles, lavado de calles (post
sistemas frontales), distribucién de agua potable con camiones aljibes.
Generar sistemas de turnos del personal a su cargo, para disponer de cuadrillas
de emergencia. Disponer de Supervisor en terreno, para el control de los
trabajos encomendados por personal a cargo de la emergencia.

Generar programa de retiro de cachureos en sectores urbanos y rurales de la
comuna.

Eliminar microbasurales en los BNUP que puedan ser factor de riesgos sanitarios
y en la generacién de incendios forestales (interfaz y zona rural).

» Direccién de Obras Municipales

Realizar diagndsticos y obras que sean necesarias para mitigar posibles
emergencias provocadas por falta de obras civiles o fluviales.

Mantener un listado con empresas constructoras que tengan contratos
suscritos con la municipalidad y equipos pesados y/o maquinaria que puedan
aportar para las emergencias, o en su defecto, gestionar directamente con cada
empresa, la factibilidad de disponer de alglin equipo-maquinaria de apoyo.
Mantener catastro actualizado por sector con: Sitios eriazos, Propiedades en
mal estado con Decreto de Demolicién — Articulos N° 148 y N2 156 de la "Ley
General de Urbanismo y Construccidn".

Debe disponer de personal profesional (turnos), para apoyo de catastros
técnicos, generando los informes correspondientes. En caso de evaluar la
inhabitabilidad de alguna vivienda, deberan notificar al propietario, asi como
también los informes correspondientes a los BNUP, notificando al Ministerio a
cargo del mismo.

Disponer, en conjunto con la Direccidn de Transito, del catastro de las zonas de
circulacion vial, que estén en mal estado y dificulten una posible evacuacion.

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios
publicos, escuelas, salud, etc. - y/o Servicios Bésicos- agua, luz, teléfonos, gas se
debe coordinar la elaboracién de Informes EDANIS por cada infraestructura o
servicio afectado o dafiado.

» Direccion de Administracion Y Finanzas

Mantener actualizado listado de vehiculos disponibles en el municipio y
entregar de manera periddica la informacién actualizada al Administrador
Municipal.

Registro de contratistas para arriendo de vehiculos y maquinaria.

Disponer de un sistema de turnos para disponer las bodegas operativas en caso
de requerimientos fuera de la jornada normal de trabajo (Catdstrofes o
Desastres).

Proveer los recursos para que la maquinaria pueda operar sin problemas, y
administrar combustible a los vehiculos y maquinaria.

Gestionar los procesos de compra de forma rdpida y oportuna, para que
permitan adquirir los elementos necesarios para habilitar Albergues y brindar
atencién a los damnificados.

Velar por la seguridad de los trabajadores municipales que deban participar en
procesos de emergencia, a través de su departamento de prevencién de riesgos.
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Deben generar proceso de habilitacién y mantencidn de los Centros de Acopio
definidos en el presente plan. Serdn los encargados de administrar el ingreso,
acopio y salida de los materiales-alimentos-insumos, en coordinacién con
DIDECO quien controla la entrega de ayuda humanitaria a las familias afectadas
por catastrofes y/o desastres.

» Direccion de Salud Municipal

Mantener una coordinacién con el Servicio de Salud Talcahuano, segun
corresponda.

Prestar colaboracion a DIDECO, para dar respuesta a las acciones de Salud e
Higiene que se requieran en los Albergues.

Primeros auxilios psicolégicos, evaluacion de salud mental y contencidn, para
las personas afectadas por las catdstrofes, ya sean civiles o funcionarios
municipales que participan del control de la emergencia.

Asesorar en procesos relacionados con la salud publica.
Integrar el Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres al momento
de la convocatoria.

» Direccion de Desarrollo Comunitario:

Mantener actualizado listado de personal idéneo para administracién de los
albergues. Definiendo roles y funciones de cada encargado, coordinando:
proceso de apertura de cada recinto, proceso de entrega de alimentos, proceso
de salud y seguridad y en general cada uno de los aspectos definidos en el item
N° 8.5 Sistemas de Albergues, del presente documento.

Disponer de Profesionales, realizar visitas a terreno en caso de emergencias o
catastrofes y evaluar estado de las familias, a través de la aplicacion de la Ficha
Basica de Emergencia FIBE, FIBEH u otro informe generado desde la direccién.
Mantener un catastro territorial actualizado de las actividades productivas
(Borde Costero, Desarrollo Rural y Fomento).

Disponer de personal y medios de traslado para el proceso de entrega de
primera ayuda humanitaria.

» Secretaria Comunal de Planificacién:

Realizar estudios que sean necesarios para mitigar posibles emergencias
provocadas por falta de obras civiles o fluviales.

Debe disponer de némina de turnos, para apoyo de catastros técnicos.

Prever, en conjunto con la Direccién de Transito, las vias alternativas por
posibles interrupciones de las principales calles y avenidas de la comuna.
Cooperar a la DAF, en la planificacién operativa de los Centros de Acopio.
Disponer de personal para la entrega de ayuda en terreno.

Dispone de profesionales para la evaluacién técnica de los dafios generados por
la emergencia.

» Direccion de Trénsito y Transporte Publico

Prever, en conjunto con la SECPLA las vias alternativas por posibles
interrupciones de las principales calles y avenidas de la comuna.

Disponer, en conjunto con la DOM del catastro de las zonas de circulacién vial,
que estén en mal estado y dificulten una posible evacuacién.

Mantener sefializacidn vial en buen estado.
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Realizar contactos con particulares que puedan prestar apoyo en procesos de
evacuaciones por emergencias como incendios forestales. Generar listado
actualizado y entregar la informacién a la Unidad de Proteccién Civil y
Emergencias.

» Direccion de Educacién Municipal

Verificar y mantener en buen estado los colegios e internado destinados como
albergues.

Actualizar permanentemente listado del personal destinado a la apertura de los
colegios destinados como albergues. Enviar a DIDECO y a la Unidad de
Proteccidn Civil y Emergencia, cualquier cambio relacionado con las personas a
cargo de abrir los establecimientos a su cargo.

Manejar alternativas donde reubicar alumnos ante la posibilidad de que uno o
mds centros educacionales fueran afectados por la situacién de catastrofe o
emergencia.

Disponer del personal de cargo Auxiliar del recinto, para que continden con la
funcién de mantener en buenas condiciones de limpieza el recinto.

Disponer de furgones y vehiculos a su cargo, para proceso de levantamiento de
informacién por emergencias, como la ficha FIBE y EDANIS, asi como también
en procesos de evacuaciones preventivas.

» Direccion de Seguridad Publica

Coordinar con Carabineros de Chile, actividades de control solicitadas por el
Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres o personal a cargo de
la emergencia, de manera de solicitar el apoyo de esta institucién.

A través, del sistema de camaras de vigilancia, realizar evaluaciones de los
sectores que estén siendo afectados por algun tipo de emergencia e informar al
Encargado de Proteccién Civil y Emergencia (monitoreo), sobre la condicion
observada.

Monitorear con los equipos en terreno, sectores criticos, en donde no estén
habilitadas cdmaras de vigilancia. Actividad coordinada con Unidad de
Proteccion Civil y Emergencia. Realizar patrullajes preventivos en sectores con
mayor incidencia de incendios forestales.

Cooperar en el control de transito, cortando calles y desviando el trénsito
vehicular en inundaciones de calles, de manera de evitar el flujo vehiculos haga
ingresar las aguas lluvias a las viviendas del sector inundado.

Cooperar en procesos de evacuaciones preventivas, guiando y resguardando la
seguridad de los civiles.

Apoyo a equipos de atencidon de emergencias como Bomberos, en relacion a la
proteccion del perimetro de la zona de trabajo; impidiendo el ingreso de
terceras personas, proteccidn y control vehicular y toda accién que facilite el
trabajo de los equipos especializados en la atencidn de emergencias.
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10. Anexos - Planes por Amenaza
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ANEXO - PLAN POR AMENAZA
INCENDIO FORESTAL

TOME
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1. Introduccion

Los Incendios Forestales constituyen uno de los riesgos de mayor importancia que se presentan
en la Comuna de Tomé, los que generan pérdidas de bienes y servicios, efectos relacionados con
la seguridad de las personas y la calidad de vida de la poblacién.

De acuerdo a la institucionalidad vigente, existen varias organizaciones que tienen injerencia en
la solucidn de este problema, por tanto, se hace necesario provocar las sinergias necesarias para
abordar su soluciéon de una forma integral y eficiente.

La Corporacién Nacional Forestal, es el Servicio del Estado encargado por Ley de Controlar y
Prevenir los Incendios Forestales, segln lo establece el D.S. 733 de 1982.

En febrero del 2023, la comuna de Tomé fue afectada por un gran incendio forestales, el cual
destruyo alrededor de 421 viviendas, afectando directamente a un total de 1.991 personas.
Dentro de los sectores con mayor afectacion se tienen Agua Amarilla, Coroney, El Espino, el
Santo, Millahue, Nachur, Rinco, roa y San Carlitos. Ademas de las viviendas destruidas, otras 421
fueron afectadas, pero mantuvieron su capacidad de ser habitadas.

e De la ocurrencia histérica de incendios forestales en nuestro pais (1977-2022) que tiene
un total nacional de 258.095 incendios, la region del Biobio, aporta con un 37,8 %
(97.517), muy por sobre la regidn que le sigue (de Valparaiso), con 40.565 (15,7%).

e Respecto de la superficie afectada, en igual periodo en el pais se quemaron 3.130.775,59
de hectareas, siendo en el Biobio 684.686,19 (21,9%), versus quien le sigue, Valparaiso,
con 370.274,99 (11,8%).

e Respecto de la temporada 2021-2022, del total nacional de 6.947 incendios, el Biobio
concentrd 2.472 (35% del pais), la provincia de Concepcién alcanzé los 703 y la comuna
de Tomé 214 (8,7% de la region y 30% de la provincia).

e En la temporada 2020-2021, del total nacional de 7.101 incendios, el Biobio concentrd
2.894 (40% del pais), la provincia de Concepcidn alcanzé los 649 y la comuna de Tomé
218 (7,8% de la regién y 33,5% de la provincia).

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la
gestion y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del
Comité Comunal para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

Establecer el sistema de alertamiento y activacién del Plan.

o ldentificar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y medios
de comunicacion.

o Establecer coordinacion interinstitucional, determinar mandos, roles y funciones de
cada estamento que participa en la fase de respuesta.

(¢]
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: El presente plan es ejecutado por:
o | Municipalidad de Tomé

Direccion Regional de SENAPRED

Corporacién Nacional Forestal

Bomberos de la Comuna de Tomé

Carabineros de Chile

Ejército de Chile

Empresas Forestales

ESSBIO

CGE

Organizaciones de Voluntariado

O 0 0O 0O O O O 0O 0

e Alcance:
El presente plan define su ejecuciéon en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de
incendios forestales que produzcan o puedan producir alteracién o dafios a las personas,
bienes y medio ambiente y que requiera de una accién inmediata para resguardar la
integridad de éstos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Los incendios forestales son eventos naturales o provocados que pueden tener un impacto
devastador en los ecosistemas forestales, la vida silvestre, la propiedad y la seguridad humana.

La comuna de Tomé es afectada temporada tras temporada de una gran cantidad de incendios
forestales tanto en las zonas rurales como urbanas, incendios que en su mayoria son de origen
antropico, por negligencia en el uso del fuego o por una intencionalidad directa.

En el mes de febrero del afio 2023, la comuna de tomé, es afectada por un gran incendio
forestales proveniente desde la comuna de florida, el cual afecto una gran zona urbana y rural
de la comuna. Dentro de esta afectacion directa a las personas se lograron contabilizar 421
viviendas destruidas, 421 viviendas con dafio menor habitable, afectando a un total de 1.991
personas. Ademas, de los dafos a las viviendas, se origind un gran dafio al medio ambiente y
procesos productivos de las personas, en especial en la zona rural.

2.2. Zonificacion de la Amenaza
Dentro de las zonas de amenaza por incendios forestales en la comuna de Tomé, la evidencia y

los incendios forestales del afio 2017 y 2023, demuestran que toda la zona rural y la zona urbana
eninterfaz estdn altamente expuestas a sufrir las consecuencias de grandes incendios forestales.

66



= Leyenda

Amenaza por Incendio Forestal
Recurrencia
Alta: Mas de 10 Incendios
Media: 4 a 10 Incendios

Baja: 1 2 3 Incendios

=

Imagen N°1 Zonas de Amenaza por Incendios forestales. Fuente Visor Chile Preparado-Conaf

R

#

Las zonas que han sido afectadas por los grandes incendios forestales de los afios 2017 y 2023,
el sector rural de Rafael fue afectado por estos dos eventos. A continuacion, se detallan los
sectores mas afectados en el gran incendio forestales del afio 2023 y que seran definidos como
sectores criticos por futuros eventos. Ademas, se identifican sectores que histéricamente, han
presentado una gran cantidad de focos de incendios forestales en los Gltimos afios.

e Agua Amarilla e Puda
e Coroney e Puntade Parra
e (Curaco e Rinco
e Dichato: Villa Fresia, Chacra Alicia, e Bonazor
Villa Horizonte, Ei Litril. e Roa
e ElEspino e San Carlitos
e ElSanto e Veguillas
e Las Quilas e Cerro Alegre
e |Loma alta e Menque
e |os Esteros e Pingueral
e Los Quillayes e Madesal
e Millahue e Pissis-San Francisco
e Primera Agua e (California

2.3. Anadlisis de la Exposicion

Dentro de la infraestructura que pueda estar expuesta, se tienen algunas escuelas rurales de
administracidon municipal, de las cuales se tienen: El Mirador, El Espino, San Antonio (destruida
en el incendio forestales del 2023), Chupallar, Lloicura, Coroney, Millahue, San Francisco, Burca,
Menque y San Carlitos.

En la temporada 2020-2021, del total nacional de 7.101 incendios, el Biobio concentré 2.894
(40% del pais), la provincia de Concepcion alcanzé los 649 y la comuna de Tomé 218 (7,8% de la
region y 33,5% de la provincia). Durante el periodo 2021-2022 se registré un total de 214
incendios forestales, que corresponde al 30,4% del total provincial de eventos. Lo anterior
demuestra una constante exposicion al riesgo de incendios forestales por parte de la comunidad
en las zonas rurales y urbana, proyectando un riesgo a unas 40.000 personas y sus bienes.
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La infraestructura relacionada a la generacion de agua potable en la comuna, también estd
expuesta al avance de incendios forestales. Dentro de la infraestructura de agua expuesta se
tiene:

e (Captacion de Nachur, Los Tilos, Las Quilas, Collen, El Molino y Pingueral.

e Planta Potabilizadora de Pingueral.

Leyenda

Amenaza Incendlos Forestales - Puntos Calientes
Pariodo actua
[l Puntos Calientes Periodo actual
Infraestructura Aguas - Estangues Gas Cloro
@, Estanques Gas Cloro
Infraestructura Aguas - Planta Elevadora
« Pianta Elevadora
Infraestructura Aguas - Estanques
m Estanques
Infraestructura Aguas - APR
# APR
Infraestructura Aguas - Planta Polabizadora
Planta Potabilizadora

Infraestructura Aguas - Captacién

¥ Captacién
infraestructura Aguas - Suministro Alternativo de
Agua Potable

& Sumunistro Alterativo de Agua Potable

Imagen N°2 Infraestructura de Agua y Puntos Calientes temporada 2023 por Incendios
forestales. Fuente Visor Chile Preparado

Otros servicios criticos que pueden ser afectados por incendios forestales en la zona rural como

urbana son: '

e CECOF de Punta de Parra

e CESFAM de Bellavista

e Posta Rural de Coliumo y Menque

e CESFAM de Dichato

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidon entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades bdsicas
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3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segtin el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por
los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte
de los organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Responsable (s)

Acciones a Realizar

Tipo Alerta

Monitoreo con enlaces territoriales

inci ; . |e Encar Proteccion  Civil
(provinciales y comunales) y sectoriales, segin cargado y

Emergencias (Encargado PCE)

corresponda.

e  Municipalidad de Tomé:
Identificacion de brechas y requerimientos al Administrador Municipal,
interior de los equipos municipales, equipos y Encargado PCE, DIDECO, DAOMA,
elementos de primera ayuda D. Operaciones

; L d e  Relaciones Ptblicas
Entrega de informaciéon a la comunidad vy

. e e  Alcaldesa/de
medios de comunicacion locales
Verde — Temprana e  Encargado PCE

Preventiva (Puede | Gestionar y coordinar patrullajes preventivos
ampliarse segin | en sectores criticos, con el resto de|e  Encargado PCE
cobertura de la instituciones del SINAPRED Comunal
alerta[1 o mas Establecer  comunicacion  efectiva con

comunas, 1 o mas | SENAPRED, para disponer de informacion

provincias, relevante sobre incendios forestales en
regional]) comunas cercanas a Tomé.

e  Encargado PCE

Informar a la comunidad a través de las redes |®  Relaciones Publicas, Delegaciones
sociales del municipio, sobre los prondsticos del Municipales
tiempo, medidas de prevencion para evitar
incendios forestales.

e  CONAF
Realizando acciones de prevencion en terreno | Red de Prevencion comunitaria
como “Puerta a Puerta” u “Operativos|e  Unién Comunal de JJVV
Carreteros”, entre otros. ° Carabineros
e  Encargado PCE
Ejecucion de medidas de respuesta, para el |e  Corporacién Nacional Forestal
combate de incendios forestales e  Organismos de respuesta
Convocatoria  COGRID Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base
en antecedentes técnicos)
Preparacion proceso de evacuacion: Solicitar a
SENAPRED-CONAF, informacion de incendios

e  Alcaldesa/de
Encargado PCE

e  Encargado PCE
Arills Béedle forestales qu.e amenacen la comuna, lnft?rmar e  DIDECO
) p a la comunidad sobre las zonas en riesgo,
aEpliarE SERUR informar a la comunidad que deben prepararse R
cobertura de la , 3 PR ! e DISAM
slpsian] para evacuar areas de riesgo, preparar equipos Ralach Pabli
municipales para apoyo de procesos de i fFC R EU RS
evacuacion, coordinar con el SINAPRED *  COGRID Comunal
Comunal recursos adicionales, preparar
albergues.
. . e  COGRID Comunal
Alistamiento  general de los recursos T i
comunales. Se gestionara con los integrantes Ao
del COGRID Comunal, los recursos disponibles A i
e DAOMA
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en caso de ser requeridos por el organismo
técnico a cargo de la emergencia

DISEP
Encargado PCE

Entrega de informaciéon a la comunidad vy |e

medios de comunicacion locales

Alcaldesa/de
Relaciones Publicas
Encargado PCE

Gestionar y coordinar patrullajes preventivos
en sectores criticos, con el resto de
instituciones del SINAPRED Comunal. Se
solicitard mayor cantidad de recursos
municipales desplegados en terreno.

Encargado PCE

Solicitar a SENAPRED informes de incendios
forestales cercanos a la comuna de Tomé

Encargado Comunal de

Emergencia

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de incendios forestales

Corporacion Nacional Forestal
Organismos de respuesta

Convocatoria COGRID Comunal

Alcaldesa/de
Encargado PCE

Ejecucion proceso de evacuacion {de acuerdo a
analisis técnico):

Si la informacién técnica determina la
necesidad de realizar evacuaciones
preventivas, el SINAPRED Comunal realizara las
acciones necesarias para disponer de equipos
desplegados en terreno e iniciar el proceso.

Se solicitard apoyo a SENAPRED, para emitir
una alerta por el sistema SAE.

Ademds, se usaran medios sonoros como
sirenas y alto parlantes, para el proceso de
alertamiento.

Alcaldesa/de
Encargado PCE
COGRID Comunal

Encargado PCE

SINAPRED Comunal

DIDECO
) 4 Los albergues estaran habilitados para recibir a
R01.a (Pue e’ las familias que lo requieran
ampliarse segun
cobertura de fa - b Alcaidesa/de
alerta) Solicitud de suspension de clases DEM
Movilizacién de recursos locales, para las
acciones de combate o logistica de apoyo:
e Camiones aljibes mun?ci ales i isiss
) i DISAM-DEM-DIDECO
e Buses y furgones para el traslado de la
comunidad evacuada . oI .
Vs ! Direccion de Operaciones
e Maquinaria para el despeje de accesos o
limpieza de terrenos
Todo tipo de requerimiento debe ser realizado
por el Organismo Técnico, a cargo de la
Emergencia, si estos tienen relacion a apoyo
para el combate propiamente tal.
; < : Alcaldesa/de
Entrega de informacién a la comunidad y i / P
. ST Relaciones Publicas
medios de comunicacién locales
Encargado PCE
Gestionar y coordinar patrullajes preventivos
en sectores criticos, con el resto de
instituciones del SINAPRED Comunal. Se Encargado PCE
solicitard mayor cantidad de recursos
municipales desplegados en terreno.
Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso
0 — Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion
Solicitar informacién al
técnico, sobre el avance del o los
incendios forestales que puedan afectar
a la comuna. Participar en los Puestos de
comando, para recopilar informacion del
avance del fuego y su proyeccion.

organismo

Responsable (s)

Encargado PCE

entreguen al municipio e informar de
estos datos a Organismo Técnico

Sistematizar informacion | Consolidar ~ informacién  que  la|e Encargado PCE
preliminar del evento. comunidad, Equipos Municipales o
miembros del SINAPRED Comunal,

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

Ingresar la informacién sistematizada e
informar a SENAPRED sobre el evento
que se esta generando en la comuna

Encargado PCE

Determinar areas de afectacion

Las zonas criticas seran determinadas

por los organismos técnicos. Esta|e Encargado PCE

informaciéon sera solicitada por el

COGRID Comunal.

Bomberos, equipo municipal y otras |e Bomberos

instituciones del SINAPRED Comunal | e Encargado PCE

desplegadas en terreno, apoyaran en|e Red de Prevencion
evaluaciones en terreno, notificando a Comunitaria

Conaf de lo observado e Forestales

COGRID Comunal

Convocar Comité Comunal.

Citar a instituciones de respuesta,
voluntariado y aquellas que sean
necesaria en las etapas de prevencion,
respuesta

e Alcaldesa/de

Encargado PCE

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacion a la comunidad.

En el &mbito local, se entregaran
reportes de la situacion, por medio de
RRSS o medios disponibles

e Alcaldesa/de

Relaciones Publicas
Encargado PCE

se usaran RRSS del municipio,
coordinacion directa con dirigentes
sociales, por medio del COGRID Comunal
y otros canales virtuales

Difundir avisos/alertas/alarmas | Segiin las evaluaciones técnicas que |e Relaciones Publicas
seglin corresponda por esta | realicen los especialistas de CONAF, |e Encargado PCE

amenaza al SINAPRED nivel | SENAPRED emitirda avisos / alertas /|e Unién comunal de JiVV
comunal. alarmas segun corresponda. A nivel local, | e Delegaciones Municipales

DIDECO

Alertamiento a la poblaciéon de
acuerdo al tipo de amenaza.

Se informara a través de las RRSS del
municipio las alertas que se estén
generando por el sistema. De acuerdo a
la proyecciéon de CONAF, se mantendra
contacto directo con las comunidades
que puedan verse afectadas, ya sea de
manera telefénica o desplegando
equipos en esos lugares.

Relaciones Publicas
Encargado PCE

Unién comunal de JJVV
Delegaciones Municipales
DIDECO

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Siempre sera el organismo técnico quien
de la informacion oficial, pero a través de
redes de comunicacion con las
comunidades, Delegaciones
Municipales, Comités de Prevencion de
IF y en general la sociedad organizada, se
dispondra de informacion territorial.

Encargado PCE

Unién comunal de JJVV
Delegaciones Municipales
DIDECO

Red de Prevencion
Comunitaria
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Evaluar disposicion y estado de | Equipo a cargo de la habilitacién de [ e DIDECO
albergues en funcion a esta | albergues, debera gestionar lo necesario
amenaza. para disponer de éstos, en virtud de la
magnitud del evento.

Comprobar disposicién de stock | Evaluacion de bodega de emergencia y | ¢ Encargado PCE
critico. complementar elementos faltantes
antes de los meses criticos

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial
(segun corresponda), de la afectacion, coordinacién de acciones de respuesta por el
Mando Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre
otros, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada
por los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la
amenaza abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que
esté integrado por los tres tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices y
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento
de informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion Responsable (s)
Levantamiento de informacion | Evaluacion del avance de los IF a zonas
de la amenaza y acciones de | pobladas (urbano-rural) por parte de los
respuesta en curso. organismos técnicos. Informacién que
solicitara el municipio a SENAPRED o Conaf
(dependiendo de la situacion y el canal de
comunicacion mas efectivo en ese
momento) e Encargado PCE
Participacion municipal permanente en los
Puestos de Comando de la Comuna y/o de
aquellas que sus eventos amenacen el
territorio de Tomé, de manera de disponer
de informacion relevante para la toma de
decisiones.

Analisis, evaluacion y | Segun las evaluaciones realizadas, CONAF

respuesta y recursos, de acuerdo
a la emergencia.

priorizacion de acciones de | determinard la necesidad de equipos y las

acciones de éstos.
El municipio dispondrad de recursos para
apoyar con magquinaria, camiones aljibes,

e Alcaldesa/de
e Administrador Municipal
e Encargado PCE
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trasporte y otros que sean solicitados por
el Comandante del Incidente

Solicitud  de  recursos vy
capacidades para la respuesta.

Los equipos de respuesta solicitaran al
nivel regional, los recursos necesarios y
disponibles para abordar la emergencia. A
nivel local, el municipio facilitara recursos
como camiones aljibes que se encuentren
disponibles, una vez que el comandante
del incidente asi lo solicite. Ademas, a
solicitud de Comandante del Incidente, se
podréd solicitar recursos adicionales via
ALFA a SENAPRED

DAOMA

D. Operaciones
Encargado PCE
Administrador Municipal

e o o o

Convocatoria del Comité
Comunal.

Convocar el COGRID Comunal para
disponer de informacién de la emergencia
por parte de los organismos técnicos,
disposicion de recursos, apoyos mutuos y
generar consolidado de informacién para
la comunidad.

Alcaldesa/de
e Encargado PCE

Participacion en el Puesto de
Comando

El COGRID Comunal mantendra en el PC un
enlace para poder gestionar necesidades
que deban ser atendidas a nivel comunal.

e Alcaldesa/de
e Encargado PCE

Elaboracion de informes ALFA.

Desde el municipio se enviaran reportes
actualizados con respecto a la afectacion y
solicitando recursos adicionales para
prestar apoyo a las familias damnificadas o
apoyar a los equipos de respuesta

e Encargado PCE

Apoyo en el Control el evento
destructivo

El apoyo municipal estard dado por
acciones de logistica, pero no en
actividades de combate.

Dentro de estas acciones, se podra apoyar
en alimentaciéon e hidratacion para el
voluntariado, entrega de agua en centros
de acopio de agua para el combate,
traslado de equipos con camiones
municipales, etc.

Alcaldesa/de

Encargado PCE

DIDECO

D. Operaciones
Administrador Municipal

Activacion del proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo
al tipo de evento)

Las evacuaciones preventivas, seran

implementadas segin los informes

técnicos emitido por los Organismos

Técnicos o por evaluacion en terreno del

SINAPRED Comunal, en base a informacion

técnica entregada por las instituciones a

cargo del combate y gestion de la

emergencia (regional). La informacion sera

solicitada desde el COGRID Comunal o

desde la Unidad de Emergencia del

municipio.

Dentro de las acciones a seguir, se deben

considerar:

e Gestionar y disponer de informacién
para la toma de decisiones en relacién a
los incendios forestales que afectan la
comuna o aquellos con potencial de
afectar.

e Activar proceso de  evacuacion
preventiva (los recursos fueron
dispuestos y coordinados en las etapas
anteriores)

e Evaluacion vy levantamiento de
informacién (aplicacion de FIBE) a las
familias evacuadas a los puntos de
encuentro y albergues de la comuna.

e Encargado PCE

Encargado PCE

Alcaldesa/de

Encargado PCE

DIDECO

COGRID Comunal
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e Monitorear zonas afectadas,

gestionando de ser necesario, la

restriccion de ingreso.

Informar al nivel central, la informacion

recabada, solicitando apoyo adicional

para prestar ayuda de primera

respuesta.

e Evaluar condicionesy dar por terminado
el proceso de evacuacion

e Informar permanentemente a la
comunidad sobre las zonas afectadas y
con potencial de serlo, albergues
habilitados, lugares para el
levantamiento de necesidades e
informacion general de la situacion.

DISEP

Encargado PCE

Alcaldesa/de
SINAPRED Comunal

Relaciones Publicas
Delegaciones Municipales
DIDECO

Definir habilitacion de albergues
en lugares seguros considerando
la amenaza.

Teniendo la claridad de las zonas criticas,
con proyeccion del IF hacia esas zonas, se
podra determinar los lugares seguros para
la habilitacion de albergues, por parte de
los equipos municipales

DIDECO
e Encargado PCE

Activar y coordinar apoyo en
blsqueda y rescate de personas.

De las evaluaciones realizadas en terreno,
denuncias de personas extraviadas
producto del evento, desde el COGRID
COMUNAL se informara a los niveles
centrales (via ALFA enviado por Encargado
de PCE), para la gestion coordinada de
activacion de procesos de busqueda y
rescate en sectores que no impliquen
riesgo a los equipos definidos para la
actividad

e COGRID Comunal
e SINAPRED Comunal

Apoyo en el rescate de mascotas
y animales de compaiiia, entre
otros.

Desde el municipio se dispondra de equipo
de veterinario mas clinica movil, la cual
podrd atender a mascotas y animales de
compaiiia en un lugar seguro para todas las
personas. Se coordinara a nivel municipal,
el apoyo desde el nivel regional y de
diferentes ONG que puedan cooperar en el
rescate y apoyo a animales de mayor
tamano

o DAOMA
e Encargado PCE

Activar y coordinar equipos
técnicos especializados.

Durante el proceso de respuesta, los
aspectos técnicos de ésta, estaran
liderados por CONAF. Desde el municipio
se gestionaran aquellas necesidades que
sean solicitadas por los equipos de
respuesta, COCGRID y comunidad.

e Administrador Municipal

Apoyo a servicios criticos de
salud.

Desde el municipio se tendra coordinacion
directa con el Servicio de Salud
Talcahuano, de manera de articular el
sistema en caso de ser necesario
(hospitales de Tomé, Penco, Lirquen, Red
SAMU, etc.). Ademas, desde la DISAM, se
dispondran equipos moviles en los
diferentes centros de salud y albergues de
la comuna

e DISAM
e Encargado PCE

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en la
comuna.

El voluntariado que se haga presente en la
comuna, en especial a través de las
diferentes ONGs, sera coordinado, de
manera que puedan ser un aporte en el
proceso de ayuda a las personas
albergadas y segun sus caracteristicas, dar
otras funciones

e DIDECO

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de

Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién
a la amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de
evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de
restriccion, sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion
A continuacién, se detallard el personal y capacidades, las necesidades logisticas, centros de
acopio, los albergues, entre otros, a partir del andlisis técnico del potencial impacto de la
amenaza.
e Para iniciar un proceso de evacuacion preventivo en zonas con riesgo de afectacion por
IF v que se disponga de un tiempo razonable para la movilizacién de recursos
(dependera de la prognosis o proyeccion del IF entregado por CONAF), el municipio
dispondra:
o Alo menos 6 camionetas con personal.
o 2 a3 camiones % planos con personal.
o 2 a3 camionetas con sistemas de altoparlante y sirenas, para alertamiento.
e Se dispondran de dos centros de acopio, de manera de seleccionar el mejor lugar para
almacenar la ayuda que ingrese a la comuna:
o Gimnasio Municipal Tomé, Calle Bernardo O’Higgins 1756, Tomé.
o Gimnasio Escuela F-422 Rafeal, Calle Urrejola 298, Rafael.
e Albergues:

ALBERGUES DIRECCION CAPACIDAD
ESCUELA PANAMA Marcos Serrano 201, Cerro Alegre. 50
ESCUELA LISA PETER EL Arrayan 61, Cerro EL Santo. 50
ESCUELA CERRO ESTANQUE Santiago Osorio 2113, Cerro 100

Estanque.
ESCUELA ARTURO PRAT Arturo Prat 1315, Cerro Navidad. 50
ESCUELA GABRIELA MISTRAL Enrique Molina 809, Frutillares 100
ESCUELA CARLOS MANHS Aguirre Luco 27, Cerro Carlos 20
Manhs.

ESCUELA DICHATO Miguel Reyes # 600, Dichato 100
SAN CARLITOS San Carlitos s/n 40
TOTAL 510

Tabla N° 4: Albergues en la comuna de Tomé.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

El alertamiento a las comunidades que puedan ser afectadas por incendios forestales, estara
dado por acciones previas de los organismos técnicos, en donde CONAF como ente fundamental
de la proyeccion de los incendios, deberdn entregar oportunamente a las autoridades locales
informacion con los sectores que puedan ser afectados. Con esta informacidn, se coordinaran
equipos municipales y de otras instituciones, a través del COCGRID, para dirigirse a la zona a
evacuar y en conjunto realizar un proceso de alertamiento y evacuacién preventiva.

En paralelo, por medio de las RRSS y a través, de los dirigentes de cada localidad, se estara
entregando informacion de manera permanente y se llamara a iniciar procesos de evacuacion
preventiva. Es fundamental la proyeccion del incendio, ya que, con ésta, se podrd informar a la
comunidad sobre las rutas que deberan usar para dirigirse a zonas seguras. Durante el proceso,
se usardn vehiculos con altoparlantes y sirenas, para alertar a la poblacién.
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CONAF como el responsable técnico de la emergencia, informara a SENAPRED la necesidad de
evacuar un sector y éste emitird una alerta a través del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE).

3.2.4. Plano de Evacuacion

Dado que el avance de un incendio forestal no es fijo y puede variar segun las caracteristicas del
terreno, climéticas u otros factores, no es posible definir vias de evacuacion y zonas de
seguridad.

El proceso de evacuacion y sus resultados estaran fuertemente ligados a la informacién
disponible con respecto a la proyeccion del incendio forestal, informacién entregada por el
organismo técnico a cargo, CONAF.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El inicio de un proceso de evacuacién por la variable de incendio forestal, estard dado por
expresa indicacion de CONAF-SENAPRED, quienes emitiran las alertas correspondientes para los
sectores en donde la proyeccién indique potencial afectacion de las zonas a evacuar.

Roles y Funciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacién

SENAPRED
e Difundir informacién y alertas de manera oportuna.
e Gestionar los recursos solicitados para la ejecucion de los procesos de evacuacion.

Corporacién Nacional Forestal (CONAF)
e Reportar informacion técnica relacionada con el avance del incendio forestal.
e Entregar la proyeccién (prognosis) de los incendios forestales al COCGRID, para
determinar necesidad de iniciar un proceso de evacuacion con el tiempo suficiente para
gestionar recursos y realizar una evacuacién segura para los equipos y evacuados.

Municipalidad de Tomé
e Planificar y ejecutar junto al COCGRID, el proceso de evacuacion.

e Solicitar recursos adicionales, necesarios para la ejecucion del proceso de evacuacioén a
SENAPRED.

e Declarar el término del proceso de evacuacion.

e Elproceso de retorno lo informard el Municipio, luego que el organismo técnico, CONAF,
informe que el drea esta libre de riesgo.
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Actividades

Evento/Incidente

Andlisis Técnico

éProcede
evacuacién?

Acciones de
respuesta
habituales

Al
Aler a

la poblacién

Activacién de sistema
de alertamiento

Zonas seguras

A 4

Zonificacién
areas de riesgo

Vias de evacuacion y
puntos de encuentro

Zonas de evacuacién
aérea

Personal y capacidades

\ 4

Activacién de

Logistica

recursosy =

capacidades

Centros de acopio

Habilitacién de
albergues

g

Descripcion

Analisis técnico integrado
debe ser presentado a la
Autoridad Regional,
Provincial y Comunal como
insumo para la toma de
decisiones.

NOTA: Los equipos técnicos
desplegados en terreno,
podran solicitar a
SENAPRED la activacion de
un proceso de evacuacion,
el cual serd visado por
CONAF.

Si procede evacuacion, CAT
Regional activa mensaje de
alerta de evacuacion SAE

El COCGRID, también podra
generar procesos de
evacuacion en relacion a las
proyecciones de o los IF que
puedan afectar a |la
comunidad.

NOTA: Se debe disponer de
una proyeccion de
afectacion, que permita un
proceso de evacuacion
seguro para los equipos que
apoyen en el proceso y para
las personas a evacuar. Los
organismos técnicos
recomendaran  vias  de
evacuacion.

El Municipio a través de sus
RRSS, también realizara el
alertamiento de la poblacion
cuando se realice la entrega
de la proyeccion con la
anticipacion adecuada.

Los equipos colaboradores,
alertardn en terreno a la
comunidad por medios
sonoros (sirena de
Carabineros-DISEP-PDI).

El municipio, activara la
logistica necesaria  para
disponer de recursos vy
capacidades para la atencion
de las personas evacuadas.

Responsable

Organismos
técnicos, de
primera
respuesta y de
coordinacion.
CONAF-ARAUCO-
BOMBEROS-
SENAPRED

SENAPRED-Centro
Regional de Alerta
Temprana

COCGRID-
CONAF-
SENAPRED-PDI-
DISEP

Organismos
técnicos, de
primera
respuesta, de
coordinacion y
personal
municipal
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Actividades Descripcion Responsable
Movimiento de la poblacion CONAF,
considera tiempos SENAPRED,
estimados de Organismos
desplazamiento a puntos técnicos, de
de encuentro y zonas primera
seguras. Se debe disponer respuests; de
Movimi t de Tiempos.de do. mfarmacién, | de: los coordinacion y
la poblacién desplazamiento personal
Organismos Técnicos para municipal
realizar  desplazamientos
Rutas de seguros.
evacuacion
v Transporte de evacuados
' contempla la demanda y
. s oy disponibilidad de Ia red de SENAPRED,
transporte asociada a las Organismos
rutas de evacuacion, cierre técnicos, de
Deménda de planificado de caminos vy la prise
vehiculos respuesta, de
demanda de vehiculos de coordinacién y
& transporte. Municipio personal
dispondra de los medios municipal
Retorno seguro disponibles en la comuna, Yy
ademds se solicitardan a
SENAPRED los apoyos
necesarios para realizar un
proceso de evacuacion con
Término proceso de tiempo y seguro.
EVRCREcH Carabineros con apoyo de
DISEP, realizaran los
desvios o cortes de caminos
para que las personas
puedan evacuar a zonas
seguras.
Retorno seguro dg la T
poblacién debe considerar técnicos, de
evaluacion técnica de la primera
posibilidad de retorno, la respuesta, de
incapacidad o rehuso de la coordinacion y
poblacién a retornar a su PE“PW"
lugar de origen. municipal
i

llustracién N°1: Procedimiento de evacuacién

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segln tipo de amenaza.

Descripcion
En los sectores sin riesgos, albergues
y otros puntos en donde se han
desplazado las familias afectadas,
equipo municipal aplicara FIBE

Responsable (s)

DIDECO
Encargado PCE

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Se deben citar a otras instituciones
para coordinar acciones conjuntas
para la atencion de afectados

Alcaldesa/de
Encargado PCE

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segun corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Coordinar con instituciones
actividades como el resguardo de
zonas criticas, apoyos en procesos de
limpieza y otras acciones de apoyo a
damnificados

COGRID Comunal

78



Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

En esta etapa de la atencion de la
emergencia, los albergues estén en
funcionamiento y con equipos
destinados al apoyo de damnificados

DIDECO

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Desde el inicio de la emergencia que
amerite la apertura de centros de
acopio, éstos estaran disponibles
segun el sector y resguardo que se
necesite.

DAF
SECPLA
DIDECO

Habilitar centros de distribucion en
funcién de la amenaza.

Uno o los dos centros de acopio
definidos por el municipio, actuaran
de centro de distribucién.

DAF
SECPLA
DIDECO

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

Segun corresponda y la factibilidad
de realizar este tipo de apoyo, se
solicitara a través de los
instrumentos del sistema

Encargado PCE
DAOMA

Promover el resguardo de animales
de compaiiia, de produccién, en
funcion de la amenaza.

Equipos veterinarios realizaran
gestion necesaria para prestar el
mayor apoyo posible con medios
locales y solicitando adicionales

DAOMA

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Desde los equipos de salud
municipal, equipos veterinarios u
otras instituciones con conocimiento
del tema, se evaluara la necesidad de

DAOMA

solicitar apoyo adicionales, a través
de las herramientas del sistema.

Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

4. Informacion Adjunta
4.1 Medios de Telecomunicacion

A continuacion, se detallan los sistemas de telecomunicaciones disponibles en la I
Municipalidad de Tomé y con los cuales se podrian comunicar con las diferentes instituciones
que participan de emergencias, desastres o catastrofes generadas por incendios forestales.

La presente tabla tiene relacidon con las posibles llamadas telefénicas o radiales que podra
generar el Municipio de Tomé, a otras instituciones publicas; privadas y voluntariado.

Medios de Telecomunicacion

Satelital

Radio Comunicacion

HF HF
ALE | VFO

Telefonia

Organismo

Linea
Privada

Delegacién
Presidencial Regional
SENAPRED

CONAF

Carabineros

Bomberos

Empresas Forestales
ESSBIO
CGE

FFAA
Organizaciones de
Voluntariado
Direcciones
Municipales
Tabla N° 6: Medios de comunicacion

XK IX XX | X|X]|X]|X
X[ X | X | X|X|X|X|X

>
=<

X X X
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4.2 Glosario

Evento: Ocurrencia, inminencia o prondstico (segun organismo técnico correspondiente) de una
amenaza o peligro.

Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o prondstico de
una amenaza o peligro.

Evacuacion: Accién de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo directo o
potencial que implica permanecer en él, incluye la autoevacuacion. Esta definicién incluye la
evacuacion preventiva.

Encuentro: Llegada de los evacuados a un punto de encuentro y/o fuera del drea de evacuacion.
Un Punto de Encuentro Transitorio (PET) es un lugar de reunion de las personas que se
encuentran en proceso de evacuacién, al ver imposibilitada la llegada directa a un Punto de
Encuentro y/o Area de Seguridad. Implica la asistencia de los organismos de respuesta para la
salida del Area de Evacuacion.

Retorno: Finalizacién del proceso de evacuacion, una vez que los organismos técnicos indican
que no hay peligro y es seguro el regreso de la poblacién hacia las dreas evacuadas.

El traslado de los evacuados hacia albergues también da término al proceso de evacuacion e
inicia la etapa de rehabilitacién. En este tiempo es importante mencionar que ONEMI es el
organismo encargado de difundir la informacién a la poblacién, basdndose en el monitoreo de
las amenazas por parte de los organismos técnicos responsables.

4.3 Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacion
de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos.

Descripcion

Preferentemente en 1 e informe o reporte preliminar que entrega

Reporte o Informe hora (de transcurrido el informacidn (al menos) del tipo de evento o incidente
evento o incidente) y su ubicacion geogréfica.
v e Primer comunicado de rensa ue entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de X 2 gy p~ ‘q &
2 x informacion preliminar de dafio a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia Yy
critica de la comuna.
. e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 4 horas de ) g - . P a g
. . informacion detallada de la infraestructura y cursos
prensa ocurrida la emergencia

de acciéon adoptados.
Tabla N°7: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

Voceria: La voceria oficial a nivel comunal, quedara radicada en el Alcalde o Alcaldesa de la
Comuna, o en quién lo subrogue. Asi mismo el encargado del Organismo Técnico a cargo de la
emergencia, podra entregar informacién de caracter técnico a la comunidad.

Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en redes
sociales institucionales de la I. Municipalidad de Tomé. Ademas, se entregara informacion
relevante a la comunidad, a través de los medios de comunicacion locales que estén disponibles
al momento de la emergencia.
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ANEXO - PLAN POR AMENAZA
DEFICIT HIDRICO / INTERRUPCION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE

TOME
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1. Introduccion

Chile durante los ultimos 10 afios se ha enfrentado a una permanente y creciente emergencia
por escasez hidrica, que ha generado en la poblacién sin acceso a agua potable, la necesidad de
solicitar el apoyo de los municipios y del Estado de Chile, la entrega de este vital recurso por
medio de camiones aljibes.

En Chile existen 722.408 personas que no tienen conexidn formal al agua potable y pertenecen
al 40% de mayor vulnerabilidad. En la comuna de Tomé, alrededor de 1.500 personas no
disponen de agua para el consumo humano, los cuales son abastecidos por camiones aljibes de
la municipalidad y por el programa de déficit hidrico de la Delegacion Presidencial de la Regidn
del Biobio.

En el contexto del presente plan, se abordaran las acciones necesarias para apoyar a la
comunidad frente a emergencias a familias que no dispongan del recurso o lo han perdido, a
eventos que afecten Servicios Sanitarios Rurales (SSR), Comités de Agua Potable Rural (APR) o
Abastos de Agua, que han perdido su fuente a raiz del contexto de déficit hidrico o por
problemas en los equipos que hacen funcionar cada sistema.

1.1 Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propésito de brindar proteccién a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la
gestion y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del
Comité Comunal para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

Establecer el sistema de alertamiento y activacidn del Plan.

o ldentificar los sistemas de comunicacion técnica e informacion a la comunidad y medios
de comunicacion.

o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de la definicidn de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

o

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: El presente plan es ejecutado por:
o |. Municipalidad de Tomé

SENAPRED

Bomberos de la Comuna de Tomé

Carabineros de Chile

Delegacién Presidencial Region del Biobio

ESSBIO

CGE

MOP-DOH

0O O 000 o000
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o Alcance:
El presente plan define su ejecucién en emergencias ocasionadas por escases hidrica,
falta del servicio de agua potable por parte de la empresa sanitaria, problemas asociados
al funcionamiento de Servicios Sanitarios Rurales (SSR), Comités de Agua Potable Rural
(APR) o Abastos de Agua.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Déficit Hidrico:

En la comuna de Tomé se han generado en reiteradas ocasiones problemas con los sistemas de
agua rural, por problemas técnicos-operacionales de éstos o por problemas en la entrega del
servicio de electricidad, ademas del aumento permanente de familias que producto de la
escasez hidrica que han requerido de la entrega de este vital elemento.

La falta de precipitaciones o las variables climaticas que han afectado a Chile, durante los Gltimos
afios, también ha afectado a la comuna de Tomé. Lo anterior se puede apreciar con la cantidad
de familias que ingresan afio a afio, a los programas de entrega de agua potable, a través de
camiones aljibes. El aplicar las FIBEH, ha sido posible apreciar que las fuentes de agua con que
disponen las familias en la zona rural de la comuna, se han ido secando o su escorrentia ha
disminuido de tal manera que hace imposible su extraccién y consumo.

Las familias que no tienen acceso a agua potable o las fuentes naturales de abastecimiento se
han secado o su escorrentia hace imposible su uso, sufren las consecuencias de esta falta de
este vital recurso, lo que puede tener un impacto negativo en su salud, bienestar y calidad de
vida. Algunas de las principales consecuencias del déficit hidrico para estas familias son:

e Dificultades para realizar actividades cotidianas: La falta de agua puede dificultar la
realizacion de actividades cotidianas como cocinar, limpiar, lavar ropa y asearse.

e Riesgos para la salud: La falta de agua potable puede aumentar el riesgo de enfermedades
relacionadas con la higiene, como la diarrea, la hepatitis A y la fiebre tifoidea.

e Costos adicionales: Las familias sin acceso a agua potable pueden incurrir en costos
adicionales para adquirir agua embotellada o para transportar agua desde fuentes lejanas.

Interrupcidn del Servicio de Agua Potable (APR):

La interrupcion del servicio de agua potable rural debido a problemas técnicos representa una
amenaza significativa para las comunidades rurales que dependen de este recurso vital para sus
necesidades diarias. Este tipo de problemas técnicos pueden surgir por una variedad de razones,
incluyendo fallos en la infraestructura de distribucién, averias en las bombas de agua,
contaminacion del suministro, o deficiencias en el sistema de tratamiento del agua.
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2.2. Zonificacion de la Amenaza

Los sectores en los cuales se ha generado la entrega de agua potable a través, de camiones
aljibes son: Roa, Puda, Purema, Burca, Camino a Dichato, Chillancito Norte, Chupallar, Coliumo,
Conuco, Coroney, Curaco, El Espino, El Mirador, Esperanza, Lloicura, Los Quillayes, Loma Alta,
Menque, Merquiche, Mirador, Nachur, Pissis, Puda, Punta Parra, Purema, Rafael, Rinco (1,2 Y
3), Roa, San Carlitos, San Francisco y Veguillas.

Ademas, existen problematicas con el funcionamiento del APR de Coliumo, el cual en reiteradas
ocasiones ha requerido de la activacion de planes de contingencia para poder llevar este vital
elemento a las viviendas afectadas por el corte del suministro del APR, hasta que se resuelve la
falla o problema operacional.

Region del Biobio

3

»

Comuna de Tomé

\

o

Registro Gnico de
Beneficiarios

N2

CAPFAL TORISTICA BLL 30 550

LEYENDA

Vialidad
@ (Captaciones
e (Catastro de usuarios
"] Unidad vecinal
[ Zona con alta concentracién de usuarios

680000

Datum WGS 84

Referencias Cartograficas Fecha: Enero 2024
Unidad: Metros
Coordenadas UTM, Huso 185 e 150 00

Autor: Alberto Sanhueza, Gedlogo

Imagen N°1, mapa de sectores con mayor cantidad de familias con emergencia por déficit hidrico
2.3. Analisis de la Exposicion

Dentro de la infraestructura que pueda estar expuesta a problemas de funcionamiento se tienen
los APR de Coliumo y San Carlitos. Al ser un tipo de emergencia que generalmente afecta a
familias por separado, no existe otra infraestructura que pueda ser dafiada por efectos de la
misma emergencia (escasez hidrica). En el caso del APR de Coliumo, son alrededor de 700
familias que podrian verse afectadas por la interrupcién del servicio de agua potable. Del APR
Aguas del Monte (aun en construccion), serian aproximadamente 511 familias.
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Por los programas de entrega de agua a través, de camiones aljibes, desde el municipio se
entregan a 150 familias aproximadamente y por medio del programa de la Delegacién
Presidencial Region del Biobio, se tienen contabilizadas 725 personas (declaradas en Registro
Unico de Beneficiarios de enero-junio 2024), beneficiadas con la entrega de agua potable.

En el programa de la Delegacidon Presidencial Regidn del Biobio, se estima el uso trimestral de:
6.615.625 litros de agua (calculo app enero-junio 2024), en donde cada familia recibe 50 litros
de agua potable por dia.

Situaciones de Emergencia (Programa de Emergencia Hidrica DPR):

Déficit Hidrico: comuna afectada por la escasez hidrica, ya sea por déficit total del suministro de
agua, o disminucién en su cantidad actual. Se entenderd también como déficit hidrico, las
situaciones en que se vea afectada la calidad del agua debido a la disminucién de la escorrentia,
producto de la escasez hidrica recién expuesta (no asi los casos de contaminacién de agua por
derrames de quimicos o contacto con agentes externos).

Inaccesibilidad al agua potable: corresponde a viviendas de sectores rurales sin acceso a
servicios sanitarios y que han perdido el acceso a su fuente de agua en la vivienda por contexto
de emergencia hidrica.

Emergencias SSR - APR por déficit hidrico: corresponde a los casos en que la comuna cuenta
con un SSR-APR que le abastece de agua, (aguas subsuperficiales -aguas subterrdneas -
superficiales) pero el pozo o la fuente de captacion se secé por falta de precipitaciones y escasez
hidrica (por ejemplo, por periodo estival).

Situaciones que No son una Emergencia Hidrica (Programa de Emergencia Hidrica DPR):

e Contaminacion del agua, su fuente de captacién, o en situaciones donde exista
prohibicion de extraccion de aguas por mala calidad de ésta.

® Interrupcion de suministro.

e Las fallas de funcionamiento o fallas por falta de mantencién del SSR-APR.

¢ Problemas en SSR-APR como consecuencia de emergencias distintas al déficit hidrico
(existen situaciones en que un SSR-APR, o parte de su estructura, sufre dafios, como por
ejemplo, una remocion en masa que cause dafios en el SSR-APR, en estanques de
acopio, planzas plantas o redes de agua).

Para estos casos se evaluardn con SENAPRED, Comité del APR o Empresa Sanitaria (ESSBIO) las
medidas necesarias para apoyar a las familias afectadas.

Las captaciones (superficiales y/o subterrdneas) de agua potable en la comuna se encuentran
ubicadas en las cercanias de canales de esteros y quebradas cuyas paredes tienen alta
pendiente, por lo que varias de ellas se encuentran expuestas a procesos de remociones en
masa. Dentro de ellas estan:

e (Captaciones en Dichato: El Molino, Pingueral.

e (Captaciones en Tomé: Punta de Parra, Nachur, Las Quilas, Collén.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.
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La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades basicas

3.1 Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segln el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por
los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte
de los organismos que forman parte del plan.

3.1.1 Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Monitoreo de sectores con potencial de ser
Verde — Temprana afectados por interrupcion del servicio de agua

i : . Encargado PCE
Preverlwtlva (Pue:de potable o informes que acrediten zonas con o cargad
ampliarse segun

déficit hidrico
cobertura de la

S Sl ® munal
alerta[1 o mas Identificacion de brechas y requerimientos SESRIComunn
o e  Encargado PCE
comunas, 1 o mas P Pabli
s e : = : ® elaciones Publicas
provincias, Entrega de informaciéon a la comunidad vy
< : o e  Alcaldesa/de
regional]) medios de comunicacién
e  Encargado PCE

Coordinacién con empresa de prestacion de
servicio, levantamiento de necesidades vy
zonificacion del 4rea afectada (N° personas, [  Encargado de PCE
viviendas, extension del corte del suministro,
etc.)

Convocatoria COGRID Comunal (sujeta a 1A
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base
en antecedentes técnicos) i
Alistamiento de recursos municipales para|e  Encargado PCE

Autoridad Comunal
Encargado PCE

Amarilla (Puede
ampliarse segun
cobertura de la

alerta) apoyar en la distribucion y almacenamiento de | e Direccion de Aseo, Ornato vy
agua en puntos estratégicos Medio ambiente (DAOMA)
e  ESSBIO
Entrega de informacién a la comunidad y|e Relaciones Publicas
medios de comunicacion e  Alcaldesa/de
e  Encargado PCE
e  Municipalidad de Tomé
. - . e Organismos de respuesta
Ejecucion de medidas de respuesta, para el g -, : P . )
- e  Delegacion Presidencial Regional
abastecimiento de agua potable
e ESSBIO
® CGE
Roja (Puede : =
< P .. e  Seremide Educacion
ampliarse seglin | Suspension de clases e DEM

cobertura de la
alerta)

e  Municipalidad de Tomé: DAOMA,
Encargado PCE, DIDECO, D.
Operaciones

e Organismos de respuesta

e  ESSBIO

e CGE

Movilizacién de recursos requeridos
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Alcaldesa/de
Encargado PCE

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

Entrega de informacion a la comunidad vy |e
medios de comunicacion locales °

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso
0 - Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Descripcion

Responsable (s)

Evaluar situacion en terreno.

Evaluacién por personal técnico que
pueda identificar problemas en los
servicios de entrega de agua potable

ESSBIO
COMITES DE APR COLIUMO Y
SAN CARLITOS

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Consolidar la informacion que sea
reportada desde los frentes de trabajo y
mantener informado al resto de
autoridades-Instituciones

ENCARGADO PCE

Elaborar informes ALFA (si

corresponde)

Ingresar la informacién sistematizada e
informar a SENAPRED sobre el/los
eventos que se estdan generando en la
comuna

ENCARGADO PCE

Determinar dreas de afectacion

Las zonas criticas seran determinadas

ENCARGADO PCE

(seglin tipo de amenaza). por los organismos técnicos, Comités de ESSBIO
APR y equipos municipales. COMITE APR
Convocar Comité Comunal. Citar a instituciones de respuesta, ALCALDESA/DE
voluntariado y aquellas que sean ENCARGADO PCE

necesaria en las etapas de prevencion,
respuesta

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacion a la comunidad.

En el ambito local, se entregaran
reportes de la situacién, por medio de
RRSS y medios disponibles

ENCARGADO PCE
RELACIONES PUBLICAS
ALCALDESA/DE

Difundir avisos/alertas/alarmas
segln corresponda por esta
amenaza al SINAPRED vy
afectados a nivel comunal.

Los representantes de los comités de
APR y la Empresa ESSBIO, deberdn dar
aviso oportuno a las familias
beneficiarias que sean afectadas por
cortes del suministro de agua potable.
En procesos de entrega de agua por
camiones aljibes municipales, se deberd
informar de manera oportuna cualquier
demora o interrupcién en la entrega de
agua.

En emergencia por déficit hidrico, la
empresa que se adjudique el servicio de
entrega de agua potable via camidn
aljibe, debera dar aviso a la comunidad y
al municipio, cada vez que las rutas de
entrega sean interrumpidas.

COMITE APR
ESSBIO

DAOMA

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo al tipo de amenaza.

Se informara a través de las RRSS del
municipio las alertas que se estén
generando por el sistema.

Empresa de Servicio deberd avisar por
sus RRSS misma informacion a sus
clientes.

Empresa del programa de Déficit Hidrico,
informara telefénicamente cualquier
interrupcion a la comunidad. Desde las
Delegaciones Municipales, también se
informara entre las redes de cada sector.

RELACIONES PUBLICAS

ESSBIO

ENCARGADO PCE

EMPRESA PRESTADORA DEL
SERVICIO

DELEGACIONES MUNICIPALES

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

¢ Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funciéon operativa, para la priorizacién de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial
(segln corresponda), de la afectacion, coordinacién de acciones de respuesta por el
Mando Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre
otros, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada
por los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la
amenaza abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que
esté integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento
de informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accidn Descripcion Responsable (s)
MUNICIPALIDAD DE TOME:
ENCARGADO PCE-DAOMA
COMITES DE AGUA POTABLE
RURAL

e ESSBIO

Levantamiento de informacién de la °

. Evaluacion por profesionales del
amenaza y acciones de respuesta en PRy e

area, de las zon riticas
— , de as criti que |

pueden problemas en el
abastecimiento de agua potable

Analisis, evaluacién y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Segun las evaluaciones realizadas | e

por profesionales, se determinara
la necesidad de equipos y las
acciones de éstos

MUNICIPALIDAD DE TOME:
ENCARGADO PCE-DAOMA
COMITES DE AGUA POTABLE
RURAL

ESSBIO

DELEGACION PRESIDENCIAL

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Los equipos municipales realizaran
las  solicitudes de recursos
necesarios para atender Ila
emergencia. Ademds, dentro del
proceso de entrega de agua por el
programa de déficit Hidrico de la
DRP, se levantaran las FIBEH de las
familias afectadas y cumplan lo
definido en la Circular N°2 de la
Subsecretaria del Interior

MUNICIPALIDAD DE TOME:
ENCARGADO DE PCE
DIDECO

Convocatoria del Comité Comunal.

Convocar el COGRID Comunal para
disponer de informacién de la
emergencia por parte de los
organismos técnicos, disposicion
de recursos, apoyos mutuos vy

e ENCARGADO PCE

ALCALDESA/DE
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generar consolidado de
informacion para la comunidad

Elaboracion de informes ALFA.

Desde el municipio se enviaran
reportes actualizados con respecto
a la afectacion y solicitando
recursos adicionales para prestar
apoyo a las familias afectadas.

e ENCARGADO PCE

En casos en que la empresa sanitaria a
cargo de la entrega de agua potable en
zonas urbanas, tenga su servicio
interrumpido, desde el municipio
verificara que la empresa, disponga de
agua potable en estaque comunitarios
para las familias afectadas.

Desde el municipio se fiscalizara
que Essbio disponga de estanques
comunitarios, cuando los cortes
del suministro sobrepasen las
horas 6 horas, considerando un
estanque de 1000 Its de agua
potable por cada 500 personas.

e ENCARGADO PCE

Estos estanques seran rellenados
cada vez que vacien.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de
Personas.

3.2.1 Sistema de Evacuacién

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacion de las personas, pero por la amenaza que se analiza en el presente plan,
no corresponde generar procesos de evacuaciones preventivas.

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion

Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

En el caso de interrupcion del
servicio de entrega de agua potable
por parte de un APR, disponer de
informe técnico de DOH-Essbio,
disponer del listado de las familias
afectadas (informaciéon emitida por
Comité del APR).

En caso de problemas derivados del
déficit hidrico, evaluar cumplimiento
de la Circular N°2 de la Subsecretaria
del Interior, Aplicar FIBEH y enviar
informacion a la  Delegacion
Presidencial Regional-DPR (ALFA-
RUB).

e COMOTE APR
e ENCARGADP PCE

e ENCARGADO PCE

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Se deben citar a otras instituciones | e
para coordinar acciones conjuntas |e

para la atencién de afectados

ALCALDESA/DE
ENCARGADO PCE

Entrega de agua a los comité de APR

Elaborar ALFA y enviar a SENAPRED,
para gestionar los recursos en
relacion a la cantidad de personas
afectadas y dias estimados para la
reparacion del APR. Coordinar
entrega de agua con Delegados
Municipales, Comité del APR vy
Empresa prestadora del servicio

e ENCARGADO PCE

Entrega de agua a familias afectadas
por la escasez hidrica

Verificar problematica, aplicar FIBEH
en terreno, elaboracion de
documentos y solicitar el recurso a la
Delegacién Presidencial.

e ENCARGADO PCE

Controlar la disposicion de agua
potable a usuarios de la empresa

Una vez que desde ESSBIO se
informe sobre la interrupcién de su

e ENCARGADO PCE
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sanitaria, por interrupcion del | servicio desde 5 o mas horas, se
servicio de agua potable. deberan disponer de estanques de
agua de 1.000 litros, por cada 500
persona. Desde el municipio se debe
monitorear el cumplimiento de estas
medidas.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Bésicas.

4. Informacion Adjunta

4.1 Medios de Telecomunicacion

A continuacién, se detallan los sistemas de telecomunicaciones disponibles en la I.
Municipalidad de Tomé y con los cuales se podrian comunicar con las diferentes instituciones
que participan de emergencias, desastres o catastrofes generadas por incendios forestales.

La presente tabla tiene relacién con las posibles llamadas telefénicas o radiales que podra
generar el Municipio de Tomé, a otras instituciones publicas; privadas y voluntariado.

Medios de Telecomunicacion

Telefonia i icacio Satelital

L!nea P-25 Telefonia | Internet
Privada
X

Organismo

Delegacion
Presidencial Regional

SENAPRED
CONAF

Carabineros

Bomberos

Empresas Forestales
ESSBIO
CGE

FFAA

Organizaciones de
Voluntariado
Direcciones
Municipales

Tabla N° 5: Medios de comunicacién

XIX | X[ X[X]|X|X|X
X|IX | X | X|X|X|X|X

>
>

X X X

4.2 Glosario

Evento: Ocurrencia, inminencia o prondstico (seguin organismo técnico correspondiente) de una
amenaza o peligro.

Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o prondstico de
una amenaza o peligro.

Evacuacion: Accion de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo directo o
potencial que implica permanecer en él, incluye la autoevacuacién. Esta definicidn incluye la
evacuacion preventiva.

Encuentro: Llegada de los evacuados a un punto de encuentro y/o fuera del drea de evacuacién.
Un Punto de Encuentro Transitorio (PET) es un lugar de reunion de las personas que se
encuentran en proceso de evacuacion, al ver imposibilitada la llegada directa a un Punto de
Encuentro y/o Area de Seguridad. Implica la asistencia de los organismos de respuesta para la
salida del Area de Evacuacion.

Retorno: Finalizacién del proceso de evacuacién, una vez que los organismos técnicos indican
que no hay peligro y es seguro el regreso de la poblacién hacia las dreas evacuadas.
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El traslado de los evacuados hacia albergues también da término al proceso de evacuacién e
inicia la etapa de rehabilitacion. En este tiempo es importante mencionar que ONEMI es el
organismo encargado de difundir la informacidn a la poblacién, basdndose en el monitoreo de
las amenazas por parte de los organismos técnicos responsables.

4.3 Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacion
de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos.

Descripcion

Preferentementeen1 | e informe o reporte preliminar que entrega

Reporte o Informe hora (de transcurrido el informacion (al menos) del tipo de evento o incidente
evento o incidente) y su ubicacién geografica.
. e Primer comunicado de rensa ue entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de . o <. p~ .q 5
. . informacién preliminar de dafio a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia Lk
critica de la comuna.
. e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 4 horas de ) g T . P q &
. . informacion detallada de la infraestructura y cursos
prensa ocurrida la emergencia

de accion adoptados.
Tabla N°6: Temporalidad informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

Voceria: La voceria oficial a nivel comunal, quedara radicada en el Alcalde o Alcaldesa de la
Comuna, o en quién lo subrogue. Asi mismo el encargado del Organismo Técnico a cargo de la
emergencia, podra entregar informacion de caracter técnico a la comunidad.

Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en redes
sociales institucionales de la I. Municipalidad de Tomé. Ademds, se entregara informacion
relevante a la comunidad, a través de los medios de comunicacién locales que estén disponibles
al momento de la emergencia.
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ANEXO - PLAN POR AMENAZA
REMOCIONES EN MASA

TOME
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1. Introduccion

Las remociones en masa constituyen uno de los riesgos que con mayor recurrencia se presentan
en la comuna de Tomé, generando pérdidas de bienes y servicios, cuyos efectos se relacionan a
la pérdida de seguridad las personas y de la calidad de vida de la poblacion.

De acuerdo a la institucionalidad vigente, existen varias organizaciones que tienen injerencia en
la solucién de este problema, por tanto, se hace necesario provocar las sinergias necesarias para
abordar su solucion de una forma integral y eficiente.

El Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Decreto de Ley 3525), es el organismo técnico
responsable de declarar las alertas derivadas de actividad volcanica o erupcién y remocién en
masa, que puedan afectar a la poblacién, en sus niveles y cobertura, y comunicarlas de manera
oportuna y suficiente, en la forma que determinen los protocolos generados para estos efectos,
al Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, segln lo establece el articulo 50
de la ley 21364,

La comuna de Tomé, dadas su caracteristicas geoldgicas y geomorfoldgicas, presenta una
recurrencia de anual de eventos de remociones en masa de escala variable. El principal
desencadenante esta representado por eventos hidrometeoroldgicos, sin embargo, también se
han registrado grandes episodios gatillados por eventos sismicos, ademds de numerosas
ocurrencias por accién antrépica.

1.1 Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la
gestion y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del
Comité Comunal para la GRD.

Objetivo Especificos:

o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

o Establecer el sistema de alertamiento y activacion del Plan.

o ldentificar los sistemas de comunicacion técnica e informacion a la comunidad y medios
de comunicacion.

o Establecer coordinacidn interinstitucional, determinar mandos, roles y funciones de
cada estamento que participa en la fase de respuesta.

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: Comunal

Amplitud: El presente plan es ejecutado por:

o | Municipalidad de Tomé

SENAPRED
SERNAGEOMIN
Bomberos de la Comuna de Tomé
Carabineros de Chile
Direccidn General de Aguas, MOP-DGA

O O O 0O O
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o Direccién de Vialidad, MOP-DV
o Direccién de Obras Hidraulicas, MOP-DOH
o Empresas Forestales
o ESSBIO
o CGE
e Alcance:

El presente plan define su ejecucion en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de
remociones en masa que produzcan o puedan producir alteracién o dafios a las
personas, bienes y medio ambiente y que requiera de una accién inmediata para
resguardar la integridad de éstos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Las remociones en masa se definen como procesos de transporte de material lento o répido, de
rocas, suelo o una mezcla de ambos (en proporcién variada), generados por distintos factores.
Estos movimientos tienen un cardcter descendente ya que estan controlados principalmente
por la gravedad (Hausser, 1993; Cruden 1991) y son el resultado de la combinacidn de factores
geologicos, geomorfolégicos, fisicos, climdticos y algunas actividades humanas (factor
antropico) (Cruden y Varnes, 1996). Para su ocurrencia, uno de los factores actia como
desencadenante del proceso, entre los que encontramos principalmente periodos de
precipitaciones intensas y movimientos sismicos (Wieczorek, 1996).

Existen numerosas clasificaciones de los procesos de remocién en masa (Figura 2), relacionados
a los mecanismos de falla, geometria, tipo de material al que afectan, entre otros (Varnes., 1978;
Hauser, 1993; y Cruden y Varnes 1996). Actualmente, se utilizan las siguientes categorias:
Deslizamiento (A, B, C), Desprendimiento o caida (D), Toppling o volcamiento (E), extension
lateral (G, 1) y flujos (F, H).

DESLIZAMENTO ROTACIONAL CESLZAMIENTO TRASLACIONAL DESLIZANMIENTO EN BLOQUE

EXTENSION LATERAL
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La comuna de Tomé estd caracterizada por la presencia de elevados cerros y acantilados
pertenecientes al cordéon montafioso de la Cordillera de la Costa. Debido a estos marcados
accidentes geogréficos, ademds de factores como periodos de intensas lluvias y sismos, ocurren
remociones en masa anualmente, encontrdndose la mayor de estas en la época de periodos de
lluvias intensas. Entre las zonas con mayor historial de remociones en masa se encuentran las
localidades de Cocholglie, Coliumo, Punta de Parra y los sectores rurales de Rafael, Curaco y
Menque. En el caso de la zona céntrica de la comuna, los sectores aledafios a Avenida Latorre
(Caleta Quichiuto, Los Suspiros y Cerro Alegre) presentan procesos activos de remociones en
masa, tipo deslizamientos y caidas de roca, que tienen una recurrencia anual de movimientos.
Se suman ademds los cerros El Libertador, El Santo y Carlos Mahns.

En general, un gran nimero de las remociones en masa ocurridas en la comuna de Tomé
resultan de la combinacién de varios factores, entre los que destaca la intervencién antrépica,
relacionada a movimientos de tierra y perfilado de taludes en angulos desfavorables, ademas
de construcciones no regularizadas, relleno de redes hidrogréaficas, entre otros.

De acuerdo a los antecedentes histéricos, la mayor cantidad de remociones cuentan con factor
desencadenante periodos cortos de lluvias intensas donde la acumulacién supera los 50
milimetros en 24 y/o 48 horas. Pasado este umbral se registran deslizamientos de roca y suelo,
caidas de rocas, flujos de barro, anegamiento, entre otras. Otro desencadenante son los eventos

sismicos, sin embargo, presentan una menor recurrencia.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

Para la planificacién territorial se dispone de un mapa de susceptibilidad comunal de remociones
en masa que considera aquellos factores que inciden en la ocurrencia de estos eventos,
resumidos en la tabla 1. A partir de la combinacién de mapas teméticos, es posible caracterizar
la susceptibilidad de ocurrencia de remociones en masa de forma cuantitativa y cualitativa,
considerando el comportamiento del terreno bajo factores desencadenantes de magnitud leve,
moderada, alta y extrema. La evaluacién de vulnerabilidad de poblacién e infraestructuras
criticas, se realiza a partir del cruce de informacién entre el mapa de susceptibilidad y la
ubicacion georreferenciada de dichos elementos.

Tabla 1. Factores y grados de susceptibilidad.

indice de susceptibilidad
Factor Ponderacidn
Pendiente
0,363 0-10° 10-20° 20-30° 30-40° >40°
{grados)
Sedimentos Batolito » »
) B . i Basamento Formacion Formacion
Litologia 0,171 fluvio-marinos i Costero del L .
. Metamorfico Quiriquina Curanilahue
recientes Sur
. Levemente ] Muy
Rugosidad 0,124 Terreno plano e . Inclinado Escarpado
inclinado escarpado
Elevacion
0,030 0-20 20-40 40-60 60-80 >80
{(ms.n.m.)
Distancia a red
) 0,110 >40 30-40 20-30 10-20 0-10
de drenaje (m)
Parametro de Plano- Plano- )
0,079 Convexa ., Céncava
curvatura Convexa concava
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Imagen N°1 Zonificacion de susceptibilidad de remociones en masa. Elaboracién propia.

Las zonas con mayor susceptibilidad de generar remociones en masa son aquellas que alcanzan
valores de IS sobre 3, sefialados con tonos amarillos a rojos en el mapa adjunto. Dadas las
caracteristicas geograficas de la comuna, se observan numerosas zonas con susceptibilidad
elevada, principalmente en las cercanias del borde costero y de valles fluviales y sus redes
tributarias. A partir del catastro de remociones en masa de los afios 2022 y 2023, y del analisis
de susceptibilidad, se estima que los sectores que presentan mayor exposicién y ocurrencia de

eventos son:

e Tomé centro: Lord Cochrane, Cerro °
Estanque, El Libertador, El Santo,
Collén, Avenida Latorre

e Cocholglie: Caleta Grande, Caleta

Chica

Dichato: Litril, Villarrica, El Tanel.
e Coliumo: Avenida Coliumo (Ruta O-
252), Caleta del Medio.

Sector rural: Curaco, Mengque,
Coroney, Loma Alta, ruta 126, ruta O-
294. Ruta 0-300, ruta O
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2.3. Analisis de la Exposicion

Dentro de la infraestructura que pueda estar expuesta, se tienen algunos centros de salud y
establecimientos educacionales. Entre estos se encuentran: CESFAM Alberto Reyes, Liceo
CEBAT, Escuela Cerro Estanque, Escuela Ignacio Serrano.

En relacion a las viviendas y personas expuestas, seglin lo expuesto en la pagina del Instituto
Nacional de Estadistica INE, en la comuna de Tomé, en el CENSO del 2017 el total de poblacién
es de 54.946 personas, de las cuales alrededor de 30.000 se encontrarian cercana a zonas con
susceptibilidad media, alta y muy alta de remociones en masa.

Las captaciones (superficiales y/o subterraneas) de agua potable de agua potable en la comuna
se encuentran ubicadas en las cercanias de canales de esteros y quebradas cuyas paredes tienen
alta pendiente, por lo que varias de ellas se encuentran expuestas a procesos de remociones en
masa. Dentro de ellas se encuentran:

e (Captaciones en Dichato: El Molino, Pingueral.

e Captaciones en Tomé: Punta de Parra, Nachur, Las Quilas, Collén.
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Imagen N°2 Infraestructura critica y su relacién con zonas susceptibles a remociones en masa.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segln el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por

los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte
de los organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta

Verde — Temprana
Preventiva (Puede
ampliarse segun
cobertura de la
alerta[l o més
comunas, 1 0 mas
provincias,
regional])

Acciones a Realizar

Monitoreo con enlaces territoriales
(provinciales y comunales) y sectoriales, de las
zonas criticas por remociones en masa

Responsable (s)

e  Encargado PCE

D. Turismo (Gedlogo)

Identificacion de brechas y requerimientos al
interior de los equipos municipales, equipos y
elementos de primera ayuda

Municipalidad de
Administrador

D. Operaciones

Municipal,
Encargado PCE, DIDECO, DAOMA,

Tomé:

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacién locales

Relaciones Publicas
Alcaldesa/de
Encargado PCE

Monitoreo de sectores evaluados como criticos | e

Encargado PCE
D. Turismo (Gedlogo)

Amarilla (Puede

Convocatoria COGRID COMUNAL (sujeta a
evaluacion de la Autoridad Comunal, con base
en antecedentes técnicos)

Alcaldesa/de
Encargado PCE

Preparacién proceso de evacuacién (zonas
seguras, vias de evacuaciéon y puntos de

g ) e  Alcaldesa/de
ampliarse segin encuentro, zonas de evacuacion aérea, ce.ntros o  Administrador Municipal
cobertura de la de acopio, albergues, etc.). De las evaluaciones &  EncaEdoPCE
alerta) realizadas y sélo si es posible adelantarse a un L L
proceso de remocion en masa, se procedera a
evacuar a las familias en riesgo.
Alistamiento  general de los recursos|®  Alcaldesa/de
requeridos. Se procedera a movilizar los|e  Administrador Municipal
procesos de gestion de equipos y habilitacién |e  Encargado PCE
de albergues. s  DIDECO
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) iy y e  Relaciones Publicas
Entrega de informacion a la comunidad vy
. 1) e Alcaldesa/de
medios de comunicacion locales
e  Encargado PCE
e  Alcaldesa/de
Reforzar procesos de monitoreo con mas|e  Administrador Municipal
equipos municipales y gestionar en el (Direcciones Municipales)
SINAPRED Comunal apoyos adicionales e  Encargado PCE
: Alcaldesa/de
Convocatoria COGRID Comunal R o /
e  Encargado PCE
d ) e  COGRID Comunal
En ‘p.rc')cesos e rgmocnones BN masa con | - ¢\ ApeED Comunal
posibilidad de anticipar y en aquellos que . -~
i % y | e Administrador Municipal
ocurrieron y exponen a familias a situaciones de .
; 3 i ° D. Turismo
) riesgos, se procede a realizar evacuaciones a . OOM
Roja (Puede zonas segura
ampliarse segtin e DIDECO
cobertura de la SR 8 ases e  Alcaldesa/de
alerta) P e DEM
e  Alcaldesa/de
Movilizacion ~ de  recursos  requeridos |®  Administrador Municipal
(coordinacién en caso de ser requeridos), como |®  D. Turismo
buses, furgones para procesos de evacuacién. |e¢  DOM
Equipos  técnicos-profesionales, para la|e DIDECO
evaluacion de zonas de riesgos, equipos para | e Encargado PCE
aplicacién de FIBE e DEM
° DISAM
§ ) Alcaldesa/de
Entrega de informacién a la comunidad vy . / e
: i Relaciones Publicas
medios de comunicacion locales
e  Encargado PCE

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso
0 - Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accidén Descripcion Responsable (s)

Evaluar situacién en terreno. e [ e D. Turismo
Evaluacion por personal técnico que

; e ; e DOM
pueda identificar comportamiento de
. e DIDECO
terreno inestable.
e Encargado PCE
Sistematizar informacion | Consolidar la informacién que sea|e Encargado PCE
preliminar del evento. reportada desde los frentes de trabajoy | e DIDECO

mantener informado al resto de
autoridades-Instituciones
Elaborar informes ALFA (si|Ingresar la informacidn sistematizada e | e Encargado PCE

corresponde) informar a SENAPRED sobre el/los

eventos que se estdn generando en la

comuna
Determinar dreas de afectacion | Las zonas criticas seran determinadas |e COGRID Comunal
(seglin tipo de amenaza). por los organismos técnicos, | e D. Turismo

voluntariado y equipos municipales. e DOM

e Encargado PCE

Convocar Comité Comunal. Citar a instituciones de respuesta, |e Alcaldes/de

voluntariado y aquellas que sean|e Encargado PCE
necesaria en las etapas de prevencion,
respuesta
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Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacion a la comunidad.

En el dmbito local, se entregardn
reportes de la situacion, por medio de
RRSS o medios disponibles

Alcaldesa/de
Relaciones Publicas
Encargado PCE

Difundir avisos/alertas/alarmas
segin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Segun las evaluaciones técnicas que
realicen los especialistas de
SERNAGEOMIN, SENAPRED  emitira
avisos / alertas / alarmas segun
corresponda. A nivel local, se usaran
RRSS del municipio, coordinacién directa
con dirigentes sociales, por medio del
COGRID COMUNAL vy otros canales
virtuales

Alcaldesa/de

Relaciones Publicas
Encargado PCE
Delegaciones Municipales
Union comunal de JJVV
COGRID Comunal

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo al tipo de amenaza.

Se informara a través de las RRSS del
municipio las alertas que se estén
generando por el sistema. De acuerdo a
al mapa de susceptibilidad, se
mantendra monitoreo y contacto directo
con las comunidades que puedan verse
afectadas, ya sea de manera telefénica o
desplegando equipos en esos lugares.

e Alcaldesa/de

Relaciones Publicas

e Encargado PCE

Delegaciones Municipales
Union comunal de JVV
COGRID Comunal

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Siempre serd el organismo técnico quien
de la informacion oficial, pero a través de
redes de comunicacion con las
comunidades, Delegaciones
Municipales, juntas vecinales y en
general la sociedad organizada, se
dispondrd de informacion territorial.

e @ e o

Encargado PCE
Delegaciones Municipales
Unién comunal de JJVV
COGRID Comunal

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funciébn a esta
amenaza.

Equipo a cargo de la habilitacion de
albergues, debera gestionar lo necesario
para disponer de éstos, en virtud de la
magnitud del evento.

DIDECO

Comprobar disposicion de stock

Evaluacion de bodega de emergencia y

Encargado PCE

critico. complementar elementos faltantes
antes de los meses criticos

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial
(segun corresponda), de la afectacion, coordinacién de acciones de respuesta por el
Mando Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre
otros, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada
por los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la
amenaza abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que
esté integrado por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento
de informacidn, entre otras acciones.
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Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus

funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacidn de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion Responsable (s)
Levantamiento de informacion de la e D. turismo
amenaza y acciones de respuesta en | Evaluacién por profesionales del area, de las | ® Encargado PCE
Curso. zonas criticas que podrian presentar eventos | ¢ DOM

de remociones en masa. e SECPLA
e DIDECO
Andlisis, evaluacion y priorizacion | Segiin las evaluaciones realizadas por |e D.turismo
de acciones de respuesta y recursos, | profesionales, se determinara la necesidad de | e Encargado PCE
de acuerdo a la emergencia. equipos y las acciones de éstos ¢ DOM
e SECPLA
e DIDECO
e COGRID Comunal
Solicitud de recursos y capacidades | Los equipos de respuesta solicitaran al nivel
para la respuesta. regional, los recursos necesarios para abordar
la emergencia. A nivel local, el municipio |® Encargado de PCE
estara dispuesto a facilitar recursos como |e D. Operaciones
camiones cuadrillas de trabajo, maquinariay | e SINAPRED Comunal
camién plano, una vez que profesionales del | ¢ COGRID Comunal

area evalten que es factible intervenir una
zona de remocién en masa.

Convocatoria del Comité Comunal.

Convocar el COGRID COMUNAL para disponer
de informacion de la emergencia por parte de
los organismos técnicos, disposicion de

consolidado de informacién para la
comunidad

e Alcaldesa/de
recursos, apoyos mutuos y generar|e

Encargado PCE

Elaboracion de informes ALFA.

Desde el municipio se enviaran reportes
actualizados con respecto a la afectacion y
solicitando recursos adicionales para prestar
apoyo a las familias damnificadas o apoyar a
los equipos de respuesta

Encargado PCE

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segtin
tipo de amenaza).

El apoyo municipal estard dado por acciones
de logistica y su intervencién estara dado
segln evaluaciones técnicas que acrediten al
ausencia de riesgo para los equipos
municipales

Encargado de PCE
D. Operaciones
SINAPRED Comunal
COGRID Comunal

Activacion  del proceso  de
evacuacion (si aplica de acuerdo al
tipo de evento)

Si se dispone de una proyeccion por parte de
profesionales de la Municipalidad de Tome
y/o SERNAGEOMIN que permita hacer una
evacuacion preventiva, el municipio liderara
equipos en terreno.

En eventos que sea necesario activar el
proceso de evacuacion, éste se activara segin
lo descrito en la “llustracion N°1:
Procedimiento de evacuacién, del item N°
3.2.5 Proceso de Evacuacién”, del presente
documento.

e Alcaldesa/de

L]

Encargado de PCE
DIDECO

D. Turismo
SINAPRED Comunal
COGRID Comunal

Definir habilitacion de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Teniendo la claridad de las zonas criticas, se
podra determinar los lugares seguros para la
habilitacién de albergues, por parte de los
equipos municipales

Encargado PCE
DIDECO

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

En caso de ser necesario, seran los equipos
técnicos que soliciten ese tipo de actividad,
considerando el riesgo de ingresar a personal

COGRID Comunal
SINAPRED Comunal
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de busqueda y rescate a zonas inestables con

peligro de colapso.

Las zonas de riesgos, deberan ser restringidas,

para evitar dafios a terceras personas.

Desde el municipio, se deberd apoyar en

recursos necesarios para la ejecucion de las

actividades de busqueda:

e Alimentacion al voluntariado y familiares
afectados.

e Sistemas de calefaccion en los puestos de
comando que se habiliten.

e Movilizacién y recursos para el traslado de
materiales y equipos necesarios para los
procesos de blsqueda.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compafiia, entre otros.

Desde el municipio se dispondra de equipo de
veterinario mas clinica movil, la cual podra
atender a mascotas y animales de compafia
en un lugar seguro para todas las personas. Se
coordinard a nivel municipal, el apoyo desde
el nivel regional y de diferentes ONG que
puedan cooperar en el rescate y apoyo a
animales de mayor tamafio

DAOMA
Encargado PCE

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Durante el proceso de respuesta, las
evaluaciones técnicas, estaran liderados por
la Municipalidad. Desde el municipio se
gestionaran aquellas necesidades que sean
solicitadas por los equipos de respuesta,
COGRID COMUNAL y comunidad.

Alcaldesa/de

e Administrador Municipal

Encargado PCE

Apoyo a servicios criticos de salud.

Desde el municipio se tendrd coordinacién
directa con el Servicio de Salud Talcahuano,
de manera de articular el sistema en caso de
ser necesario (hospitales de Tomé, Penco,
Lirquen, Red SAMU, etc.). Ademds, desde la
DISAM, se dispondran equipos mdviles en los
diferentes centros de salud y albergues de la
comuna

Alcaldesa/de
DISAM

COGRID Comunal
SINAPRED Comunal

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

El voluntariado que se haga presente en la
comuna, en especial a través de las diferentes
ONGs, sera coordinado, de manera que
puedan ser un aporte en el proceso de ayuda
a las personas albergadas y segln sus
caracteristicas, dar otras funciones

DIDECO

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de

Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacién

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién
a la amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de
evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de
restriccion, sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.
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3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

A continuacion, se detallard el personal y capacidades, las necesidades logisticas, centros de
acopio, los albergues, entre otros, a partir del andlisis técnico del potencial impacto de la
amenaza.

® Previo a la activacién de un proceso de evacuacién, equipos municipales y aquellos
pertenecientes al COGRID COMUNAL, realizaran un monitoreo permanente a las zonas
de riesgos.

* Identificadas las zonas que deben ser evacuadas, equipos municipales con el apoyo de
Carabineros y Bomberos, procederan a retirar de la zona en riesgo, a las personas que
estén en esos lugares.

e Dentro de los recursos disponibles en el municipio, se disponen de furgones y
camionetas, para el traslado a lo menos 50 personas (en un primer viaje).

e Se dispondrén de dos centros de acopio, de manera de seleccionar el mejor lugar para
almacenar la ayuda que ingrese a la comuna:

o Gimnasio Municipal Tomé, Calle Bernardo O’Higgins 1756, Tomé.
o Gimnasio Escuela F-422 Rafael, Calle Urrejola 298, Rafael.

e Albergues:
ALBER DIR 0 APACIDAD
ESCUELA PANAMA Marcos Serrano 201, Cerro Alegre. 50
ESCUELA LISA PETER EL Arrayan 61, Cerro EL Santo. 50
ESCUELA CERRO ESTANQUE Santiago Osorio 2113, Cerro 100
Estanque.
ESCUELA ARTURO PRAT Arturo Prat 1315, Cerro Navidad. 50
ESCUELA GABRIELA MISTRAL Enrique Molina 809, Frutillares 100
ESCUELA CARLOS MANHS Aguirre Luco 27, Cerro Carlos 20
Manhs.
ESCUELA DICHATO Miguel Reyes # 600, Dichato 100
SAN CARLITOS San Carlitos s/n 40
| OTA 0

Tabla N° 4: Albergues en la comuna de Tomé.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

El alertamiento a las comunidades que puedan ser afectadas por remociones en masa, estara
dado por acciones previas de los organismos técnicos, donde SERNAGEOMIN, como organismo
especializado en el peligro geolégico y la Municipalidad de Tomé, con profesional del &rea,
deberdn entregar oportunamente informacién a las autoridades locales con los sectores que
pudiesen verse afectados. Con esta informacién, se coordinaran equipos municipales y de otras
instituciones, a través del COGRID COMUNAL, para dirigirse a las zonas a evacuar y en conjunto
realizar un proceso de alertamiento y evacuacién preventiva.

En paralelo, por medio de las RRSS y a través, de delegaciones municipales y dirigentes de cada
localidad, se estard entregando informacién de manera permanente y se llamara a iniciar
procesos de evacuacion preventiva. Es fundamental la categorizacién de zonas con alta y muy
alta susceptibilidad de remociones en masa, ya que, con ésta, se podra informar a la comunidad
sobre las rutas que deberdan usar para dirigirse a zonas seguras. Durante el proceso, se podran
usar vehiculos con altoparlantes y sirenas, para alertar a la poblacién, en el caso de ser
necesario.
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El COGRID COMUNAL, previa entrega de informe técnico solicitard a SENAPRED la activacién de
emitir una alerta por medio del sistema SAE, para alertar a la poblacién de un sector en riesgo.
SERNAGEOMIN, en el caso de estar presente en la comuna, deberd entregar informacion al
COGRID COMUNAL, para que en conjunto se decida la necesidad de activar un proceso de
evacuacion.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Se determinan como zonas de seguridad aquellas que en el mapa de susceptibilidad de
remociones en masa presentan niveles 1 (nula) y 2 (baja), caracterizadas por una topografia
plana y/o con pendientes inferiores a los 10°, alejadas de los escarpes y de las zonas de
acumulacion.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacién por remociones en masa, se implementara en sectores afectados por
este evento y que por sus caracteristicas podria afectar a las familias del sector o a quienes
transiten por la zona.

El proceso en cada una de sus etapas, las acciones y responsables, se define a continuacion:

Actividades Descripcién Responsable

Evento/Incidente

Andlisis Técnico

¢Procede
evacuacién?

Acciones de
respuesta
habituales

Alertamiento a

Activacién de sistema

areas de riesgo

la poblacién de alertamiento
Zonas seguras
A4
Zonificacién Vias de evacuacién y

puntos de encuentro

y

Zonas de evacuacion
adrea

Personal y capacidades

Activacién de
recursos y
capacidades

Logistica

Centros de acopio

Habilitacién de
alhergues

Analisis técnico preliminar,
realizado por equipos de
primera respuesta,
profesionales del area de la
construccion y geologia de
la municipalidad. Deberan
definir zonas seguras por
donde evacuar a las
personas. Deben definir la
zona a evacuar y sectores
en donde puedan
permanecer las personas y
equipos antes de ser
derivados a los albergues.

Si procede evacuacion, se
habilitardn albergues.

Se debera aislar la zona de
riesgo, instalando barreras
o sefialética para impedir el
paso de personas por el
lugar.

Equipos desplegados en el
lugar, se deben encargar de
dar aviso a las familias en
riesgo, para iniciar el
proceso de evacuacion.

En paralelo, se enviara la
informacion preliminar a
SENAPRED y se solicitaran
apoyos adicionales como
los de SERNAGEOMIN,
Vialidad, SERVIU, segtn
corresponda.

En los albergues o en el
mismo terreno, equipo
municipal deberd aplicar la
ficha FIBE

Bomberos
Carabineros
Municipalidad de
Tomé

Carabineros
Municipalidad de
Tomé

SINAPRED
Comunal

Municipalidad de
Tomé

Municipalidad de
Tomé
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Actividades

Descripcidn

Responsable

Movimiento de la
poblacién

Tiempes de
desplazamiento

Rutas de
evacuacién

y

Transporte de
evacuados

Cierre de caminos

Demanda de
vehiculos

A 4

Retorno seguro

Término proceso de
evacuacién

Movimiento de la poblacidn
considera tiempos
estimados de
desplazamiento a zonas
seguras. Llas rutas de
evacuacion estaran dadas,
por las evaluaciones
realizadas en  terreno.
Seran los equipos de
respuestas, personal
municipal y SERNAGEOMIN
en caso de estar en la
comuna, quienes definan
las vias de evacuacion.

Transporte de evacuados
contempla la demanda vy
disponibilidad de la red de
transporte asociada a las
rutas de evacuacion, cierre
planificado de caminos y la
demanda de vehiculos de
transporte

Retorno seguro de la
poblacion debe considerar
evaluacion técnica de la
posibilidad de retorno, la
incapacidad o rehtso de la
poblacién a retornar a su
lugar de origen.

Organismos
técnicos, de
primera
respuesta, de
coordinacién y
personal
municipal

Organismos
técnicos, de
primera
respuesta, de
coordinacién y
personal
municipal

Qrganismos
técnicos, de
primera
respuesta, de
coordinacion y
personal
municipal

llustracién N°1: Procedimiento de evacuacién

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segln tipo de amenaza.

Descripcion

En los sectores sin riesgos, albergues
y otros puntos en donde se han
desplazado las familias afectadas,
equipo municipal aplicara FIBE

Responsable (s)

DIDECO
Encargado PCE

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Se deben citar a otras instituciones
para coordinar acciones conjuntas
para la atencién de afectados

Alcaldesa/de
Encargado PCE

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segiin corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Coordinar con instituciones
actividades como el resguardo de
zonas criticas, apoyos en procesos de
limpieza y otras acciones de apoyo a
damnificados

COGRID Comunal

Habilitar y administrar albergues en
funcion de la amenaza.

En esta etapa de la atencion de la
emergencia, los albergues estan en
funcionamiento y con equipos
destinados al apoyo de damnificados

DIDECO

Habilitar centros de acopio en
funcion de la amenaza.

Desde el inicio de la emergencia que
amerite la apertura de centros de
acopio, éstos estaran disponibles
segln el sector y resguardo que se
necesite.

DAF
SECPLA
DIDECO

Habilitar centros de distribucién en
funcién de la amenaza.

Uno o los dos centros de acopio
definidos por el municipio, actuaran
de centro de distribucion.

DAF
SECPLA
DIDECO
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Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

Segun corresponda y la factibilidad
de realizar este tipo de apoyo, se
solicitard a través de los
instrumentos del sistema

* DAOMA
® Encargado PCE

Promover el resguardo de animales
de compafiia, de produccion, en
funcién de la amenaza.

Equipos  veterinarios  realizaran
gestion necesaria para prestar el
mayor apoyo posible con medios
locales y solicitando adicionales

* DAOMA

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcidn de la amenaza.

Desde los equipos de salud
municipal, equipos veterinarios u
otras instituciones con conocimiento
del tema, se evaluard la necesidad de

e DAOMA

solicitar apoyo adicionales, a través
de las herramientas del sistema.
Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4. Informacion Adjunta
4.1.Medios de Telecomunicacién

A continuacion, se detallan los sistemas de telecomunicaciones disponibles en la |.
Municipalidad de Tomé y con los cuales se podrian comunicar con las diferentes instituciones
que participan de emergencias, desastres o catastrofes generadas por incendios forestales.

La presente tabla tiene relacién con las posibles llamadas telefénicas o radiales que podrd
generar el Municipio de Tomé, a otras instituciones publicas; privadas y voluntariado.

Medios de Telecomunicacion

Telefonia Radio Comunicacion Satelital

Organismo

St ikinea HF HF .
f
Delegacién X X
Presidencial Regional
SENAPRED X X X X
CONAF X X
Carabineros X X
Bomberos X X
Empresas Forestales X X
ESSBIO X X
CGE X X
FFAA X X
Organizaciones de X X
Voluntariado
Dlrch'lones X X X
Municipales

Tabla N° 6: Medios de comunicacion
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4.2, Glosario

Evento: Ocurrencia, inminencia o prondstico (segtin organismo técnico correspondiente) de una
amenaza o peligro.

Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o pronéstico de
una amenaza o peligro.

Evacuacion: Accion de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo directo o
potencial que implica permanecer en él, incluye la autoevacuacion. Esta definicién incluye la
evacuacion preventiva.

Encuentro: Llegada de los evacuados a un punto de encuentro y/o fuera del drea de evacuacion.
Un Punto de Encuentro Transitorio (PET) es un lugar de reunién de las personas que se
encuentran en proceso de evacuacion, al ver imposibilitada la llegada directa a un Punto de
Encuentro y/o Area de Seguridad. Implica la asistencia de los organismos de respuesta para la
salida del Area de Evacuacion.

Retorno: Finalizacién del proceso de evacuacién, una vez que los organismos técnicos indican
que no hay peligro y es seguro el regreso de la poblacién hacia las dreas evacuadas.

El traslado de los evacuados hacia albergues también da término al proceso de evacuacion e
inicia la etapa de rehabilitacion. En este tiempo es importante mencionar que ONEMI es el
organismo encargado de difundir la informacion a la poblacion, basdndose en el monitoreo de
las amenazas por parte de los organismos técnicos responsables.

4.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacion
de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos.

Descripcion

Preferentementeenl1 | e informe o reporte preliminar que entrega

Reporte o Informe hora (de transcurrido el informacion (al menos) del tipo de evento o incidente
evento o incidente) y su ubicacion geografica.
. e Primer comunicado de rensa ue entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de ) i gl p~ ‘q &
- : informacién preliminar de dafio a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia L
critica de la comuna.
. e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 4 horas de ) g o . P q &
. E informacién detallada de la infraestructura y cursos
prensa ocurrida la emergencia

de accion adoptados.
Tabla N°7: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacién.

Voceria: La voceria oficial a nivel comunal, quedara radicada en el Alcalde o Alcaldesa de la
Comuna, o en quién lo subrogue. Asi mismo el encargado del Organismo Técnico a cargo de la
emergencia, podra entregar informacion de cardacter técnico a la comunidad.

Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en redes
sociales institucionales de la I. Municipalidad de Tomé. Ademds, se entregara informacion
relevante a la comunidad, a través de los medios de comunicacién locales que estén disponibles
al momento de la emergencia.
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I. MUNICIPALIDAD DE TOME
SECRETARIA

4. El Plan Comunal de Emergencias y sus Anexos 0.0 entrara en vigencia a contar de
la fecha del presente Decreto Alcaldicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
(FDO.) LUIS FERNANDEZ PLUMMER, ALCALDE SUBROGANTE — EDUARDO
HENRIQUEZ SALINAS, ABOGADO, SECRETARIO MUNICIPAL

Lo que transcribo para su conocimiento y demas fines

Saluda atentamente a Ud.,
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Distribucion !

- SENAPRED

- Direcciones Municipales
- SINAPRED Comunal

- Secretaria Municipal



