REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CURANILAHUE
*E®¢  SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N° 13.048.-
CURANILAHUE, 28 de noviembre de 2022.-
VISTOS ESTOS ANTECEDENTES:

a) Ley N° 21364 publicada el 07 de agosto de
2021 mediante la cual se establece el sistema nacional de prevencién y respuesta anie
desastres, sustituye la oficina nacional de emergencia por el servicio nacional de prevencion
y respuesta ante desastres.

b) Decreto Alcaldicio N° 3.184 de fecha 14 de
abril de 2022, mediante el cual se conforma el comité comunal para la Gestion de Riesgos
de Desastres

¢) Reunién del comité comunal celebrada el
lunes 28 de noviembre de 2022, oportunidad en la cual el comité aprueba el plan de
emergencia comunal.

d) Las facultades que me confiere la Ley
N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO:

' 1.- Teniendo presente los  Vistos del
Antecedente, APRUEBESE el PLAN COMUNAL DE EMERGENCIAS Y PROTECCION
CIVIL.

ANOTESE, COMUNIQUESE, DESE COPIA Y ARCHIVESE

Distriffigion:
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Situacion General:

Curanilahue

~ La Constitucién Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la Institucionalidad,
dispone que es deber del Estado “DAR PROTECCION A LA POBLACION Y A LA FAMILIA”, (art 1, inciso
quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacién, el encargado de la funcién publica
denominada Proteccion Civil. Para la ejecucién y desenvolvimiento de las acciones derivadas o vinculadas con la
atencion de aquella funcion publica, se han asignado competencias y otorgado facultades y atribuciones a
diversos organos de fa Administracion del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexto jurisdiccional, mediante
disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo cual ha ido estructurando un Sistema de Proteccién Civil
que, en esencia, tiende a lograr la efectiva participacién de toda la nacion para mejorar las capacidades de
prevencion y respuesta frente a eventos destructivos o potencialmente destructivos, de variado origen y
manifestaciones.

El D.L. N°369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia, con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio de Interior, cuya misién es la planificacion, coordinacion y ejecucién de las
acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes. Ademas, previno
que las funciones que competen al Ministerio del Interior en virtud a lo dispuesto en el Titulo | de la Ley 16.282, y
sus modificaciones, seran ejercidas por éste a través de ONEMI, con excepcidn, actualmente, de aquellas que se
refieren los articulos 61 y 70 de la citada ley. La creacién de este 6rgano técnico especializado refleja Ia
permanente preocupacion del Estado de velar por el desarrollo de la Proteccion Civil, incluido sus aspectos de
prevencion de desastres y de coordinacién de las actividades de las entidades publicas o privadas, relacionadas
con la tematica, y del empleo de los recursos humanos y materiales disponibles. A su turno, la Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional (Ley N°19.175), ha asignado expresamente a los
Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia y catéstrofes, y al gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencias o catastrofes en conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién
y proteccion ante situaciones de desastres, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Por su parte, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (ley N°18.695), dispuso también
expresamente, que estas corporaciones auténomas, de derecho publico pueden desarrollar directamente o con
otros 6rganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de riesgos y la prestacién
de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en
todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad (art 7).
Finalmente, es (til sefialar que en cumplimiento de lo establecido en la Ley N°16.282 (art. 22) y en el D.L. N°369,
de 1974, art.11, ya citados, el reglamento de la Ley Orgénica de la ONEMI D.S. N°509, de 1983, de Interior,
dispuso la constitucion de Comités de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de
comisiones de trabajo permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la
Constitucion de los Centros de Operaciones de Emergencia C.O.E, esto es, el lugar o espacio fisico que debe ser
habilitado por la respectiva autoridad regionales, provincial y comunal, para que se constituya en él, en su
oportunidad, las personas encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan

y de adoptar o proponer, segun proceda, las medidas de solucién que de tales eventos se deriven, (arts.
27,28y 29).
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GESTION EN PROTECCION CIVIL

1.- Comité de Proteccién Civil:

Para una eficiente y efectiva accién en proteccién civil, y frente a la emergencia, se trabajara coordinadamente con las
organizaciones del Sistema de Proteccion Civil de la Comuna de Curanilahue. Este equipo de trabajo se denomina Comité
de Proteccion Civil (C.P.C), y lo integran los servicios, instituciones y organizaciones del sector publico y privado, que por
mandato legal, competencia o interés, pueden aportar a la gestion de proteccion civil,

El Comité de Proteccion Civil (C.P.C) representa los recursos humanos, técnicos, logisticos, y materiales del Sistema de
Proteccion Civil de la Comuna, para la prevencion, mitigacion, preparacién y cumplimiento del “Plan de Respuesta”, destinados
a atender y solucionar los problemas derivados de emergencias, desastres y catastrofes,

La funcién del C.P.C es abocarse al disefio del Plan de Respuesta de acuerdo a la metodologia ACCEDER, determinando,
en primera instancia las capacidades y competencias de cada organismo. Y a partir de este diagndstico, asignarles un rol y
funciones concretas a desempenfiar.

El Comité de Proteccién Civil (C.P.C) de la Comuna de Curanilahue, es presidido por el Alcalde, quien tiene la facultad de fijar,
por resolucién, las normas especiales de funcionamiento del mismo, convocar a los miembros que lo integran y el orden de
subrogacion. Acttia como Secretario Ejecutivo, el Director Comunal de y Emergencias de la Municipalidad.

“El Comité de Proteccion Civil (C.P.C) como drgano de trabajo permanente, se constituye en el Comité Operativo de
Emergencias, cuando se registran emergencias, desastres o catastrofes en la Comuna”.

2.- Comité operativo de emergencias:

Integrantes: El Comité Operativo de Emergencias de la Comuna de Curanilahue, esta constituido por los responsables
institucionales de los organismos del C.P.C, presentes en la Comuna, cuyos recursos humanos, técnicos y/o materiales sean
necesarios de coordinar para la respuesta y la rehabilitacion ante la ocurrencia de un evento adverso, de manifestacién subita
o lenta.

Centro de Operaciones de Emergencia: Funciona y se encuentra ubicado en el edificio de la Municipalidad de Curanilahue,
en calle Arturo Prat N° 801.

Se establece como Centro de Operaciones de Emergencia ll, las dependencias del Cuerpo de bomberos, ubicado en calle
Arturo Prat N°1444,

Auto-convocatoria: En el Centro Operativo de Emergencias se constituyen los representantes operativos de los organismos
integrantes del Comité Operativo de Emergencias (C.0.E) Comunal, que de acuerdo al tipo emergencia, tienen directa relacion
con fas actividades a desarrollar para las etapas de atencion y recuperacion.

Funcionalidad: Las organizaciones e instituciones convocadas por el C.P.C o el Comité Operativo de Emergencia, mantienen
su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

1.- Gestion Integral:

La gestion Comunal en Proteccion Civil debe estar sustentada en el desarrollo adecuado de la identificacion de riesgos v
recursos de la Comuna. Este analisis de la realidad se basa en: el andlisis historico; la investigacién empirica y técnica, ia

priorizacion de amenazas, vulnerabilidades y recursos; elaboracion de mapas y cartografias (identificando riesgos y recursos) y
ia planificacién integral.

2.- Planificacion ACCEDER para el manejo de emergencias y desastres:
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Metodologia destinada a elaborar una planificacion para situaciones de emergencias, que cubre por etapas,
las acciones y medidas fundamentales a tener en cuenta en el plan de respuesta. Se basa en los principios
de Ayuda Mutua y Uso Escalonado de los Recursos.

Alarma:

1

Ocurrido un evento destructivo, el organismo de respuesta primaria de la emergencia, procede a
validar la informacién y despachar recursos si la alarma recibida es correcta.

Los servicios de respuesta primaria deben tener procedimientos normalizados para validar alarmas.

Comunicacion e
informacién:

1:

La cadena de comunicacion se inicia con el organismo que recibe la alarma y se extiende a los
demas servicios de respuesta primaria.

Se transmite la informacidn al Director Comunal de y Emergencias y al Alcalde

De acuerdo al nivel de impacto del evento, se involucran escalonadamente otros organismos
superiores y también los medios de comunicacion social.

El proceso de comunicaciones es ciclico y multidireccional, una cadena en la cual cada una de las
partes alimentara permanentemente a los integrantes atingentes del C.O.E.

Se mantendra, en el Centro Operativo de Emergencias, un listado actualizado con los datos de ubicacion, de los
responsables institucionales integrantes del Comité Operativo de Emergencia (COE).

Coordinacion:

[
2

Existe un “Mando de Autoridad”, que recae en el Alcalde de la Comuna.

Existe un “Mando de Coordinacion Conjunta”, que radica en los Directores de Proteccion civil,
representados por los responsables institucionales atingentes a la situacion y representantes de
las Fuerzas Armadas y de Orden.

Existe un “Mando Técnico Ejecutor”, asociado a una organizacién o sector con especialidad en
el tipo de evento.

Las funciones y roles especificos de cada organizacion estan definidos en el anexo 1.

Evaluacion Se debe determinar las dimensiones reales de la emergencia, a través del Sistema de Evaluacién de
preliminar: Dainos y Necesidades, Plan DEDO$ (Anexo5)

1. Se debe clasificar el tipo de emergencia y su manifestacién (ALFA o DELTA).

2. Se determinaran los dafios o efectos nocivos sobre las personas, la infraestructura, los servicios
basicos y el medioambiente.

3. De acuerdo al tipo de emergencia y los dafios registrados, se determinan las necesidades que
seran satisfechas progresivamente para restablecer la normalidad.

4. La disponibilidad de recursos, asociada a los dafios y necesidades, determinara la capacidad de
respuesta.

Decisiones: 1. De acuerdo a los dafios y necesidades, el “Mando de Coordinacién” adoptara las decisiones de
atencién y normalizacién de la situacidn en el menor plazo posible.

2. La prioridad de satisfaccion de necesidades son las personas, y se deben considerar, de acuerdo
al tipo de emergencia: la disposicion de evacuaciones, traslados, reubicaciones, habilitacion de
albergues, asignacion de tareas especiales, etc.

Evaluacion 1. Se recopilaran antecedentes mas acabados sobre las repercusiones del evento y se realizara una
secundaria: profundizacion sobre los dafios en la comunidad, la infraestructura, los servicios basicos y el
ambiente.

2. De acuerdo a estos antecedentes se adoptaran nuevas decisiones de normalizacion.

3. Se evalla la efectividad de las decisiones previamente adoptadas.

Readecuacién: Esta fase, a cargo del Comité de Proteccion Civil, determinara medidas correctivas para perfeccionar el

Plan de Respuesta especifico ante emergencias.

El Plan de respuesta sera puesto a prueba periddicamente, efectuando ejercicios conjuntos de escritorio (simulacion) y de
movimientos fisicos (simulacros), durante los cuales se examinaran los roles, las coordinaciones, los accesos, los recursos, y
en general todo lo previsto en el plan.
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8. Agendar visita médica penod}ca a cada a[bergue y si fuese necesario se solicitara
colaboracién al | Hospital.

9. Corroborara los lugares que se emplearan para el almacenamiento de viveres, vestuario y
materiales de construccion en la Comuna.

10. Coordinar la formacién de grupos de apoyo para participar en la distribucion de viveres,
vestuario, materiales de construccion, medicamentos y asistencia social a los damnificados.

11. Coordinar la construccién de viviendas de emergencia para los damnificados con pérdida total
de sus hogares que lleguen del Gobaemo Centrai SI correspondlera

I! COE Incendlos Forestales

Entegrantes. CONAF, Carabmeros bomberos Hospxtal Provmma! Rafae! Avarla Mumc:palldad Fronte! Essbno
Empresas Forestales atungentes Dlrector de emergenc:a comunal.

Alarma: BASA demde segun la evolucién y peilgrossdad de las condlmones del mcend:o y comunicaran a Ia
CONAF

Comunicacion e En caso de ser deciarada alerta ro;a

informacion: v Los organismos técnicos (CONAF- BASA) informaran al Director Comunal de Emergencia.

Coordinacion: Mando de Autondad Alcalde , Mando técnico (CONAF) y Mando Tecmco Operativo Jefe cie
Incendlo CONAF

Evaluacion Inforrne tecmco de CONAF

preliminar

Decisiones: 1. Recabar informacién de CONAF, Jefe de Incendio, Jefe de Planes, Bomberos y otros

integrantes del COE.

2. Realizar diagnostico preliminar del incendio, puntos criticos a proteger, en peligro y por
evacuar.

3. Designar los recursos de apoyo logisticos necesarios determinados por el Jefe de Incendio.

4. Coordinar el despacho de los medios disponibles en la Comuna para el apoyo al control del
incendio (Empresas Forestales, Bomberos, camiones aljibe, etc.

5. Coordinacion con la Gobernacion para el despacho de medios y recursos provinciales.

IH. COE Incendlos Estructurales

integrantes Bombems Carab:neros Hosp|tal Rafae! Avar;a Frontel ESSbIO D:rector comunal de Emergencna
Alarma: Bomberos

Comunicacion e En caso de ser deciarada aleda roja:

informacion: %

Informes: a solicitud de la autoridad, a los integrantes del COE y a Bomberos.
v Medios de comunicacion: Email, teléfono, celular y/o radio.
v Canales de Radmcomun:camones Cuarteles de Bomberos

Coordinacion: Mando de Autondad (Alcaldesa) Mando Tecnlco (Bomberos)
Evaluacion Informe tecmco de Bomberos

preliminar:

Decisiones: 1. Recabar mformamon de la pehgmssdad del |ncend|o a Bomberos

2. El COE definirda la evacuacion de la poblacién cercana al incendio, de acuerdo a informe
técnico de Bomberos.

3. Organizar a traves del Municipio v los servicios atingentes (Carabineros, Bomberos, Hospital),
la evacuacion de la poblacion si la situacién lo amerita.

4. Gestionar los medios disponibles de otras comunas cercanas para el apoyo al control del
incendio.

5. Habilitacién de albergues, y su implementacion (insumos, agua potable, seguridad y
calefaccion). Corroborar la designacién de un encargado de cada albergue.

6. Agendar visita médica periddica del CESFAM a cada albergue.
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. DELEGADO | Jefe de Atencion Cliente | patricio.carrasco@essbio.cl | 2663440 - 93197496

1

| ESSBIO | Supervisor de Redes Provincia de Arauco | . ) , | +56990999592/24962
| " é ricardo.carrillo@essbio.cl 29 _+56 95798486
Vheisasts | Danny Vega Delegado Comunal l | +56985952968 f
| FRONTEL | Mauricio Gormaz | mauricio.gormaz@saesa.cl | 3169264 /94442399
| Radio Nahuelbuta FM:Pablo Leiva Rojas 53-% E | 2690081
' B | Radio MillarayFM:Eduardo Alarcon Gonzalez 6.5 | | 269001/81581713
i : ; : o -
Comlinleacion i Radio Estefania FM:Carlos Venegas Leal §6, (» | i +01699846
| Radio Misterio FM: ¢, .% i
Curanilahue TV: Daniel Cruzat Vigores | curanilahuetelevision@gmail.com 44288518

2.- Sistema de Radiocomunicaciones:

El Centro de Operaciones de Emergencias Comunal (C.0.E.) no cuenta con un Sistema de Radiocomunicaciones propio, solo
operan en forma independiente: el Sistema de Radiocomunicaciones de Carabineros de Chile (SR-CC), el Sistema de
Radiocomunicaciones del SSA (SR-SSA), El Sistema de Radiocomunicacion de Bomberos de Chile (SR-BC), el Sistema de
Radio Comunicaciones de la Empresa Bosques Arauco.

1. COE - Fenomenos meteorologicos extremos

Alarma

Autoconvocatoria: 1. Se emite sefial alerta roja por ONEMI y/o ia emergencia misma.

PLANES DE RESPUESTA OPERATIVOS

Integrantes: Bomberos, Carabineros, Hospital Provincial Rafael Avaria, Municipalidad, Essbio, Frontel, Empresa
Forestal Arauco.

2. O se producen en la Comuna: cortes de las comunicaciones telefénicas, cortes de los
___suministros de luz y por ende cortes en el suministro de agua potable.

Direccién Meteoroldgica de Chile, Gobernacién Maritima de Talcahuano y Direccién Regional
ONEMI Biobio.

Comunicacién e En caso de ser declarada alerta roja:

informacion: v Informes: cada una hora a los integrantes del COE y a la Gobernacién.
v Medios de comunicacion: Email, teléfono, celular y/o radio.

Coordinacion: Mando Autoridad (Alcalde de la comuna), Mando Técnico conjunto.

Evaluacién Informes ALFA, Informes de integrantes del COE.

preliminar:

Decisiones: 1. Realizar diagnostico preliminar, y reunir informacion dispersa.

2. Determinar el estado de las puentes, calles, canales, rios, esteros y determinar vias alternativas
de transito de urgencia.

3. Asegurar el suministro de agua potable y electricidad para los servicios vitales en la Comuna.
Diagnosticar y facilitar el trabajo de reposicién de los suministros basicos.

4. Alistamiento de recursos de apoyo, tanto Municipales como de Servicios Publicos.

5. Disponer unidades maviles, para recabar informacién de los lugares mas apartados o con ios
cuales no se ha logrado obtener comunicacion.

6. Designar brigadas municipales, con sistema de turnos para realizar trabajo las 24 hrs. del dia; y
con vehiculo y sistema de radiocomunicacion si las hubiera.

7. Habilitacion de albergues, y su implementacidon (insumos, agua potable, seguridad y
calefaccion). Corroborar la designacion de un encargado de cada albergue.
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SISTEMA COMUNAL DE COMUNICACIONES Y

1.- Sistema Telefonico de comunicaciones:

integrantes SPC 5 Cargo . Email Telefonos
f { . | §
% | Comisario 4 comisaria : Jonathan Larrain Amaro ! 2141365 - 76683093 |
{ | | |
Carabineros de | Cgpitan de Carabineros: : i
Chile H ) i i
| Teniente de carabineros : | I
i i i
i | R | |
I ‘ Alcaldesa : Alejandra Burgos Bizama 1 f
Municipal de - Director Comunal De Emergencias: Victor | ; ) i
s 1 Bk Epaies 5 vmaldonado@munichue.cl 2405925 - 91387546
| Director (S) . Cristian Sanhueza Espinoza 1 Csanhueza @munichue.cl 2405924 - 91387449
f DEPTO. * Jefe Depto. : . ‘
' Educacion | | i
| Municipal i Prevencionista:Ariel Arias Zambrano J +5693097646 |
i { 1 i
i | Director : ! i
| CESFAM w | %
z é s
| i 1 |
; | Director: 412725614 |
| Hospital i ’ o g i i
g : E : i |
E irov:ncial Safeet ‘ Li:(;:;?eaiz:er:dgsa:g RGO Rissges | lisette.torres@hospitalcuranilahue.cl 412725618
- Avaria i i |
| { 3
i \ 1
| | Hector Gajardo — Area Prevencion i | +56042327312 |
Forestal Arauco i Rigoberto Castro — Jefe de Area 5 +56987695206 }
E | Mauricio Parra g +56966771434 |
| Forestal Mininco | i |
| | Roberto Martinez [ +56944554365
E Union Comunal | Presidenta:Lorena Vallejos Vallejos ] +56962430714
. Juntas de i | i
| Vecinos | i f
? ‘? | ?5
| - : |
' Union Comunal | s i | !
| Adultos Mayores Fresldrnie: | |
_ | Presidenta: Uberlinda Cartes Torres | +56997924421
‘ Cruz Roja i [ €
t Camara de ‘ Pfeéidente:Rene Quinteros de la Fuente i ’L +56077805415 :
i Comercio : !
E o e % Presidente: ;
& | % |
' BOMBEROS ; i |
§ i Superintendente : Nestor Antillanca Aviles § 412691839
| | Comandante:Hugo Jara g +56084221799
| Director primera Cia :Leoncioc Cancino Saez ﬁ | 412691458 ;
' | Director segunda Cia:Carlos Fuentealba Futealba i i +56930994980 |
5 Director tercera Cia: Celso Bastias Rodriguez ~ +569976690311
1 i
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'VI. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

1.- Administrativas:

v Todos los organismos e instituciones participaran en la planificacion en aquellos ambitos que le competen, derivados del

marco de gestion general. Para materializar el cumplimiento de los objetivos, instruiran a sus servicios o unidades
dependientes, segun corresponda, para incorporarlo en su planificacién especifica.

v El Ministerio del Interior y Seguridad Publica estd autorizado para recibir donaciones o erogaciones que se hagan para
ayudar a las zonas damnificadas con ocasién de catastrofes o emergencias, exentas tanto de formalidades habituales
como de todo pago o gravamen que las afecta, conforme a lo dispuesto en el Titulo |, de la Ley N° 16.282, cuyo texio
refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por D.S N° 104 del Ministerio del Interior el 25 de junio de 1977.

Todos los integrantes del Comité Operativo de Emergencias y el Sistema de Proteccién Civil atingentes a una emergencia

o catéstrofe determinada, deberan conformar turnos de trabajo durante las 24 horas y hasta que la situacién se haya
normalizado.

2.- Econémicas:

v"  El costo de la ejecucion de los aspectos que le comprometen, en gestién de prevencidn, seran de cargo de cada uno de
ios ministerios, servicios, intendencias, gobernaciones y municipios, ademas de los servicios afines.

v Los viaticos de los funcionarios que deben cumplir comisiones de servicio motivadas por la planificaciéon que resulte, para
los fines antes vistos, serén cancelados por la organizacién o servicio a la cual pertenezca el o los funcionarios.

v" La municipalidad empleara sus propios recursos, pudiendo estos ser incrementados. Si se vieran sobrepasados debera
recurrir al nivel provincial, regional y/o nacional.

¥ A nivel nacional, la coordinacion de recursos es de responsabilidad de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministeric

del Interior — ONEMI y a nivel comunal es de responsabilidad del Alcalde de la Comuna.

VL. ORGANIGRAMA SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

“Establecimient Una Aleﬂa sera solicitada por los orgamsmos técnicos, a través de los Directores de Protecmon Elwﬁa
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i 3 Si el evento destructivo genera dafios a la infraestructura y/o servicios basicos, se debe coordinar la

= elaboracion de informes ENADIS' para cada infraestructura o servicio afectado o dafiado (Direccién de
Mhacipabead Obras).
Curanilahue , ) )
Soues Tadss 4, Si producto del evento destructivo 0 emergencia se debe proceder a entregar elementos de socorro

del stock existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicién de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la planilla REDES'.

5. Siel evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de impacto que hace necesario
profundizar la informacién indicada en el ALFA, el Director de Proteccién Civil y Emergencia comunal procedera a
utilizar el informe DELTA".

6. El Director de Proteccion Civil y Emergencia junto con informar a su Alcalde, debera remitir los informes ALFA o
DELTA a la direccién provincial de proteccidn civil. Cada vez que se emita un informe DELTA debe anexarse la planilla
REDES actualizada.

7. Las encuestas FIBE y los informes ENADIS, que respaldan la informacion consignada en los informes ALFA o DELTA,
deben permanecer disponibles y ser utilizados en la municipalidad respectiva.

1.- Ambito de Prevencién:

Entorno a la prevencion y la mitigacion de riesgos, las lineas de accidn integrales y participativas a desarrollar, se traducen en
una serie de programas de trabajo, siendo los basicos:

1. Realizar Microzonificacion de Riesgos y de Recursos, como base diagnostica para la planificacion, de actualizacién
periédica.

Realizar coordinacion interinstitucional e intersectorial, a partir de los CPC, de gestién permanente.

Definir tipos de Alerta Temprana por Riesgos Especificos, de acuerdo a los mecanismos de cocrdinacion y de andlisis de
la informacién técnica.

4. Confeccionar y aplicar un Programa Global de Capacitacion: realizar educacién escolar, comunitaria, sensibilizacion y
orientacion masiva.

5. Recopilacion, preparacion y manejo de emergencia.
Actualizar permanentemente los Planes Operativos de Respuesta por Riesgos Especificos
Programar el Mejoramiento continuo de los Sistemas de Comunicacién para las Coordinaciones de Gestién Preventiva y
de Respuesta.

2.- Ambito de Respuesta:

Para los distintos Planes de Respuesta, se deben considerar:

Clasificacién Las emergencias se clasifican segln su origen o manifestacion. Estas pueden ser; de origen natural, de
de los eventos  origen antrépico, de manifestacion lenta y de manifestacion sibita’.

destructivos:

Sistema Los integrantes del Sistema de Proteccion Civil, ante la presencia o la posible ocurrencia de una
Nacional de emergencia o desastre, se ponen de sobre aviso mediante una Sefal de Alerta, la que determina una
Alertas: accion conjunta, bajo una coordinacion superior.

> Estado de vigilancia permanente de las distintas areas y escenarios de riesgo.

Alerta Amarilla: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, la cual no podra ser
controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para
intervenir, segun su evolucion.

BB Sc establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la
movilizacién de todos los recursos necesarios y disponibles. Puede establecerse de inmediato, sin que
medie previamente una Alerta Amarrilla.

Amplitud y Los recursos comprometidos y area de una alerta se definen por la amplitud (integrantes del Sistema de
cobertura de Proteccion Civil involucrados) v la cobertura (superficie politico-administrativa afectada)®.
una Alerta:
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4.- Informes de Estado de Situacion:

£ Mu ad
Curaniiahue
T Los informes de Estado de Situacion se confeccionan en dos tipos de formato:

El informe Permite registrar toda la informacion de un evento destructivo o emergencia que ocurra en el ambito

ALFA comunal.
Su formato permite registrar la identificacion del evento destructivo, los dafios, la evaluacién de
necesidades, las decisiones y su efecto en el tiempo, los recursos utilizados del stock para situaciones
habituales y consideradas en la planificacion local.

El informe Es complementario al informe ALFA, y se utiliza cuando el evento sobrepasa la capacidad de respuesta

DELTA local, se suceden emergencias graves y desastres, y/o se ha establecido una coordinacién provincial o

regional.

Este documento sigue la misma estructura que el informe ALFA, profundizando los niveles de
informacion con respecto a los dafios, la evaluaciéon de necesidades y los recursos comprometidos,
asociados a la tomad e decisiones en el tiempo y en funcién de las soluciones de emergencia
susceptibles de abordar.

v' Estos documentos constituyen informacion oficial; los datos registrados en los informes de Estado de Situacién son
verificables mediante informes técnicos de Emergencia y documentacion de respaldo.

v' Los informes de Estado de Situacién, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de gobierno interior, permitiendo a las
autoridades tomar decisiones, y con el adecuado soporte técnico, informar objetivamente a la poblacion.

5.- Informes Normalizados de Respaldo:

Los informes ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacién que se registra en los formatos
normalizados: Ficha basica de emergencia (FIBE), Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades de Infraestructura y
Servicios (ENADIS), y la Planilia Unica de Recepcion, Entrega, y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES)>.

El propésito de estos instrumentos, que se deben completar continuamente en el tiempo, es normalizar el proceso de
identificacion de dafios en personas, bienes y medioambiente, y la satisfaccion de necesidades minimas que

permitan superar la situacion de emergencia o desastre. Estos formularios son de exclusiva utilizacién ante la ocurrencia de
una emergencia o desastre determinado.

Los instructivos especificos se encuentran incluidos en el Plan Nacional de Proteccion Civil de ONEMI, en donde pueden ser
consultados con mayor detalle.

Los directores de proteccion civil o emergencia (anexo 5) son los responsables de la elaboracion de los informes ALFA y
DELTA, y de la coordinacion de la aplicacién correcta de los instrumentos normalizados de respaldo FIBE, ENADIS y REDES,
en su respectiva area jurisdiccional,

El procedimiento general para la elaboracion de los informes y flujos de informacién que se generan en cada nivel, es el
siguiente:

A.- Nivel Municipal:

1. Al ocurrir un evento destructivo, el Director de Proteccién Civil y Emergencia comunal, debe elaborar en el mas breve
plazo, un informe ALFA®.

2. Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o viviendas, se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la
encuesta FIBE (DIDECO).




canalizandose la informacién por los conductos regulares.

10. Finalizada la emergencia, se debe evaluar el plan de respuesta especifico implementado v
readecuarse, si es el caso.

Somos Todos

Para la administracién de la informacion de emergencia, el Sistema Nacional de Proteccion Civil de Chile funciona con el
Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, Plan DEDO$ de ONEMI".

1.- Flujos de informacién de emergencia:
La administracion de emergencias y desastres implica la solucion de situaciones complejas, lo que obliga a que las autoridades
cuenten con la mejor informacién posible, que permita cumplir con las tareas de respuesta oportuna e informar verazmente a la

poblacion. Toda la informacion relacionada con una emergencia debe fluir rapida, oportuna, concisa y confiablemente entre
los niveles de decisién y operacién considerados en el Sistema de Proteccién Civil.

2.- Informes de emergencia:

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacién util para la toma de decisiones e
informacion publica, se denomina “informe de emergencia”. Este en la medida que lo permita la claridad y consistencia de la
informacion disponible, debe ser Oportuno, Conciso y Confiable.

3.- Tipos de informes de emergencia:

Al ocurrir un evento destructivo se generan informes que permiten conocer situaciones en instantes diferentes de acuerdo a su
evolucion, lo que determina la siguiente clasificacién:

INFORME Es un mensaje que indicara la apreciacion inicial del hecho ocurrido. Este informe activara el Sistema de
PRELIMINAR: Proteccion Civil, constituyendo la sefial de Alerta.

v Debe ser confirmado por el emisor a través de un sistema de validacion de la informacion preliminar,
que incremente su confiabilidad.
v Se utilizara el medio de comunicacion mas répido o disponible para trasmitir esta informacion.
INFORME DE Es un informe que sera emitido por cada organismo técnico que actia directamente en la atencion de
EMERGENCIA:  un evento destructivo, dentro del marco de su competencia.

v Deberd entregar informacién sobre victimas, damnificados, dafios a la propiedad publica, bienes y
servicios, recursos y otros, de acuerdo al rol institucional especifico del organismo que lo emite.
v Debe ser entregado via e-mail, por teléfono, radio o en su defecto personalmente al Director de

Emergencias.
INFORME Son documentos normalizados que registran en forma resumida la informacion til para determinar la
ESTADO DE severidad de un evento destructivo en un momento preciso, para la toma de decisiones e informacion
SITUACION: publica. Su confeccion se basa en los Informes Técnicos de Emergencia entregados por los organismos

de competencia involucrados. Se traducen en el Informe ALFA y DELTA. Se canaliza a través de las
vias de Gobierno Interior.

Los Informes de Estado de Situacion, son los Informes de Emergencia que deben emitir los Directores de
Proteccion civil y Emergencias v las Autoridades correspondientes.

Los Informes de Evaluacion, se clasifican de acuerdo al momento en que se realizan:

v Informe Inicial: Se efectia inmediatamente de ocurrido el evento. Esta compuesto de un Informe
Preliminar (Aviso), que posteriormente se precisa con un Informe Complementario.
v" Informe de Avance: Registra la evolucién del evento en forma continua a través del tiempo. Informes
ALFA o DELTA sucesivos proporcionan informacion actualizada, que permite observar la evolucion
del evento y los efectos de las acciones adoptadas.
v" Informe Consolidado: Se efectia una vez superada la situacion de emergencia y cuando se ha
entrado a la etapa de reconstruccion.
INFORME ALA  Son mensajes que entregaran las autoridades (vocerias oficiales) con el propésito de dar a conocer a la
POBLACION: poblacion la gravedad de una situacién de emergencia en su justa medida, para disminuir la
incertidumbre, ansiedad y conmocién natural.
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Cu‘r‘a'hﬁahue En relacion al tipo de emergencia, el SPC se activa de acuerdo a los siguientes procedimientos:
St Todse
1.- Procedimientos para eventos destructivos de manifestacién lenta:
Activacion y 1. Ante la inminencia o real ocurrencia de una situacién de emergencia, reacciona el organismo
Alerta competente, emitiendo un informe preliminar.

2. El responsable del servicio involucrado analiza la informacion y si determina que la capacidad de
respuesta del servicio se vera sobrepasada, informa al director de emergencias del nivel
correspondiente.

3. El director de emergencias (local o provincial) coordina la activacion del sistema, teniendo presente
que los organismos directamente involucrados en la emergencia ejecutaran automaticamente
procedimientos de respuesta local y tomaran medidas preventivas.

4. El director de emergencias asumira la coordinacion del plan de respuesta e informara
periddicamente a la autoridad sobre la situacién.

Evaluacion 5. Se desarrollara una evaluacién en funcién de coordinar las necesidades de recursos humanos,
Operacional materiales, técnicos y financieros, para salvar vidas, reducir dafios y lograr el control de la situacién
en el minimo tiempo.

6. Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de ayuda mutua y uso
escalonado de recursos, de acuerdo al plan de respuesta especifico en ejecucién y a las
necesidades requeridas por los mandos técnicos ejecutores a través del C.O.E.

7. Conforme a la evolucion de la situacion, se determinara la necesidad de activar o no al C.O.E v el
Centro de Operaciones de Emergencias.

Desactivacion 8. Controlada la situacion, se realizaran evaluaciones sucesivas que permitan, en forma escalonada,
y Evaluacion desactivar la estructura del sistema de respuesta.

9. La emergencia se considerara superada cuando los organismos del Sistema de Proteccién Civil
retornen a sus actividades normales, no siendo necesaria una coordinacidn superior,

10. Finalizada la emergencia, se debe evaluar el plan de respuesta especifico implementado y

readecuarse, si es el caso.

2.- Procedimientos para eventos destructivos de manifestacién sabita:

Activacion y
Alerta

Dada la ocurrencia de un evento destructivo de gran impacto sobre la poblacion, se activa el C.0.E
y el Centro de Operaciones de Emergencias.

En caso de eventos desiructivos de gran severidad y extension, la sefial o alerta es el evento
mismo, generando una autoconvocatoria a los miembros del Comité Operativo de Emergencias a
constituirse en el Centro de operaciones de Emergencia.

En caso de eventos limitados, la sefial de alerta fluye por los medios de comunicacién normales (e-
mail, Teléfono, msn autentificado),

Los miembros del Comité Operativo de Emergencias (COE) integrados en el Centro de Operaciones
de Emergencia durante las primeras horas posteriores al impacto o convocatoria, centralizan la
recoleccion de informacién, con el proposito de evaluar los peligros que afectan a la poblacion,
determinar los dafios mas significativos, identificar las necesidades urgentes y movilizar los recursos
locales de respuesta.

Evaluacién
Operacional

Se desarrollara una evaluacién en funcién de coordinar las necesidades de recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros, para salvar vidas, reducir dafios y lograr el control de la situacion
en el minimo tiempo.

Las necesidades de recursos se canalizan aplicando los principios de ayuda mutua y uso
escalonado de recursos, de acuerdo al plan de respuesta especifico en ejecucién y a las
necesidades requeridas por los mandos técnicos ejecutores a través del C.O.E.

Analisis y evaluaciones sucesivas permiten afinar la apreciacion inicial, con el propésito de proveer
informacién mas completa a los miembros integrados del C.O.E, permitiendo una toma de
decisiones oportuna y precisa, como a su vez diseminar la informacion procesada a los mandos
técnicos ejecutores, autoridades y medios de comunicacién social.

Desactivacion
y Evaluacion

Controlada la situacion, se realizaran evaluaciones sucesivas que permitan, en forma escalonada,
desactivar la estructura del sistema de respuesta.

Cuando la autoridad correspondiente estima cumplido el objetivo para el cual se activo el C.O.E, se
considera superada la situacion de emergencia, descentralizandose la toma de decisiones y
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Autoconvocatoria:

IV COE ACCIDENTES CON MULTIPLES VICTIMAS

integrantes

Alarma

Comumcac;on e
informacion:

Coordmacson

Evaiuacnon

prefliminar:

Decisiones:

7 Corroborar los Iugares que se emplearan para el atmacenamlento de viveres, vestuano y

materiales de construccién para la Comuna.

8. Coordinar la formacién de grupos de apoyo para participar en la distribucion de viveres,
vestuario, materiales de construccion, medicamentos y asistencia social a los damnificados.

9. Coordinar la construccion de viviendas de emergencia para los damnificados con pérdida total

de sus hogares.

v Canal de Radiocomumcamones Carabmeros Hospltal Y los cuarteles de bomberos

1. Coordinacion de rescate aéreo-médico y de ambulancias de otras instituciones.

Carabmeros Hosplta] Bomberos Dlrectcr Comunai y Empresas Conces;onanas

La emergencna misma

ABC (Ambulancua Bomberos Carabineros)

En caso de ser declarada a!erta roja:
v Informes: a Solicitud del Alcalde y los integrantes del COE .
v Medios de comunicacion: Email, teléfono, celular y/o radio.

Mando de Autondad (Alcaldei) Mando Tecnlco (Carabmeros}

Carablneros Bomberos y SAMU a traves de informe a las autoridades atlngentes

2. Coordinacion para el retiro de victimas fatales, SML y PDI.

V COE ACC]DENTES MINEROS

Integrantes
Alarma

Comumcaclon e
informacién:

Coordinacién:

Evaluacion
preliminar:

Decisiones:

PAMA Cafabmeros Bomberos Hospltal lyDlrector comunal de Emergencsa

PAMA

Declarada Ea aierta rola por la ocurrencia del evento

ETAPA I: DURANTE LA EMERGENCIA

Mando Autondad (Alcaldesa) Mando Tecnico Sernageomln

v Informes a sohc:tud dei Alca|de ¥ Eos mtegrantes del COE

Informes Tecmco Semageomm

1. Recabar informacion de la peligrosidad de la emergencia.
2. Definir acciones a tomar por la emergencia.

Vi COE TERREMOTOS

Integrantes

Autoconvocatoria:

Aiarma

Comumcaclon &
informacioén:

Coordinacion:

Mando Autortdad (A!calde) Mando Tecmco conjunto

Mummpahdad Carabmeros Bomberos Hosplta! Cesfam ESSbiO Frontel y Du’ector comunal de

Emergenma Empresas Forestales Cruz Roja.

La emergenc:a mlsma

SHOA ¥ Dlrecmon Regionai ONEMI B!obio

Declarada Ia aEerta roja, por ia ocurrencia de! evento

v" Informes: cada una hora a la Gobernacion y OREMI (a través del enlace con Carabineros).

v" Medios de comunicacion: Email, teléfono, celular y/o radio.

v Canales de Radiocomunicaciones: Entregar informacidn en Carabineros, en los cuarteles de

bomberos y Hospltal
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Evaluacién
preliminar:

Decisiones:

Informes ALFA, Informes de integrantes del COE.

ETAPA I: DURANTE LA EMERGENCIA

3.

Verificar el estado de las zonas seguras y de la ciudadania que se encuentra en ellas, detectar
necesidades, inmediatas y atender o trasladar heridos (Carabineros, Bomberos, Hospital,
Municipalidad y Cruz Roja).

Destinar recursos para el rescate de victimas atrapadas o heridas, o que necesiten ser
evacuadas a zonas seguras (Bomberos, Municipalidad, Carabineros).

Realizar diagnostico preliminar de heridos, muertos, desaparecidos y dafios a la infraestructura
publica y privada basica (Red radioemisoras, Red salud, Red Bomberos, Red Carabineros,
abastecimiento agua potable y energia eléctrica, APR, Supermercados, Farmacias, Carceles y
Bencineras), y reunir informacion dispersa acerca de los medios de comunicacién y recursos
disponibles de los Integrantes del COE.

Coordinar y mantener contacto con las radioemisoras de la Comuna para la transmision de
comunicados oficiales y entregar informacién a la poblacion.

Detectar y aislar zonas peligrosas en cuanto a derrumbes, incendios, explosiones,
contaminaciones, etc (Bomberos, Carabineros, CONAF).
Alistamiento de recursos de apoyo, tanto Municipal como de Servicios Publicos. En cuanto a

recursos fisicos y humanos. Contactar con organizaciones integrantes del COE que no se
hayan constituido (llamado por radio).

ETAPA 2: RESPUESTA INMEDIATA

9.

10.

11

12.

13.

Disponer el resguardo de puntos estratégicos de suministros basicos (Bencineras,
Supermercados, Farmacias, Bancos y Cajeros automaticos), de manera transmitir seguridad a
la Poblacién (Carabineros).

Asegurar el suministro de agua potable y electricidad para los servicios vitales de la Comuna.
Diagnosticar y facilitar el trabajo de reposicién de los suministros basicos (Vialidad, Frontel,
Transnet y Essbio).

Habilitacion de albergues, y su implementacién (insumos, agua potable, seguridad vy
calefaccion). Corroborar la designacion de un encargado de cada albergue, un apoyo
psicosocial y agendar visita médica periddica a cada albergue, por parte del CESFAM, Hospital
y Cruz Roja.

Determinar el estado de las carreteras, puentes, accesos, y despeje de los mismos, y
determinar vias alternativas de transito de urgencia (Vialidad, SERVIU y Empresas Forestales,
Empresa Concesionaria).

Realizar el retorno normalizade de las personas a sus hogares, siempre y cuando
correspondan a zonas seguras.

ETAPA 3: PREPARACION Y RESPUESTA EN LA EMERGENCIA

14.

15.

16.
7.

Disponer unidades méviles, para recabar informacion de los lugares mas apartados o con los
cuales no se ha logrado obtener comunicaciéon (Municipalidad).

Designar brigadas municipales, con sistema de turnos para realizar trabajo las 24 hrs. del dia;
y con vehiculo y sistema de radiocomunicacion.

Disponer patrullajes preventivos y disuasivos de las policias, por la ciudad y las localidades.

Disponer la instalacion de servicios temporales, Morgue y Primeros auxilios (Cruz Roja,
Hospital).

ETAPA 4: NORMALIZACION

18.

19.

20.

21.

Corroborar y habilitar los lugares que se emplearan para el almacenamiento de viveres,
vestuario y materiales de construccion para la Comuna (Municipalidad y Voluntariado).
Coordinar la formaciéon de grupos de apoyo para participar en la distribucion de viveres,
vestuario, materiales de construccién, medicamentos y asistencia social a los damnificados
(Municipalidad, Cesfam, Cruz Roja y Voluntariado).

Comenzar con la evaluacion de dafios en las construcciones, especialmente las de caracter
habitacional, y las de equipamiento de salud y de servicios de emergencia

Coordinar la construccién de viviendas de emergencia para los damnificados con pérdida total
de sus hogares (Cuadrillas Municipales, Voluntariado).
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I RECOMENDACIONES GENERALES PARA
ENFRENTAR TERREMOTOS?

Curanilahue
Se

Somos Todes

— e

La reposicion y normalizacién del suministro de agua potable puede tardar semanas, por tanto es
necesario:

1. Identificar y priorizar instituciones, que por su funcién en la situacion de emergencia, requieren de
permanente suministro de agua.

2. Distribuir agua a la poblacién a través de camiones aljibes y estanques de agua ubicados
estratéegicamente.

3. Capacitar las organizaciones sociales en el tratamiento del agua. Coordinar con ellos la
responsabilidad en la mantencion de los estanques provisorios.

4. Como apoyo al suministro de agua, se recomienda la instalacién de punteras comunitarias, con
sistemas de energia auténomos.

5. Dependiendo de las caracteristicas territoriales, identificar la existencia de vertientes naturales
utilizables y mantener para situaciones de emergencia.

6. La fiscalizacion y evaluacion del estado de los estanques y camiones que distribuyen este recurso,
estara a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Por razones de seguridad, la energia eléctrica se interrumpe cuando ocurre un terremoto superior a los
6.5° Richter, y el tiempo de reposicion de este servicio depende obviamente del nivel de dafio gue el
sistema haya sufrido o de otras condiciones gue, no afectando directamente el sistema de distribucién,
hacen no aconsejable reponerla, por tanto es necesario:

1. En la reposicion de la energia eléctrica la principal prioridad es el alumbrado publico que esta
directamente relacionada con brindar mayor seguridad a la poblacion.

2. Es necesario contar con energia eléctrica, lo antes posible, para los servicios de emergencia, como
salud, bomberos, las policias, etc.

3. Es necesario informar a la poblacién de los trabajos que se estén realizando para la reposicion del
suministro eléctrico domiciliario, de manera de disminuir el stress colectivo.

4. Realizar reuniones diarias para determinar prioridades y resolver cuestiones logisticas, como el
abastecimiento de combustible, las comunicaciones, la proteccién a los equipos y las facilidades
para operar en horas de toque de gueda.

1. Disponer mecanismos mediante los cuales se pueda disponer de maquinaria adecuada para el
retiro de basura y escombros:

2. Identificar y habilitar lugares transitorios y definitivos para la acumulacién y acopio de escombros y
basura.

3. lIdentificar y despejar las rutas, desde las areas afectadas hasta el botadero, para el traslado de
basura y escombros.

4. Se sugiere avanzar desde los extremos hacia el centro de la comuna, dando prioridad a los
sectores que puedan generar mayor peligro sanitario a la poblacion.

Es probable que el area de salud opere en un porcentaje de su capacidad. Es priori-dad que los
funcionarios de los servicios de urgencia primaria SAMU y SAPU, se hagan presente.

1. La ayuda internacional en el area de salud, en equipamiento, materiales, remedios,
medicamentos, es relevante canalizarla adecuadamente, de manera de resolver las verdaderas
necesidades de los lugares afectados por el desastre. Asi se reducen los problemas por concepto
de gestion, sobre stock, mantencidn y resguardo de la ayuda solidaria innecesaria.

2. La ayuda internacional, en personas voluntarias, debe solicitarse de acuerdo a las reales
necesidades inmediatas. En la mayoria de los casos los voluntarios no son autovalentes, y
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- - 1. Conocimientos sobre contencidén emocional y manejo de crisis para dar tranquilidad a la poblacién
. A )
los primeros dias de la emergencia.

2. Conocimientos de gestion y coordinacion para organizar al voluntariado que llega a colaborar en
distintas tareas.

3. Dotar de lugares de descanso, aseo y alimentacion a los funcionarios que trabajan durante la
emergencia.

4. Capacitar a las organizaciones sociales y juntas de vecinos, en prevencion y respuesta a
emergencias de desastres para contar con una comunidad proactiva.

1. Elaborar un listado de materiales necesarios en los sectores afectados y publicario
inmediatamente en el sitio Web u otros medios de difusion, para que la ayuda recibida sea
pertinente a las necesidades identificadas.

- 2. Que se canalice e informe mediante la prensa, el conducto regular para la ayuda que entreguen
los privados.

3. Que se realice inmediatamente un listado de insumos necesarios y de los sectores mas afectados,
Entre los elementos necesarios se debe insistir en la necesidad de articulos de aseo, higiene y
materiales de construccidn.

4. Se recomienda al COE ubicar estratégicamente en distintos puntos del territorio a funcionarios y/o
voluntarios para la entrega de informacion.

AGNOSTICO DE MEDIOS DISPONIBLES

0 | Medios Disponibles i
Infraestructura Edificio de 4 pisos ubicado en Avenida Bernardo O'Higgins N°111

Personal Cuenta con todos los medios humanos y logisticos para afrontar situaciones de
emergencia en la comuna.

- Movilizacion Cuenta con 4 ambulancias basicas, 1 Samu y 1 Samu Avanzado.

Equipo Elecirégenc  Si

Comunicaﬁiones Radios internas conectadas a ambulancias y choferes y comunicacion nivel
: nacional.
:%nfltaestmctura Edificio ubicado en calle Caupolican N°727.
-'Pérsomaf ' Cuenta con cuadrillas de emergencia de seis personas.
Movilizacién Cuentan con movilizacién Inspectores de Redes.

| Equipo Electrégenc  No poseen.

i ‘Comunicaciones Sistema Telefdnico.
| CARABINEROS

: _ : : iﬁfra‘est’maium Edificio ubicado en Avenida Ramén Zamora
e QH[FE' ST ?!-‘"iers.oﬁal Cuenta con todos los medios humanos vy logisticos para afrontar situaciones de
_ emergencia en la comuna.
| Movilizacion i
. Equipo Electrégeno  Si
_ .&omunicaciane.sr Cadigos internos

Infraestructura Edificio ubicado en Pasaje 4 N° Pb Eleuterio Ramirez

Personal Cuenta con todos los medios humanos y logisticos para afrontar situaciones de
emergencia en la comuna.

Movilizacion Poseen 2 ambulancias equipadas v 3 camionetas.
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Equipo Electrégeno ~ Si

Comunicaciones  Via telefénica.

i fnfraestructura La Comuna cuenta con tres compafiias de bomberos, dos ubicadas en el
' sector Centro de la Ciudad.

Personal Cuenta con todos los medios humanos y logisticos para afrontar situaciones de
emergencia en la comuna.

: ~ Movilizacién Cuentan con la movilizacién adecuada para enfrentar diversos tipos de
; ; siniestros.

~ Equipo Electrégeno  Generadores en cuarteles
. Comunicaciones ~ Cadigos internas por radio.

FRONTEL || Infraestructura Edificio Ubicado en Avenida Bernardo O'Higgins N°289
. Personal : Cuenta con dos brigadas.
| Movilizacién Poseen dos camionetas equipadas.

Equipo Electrogeno  Si

- Comunicaciones Via Telefénica y radio en los vehiculos

R SR Infraestructura Edificio Municipal.
CURANILAHUE X B9 % : 3 y . 3
Tt Personal 35 funcionarios (Bomberos y carabineros tienen su propia estructura y
: recursos).
Moavilizacion 01 Retro excavadora, 03 Camiones Tolva, 07 Camionetas doble cabina.

) Eiectrégéna Sélo se cuentan con 02 equipos electrégenos municipales en regular estado.

- Comunicaciones  Deficiente, faltan equipos de radios para operar adecuadamente.

LISTADO ALBERGUES

El listado de albergues informados por los Directores Comunales de Emergencia, a julio de 2013, para la Provincia de Arauco
es:

~ CAM Fermin Fierro Sgto. Aldea 680 412692532- José Gajardo Tapia revisar

881114140 nombre director
Escuela D-758 Arturo Prat s/n 412691214 Edmundo Aravena Fernandez
5 Escuela F-769 Inés de Suarez 412692981 Guillermo Gavilan Araneda

N°170

Pagina | 19



.3

=1

ANEXOS

Curaniahue 5 ANEXO 1: Referencias legales

1. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE. El art. 1°, inciso 5°, establece que “es deber del estado dar
proteccion a la poblacién. El art. 32, N° 7 previene que “es atribucion del Presidente de la Republica declarar los estados
de excepcién constitucional”.

2. LEY N° 18.415, LEY ORGANICA CONSTITUCIONAL SOBRE ESTADOS DE EXCEPCION. Complementa la regulacion
del estado de catéastrofe.

3. DFL. N° 7.912 DE 1927 DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, LEY ORGANICA DE MINISTERIOS. Conforme a su art. 30,
letra a), “corresponde al Ministerio del Interior todo lo relativo al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y
orden ptiblicos”.

4. LEY N° 16.282, TITULO |, DISPOCISIONES PERMANENTES PARA CASOS DE SISMOS O CATASTROFES. Texio
refundido fijado por DS. N° 104, de 1977, del interior. Modificaciones posteriores: leyes N°s, 18.522 y 19.905. Autoriza para
declarar “Zona afectada por catastrofe”; en casos de sismos o catastrofes que provoguen dafios de consideracion en las
personas o en los bienes.

5. LEY N° 19.175, ORGANICA CONSTITUCIONAL SOBRE GOBIERNO Y ADMINISTRACION REGIONAL. Texto refundido
fijlado por DS. N°291, de 1993, de interior. Sus arts. 2°, letra fi) y 4°letra e), asignan a los intendentes y gobernadores,
respectivamente, la funcién de “adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe”.

6. DFL.N° 22, DE 1959, LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR. Deben considerarse las normas que
otorgan facultades para casos de emergencia que se entienden adn vigentes, por ej. Arts. 20 y 26. En especial del Art, 26
se desprende el siguiente extracto:

El Gobernador Tendra las siguientes atribuciones:

b) Procurar socorros en circunstancias extraordinarias, graves o urgentes, como atague exterior, conmocién interior,
paralizacion colectiva de faenas, o en casos de incendios, terremotos, inundaciones u ofras calamidades en que no
pueda retardarse el auxilio sin grave dafio.

Para estos efectos, con autorizacion del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, podra girar contra la Tesoreria
Fiscal partidas no superiores a 20 sueldos vitales de la provincia de Santiago, cada una, y hasta las sumas que sean
necesarias, debiendo dar cuenta documentada de la inversién a la Contraloria General de la Republica.

¢} Para el mismo objeto podra requerir, con igual autorizacién, vehiculos que pertenezcan a los servicios sujetos a su
fiscalizacion y ocupar cualquier inmueble de estos servicios, mientras dure la situacion de emergencia;

d) Conceder permisos para portar armas prohibidas hasta por un afo;

e) Conceder permiso para todo acto en que la ley exija intervencién de la autoridad competente sin determinarla: sin
perjuicio de las atribuciones que en esta materia correspondan a las Municipalidades, de acuerdo con lo dispuesio en
el articulo 58° de la ley 11860;

f) Ejercer la vigilancia y cuidar de la conservacion de los bienes del Estado, fiscales o nacionales de uso publico, cuidar
que se respeten en el uso a que estan destinados y, en especial, impedir que se ocupen en todo o en parie, se
realicen obras, se lleven a efecto resoluciones o se ejecuten otros actos que embaracen o perturben el uso comun:

7. LEY N° 18.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES. Texto refundido fijado por el DFL 1/19704 de
2002 de Interior. El art. 4°, letra i), se refiere a las funciones de las Municipalidades, relacionadas con la prevencion de
riesgos v la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia.
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ANEXO 2: Ciclo metodoldgico para el manejo del riesgo

Curansggggg Se entiende por gestién y manejo del riesgo conjunto de actividades derivadas de la administracion de la

proteccion civil y que corresponden al esfuerzo de deteccion y dimensionado de los mismos, para prevenir
su degeneracion en eventos destructivos,.o bien, frente a los inevitables, responder minimizando las perdidas y acrecentando
las capacidades de recuperacion ante sus efectos: emergencias.

Las Etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo son: la Prevencién (Supresién, Mitigacién, Preparacién y Alerta), Respuesta y
Recuperacion (Rehabilitacién y Reconstruccion)s,

Existe una estrecha interdependencia entre las distintas actividades de cada fase y sus respectivas stapas, lo que no permite
delimitar con exactitud cada una de ellas. No hay precisiones sobre el comienzo y termino de cada una de ellas; de ahi que el
modelo se aborde a partir de un ciclo. Por tanto, el administrador en proteccion civil puede tomar decisiones en la etapa de
respuesta que promuevan, por gjemplo, una recuperacién mas rapida.

ANEXO 3: Roles del Mando Técnico y Mando de Coordinacién Conjunta

En la funcionalidad del Sistema de Proteccion Civil en sus fases de Prevencion, Respuesta y Recuperacién, y las actividades
relacionadas al Ciclo del Manejo del Riesgo, se identifican tres tipos de Mando: Mando de Autoridad, Mando de Coordinacion y
Mando Técnico.

1.- Roles Mando Técnico:

Al ocurrir una emergencia siempre participa por lo menos un organismo de respuesta, que se relaciona con el conocimiento y
manejo del evento especifico, constituyendo un Mando Técnico frente a esa situacion. Este mando técnico es reconocido por
otros organismos gue concurren a la emergencia y tacitamente se convierten en servicios de apoyo a la funcion principal de
acuerdo a sus funciones especificas (Ej. Incendio urbano).

De acuerdo al tipo o desarrollo de la emergencia, el Mando Técnico detecta que, para peder controlar la situacidn, requiere de
recursos que no pude obtener por si mismo, como de los organismos habitualmente participan en este tipo de situaciones, por
tanto se requiere activar la instancia de coordinacién superior (Ej. Incendio Forestal).

En emergencias complejas donde pueden existir diferentes organismos técnicos asociados a una temdtica particular y que
individualmente no pueden dar solucién a una situacién de indole general, se sstablece un Mando Técnico Sectorial, que
permite estructurar bajo una autoridad sectorial, todas las actividades y a los organismos técnicos asociados (Ej. Sequia,
terremotos).

En emergencias complejas y desastres los escenarios son mltiples y los recursos limitados, resulta clave para el manejo de la
informacion tener una vision global del problema, vy de esta forma, detectar las prioridades y proponer a la Autoridad de
Gobierno Interior, las acciones que técnicamente resulten convenientes adaoptar.

2.- Roles Mando de Coordinacion conjunta:

En la administracion de emergencias o desastres siempre existe un mando técnico, ejercido por la organizacién que por
disposiciones legales o de procedimientos es reconocido como tal. En forno a este Mando Técnico actian diferentes
organizaciones en su respectivo ambito operativo, que necesitan trabajar coordinadamente para

superar la situacién adversa. Se genera asi un Mando Conjunto, donde las instituciones que apoyan al Mando técnico
requieren de una instancia de intercambio de ideas y visiones, ya que sus distintas estrategias deben estar canalizadas hacia
un objetivo comun.

Pagina | 21



En el Sistema de Proteccion Civil todas las organizaciones tienen y obedecen a sus propios jefes, no
existiendo una subordinacion formal, pero reconociendo tacitamente un mando superior representado por el
Mando técnico.

Curanilahue

Somes Todos

ANEXO 4: Evaluacion del Impacto de un evento destructivo

La capacidad de respuesta en relacion a los dafios, es el Unico factor objetivo que permite determinar, en el minimo tiempo
posible, la dimensién de un evento, con el fin de priorizar y disponer las acciones para el control de la situacidn. Los eventos
destructivos se clasifican segtin cuatro niveles de impacto:

Situacion que es atendida con recursos locales habitualmente disponibles para

emergencias,

NIVEL Il Situacién que es ate.ndida con recursos locales adicionales di‘_apue_gtos para emergencias,
sin exceder su capacidad. Normalmente se establece una coordinacion a nivel comunal.

NIVEL 11l S_ituacién que soi}repasa la capacidad local de respuesta. Se establece una coordinacién a
nivel provincial o regional.

| Situacion gue sobrepasa la capacidad regional requiriéndose el apoyo de recursos

| dispuestos y/o coordinados por el nivel nacional.

NIVEL |

Emergencia

Desastre

ANEXO 5: Organigrama Sistema Nacional de Proteccion Civil
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ANEXO 6: Direcciones de Proteccion Civil
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m > Para una eficiente gestion en proteccion civil, se deben constituir Direcciones de Proteccion Civil y
= Emergencia a nivel Comunal y Provincial. El propésito de una Direccién de Proteccién Civil y Emergencia

 Mumeipatidad

Curanilal (DPCE) es eminentemente técnico y de nivel superior, asesora de la autoridad y coordinadora de los

seein recursos del Sistema de Proteccidn Civil en actividades de Prevencion, Mitigacion, Preparacion, Respuesta
y Rehabilitacidn referidas a emergencias, desastres o catastrofes.

Las D.P.C.E comunales o provinciales deben desarrollar las siguientes funciones:

%

10.

Ea

12.

13.

Asesorar al Gobernador o Alcalde, segln corresponda y a los miembros del CPC en materias de gestion en proteccion
civil para situaciones de emergencia.

Mantener coordinacién permanente con ONEMI regional.
Promover y organizar permanentemente actividades de integracién entre los integrantes del Sistema Proteccion Civil.

Promover y ejecutar, con los integrantes del Sistema de Proteccion Civil y en la comunidad, acciones de educacién y
capacitacion permanentes en prevencion y preparacion.

Coordinar el proceso de actualizacién permanente una microzonificacién de riesgos y recursos a nivel comunal.

Mantener un directorio de contactos institucionales con su respectivo plan de ubicacion y llamado fuera de las horas de
servicio, cuando corresponda, el que debera actualizarse peridédicamente.

Mantener, operar y controlar un “Sistema de Comunicaciones de Emergencia” que permita asegurar las comunicaciones
entre los integrantes del Sistema de Proteccion Civil.

Mantener permanentemente operativas las instalaciones y servicios anexos de apoyo en el C.0.E.

Mantener archivos actualizados de planes, directivas y procedimientos de administracién y legisiacién aplicable
en situaciones de emergencia, emitidos por el nivel central, regional, provincial y comunal, como de las instituciones
integrantes del Sistema de Proteccion Civil.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar y centralizar informacién de emergencia, para apoyar la toma de

decisiones e informacién publica, y comunicar répida y oportunamente la situacion a sus respectivas autoridades v a la
ONEML.

Coordinar la mantencién de un stock de elementos e insumos que permitan enfrentar una emergencia y dar respuesta las
necesidades prioritarias e inmediatas.

Revisar y coordinar el uso de locales factibles de ser empleados como albergues.
Elaborar y actualizar un PLAN DE EMERGENCIAS Comunal o Provincial, seglin corresponda, que sea atingente a las

caracteristicas del territorio y conforme a la legislatura vigente, al “Plan Nacional de Proteccion Civil” y las planificaciones
creadas en su nivel superior.

Los objetivos del Plan Dedo$ son:

Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el pais manejando documentos simples, de un formato
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Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan dafios a las personas, sus
bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que inciden en el
desarrollo de un area jurisdiccional, facilitando el impulso de actividades de prevencion, preparacion y
respuesta con antecedentes reales.

Elementos:

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada es necesario conjugar los siguientes elementos:

D. Dafios. Cuantificacién de los dafios a las personas, los bienes, los servicios basicos, infraestructura y el medio
ambiente. Los dafios siempre van a estar correlacionados con la situacién geogréfica y la realidad social de la
comunidad afectada.

E. Evaluacion de necesidades. Determinacion de las necesidades indispensables para recuperar la normalidad de Ia
comunidad afectada.

D. Decisiones. Medidas o acciones que efectlian coordinadamente las organizaciones, las autoridades y la comunidad
con el proposito de dar solucién a las necesidades indispensables de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

0. Oportunidad. Oportunidad en el tiempo en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas podrian
rehabilitar o restablecer las condiciones de normalidad minimas para las personas y sus bienes, que permitan superar
la situacién.

$. Recursos. Cuantificacién de los recursos humanos, materiales, técnicos y monetarios utilizados por todos los
servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccién Civil que trabajan directamente en el control o
superacion de la emergencia o desastre.

Aplicaciones:

Al ocurrir un evento se generan tipos de informes de emergencia que permiten conocer situaciones e instantes
diferentes conforme a su evolucién. Se genera la siguiente clasificacion: informe preliminar, informe técnico de
emergencia, informe estado de situacién, e informe a la poblacion (Alfa v Delta). Los informes Alfa y Delta son
documentos normalizados que deben utilizar los Jefes o Directores de Emergencia Comunales, Provinciales y

Regionales, y las autoridades correspondientes para el registro de informacion Gtil hacia la toma de decisiones e
informacién publica.
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