REPUBLICA DE CHILE
VIII REGION DEL BIO-BIO

PROVINCIA DE BIO BIO
MUNICIPALIDAD DE MULCHEN
FONO FAX 401441

9%~
DECRETO ALCALDICIO N° é, ( g

MULCHEN, {3 ABR. 2017

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, de 1988, Orgénica
Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido fuera aprobado por Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2006, ambos del Ministerio del Interior; el Decreto Supremo N° 156
de fecha 12 de Marzo de 2002; que faculta a las Municipalidades para adecuar los Planes de
Emergencia por otro que responda a los actuales requerimiento de la comuna y al avance y
desarrollo que han tenido las diversas  actividades productivas y de servicio,
denominandolos Plan Comunal de Proteccién Civil; lo dispuesto en la Ley N° 18.883, de
1989, del Ministerio del Interior Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales; y,

teniendo presente la necesidad de aprobar el Plan Comunal de Proteccién Civil para la
comuna de Mulchén,

DECRETO:

1.- Apruébase el Plan Comunal de Proteccién Civil para la comuna de
Mulchén afio 2017, que responde a los actuales requerimientos de la comuna y al avance y
desarrollo que han tenido las diversas actividades productivas y de servicio, documento que
se entendera formar parte del presente Decreto.

2.- Déjese sin efecto el Decreto Alcaldicio N° 024 de fecha 03 de
Enero del afio 2017, que aprueba el plan Comunal de Emergencia de la Comuna de Mulchén,
a partir de la fecha del presente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

M

‘h“—-....“ \ e
SAMUEL SAAVEDRA BURGOS 8 J@RGEf/R’Jv S FIGUEROA
Secretario Municipal \A\Lr_ lcalde

JRF/CCB/bvv.-
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Capitulo I: Generalidades

1.- Presentacion

Chile es un pais que debido a su ubicacion geogrdafica presenta una
gran variedad de climas, los cuales enriguecen los paisajes, floras y faunas
del territorio nacional. También cuenta con una diversa morfologia
pasando por sectores en los que enconframos cordillera, desierto,
glaciares, etc. Debido a lo anteriormente mencionado, es que Chile
también se encuentra expuesto a una gran variedad de riesgos en
materias de desastres naturales, ya que en el Pgis se pueden
desencadenar eventos no deseados correspondientes a ’rerrémoios,
inundaciones, aluviones, incendios, erupciones volcdnicas, tsunamis,
marejadas, etc.

A lo largo de la historia, Chile se ha visto envuelto en un sin nimero de
desastres, los cuales han creado una cultura con una alta capacidad e
resiliencia en la poblacion. Muchos de estos desastres son de origen
natural, los cuales algunos son dificil prevenirlos, como por ejemplos los
terremotos. Asi también hay desastres naturales que son evitables o bien, se
pueden prevenir o disminuir su potencial de dano. Es por ello que en un
comienzo se cred un Plan Nacional de Emergencias, el que por su defecto
fue reemplazado en el afno 2002 por el Plan nacional de Proteccién Civil, el
cual busca implementar una gestion referente a la prevenciéon y mitigacién
del riesgo asociado a desasires naturales y antrépicos. |

Segun informacién entregada por la Corporacion Nacional Forestal, a la
fecha correspondiente al intervalo entre el 01-07-2016 y el 02-03-2017, en la
provincia del Biobio se produjeron un fotfal de 209 incendios del tipo
forestal, con una superficie total quemada de 16004,2 hectdreas
afectadas. (CONAF, 2017)

Este evento no deseado correspondiente al incendio anteriormente
mencionado, tuvo como resultado el fallecimiento de personas,

funcionarios de Carabineros y Bomberos, animales y un sin niumero de

casas quemadas.
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2.- Antecedentes

La Constitucién Politica de la Republica de Chile, al consagrar las
Bases de la Institucionalidad, dispone que es deber del Estado "dar
profeccién a la poblacién y a la familia" (Art. 12, inciso quinto). De ello se
desprende que es el Estado, ente superior de |la nacién, es el encargado
de la funcién publica denominada Proteccién Civil.

Para la ejecucién y desenvolvimiento de las acciones derivadas o
vinculadas con la atencién de aquella funcién publica, se han asighado
competencias y oforgado facultades y atfribuciones a diversos érganos de
la Administracién del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexfo
jurisdiccional, mediante disposiciones legadles dictadas en diferentes
épocas, lo cual ha ido estructurando un Sistema de Proteccién Civil que, en
esencia, fiende a lograr la efectiva participacién de toda la nacién para
mejorar las capacidades de prevencion y respuesta frente a eventos
destructivos o potfencialmente destructivos, de variado origen vy
manifestaciones.

Al respecto, la Ley N° 16.282 dictada en el ano 1945 a raiz del
terremoto registfrado ese ano en la zona central, otorga en su Titulo |
facultades para la adopcién, en casos de sismos o catdstrofes - previo a la
dictacion de un decreto supremo fundado que declare “Zona Afectada
por Catdstrofe" a las comunas, localidades o sectores geogrdficos de las
mismas que hayan sido afectados -, de una serie de medidas especiales
que pueden ser aplicadas por un lapso de doce meses contados desde |a
fecha del sismo o catdstrofe, plazo que podrd ser extendido hasta por igual
periodo. Asimismo, previene que el Ministerio del Interior tendré a su cargo
la planificacion y coordinaciéon de las actividades que establece esa ley y
la atencidon de aquel tipo de evento (art. 21).

Posteriormente, el D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de
Emergencia con el caracter de servicio publico centralizado dependiente
del Ministerio del Interior, cuya misidén es la planificacién, coordinacién y
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas
derivados de sismos o catdstrofes. Ademds, previno que las funciones que
competen al Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto en el Titulo | de
la ley 16.282, y sus modificaciones, serdn ejercidas por éste a través de
ONEMI, con excepciéon, actualmente, de aquellas a que se refieren los
articulos 61 y 70 de la citada ley.
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La creacion de este drgano técnico especializado refleja la
permanente preocupacion del Estado de velar por el desarrollo de Ia
proteccion civil, incluidos sus aspectos de prevenciéon de desastres y de
coordinacion de las actividades de las enfidades publicas o privadas,
relacionadas con la temdtica, y del empleo de los recursos humanos y
materiales disponibles. A su turno, la Ley Orgdnica Constitucional sobre
Gobierno y Administraciéon  Regional (Ley N°19.175), ha asignado
expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar
todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las
medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catdéstrofe
en conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencion y
proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes.

Por su parte, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (ley
No 18.695), dispuso, también expresamente, que estas corporaciones
auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o con
otros érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con
la prevencién de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de
emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades deberdn
actuar, en todo caso, denfro del marco de los planes nacionales y
regionales que regulen la respectiva actividad (art. 7 °). Finalmente, es Uil
senalar que en cumplimiento de lo establecido en la ley N° 16.282 (art. 22) vy
en el D. L. N°® 369, de 1974 -art. 11, ya citados, el Reglamento de la Ley
organica de ONEMI D.S. N° 509, de 1983, de Interior-, dispuso la constitucion
de Comités de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
cardcter de comisiones de trabgjo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es, el lugar o espacio
fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las
personas encargadas de administrar las emergencias o desastres que se
produzcan vy de adoptar o proponer, segun proceda, las medidas de

solucidon que de tales eventos se deriven (artfs. 27, 28 y 29)
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3.- Objetivos

3.1.- Objetivos Generales

El Plan Comunal de Proteccion Civil, tiene como objetivo establecer el

lineamiento base de accién pos un evento no deseado, asi como también

establecer de forma integral el manejo del riesgo, considerando los

aspectos correspondientes a prevencion y mitigacion.

3.2.- Objetivos Especificos

v
v

Definir el Comité de Proteccién Civil.

Definir el Comité Operacional de emergencias v el Cenifro de
Operaciones de Emergencias.

Establecer de forma integral del manejo del riesgo, esto mediante la

metodologia AIDEP.

Establecer el ineamiento de accidén pos evento no deseado en base
a la metodologia ACCEDER.

Establecer la forma en que se recopilard o se recogerd la

informacién correspondiente en base a la metodologia DEDOS.
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Capitulo 2 : Proteccion Civil

1.- Marco Conceptual

El Plan Comunal de Proteccién Civil, se enmarca en las directrices a
ejecutar pre y pos evento no deseado, correspondiente a la prevencién,
mitigacion y accién ante un evento no deseado.

La finalidad principal del Plan Comunal de Proteccién Civil busca
resguardar la seguridad de las personas, bienes y ambientes enmarcados
dentro del drea comunal, tanto del limite urbane como rural, en situaciones

de riesgos de desastres de origen natural o humano que se puedan
generar.

En este Plan Comunal, se ven integrados distintos entes y organismos, del
sector publico y privado con la finalidad de abarcar y contemplar los
distintos actores que prestan ayuda y servicios ante una emergencia, la
prevencion y mitigacion de esta. Denfro de las organizaciones que se
encuentran dentro de este Plan se encueniran Carabineros de Chile,

Bomberos de Chile, Municipalidad de la Comuna, cruz roja, etc.

La acciones en prevencidn son el primer y gran objetivo, incluyendo la
preparacion para la respuesta, que se logra a través de una estructura que
genera una coordinaciéon participativa, interinstitucional e intersectorial que
identifique las amenazas, vulnerabilidades y recursos, gue anadlice las

variables de riesgo vy valide la planificacién correspondiente.
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3.- Comité de Operaciones de Emergencia

El comité Operacional de Emergencias, de aqui en adelante COE, es
constituido por fodos aquellos representantes de las diferentes instituciones

U organizaciones pertinentes al tema. Los actores principales se enmarcan
en:

3.1.- Municipal

Desde un punto de vista Municipal, los principales participantes del COE
corresponde a:

Alcalde: Preside |las reuniones del COE.
Jefe e gabinete: | Director del COE

Director DIDECO: | Coordinador Asistencia Social

Director DOM: Coordinador Materias de su Perfinencia

Asistente Social: Encargada de realizar Fichas FIBE y/o Informe Social

Tabla 1: Municipales del COE
Fuente: Elaboracion propia.

Servicio -

Urgenclas

4.- Centro de Operaciones de Emergencias

SHC0
” Hospltal

Diagrama De Flujo II Instituciones del COE
Fuente: Elaboracion Propia

El Centro de Operaciones del Comité Operacional de Emergencias
corresponde a la Sala de Sesiones Consejo Municipal, ubicado en Anibal
Pinfo #495, Edificio Consistorial, el cual serd constituido cuando sea
necesario.

El lugar en el que se amacenan los elementos de emergencia

corresponde a los Corralones Municipales, ubicado en Manuel Rodriguez
#380.
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5.- Presidencia, coordinacién y funcionalidad. Plan de Proteccién Civil

:el mando de c:u’rondc:d

I i ML
Operacional de Emergencms, el CUCI| ﬂsesor‘c:"' cll-}
mando de Gu’rondcld

cxc:Tor es

EI" | pfincipql

Equipo de trcibcuo encargado de es’rablec:er*'

'y

relacnén en'rre los organismos de mcmdo ‘réc 1c:o Y

Coordina con el mando de ClUTO!‘IdCId Ios recursc:s
que necesiten los organismos de mando ’récnlco

Destina  los recursos medidn’re el manejo de

informacién, permitiendo a fravés deesm via
detectar las prioridades y proponer a la dutdﬁdqd

de gobiemo inferior, las acciones que

’récmcqmen’re resuh‘qn convemen’res adop’rqr: {

Tabla 2: Presidencia, coordinacién y funcionalidad
Fuente: Plan Nacional de Proteccién Civil. Onemi
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Capitulo 3 : Metodologia de Gestién

La Gestion Comunal en Proteccion Civil se desarrolla de acuerdo a
una metodologia gue identifica riesgos y recursos de la comuna en base al
andlisis de la realidad. Esta metodologia es comiunmente conocida como

AIDEP. Esta es una herramienta para el diagndstico de riesgos y recursos

como base para la planificacion.

ndlisis Historicos

nvestigacion Empirica (Técnica, cientifica Econdmica, en
terreno, etc.)

iscusién (Para Priorizar participativamente las amenazas,
vulnerabilidades y recursos)

laboraciéon de mapas y cartografias, (idenfificando riesgos y
recursos para prevencion y respuesta)

-sm O — P>

lanificacion integral en Proteccién Civil

Tabla 3: Metodologia AIDEP
Fuente: Plan Nacional de Proteccion Civil. Onemi
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1.- Andlisis Histérico

2006 - Un sistema frontal de gran intensidad afecté a la zona centro
sur entre el 10 y el 13 de julio, generando impacto sobre las personas y sus
bienes en las Regiones V, Metropolitana, VI, VI, IX y X, concentrédndose la
mayor afectacion en la VIl Regién. La cifra peak de damnificacién en la
VIl Region llegd a 51.206 personas, de las cuales 3.158 debieron ser
ubicados en albergues. En la Comuna de Mulchén, este sistema frontal
también afecté a la ciudadania, quedando como resultado diversos
danos a la propiedad, llegando a tener gente en albergues. (ONEMI, 2006)

Viviendas -
- : " Viviendas
Comuna | Afectadas | Damnificadas | Albergadas | Aisladas Dafo _
Dano Mayor
menor
Mulchén 3255 3255 280 0 551 100

" Tabla 4: Andlisis cuantitativo cifras peak dafios a personas y afectacién de viviendas, Mulchén VIII Regién
Fuente: Informe sisterna Frontal Julio 2006, ONEMI

_’.',.

Imagen 2: Sector Quinta Venecia Imagen 1: Casa afectada por incendio
Fuente: Radio Biobio Villa Rehuén, Mulchén 2015
Fuente: Constanza Reyes, Radio Biobio

2015 - El dia 11 de Enero, se desafdé un evento no deseado
correspondiente a un incendio de cardcter estructural, el cual fue
originado por una quema de pastizales intencional no controlada por
terceros. El Ultimo informe tras la constitucién del Comité de Emergencias,
liderado por la directora regional de ONEMI, Gilda Granddn, entregd el
siguiente balance: 14 casas destruidas, una con dafos parciales, 7

lesionados, 47 damnificados, y 70 hectdreas quemadas. (Radio Biobio,
2015).
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Periodo Estival 2016 — 2017 - Durante este periodo se produjeron un
sin nimero de focos de incendios en varias comunas de la regién y en
varias regiones del pais, dejando una gran cantidad de personas
afectadas y territorio quemado. La Comuna de Mulchén no quedé exenta
de este siniestro, lo cual dejé como resultado viviendas y terrenos

quemados correspondientes a pastizales y bosques.

140 -

1 i
I it

B0

60 T B periodo 2016- 017
i —m — 8 Pariodo 2015 - 2016
20 4 ‘ 2 I

0._.._‘ '.JJ“J

S

PO
'*W“ @w@é’ & M;\ \\v ,@e"af
':’

Grafico 2: Cantidad de incendios forestales en la provincia
Fuente: CONAF

E]SUD e e 11

3000

2500 -

2000 +

i - B Mulchén

1000 -

500 -

Periodo 2016 - 2017 Periodo 2015 - 2016

Gréfico 1: Total de superficie quemada, Mulchén.
Fuente: CONAF
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2.- Investigacion Empirica

La investigacion empirica corresponde al andlisis de todos los
recursos y riesgos presentes en la comuna. Estos se realizan mediante una
investigacion a través de solicitudes de informacion, recaudacién de
informacién in situ, consulta y obtencién de informacién establecida o

proporcionada por organismos competentes en el drea, etc.
2.1.- Equipamiento para emergencias

2.1.1.- Equipamiento Municipal

La Municipalidad de Mulchén, cuenta con una dotaciéon de
elementos que son enfregados o utilizados en albergues en caso de que
sea necesario cuando se produce un evento no deseado. Los elementos

existentes han sido gestionados entre el COE y los organismos de
emergencia.

15
Frazadas 30

" Colchones

Tabla 5: Equipamiento para emergencias
Fuente: Informacién entregada por la Municipalidad

Las maquinarias pertenecientes a la Municipalidad de Mulchén,
prestan apoyo en caso que se desencadene un evento no deseado a los
organismos de mando técnico, asi como también son las encargadas de

realizar acciones de prevencion a estos eventos. La cantidad de vehiculos

y maquinarias actualmente operativa es de:

2 Camiones Tolvas, 12 cubos, Ford
Cargo.

1 Retroexcavadora John Deere.
| Retroexcavadora Caterpillar.

1 Excavadora Caterpillar

1 Camion Aljibe Mercedes Benz

1 Camion Plano Mercedes Benz

1 Motoniveladora Komatsu

1 Rodillo Compactador Gomac

1 Tractor

1 Cama baja Tremac

2 Camiones recolectores de basura
Mercedes Benz

1 Bus Kinglong

Tabla 6 Maquinaria Mﬁnicipal Operativa
Fuente: Elaboracion Propia, Informacién obtenida por la Municipalidad, Abril 2017.
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2.1.2.- Equipamiento de Bomberos

Carro Bomba Renault Magirus 5000 Litros
Carro Bomba Renault Magirus 5.000 Litros
Carro Bomba Renault 3.000 Litros
Carro Bomba IVECO Magirus 3.000 Litros
Carro Bomba
(Reliquia Nissan 2.500 Litros
operativa)
Unidad de
| Ford F350 e
Rescate
Bote Zodiac 2 RencaiIes
: Sub-acudticos
‘Camioneta
(Remolca al Mitsubishi e
bote)

Tabla 7: Maquinaria de Bomberos de Mulchén
Fuente: Informacidn entregada por Bomberos, Marzo 2017.

El cuerpo de Bomberos de la Comuna de Mulchén, estd constituido
por fres companias y con un total de 84 miembros, de los cuales sélo entre
25y 30 de estos se encuentran operativos.

El cuerpo de bomberos cuenta con una amplia gama de
herramientas para llevar a cabo sus labores, tanto en combate de
incendios, como también en rescate y primeros auxilios. También cuentan
con la implementacion completa correspondiente a trajes acudticos,
cascos, equipos ERA (equipo de respiracion auténoma), etc. para 6
rescatistas sub-acudticos en caso de ser necesario.

2.1.3.- Vehiculos de Carabineros

Furgones 2
Radio Patrullas 4
Reten Movil ]
Motos )
Camioneta 1

Tabla 8: Vehiculos de carabineros de Chile, Mulchén
Fuente: Confeccién propia, antecedentes entregados por Carabineros de Chile, Mulchén Marzo 2017.
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2.1.4.- Instalaciones del Servicio de Salud

A s LY

N® de camas ‘ 87
N°® de Ambulancias 4 5
Infraestructura Hospital 7000 mts? aprox.
N® Box 31
N°® de Ambulancias 0
Infraestructura Hospital 120 mts? aprox.
Ne Bepelo ittt i e faa s
N® de Ambulancias o
 Infraestructura Hospital 1500 mts? aprox.
N° Box 18

Tabla 9: Instalaciones del Servicio de salud
Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, 2015

En la siguiente tabla, se encuenfran mencionados todos aquellos
sectores que cuentan con una posta de salud o una estacién médica.

L pito — El rccm - Ivn—
Pasta de Rapelco ;
R | 7
HReen Salud Sol de Septiembre — Aurora de Enero - 20 Al
Aguas de Renaico
Tierras Libres C;SGTEEE Corred — Munilque lzaurieta — Bureo 139 404
Mirador del Estacion ! : ;
Biobio Médica Mirador del Biobio 80 275
st Adbane Posta de Santa Ana de F'Illj& - Santa Adriana - 139 393
Salud Maitenal
: Posta d
Marihual 05; E 3 2 San Juan de Dios - Las Cachafias 89 295
Santa Emilia Est‘c:c'uén El Parrén — Los Chenqx{?'s - Caledonia 53 135
Medica Santa Emilia
: Posta de Santa Elena - Los Hinojos - El Cisne
S Salud El Morro = Santa Ema = Tres Vientos 10] '-295
Alhuelemu Fesieiae Alhuelemu 84 301 i
Salud {
Portahue SR Portahue 20 66
/ Medica i j
: Estacion : . ‘
Las Maicas Méadica Las Maicas 15 38
Estacian ' '
Selvas Negras Mé dicc: Selvas Negras 18 52

~ Tabla 10: ltalcsepaﬂament de Salud Muniial
Fuente: Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO 2015
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2.1.5.- Albergues

Existen dos establecimientos emplazados en la comuna, los cuales estéan
predeterminados a cumplir la funcién de albergue pos ocurrencia de

evento no deseado. Estos establecimientos coresponden a:
v Intemado Miguel Angel Cerda Leiva
v liceo Miguel Angel Cerda Leiva

Cabe mencionar que los demds establecimientos educacionales y

gimnasios podrdn ser habilitados para utilizacion como albergues cuando
la ocasion lo requiera.

2.1.4.- Grifos

La comuna de Mulchén, cuenta con una dotacién de 178 grifos
emplazados en distinfos lugares. Los grifos son del modelo Columna 100,
cumpliendo asi con la normativa legal vigente. Cabe mencionar que la
implementacion y el sistema al que se encuentfran conectados los grifos
presentes en la comuna, corresponden a la organizacion ESSBIO S.A.

La informacion correspondiente a la ubicacién en mapa y la

ubicacion especifica se encuentran en el anexo.
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2.2.- Puntos de riesgos

En la Comuna de Mulchén, se encuentra una alta probabilidad de
ocurrencias de eventos no deseados, ya sea de cardcter natural o de
origen humano. Es por ello que se analizan los puntos mds criticos y se

tipifican para poder asi priorizar los puntos de accién para aplicar medidas
preventivas.

Los principales riesgos presentes en la comuna se enmarcan en
grandes siniestros principalmente: Incendios forestales y estructurales,
inundaciones, actividad sismica, etc. es por ello que organizaciones como
CONAF y el Gobiemo Regional han geormreferenciado puntos de
amenazas, asi como también, mediante una investigacién en terreno se
han identificados distintos puntos en la comuna de Mulchén en donde se
puede generar un evento no deseado correspondientes a inundaciones,

resgos quimicos, riesgos bildgicos, explosiones, etc.

A confinuacién se nombran los principales riesgos a los que se
encuenira expuesta la Comuna de Mulchén.

2.2.1.- Riesgos Quimicos

Los riesgos del fipo quimico a los que se encuentra comUnmente
expuesta la Comuna de Mulchén, corresponde a aquellos vehiculos que

transportan sustancias quimicas por la ruta 5, ya sea de Norte a Sur, o de

Sur a Norte.

La Unica enfidad especializada en la provincia para atender la
ocurrencia de un derrame de sustancias peligrosas, corresponden al grupo
HAZMAT de Un Cuerpo de Bomberos de Los Angeles.
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2.2.2.2.- Estaciones de servicios de combustibles

En la Comuna de Mulchén se encuentran en funcionamiento 3 (tres)
estaciones de servicios de combustibles, las cuales se encuentran

emplazadas en distintos puntos de la ciudad.

Estas estaciones de servicios se encuentran ubicada cerca de donde
hay hogares y/o concurrencia masiva de gente, es por ello que se solicita
cerfificado de seguridad, para asi poder establecer que estas no
representan un riesgo para la comuna y sus habitantes.

La tabla a continuacién muestra los nombres de las estaciones de
servicios y su ubicacion:

Anibdl Rints

| Avenida Matta
Lastarrias #11 #3020 #1701
iz Comercial
Compafifa De Schettino
Petréleos De : '
SHiE Cose. 5 A Sociedad
Limitada

Tabla 13: Estaciones de servicios de combustibles, Mulchén
Fuente: Confeccién Propia

2.2.2.3.- Venta de Gas Licuado de Petréleo (GLP)

Existen una gran variedad de centros o lugares en donde se vende
gas licuado de petrdleo emplazados en la comuna de Mulchén, las cuales
deben contar un una ceriificacién de la SEC (Superintendencia de
electricidad y combustibles) segun lo establecido en el Decreto Supremo
N° 160, para su correcto funcionamiento, de no ser asi, estos puntos de
ventas y fransporte pueden presentar un factor de riesgo importante para
la comuna. Es por ello que se identifican y se solicita dicha c:érﬂficc:c:ién la
cual se anexa a este documento.
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2.2.5.- Riesgos bioldgicos

Los riesgos bioldgicos son aquellos en donde se ven involucrados los
agentes contaminantes del fipo orgdnico, generalmente microorganismos

que causan daho a las personas o al medio ambiente.

Las bacterias, virus y hongos son los principales responsables cuando
se produce un evento no deseado del tipo biolégico, ya que estas tienden

a ser de rdpida proliferacién y pueden llegar a producir un gran dafo.

En la comuna de Mulchén, los principales lugares en donde se
pueda producir la desencadenacién de un evento no deseado del
cardcter del riesgo bioldgico, corresponde a las empresas de aseo, lugares

de almacenamiento de desechos y la planta de fratamiento de aguas

servidas.

2.2.6.- Riesgos de incendios

Toda la comuna de Mulchén se encuentra expuesta a este riesgo, ya
sea del limite urbano como el rural, esto debido a que el mayor porcentaje

de los incendios son producidos por el ser humano, ya sea de forma

directa o indirectamente.

Se establecen dos grandes caracteristicas de incendios, aquellos
incendios que afectan a estructuras y aguellos incendios que afectan o
bosques, pastizales, sembrados, efc.

CONAF, ha establecido varios puntos identificdndolos como interfase
en la comuna, los cuales segun las estadisticas histéricas y también debido
a su ubicacion geogrdfica se encuentran mayormente expuestos a riesgos

de incendios, estos sectores corresponden a:

Sector Sur San Carlos de Purén

Sector Cruce Negrete — Mulchén
Sector Poblacién Bureo

Sector Villa Rehuén — J.J. Pérez
Sector Alto O'Higgins = Villa La Granja
Sector Alhuelemu

Sector Salto Rehuén

N T T
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2.2.7.- Riesgo de Inundaciones

Mulchén, tanto en el sector urbano como rural, se encuentran
emplazados una gran cantidad de efluentes hidricos correspondientes o
rios, esteros, canales, etc. Es por ello que, ante a un sistema frontal con
gran canfidad de lluvia, y al factor correspondiente a los elementos
presentes en los cauces hidricos que obstaculizan el correcto y eficiente
movimiento de agua, se desencadena o se pueden desencadenar
inundaciones o aluviones. Debido a esto, se identifican en terreno y d

fravés de un andlisis histérico, aquellos lugares en donde presenta una
mayor probabilidad de ocurrencia.

2.2.8.- Riesgo de Ataque Terrorista

Todo lugar en donde se encuentren bienes, medio ambiente y/o
personas, existe probabilidad de la ocurrencia de un ataque terrorista. Este
tipo de riesgo es de cien por ciento (100%) origen humano y puede afectar
d un sin numero de personas, bienes y/o medio ambiente.

El lineamiento de accién pos evento de ataque terrorista, se lleva a
cabo igual al realizado con otros tipos de eventos no deseados. Cabe
mencionar que son muy pocas las acciones preventivas que se pueden
tomar en base a este tipo de hechos, esto debido a que son impredecibles

por parte de los afectados y ademés son intencionales.
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3.- Discusion

La discusion corresponde a la etapa en donde se categorizan Ias
medidas a implementar en materias de prevencién, mitigacion y accion.
Para llevar a cabo este punto es necesario trabajar en conjunto con el
COE para establecer y categorizar los riesgos y a la vez establecer los
planes correspondientes. Las discusiones se llevardn a cabo en el Centro

de Operaciones de Emergencia y serd presidida por el Presidente Comunal
de Proteccién Civil.

En cada reunién del COE se debe dejar escriturado |las decisiones
fomadas, con la finalidad de llevar un registro de las actividades
realizadas. La persona encargada de elaborar este documento
corresponde al Secrefario Comunal de Proteccion Civil, es decir, el Director

del Comité Operacional de Emergencias.
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4.- Elaboracion de mapas y Cartografias

La informacién  mencionada y descrita en la  seccion

correspondiente a la Investigacién Empirica, se georeferencia o se muestra
graficamente segun corresponda.

4.1.- COE
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4.4.- Supermercados
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4.5.- Calderas
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CMPC Maderas S.A. Mulchén

pag. 31



Departamento de Salud Municipal Mulchén
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Mulchén/Centro de ayuda Senescente/CMPC/CECOF/Depto. Salud
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Planta de Avenas Pacifico S.A.
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4.7.- Riesgo de Inundacion
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5.- Planificacion Integral en Proteccién Civil

La planificacion integral en proteccién civil se enmarca en una serie
de eventos los cuales tienen como objetivo causar una disminucién en la

probabilidad de ocurrencia o la disminucion de los dafios producidos por
un evento no deseado.

Esta planificacion consta de una variedad de planes los cuales son
gjecutados e implementados previo a la temporada que se requiera,

ejemplo: se realizan guemas controladas, previo al comienzo del periodo
estival.

Estos planes de disminucion, control y/o eliminacién de riesgos, es
sugerente que sean revisados previamente a su implementacién por un

Experto Profesional en Seguridad y Salud Ocupacional.

Cada uno de los programas o planes que se implementen, debe
quedar como anexo a este Plan Comunal de Proteccion Civil.
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Capitulo 5: Planificacién para el Manejo

De Emergencias y Desastres
1.- Generalidades

La metodologia ACCEDER, es un instrumento que se ufiliza
comunmente para la elaboracion de planes de emergencia, esto debido

a su facil elaboracion y su eficiente accionar ante un evento.

Esta metodologia principalmente consiste en el lineamiento base

operacional de accién en base a la desencadenacién de un evento no
deseado, el cual consiste en:

AIerTc / alarma
Comunicqcién e informacion.

Coordinucién.

Evclluocién (Preliminar o Primaria)

Decisiones

Evc:lucxcic’m (Secundaria o Complementaria)

Diagrama De Flujo I11: Metodologia ACCEDER
Fuente: Elaboracion Propia

Reudecuqcién (Reformulaciéon de
Planes)
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2.- Metodologia ACCEDER

2.1.- Alerta / Alarma

v Alerta: La alerta comresponde a la identificaciéon del evento no
deseado que cualquier persona mediante la utilizacién de los
sentidos corpéreos puede percibiflo. Generalmente, estos eventos no
deseados son idenfificados por méas de un sentido, ejemplo: los
incendios o guemas se identifican mediante |a visualizacién de humo

y/o el caracteristico olor a quemado.

v' Alarma: El sistema de alarma que se maneja a nivel comunal,
consiste en una sirena que tiene un alcance sonoro para todo el

limite urbano, la cual es manipulada y puesta en funcién por
persondl de bomberos.

Cabe mencionar que en base a la dlerta que perciba cualquier
ciudadano, este puede comunicar a los organismos correspondientes de
emergencia. Es necesario establecer que antes de comunicar a los
respectivos organismos es necesario asegurarse de la emergencia, esto
debido a que aquel que diere falsa alarma de incendio, emergencia o
calamidad publica a los Cuerpos de Bomberos u otros servicios de utilidad

publica, incurird en la pena de reclusion menor en su grado minimo.
(Ministerio de Justicia, 2016)

2.2.- Comunicacién e informacién

Los sistemas de comunicacion que se utilizardn en el caso de una
emergencia dentro del drea urbana como rural, primard la comunicacion
via telefénica. En el caso de que producto del mismo evento no deseado,
o por algiun ofro factor externo no se cuente con la comunicacion

telefonica, se deberd ufilizar radios de comunicacion.

Ante la ocurrencia de una emergencia, las postas rurales de atencion
meéedica, cuentan con sistema de comunicaciéon con el Servicio de Salud

Municipal. Bajo la ufilizacion de estos dispositivos se establecerdan las
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comunicaciones y coordinaciones correspondientes con los sectores
rurales.

El Director del COE a nivel Comunal, cuenta con un dispositivo de radio
comunicacién el cual tiene directo enlace con el cuerpo de bomberos,
con la findlidad de establecer una eficiente y eficaz comunicacién vy
coordinacion entre el mando coordinador y el manto técnico.

El sistema de comunicacién e informacién que se deberd llevar a

cabo, ante la ocurrencia de un evento no deseado comesponde al
siguiente lineamiento:

» Comunicacion interna: Este tipo de comunicacién corresponde a las
gue se llevan a cabo interinamente por cada organizacién de
mando técnico. En ella se coordinan los recursos y acciones
pertinentes a cada organizacion.

» Comunicacién externa: Corresponde a la comunicacion y traspaso
de informacion enire un organismo a otro, a través de la cadena de
comunicaciones con el objetivo de lograr una mejor toma de
decisiones de repuesta en los niveles que corresponda, como

igualmente informar adecuada y oportunamente a la opinidn
publica.

El sistema de comunicacion e informacion funciona de la siguiente
manera:

Organismo. O gamsmo de
- Mandode . Mando
" Autoridad | Coordinacion

Diagrama De Flujo IV: Comunicacion Externa
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.- Comité Comunal de Proteccién Civil

Este Comité Comunal de Proteccion Civil, es presidido por el Alcalde
de la Comuna, y en él participan todos los representantes de las diferentes

organizaciones del orden de los Departamentos Municipeles, Defensa Civil

y Voluntariado.

| Nombre Completo:

C.I:

Direccion Personal:

Celular:

Correo:

Contacto:

Institucion que representa:

D

Proteccién Civil

Munici alidad

Cargo o Grado:

Presidente Comunal

Direccion Organizacion:

Alcalde Anibal Pinto #495

Nombre Completo:

C.l:

Direccién Personal:

Celular:

Correo:

Contacto:

Institucién que representa:

Municipalidad

Proteccion Civil

Director COE

‘| Cargo o Grado:

Jefe de Gabinete

Direccién Organizacion:

Anibal Pinto # 495

Nombre Completo:

C.l:

Direccidén Personal:

Celular:

Correo:

Contacto:

Institucion que representa:

Municipalidad

Proteccion Civil

Director DIDECO

Cargo o Grado:

Director DIDECO

DIreccién Organizacion:

Anibal Pinto # 495
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Nombre Completo:

C.l:

Direccion Personal:

Celular:

Correo:

Contacto:

Institucidn que representa:

Proteccion Civil

Cargo o Grado:

Direccién Organizacion:

Nombre Completo:

C.I:

Direccioén Personal:

Celular:

Correo;

Contacto;

Institucion que representa:

Proteccion Civil

Cargo o Grado:

Direccion Organizacion:

Nombre Completo:

C.lI:

Direccion Personal:

Celular;

Correo:

Contacto:

Institucidn que representa:

Carabineros de Chile

Proteccion Civil

COE

Grado: Capitdn
Cargo: Comisario
Direccion Organizacion: Salvo N° 619

Nombre Completo:

C.I:

Direccion Personal:

Celular:

Correo:

_Confocfo:

Institucion que representa:

Carcabineros de Chile

Proteccion Civil

COE (Subrogante)

Grado:

Capitdn
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Cargo:

Subcomisario del servicio

Direccién Organizacién:

Salvo N° 619

Nombre Completo:

C.

Direccion Personal:

Celular:

Correo:

Contacto:

Institucidon que representa:

Proteccion Civil

Cargo o Grado:

Direccidén Organizacion:
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2.3.- Coordinacién

Para poder llevar a cabo una corecta coordinacién en una
emergencia entre los principales actores que foman parte en la ocurrencia
de un evento no deseado, se debe establecer y llevar a cabo a modo

general los roles y/o funciones de los diferentes mandos presentes.

Para una mejor accionar ante un evento no deseado, se

establecerdn 3 (tres) distintos tipos de mano:
v" Mando Técnico
v" Mando de Coordinacion

v Mando de Autoridad

Las principales funciones de los diferentes mandos (tecnico,
coordinacién y de autoridad), estdn descritos en el Capitulo 2 de la
Proteccién Civil en el punto 5 de este documento.

Cabe mencionar que los roles y funciones de los mandos estdn
orientadas a nivel comunal, ya que a nivel nacional, se amplian estos
mandos a otros niveles de jerarquia.
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2.4.- Evaluacion (Preliminar o Primaria)

La evaluacién preliminar o primaria, consiste en hacer un catastro o
una valoracion de las consecuencias producidas por la emergencia. Se

deben objetivar las reales dimensiones de los dafios.

En este contexto se debe implementar la metodologia de Evaluacién
de Dafios y Necesidades “Plan DEDO$", la cual su misién es enmarcar sus
cuestionantes en preguntas del orden bdsico:

PLAN DEDOS

Diagrama De Flujo VI: PLAN DEDO$
Fuente: Elaboracion Propia

En primera instancia es necesario identificar el tipo de emergencia,
en base a lo cual se determinardn las acciones a realizar. De acuerdo al
tipo de emergencia y los dafios registrados, se generaran necesidades que

deben ir satisfaciéndose progresivamente para restablecer la normalidad
del drea afectada.
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2.5.- Decisiones

En el punto correspondiente a las decisiones se deben adoptar las
priorizaciones de accién con la finalidad de normalizar la situacién en el
menor fiempo posible. Todo esto en base a la evaluacién preliminar que se
realizé de los dafios y necesidades identificadas.

En este caso, las decisiones correspondientes son tomadas por el
Director del Comité operacional de Emergencias, previamente asesorado

por los organismos de mando técnico y el personal perteneciente al
Comité de la organizacién Municipal.

Las decisiones a tomar se enmarcan en la priorizacion de los sectores
a safisfacer las necesidades, las evacuaciones a realizar, reubicaciones,

fraslados, habilitacion de albergues, asignacién de tareas especiales, ete.
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2.6.- Evaluacién (Secundaria o complementaria)

La evaluacién secundaria o complementaria, se enfoca en recabar

a profundidad todos los antecedentes necesarios para poder llevar a

cabo las gestiones pertinentes. Esta informacién debe ser la adecuada
pard la foma de decisiones.

Ocurrida una emergencia o desasire en la comuna, es necesario
conjugar los siguientes factores:

los bienes, los servicios bdsicos,
infraestructura y el medioambiente. Los
danos siempre van a estar correlacionados
con la situacién geogrdafica y realidad social
de la comunidad afectada.

Cuantificacién de los dafios a las personas,
DAﬂOS:

Determinacion de las = necesidades

EVA[__L}AC|DN DE indispensables para recuperar la normalidad
L de | munidad afec !
NECESIDADES: a comuniaa tada

Medidas o acciones que efectian

DE(:|5|0NE3- coordinadamente las autoridades, las

organizaciones y la comunidad, con el
proposito de dar solucién a las necesidades
indispensables de las personas, vivienda e
infraestructura afectada.

Oporfunidad en el fiempo, en que las
OF’DRTUMDAD: accliones o soluciones de emergenclq

adoptadas podrian rehabilitar o restablecer

las condiciones de normalidad minimas para
las personas y sus bienes, que permitan

superar la situacion.

materiales, t&cnicos y monetarios utilizados
por todos los servicios, instituciones vy
organizaciones del Sistema de Proteccion
Civil que frabajan directamente en el control
y superacion de la emergencia o desastre.

Cuanfificaciéon de los recursos humanos,
$RECURSDS
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2.6.1.- Informes de emergencia

Los informes de emergencia corresponden a aquellas fichas

ufilizadas para la recopilacion de informacién del evento no deseado.

Estas fichas tienen que cumplir ciertas caracteristicas:

v" Oportuna: Entregada a tiempo y sin demoras innecesarias.

v Conciso: Breve en el modo de explicar los hechos.

v Confiable: Coincidir en

lo esencial de su contenido con la

informacién que pueda recibirse por medio de ofras fuentes.

Los informes de emergencia son elaborados dependiendo la situacién

de la emergencia, es por ello que a confinuacién se nombran vy

especifican quienes serdn los responsables de elaborar cada ficha:

ocurrir un evento destructivo, el director de
COE o Area |proteccién civii y emergencia comunal, debe
social elaborar en el mds breve plazo, un Informe ALFA.

DELTA Director del | El Informe DELTA es un documento complementario
COE o Area|del Informe Alfa, que se ufiliza a nivel comunal
socidl cuando una situacién de emergencia sobrepasa su

capacidad de respuesta y/o se ha establecido una
coordinacién a nivel provincial o regional.

FIBE Area Social | Si el evento destructivo genera danos a las personas

y/o a viviendas - damnificados, heridos, muertos,
desaparecidos - se debe coordinar la aplicaciéon o
cada familia de la encuesta FIBE

EDANIS | Direccién de | Se debe elaborar una ficha por cada infraestructura o
Obras servicio afectado o dafado. Cada vez que se

produzcan dafios a la infraestructura, puentes,
edificios publicos, escuelas, salud, etc. y/o servicios
bdsicos como luz, aguaq, teléfonos, gas, etc. se debe
elaborar esta ficha.

REDES Director del |Si con ocasion del evento destructivo se debe
COE o Area | proceder a entregar elementos de socorro del stock
social existente o recepcionada a nivel municipal y/o se

procede a la adquisicion de elementos para el mismo
objetivo, se debe coordinar la actudlizacién de la
Planilla REDES.

Tabla 14: Fichas de Emergencia

Fuente: Confeccion Propia, Plan Nacional de Proteccion Civil.
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2.7.- Readecuacién

La readecuacion consiste en una mesa de frabajo en donde se
redne el COE, pos emergencia y se andliza el evento no deseado
producido, esto con la finalidad de analizar los pros y coniras del

procedimiento llevado a cabo segin lo establecido en el plan de
respuesta,

Por cada tipo de riesgo identificado se debe elaborar un plan de
respuesta ante emergencia, basado en la metodologia ACCEDER, para
poder asi tener establecido en documento los lineamientos a seguir en g

desencadenacién de un evento no deseado.
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ACCEDER Incendios forestales y estructurales

> Alerta / Alarma

v Alerta: Ante un incendio estructural se considerard como sistema de
alerta la visualizacion de humo, cantidad, densidad y consistencia
de este, asi como también el observar llamas y/u olor a quemado
caracteristico. Este tipo de alerta serd vdlida para incendios

estructurales del drea urbana asi como también para el drea rural.

v' Alarma: El sistema de alarma que se maneja a nivel comunal,
consiste en una sirena que tiene un alcance sonoro para todo el

limite urbano, la cual es manipulada y puesta en funcién por
personal de bomberos.

Este sistema de alarma sonoro tiene ciertas caracteristicas, las cuales
son establecidas por la Normativa General de Bomberos:

1 Toque corto 1 Toque 2 Toques 3 Toques Largos
Llamado a ifaahdin Area Incendio
personal, il Simulacros estructural
Accidente declarado

Tabla 15: Clasificacion alarma sonora en funcién de emergencia
Fuente: Manual de Procedimientos de Bomberos

» Comunicacion e informacién

En el caso en que se manifieste o desarrolle un evento no deseado
correspondiente a un incendio estructural de cardcter urbano o rural, se

debe informar primeramente a los organismos encargados de emergencia.

El sistemma de comunicacion e informacion se lleva a cabo de la
siguiente manera:

- La persona afectada por el incendio o la persona que es testigo de
uno, debe establecer en primera instancia comunicacién directa o via
telefénica con personal de Bomberos.

- En caso de incendio declarado, el cuerpo de bomberos establece
directa comunicacién con el Director Comunal de Emergencia. Esta

comunicacion se establece por via telefénica o por sistema radial, ya
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que el encargado de emergencia cuenta con un sistema radio
comunicacion directa con bomberos.

El Director Comunal de Emergencia es el encargado de comunicar a
tfraves de los canales de informacion que estime conveniente la
emergencia que se estd llevando a cabo a los distintos departamentos
pertinentes a efectuar acciones frente a una emergencia. En este caso
debe establecer comunicacién con las secciones pertinentes o
Direccion de Desarrollo Comunitario, hospital y/o servicio de Urgencias,
maquinarias pertenecientes a la Municipalidad y/o pertenecientes a
instituciones U organizaciones externas a la Municipalidad. También se

deben coordinar recursos para habilitacion de albergues que

eventualmente puedan ser requeridas.
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* Coordinacion

Para efectos de este Plan de respuesta frente a incendios estructurales,

se establece seguir los siguientes pasos que dan lugar a la interaccién
entre los distintos roles y funciones a cumplir.

Entidad Persona a Cargo Funcién
. C ' : ia de | i
CouRIEEE ualquier Informar acerca de la emergencia de incendio
persona estructural a bomberos.
* Efectuar labores de mitigacién v control de
incendios.
Juan Pablo C?OmL.l_r;lICGr a director de Emergencia la
Bomberos situacion actual.
Aranguez ; i J
* Establecer comunicacién con Carabineros en
caso de necesitar su actuar (Protecciéon de y/o
hacia la comunidad, evacuacién, ete.).
Capitén Paulo | = Velar por la seguridad de los organismos de
Berabingss Jlmez"lez.Duenus emergencia y/o la ;omunldcd. ‘
Comisario 2da | = Apoyo en evacuacion de emergencia.
Comisaria
= Verificar en terreno la situacion y magnitud de
la emergencia.
. g |1 B inar  recursos iferentes
' Claudio cid .Colordl rso con las dif
Director de Bascur instifuciones que conforman el COE en el

Emergencias

lefe de Gabinete

ambito social, salud y apoyo logistico.
Gestionar con la Administradora Municipal el
dpoyo de magquinarias en el lugar del siniestro
de ser necesdrio.

Designar personal competente para realizar
labores de levantamiento de informacién a los

Asiehspicle Christhian  Sofo c::fec:fcdps por el incendio, en conjunto frabajo
Social Aravena con el Director Cgmunol de Emergencms.
Director DIDECO | » Informar a la entidad correspondiente (ONEMI)
la informacién recabada del siniestro. Esto
mediante un informe ALFA v FIBE.
Angélica * Autorizar y gestionar el frabagjo de maquinarias
Maquinarias Sanhusza en el lugar del siniestro de ser necesario.
Administradora Ademds de personal para operar las
Municipal maquinarias.

Tabla 14: Coordinacion ante una emergencia
Fuente: Informacion recopilada del Plan Comunal de Emergencias y del Director comunal

de Emergencias.
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» Evaluacion

La evaluacién preliminar consiste en identificar de manera objetiva las

reales dimensiones del problema para luego adoptar decisiones.

El Comité Operacional de Emergencia con sus respectivos
representantes y designados, debe realizar un levantamiento detallado de
la informacién correspondiente al incendio y sus afectados, con la
finalidad encausar la informacién a los organismos correspondientes. Los
principales responsables en redlizar el levantamiento de informacion
corresponden al Director Comunal de Emergencias, por intermedio de la
Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

Respecto a la informaciéon recopilada, el Comité Operacional de
Emergencias deberd realizar una priorizacién de las personas afectadas y

damnificadas para llevar a cabo una correcta designacion de recursos de
ayuda,

La informacién a recopilar esté establecida en los formatos:

¥ FIBE: Ficha Basica de Emergencia.

¥ ALFA: Informe de incidente o emergencia.

> Decisiones

Las decisiones que se deben tomar en caso de la ocurrencia de un
evento no deseado correspondiente a un incendio de cardcter estructural
del limite urbano o rural, con danos a personds y/o materiales, se

enmarcan en las siguientes situaciones y magnitud del evento:
¢ Traslado de personas afectadas a servicios publicos.

¢ Traslado o evacuacién de personas a lugares designados como

Zonas de seguridad.
o Evacuacion de personas a casas de familiares.

e Habilitacidn de albergues en caso de que el evento no deseado
afecte a un numero considerable de viviendas o cuando se estime

conveniente segun sea el caso.
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- Internado Miguel Angel Cerda Leiva y Gimnasio Municipal.

Una vez realizadas las acciones de prioridad, se deben distribuir los

recursos de ayuda que se encuentren disponibles y sean de necesidad
pard los afectados.

» Evaluacion Secundaria

Esta evaluacion depende de la magnitud de la emergencia e, incluye,
un seguimiento de la o las familias afectadas por el incendio.

Este caso los encargados de la asistencia social y el Director Comunal

de Emergencias deben realizar una evaluacion de mayor profundidad

tomando en cuenta los siguientes pardmetros:

Danos a la vivienda y su entorno.
e FEl animo de las personas afectadas o la comunidad.

e Situacién de los servicios bdsicos. Verificacién de la habitabilidad de

las estructuras afectadas.

« Las ayudas recibidas, es decir, si las necesidades de las personas
tuvieron una respuesta adecuada o si se requiere solicitar incorporar

a ofros actores en el apoyo a la comunidad.

En el caso de aparecer nuevas necesidades por parte de los afectados,
o no se han solucionado las necesidades detectadas en la evaluacion

preliminar, se debe seguir el mismo proceso y recurrir al apoyo de

organismos voluntarios.

Posterior a todo lo previamente redlizado, se entra a la etapa de
rehabilitacion, la que consiste en la reparacion del dano fisico, psicolégico

y social para con las personas afectadas.
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» Readecuacion

Una vez superado el evento o la emergencia, el COE debe reunirse
para andlizar las forfalezas y debilidades presentadas durante g
emergencia. Se debe evaluar el desempefio de funciones y la capacidad
de los integrantes del COE para enfrentar la situacién previa a presencia
de organismos técnicos. |

Este andlisis apunta a aprender de la experiencia y aplicar nuevas
formas para no repetir los errores detectados. Esta es la Unica forma de ir

perfeccionando las operaciones y mejoramiento continuo del Plan.

Los Planes de Emergencia son dindmicos y permanentes. Por ello es

necesario ejercifarlos una vez que se conozca y no esperar que ocurra la
emergencia.

- evaluar el frabgjo realizado por el Comité y el rol de los dirigentes

- evaluar si la implementacién del Plan Comunitario de Respuesta fue

efectivo o faltaron medidas a tomar
- evaluar si la ayuda solicitada coincidié con la ayuda recibida

- evaluar la coordinacién entre el Comité Operacional de Emergencias
y organismos técnicos (Bomberos, Carabineros, Salud).
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ACCEDER Sismos

# Alerta / Alarma

v

Alerta: Es evidente y de manera general la alerta de un sismo o

terremoto, ya que su manifestacién es mediante un movimiento de

tierra el cual abarca grandes distancias y su intensidad depende el
mismo movimiento tellrico

Alarma: En caso de que el sismo o terremoto alcance una intensidad

como para catalogarla como tal, sonard la alarma comunal la cual
es manipulada por personal de Bomberos.

Este sistema de alarma sonoro tiene ciertas caracteristicas, las cuales

son establecidas por la Normativa General de Bomberos:

1 Toque corto 1 Toque 2 Toques 3 Toques Largos
Llamado a - Incendio
personal, Incer;::ji:glarea Simulacros estructural
Accidente declarado

Clasificacién alarma sonora en funcién de emergencia

Fuente: Manual de Procedimientos de Bomberos

¥ Comunicacién e informacién

Ante la ocurrencia de un sismo, no es necesario acudir a los organismos
de emergencia, @ menos que se produzcan dafnos materiales, dafos a
personas, o se desencadenen ofros eventos no deseados como por

ejemplo incendios, atrapamiento de personas, etc.

En caso de gue este sismo aumente su infensidad y se declare como
terremoto, se deben tomar acciones de resguardo y/o evacuacion segln
corresponda. Esta informacién serd decretada por los organismos de

emergencias correspondientes, principalmente por ONEMI.

Como la Comuna de Mulchén no cuenta con borde costero o

presencia de mar, no es necesario que se active el protocolo de accidén en
caso de tsunamis,

Las personas afectadas de una u otra forma, por condiciones de
distinta indole provocadas por el mismo movimiento tellrico, deberd

redlizar las acciones perfinentes al riesgo, es decir, si se produce un
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incendio debido al movimiento teldrico, se deberd poner en acciéon la

mefodologia correspondiente a incendios. Asi como también a
inundaciones, etfc.
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» Coordinacion

Para efectos de este Plan de respuesta frente a sismos de gran

intensidad con danos a las personas, propiedad o medio ambiente, se

establece seguir los siguientes pasos que dan lugar a la interaccidon entre

los distintos roles y funciones a cumplir.

3 Persona a
Entidad Funcion
Cargo L2
| Informar acerca de la emergencia que se
; Cualquier ; L s
Comunidad Dersona produzca debido al movimiento telurico al
organismo gue corresponda.
Efectuar las labores cormrespondientes al
Bomberss evento producido por el sismo.

Deberd prestar ayuda para llevar a cabo
una correcta evacuaciéon de ser necesario.

Carabineros

Comisario 2da
Comisaria

Velar por la seguridad de los organismos
de emergencia y/o la comunidad.
Apoyo en evacuacién de emergencia.,

Director de
Emergencias

Jefe de
Gabinete

Verificar en terreno la situacion y magnitud
de la emergencia,

Coordinar recursos con las diferentes
instituciones que conforman el COE en el
dmbito social, salud y apoyo logistico.
Gestionar con la Administradora Municipal
el apoyo de maquinarias en el lugar del
siniestro de ser necesario.

Asistencia
Socidal

Director
DIDECO

Designar  personal competente  para
realizar labores de levantamiento de
informacidén a los afectados por el sismo,
en conjunto trabgjo con el Director
Comunal de Emergencias.

Informar a la entidad correspondiente
(ONEMI) la informacion recabada del
siniestro. Esto mediante un informe ALFA vy
FIBE.

Magquinarias

Administradora
Municipal

Autorizar 'y gestionar el trabagjo de
maquinarias en el lugar del siniestro de ser
necesario. Ademds de personal para
operar las maquinarias.

Coordinacion ante una emergencia
Fuente: Informacién recopilada del Plan Comunal de Emergencias y del Director comunal

de Emergencias
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¥ Evaluacién

La evaluacion preliminar consiste en identificar de manera objetiva las

reales dimensiones del problema para luego adoptar decisiones.

El Comité Operacional de Emergencia con sus respectivos
representantes y designados, debe realizar un levantamiento detallado de
la informacién correspondiente a los afectados por el sismo, con la
finalidad encausar la informaciéon a los organismos correspondientes. Los
principales responsables en redlizar el levantamiento de informacion
corresponden al Director Comunal de Emergencias, por infermedio de |a
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

Respecto a la informacidon recopilada, el Comité Operacional de
Emergencias deberd realizar una priorizacién de las personas afectadas y

damnificadas para llevar a cabo una correcta designacion de recursos de
ayuda.

La informacidn a recopilar esta establecida en los formatos:

» FIBE: Ficha Bdsica de Emergencia.

¥ ALFA: Informe de incidente o emergencia.
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> Decisiones

Las decisiones que se deben tomar en caso de la ocurrencia de un
evento no deseado correspondiente a un incendio de cardcter estructural
del limite urbano o rural, con dafios a personas y/o materiales, se

enmarcan en las siguientes situaciones y magnitud del evento:

Traslado de personas afectadas a servicios publicos.

* Traslado o evacuacion de personas a lugares designados como
zonas de seguridad.

e [Evacuacion de personas a casas de familiares.

* Habilitacién de albergues en caso de que el evento no deseado

afecte a un nUmero considerable de viviendas o cuando se estime

conveniente segun sea el caso.
- Internado Miguel Angel Cerda Leiva y Gimnasio Municipal.

Una vez readlizadas las acciones de prioridad, se deben distribuir los

recursos de ayuda que se encuentren disponibles y sean de necesidad
para los afectados.
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Evaluacion Secundaria

Esta evaluacién depende de Ia magnitud de la emergencia e, incluye,

un seguimiento de la o las familias afectadas por el evento.

En este caso los encargados de la asistencia social y el Director
Comunal de Emergencias deben redlizar una evaluacion de mayor
profundidad tomando en cuenta los siguientes parametros:

* Danos ala vivienda y su entorno.
e El dnimo de las personas afectadas o la comunidad.,

e Situacion de los servicios bdsicos. Verificacién de la habitabilidad de
las estructuras afectadas.

e Las ayudas recibidas, es decir, si las necesidades de las personas
tuvieron una respuesta adecuada o si se requiere solicitar incorporar

a ofros actores en el apoyo a la comunidad.

En el caso de aparecer nuevas necesidades por parte de los afectados,
© no se han solucionado las necesidades detectadas en la evaluacion

preliminar, se debe seguir el mismo proceso y recurir al apoyo de
organismos voluntarios.

Fosterior a fodo lo previamente readlizado, se entra a la etapa de
rehabilitacién, la que consiste en la reparacion del dafio fisico, psicolégico
y social para con las personas afectadas.
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» Readecuacién

Una vez superado el evento o la emergencia, el COE debe reunirse
para analizar las fortalezas y debilidades presentadas durante g
emergencia. Se debe evaluar el desempefio de funciones y la capacidad

de los integrantes del COE para enfrentar la situacién previa a presencia
de organismos técnicos.

Este andlisis apunta a aprender de la experiencia y aplicar nuevas
- formas para no repetir los errores detectados. Esta es la Unica forma de ir

perfeccionando las operaciones y mejoramiento continuo del Plan.

Los Planes de Emergencia son dindmicos y permanentes. Por ello es

necesario ejercitarlos una vez que se conozca Y no esperar que ocurra la
emergencia.

- Evaluar el trabajo realizado por el Comité y el rol de los dirigentes

- Evaluar si la implementacion del Plan Comunitario de Respuesta fue
efectivo o faltaron medidas a tomar

- Evaluar si la ayuda solicitada coincidié con la ayuda recibida

- Evaluar la coordinacién entre el Comité Operacional de Emergencias y
organismos técnicos (Bomberos, Carabineros, Salud).
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Evacuacién Comunal

En el caso de la ocurrencia de un evento no deseado, existe la
probabilidad de que se deba evacuar a la poblacién de la comuna, es

por ello que se disponen de rutas a usar en caso de evacuacion.

La evacuaciéon se deberd realizar en el caso de que organismos como

ONEMI, desde el gabinete Presidencia y/o el COE comunal 6 nacional lo
indigue.

Las rutas que se establecen son para fransito vehicular, la cual da

acceso a las principales vias de acceso de la comuna hacia sus entornos.

Carabineros de Chile, dispondrd de personal suficiente para controlar el
caos, y también dirigir el rdnsito vehicular con la finalidad de que la

evacuacion sea expedita y eficiente.

En cuanto a los peatones deberdn circular por aquellos lugares que
estan previamente designados para su circulacion, las veredas. También
podrdn circular por aquellos lugares que sean indicados por los organismos

de emergencias correspondientes, como por ejemplo, Carabineros,
Bomberos, COE en general.

Cabe mencionar que se muestra una cartografia con sugerencias de
evacuacién de forma referencial, ya que este sistema se debe establecer

en conjunfo con la direccién de trdnsito del nivel comunal.
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Conclusién

Los Planes Comunales de Proteccidon Civilb son manuales
previamente establecidos con las directrices a realizar ante la ocurrencia
de un evento no deseado, es por ello que son de suma importancia su
implementacion en un lugar donde existe la concurrencia de una gran
cantidad de personas.

Estos . Planes comuUnmente se elaboran bajo el alero de Ia
participacion de todo el COE, desde el mando coordinacién en conjunto
con el mando técnico, con la finalidad de abordar la mayor cantidad de
puntos de riesgos que se puedan suscitar en la comuna. Otra forma de
elaborar este tipo de documentos es bajo el trabajo de un equipo
muliidisciplinario, esto ya que se necesita de diversos profesionales de
distintas dreas para su elaboraciéon e implementacion.

La implementacién de los Planes comunales de Proteccién Civil, son
de suma importancia, ya que estos contemplan una multifactoriedad de
riesgos que se puedan desencadenar en la Comund. Por ofra parte
también da cumplimiento a la normativa legal vigente aplicable descrita
en los antecedentes de este documento.

Ofro punto a considerar, que la elaboracién e implementacién de
este Plan Comunal, da cumplimiento a la normativa legal vigente
establecida en la ley 18.695 correspondiente a la Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, la cual en su articulo N° 4, letra 77,
establece La prevencién de riesgos y la prestaciéon de auxilio en
situaciones de emergencia o catdstrofes. Mientras que en la letra T,
establece, El desarrollo, implementacién, evaluacién, promocion,
capacitacion y apoyo de acciones de prevencion social y situacional, la
celebracion de convenios con otras entidades pUblicas para la aplicacién
de planes de reinsercion social y de asistencia a vicfimas, asi como
también la adopcion de medidas en el dmbito de la seguridad publica o
nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad. (Ministerio del
Interior; Subsecretaria de Desarrollo Regional vy Administrativo).
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