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Figura Nº2: Flujos de comunicación e información 
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia 
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b. Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones comunal en emergencias y desastres, cuenta con las 
siguientes tecnologías: 

Radio VHF Sistema de comunicación Victoria - Modulada 
Comunica el que disponen Chillan 

ción Carabineros y Bomberos 
Polcura -

Santa 
Bárbara 

Telefoma Móvil Nacional Nacional Teléfonos Institucionales 
(Emergencias) 

IP Central IP Nacional Nacional 
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Satelital Internet Nacional Nacional 
1 nternacional Internacional 

Telefonía 

(Wasaph de Emergencia) 

s/c s/c 

Tabla N
º

lO: Sistema de telecomunicaciones. 

c. Información a la Comunidad y Medios de Comunicación

• Vocería: La vocería oficial quedará radicada en la máxima autoridad de la comuna
o en quién lo subrogue.

• Medios de Difusión: los reportes, informes y comunicados de prensa serán
informados a través de los distintos medios de comunicación, etc.

0 Accesibilidad: la información generada será de carácter universal y contará con
los ajustes necesarios que permita el acceso en igual de condiciones y sin
discriminación.

Reporte 01 hora (de • Generar reporte preliminar y entregar
transcurrido el información (al menos) del tipo de
evento, previo evento o incidente y su ubicación
chequeo de la geográfica.
información) 

Comunicado 02 horas de ocurrida • Comunicado de prensa que entrega
de Prensa la emergencia información preliminar de daño a la

infraestructura perteneciente al
orqanismo sectorial.

Comunicado Dentro de 4 horas de • Segundo comunicado de prensa que
de prensa ocurrida la entrega información detallada de la

emergencia infraestructura y cursos de acción
adoptados

Tabla Nºll: Temporalidad información a la comunidad y medios de comunicación. 

6. Sistema de Evaluación

a. Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades

i. Informes Normalizados de Estado de Situación
11. Informes Normalizados de Respaldo

iii. Informes Técnicos

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluación de daños y necesidades: 

• Informes Normalizados de Estado de Situación:

• Informe ALFA: permite registrar la identificación (por tipo de evento o
incidente); los daños; la evaluación de necesidades; las decisiones, acciones y
soluciones inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un
evento o incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de
Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la
Subsecretaría de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por
eventos de emergencia.
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CARGO NOMBRE TELÉFONO MÓVIL 

Alcalde 

Encargado 
Unidad de 
Emergencia 
Apoyo de 
Emergencia 

Coordinador 
de 
Camionetas 
Jefe Retén de 
Carabineros 

Superintende 
nte de 
Bomberos 
Comandante 
de Bomberos 

Director de 
Salud 
Director 
Municipal de 
Educación 
Presidenta U. 
Comunal de 
vecinos 
DIDECO 

Director de 
Obras 
Director de 
Finanzas y 
Administració 
n 
Tesorero 
Municipal 

JEFE DE 
GABINETE 

ADMINISTRA 
DORA 

JEFE DE 
LOGÍSTICA 
TERRITORIA 
L 
JEFE DE 
PATIO 

Tabla N° l: Números de Contacto 
Fuente: Ilustre Municipalidad de Quilleco. 
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