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llustre Municipalidad de Vicuiia S VICUNA,
Seguridad Publica, Emergencia y Proteccién Civil (2 P ANDO

vICUNA, 08 FEB 2021

VISTOS:

Constitucion Politica de la Republica, Ley N° 16.282 Art. N° 22 de 1965, Disposiciones para
casos de sismos y catastrofes; Ley Organica Constitucional Gobierno y Administracion
Regional N® 19.175; Actualizacion del Plan Comunal de Emergencia; DL N° 369, 1974:
Reglamento Ley Organica Constitucional ONEMI; El Decreto Alcaldicio N° 5.550 de fecha 6 de
Diciembre de 2016 que nombra a Don Rafael Vera Castillo como Alcalde de esta Comuna: El
Decreto N° 106 del 05 de Enero del 2018 nombra a Karla Salazar Adasme como Directora de
Seguridad Publica, Emergencia y Proteccién Civil; El Decreto N° 156 del Ministerio del Interior,
de fecha 29 de Marzo del afio 2012, que aprueba el Plan Nacional de Emergencia; Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; La Ley N° 19.880, sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de 6rganos de la administracion del Estado
y las Facultades propias de mi cargo; Plan Comunal de Emergencia de la Comuna 2020 — 2021,

Alcalde Sr. Rafael Vera Castillo, segliin Decreto N° 5.550 del 06 de Diciembre de 2016.

CONSIDERANDO

1.- Que la Direccion de Proteccion Civil y Emergencia de la llustre Municipalidad de Vicufia ha
actualizado “Plan Comunal de Emergencia de la Comunica de Vicuiia afio 2020 — 2021” y
autorizado por el Alcalde Rafael Vera 'Castillo fecha 09-02-2021, bajo los lineamientos del D.S.

1586, del Interior de fecha 29 de Marzo del afio 2012.

2.- Que la Ley 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades, en su Articulo N°4 letra i)
dispuso que las Municipalidades dentro de sus territorios podran desarrollar, directamente o
con otros érganos de la administracion del estado, funciones relacionadas de riesgo y la

prestacion de auxilio en situaciones de emergencia.



DECRETON® RS2 |

1.- Apruébese: El Instrumento denominado “PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA DE LA
COMUNA DE VICUNA”

2.- Publiquese el presente Decreto en el sitio web de la Municipalidad de Vicufia y en la pagina
de transparencia, asimismo manténgase un ejemplar de la misma a disposicion del Puablico en

la Oficina de Partes Municipales.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.
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ALCALDE DE VICUNA
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DISTRIBUCION:

c.c. Archivo Secretaria.

c.c. Departamento Juridico.

c.c. Departamento de Seguridad Publica, Proteccién Civil y Emergencia.
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1. Introduccién

1.1. Antecedentes.

El plan de emergencia comunal, permite generar herramientas que se vinculen al enfoque de
reduccion del riesgo y desastres a nivel local, instaurando un rol estratégico como organismo
de primera respuesta en procesos de recuperaciéon post desastre. E| desarrollo de una
emergencia altera el sistema comunal de manera significativa, por ende el plan de
emergencia establece condiciones generales de funcionamiento institucional.

Bajo este contexto la gestién de riesgo y desastre es un proceso continuo y que perdura en el
tiempo, involucra a la comunidad, establece roles y medidas de accién para la actuacién en
cada etapa del proceso es decir antes de la ocurrencia de algln evento perturbador,
adoptando medidas de prevencién, mitigacidn y preparacién, durante la presentacién de un
evento y el periodo que tome la emergencia, donde principalmente se presta asistencia y se
desarrollan actividades de respuesta a las necesidades producidas por el evento y al finalizar
el impacto, se establece un plan de recuperacién orientado a la rehabilitacidon y
reconstruccion de las condiciones dptimas de vida, servicios y bienes afectados.

Por ende la gestién multidisciplinaria e intersectorial se debe organizar en diferentes niveles
de participacion donde este plan de emergencia se transforma en un instrumento de
orientacion a la gestién municipal hacia la reduccidn del riesgo y desastre.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia, desastre y/o catastrofe, con el propdsito de brindar proteccién a las personas,

sus bienes y medioambiente, en el territorio comunal, a través de |a coordinacién del Sistema
Comunal de Proteccién Civil.

1.2.2. Objetivos Especificos.

®* Alcanzar una vision del territorio comunal desde la perspectiva del riesgo y desastre.

" Establecer el marco de accién del Plan, a través de la definicidn de su cobertura, amplitud
y alcance en el contexto comunal.

Generar un mapa de actores estratégicos para cumplir roles ante una situacién de
emergencia.

= Establecer la activacién del Sistema Comunal de Proteccién Civil, mediante la activacién
del Plan y de acuerdo al Sistema Nacional de Alertas.

Identificar los Sistemas de Comunicacion Técnica e Informacién a la Comunidad y Medios
de Comunicacién.

Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos,
roles, funciones y fases operativas. '
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1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.
Cobertura: Comunal.
Amplitud: El presente Plan es ejecutado por:
= Organismos Integrantes del Comité Comunal de Proteccién Civil.

Alcance: Desde una perspectiva multiamenaza, contempla emergencias y desastres ocurridos
en el territorio comunal, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a
partir de la coordinacién del Sistema Comunal de Proteccién Civil y en base a la
estructura de funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil, con el nivel
provincial y regional de Proteccion Civil, basada en el marco legal vigente,
competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4. Relacion con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia de la comuna de Vicufia (en adelante PCE-Vicufia), se
relaciona con los siguientes planes:

Plan Regional de Emergencia de la Regién de Coquimbo (PRE-Coquimbo): El cual
corresponde a un Instrumento de caracter indicativo y general, que establece las acciones de
respuesta ante situaciones de emergencia, desastre y catdstrofe, a través de los roles,
funciones, capacidades y competencias de los organismos del SRPC, en el territorio regional.

Plan Provincial de Emergencia de la Provincia de ELQUI (PPE-ELQUI): E| cual corresponde a
uninstrumento de cardcter indicativo y general, que establece las acciones de respuesta ante
situaciones de emergencia, desastre y/o catdstrofe, a través de los roles, funciones,
capacidades y competencias de los organismos del Sistema Provincial de Proteccién Civil
(SPPC), en el territorio provincial.

Planes Especificos de Emergencia de caracter Regional (PEER): En especifico, con los Planes
Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo (PEEVR): Materiales Peligrosos, Evacuacién
del Borde Costero de la conurbacién La Serena — Coquimbo, Incendios Forestales.

Planes Especificos de Emergencia de caracter Provincial (PEEP): Que complementa con
acciones especificas del SPPC frente a variables de riesgo presentes en el territorio provincial

y que han sido sujetas a una planificacidn de estas caracteristicas para el Control y Atencidn
de estas emergencias.

Planes Especificos de Emergencia de caracter Comunal (PEEC): Que complementa las
acciones del PCE-Vicufia frente a las variables de riesgo presentes en el territorio comunal, y

que han sido sujetas a una planificacién de estas caracteristicas con el Control y Atencidn a
estas emergencias, a saber:

Plan Comunal Especifico de Emergencia por incendios forestales.

Plan especifico de emergencia por remocién en masa.
Plan especifico de emergencia por sustancias peligrosas.
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=  Plan especifico de emergencia por abastecimiento alternativo de
agua potable en emergencias y desastres.

2, Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacion del Plan

La activacidn del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

= Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la comuna, de Nivel lll o Nivel 1V,
respectivamente. (Ver Tabla 1, Activacidn del Plan, por Niveles de Impacto).

= Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Comunal y/o Provincial. Sin perjuicio de que se convoque el COE Regional. (Ver Tabla 2,
Activacion del Plan, por Clasificacién y Niveles de Impacto — Activacién COE Comunal).

®* La activacién de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o amenaza
gue origine emergencias y desastres, presentes en la Regidn tales como:

® Plan Especifico Comunal de Emergencia por incendios forestales.
e Plan Especifico Comunal de Emergencia por eventos masivos.
e Plan Especifico Comunal de Emergencia por pandemias

u\?t,.yw W 3
PLICH

) - Situacién atendida con recursos comunales del = . ; o 1
Nivel | i . ; : ) i Nivel Comunal | Emergencia
organismo habitualmente disponibles. ;
Situacidn que es atendida con recursos 5
. | . -+ p 2 . . Emergencia
Nivel Il . adicionales dispuestos para emergencias, sin | Nivel Comunal | i
| exceder su capacidad de respuesta. | : Y |
i Nivel Ill - se activa Situacién que excede la capacidad comunal Nivel Provincial Emergencia
. Plan de Emergencia de respuesta. y/o Regional Compleja
Nivel IV - se activa Situacion que requiere recursos de asistencia 5 J
Nivel Nacional Desastre

Plan de Emergencia de nivel nacional.

" Tabla 1- Activacion del Plan por Niveles de Impacto.

Walny

o A R SRR

Nivel | Emergencia i No Aplica No Aplica |
| | |
| |
| . Emergencia De acuerdo a procedimiento de convocatori |
Nivel 11 5 COE Comunal ) prasE " .a ‘
Mayor establecido en Plan Comunal de Emergencia |
Nivel Ill - se activa n COE | Deacuerdo a procedimiento de convocatoria
Emergencia S [ 1 L »
Plan de s Provincial | establecido en Plan Provincial y/o Regional de
Emergencia 235 y/o Regional Emergencia
Nivel IV - se activa ; e .
COE | De acuerdo a procedimiento de convocatoria
Plan de Desastre Naci | | tablecid Plan Naci lde E g
: i |
Emergencia aciona | establecido en Plan Nacional de Emergencia

Tabla—iﬁctivé-ciz{c_iel COE Cgma;;-l—bor Clasificacién y Nivel de Impécto.




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA
Direccién Comunal de Emergencia VERSION: 0.0

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina

7 de 66

Fecha: 27-01-2021

2.2. Pandemia COVID -19.

La pandemia de covid-19 es una pandemia derivada de la enfermedad por coronavirus 2019 (Covid-
19), ocasionada por el virus sars-cov-2 (coronavirus del sindrome respiratorio agudo grave tipo 2).
Se identifico por primera vez en Diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan. La organizacién mundial
de la salud (OMS) la reconocié como una pandemia el 11 de marzo de 2020, el primer caso de
la pandemia de covid-19 en Chile se confirmé el 3 de marzo de 2020, a partir de este primer caso
comprobado, el brote epidémico se expandid hasta alcanzar las dieciséis regiones del pafs.

El 18 de marzo del 2020 el Presidente Sebastidn Pifiera decretd el “estado de excepcion
constitucional de catastrofe” en todo el territorio nacional, el cual ha sido prorrogado hasta la fecha,
el mismo dia la Intendenta de la fecha Lucia Pinto, informa el primer caso de coronavirus en la
cuarta region de Coquimbo. Bajo este contexto el Municipio de Vicufia activo un COE comunal con
la finalidad de coordinar medidas de autocuidado en la comunidad para evitar el contagio, lineas
estratégicas, derivacion de tareas a los actores relevantes en |la materia de caracter preventivo y
paliativo frente a la crisis sanitaria, estos van desde la instalaciéon de controles sanitarios, la
modificacion de la vida social y recreativa.

Las aristas relacionadas con el coronavirus son diversas, por un lado se encuentra la dificil lucha por
resguardar medidas sanitarias con la finalidad de frenar el contagio junto con los esfuerzos publicos
y politicos por las medidas adoptadas por las autoridades, a nivel local, regional y nacional; por otro
lado no menos importante, los aspectos econémicos y psicosociales de la pandemia, |as relaciones
al interior de los hogares producto del encierro comunitario, la falta de fuentes laborales y la

angustia por no generar ingresos e incluso la tensidn gue genera en los mas pequefios, el no tener
instancias recreativas sociales.

En primera instancia se dan a conocer las medidas preventivas:

= |avado repetitivo de manos con agua y jabon.
= Mantener distancia social de al menos de 1 metro.
= Toser en el antebrazo

Siguen siendo las recomendaciones por excelencia para evitar los contagios.

Los esfuerzos a nivel regional se centralizaron en la “mesa social frente a la pandemia del
coronavirus”, allf Alcaldes de los municipios de la regién de Coquimbo, miembros del colegio médico
y autoridades regionales, canalizaron las directrices de accion del nivel central para frenar los
contagios en la regién, mientras durd esta mesa.

La Comuna de Vicufia, reconocida por su cardcter turistico implementéd medidas de manera
temprana, como la “Ordenanza Municipal sobre uso de mascarilla en espacios de acceso publico en
la Comuna de Vicufia, por propagacién de Covid-19”, Decreto Alcaldicio N°2422 de fecha 08 de
Mayo de 2020, toda persona que transite o se desplace por espacios publicos o bien que se
encuentre en lugares de uso publico en la Comuna de Vicuiia, deberd usar una proteccién
(mascarilla, protector facial, cuello, bufanda u otro anélogo) que cubra su boca y nariz. La medida
antes establecida rige a partir del dia de su publicacién en la pdgina web municipal y hasta que se
mantenga vigente el Decreto Supremo N°104 del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica de fecha
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18 de Marzo de 2020 que “declara Estado de Excepcion Constitucional de Catdstrofe, por Calamidad
Publica, en el Territorio de Chile” o su respectiva prorroga, o bien, hasta que el Alcalde, previo
acuerdo del Concejo Municipal asi lo determine. Otra de las medidas fue la instalacién del control
sanitario el sabado 21 de marzo del 2020 por parte del municipio local, entregando asi la primera
garantia a los cerca de 32.000 habitantes de la cuenca del Elqui, de que los portadores del virus, es
decir casos activos, tendria complicaciones a la hora de querer ingresar a las comunas de Vicufia y

Paihuano. Sin embargo el dia domingo 3 de mayo, se confirmaban los primeros casos de covid-19
vinculados a la comuna.

Generando asi otras acciones preventivas adoptadas por la municipalidad de vicufia, como el cierre
de los accesos alternativos a la ruta ch41, obligando asi a las y los conductores a ingresar a la comuna
através del control sanitario. Por otro lado, la entrega de mascarillas y la donacién de protectores
faciales plasticos, al departamento de salud municipal y al hospital San Juan de dios de Vicufia.

La Municipalidad de Vicufia también ha realizado otras iniciativas hacia la comunidad, como la
atencion de peluqueria a domicilio, la atencién podoldgica a adultos mayores y la implementacién
de la casa para adultos mayores “nuestra casa”. La suspension de clases presenciales en educacidn
basica y media, el cierre de locales comerciales y de recreacién. Las clases virtuales iniciaron a
mediados de Abril y se extendieron hasta Noviembre del 2020.

Debido al crecimiento del desempleo en la comuna se activaron protocolos de ayuda a la comunidad
y aportes socizales directos, se concentraron en la entrega de caja de alimentos, con una proyeccién
de mas de 8 mil cajas. Se activan las redes regionales con la entrega de cajas de alimentos para la
comunidad. Ademas en Mayo del 2020 se crea el “Programa de Empleo Municipal de Emergencia”,
este asistio con cupos de trabajo a mas de100 personas de toda la comuna.

» VINCULACION COMUNAL Y MUNICIPAL:

= Protocolo Derivacién de Pacientes en Control Sanitario Comuna de Vicufa. (anexos)
= Orden de Servicio n°07 de fecha 16 de marzo 2020, Protocolo de Atencién Municipal, como
medida preventiva de contagios.

Protocuio senvecui tw
paciniten an carlin

PROTOCOLO DERIVACION DE PAGIENTES EN
CORDON SANITARIO

e
pare

o

Hoaman sor, R

Pt Mot Vaimnoms | il et Eomag
Vel Poreny

Se adjunta p{rotocolo.

® Decreto N°1806 declara de fecha 18 de marzo declara Emergencia Comunal.
* Nota Interna N°12 de 8 de Mayo 2020 donde el municipio de Vicufia adopta medidas de
control de contagio para funcionarios municipales.
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= QOrden de Servicio N°58 de fecha 24 de Junio 2020, nuevas medidas excepcionales de
prevencion al coronavirus en la comuna de Vicufia.

= Decreto n° 2812 de fecha 10 de Junio de 2020, establece derivacién de funcionarios a
comision de servicio para apoyar a labores de la subsecretaria ministerial de salud.

= Decreto 4043 de fecha 5 de Octubre del 2020, dispone retorno en modalidad presencial a

la jornada municipal con excepciones de funcionarios crénicos, embarazadas y adultos
mayores.

» VINCULACION NACIONAL:

=  Protocolo de limpieza y desinfeccion de ambientes - covid-19

= Seguimiento Ord. 895, del ministerio de salud. actualizacién de definicién de caso
sospechoso para la vigilancia epidemioldgica ante el brote covid-19 en China.

= Protocolo n02: coronavirus covid-19 en establecimientos educacionales y jardines
infantiles.

= Qrientaciones MINEDUC covid-19 15 de Marzo 2020.

® Instructivo salvoconducto 23 de Marzo de 2020.

= Instructivo #cuidémonosentretodos actualizado al 2 de Abril de 2020.

= Dictamen 1203-2020.

= Fases 3y 4: protocolo de recomendaciones para la prevencién y atencién del covid-19 en
centros residenciales, ambulatorios y clubes de adultos mayores.

* Protocolo de recomendaciones para la prevencion y atencién del covid-19 en residenciales
para adultos con discapacidad, fase 4.

= Protocolos fase 1, 2,3y 4.

= NOm. 341 exenta.- Santiago, 12 de Mayo de 2020, dispone medidas sanitarias que indica
por brote de covid-189.

* Resolucién exenta 285 de fecha, 20 Abril de 2020, la cual aprueba el documento
denominado "recomendaciones manejo de cadaveres en el contexto de la pandemia por
Covid 19".

* Recomendaciones manejo de caddveres covid-19 positivos en el contexto de pandemia.

= Procedimiento fallecimiento en domicilio, 03 de junio 2020.

> Recursos disponibles

b e A el w3 Tl i i TS T

: -Eh—ca-n:_g'édo de Epidemirblogia | Carolina Araya Pérez | Estefania Soto Yafez
: Ventilador mecanico 0 1
‘ Sy ooy e ; ;
;m'Personal destinado a Covid -19 20 2
|

2.3. Sistema de Alertas

2.3.1. Declaracidon de Alertas

En nuestro pais, existe un Sistema Nacional de Alertas (SNA), el cual se encuentra definido en el
Plan Nacional de Proteccién Civil (D.S. N2 156, de 2002), el cual es ejecutado por la ONEMI,
estableciendo los tipos de alertamiento, en sus grados de: Alerta Verde, Alerta Verde Temprana
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Preventiva, Alerta Amarilla y Alerta Roja, de acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura. Si
bien es cierto, la ONEMI ejecuta el SNA en base a los antecedentes de organismos técnicos del
Estado, con competencias técnicas por variables de riesgo especificas, éstos también pueden indicar
los grados de alertamiento, de acuerdo a sus competencias, marco regulatorio, acuerdos
institucionales u otro instrumento que permita que los organismos técnicos declaren alertas.

Si bien es cierto, la Autoridad Comunal sr Alcalde Rafael Vera Castillo puede establecer un grado de
alertamiento de cobertura comunal, importante serd que ésta se encuentre en coherencia con lo

estipulado a nivel regional por la ONEMI Coquimbo.

En este sentido, la ONEMI establece algunas consideraciones frente a la declaracién o
establecimiento de un alerta, a saber:

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

e Pueden existir dos alertas del mimo tipo y misma cobertura, pero que correspondan a
distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente que su
cobertura sea la misma:

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u

otro instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la movilizacién de recursos.

: CAT Regional/
Organismo . . . |
o Director Regional Director . |
Verde Cientifico- . No requiere |
Temprana Técnico QNE] Beganal Resolucién |
P ) . CAT Nacional/ ONEMI/Director
Preventiva integrante ; ; ; Exenta i
del SNPC | Director Nacional Nacional ONEMI |
; ONEMI
_ | |
Organismo !
Cientifico- Director Regional Resolucién |
.. ; Intendente | ONEMI
Amarilla Técnico ONEMI/Director — Exentade |
integrante Nacional ONEMI " Intendencia |
del SNPC
Organismo
Cientifico- Director Regional ER s Resolucion
Roja Técnico ONEMI/Director S Exentade |
integrante |  Nacional ONEMI 4 Intendencia |
. delSNPC | ;
;rabla 3- Declarécién de Alertas - Sistema Nacional de Alertas. ‘
3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccién Civil

Los roles que cumplen los organismos que forman parte del Sistema Comunal de Proteccién Civil,
se pueden clasificar de la siguiente manera:

Ro
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Responsable

Téenico Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o incidente.
i

Organismo responsable de la coordinacidon o mando de coordinacion del evento o

Coordinador i
incidente.

Asesor Técnico | Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del evento o incidente.

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones de

Colaborador , -
i respuesta ante eventos o incidentes.

Tabla 4 - Roles de Organismos que forman parte de este Plan.

Teniendo como base estos antecedentes, se pueden registrar los roles y funciones de parte de los
organismos que forman parte del SCPC e indicados en el presente Plan, cumplen con alguna accién

determinada en el ambito de la respuesta a emergencias y desastres, las cuales se detallan a
continuacién:

Direccion Comunal Proteccién Civil igols Coordinador

. Funciones:

Coordinar con la Autoridad Comunal Alcalde Rafael Vera Castillo la activacién del COE Comunal, de acuerdo a la
declaracion del Sistema Nacional de Alertas difundida por la ONEMI, en virtud de la magnitud, recursos e impactos
potenciales de la situacidn.

Coordinar la activacidn, movilizacién y apoyo de organismos que asi lo ameriten.

Desarrollar la funcién de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia.

Organizacion de Instrumentos del sistema de proteccion civil.

Contraparte de Gobernacion y ONEMI Region de Coguimbo.

Coordinacion general del equipo de Emergencia municipal.

Seran los indicados para habilitar el espacio fisico del COE comunal, en primera instancia corresponde en
dependencias municipales ubicadas en San Martin N°275, Vicufia Centro, tras el monitoreo de edificaciones, se
establece las 6ptimas condiciones del recinto, si no cumple las condiciones minimas, establecidas por expertos en
la materia (direccion de obras municipales — SECPLAN) el segundo punto de encuentro sera el departamento de
educacién DAEM ubicado en calle Chacabuco N°® 502, Direccién de Desarrollo Comunitario ubicado en Av Sargento
Aldea N°45, posteriormente continua el cuartel de Bomberos ubicado en calle San Martin N°150 ante una situacion
negativa continua el desplazamiento, al cuartel de Policia de Investigaciones, ubicado en Av, Las Delicias 748, si
ningun recinto antes mencionado cumple con las condiciones estructurales 6ptimas, el encargado de emergencia
serd el indicado de gestionar con el hospital publico para habilitar un espacio para COE. En Ultima instancia y
considerando una emergencia de alto nivel de impacto estructural, el COE se conformara en la Plaza de Armas
“Gabriela Mistral”, hasta que el coordinador junto al equipo técnico destines un lugar de comando técnico-
administrativo.

El Coordinador de emergencia deberd mantener mensualmente el listado de funcionarios activos ante una
emergencia y la capacidad técnica, operativa y administrativa del municipio.

w4 Amimnnd i e e e

'Funciones:

Qrganismo DIDECO — 1 MUNICIPALIDAD DE VICUNA. Rol ‘ Asesor Técnico




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA ! PLANTILLA
Direccion Comunal de Emergencia VERSION: 0.0

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina

12de 66

Fecha: 27-01-2021

= Disponer de los recursos técnicos y humanos para ir en apoyo de la emergencia o evento, hasta

lograr su restablecimiento.

Designar a un funcionario a cargo de las coordinaciones durante la emergencia, para llevar adelante

el trabajo técnico — operativo.

= El equipo de gestoras territoriales deben presentarse ante el encargado de emergencia para
coordinar con sus sectores, necesidades, incapacidades, peligros entre otros, desde su
departamento recibiran la informacién, deberén canalizarla y realizar un reporte completo y
detallado cada 1 hora en alerta roja, 2 horas alerta amarilla de la situacién en la que se encuentra
sus sectores designados en la comuna, lo cual no significa una evaluacién para entrega de
beneficios ya que esa labor la cumple el departamento social, solo se remite a entregar informacion
a su coordinador de emergencia.

* Quienes cumplen labores en programas externos al municipio deben prestar apoyo en Ia recepcién
de informacion, organizacién y distribucidn para dar respuesta a una emergencia.

* El departamento de la Juventud serd el encargado de recepcionar ayudas de externos a través de
su voluntariado, el coordinador de oficina serd el encargado de canalizar las respuestas, mantener
el control de las donaciones, organizar las ayudas segln los reportes entregados por Alcalde,
Coordinador de Emergencia, DIDECO.

= Deberan convocar al voluntariado para organizar los sectores territorialmente y entregar las
labores que deberan gestionar, previa consulta a DIDECO.

= OPD, serd el encargo de mantener el registro constante de la cantidad de nifias y nifios presentes
en los albergues, dicho listado debera ser entregado a la encargada del albergue.

* Oficina del Adulto Mayor, deberd mantener un registro constante de adultos mayores en albergues,
damnificados, traslados al hospital y quienes deben ser desalojados de sus viviendas ante una
eventual emergencia, dicho reporte deberd ser entregada al encargado de emergencia designado
por DIDECO, quien sera la voz veridica de la informacién al sefior alcalde y Directora de Proteccidn |
Civil.

. Drganismo Depto. Social ~ Rol Asesor Técnico.

Funciones:

=  Departamento Social, juega un rol fundamental en el desarrollo de una emergencia, primero deberan designar
un coordinador de emergencia por departamento, aquella persona serd la encargada de recolectar la
informacion de cada funcionaria y serd la voz veridica ante el sefior Alcalde y Directora de Proteccién Civil,
respecto de las funciones del departamento social.

= Dicho departamento debera auto convocarse ante una emergencia u declaracién de alerta roja, llamado del
sefior Alcalde, Administrador Municipal, DIDECO, Directora de Proteccién Civil y jefatura. Movimientos sismicos
que no permitan mantenerse en equilibrio ante su voluntad, 1 hora consecutiva de lluvia intensa.

= El coordinador de emergencia del departamento social, deberd designar un funcionario para recepcién de

informacion (se deben considerar cambios de turno, ante labores de 24 horas), llamados telefénicos, usuarios

afectados entre otros.

Debera confeccionar una planilla de informacién de cada usuario que requiera un bien o servicio del municipio,

dicho instrumento debe ser digital y fisico.
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Ademas el coordinador de emergencia, debera considerar al menos 2 Trabajadoras Sociales de turno quienes
puedan aplicar ficha FIBE y levantar informacion segln los requerimientos del coordinador general de
emergencia.

La jefa del departamento deberd enviar reportes de actualizacién de afectados, atendidos, cantidad de
materiales entregados etc al coordinador de emergencia comunal, con la finalidad de actualizar los reportes a
ONEMI cada 1 hora transcurrida la emergencia.

El equipo del departamento social, sera el encargado de realizar las evaluaciones para entregas de ayuda social
y de primera respuesta ante una emergencia.

El jefe del departamento social, deberd ser riguroso con el registro de actas de entrega ya deben coincidir con
el inventario municipal.

La jefatura designara un funcionario como coordinador de albergue, con la finalidad de relacionarse
directamente con PDI, Salud y Educacidn y traspasar informacién a la coordinadora de emergencia.

Durante la emergencia, el departamento social funcionara como comando técnico de entregas de ayudas

municipales, las cuales deben ser abastecidas por el departamento de proteccién civil (Nylon y equipamiento
para funcionarios).

~ Organismo Dpto. Comunicaciones Municipal & Rols Colaborador

| Funciones:

Ante la declaracion de una emergencia el coordinador del departamento debera habilitar radios municipales con
elementos
v 3 su vez capital humano que permita una éptima comunicacién auditores de nuestra comuna.

Deberan disponer de un periodista que participe de actividades en terreno, con la finalidad de tener registro visual v
fotogréfico de puntos criticos.

Deberan coordinar turnos de 24 horas en radio municipal durante la declaracién de una emergencia comunal.

Habilitar puntos de prensa respecto a la informacién entregada por el Sr Alcalde, Administradora Municipal, Direccién de
Proteccion de Civil.

®  Mantener redes sociales activas con entrega de informacion confiable.

Coordinar solicitudes realizadas a través de radio municipal con departamento social, si no logra comunicacién, DIDECO,
Direccion de Proteccidn civil.

Entregar informacion relevante al coordinador de emergencia para destinar posibles evaluaciones en terreno. |

Direccién de SECPLAN HE ‘Rol Responsable Técnico

Funciones:
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Disponer de los recursos técnicos y humanos para evaluar situaciones de emergencia provocadas
principalmente por la naturaleza.

Designar a un funcionario a cargo de las coordinaciones durante la emergencia, para llevar adelante el trabajo
técnico — operativo.

Serdn los encargados de elaborar proyectos de rehabilitacidn posterior a una emergencia

Serdn los encargados de disponer del departamento de Movilizacién, todos los recursos necesarios para dar
respuesta a una emergencia.

Deberan presentar el equipo de maquinaria, vehiculos y choferes disponibles ante una emergencia.

Seran los encargados prestar servicios a través del alumbrado publico, deberdn restablecer el servicio a la
brevedad.

Participaran de la primera respuesta a familias vulnerables con dafios estructurales, a través del equipo de
operaciones.

Médico Veterinario, prestara servicios segln reglamento interno del municipio.

El personal de Aseo y Ornato deberd dar respuesta a la contingencia de una emergencia y reforzar sus labores
principalmente en el retiro de basura, segln previa autorizacién de la autoridad maxima sr Alcalde.

El equipo de adquisiciones sera el encargado de realizar licitaciones y procesos administrativos internos del
municipio para dar respuesta a una emergencia local.

La direccion serd el encargado de realizar un trabajo previo en sifones, alcantarillados, canales alrededor de
toda la comuna de Vicufa.

Sera el encargado del contacto directo con presidentes canalistas en situaciones de desborde, limpieza,
emergencias etc. Deberd mantener informado al director de Proteccién Civil.

Deberan contar con al menos un informatico de turno ante emergencias de forma obligatoria, para el
restablecimiento de la red interna, lo cual es fundamental ya que se relaciona con lineas telefénicas v
habilitacién de radio municipal. Dicho funcionario debe auto convocarse segtn indicaciones establecidas en el
Plan Comunal de Emergencia.

Gestionaran procesos de reconstruccidn con organismos técnicos competentes a nivel regional y nacional si asi
se requiere,

Apoyaran el proceso de postulacién a subsidio habitacionales a todos aquellos habitantes de la comuna de
Vicufia que asi lo requieran,

'o-rg_anismo : Depto. Movilizacion E SRoLEEE Colaborador

Funciones:

El jefe del departamento debe organizar el capital humano, maquinaria y vehiculos disponibles, con nombres,
direcciones teléfono 1, 2 y 3 para dar respuesta en una emergencia.

El departamento de movilizacién serd el encargado de la prevencién de caminos, limpieza de quebradas,
alcantarillados, entre otros.

Durante una emergencia, el departamento debe contar con al menos 4 camionetas con choferes disponibles,
las cuales deben monitorear el sector oriente, sector centro, sector poniente y asegurar el traslado del Sr
Alcalde para visitas en terreno.

La directora de Proteccién Civil entregara los listados de duplas para vigilancia en los sectores antes
mencionados.

Sera responsabilidad del departamento de Movilizacién, disponer de maquinaria necesaria para el optimo
desarrollo de una emergencia, si no cuenta con lo necesario, seran los encargados de realizar la guia y proyecto

de adquisicion de servicios, realizar el tramite, seguimiento, desarrollo y posteriormente deben cancelar los
servicios.
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= Deberan dar respuesta a las mantenciones de vehiculos y maquinara para el éptimo desarrollo de una
emergencia.

= Deberan considerar equipamiento para traslado en nieve, alta montafia, piso resbaladizo etc.

=  Deberan mantener un registro de petréleo de los vehiculos destinados para emergencia.

=  Deberan contar con reserva de petréleo y bencina ante la escasez de dichos servicios.

® (Cabe destacar que los recorridos y solicitudes de visitas en terreno son a través del llamado de sr alcalde o
directora de proteccion civil.

Organismo REpLa:/OFERACIONES —MEDIO Rolt el Colaborador
= 1 AMBIENTE- ASEO Y ORNATO. |

| Funciones:

= Eldepartamento cumple una labor mancomunada con el departamento social ya gue una vez que el jefe de
social consolida el reporte de necesidades se deben agrupar los funcionarios para realizar labores de
asistencialismo a viviendas afectadas, despeje de caminos, contencién de murallas, mejoramiento de
techumbre entre otros.

* Elcoordinador de operaciones, debera contar con el registro de funcionarios destinados a una emergencia.

* Medio ambiente sera el encargado de dar respuesta ante emergencias relacionadas con el dafio ambiental.

. Deberan coordinar con instituciones publicas y privadas competentes con la materia

' = Serdn los encargados de levantar los dafios de campos agricolas.

‘ = Serdn los encargados de atencidn de animales afectados por una emergencia.

* Seran los encargados de adquirir herramientas de trabajo ante una emergencia.

® Seran los encargados de responder las necesidades de aseo y ornato. Sin embargo el camién de la basura
realizara sus funciones dependiendo de la autorizacién de la autoridad méxima previo informe de evaluacién.
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~ Organismo Depto. Municipal Obras i=Rol i Responsable Técnico

- Funciones:

= Disponer de los recursos técnicos y humanos para ir en apoyo de la emergencia o evento, hasta lograr su
restablecimiento.

Designar a un funcionario a cargo de las coordinaciones durante la emergencia, para llevar adelante el trabajo técnico
— operativo.

Deberan disponer de personal técnico para evaluaciones sociales a familias damnificadas ante una emergencia.
Direccion de obras deberd entregar el listado de monitoreo estructural de Puntos criticos urbanos, transito y de
traslado.

Mantendréan evaluaciones constantes a recintos educacionales, municipal, hospital en primera instancia.

Seran los encargados de informar si un reciento cumple o no con las condiciones técnicas para el ingreso de personas.
Realizaran las coordinaciones necesarias para el restablecimiento de las telecomunicaciones en la comuna.

‘T:LQI"ﬁanismq Depto. Educacion Municipal L= Rol Responsable Técnico

Funciones:

El director del DAEM serd el encargado de mantener actualizada la informacién de turnoy encargados de llaves de todos
los establecimientos municipales, que puedan ser utilizados como albergue y no se encuentren en situacién critica.
Deberan disponer de turno de atencién 24 horas, con al menos tres funcionarios destinados a labores indicadas por el
coordinador de Emergencia y Albergue.

Seran los encargados de abrir los establecimientos municipales que se requieran para albergues.

Seran los encargados de gestionar las colaciones de los albergados a través de las solicitudes de ONEMI y JUNAESB,
deberdn capacitarse, informarse, mantener el registro actualizado de las contrapartes de alimentos en cada colegio.
Sera su responsabilidad el mal uso y mala gestidn de la entrega de alimentos en los albergues.

Deberdn coordinar con personal de aseo, para mantencién de servicios higiénicos, espacios comunes y espacios del
personal que realiza labores en el albergue.

Seran los encargados de monitorear los dafios y riesgos de establecimientos educacionales, jardines etc, con su equipo
técnico pre-establecido.

Serédn los encargados de actualizar sus planes de emergencia escolar y a su vez remitirlos a la oficina de Proteccidn civil
municipal.

Cada establecimiento debe contar con su plan de evacuacién ante emergencia, extintores y luminaria necesaria para la
optima estadia de los albergados en carpetas destinadas al coordinador de albergue en cada establecimiento
educacional.

Deben facilitar los espacios necesarios para alimentacién, servicios higiénicos, duchas, espacios de fumadores etc.

Deberéan considerar espacios para mascotas en situaciones criticas, con la finalidad de reservar espacios de usuarios y
animales.
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Organismo Colaborador

s

[t

Funciones:

= Deberan contar con turnos de emergencia que faciliten los procesos legales de
adquisiciones de insumo necesarios para dar respuesta a una emergencia.

* Presentaran el listado de funcionarios disponibles para autoconvocatoria y llamados de
autoridades establecidas, con direccion, teléfono de contacto.

Qrganismo Rol

ASESORIA JURIDICA.

s A B BRI ...

' Funciones:

Responsable Técnico

= Entregaran lineamientos técnicos y administrativos al sr Alcalde para el éptimo
desarrollo de actividades en situacién de emergencia.

* Realizaran decretos y ordenanzas que regulen emergencias comunales.

* Existird un mecanismo de respuesta juridica de documentos relacionados a una

emergencia, con la finalidad de cumplir con normativas y protocolos administrativos
regulados por el marco de la ley.

Organismo Colaborador

BODEGA MUNICIPAL

Rol

{ Funciones:

®* Ante la declaracién de una emergencia el coordinador del departamento debers contar
con turnos 24 horas con la finalidad de retirar material necesario para dar respuesta
ante una emergencia.

= Deberan realizar los procesos de ingreso y egreso de forma rapida y eficaz.

* Entregaran informes de egresos al Departamento Social y Direccién de Proteccién civil
quienes mantendrdn los listados actualizados de aportes sociales.
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Salud | Rol Responsable Técnico

Disponer de equipos técnicos y humanos que permitan dar una primera atencién en el
lugar a personas que lo requieran, previniendo eventuales derivaciones de pacientes.
Designar a un funcionario para coordinar el trabajo técnico en terreno, junto a los
demas servicios convocados (Gloria Azola).

= Deberdn activar turnos éticos para la atencion de pacientes.

En situacién de emergencia, deberdn mantener una coordinacién con cada encargado
de postas rurales, con la finalidad de extender los turnos de atencién en los principales
puntos criticos.

Las postas rurales seran un centro de informacién fidedigno ya que cuentan con radios

de monitoreo donde se podra extraer la informacién de diversas localidades y realizar
las coordinaciones necesarias con los servicios publicos y privados.

* Deberan activar el servicio de urgencia del CESFAM Calingasta, para dar respuesta a los
requerimientos que puedan surgir ante una emergencia.

= El Director de Salud Municipal, debera remitir mensualmente el listado de funcionarios

en turno, junto a su direccién, teléfono de contacto y destinacién de labores internas.

Bomberos . Ro Responsable Técnico

 Funciones:

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar tareas de
combate y control de eventos dentro del dmbito de su competencia directa (Incendio) v

apoyar la gestion operativa en otros casos en que se requiera su directa participacién
(derrames, rescate y otros).

Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un drea afectada.

Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos suficientes para
protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para
estos efectos, consideraran sus propios recursos o de instituciones congéneres vecinas, de
acuerdo al principio de Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccién Civil,

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales, ambientales vy
componentes o elementos peligrosos involucrados.

Seran los encargados de monitorear hitos geogréficos de mayor connotacién social, con la
finalidad de prevenir accidentes de riesgo.

Contaran con instrumentos técnicos para retirar liquidos de viviendas, en situacién de
emergencia. i




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA | PLANTILLA
Direccion Comunal de Emergencia : VERSION: 0.0
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina

19 de 66

Fecha: 27-01-2021

= Seran los encargados de auxiliar emergencias toxicas.

= Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos suficientes para
protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para
estos efectos, consideraran sus propios recursos o de instituciones de acuerdo al principio
de Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccidn Civil.

Se ubican en el tercer punto de encuentro de COE comunal ante un desastre estructural,
natural, ambiental etc, por ende su comandante debera disponer de su personal para el |
desarrollo de la reunidn de coordinacidn.
= Deberd presentar el listado de funcionario especialistas en cada 4rea de una posible

emergencia de diversa indole.

Orzanis

Carabineros | Rol Colaborador

Funciones:

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el resguardo de
las personas y sus bienes en el drea del incendio forestal.

| Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el Jefe de Incendio y
los otros organismos participantes del control del incidente.

* Ante incendios forestales, deben designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo

técnico con el Jefe de Incendio y los otros organismos participantes del control del
incidente.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propésito de permitir
el aterrizaje y abastecimiento de aviones para el combate de incendios forestales y/o
rescate y evacuacion de personas utilizando medios aéreos.

Seran los encargados de ejercer el control delictual ante una emergencia.

Seran los encargados de desviar caminos en mal estado v alertar al mendo técnico las
situaciones que se pronuncien en las principales rutas de acceso a nuestra comuna.
Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el resguardo de
las personas y sus bienes en el drea de la emergencia.

* Deberdn mantener el monitoreo de la tenencia de Junta del Toro y Reten el Molle con
la finalidad de actualizar los puntos de riesgo en los sector extremos de nuestra comuna.

- Seran los encargados de solicitar apoyo aéreo ante una situacion extrema de aislamiento de una
| localidad, segln disponibilidad de la institucién.
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PDI | Rol Colaborador

= Designar a un funcionario coordinador de las tareas de emergencia, para reforzar la
emergencia conforme a sus recursos.

* Conformaran brigadas de control a la comunidad, para aumentar la percepcion de
seguridad ante una emergencia.

El cuartel de Policia de Investigaciones deberd contar con los implementos técnicos para
realizar un COE ante |a baja de recintos en situacién de emergencia.

Serén un aliado estratégico en el ingreso de alberges, generando una base de datos de
cada integrante a los recintos, con la finalidad de evitar delitos y conflictos entre la
comunidad albergada.

' * Ante una catastrofe, deberdn colaborar con el registro de identidades de personas
fallecidas, a través de sus equipos técnicos especializados.

Organismo CGE Rol Responsable Técnico

g . une

' Funciones:

Integrantes del COE Comunal, auto convocatoria, llamado Sr Alcalde, Direccion de

Proteccion Civil.

Entregaran el listado de equipos humano y técnico disponible ante una emergencia.

®* Mantendran comunicacién constante con Direccién de Proteccién Civil, reportando datos
estadisticos de cortes de energia eléctrica. Si no existe respuesta a nivel comunal, se tomara
contacto con personal a nivel provincial y regional.

® Deben dar respuesta a pacientes electros dependientes de la comuna de Vicufia.

Realizaran las gestiones necesarias para dar respuesta a un corte de energia eléctrica a nivel
comunal y sectorial.

Q(ganis'mo AGUAS DEL VALLE }.,- Rol Responsable Técnico

oo R e A3

Funciones:

Integrantes del COE Comunal, auto convocatoria, llamado Sr Alcalde, Direccién de
Proteccién Civil, Direccion de Obras Municipal, SECPLAN.

Entregaran el listado de equipos humano y técnico disponible ante una emergencia.
Mantendran comunicacién constante con Direccién de Proteccién Civil, reportando datos
estadisticos de cortes de agua potable, rotura de matriz etc. Si no existe respuesta a nivel |
comunal, se tomara contacto con personal a nivel provincial y regional. |
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= Deben dar respuesta a clientes con entrega de agua potable a través de camiones aljibes,
coordinados y administrados por el servicio mencionado.

4, Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil

4.1. Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)

El comité comunal de operaciones de emergencia, es la coordinacién de la atencién y
respuesta en caso de emergencias y desastres, en él se establecen las acciones que deben
ejecutar las instituciones integrantes de la red comunal y asume la coordinacién de las
acciones interinstitucionales de respuesta bajo el liderazgo del Alcalde de la comuna.

Dicho Comité, es un equipo de trabajo conformado por los representantes de las
instituciones y/u organismos de manera estratégica con la finalidad de exponer sus visiones

desde diferentes dreas y como organizar los procesos que conlleva una emergencia
comunal.

4.1.1. Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria
a) Activacion

La activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (en adelante COE Comunal) se
realizard a partir de un Nivel de Impacto Ill, considerando:

e Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta propia de una comunidad.

* El procedimiento de activacion del presente Plan Comunal de Emergencia.

¢ Alguna otra situacién que bajo la asesoria de la coordinacién de la Direccién local
de Proteccion Civil, considere oportuna la activacién del COE Comunal.

b) Convocatoria

La convocatoria del COE Comunal se realizard de acuerdo al procedimiento de convocatoria
establecido por la Direccién Comunal de Proteccién Civil.

Autoconvocatoria

No obstante lo anterior, existirdn ocasiones sobre los cuales se deba acudir de manera inmediata al
Centro Comunal de Operaciones de Emergencia (COE), sin mediar proceso alguno de convocatoria.
Para estos casos, el proceso de Autoconvocatoria se genera a partir de:

e Sismo de mayor intensidad, tipificado como VIl Mercalli o superior, percibido en el
territorio comunal.
e Apagon eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado Central (SIC).

e Evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.
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e Evento que sobrepase la capacidad de respuesta comunitaria.
e El propio procedimiento de activacion del presente Plan.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El COE, se establece como unas instancias interinstitucional responsables en su territorio de
coordinar las acciones propensas a la reduccidn de riesgos, y a la respuesta y recuperacién en
situaciones de emergencia y desastre. Los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), operaran
bajo el principio de descentralizacién subsidiaria, que implica la responsabilidad directa de las
instituciones dentro de su ambito geogréfico. Existiran Comités de Operaciones de Emergencia
Nacionales, regionales y comunales.

El COE comunal tiene como responsabilidad planear y mantener la coordinacién y operacién
conjunta entre diferentes niveles y funciones de las instituciones involucradas en la respuesta y
atencioén a emergencias y desastres dentro de la comuna de Vicufia.

La principal competencia de un COE es la identificacién, andlisis y resolucién de problemas
operativos relacionados con la atencién y asistencia de la poblacion; para ello es necesario
estructurar y vincular las capacidades de los actores estratégicos, de los niveles sectoriales y de los
operadores de campo; también es necesario el monitoreo permanente de la evolucién del evento a
través de una comunicacién expedita. Son reconocidas como funciones principales de los COE, Ia
planeacion estratégica, la cual es liderada por el sr Alcalde de la comuna y actores estratégicos,
como Carabineros, PDI, Bomberos, Hospital, Junta de Vigilancia, Unién comunal, la Coordinacién
politica, garantizando la accién integrada de los diferentes niveles politicos a nivel regional o
nacional si es necesario ante una situacidn de desastre.

Los lugares de convocatoria del COE Comunal, por orden de precedencia en caso gue la primera de
la lista se encuentra inhabilitada, son:

¢ Dependencias de la I. Municipalidad de Vicufia, Calle San Martin N2 275, comuna de Vicufa.

* Departamento Educacion Comunal DAEM, calle Chacabuco N° 502, comuna de Vicufia

e Central de Bomberos de Vicufia, Calle San Martin N° 150, comuna de Vicufa.

e Direccidn de Desarrollo Comunitario, AV Sargento Aldea N°45

e Cuartel de la Brigada de Investigacién Criminal Vicufa, Av. Las Delicias 748, comuna de
Vicuna.

* Hospital San Juan de Dios Vicufia, ubicado en Calle Arturo Prat 490, comuna de Vicufia.

® Plaza de Armas “Gabriela Mistral”, comuna de Vicufia.
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4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Para la adopcion de los procesos generales que se accionan tras al funcionamiento del COE
Comunal para la gestién de respuesta a emergencias y/o desastres, los integrantes de dicho
comité deben establecer la siguiente secuencia de procedimientos:

a) Levantamiento de Informacién y Evaluacion de Dafios

Dice relacion con toda aquella informacién que, de sucedido el evento que origina la
constitucion del COE Comunal, servirdn para tener una aproximacion a los efectos que ha
causado el evento en el territorio. Dicha informacién debe ser manejada teniendo en
consideracion los instrumentos normalizados sefialados en el PNPC. De manera
complementaria, esta informacién pudiese ser recopilada a partir de los distintos
organismos que forman parte del COE Comunal y otros organismos del Sistema de
Proteccion Civil que pudiesen aportar en pos de la amenaza en curso.

b) Priorizacion de las Acciones de Respuesta

Teniendo en consideracion la informacién levantada a partir de la evaluacién y afectacién y
dafios provocados, asi como también la definicién de requerimientos identificados por los
servicios de emergencia y la disponibilidad de recursos y capacidades, el COE Comunal
estara en condiciones de poder dar priorizacidn de las acciones que se deban realizar, con
la finalidad dar respuesta oportuna a las necesidades que surjan del evento.

c) Decisiones para la Atencién de la Emergencia y la Reevaluacién y Readecuacién de las
Decisiones Adoptadas, para mejorar la intervencién

Considera la asignacion de responsables y plazos (tiempos), la activacién y despliegue de
recursos y capacidades para la coordinacién de las acciones de respuesta, como base para
la reevaluacién y readecuacion de las acciones de respuesta.

d) Entrega de Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

Importante es considerar como un proceso constante, el entregar informacién a la
comunidad y a los medios de comunicacién, toda vez que permite de esta manera, disminuir
los niveles de incertidumbre en la poblacién, respecto de la coordinacién de acciones de
respuesta que realiza el COE Comunal.
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{ Evento/Incidente
Organismos e Instituciones :

COE Comunal

CAT Regional / ONEMI L
Coquimbo . informacién

Levantamiento y anélisis de

Otros Organismos SRPC

3

t

1

Entrega de informacion a la

comunidad y mediosde Dafios

Evaluacidn de Afectacion y

comunicacion (dentro de

los primeros 30 minutos de I

constituido el COE : i Definicion de

requerimientos y

Comunal) Lo -
| disponibilidad de recursos
Entrega de informacidnala Determinacion vy
comunidad y medios de | priorizacién de acciones de
comunicacion (dentrode respuesta

los 60 minutos de
constituido el COE

Comunal)

y plazos

Asignacion de responsables

i

Entrega de informaciénala -
comunidad y mediosde """~
comunicacion (dentro de

Activacidn y despliegue de
recursos y capacidades

los primeros 90 minutos de

constituido el COE

. Reevaluacién y
Comunal) !

de respuesta

readecuacion de acciones

v
Desmovilizacion

™ Y

Tabla 5 - Diagrama de Flujo de Procesos - COE Comunal.
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

En funcién de la declaracion de Alertas que difunde la ONEMI, considerando la amplitud y
cobertura, que incluya a la comuna, las acciones a realizar por los organismos que
conforman el SCPC y se encuentran individualizados en el presente Plan, realizaran las
siguientes acciones:

Verde — Verde Temprana Preventiva

i
Acciones a Realizar | Responsable(s)
f

= Monitoreo con enlaces territoriales y | " Coordinacion de Proteccién Civil.

sectoriales.

| = Proteccion Civil

= Carabineros de Chile.
- ® Identificacion de brechas Y | =

requerimientos.

Bomberos
= Policias de Investigaciones

= Alcalde de la comuna

=  Administrador Municipal
= Entrega de informacion a la comunidad y |

medios de comunicacién.

Encargado de comunicaciones Municipal
= Direccién de Proteccidén Civil

Amarilla

Acciones a Realizar Responsable(s)

* Ejecucion de medidas de respuesta al T ——
! a.

incidente.
= Alcalde de la comuna
* Direccion de Proteccidén Civil
* Direccion de Obras
Municipales
= Convocatoria del COE comunal (sujeta a = SECPLAN
evaluacion de la Autoridad Regional, con bases =  DIDECO
los antecedentes técnicos). | ®  comunicaciones
= Juridico
= Salud
= DAEM
* Transito ‘
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Acciones a Realizar

Amarilla

Responsable(s)

Preparacion del proceso de evacuacion (Zonas
Seguras, Vias de Evacuacion, Puntos de
Encuentro, Zonas de Evacuacidn, area, centros
de acopio, albergues, entre otros).

Direccion de Obras
Municipales.
SECPLAN.

Transito.

Director Comunal de
Emergencia.
DIDECO

DAEM

Carabineros de Chile
Bomberos

Policias de Investigaciones

Alistamiento general de los recursos
reqgueridos.

Direccidn de Proteccidn Civil
Dpto. Social
Bodega

®= Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion.

= Alcalde de la comuna
= Administrador Municipal
= Encargado de

comunicaciones Municipal

= Direccion de Proteccion

Civil

Roja

VERSION: 0.0

Acciones a Realizar

Responsable(s)

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de Incendios Forestales.

Organismos de Respuesta.

Convocatoria COE Regional.

= Alcalde de la comuna

= Administrador Municipal

= Direccidn de Proteccidn
Civil

Ejecucion proceso de Evacuacién (de acuerdo a
Analisis Técnico).

Alcalde de la comuna

Director Comunal Proteccidn
Civil
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= QOrganismos de Respuesta |
(carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones,
Bomberos, Municipalidad).

* |lustre Municipalidad de
*  Movilizacién de Recursos Requeridos. Vicuna.
= QOrganismos de Respuestas

= Alcalde de la comuna
= Administrador Municipal

=  Encargado de
* Entrega de informacién a la comunidad y .

i Sy comunicaciones Municipal
medios de comunicacion.

= Direccidn de Proteccién
Civil

4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

Las acciones y/o procedimientos que emanan de esta fase, proceden a partir del andlisis y
consenso tecnico entre los organismos que forman parte de este Plan, conforme a las
competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismo.

Lo anterior, se puede configurar a partir de las siguientes etapas:

a.) Levantamiento de Informacion

/ \‘

: { Evento/Incidente ‘
Organismos e Instituciones | % #

COE Comunal | ’

| Direccién Comunal Proteccién Civil
i (Levantamiento y anilisis de
| informacion).

CAT Regional / ONEMI
Coquimbo

Servicios Emergencia Local Lo

Otros Organismos SRPC m |

Direccion
Provincial y
,‘ - Regional de
| .| Proteccién Civil

COE Comunal

Tabla 6 - Flujo de Procesos - Levantamiento de Informacion.



DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA ! PLANTILLA
Direccion Comunal de Emergencia VERSION: 0.0

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina

28 de 66

Fecha: 27-01-2021
El flujo de comunicacion e informacion técnica entre niveles territoriales, es el siguiente:

Nivel Comunal: A partir de la Direccidon Comunal de Proteccién Civil, dada la ocurrencia de
un evento y/o incidente, se realiza un proceso de levantamiento de informacién con la
tipificacion del evento en primer término y posteriormente, el andlisis de impacto derivado
del mismo. Dicha informacion, es obtenida a partir de los Servicios de Emergencia del nivel
local, la cual es transmitida hacia el nivel provincial (Director Provincial Proteccién Civil) y
nivel regional (ONEMI Coquimbo / CAT).

A su vez, el levantamiento de informacién también puede tener su origen en el propio CAT
Coquimbo, organismos e instituciones del COE Comunal y otros organismos que conformen
el Sistema Regional de Proteccion Civil. De todas maneras, en nivel comunal una vez
obtenida la informacién y posterior analisis de la misma, se entrega al nivel provincial y
regional.

Nivel Provincial: Dada la ocurrencia de un evento adverso en con cobertura en territorio
comunal, el nivel provincial actta de dos modos:

* Arequerimiento de CAT Coquimbo. En este caso, CAT Coquimbo solicita al Director
Provincial de Proteccion Civil, recopilar informacién respecto del estado de la
situacion de emergencia en territorio comunal. Para lo cual, el Director Provincial se
comunica (telefénicamente o bien, por el medio de comunicacién disponible en el
momento) con el Director Comunal y a la vez éste, en caso de no tener dicha
informacidn, se comunica a su vez con sus organismos pertenecientes al Sistema
Local de Protecciéon Civil. Una vez obtenida la informacidn, esta fluye desde los
organismos que forman parte del sistema comunal hacia el Director Comunal quien
a su vez, entrega la informacion al Director Provincial y por Gltimo, éste la entrega
a su vez al CAT Coquimbo.

e Director Comunal de Proteccién Civil informa ocurrencia de evento adverso. El
Director Comunal, en caso de no tener dicha informacién, se comunica con sus
organismos del Sistema Local de Proteccién Civil. Una vez obtenida la informacion,
esta fluye desde los organismos que forman parte del sistema comunal hacia el
Director Comunal quien a su vez, entrega la informacién al Director Provincial y por
ultimo, éste la entrega a su vez al CAT Coquimbo.

e Nivel Regional: Actla conforme lo explicitado en el primer punto del Nivel Provincial
o bien, de manera directa hacia y desde el nivel local, conforme a lo mencionado en
lo referido al Nivel Comunal.
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b.) Activacion y Despliegue de Recursos y Capacidades

Se realizara de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Evaluacidn actual de la situacion:

Realizada a partir del levantamiento de informacidn con instrumentos
normalizados (Plan DEDOS) de organismos técnicos, sectoriales y de primera
respuesta.

Realizada por el COE Comunal a partir del analisis y evaluacion de la informacion
levantada.

Realizada por los organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil, de
primera respuesta, organismos técnicos, departamentos municipales,
organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan o apoyan las acciones de

respuesta, entregando esta informacion a la Direccién Comunal de Proteccidn
Civil.

Priorizacion de requerimientos: Se realiza a partir del anélisis realizado por el COE

Comunal, departamentos municipales, organismos técnicos y de primera respuesta,
principalmente. De acuerdo a su urgencia, importancia, disponibilidad, estado,
autonomia, distancia geografica, entre otros.

Solicitud de recursos y capacidades: Accidn realizada a partir de los instrumentos
disefiados para estos efectos, de acuerdo a marco legal y normativo vigente, ademas
de disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Para dar curso a este proceso debe
considerarse al menos con los siguientes aspectos:

Personal, organismo o institucion que lo solicita.
Fecha y hora de solicitud.

Tipo de recurso y capacidad.

Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.
Estado del recurso y/o capacidad.

Fecha y hora requerida.

Medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo).

Arribo del Recurso y/o Capacidad: Importante seré considerar la fecha y hora estimada
de arribo, punto de llegada y medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo).
Ademas, ha de considerarse que la entrega de recursos y/o capacidades, en las distintas
localidades, se realiza a través de los procedimientos especificos establecidos en
instructivos, procedimiento y protocolos aprobados y validados, de acuerdo al marco
regulatorio y legal vigente, para llevar a cabo esta gestion.
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e Registro y asignacion: Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los
organismos que desarrollan y/o apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo del
recurso y/o capacidad debe ser registrado y posteriormente asignado, de acuerdo a la
definicion establecida por los organismos técnicos, municipales, sectoriales y de
primera respuesta, entre otros, para el desempefio de labores o tareas, considerando
a lo menos los siguientes aspectos:

e Ubicacion del area de trabajo, descanso y seguridad.
e Periodos operativos o turnos de trabajo.

* Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

c.) Coordinacién de Acciones de Respuesta
Las acciones que demanda la atencién y control a la emergencia, se realizard bajo la

estructura de una administracién a partir de un Sistema de Mando y Control, la cual
incorpora los siguientes componentes:

i.) Estructura de Mando y Control

e Ministerios.
Mando de ) o Intendente | © Gob-lernos.
) Goardinacién B : Establecidos % Bobaimador Reglon_ales.
Autoridad . Politicas | por las . e Seremis.
Estratégicay —— e Alcaldes | .
Politica : au Ip— ° Gobgrn-aaones
Provinciales.
e Municipios.
' e |ntegrantes de
| COE Regional,
i Comités de Provincial y ‘
| i ) Operaciones Comunal.
Autoridad Mando de | | ‘Determinago de e Centros de |
Coordinacién Coordinacion Técnicas : ses?gr::ssdel Emergencia Operaciones de ‘
Técnico Tactica i Ok (Regional, [ Emergencia, |
Provincial y respectivos.
Comunal). e Centro de Alerta
Temprana
Regional
e Comando
Organismos Conjunto en
. ‘Plazo - de primera Terreno.
Eoiifinacidn Man_do de - d;:z:ii':;‘;o respuesta, e Recurso
Técnico Coordma.cmn Operativas HAT organismos Humano.
Operativa Gpieraelonss | sectoriales, e Recursos
de respuesta ~ Fuerzas Técnicos.
. Armadas ® Recursos
Materiales.




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA

PLANTILLA
Direccion Comunal de Emergencia VERSION: 0.0
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pigina
31de 66

Fecha: 27-01-2021

Para efectos de este Plan, el nivel de mando de Autoridad, es ejercida por el Sr. Alcalde de
la comuna de Vicufia, don Rafael Vera Castillo.

e
V=i

. Situacidn que es atendida con recursos 1
locales adicionales dispuestos para ) i ) .
1 , ) Horia’e P P Nivel Comunal = Emergencia Operativo
| emergencias, sin exceder su capacidad de 1
' respuesta. ‘
Situacion que es atendida con recursos . ‘ Emergencia Operativo
2 5 .. Nivel Comunal | o PRIy
: adicionales. } Mayor Tactico
|
! y -~ : : I Operativo
3 ! Situacion que excede la capacidad Nivel Provincial | Emergencia Tgctico !
Comunal de respuesta. y/o Regional | Compleja 3 _V
! Estratégico
. |
Situacidn que sobrepasa la capacidad ! | Operativo,
4 regional de respuesta y requiere recursos Nivel Nacional | Desastre Tactico y
y coordinaciones de Nivel Nacional ! Estratégico

Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles territoriales
respectivos, relacionandolos a niveles de coordinacion, clasificacién y nivel de comando y
control, asociada a esta estructura.

Para el caso particular de este Plan y tal cual se ha mencionado, éste se activa a partir de
un Nivel de Respuesta lll 0 IV, es decir, a partir de una Emergencia Compleja y/o Desastre.

iii.) Procesos Asociados al Mando de Control

: | & Ministerio
| e Municipio. Desarrollo
Recopilacion e ‘ Conforme a los flujos de | e Servicios de Emergencia Social.
intercambiode | comunicacién e | Comunal. | e Direccidn
informacidn informacién. e Otros integrantes Sistema ! Regional
Local de Proteccién Civil. | ONEMI.
| e Plan DEDOS.
Direccion
| Evaluaciones conforme a Regional
. los niveles de Mando: | e Mando de Coordinacién ONEMI.
: Estratégica y Politica. Integrantes
Evaluacién de la e Politicas | & Mando de Coordinacién Sistema
Situacion e Comunicacionales | Téctica Regional de
e Técnicas ' e Mando de Coordinacién Proteccidn Civil.
e QOperativas Operativa Municipios.
e De coordinacién Gobernaciones
Provinciales.
e Plan Comunal de ; - ; -
Planificacién Emergencia, ° gl_recc!r_’m IF:’{egu?na_l :JdNEIVII. éervmlos d'e
: s | e Direccion Provincial de mergencia
st dineds wiFlares ESPREMIGS W\ o oL (SAMU,

Emergencia Comunal.
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e Direccion Comunal de Carabineros y
| Proteccidn Civil. Bomberos).
; e Sistema Comunal de
Proteccidn Civil.
¢ Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica. L,
| : By L, e Comités de
Toma de i Conforme a los niveles de | e Mando de Coordinacidn .
e ! . Operaciones de
Decisiones mando. Téactica ;
L Emergencia.
e Mando de Coordinacion
Operativa
e Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica. e Servicios de
Implementacién = Conforme a las acciones = e Mando de Coordinacién Emergencia.
de las Decisiones = desarrolladas en el plan. Téctica e Qrganismos
e Mando de Coordinacidn sectoriales.
Operativa.
i Conforme a los niveles . -
i T "y e Centros de Alerta e Direccion
. territoriales y Comités ) ‘ ;
! ; - Temprana (Nacional y g Regional ONEMI.
i Operativos de Emergencia . ‘ L
Control : _ Regional). e Municipios.
(regional, provincial y . . .
‘ . e Comites de Operaciones e Gobernaciones
. comunal) y organismos ! =
- de Emergencia. ‘ Provinciales.
involucrados.

Para una mejor comprension se detallan cada uno de los procesos indicados en la tabla

anterior.

> Proceso de Recopilacién e Intercambio de Informacion

Se sustenta en los flujos de comunicacién e informacién y para su desarrollo, han de tenerse
presente las siguientes acciones:

El levantamiento de informacidén de la afectacién y solicitud de recursos y
capacidades, a nivel comunal es realizada por los equipos municipales, a través
de la aplicacion de instrumentos del Plan DEDOS (el Ministerio de Desarrollo
Social se coordina con los municipios para la aplicacién de la FIBE). Esta
informacion es remitida a las Direcciones Provinciales y Emergencia para su
consolidacion, a partir de los instrumentos y procedimiento establecidos.

El levantamiento de informacién y solicitudes de recursos y capacidades
realizadas a nivel comunal, es consolidado por el nivel provincial, a través de
la Direcciones Provinciales de Proteccién Civil y Emergencia (Elqui, Limari y
Choapa).

La Direccion Regional de ONEMI, a través del Centro Regional de Alerta
Temprana, consolida y cursa las solicitudes de recursos y capacidades a través
de los instrumentos y procedimientos establecidos para esta accidn.
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e A su vez, la Direccion Regional de ONEMI cursa dicha solicitud a ONEMI
Central, a traves del Centro Nacional de Alerta Temprana, quienes posterior a
una revision de los antecedentes presentados, remite dicha solicitud hacia la

Subsecretaria del Interior, a través de los instrumentos y procedimientos
establecidos.

e Los organismos sectoriales realizan el levantamiento de informacion de las
areas de competencia respectiva, de acuerdo a instrumentos, procedimientos
internos y protocolos interinstitucionales establecidos. La consolidacién de
esta informacién es presentada a los COE respectivos.

e Por su parte, los organismos cientificos-técnicos recopilan informacién de
acuerdo a sus procedimientos internos y protocolos interinstitucionales
establecidos para estos efectos. La consolidacion de esta informacion es

presentada, de acuerdo a los protocolos y procedimientos establecidos, en los
COE respectivos.

> Proceso de Evaluacion de la Situacién

Se realiza conforme alos distintos niveles de mando tal cual se sefialan en la siguiente tabla:
Nivelde I

| = Autoridades de Gobierno Interior (Intendente, |

Mando de Coordinacién = Gobernador Provincial y Alcalde Comunal) e Politicas.
Estratégica y Politica = Autoridades Comunales. e Comunicacionales.

= Autoridades sectoriales.

e Técnicas.
e QOperativas.
. ® De Coordinacion.
e Evaluacién de respuesta
. enterreno:
e  Técnicas.
e Operativas.

Mando de Coordinacién * Comités de Operaciones de Emergencia
Tactica (Regional, Provincial y Comunal).

= QOrganismos de primera respuesta.
Organismos sectoriales.
~®= Organismos de Voluntariado.

Mando de Coordinacidon
Operativa

™

> Proceso de Planificacion Coordinada

El cual se realiza a través de la Activacidn y Ejecucién de la Planificacién de Respuesta
conforme al evento en desarrollo. Para ello, se debe tener presente el/los:

e Planes de Emergencia.

e Planes de Emergencia Sectorial.
e Plan planes de Contingencia.

e Protocolos y Planes.

e Otro tipo de Planificacién existente, que permita entregar una respuesta
eficaz.
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R

# Proceso de Toma de Decisiones

Serealiza en los tres niveles de Mando, de acuerdo a los niveles de respuesta, es decir:

e El Mando de Coordinacién Tactica, asociado a los COE en sus distintos niveles,
establece un enfoque integral en la toma de decisiones, basado en el marco
legal que respaldan las coordinaciones establecidas.

e A partir del levantamiento de informacidn, alcances técnicos, competencia y
responsabilidad de los integrantes en los respectivos comités, sumado a los
antecedentes, alcances, cursos de accidon y directrices entregadas por el
Mando de Coordinacién Operativa, principalmente por el Mando de Conjunto
en Terreno.

e De manera especifica, la activacién y convocatoria de las mesas técnicas
nacionales y serd de acuerdo a los procedimientos establecidos para estos
efectos, como una instancia previa a la Activacion de un COE (si corresponde),
para el analisis de emergencias potenciales, en desarrollo o ya ocurridas, para

coordinar acciones de mitigaciéon y para la toma de decisiones dentro del
alcance definido para estas dreas.

> Proceso de Implementacidn de las Decisiones

Para ello, se han de considerar las siguientes acciones desarrolladas en el presente Plan, a
saber:

e Activacion y despliegue de recursos y capacidades.

e Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién.

e Aplicacion de medidas de rehabilitacion

ks

# Proceso de Control
El cual considera las siguientes acciones:

* Nivel Nacional: A través de ONEMI Central (CAT Nacional), consolidando la
informacién, levantada por el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades,
y cursa hacia el Ministerio del Interior, requerimiento de recursos vy
capacidades, requeridos por el nivel regional.

e Nivel Regional: a través de la ONEMI Coquimbo, consolida informacion,
levantada a partir del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades y cursa
requerimientos de recursos y capacidades requeridas.

* Nivel Provincial: Consolida la informacién levantada por la Direccién Comunal
de Proteccién Civil, conforme a los procedimientos enmarcados dentro del
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Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades, remitiendo dichos
antecedentes a la ONEMI Coquimbo.

e Nivel Comunal: A través del Director Comunal de Proteccidn Civil, retne la
informacion provista por los servicios de emergencia y otros organismos,
relacionados con el evento en ciernes. Para ello, el Director Comunal hace uso

de los instrumentos normalizados que posee el Sistema Nacional de
Proteccidn Civil.

e COE: Establecen la Coordinacion Tactica y enfoque integral de la toma de
decisiones y su control.

d.) Desmovilizacién

Rige para aquellos organismos que producto de la situacién de emergencia y/o desastre,
fueron movilizados para participar en la atencién y control, y gue a su vez, cuenten con un
plan o procedimiento de desmovilizacion.

Algunas consideraciones para llevar a cabo este proceso, son:

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacién que debe establecer las condiciones

de seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,

reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de
éstos.
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4.4. Coordinacién: Fase Operativa — Rehabilitacién

4.4.1. Medidas de Rehabilitacién

El restablecimiento de estos servicios i
| responderd a la planificacién ante | ® SISS.
: emergencias y desastres y evaluaciéon | ° SEC.
Restablecimiento de | de la situacion con que cuente la ot MIMISTERIC DE ACUERDO A
3 2 o ! .. ; OBRAS
servicios bésicos | empresa proveedora del servicio, las 1 BUBLICAS, CONTINGENCIA
coordinaciones y planificacién "« MINISTERIO
establecida con la SISS y la SEC y otros ENERGIA.
organismos sectoriales vinculados.
A cargo de los responsables de la ‘ o Aguas del
Restablecimiento de administracién del sistema afectado | Valle. DE ACUERDO A
infraestructura (por ejemplo: Sistema Salud, | e CONAFE- | CONTINGENCIA
Educacién, Energia, Sanitario, etc.). | CGE.
A cargo de Carabineros de Chile y PDI. :
Seguridad de zonas ~ En caso de declaracién de Estado de e Carabineros.  DEACUERDO A
afectadas Excepcion Constitucional, se regirad de e PDI. CONTINGENCIA
acuerdo a lo establecido. |
Restablecimiento de Su alcance esta sujetoﬁprincipalm.e’nte o ACUERDO A
P ———— a la Ley.20.478 sobre “Recuperaciény e CONAFE-VGE CONTINGENCIA

‘ Continuidad en Condiciones fisica

4.5. Coordinacidn en Estado de Excepcidon Constitucional

Para efectos del contexto del presente Plan, un Estado de Excepcion Constitucional se
declara en casos de calamidad publica. Es una medida que le compete a la primera
autoridad de la Republica, es decir, radica en S.E. Presidente de la Republica de Chile.

Esta es una medida que esta estipulada en la Constitucion Politica y la Ley Orgénica
Constitucional de los Estados de Excepcién Constitucional — LOCEEC. (N218.415).

Para una mejor comprensién, importante serd tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Estado de Emergencia: Las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podran ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que
designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente
de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se

requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas
afectadas por la emergencia.



DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA
Direccion Comunal de Emergencia | VERSION: 0.0

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina

37 de 66

Fecha: 27-01-2021
e Estado de Catastrofe: |as facultades conferidas al Presidente de la Republica podran
ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de Ia
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias
que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcidn indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendrén
las facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Repblica, a
través del Decreto Supremo respectivo, en el que se establecerd las medidas de
orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y
Administracion Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del
gobierno regional (Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, v
desarrollar programas de prevencion y proteccidn ante situaciones de desastre, sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad
civil o militar, segun sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de
Estado de Excepcién Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de
Emergencia que indica “La gestién institucional de los organismos del Sistema
Nacional de Proteccion Civil sera la misma, manteniéndose las funciones de las
autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacién se realizara con el jefe de la
Defensa Nacional designado mediante la declaracién de Estado de Excepcién
Constitucional”. Debe indicarse que la gestién institucional del Sistema Regional de
Proteccién Civil bajo Estado de Excepcidn Constitucional serd la misma
manteniéndose las responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo
coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.
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5. Comunicacion e Informacién

5.1. Flujos de Comunicacién e Informacidn

3 Cobertura ' | Red Comunal.
B

Comité de Operaciones de Emergencia Comunal.

- Amplitud

Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.

Organismos pertenecientes al Sistema Comunal de Proteccion
. Civil.

”Fkiujo entre ‘Iié_des

- g COERegional [~~~""~""""""~
i .
= ‘ :
o ; A . .
B {
= Organismos Sistema i _ Direccién Regional de
E Regional de Proteccidn Civil ONEMI (CAT Regional)
= | i
E'.
P v g
S | : - j
< #  COEProvincial ~——-—---"-"--- i
o
z i
s . 4 :
= | 5 |
& Organismos Sistema . Direccién Provincial de
E § Provincial de Proteccion Civil ‘ Emergencia L
= | : |
z | : ;
S .=
h 4
i -l !
i |
; = et (COE Comunall s sseesssns e
=
o]
o i
o Organismos Sistema § Direccién Comunal de
% Comunal de Proteccién Civil [ Emergencia
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las
siguientes tecnologias:

Red de Radio comunicacion: Sistema Regional de Telecomunicaciones de
Emergencia.

e Plataforma Satelital: Equipo Telefonico Satelital, Iridium.
e Telefonia: Red Fija y Red Movil.

e Plataforma Red Internet: Red institucional municipal.

:  Desaripcion  Cobertur
E[‘Slste_zztna VHF Digital que pos_e,e la : s SISTEMA
. Direccién Comunal de Proteccidn |= REGIONAL.
Radio : ; : REGIONAL
Comunicacién VHF Civil, consiste en una red de = PROVINCIAL. PROTECCION
| comunicaciones en la banda VHF = COMUNAL. CIVIL
| modo Andlogo y Digital.
Mavil Sistema de comunicacién utilizado de
Telefonia - Manera externa con organismos del = NACIONAL.
Fija Sistema Regional de Proteccidn Civil. = REGIONAL.
= OVINCIAL.
e e PR ¢ SISTEMA
Sistema de comunicacion utilizado de = COMUNAL. 7
; PROTECCION
Internet Internet | manera externa con organismos del
Sistema Regional de Proteccion Civil. CIVIL
) il = NACIONAL.
) E ‘ Sistema de comunicacién le izado de = REGIONAL
Satelital | Telefonia | manera externa con organismos del = PROVINCIAL
| Sistema Regional de Proteccion Civil. "
= " COMUNAL.
5.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacién, debe ser atil,

oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con

competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre.

Por otra parte, debe responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe
alinearse a las decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el COE (regional,

provincial y/o comunal, segin corresponda). La formulacién responde al menos a los
siguientes aspectos:

Temporalidad: corresponde a la definicién de los tiempos en que se entregara
la informacién a la comunidad y el contenido respectivo.
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Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la
activacion de protocolos y/o procedimientos de informacion publica
establecidos para estos efectos.

Alempols T o ads 8 :
: e informe o reporte preliminar que entrega informacion (al |
30 Minutos (de ‘_ p‘ 4 4 . & . .(, |
Reporte o ; menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacidén |
transcurrido el evento . o !
Informe . . geografica (de acuerdo a formato disefiado por el
0 incidente) -
organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega informacidn
Comunicado 60 Minutos de ocurrida preliminar de dafio a la infraestructura perteneciente al
de Prensa la emergencia organismo sectorial (de acuerdo a formato disefiado por
el organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado 90 Minutos de ocurrida informacién detallada de la infraestructura y cursos de
de prensa la emergencia accion adoptados (de acuerdo a formato disefiado por el
organismo).

Voceria: corresponde a la determinacién de la (s) voceria (s) para la difusion
de la informacion a la comunidad.

La voceria oficial quedara radicada en el Sr. Alcalde Comunal o en quién lo

subrogue (también podrd delegar esta funcién en el Director Comunal de
Proteccion Civil).

Medios de Difusion: corresponde a la definicién de los medios por los cuales
de difundira la informacién a la comunidad.

Los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pagina
web de la Intendencia Regional y Twitter institucionales, etc.
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6. Sistema de Evaluacion
6.1. Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacidon

* Informe ALFA: Permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la Subsecretaria de
Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

* Informe DELTA: Es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada
(Nivel Il y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de
necesidades y recursos comprometidos principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

® Ficha Basica de Emergencia (FIBE): Instrumento de catastro que se aplica en el
nivel comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

* Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por
organismos técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre,
entregando informacion en el marco de su competencia.

* Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT
Regionales y CAT Central, contienen un resumen de la situacion vy los cursos de
accion adoptados.
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7. Readecuacion del Plan

7.1. Implementacion

e Divulgacion del Plan
Externa: Dirigida a los organismos que participaron de la formulacién del Plan.
Interna: Direccion Regional de Proteccién Civil y Emergencias. Direcciones
Provinciales y Comunales de Proteccién Civil y Emergencias.

e Definicién de un plan de capacitaciéon: en desarrollo.
7.2. Revision Periddica

Al menos dos veces en el afio (Primer y Segundo semestre). No obstante, y en el ejercicio
de las acciones que le compete al Comité Comunal de Proteccidn Civil y las situaciones de
emergencias que ocurran en el territorio, pueden ser las condicionantes para que esa
revision sea ademds, conforme a contingencia (lecciones aprendidas).

Ademads, como herramienta guia para la organizacién de ejercicios de simulacros y/o
simulacién, se procederd con la revisién posterior a la realizacién del o los mismos.

7.3. Actualizacion
El periodo de actualizacién del Plan Comunal de Emergencia Yy sus anexos, serda anual,

tomando en consideracién que el presente, tiene una vigencia para los afios 2018 — 2019.
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1.- OBIETIVO:

e lIdentificar a pacientes con posible sospecha de COVID-19 a través de signos y

sintomas clinicos y epidemioldgicos, enfocados a la definicidn de casos

proporcionada por el MINSAL.

® Conocer el flujo de traslado y entrega de informacién, de pacientes identificados

como posibles sospechas de COVID-19

e Conocer el uso correcto de EPP, su colocacién y retiro, ademas de las

prevenciones esténdar asociadas a ellos.

2.- AMBITO DE APLICACION:

A todo funcionario clinico v no clinico municipal que cumple funciones en corddn

sanitario de la comuna de Vicufia.

3.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Circular C37 — N°10 MINSAL: Recomendacién sobre el aseo y superficies ambientales

para la prevencién de infecciones asociadas a la atencion de salud

Circular C37 — N° 2 MINSAL: Racionalizacién del uso de equipo de proteccién personal en

la atencién de pacientes en el contexto de COVID-19

Circular C37 — N°1 MINSAL: Protocolo de referencia para el correcto uso de EPP en

pacientes sospechosos o confirmados de COVID-19

Ord. B51 N°276 MINSAL: Actualizacion de alerta y refuerzo de vigilancia epidemiologica

ante brote de 2019 — nCoV
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4.- DEFINICIONES O GLOSARIO:

Cordén sanitario: Se define como el perimetro utilizado para controlar el acceso o salida de una
zonz o territorio definido por la autoridad, que permite el ingreso solamente para el

abastecimiento basico con un permiso o salvoconducto, a través de un control policial o militar.

Caso sospechoso

A. Viajeros: Paciente con enfermedad respiratoria aguda con o sin fiebre y al menos un signo o
sintoma de enfermedad respiratoria; y con historia de viaje o residencia pais/area o territorio

que reporta casos de COVID-19 (excepto Chile) durante los 14 dias previos al inicio de los

sintomas.

B. Contactos: Paciente con cualquier enfermedad respiratoria aguda, con o sin fiebre y con

antecedentes de contactos con un caso confirmado o sospechoso de COVID-19 en los Gltimos 14

dias previos al inicio de los sintomas.

C. Circulacién local: Paciente con infeccidn respiratoria aguda que sea residente o se encuentre
de paso en una regidn con circulacién comunitaria de COVID-19 y que presenta fiebre (37,8°C) y

al menos uno de los siguientes sintomas: odinofagia, tos, mialgias o disnea.

Aislamiento domiciliario {cuarentena): es una restriccién preventiva de las actividades que se

realizan habitualmente fuera del domicilio, para aquellas personas que provienen de una

localidad con circulacidn viral comunitaria, La duracidn se establecié en 14 dias que corresponde

al periodo de incubacién del virus

Aislamiento de personas contagiadas covid-19: estas personas deben cumplir un estricto

aislamiento en su domicilio, sin contacto directo con familiares, habitacién individual y

4
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i

utensilios de uso doméstico también individual. Luego de 14 dias de aislamiento si el cuadro
evoluciona favorablemente debe consultar nuevamente para ser dado de alta y poder

reintegrarse a sus labores habituales.

5.- DESARROLLO

1) Precauciones estandar; gotitas y contacto

En todo paciente se deben cumplir siempre las precauciones estandar que incluye la higiene de
manos antes de la instalacién de los EPP con agua y jabén o higiene de manos con alcohol gel,
siempre y cuando las manos estén limpias, sanas, sin joyas ni esmalte de ufias, cabello tomado.
Las Precauciones de gotitas estan orientado a reducir el riesgo de infecciones transmitidas por
gotitas gruesas, definidas como particulas de didmetro mayor a 5 micrones o0 mas que se
expelen al toser, hablar o se producen en procedimientos de la via aérea, estas gotitas decantan
dentro del radio de 1mt alrededor del paciente.

Las Precauciones de contacto estin dirigidas a reducir riesgo de infecciones transmitidas por
contacto directo o indirecto entre un paciente y otro y entre el paciente y el personal con los

microorganismas que se encuentran en la piel o secreciones de pacientes infectados.

2} Lavado de manos

Frotar durante 40 segundos con agua vy jabdn (con o sin antiséptico) o 20 segundos con solucién

antiséptica de alcohol (alcohol Gel), si las manos no estaban visiblemente sucias.

® Alllegar a su lugar de trabajo.

® Antesy después de contacto directo con pacientes
® Después de quitarse guantes

® Después de tocar secreciones

® Al cambiar de sitio de trabajo en el paciente

@ Después de contacto con objetos inanimados inmediatos a pacientes

W
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3) Uso de EPP

a) Delantal desechable manga larga que proteja ropa habitual de trabajo, no requiere ser estéril.

b) Mascarilla quirirgica desechable: En atencidon de pacientes con sospecha o diagndstico de
COVID-19 utilizar mascarilla quirdrgica, siempre y cuando se asuma que no hay generacién de
aerosoles. (Recomendacién OMS-MINSAL).

En consideracién al uso extendido de EPP segln circular C37 N°2 MINSAL se establece a nivel
local el uso continuo de la mascarilla quirtrgica por 6 horas, siempre y cuando no este dafiada ni
sucia y deberd cambiarse si atiende a pacientes no COVID-19.

En el uso no continuo de la mascarilla quirdrgica por 6 horas, ésta debe ser mantenida en un

area limpia dentro de una bolsa de papel o colgads, identificando claramente la pertenencia

¢) El uso de la Mascarilla N95 se debe reservar para procedimientos que puedan generar
aerosoles (toma de muestra de SARSCoV-2, intubacién, ventilacién manual, ventilacién
mecanica no invasiva, aspiracion de via aérea, broncoscopia, kinesioterapia respiratoria,
reanimacion, autopsia que requiera cirugia endoscopia), no pueden usarse si usa barba, debido
a que no existe fijacion total de la mascarilla, permitiendo espacio suficiente para la entrada de

microorganismos.

d) Proteccién ocular: antiparras o escudo facial, lentes dpticos no sirve, seran limpiadas y

desinfectadas entre un uso y otro.

e) Guantes de procedimiento de latex o nitrilo. No requieren ser estériles si no realiza un

procedimiento que asi lo hecesita
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4) Instalacion de las EPP

Medida

Precauciones de contfacto y gotitas

Delanta! o bata de mangz larga

Si existe posibilidad de exposicidon a
fluidos, el delantal o bata de manga larga
debe ser impermeable o, en su defecto,
utilizar adicionaimente, sobre el delantal o

bata, una pechera impermeable

Guantes

Guantes de procedimiento de uso
individual por paciente. Si se realiza un
procedimiento invasivo los guantes deben

ser estériles

Proteccion de conjuntivas y mucosas

Escudo facial ¢, en su defecto, mascarilla

de tipc quirdrgica, de preferencia
preformada y no colapsable, que cubra la
nariz y boca, en el caso de encontrarse con
expulsion de aerosoles utilizar mascarilla

N-55, més antiparras

Uso de materiales, articulos médicos e

insumos

De uso individual por paciente. Si es

compartide, debe ser reprocesado de
acuerdo a la normativa vigente de
esterilizacion y desinfeccion de alto nivel.
Material no critico seré desinfectado con
un preducto de nivel intermedio o bajo
entre pacientes (alcohol al 70% o sal de

cloro 1000 ppm)
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a) Postura de EPP
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b) Retiro de EPP

Pasos para quitarse el equipa de proteccién personal, incluida la bata
1 Qiftese of EP siompro bade la anests: %
)

3 Quitese el delantul faclingn-

& Hhgiomicrse Liet mEngs
cidn y mm‘l d-e L sl arvadoy G- €O oS guantes pucsios.

$ando ,,5 daquai!lru

a 3 Quitese ios guanbes w-

mm;:mqwmﬂmmsﬁnde e ol delantal desachable, tornes y dosbctlos de
que el EPP pueda desechursy de manera amin@reselo del cuelio y UNa MEngoa segura. Use
sefiri. Debr haber rocipianteg separa- enroliels e alijo sn la toonica del paso 17,
dop para 68 eomponentes reutitzables, ocar la parte ﬁahrm“ &
x Higianicege a5 manos
2 Higienicese Lus manos con log guantas ﬂng‘:gu“ dﬂﬂl . ;’mmm % m;z l;s& . i ;:esms.
putmipet. d=jantal hacia adetarte.
T Oudwc £l equipt que tulirn b sobeaa y of cuelio, Con cuitado para 5 Para shearss 1 bata,
la cara, compnzands por i parte asern interior de pmmdmu e
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5) Cordon Sanitario en la comuna de Vicuia: Se implementa esta estrategia por
orden municipal, la cual tiene como objetivo disminuir el transito de personas en la
comuna de Vicufa, que no tengan como motivo principal de su viaje, una necesidad
basica, motivo laboral o primera residencia.

Los funcionarios municipales a cargo del control en cordén sanitario deberan aplicar la
encuesta senalada en este protocolo (Anexo 2), ademas de tomar y registrar la
temperatura de cada una las personas que deseen ingresar a la comuna. Pesquisando,

de esta manera, a sintomaticos respiratorios y viajeros de regiones con circulacion viral
comunitaria y/o paises extranjeros.

El actuar de los funcionarios luego de aplicar dicha encuesta y tomar la temperatura
debera regirse por el flujograma descrito en este documento. En el caso de surgir dudas

O casos especiales, deberan comunicarse con el Delegado de Epidemiologia del
Cesfam San Isidro — Calingasta para su orientacion.

La comunicacion con el delegado de epidemiologia debera ser de manera directa y
exclusiva con el Encargado del Cordén Sanitario.
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6) Comunas con Circulacion Viral Comunitaria

Nimero de casos acumulados de COVID-19
segun regién. Chile, al 26 de abril 2020

4 A

:
i
|
i
i

- Arica y Parinacota

- Antofagasta

- Region Metropolitana
- Maule

“ - Nuble
- La Araucania
- Los Lagos

- Magallanes

‘NGmero de casos

‘conflirmados COVID-1$
{dates acumulados)

7-44
45-97
98 - 250
Bl 260 - 477
B 478-7.858

Fuerss Ministenc o Sated
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7) Flujograma de derivacion de pacientes

Control Sanitaria

1

! i
Ingreso con medidas | 4
astablecidas a nive} ‘ Sintomatico
nacional 3 Respiratorio® y/o
j Presencia de
fiebra®*

i (] /N

e i.s

— et | K '
EPrcv?ene ﬂ'e-sde'iocahdazi | . | Vigero | i Regreso a cudad da l
con circulacidn viral [F— i ‘ origenyatenciénen |
tomunitaria? 1 { | centro de salud
| | comespondiente
— |
I ¢
i ’ 4Estuvo en el extranjers [_N_] Ingreso con medidas ‘
. | 14 dias previos al control -—L—:}_m | establecidas a nivel i
{ Daravisoa delegedo de I sanitario? Bk :

i epidemiologfay

J entregar indicaciones de
cuarentena® ** R

L

Regreso a cludad de
Qrigen y atencién en
centro de szlud
correspandiente

nacional l

“Sintomas respiratorics: Dolor de garganta, tos, dificuitad para respirar, congestion nasal, dalor de cuarpe, dalor de cabers

**Fiebre: 37.8° o suparior
***Indicaciones de cuarentena; Anexo 1
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6.- Anexos
a) Anexo 1
LUYIU-20

INDICACIONES PARA PERSONAS EN AISLAMIENTO
DOMICILIARIO POR COVID-19

cOug es el COVID-197

Es und enfermedad infecciosa causada por e coronavirus recientemente descubierto
{SARS-Cov-2) que produce sintomas similares a la gripe v en algunos casos infeccidn Res-
piratoria Aguda Grave,

¢Qué es aislamiento domiciliario (cuarentenal?

£ una restriccidn de las actividades gue se realizan habituzlmente fuera del domicilio, para aguellas per-
50nas qQue esTuvieron expusstas I un agente infaccioso, v Gue actuaimente no tienen sintomas. Pudiendo
desarroliar 1 enfermedad v par {0 tanto transmitiria @ olras personas.

ZPor qué me indicaron estar en aistamiento demiciliaric {cuarentena)?
1. Porque he regreszado de un pais que

Y

a3

tiene un brote active de COVID-19.

Parque estuve on ConTacto estracho COn Un €aso confirmads de
Covib-13,

/:\q
¢Paraqué debo estar en aislamiento domiciliaris (cuarentena)? e

1. Para prevenir que en casop de enfermarme de COVID-15 contagie a
61ras personas.

2. Para acceder al tratamiento en caso de presentar la enfermedad.

¢Cuante durard el aistamiente domiciliario {ruarentena)?

El aislamuento domiciliario (cusrentenal durars 14 diag, desde que estuvo en con-

[aCto con una persona oon COVID-1S en sy periodo sintomatico ¢ desde Lz facha
de salida de un pas que tiene un brote scrive de COVID-19,

El tiempe del aislamiento domicitiario (Luareniena) esta determinado por el pe-
riodo de incubacion del SARS-Cov-2,

¢Que cuidades debo tener durante el aistamiento domiziliario tcuarentena)?
L. Nesaly del hogar, no invitar visitas, ni realizar o participar de aventos seciales, taics como fiestas v
encuentros.

Mantener un metro d¢ separacion de las atros miembros del hogar cuando se ency

Mantener {as siguienies medidas basicas personates:

o

entre en compafia

wd
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adpee

2. Realizar higiena de manas fracuenta €on agua y jabdn ¢ solucitn de
alcohiol,

b. No compartir articuies de higiene personal ni de alimentacidn con o
otros habitantes del hogar. =

£

Stlo requisre, usar pafiuelos desechanbles y eliminzrics en bolsas plas-
ticas dentro de un basurero con tapa.

d. En case de astornudar o toser, cubrir la nariz y boca con panuelo das-
echable o ¢l antebrazo.

4. Qcupar una piezs sole, con venlana pard mantener unaventilacion frecuente.
& En case de ne ser posible tener pieza individual, mantener una distan-
cia dealinenos 1 metro con atros mi@mbros del hogar, tmitands of uso
de espacios comunes.
5. Mantenor ambientes limpias ¥ ventilados.

3. Umpiar v desinfectar frecuentements superficies come voladores,
mesas, WC u olras superficies Jue toca 2 diario con desinfoctante que
contienen solieifn desinfectante como clore, alcohol o similar, La con-
centracion de clore se ebtione con una cucharads de cloro doméstice
en un litro de agua fria,

b. Laver la ropa, ropa de cama, toallas, etc, usandn detergente de uso co-
miin ¥ lavando la ropa a2 70 °C o mis por al menos 20 minutos. Sino
tiene lavadora, lave a mans con <y detergente habitual,

¢Durante ol aislamiente domiciliario {cuarentena) tengo rastriccion de
actividades de esparcimiente dentre de mi hogar?

No, el aislamiento domicitiario (cuzrantena) =5 una medida de prevencidn de salud
piblica para la prevencidn de COVID- 1% en perconas sanas. Por lo que, dentro de su
hogar puede realizar sus actividsdes habituales, cumpliends lag recomendaciones
antariores,

Recuerde comer saludablemento, raatizar algln tipo de actividad fisica dentro de su casay conversar - por vjem-

plo porvia elefonica u oftras - con sus cercanos para evitar sensacion de soledad.

éNecesito usaryo o mi familia mascarilia?

No. 5 usted ostd en aisiamianto dormicifiario {cuarentens) s porgue no
el uso de mascarillas on el hogar. Las mascaritias son solo para persona
paciente enfermo.

Liene sintomas, por lo que no es necasario
5 Lon sintomas o aquellos que cuidan a un

Recuerde mantener distanciarmients social de at Manos un metro.

14
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¢Que pasa si enfermo o tenge sintomas durante el aistamiento domicitiario (cua—
rentena)?

Racuerde que todos los dias que dure &l aislamiento domiciliario {cuarentena) dabe gs-~
far atento a la aparicién de sintomas sugerentes de infecadn respiratona, tales como
flebre, dolor de garganta. dolores musculares, fos y dificultad para respirar.

Para verificar la 2paricién 4z fiehre, debe realizar control do temperatura cada 12 ho-
ras, Paraver como se realiza Iz toma de temperatura ir al anexo 1.
Sipresenta sintermas sugerontes de infeccién respiratoria o fiebre sefialados, debe Hamar al teléfone
de salud responde (600 260 7777) o dirigirse al centro de salud mas cercano.

A
ey

El traslado, enlo posibla, doberd ser realizado a travis de un medio que involucra el menor contactn
£on parsonas, evitande particularmenta el contacts con adultos mayoras 0 pacientes con enfer-
madades cronicas. Para el traslade dobers vear mascarilla, si nc posee mascarilla avise al tlegar al
centro de saludy ellos le brindaran las implementos Correspondientes.

¢Qué pasa sino desarrolio sintomas duran te ol aislamiento domiciliario {cuarentena)?

Al dia siguiente del tErmino del aislamiento domiciliario icuarentena), puede volver a ¢
BuU P

210mar sus actividades
normales.

ZPuedo trabajar?

Retuorde que usted estd en aislamiento domiciliario (cuarentona de manera prevantiva v na
tierie sintomas, par o qua puede reatizar teletrabajo si sy ocupacion lo permite,

¢Sisay trabajador dependiente ¥ mi empleador me pide licenicia?

Si, estd serd emitida por el médico que disgnostigue al case confirmads ce CQV)
un médice designado por la SEREM! caorrespoendiente.

ANEXO 1: Torna de temperatyra axilar

D-19 con el que twvo contacts o

(Céme medir la temperatura axilar?

gspere al menos 15 minutos después de bafarse g ejercitarse, antes de tomar la Lernperatura axilar, Le racomer-
damos utilizar un termdmetn digitai:
e Modo de uzo del termémetro digital:
Y ¢ Sague el termbmetro del sstuche,

Umpie ta punta del termémetro usando agus tibia y jabén o alcohol, Luego enjuiguelo
\ conagus fris.

Ponga el termémetro debajo de ia axila,

Mantenga ol termdmetro debajo de ia axila, apratando of braze contra el

Cuerpa hasta que 2l termémetin
SUBNE £on un pite.

» Retire ol termémetro del hraze cuande aparezean tos nGmeros en la ventana o visor,
Lealos nimeros que aparecen en lz ventana. Estos nimeros indican su temperatura,
Escriba la temperatura que aparece en elvisor cadavez que sela tome,

» Guarde &l terméimetro en gl estuche,

Se recomienda leer las indicaciones de uso de! Brmimetro que usted tene.
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LON—16
31, usted soio peses un termometro de mercurio, oste os ol modo do uso:
A
- % Sanue el termémetro del estuche.
\ @ Sosténgale dol extromo opuesto a la punis donds osta 12 burbuja plateada o de ¢ olor,

Limpie ol termémetro con agua jabonosa o conalcohol, Enjudguelo con agua fria,

Gire el tormometro en s mana hasta ver ia {inee plateada. La lectura do esta finea debe ser inferior a 355°¢.
€& no ser asi, sacudir con firmers of term@metro, tenar preraucisn de que no so sueito, golpee y rompa, ya
qua el mercerio es Hxico,

= Revise el termdmetro bara comprabar que la lectura es 35.6° C o menrar.

@ Umpley seque suavements ta axila. No frote la avila al secarls porque hace qua la piel se caliente.

» Coloque el extremo de a burbuja plateada o da color ¢ debajo de la atiula, Sostenga este brazo apretado con-
ia el cuarpe,
Mantenga el termametro debajo de ta axila durante cinco minutes Retire el termémetro sin tocar {2 punta.

» Umpie cuidadosamente of termdretrs conun pariuelo desechable.
Colaque el termidmetre at nivel do susjos ¥ gire despacic el termdmetrs hastaver la linea plateads da mer-
curio. Cada linea larga equivale @ 1 grado, Las lineas cortas equivalen 2 0.2 grados.

Escriba lz temperatura cada vesr que se (a tome.

Sitiene dudas
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b) Anexo 2
Entrevista Corddn Sanitario
1) éDe qué Comuna proviene?
2) éCudl es el motivo de ingreso a la Comuna?
Sintomas
DlFiebre sobre 330¢ O Cefalea
Dotor de garganta DTaquipnea
OMialgia DOHipoxia
Neumonia D Cianosis
Encefalitis Dl Deshidratacitn o rechazo alimentario (lactantes)
Oms [ Compromiso hemodinmica
[ Rinorrea/congestian Nasa| D] Consulta repetida por deterioro cuadro respiratorio
LIDificultad Respiratoria DJEnfermedad de hase
OlHipotension

Especifique Enfermedad de base:

® Enelcaso de presentar al menos un Sintoma Respiratorio, realizar las siguientes

preguntas antes de contactarse con el Delegado de Epidemiologia.

3) éEdad?

4) éSufre alguna enfermedad Crénica?

Registro de Temperatura:
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