MUNICIPALIDAD DE ALTO BIOBIO.
ALCALDIA

DECRETA AUTORIZACION DE APLICACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL PLAN COMUNAL
DE EMERGENCIAS

DECRETO ALCALDICIO N°2536/2024.

ALTO BIOBIO, 01 DE JULIO 2024.

VISTOS:
1. La Ley N° 19.959, de fecha 21 de julio del 2004, que crea la comuna de Alto
Bio -Bio.-

2. Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores.-

3. Lo dispuesto en la Ley N° 18.883 de 1989 Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales Titulo lll, Parrafo 3°, Articulo 75 de los Cometidos

Funcionarios.-

4. El Decreto Alcaldicio (SM) N° 2096, de fecha 28 de Junio de 2021, que se
refiere a la Asuncion en el cargo de Alcalde de la Comuna de Alto Bio-Bio.-

5. El Decreto Alcaldicio N° 3193, de fecha 16 de agosto de 2022, que nombra
subrogancia Alcalde de la comuna de Alto Bio Bio.-

6. El Decreto Alcaldicio N°3002 del 01.08.2022 que nombra asuncién en el
cargo de secretario municipal.

7. El Decreto Alcaldicio N° 3197, de fecha 16 de agosto de 2022, que nombra
subrogancia secretario Municipal de la comuna de Alto Bio Bio.

8. El Decreto Alcaldicio N° 4224, de fecha 30 de noviembre de 2022, que
aprueba el Presupuesto Municipal para el afio 2023, con acuerdo del Concejo
Municipal.

9. Laley 21.364, art. 25, letras i, i, iii, de los planes para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

10.La Ley 21.364, art. 26, del Plan Estratégico Nacional para la Reduccion del
Riesgo de Desastres.

11.La ley 21.364, art 32, de los Planes Comunales de Emergencia
12.Laley 21.364. art 33, de la Coordinacion comunal para la GRD

13.La ley 21.364, art. 8, letras a, b, ¢, y d, de la formacion y funcionamiento del
COGRID comunal

14.La Ley 21.364, art 9, de la secretaria técnica y ejecutiva

15.Los 'a_rtl’culos 4 letra i); 12 Inciso 4° 15 Inciso 2°; 63 k. De la ley Organica
Municipal ya referida



CONSIDERANDO

¢ ispuesto en la Ley 21.364, articulo§, 8 letras a, b, cyd, artic_ulo 9, articg’lo
Seglurt1 Iaosdilsi‘i)uiii articulo 28, articulo 32 y articulo 33, que dispone la incorporacién
i g’ rt m'a r'\laclzional para la Reduccion del Riesgo de Desastre en |a comuna, la
decalaczlii'Jr(1a de los instrumentos para la gestion del Riesgo de Desastres y la creacion
cci:e los instrumentos para la respuesta ante emergencias

DECRETO:

1. Autoriza aplicaciéon y funcionamiento del PLAN COMUNAL DE
EMERGENCIAS 2024 - 2026

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucion:

- Alcaldia

- Administracion

- Oficina de Partes

- Unidad de Control

- Departamento de Obras

- Departamento de Finanza

- Secretario Municipal

- SECPLAN

- Departamento de Educacion
- Departamento de Salud.



MUNICIPAL|DAD DE ALTO BIOBIO.
ALCALDIA

DECRETA AUTORIZACION DE APLICACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL PLAN ANEXO
POR RIESGO DE AMENAZA VOLCAN

COPAHUE
DECRETO ALCALDICIO N°2537/2024.

ALTO BIOBIO, 01 DE JULIO 2024.

VISTOS:

1. La Ley N° 19.959, de fecha 21 de julio del 2004, que crea la comuna de Alto

Bio -Bio.-
ltades que me confiere la Ley N° 18.695, de 1988, Orgénica

2. Las facu Ley |
ades y sus modificaciones posteriores.-

Constitucional de Municipalid

18.883 de 1989 Estatuto Administrativo para

3. Lo dispuesto en la Ley N°
Parrafo 3°, Articulo 75 de los Cometidos

Funcionarios Municipales Titulo IlI,
Funcionarios.-

N° 2096, de fecha 28 de Junio de 2021, que se

4 El Decreto Alcaldicio (SM)
de de la Comuna de Alto Bio-Bio.-

refiere a la Asuncion en el cargo de Alcal
5. El Decreto Alcaldicio N° 3193, de fecha 16 de agosto de 2022, que nombra
subrogancia Alcalde de la comuna de Alto Bio Bio.-

6. El Decreto Alcaldicio N°3002 del 01.08.2022 que nombra asuncion en el
cargo de secretario municipal.

7. E| Decreto Alcaldicio N° 3197, de fecha 16 de agosto de 2022, que nombra
subrogancia secretario Municipal de la comuna de Alto Bio Bio.

4224, de fecha 30 de noviembre de 2022, que

8. El Decreto Alcaldicio N°
2023, con acuerdo del Concejo

aprueba el Presupuesto Municipal para el ano
Municipal.

9. Laley 21.364, art. 25, letras i, ii, iii, de los planes para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

10.La Ley 21.364, art. 26, del Plan Estratégico Nacional para la Reduccion del
Riesgo de Desastres.

11.La ley 21.364, art 32, de los Planes Comunales de Emergencia
12.La ley 21.364. art 33, de la Coordinacién comunal para la GRD

13.La ley 21.364, art. 8, letras a, b, c, y d, de la formacién y funcionamiento del

COGRID comunal
14.La Ley 21.364, art 9, de la secretaria técnica y ejecutiva

15.Los articulos 4 letra i); 12 Inciso 4°; iso 2°: e la ley Organica
Municipal ya referida iso 4 f 15 Inciso 2°; 63 k. D y



CONSIDERANDO

Segun lo dispuesto en la Ley 21 1364, artl'culog, 8 letras a, b, ¢ yd, articulo 9, articulo
25 letras i, ii, iii, articulo 28, articulo 32 y artlcglo 33, que dispone la incorporacién
del Sistema Nacional para la Reduccion del Rlesgo de Desastre en |a comuna, Ia
creacién de los instrumentos para la gestion del Riesgo de Desastres y la creacion
de los instrumentos para la respuesta ante emergencias

DECRETO:

1. Autoriza aplicacion y funcionamiento del PLAN ANEXO POR RIESGO DE
AMENAZA VOLCAN COPAHUE 2024 - 2026

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucion: ‘ -t

- Alcaldia

- Administracion

- Oficina de Partes

- Unidad de Control

- Departamento de Obras

- Departamento de Finanza

- Secretario Municipal

- SECPLAN

- Departamento de Educacién
- Departamento de Salud,



MUNICIPALIDAD DE ALTO BIOBIO.
ALCALDIA

DECRETA AUTORIZACION DE APLICACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL PLAN ANEXO
POR RIESGO DE AMENAZA
HIDROMETEOROLOGICA

DECRETO ALCALDICIO N°2538/2024.

ALTO BIOBIO, 01 DE JULIO 2024,

VISTOS:

1. La Ley N° 19.959, de fecha 21 de julio del 2004, que crea la comuna de Alto
Bio -Bio.-

2 Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988, Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores.-

3. Lo dispuesto en la Ley N° 18.883 de 1989 Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales Titulo Ill, Parrafo 3°, Articulo 75 de los Cometidos

Funcionarios.-

4 El Decreto Alcaldicio (SM) N° 2096, de fecha 28 de Junio de 2021, que se
refiere a la Asuncion en el cargo de Alcalde de la Comuna de Alto Bio-Bio.-

5. El Decreto Alcaldicio N° 3193, de fecha 16 de agosto de 2022, que nombra
subrogancia Alcalde de la comuna de Alto Bio Bio.-

6. El Decreto Alcaldicio N°3002 del 01.08.2022 que nombra asuncion en el
cargo de secretario municipal.

7. El Decreto Alcaldicio N° 3197, de fecha 16 de agosto de 2022, que nombra
subrogancia secretario Municipal de la comuna de Alto Bio Bio.

8. El Decreto Alcaldicio N° 4224, de fecha 30 de noviembre de 2022, que
aprueba el Presupuesto Municipal para el afio 2023, con acuerdo del Concejo

Municipal.

9. Laley 21.364, art. 25, letras i, i, iii, de los planes para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

10.La Ley 21.364, art. 26, del Plan Estratégico Nacional para la Reduccion del
Riesgo de Desastres.

11.Laley 21.364, art 32, de los Planes Comunales de Emergencia
12.La ley 21.364. art 33, de Ia Coordinacién comunal para la GRD

13.La ley 21.364, art. 8, letras a, b, c, y d, de la formacion y funcionamiento del
COGRID comunal

14.La Ley 21.364, art 9, de la secretaria técnica y ejecutiva

15.Los articulos 4 letra i); 12 Inciso 4° 15 Inciso 2°; 63 k. De la ley Organica
Municipal ya referida



CONSIDERANDO

Segun lo dispuesto en la Ley 21.364, articulos, 8 letras a, b, ¢, y d, articulo 9, articulo
25, letras i, ii, iii, articulo 28, articulo 32 y articulo 33, que dispone la incorporacién
del Sistema Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastre en la comuna, la
creacion de los instrumentos para la gestion del Riesgo de Desastres y la creacion
de los instrumentos para la respuesta ante emergencias

DECRETO:

1. Autoriza aplicacion y funcionamiento del PLAN ANEXO POR RIESGO DE
AMENAZA HIDROMETEOROLOGICA 2024 - 2026

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

'MARTA CAMF - NIV : ULEN
SECRETARIG ;

Distribucién:

- Alcaldia

- Administracion

- Oficina de Partes

- Unidad de Control

- Departamento de Obras

- Departamento de Finanza

- Secretario Municipal

- SECPLAN

- Departamento de Educacion
- Departamento de Salud.



MUNICIPALIDAD DE ALTO BIOBIO.
ALCALDIA

DECRETA AUTORIZACION DE APLICACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL PLAN ANEXO
POR RIESGO DE AMENAZA POR
INCENDIOS FORESTALES

DECRETO ALCALDICIO N°2539/2024.

ALTO BIOBIO, 01 DE JULIO 2024.

VISTOS:

1. La Ley N° 19.959, de fecha 21 de julio del 2004, que crea la comuna de Alto
Bio -Bio.-

2. Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, de 1988, Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores.-

3. Lo dispuesto en la Ley N° 18.883 de 1989 Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales Titulo Ill, Parrafo 3°, Articulo 75 de los Cometidos
Funcionarios.-

4. El Decreto Alcaldicio (SM) N° 2096, de fecha 28 de Junio de 2021, que se
refiere a la Asuncién en el cargo de Alcalde de la Comuna de Alto Bio-Bio.-

5. El Decreto Alcaldicio N° 3193, de fecha 16 de agosto de 2022, que nombra
subrogancia Alcalde de la comuna de Alto Bio Bio.-

6. El Decreto Alcaldicio N°3002 del 01.08.2022 que nombra asuncion en el
cargo de secretario municipal.

7. El Decreto Alcaldicio N° 3197, de fecha 16 de agosto de 2022, que nombra
subrogancia secretario Municipal de la comuna de Alto Bio Bio.

8. El Decreto Alcaldicio N° 4224, de fecha 30 de noviembre de 2022, que

aprueba el Presupuesto Municipal para el afio 2023, con acuerdo del Concejo
Municipal.

9. Laley 21.364, art. 25, letras i, ii, iii, de los planes para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

10. Lg Ley 21.364, art. 26, del Plan Estratégico Nacional para la Reduccion del
Riesgo de Desastres.

11.Laley 21.364, art 32, de los Planes Comunales de Emergencia
12.Laley 21.364. art 33, de la Coordinaciéon comunal para la GRD

13.La ley 21.364, art. 8, letras a, b, c, y d, de la formacion y funcionamiento del
COGRID comunal

14.La Ley 21.364, art 9, de la secretaria técnica y ejecutiva

15.Los articulos 4 letra i); 12 Inciso 4° 15 Inciso 2°: 63 k. De la ley Organica
Municipal ya referida



CONSIDERANDO

in lo dispuesto en la Ley 21.364, articulos, 8 letras a, b, cyd, articulo 9, articHIO
e i ii iii, articulo 28, articulo 32 y articulo 33, que dispone la incorporacién
i a l'\laéional para la Reduccion del Riesgo de Desastre en la comuna, la
e Sl‘fﬁt: rge los instrumentos para la gestion del Riesgo de Desastres y la creacién
S:aelaoi instrumentos para la respuesta ante emergencias

DECRETO:

1. Autoriza aplicacion y funcionamiento del PLAN ANEXO POR RIESGO DE
AMENAZA POR INCENDIOS FORESTALES 2024 - 2026

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

- Alcaldia

- Administracién

- Oficina de Partes

- Unidad de Control

- Departamento de Obras

- Departamento de Finanza

- Secretario Municipal

- SECPLAN

- Departamento de Educacién
- Departamento de Salud.
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Anexo 1: Amenaza Volcan Copahue
Anexo 2: Amenazas por eventos Hidrometeorologicos
Anexo 3: Amenazas por Incendios Forestales

Realizado por: Firma y Timbre Aprobado por: Firma y Timbre
Mauricio Zenteno Riffo Nivaldo Pinaleo Llaulen

Cargo: Enc. Depto. de Gestion de Cargo: Alcalde Comuna de Alto

Riesgos y Emergencias Biobio

Fecha: Fecha:

Aprobado por: Firma y Timbre Aprobado por: Firma y Timbre
Luis Aburto Cerna Samuel Hernandez Castillo

Cargo: Teniente, Jefe de Tenencia de Cargo: Director 4° Compafiia de

Alto Biobio Bomberos de Santa Barbara

Fecha: Fecha:
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1. Introduccion.

El territorio de Alto Biobio, en su mayoria caracterizada por la presencia del pueblo pehuenche y su
ancestral cosmovision, con una alta dispersion geografica en sus dos cajones cordilleranos de los
rios Queuco y Biobio, sus dos volcanes majestuosos, volcdn Callaquen y volcdn Copahue, un
territorio caracterizado y reconocido por su hermosos paisajes, la diversidad en su flora y fauna
nativa, siendo estas ultimas, las puertas principales del turismo, sumado a la calidez de cada uno
de sus habitantes, ha dado paso a definir a través del presente Plan de Emergencia Comunal, junto
a sus correspondientes Anexos por Riesgos Especificos, establecer las acciones de respuesta en sus
distintas fases operativas, ante situaciones de emergencia, desastre y/o catastrofe, con el propdsito
de brindar proteccion a las personas, sus bienes y medio ambiente a través de la coordinacion del
Sistema Comunal de Gestién para la Reduccidn del Riesgos, enfrentar de forma coordinada y
sistematica las principales amenazas y vulnerabilidades de su territorio frente a eventos que pueden
desembocar en desastres que afecten a su poblacion.

En la memoria local, regional y nacional, estan aun las emergencias que mas han tenido incidencia
en el territorio, como fue la alerta Roja generada por la erupcién del volcan Copahue en el afio 2013,
gue desato en la evacuacién de todas comunidades cercanas al macizo hasta la capital comunal
Ralcoy que se mantiene hasta la fecha siendo fuertemente monitoreado junto al volcan Callaquen
desde SERNAGEOMIN, y por otro lado la constante preocupacidn local por los eventos climaticos de
invierno como remociones en masa, desbordes de rios y esteros, tormentas eléctricas, grandes
nevazones como la que aun se mantiene en la memoria local, denominado “terremoto blanco” en
el afio 1995, evento que mantuvo al territorio aislado por mas de tres meses, hacen que la creacién
y puesta en marcha del presente Plan de Emergencias Comunal, junto a sus anexos por Riesgo
Especificos sean altamente necesarios.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidn y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misién y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:
- Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores.

- Delimitar las responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas, técnicas, como
operativas, del Sistema Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastre, en cada una de
las etapas del ciclo de manejo de Riesgos.

- Establecer el marco de accion global para abordar sistematizadamente las distintas etapas
de ciclo de manejo de Riesgos.

- Normalizar los elementos bdsicos a considerar en un plan de Respuesta ante situaciones
de Emergencia o Desastre.

- Disponer de antecedentes que sirvan de apoyo para ser utilizados por los integrantes del
Sistema Comunal para la Gestion en la Reduccién del Riesgo de Desastres, orientados a la
microzonificacion de los mismos, el uso escalonado de los recursos comunales y para
retroalimentar permanentemente el presente Plan.
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- Elaborar en base a la evaluacién de todos los riesgos especificos presentes en el territorio,

los planes de respuesta en sus etapas de prevencion, respuesta y recuperacion.

- Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes del Sistema Comunal para la
Reduccion del Riesgo de Desastre, ante la ocurrencia de una Emergencia o Desastre.

- Normalizar los sistemas de coordinacién y comunicacion para la adecuada atencién de

Emergencias o Desastres en la Comuna.

- Fijar las lineas y procedimientos de coordinacidon entre los distintos actores y niveles,
delimitando las responsabilidades que le competen a cada uno.

- Promover y ejecutar jornadas de capacitacion en Gestidn del Riesgos a distintas

organizaciones funcionales y territoriales de la Sociedad Civil.

- Confeccionar y mantener actualizada la cartografia (Microzonificacion) de zonas de Riesgo

y de los recursos presentes en el territorio.

- Definir roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal para la Reduccién y

Gestidn del Riesgo De Desastre.

- Difundir y socializar con la comunidad y organizaciones funcionales y territoriales este

Plan, sus anexos y alcances
1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
e Cobertura:
- Comunal

e Amplitud:

Para el desarrollo de la amplitud deben definirse los organismos del Comité Comunal para la GRD,
de acuerdo a lo indicado en Art. 8 de la Ley N° 21.364. Ademas, se pueden incluir otros organismos
publicos y privados con competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar
la emergencia segulin sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la misma,
en la forma que determinen los protocolos de actuacién de acuerdo su competencia técnica,

disposicidn legal, recursos y capacidades.

Contempla los organismos integrantes del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID)
de la comuna de Alto Biobio, definidos a través de Decreto Alcaldicio N° 4581/2022, segun el

siguiente detalle:

COGRID Alto Biobio

- Alcalde/sa
- Enc. Departamento de Gestion del Riesgo y Emergencias

- Jefe/a de la Tenencia Fronteriza de Carabineros de Alto Biobio

- Director/a 4ta CIA. de Bomberos de Santa Barbara
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Municipalidad de Alto Biobio

- Gabinete

- Administracion Municipal y Finanzas

- Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
- Secretaria de planificacién comunal (SECPLAN)
- Direccion de Educacion Municipal (DAEM)

- Departamento de Salud Municipal

- Direccion de Obras Municipales (DOM)

- Oficina de Operaciones

- Oficina de Comunicaciones

- Oficina de Economia local y Turismo

Otros integrantes del SINAPRED comunal

- Empresa Eléctrica ENEL Chile

- Empresa Eléctrica Coelcha

- Empresa global de Caminos SACYR
- Empresa Constructora DEMOTRON
- Empresa Eléctrica Frontel

- APR Ralco

e Alcance:

Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo estdndar para
cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna, estableciendo las acciones
de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los organismos que conforman el plan,
basada en el marco legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos
efectos. Las acciones especificas por tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por
Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Provincial de Emergencia:

El Plan de Emergencia Provincial corresponde a un instrumento que establece los procedimientos y
estructuras de organizacién y comunicacidon general para la respuesta operativa frente a los
escenarios de emergencia y/o desastres que pudieran
ocurrir en la provincia de Biobio y que requieran de una coordinacion provincial para enfrentar una
emergencia, aprobado mediante resolucion exenta N° 2 023 de |la Delegacién Presidencial provincial
del Biobio.

e Plan Regional de Emergencia:

El Plan de Emergencia de la Regiéon del Biobio (actualizacion 19-04-2021) establece los
procedimientos y las estructuras de organizacién y comunicacion general para la respuesta
operativa frente a los escenarios de emergencia y/o desastres que pudieran ocurrir en la Region del
Biobio y que requieran de una coordinacidn regional. Este Plan se relaciona con el RRD de Alto
Biobio, ya que considera las primeras respuestas que deben otorgar los planes comunales y
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sectoriales de emergencia y las rehabilitaciones correspondientes, establece el ambito general de
las coordinaciones para la respuesta de emergencia, desastres y/o catastrofes entre los distintos
sectores y actores y define mandos, roles y funciones de los servicios, instituciones y organismos
integrantes del Sistema Regional de Proteccidn Civil.

e Otros planes:
Plan Estratégico Nacional para la Reduccion de Riesgo de Desastres 2020 -2030

El Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres es el instrumento que define
objetivos estratégicos, programas, acciones, plazos y responsables que permiten materializar lo
establecido en la Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres vigente en Chile. El Plan
para la RRD de Alto Biobio contribuird a las 7 metas del Plan Estratégico Nacional: 1. Reducir la
mortalidad por desastres; 2. Reducir N° de afectados; 3. Reducir las pérdidas econdmicas en relacién
al PIB; 4. Reducir los dafos a infraestructura critica y estratégica; 5. Incrementar el N° paises con
Estrategias para la GRD al 2025; 6. Mejorar la cooperacidn internacional de paises desarrollados a
través de un soporte sustentable; 7. Mejorar la disponibilidad de: Sistemas de Alerta Temprana
(SAT), informacidn de riesgos y sus evaluaciones a la poblacion.

Plan de Desarrollo Comunal PLADECO 2021 - 2024

El plan de desarrollo comunal (PLADECO) es un instrumento flexible, definido por la Ley N2 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, la cual en su articulo 7° sefiala que el plan comunal de
desarrollo es un instrumento rector del desarrollo el cual contempla acciones para satisfacer”
necesidades de la comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural”,
estableciendo como ejes centrales para el mediano y el largo plazo, una vigencia minima de cuatro
afios, que podrd o no coincidir con el periodo de eleccién de las autoridades y serd sometido a
evaluacién al menos una vez al afo.

De esta forma, el PLADECO incorpora un componente transversal de participacion ciudadana en
cada una de sus fases de elaboracién, considerando las opiniones de la comunidad y de los actores
sociales, es decir, representantes de organizaciones formales e informales que interactian en el
territorio comunal. Por ello, es capaz de generar un proceso formal de transformacién social, por
cada dmbito del desarrollo mejorando el bienestar social y calidad de vida de los habitantes.

Este proceso se basa en cinco principios contenidos en la Ley 18.595 Orgdanica Constitucional de
Municipalidades: la participacién ciudadana; en segundo lugar, la coherencia con las politicas y
planes regionales; tercero, deberad ser flexible permitiendo una evaluacion periddica y la posibilidad
de adaptarse a diferentes condiciones politicas y sociales; en cuarto lugar, es operativo, pues
proyecta la imagen objetivo en un programa de inversiones detallado, y, finalmente, es un
instrumento estratégico que plantea el avance econémico, social y cultural de la comuna.

También, como elementos conceptuales se ha considerado la Agenda 2030 de Naciones Unidas en
base a los principios para el Desarrollo Sostenible de los paises. A continuacidn, se presenta el plan
de desarrollo comunal de Alto Biobio en cada una de sus etapas.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicidn).

e Amenazas
En relacidn a las revisiones histdricas realizadas, a las amenazas antrdpicas y naturales ocurridas en
el territorio de Alto Biobio, se pueden indicar las siguientes:
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Amenazas volcanicas: El territorio convive con dos volcanes activos, por la cuenca del Biobio
se encuentra el volcan Callaquen (Callaqui), es un centro volcanico que se ha construido por
erupciones fislrales sucesivas, segun estudios de SERNAGEOMIN, cuyas unidades
volcanicas mas antiguas datan de alrededor de 500 mil afios. El volcan Callaquen (Callaqui),
es una larga cubierta de hielo sobre rocas volcanicas de basalto-andesita que se extiende
del nordeste al suroeste. Se eleva a lo largo de una grieta de 11 km de longitud, como un
edificio fisural, que alcanza hasta los 3164 m s. n. Este volcan, ha tenido erupciones menores
en 1751, 1864 y 1937, siendo la ultima una pequefia erupcion fredtica en afio 1980.
Actualmente este edificio volcanico, se mantiene con monitoreo de 24 horas del dia por
parte de la OVDAS (Observatorio Vulcanolégico de los Andes del Sur), dependiente de
SERNAGEOMIN, por la amenaza que reviste al haber poblacidn ubicada en zona geogrifica
de riesgo alto, como son las Comunidades de Quepuca Ralco con un total de 444 personas,
228 hombres, 216 mujeres, La Comunidad del Avellano, con un total de 96 personas, 44
hombres, 52 mujeres, y la comunidad de Guayali, con un total de 187 personas, 99 hombres,
86 mujeres, siendo, segln las estadisticas del CENSO 2017 un total de 1.171 las expuesta a
la amenaza del volcan Callaquen, por otra parte, y de manera directa se ve afectada la Ruta
Q61R Los Angeles —Guayali ya que los rios Lomin, Malla, Pangue vienen directamente desde
este edificio volcanico, lo que orientara la caida de lahares hacia la ruta mencionada.

Por la cuenca del Queuco, se encuentra el volcan Copahue, Este volcan es parte del
Complejo Volcdnico Caviahue-Copahue (CVCC). Su historia eruptiva se remonta a unos
125.000 afios atras. El volcan Copahue ha tenido actividad desde el siglo XVII. Las erupciones
explosivas mas recientes ocurrieron en 1992, 2000 y 2012-2013. La ultima actividad
registrada fue en 2012, cuando el volcan despertd con un temblor constante y algunas
explosiones breves, sin embargo, en mayo de 2013, se evacué a 460 familias de los
alrededores del volcan Copahue, de las comunidades de Butalelbun, Trapa Trapa, El Barco
y Guayali. La evacuacion se produjo después de que las autoridades decretaran la alerta roja
por la posibilidad de erupcion del volcan.

Actualmente este edificio volcdnico se encuentra con monitoreo las 24 horas por parte de
la OVDAS (Observatorio Vulcanolégico de los Andes del Sur), dependiente de
SERNAGEOMIN, por la amenaza que reviste al haber poblacidn ubicada en zona geografica
de riesgo alto, Como son las Comunidades de Butalelbun con un total 754 personas, siendo
395 hombres y 358 mujeres, la comunidad de Trapa Trapa, con un total de 599 personas,
siendo 309 hombres y 290 mujeres, la comunidad de Guayali, con un total de 187 personas,
99 hombres y 86 mujeres, la comunidad del Barco con un total 226 personas, siendo 118
hombres y 108 mujeres, y la zona central de la comunidad de Ralco Lepoy, donde se
encuentran escuelas, jardines infantiles, posta y comercio, con un total de 65 personas,
siendo 35 hombres y 30 mujeres siendo un total de 1.831 personas.

La infraestructura vial también se ve afectada, principalmente la ruta Q 699 Ralco —
Butalelbun, ya que esta pasa bordeando el rio Queuco, rio que proviene directamente del
edificio volcanico, lo que orienta el paso de lahares de diferente magnitud por esta ruta
desde la comunidad de Butalelbun, hasta Trapa Trapa, pudiendo llegar hasta el sector de
Nitrao. por la cuenca del Biobio, se ven afectada las comunidades de Guayali con un total
de 187 personas, 99 hombres, 86 mujeres, la comunidad del Barco con un total de 226
personas siendo 118 hombres y 108 mujeres y la zona central de la comunidad de Ralco
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Lepoy, donde se encuentran escuelas, jardines infantiles, posta y comercio, con un total de
65 personas, siendo 35 hombres y 30 mujeres, con un total de 478 personas

Exposicién:

La poblacién expuesta a emergencias producidas por la actividad del volcdn Callaguen
(Callaqui) son 1.171 personas, mientras la poblacidn expuesta a emergencias producidas
por la actividad del Volcan Copahue son 2.309 personas

Amenaza Hidrometereologico: La caida de nieve de forma intermitente e intensa y lluvias
moderadas a intensas afectan afo tras afio en territorio, produciendo diferentes situaciones
de emergencia, siendo las mads relevantes las ocurridos en los afios 1995 con el llamado
terremoto blanco, que produjo el aislamiento por caida de nieve en todas las comunidades
de las cuencas del Queuco y Biobio, Ralco y Callaqui por mas de 2 meses, lo que provoco el
aislamiento completo de 4.565 personas, de las cuales 2.390 fueron hombresy 2.283 fueron
mujeres, ya que no existia luz eléctrica ni comunicacién telefénica con las comunidades de
las cuencas afectadas. En 2014, un temporal de lluvia y granizo afectd al territorio,
produciendo una remocidn en masa cortd la ruta Q 61 R, por 15 dias en la comunidad de
Ralco Lepoy, produciendo el aislamiento de 1.450 personas, de los cuales 789 fueron
hombres y 661 fueron mujeres. En el afio 2021, un temporal destruyd una casa, dejo a
cuatro personas damnificadas, aislando dos comunidades pehuenches con mas 1.000
personas afectadas, En 2023, las lluvias intensas provocaron el desborde de los rios Biobio
Y Queuco, sumado al desborde de multiples esteros, que destruyeron caminos, puentes y
balsas, aislando a 4.052 personas, de las cuales 2.098 fueron hombres y 1.954 fueron
mujeres.

Dado el antecedente histérico, se ha considerado esta variable climatica como amenaza a
la poblacidn, es el caso de la caida de nieve de manera intensa, ya que tiene tendencia a
producir cortes de las rutas principales Q61 R, Q 699 y Q 677, huellas indigenas y caminos
alternativos dejando a una poblacién aproximada de 4.808 personas expuestas, de los
cuales 2.504 son hombres y 2.304 son mujeres, de las comunidades de El Avellano, Quepuca
Ralco, Aukin Walmapu, Kepuka Ralko 2, Ralco Lepoy, El Barco, Guayali, Pitril, Cauiicu, Malla
Malla, Trapa Trapa y Butalelbun con la posibilidad de quedar en situacién de aislamiento a
causa de este evento climatico.

Asimismo, la amenaza Hidrometereoldgico a través de sus variados fenémenos como las
inundaciones y los desbordes de cursos de agua, son frecuentes en periodo de invierno
principalmente por las crecidas del rio Queuco y Biobio, sumado a los numerosos esteros y
vertientes que se encuentran en el territorio, estos afectan a las zonas pobladas
produciendo en algunos casos la inundacion de viviendas, galpones, establos, potreros, etc.

Dicha situacién se ha hecho cada vez mas palpable, dado el cambio climatico en su condicion
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y frecuencia de las precipitaciones, cada vez mas cortas, con alta temperatura y de una
mayor intensidad, que significan en la practica que en poco tiempo se susciten las salidas de
rio, esteros y vertientes, con las posteriores inundaciones. Esto incide, ademas, en el

desarrollo de eventos como remociones en masa o deslizamientos.

Exposicién:

Por las condiciones geografias que se mantiene todos los aios en el territorio de Alto Biobio,
ante eventos Hidrometeorolégicos se considera expuesta una poblacion total de 3.480
personas, pertenecientes a las Comunidades de El Avellano, Quepuca Ralco, Aukin
Walmapu, Kepuka Ralko 2, Ralco Lepoy, El Barco, Guayali, Pitril, Cauficu, Malla Malla, Trapa

Trapa y Butalelbun

- Amenaza de Incendio estructural rural y urbano: los incendios estructurales, son
considerados como amenazas latentes, esto significa que no tienen un patrén climatoldgico
o de un evento externo a la combustién para producirse, en el caso de los incendios
estructurales urbanos, se encuentra con la rdpida respuesta de la 4°CIA. De Bomberos de
Alto Biobio, quienes tienen su cuartel en el centro operativo de la comuna, sin embargo, el
incendio estructural rural, debido a las grandes distancias, las condiciones de las rutas Q61
R, Q 699y Q 677, conservadas con material de ripio, impiden un rdpido desplazamiento del
material mayor, lo que desencadena una destruccion total de los inmuebles. Debido a esto
entre los afios 2019 y 2023 se han producido 16 incendios estructurales rurales con dafio
irrecuperable y condicidn de inhabitable, dejando 64 personas, de los cuales 34 son
hombres y 30 son mujeres en condicion de damnificados, recibiendo por parte del
SENAPRED Biobio en coordinacion con el Departamento de Gestion del Riesgo y Emergencia
de la Municipalidad la entrega de viviendas de emergencia con sus correspondientes kit de

habitabilidad de acuerdo a la cantidad de integrantes a 15 de las 16 familias.

Exposicidn:
Por ser un evento del tipo antrépico, de dificil prediccidon en su generacion, se considera

como poblacién expuesta a toda la comuna de Alto Biobio, con un total de 6.779 personas.

- Amenaza de Sequia Multifactorial, insertada en el territorio de Alto Biobio desde el afio
2011 como una condicidon permanente y estructural ante el evidente Cambio Climatico,
produciendo como consecuencia la degradacion de los suelos y el déficit hidrico, ha
ocasionado que actualmente 1.033 personas, de las cuales 536 son hombres, y 497 son
mujeres, incluidas las atenciones diarias de las Escuelas y las Postas rurales, tengan una
dependencia exclusiva del programa de Entrega de agua potable por Emergencia
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hidrica de la Delegacidon Provincial del Biobio, con su contraparte dentro del
Departamento de Gestion del Riesgo y emergencias de la Municipalidad, para ser
abastecidos por camiones y camionetas aljibes se manera semanal.

Exposicidn:

Siendo un evento adverso que, en el territorio de Alto Biobio viene en aumento todos
los afos, se considera como publico expuesto la cantidad actual de 1.033 personas,
quienes se mantienen en condicidn de familias afectadas por déficit hidrico.

Amenaza de Sismos: Chile es un pais de terremotos, somos un pais sismico por
naturaleza, no podemos prevenirlos, pero si podemos minimizar sus efectos vy
consecuencias sobre las personas y las edificaciones. Los sismos son movimientos
convulsivos de la corteza terrestre, y se pueden diferenciar en Microsismos, Cuando son
imperceptibles, en Macrosismos, Cuando son notados por el hombre y causan dafios a
personas, enseres e infraestructura, y Megasismos, Cuando destruyen pueblos y
ciudades con gran numero de victimas.

Estos movimientos repentinos y violentos se originan en las presiones que producen el
movimiento de las placas de la corteza terrestre con el desplazamiento de las placas
terrestres y se deben a la energia liberada con el desplazamiento liberado de 2 bloques,
uno con respecto a otro, parte de esa energia, se irradia en varias direcciones en forma
de onda sismica que se perciben en la superficie como una vibraciéon del terreno.
(SERNAGEOMIN.2022).

El territorio de Alto Biobio, por su condicion y altura geografica no tiene registros
histéricos producidos por los grandes terremotos ocurridos en los ultimos 65 afios, sin
embargo, se mantiene una constante preocupacién en materia de Gestion del Riesgo
de Desastres para la educacion de toda la poblacién.

Exposicidn:
Por ser un evento del tipo natural, de dificil prediccién en su generacién, se considera
como poblacién expuesta a toda la comuna de Alto Biobio, con un total de 6.779

personas.

Amenaza de incendios forestales: Segun la Unidad de Analisis de la Corporacién
Nacional Forestal (CONAF), Alto Biobio, considerando la cantidad de incendios
forestales ocurridos en los ultimos 10 afios, el pick de estos fueron los afios 2019 -2020
con 25 incendios, y el periodo 2022-2023 con 28 incendios forestales. Destacando que,
segun su estudio, solo el 10% corresponde a causas naturales, como caida de rayos, y el
otro 90% corresponde sin duda a la intervencién humana, ya sea por desconocimiento
y falta de cuidado o negligencia en el uso del fuego, ya sea para fines recreativos u otros,
con un total de 4.717.12 hectdreas afectadas entre los afios 2013 al 2023.

Dentro esta amenaza se consideran todos los habitantes del territorio, ya que su
activacion puede ocurrir en cualquier lugar, sin embargo, tanto la Municipalidad, como
CONAF, Bomberos y Carabineros realizan campanas preventivas todo el afo para
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mitigar el riesgo de propagacion de estos eventos a toda la poblacion y sociedades

organizadas.

Exposicion:

Por ser un evento de dificil prediccidn en su generacidn, se considera como poblaciéon

expuesta en la comuna de Alto Biobio, un total de 4.090 personas de las comunidades

del Avellano, Quepuca Ralco, Aukin Walmapu, Kepuka Ralko 2, Ralco Lepoy, El Barco,

Guayali, Pitril, Caufiicu, Malla Malla, Trapa Trapa, Butalelbun, Callaqui y los sectores de

Pangue y Pitrilon

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacién del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

¢ Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensidn de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria

Emergencia Menor (debe

activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuesta)

Descripcion

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con

capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una coordinacion
de nivel comunal.

Coordinacion

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de

Situaciéon con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y

Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

Emergencia)

coordinacion de nivel nacional.

Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol ‘ Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en

orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacién.

Mando de Coordinacién

los recursos destinados para la respuesta.

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y

Mando Técnico

la emergencia.

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
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Descripcion

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de

respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante

Alcalde o subrogante
(Arts. 15 Ley 21.364)

Rol

Mando de
Autoridad

Funciones

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion correspondientes.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestién del riesgo de
desastres.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacion, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.
Tendra la responsabilidad del Mando como presidente del COGRID comunal
Tendra a cargo la voceria oficial ante la ocurrencia de Emergencias o
Desastres.

Coordinara con la Autoridad Provincial y/o Regional el estado de Alerta en
virtud de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacion.
Coordinara la activacion, movilizacién y apoyo de organismos que asi lo
ameriten

Evaluara las prioridades del incidente, evento u operativo.

Definira los objetivos y cursos de accién.

Establecera los procedimientos para administrar los recursos del incidente,
evento u operativo.

Velara por la seguridad operacional y por la seguridad publica del incidente,
evento u operativo.

Dirigira la Reunién de Toma de Decisiones.

Liderara la preparacién e implementacién del Plan de Accién de Incidente
(PAI).

Aprobara el PAL.

Establecerd procedimientos de activacion, movilizacién, operaciones y
cierre.

Mantendra la coordinacién general de las actividades.

Autorizara la informacién a divulgar fuera del incidente, evento u operativo.
Garantizara la gestion documental del incidente.

Aprobard el Plan de Desmovilizacidn.

Dirigird la Reunidn Posterior al Incidente, evento u operativo.

Preparara el Informe Final.

Realizard el cierre del incidente, evento u operativo

Rendird de cuentas de las actividades desarrolladas bajo su mando. (civil,
penal, entre otros).

Encargado
Departamento de
Gestion del Riesgo y
Emergencias
o subrogante
(Art. 9 de la Ley 21.364)

Mando de
Coordinacién

Ejerce la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

Designa a un encargado de tomar actas.

Realiza la coordinaciéon general de la emergencia con el Sistema Comunal de
Prevencidn y Respuesta ante Desastres, (SINAPRED)

Tiene la facultad de asesorar, en todo lo relacionado con la organizacién,
coordinacion y ejecucion de las actividades destinadas a prevenir, mitigar,
preparar, atender y solucionar los problemas derivados de emergencias,
desastres y/o catastrofes que puedan ocurrir en el ambito de la emergencia
en todo el territorio de Alto Biobio.

Asesorar al Alcalde en todas las materias atingentes a la fase de preparacion,
respuesta, mitificacién y recuperaciéon de una emergencia.

Confecciona Plan comunal de Reduccion de Riesgos de Desastres, (RRD)
Confecciona Plan de comunal Emergencia, (PCE)

Confecciona Planes anexos por amenaza.
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Representante Funciones

- Programa y ejecuta a través del Plan de Emergencia Comunal, las labores y
actividades que sean necesarias para prevenir y resolver emergencias.

- Verifica el cumplimiento de las medidas adoptadas establecidas en el Plan
Preventivo para afrontar el invierno o precipitaciones estivales e informar al
Alcalde, Gobernacién y Delegaciones Presidenciales que corresponda.

- Organiza una sala de Operaciones Comunal, en las dependencias del Edificio
Consistorial o donde se designe.

- Coordina y controla las actividades que deban desarrollar las distintas
Unidades en la Fase de Respuesta.

- Verifica el cumplimiento de las misiones entregadas a cada una de las
Unidades de la Organizacion, en la Fase de preparacion, respuesta,
mitigacion y recuperacion.

- Controla que se mantenga al dia la planificacion general de Emergencia
Comunal y sectorial y su coordinaciéon con los niveles jerarquicos
inmediatamente superiores.

- Mantiene en las bodegas un stock de elementos para emergencia, hasta
cubrir el minimo operacional correspondiente a 100 familias de 5 personas
c/u.

- Da a conocer el Plan de Emergencia Comunal mediante reuniones, charlas y
capacitaciones a Funcionarios publicos, instituciones del Sistema de la
Sociedad Civil, Comunidades, Juntas de vecinos, Comités, Cooperativas, etc.

- Convocard al COGRID Comunal bajo instruccién del Alcalde, ante la
ocurrencia de una emergencia, coordinando acciones, recursos fisicos y
humanos, que permitan controlar y reducir el impacto asociado.

- Monitoreara la evolucion de las amenazas y las emergencias.

- Seraresponsable de la coordinacion de las decisiones PAI (plan de accion de
incidente) que se adopten en el COGRID con ocasidon de la emergencia,
desmovilizacion, el cierre y evaluacion posterior del evento.

- Sera responsable de coordinar la correcta aplicacion de los Registros e
Informes que se generan a partir del presente Procedimiento.

- Gestionarad la solicitud de recursos financieros de emergencia a nivel
Provincial y Regional, cuando sea necesario.

- Pondra a disposicién del COGRID la informacion actualizada que disponga,
Incluyendo evolucion esperada del evento.

- Prepararay lidera la Reunidn Tactica.

- Desarrollara la parte operacional del PAI (plan de accion de incidente)

- Informara brevemente y asignara el personal de operaciones de acuerdo al
PAI (plan de accidn de incidente)

- Coordinara la aplicacion de ficha FIBE y/o FIBEH en la comuna, coordinando
con la SEREMI de Desarrollo Social a nivel Regional.

- Estara a cargo de las coordinaciones con el personal acreditado en FIBE y
FIBEH, para el despliegue en terreno, evaluacién de situaciones, revision y
digitacion de fichas en la plataforma SISE.

- Participar del Comité Comunal para la Gestidon del Riesgo, a través del
representante institucional designado como tal por esa institucién y que
forma parte del plan de enlace del presente documento.

- Garantizar y mantener el orden y seguridad publica interior del territorio
comunal y cumplir con las demas funciones que le son propias en base a la
ley orgdnica institucional.

- Desarrollar servicios preventivos de solidaridad social y comodidad publica
ante cualquier situacion de emergencia y catdstrofe, busqueda y salvamento
de personas.

- Disponer el uso de recursos humanos y logisticos aéreos segun solicitud del
comité de operaciones de emergencia, en coordinacién con su institucion,

Colaborador con la PDI, con la Fuerza Aérea de Chile o la Armada de Chile.

- Proveer recursos humanos y medios logisticos conforme los solicitado por el
Comité de Operaciones de Emergencia, conforma las atribuciones
entregadas por la autoridad superior.

- Resguardar los perimetros de seguridad determinados con ocasién de la
ocurrencia de un evento adverso

- Realizar labores de rescate en coordinacién con Bomberos u otras
instituciones, en caso de ser necesario y segun establezcan los mandos
conjuntos en terreno.

- Coordinar las fuerzas de tareas en brindar proteccién a los establecimientos
de almacenamientos de elementos de primeros auxilios, alimentos, agua
potable y materiales de construccion.

Jefe Tenencia de
Carabineros de Chile de
Alto Biobio o subrogante
(Art. 8 de la Ley 21.364)
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Representante

Rol

Funciones

Coordinar las fuerzas de tareas caninas para la blisqueda de desaparecidos
Resguardar los albergues y equipos logisticos apostados en terreno

Director 4°CIA. De
Bomberos Santa Barbara
o Subrogante
(Art. 8 de la Ley 21.364)

Mando Técnico -
Operativo

Participar del Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo, a través del
representante institucional designado como tal por esa institucién y que
forma parte del plan de enlace del presente documento.

Con sus recursos humanos, materiales, técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y de eventos dentro del dmbito de su competencia
directa (incendio) y apoyar la gestién operativa en otros casos en que se
requiera su participacién (Derrames, rescate y otros).

Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un area afectada.
Mantener en su Cuartel, reservas de recursos materiales y humanos
suficientes para atencion de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de
acuerdo a su realidad local. Para estos efectos consideraran sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo al principio de
ayuda mutua que rige al sistema de proteccién civil.

Informar, al mando conjunto en terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

Atender, a través del Sistema Nacional de Bomberos, las emergencias
causadas por la naturaleza o el ser humano, sin perjuicio de la competencia
especifica que tenga otros organismos publicos y privados (art. 2 °, ley
20.564).

Asesorar técnicamente, a través del Sistema Nacional de Bomberos, a los
organos de la administracion del estado e instituciones del sector privado,
en materias que son de su competencia (Art. 5°, Ley 20.564)

Encargado de la Oficina
de Comunicaciones de la
Municipalidad de Alto
Biobio

Asesor
Técnico

Sera responsable de la aplicacidén del Plan comunicacional, proponiendo y
ejecutando acciones asociadas a la situacion de emergencia.

Coordinara todas las actividades de Informacidn Publica del Incidente.
Establecera un Centro Unico de Comunicaciones, siempre que sea posible.
Preparara los Comunicados de Prensa para presentarlos al COGRID para su
revision y aprobacion.

Preparara los reportes de situacion para las Autoridades, segun solicitud del
COGRID.

Coordinara con la Seccién Logistica para disponer el espacio de trabajo,
personal, materiales, equipos y suministros necesarios.

Preparara un resumen inicial de informacién después de iniciar su actividad
en el incidente.

Garantizard que se mantenga unainformacion consolidada y coherente para
entregar a los actores externos al incidente y comunidad en general.
Participara en las reuniones y actualizacidn de los comunicados.
Responderd a las solicitudes especiales de informacion.

Llevara y/o consolidard el registro fotografico del incidente, si es solicitado
por el COGRID.

Encargado de
Seguridad publicay
Asesor Juridico

Asesor
Técnico

Serd asesor en aspectos normativos y legales al Alcalde, seglin corresponda,
para las decisiones establecidas por el COGRID asociadas al manejo de la
emergencia.

Evaluara situaciones peligrosas e inseguras asociadas con el incidente.
Desarrollard medidas de seguridad para el personal.

Identificard, detendrd o prevendra acciones inseguras, en lo posible a través
de la linea normal de mando.

Apoyara al COE, en las Reunién de Objetivos y Cursos de Accién
Operacionales en lo que corresponde a aspectos legales y de seguridad
Asistira a la Reunidn de Toma de decisiones

Investigara los accidentes y faltas administrativas que ocurran en las areas
del incidente

Directora de Obras y
Encargado de
Oficina de Operaciones
SERPLAC

Asesor
Técnico

Coordinara la aplicacion de evaluacidn de dafios y necesidades en la comuna
(Informe EDANIS), en el drea de su competencia, coordinando con MOP y
MINVU a nivel provincial y regional.

Mantendran periédicamente informado al mando a cargo de la Emergencia,
de la situacidn de rutas Principales, caminos alternativos y huellas indigenas
que puedan afectar el desarrollo de las actividades

Dispondrdn de una ndmina actualizada de proveedores de servicio y
maquinarias al fin de garantizar la respuesta rapida y oportuna en caso de
solicitar recursos Provinciales o Regionales para ese fin.
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Representante

Rol

Funciones
Dispondran al COGRID y/o al mando conjunto de toda la cartografia
necesaria para conocer la seccién del territorio que se esta interviniendo en
la emergencia

Director
Educacion
Municipal

(DAEM)

Asesor
Técnico

Coordinara la administracién logistica de albergues en establecimientos de
educacién publica, en el caso que se produzcan evacuaciones por cualquier
emergencia.

Tendrd a su cargo la administracién y coordinacion técnica de los recursos
logisticos y de mantencién de los Albergues (escuelas y liceo)

Coordinara de ser necesario, la instalacién de albergues adicionales en
establecimientos de Educacidn particulares o que se encuentren fuera la
comuna

Coordinara las acciones que permitan dar recuperacién y mantener
continuidad de servicios asociados a establecimientos educacionales bajo su
responsabilidad.

Mantendra coordinacidn técnica con Ministerio de Educacién en su ambito
de competencia.

Director/a
DIDECO

Asesor Técnico
Y Jefe de la
Seccion
Logistica

Recepcionara la ayuda remitida, la organizard conforme prioridades y la
distribuira de acuerdo a lo dispuesto en el PAI.

Estard a cargo de la Coordinacién y la administracion de los albergues, en
caso de alguna evacuacidn cualquiera sea su motivo.

Desarrollard la estructura organizacional de los albergues, teniendo
presente que podra considerar los siguientes puestos: abastecimiento,
atencion de salud, telecomunicaciones, requisiciones, herramientas y
equipos, alimentacion, seguridad de instalaciones, equipos de apoyo
terrestre, dependiendo del alcance de la emergencia.

Proporcionara informacion relativa a la logistica a la Seccidn de Planificacion.
Dimensionara necesidades de recursos y requerimientos de soporte para el
siguiente(s) periodo(s) operacional(s).

Revisara y hara observaciones al Plan de Comunicaciones y Plan de atencion
de salud en emergencias.

Revisara el Plan de Desmovilizacidn.

Supervisard la desmovilizacion de la Seccion de Logistica y recursos
asociados.

Garantizara que todos los formularios a cargo del personal de su Seccion
sean debidamente llenados y entregados a la Unidad de archivo de
documentacion antes de desmovilizarse,

Coordinara la accién de voluntariado y donantes en la comuna, de acuerdo
a normativa vigente.

Desplegara los recursos necesarios que han sido previamente aprobados,
para atender a afectados y damnificados, considerando ademads
requerimientos especiales de poblacion vulnerable de la comuna.
Participara en el Cierre del Incidente

Director/a Salud
Municipal

Asesor
Técnico

Coordinara las acciones que permitan dar recuperacion y mantener
continuidad de servicios asociados a establecimientos de atencién en salud
bajo su responsabilidad.

Mantendra coordinacidn técnica con el Servicio de Salud Biobio en su
ambito de competencia.

Prestara las atenciones médicas que se requieran en los albergues y en los
sectores afectados con profesionales y técnicos competentes.

Dispondrd del personal para mantener equipos de emergencia, los que
seran actualizados al menos (3) veces en el afio, informando cambios
relevantes al Encargado del Septo. de Gestidn de Riesgos y Emergencias.
Utilizard como base de comunicaciones las postas rurales para mantener
informacién vigente y actualizada del estado de salud de las personas de
dichos lugares, situacion local de la emergencia, desarrollo de las
evacuaciones, etc.

Entregard un reporte diario, solo en periodo de emergencia, al mando de
autoridad en relacién al flujo de atenciones y trabajos realizado durante el
ciclo diario de la emergencia.

Tendra un mapa cartografico en las diferentes postas rurales, con
informacién acerca de personas vulnerables y su localizacién, pacientes
crénicos, con movilidad reducida, adultos mayores no valentes,
embarazadas en etapas gestacionales avanzadas, recién nacidos y lactantes
menores de 1 aiflo, mas toda la informacién necesaria para entregar a los
medios motorizados de salud que se dirigen a la emergencia, identificando
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Representante

Rol

Funciones

segun el mapa cartografico, previa evaluacion del profesional médico de
turno, cuales seran prioridad de atender y si fuese el caso evacuar.

- Dispondra de funcionarios de salud competente, para una vez habilitados
los albergues, realicen evaluaciones primarias y tomen decisiones de
acuerdo su competencia, como son los de traslados a centros de atencidn
de salud mas avanzados.

- Dispondran, segun sus protocolos de accién ante emergencias, de equipos
para la evaluacion diaria de los albergues, y equipos médicos de refuerzos
para su servicio de urgencia, y de ser necesario conductores y TENS
necesarios para tripular las ambulancias que se mantienen en et
estacionamiento del servicio de urgencias

- Pondra a disposicion de la emergencia su flota de vehiculos asignados,
considerando que la prioridad de dicha flota de vehiculos, se focalizara en el
rescate de personas en condiciones salud vulnerable, pacientes crénicos,
con movilidad reducida, adultos mayores no valentes, embarazadas en
etapas gestacionales avanzadas, recién nacidos y lactantes menores de 1
afo, y toda aquella persona que el medico indique como prioridad

- Otras emanadas por la autoridad.

Administrador/a
Municipal

Asesor Técnico
y Jefe de la
Seccion
Finanzasy
Administracion

- Desarrollard un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas del
incidente

- Preparara objetivos de trabajo para sus subalternos e informar al personal
las asignaciones de trabajo, monitorear el desempefio y cumplimiento de los
objetivos.

- Informard al COGRID cuando la Seccién operativa para apoyar en la
emergencia esté lista y en condiciones para desarrollar las actividades
encomendadas

- Reunird a los representantes de las instituciones de apoyo en lo que respecta
asuntos financieros.

- Mantendra contacto diario con las instituciones en lo que respecta a asuntos
financieros.

- Asegurara que todos los registros del tiempo del personal sean trasmitidos
a lainstitucidn de acuerdo a las normas.

- Participara en toda la Planificacion de desmovilizacion.

- Asegurara que todos los documentos de obligaciones iniciados durante el
incidente estén debidamente completados.

- Informara al personal administrativo asuntos del incidente que requiera
atencidn, y proporcionard seguimiento antes de dejar el incidente.

- Coordinara la aplicacién de evacuacion segura del edificio consistorial en
caso que sea requerido y evaluacion de dafios y necesidades de todos los
edificios Publicos de la comuna, asi como las medidas establecidas segun
normativa vigente bajo condiciones insuficientes de servicios basicos, si
fuese el caso.

- Activara las cldusulas de contratos, previa coordinacion con COGRID que
sean necesarios para dar respuesta y continuidad operacional ante
emergencias.

- Coordinara la provision de todos los servicios de transporte,
comunicaciones, suministros, equipo, mantenimiento y abastecimiento
de combustible, para el desarrollo o soporte del incidente.

- Garantizara la provisién de alimentos y servicios médicos para el personal
que trabaja en el incidente.

Director/a
De
Finanzas

Asesor
Técnico

- Informard al COGRID sobre la situacién de la infraestructura y activos de
informacion afectados en su area de competencia.

- Activara las cldusulas de contratos, previa coordinacién con COGRID que
sean necesarios para dar respuesta y continuidad operacional de
infraestructura y activos de informacién ante emergencias.

Comunes
a todos
los roles

TODOS

- Pondran a disposicion del COGRID la informacién actualizada que disponga.

- Propondran acciones en el ambito de su competencia al COGRID, incluyendo
aspectos asociados a seguridad de la informacién.

- Pondran sus recursos humanos y materiales disponibles a disposicion del
COGRID.

- Trabajaran sobre los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal
que aplica.

- Informaran al COGRID sobre la situacion de dafios a la infraestructura,
victimas y medio ambiente en su drea de competencias.

- Propondran la solicitud de recursos financieros de emergencia, de acuerdo
a la evolucion el evento.
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Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

Organigrama Gestion del Riesgo y Emergencias
Municipalidad de Alto Biobio

ALCALDE

DEPTO. GESTION DE
RIESGOS Y EMERGENCIAS

DEPTO. JURUDICO

DEPTO. COMUNICACION ¥

RID PRENSA

EMPRESAS DE SERVICIOS Y INSTITUCIONES DE
OTROS SERVICIO PUBLICO

ORGANIZACIONES Y

DEPTOS. MUNICIPALES VOLUNTARIADO

ORGANIZACIONES DE
COMUNIDADES APRRALCO TENENCIADE CARABINEROS|
ADMINISTRACION ¥ GRUPO CERT ALTO BIOBIO ALTO BIOBIO
FIANANZAS
COELCHA
4° CIADE BOMBEROS
oID JUNTAS DE VECINOS o DECALLAQ! co DEPITRIL SANTA BARBARA |
' FRONTEL
ORGANIZACIONES _ CESFAM RALCO
DEPTO. SALUD
SOCIALES COMUNIDAD EL AVELLANO COMUNIDAD DE CAURICU TG DR
I f I GOBAL DECAMINOS
T COMUNIDAD QUEPUCA COMUNIDAD DE MALLA _’_
RALCO MALLA
I I I ENEL
DOM COMUNIDAD DE AUKIN COMUNIDAD DE TRAPA
WALMAPU TRAPA
SERPLAC COMUNIDAD DERALCO COMUNIDAD DE
BUTALELBUN
GESTION TERRITORIAL
COMUNIDAD EL BARCO
OPERACIONES
COMUNIDAD DE GUAYALI

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccidon y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.
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Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segln sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion correspondera a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

- Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

- Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

- Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

- Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia.

- Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccion entre los organismos involucrados.

- Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

- Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

- Mantener una estrecha coordinacién y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

- Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segln sea el caso, cuando este se encuentre constituido.
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5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacidn y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

b)

Activacion:

La activaciéon del Comité de Gestidn para la Reduccién del riesgo (COGRID) se realizara a
partir de los siguientes pardmetros:

Una situacion de emergencia compleja que requiera coordinacién a nivel comunal. Alerta
Amarilla o Roja, dispuesta por SENAPRED Regional o Provincial, segun corresponda.

Una vez establecida una Alerta, esta se comunicara a la totalidad del COGRID Comunal,
segun el Plan de Enlace. La comunicacidon se efectuard utilizando preferentemente la
mensajeria movil, correo electrdnico y telefdnico (celular y/o red fija) desde el Centro de
Operaciones de Emergencia de la Municipalidad, a los representantes del Comité, quienes
deberan retransmitirla internamente a sus respectivos servicios segun sus propios
procedimientos operativos de respuesta. De fallar los elementos de comunicacién descritos
anteriormente, se hara puerta a puerta o a través de Carabineros en primera Instancia,
Bomberos o particulares

Convocatoria:

Se establecera la convocatoria al Centro de Operaciones de Emergencia, ubicado en avenida
Alto Biobio, nimero 970, villa Ralco, comuna de Alto Biobio, dependencias del Salén
Municipal, ante la imposibilidad de este espacio fisico, se utilizara como segundo punto de
encuentro el salén de la Biblioteca Municipal, esta convocatoria se realizard ante la probable
ocurrencia de un evento adverso de manifestacidon lenta que amerite la respectiva Alerta
por parte de la Autoridad Competente, indicando esta Ultima, si se hace necesaria de parte
de los integrantes y organismos involucrados, a constituir el COGRID Comunal en forma
permanente mientras este activada la emergencia. La via por la cual se difundird esta
convocatoria sera de acuerdo a lo mencionado en el punto Activacién del COGRID Comunal.

La activacion y convocatoria a los integrantes del COGRID obedecera al tipo de Alerta que
se esté viviendo, lo que se traduce en:

Alerta Amarilla:

Cuando exista informacidn oficial de acuerdo con el Andlisis Técnico de Riesgos, que envia
la Direccién Regional SENAPRED o Direccién Provincial de Gestién para la Reduccion del
Riesgo y Emergencias, que decrete Alerta Temprana Preventiva, donde se incluya a la
comuna, o cuando los eventos monitoreados tienen potencial de crecimiento, en amplitud
y cobertura.

Alerta Roja:

Cuando exista informacidn oficial de acuerdo con el Andlisis Técnico de Riesgos, que envia
la Direccién Regional SENAPRED o Direccién Provincial de Gestidén para la Reduccion del
Riesgo y Emergencias, que decrete Alerta Roja, donde se incluya a la comuna, o cuando los
eventos monitoreados tienen potencial de crecimiento, en amplitud y cobertura o cuando
el evento implique Auto convocatoria de forma inmediata
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c) Auto Convocatoria:

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un proceso
de convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

Evento

Sismo mayor

Criterio de activacion

Criterio 1: Existe dificultad para permanecer en pie o desplazarse, incluso dentro de
Vehiculos en movimiento.

Criterio 2: Producto del sismo detecta dafios evidentes en estructuras de la comuna.

Activacion volcanica

Criterio 1: Cuando tome conocimiento del estado de alerta NARANJA o ROJA por parte
del SENAPRED.

Criterio 2: A través de a lo menos 1 llamado telefénico, mensaje de texto, o por cualquier
canal de comunicacidén desde las comunidades cercanas a los volcanes Callaquen o
Copahue dando aviso de la actividad inusual del macizo, Aumento brusco en la sismicidad,
aumento inusual en la emisidn de ceniza, erupcion volcanica).

Interrupciéon mayor de
suministro eléctrico
(Blackout).

Criterio 1: Detecta que se ha producido una interrupcion total en la comuna del
suministro eléctrico,

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacion, toma conocimiento que se
ha producido interrupcién total de suministro eléctrico.

Interrupciéon mayor de
Sistema de
comunicaciones.

Criterio 1: Detecta interrupcion total en la comuna de red de comunicacién (telefonia
movil e internet)

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacion, toma conocimiento que se
ha producido interrupcion total de red de telefonia o Internet.

Interrupcién mayor de
suministro de agua
potable (APR) en Ralco y
Callaqui.

Criterio 1: Detecta interrupcién total de suministro de servicio de agua potable en la
comuna.

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacién, toma conocimiento que se
ha producido interrupcién total de servicio de agua potable en la comuna.

Interrupcion mayor de
conectividad en la
comuna por lluvia

intensa y sostenida,
nevazones, aluviones,
rodados o remocion en
masa.

Criterio 1: Detecta interrupcidn de conectividad en las principales vias en la comuna.

Criterio 2: A través de al menos un medio de comunicacién, toma conocimiento que se
ha producido interrupcién de conectividad en la comuna.

Consideraciones especiales ante la auto convocatoria:

- Frente a un evento destructivo y una vez presentes las condiciones de seguridad, los
integrantes del COGRID Comunal y sus subrogantes, deberan desplazarse por sus propios
medios al Centro de Operaciones de Emergencia Comunal, cuando se cumpla al menos uno
de los criterios de activacidn, sin ser necesario esperar una convocacion formal.
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- Sielintegrante del COGRID no residiera enla Comuna, y estos mismos eventos se evidencian
en su lugar de residencia, deberd ponerse en contacto con algun representante del COGRID
para interiorizarse de la situacién de la comuna.

- Cada miembro debera dirigirse por sus propios medios al lugar de convocatoria.

- Se levantara un acta de la constitucion del COGRID Comunal, donde se registraran los
integrantes o sus subrogantes que concurran y las horas de llegada de cada uno.

- A la sala de reuniones del COGRID podran ingresar sélo sus integrantes, quienes podrdn
estar acompanados de un asesor cuando lo estimen conveniente. El resto de los equipos
asesores de los integrantes del Comité, deberan permanecer en una sala contigua del
COGRID.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunidn e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacién de los organismos,
centralizacion de la recopilacion, analisis y evaluacién de la informacidn, para una adecuada toma
de decisiones. También, dependiendo de las circunstancias, deberd contar con un centro de
operaciones de emergencia alternativo/os y puesto de mando en terreno.

El lugar de convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia corresponde a:
Salén Municipal, avenida Alto Biobio, nimero 790, villa Ralco comuna de Alto Biobio

En caso de que las dependencias del edificio comunal se encuentren inhabilitadas, el Centro de
Operaciones de Emergencia Alternativo corresponderd a:

Salén de reuniones de la Biblioteca Municipal, Avenida Paseo Epu Trabkintun Kimun S/N, Ralco
Tenencia de Carabineros de Alto Biobio, Avda. Pitril s/n
Cuarta Compafiia de Bomberos de Santa Barbaba, con cuartel en Ralco, Avda. Pitril s/n

Las capacidades esenciales que deben contener la totalidad de los Centros de Operaciones de
Emergencias son las que a continuacion se detallan: (estdndar recomendado)

- Generador Eléctrico con combustible asegurado para 72 horas de funcionamiento
- 0lvehiculo4x4

- Conexién red internet

- Comunicacién satelital

- Radiocomunicaciones VHF / UHF / HF

- Telefonia fija

- 04 mapas de Riesgos de la Comuna

- Utiles de escritorio

- 4 computadoras

- limpresora

- 04 pizarras acrilicas 2 x 1,40 con plumones y borradores
- 04 pizarras de corcho 1,2 x 1,2

- Elementos para pernoctar para 10 personas
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- Alimentacién y agua asegurada al menos 72 horas para 10 personas
- Carpainflable para despliegue de 80 m2 (considerar para adquirir)

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a

emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de necesidades:

Esta accion serd realizada por el Departamento de Gestidn de Riesgos y Emergencias de la
Municipalidad de Alto Biobio, a partir del levantamiento de la informacion y evaluacion de
necesidades, mediante Informe ALFA, Este levantamiento serd puesto a disposiciéon del
COGRID Comunal y enviada a la Delegacién Provincial del Biobio y al SENAPRED Biobio
simultaneamente, siendo la UAT (Unidad de Alerta Temprana) quien revise y valide la
documentacion para la posterior tramitacion de recursos y/o requerimientos con los
distintos organismos . El levantamiento de informacidn y evaluacién de necesidades que se
realiza en el territorio, es complementado por las instituciones y organismos pertenecientes
al COGRID y al SINAPRED comunal que interviene en la Emergencia. En el levantamiento de
la informacion se considerara como relevante la situacién de nifos, adolescentes,
discapacitados, adultos mayores, mujeres y hombres ademds de consideraciones especiales
del territorio (si las hubiese).

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Se estableceran a partir de la evaluacién de la afectacién y dafios provocados en las zonas
afectadas, la definicidon de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades se
entregara por prioridad de respuesta, siendo estd enfocada primeramente y de manera
inmediata para las personas heridas, o en situacién de salud grave o critica (roja en triage),
personas con enfermedades crénicas, personas con discapacidad, embarazadas en etapa
final, adultos o nifios con alguna enfermedad que requiere atencién medica dentro de
pocas horas (amarillo en triage), adultos mayores, nifios, personas y/o familias que se
encuentren en lugares de dificil acceso y toda persona que necesite atencién o evacuacion
gue no revista urgencia en atencién y/o traslado (verde en triage), Ademas se considerara
la evaluacion de la afectacién en animales (mascotas, animales de traspatio, produccién y
fauna silvestre). Dicha priorizacién sera ejecutada por el Encargado del Departamento de
Gestiodn de Riesgos y Emergencias de la Municipalidad de Alto Biobio, o quien le subrogue,
con el apoyo de profesionales de las distintas dreas, de acuerdo a necesidad y evolucién del
evento.

Dentro de la priorizacidn de las acciones estd el mantenimiento y aseguramiento de las vias
de evacuacién hacia zonas seguras, principalmente las rutas concesionadas Q — 61 R, Q —
699y Q- 677, la Tenencia (f) de Carabineros de Alto Biobio, estara a cargo del control en el
flujo de vehiculos que transiten en el proceso de la emergencia.

c) Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Se considera la asignacion de responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos
y capacidades para la coordinacién de las acciones de respuesta, como base para la
reevaluacion y readecuacion de las acciones de respuesta (en caso que se evalle necesario).
La reevaluacion debe comprender las distintas capacidades, necesidades y vulnerabilidades
de las personas o familias afectadas.
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d) Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacién:

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los procesos de
incertidumbre en la poblacion, respecto de la coordinacidon de acciones de respuesta que
realiza el COGRID Comunal y los organismos de respuesta del SINAPRED local ante
situaciones de Emergencia. Se entregard informacidn a través de todos los canales locales
disponibles en Alto Biobio, considerando poder llegar hasta ultima comunidad de las
cuencas del Biobio y Queuco, estableciendo como canales locales oficiales:

- Comunicaciones Interculturales de Alto Biobio (Facebook —redes X — Instagram)
- Radio Alto Biobio. 100.9 FM

- Grupo WhatsApp Emergencia y Rescate Biobio

- Grupo WhatsApp Emergencia y Rescate Queuco

- Radio Angelina, 730 AM

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

< Evento >

v
Levantamiento y analisis de

COGRID Alto Biobio

tematicas transversales)

Depto. GRD Alto Biobio \ > informacién (considerando <

SINAPRED Local

A 4

1
1
Entrega de informacion a la 1
1
[}

comunidad y medios de Evaluacion de Afectacién, Dafios y

necesidades.

v

Definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos

N — v

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de F-----4
comunicacion

e T

Asignacion de responsables y
plazos

— . v

1
: Entrega de informacion a la :
| comunidad y medios de r-—-----
1 . e 1
| comunicacién |
1 1

________________________ T

Reevaluacion y readecuacion si es
necesario de acciones de r ta

comunicacién (con medidas de |
accesibilidad y no discriminacién) :
1

Determinacion y priorizacion de
acciones de respuesta

Activacion y despliegue de recursos
y capacidades

P

Figura N° 1: Diagrama de Flujo
Fuente: Adaptado del Plan Naci

Control de la emergencia/
Desmovilizaciéon
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Fin de la fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencién
de necesidades basicas

Proceso 3
Evaluaciones técnicas
sectoriales

Inicio fase de
Recuperacion

F

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

Descripcion ‘

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacién de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencién a la poblacion, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades bdsicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el drea afectada, que permitirdn la realizacidn de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento bésico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacién.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacidn grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacién
de Dafios y Necesidades:

- Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de Alto Biobio de los organismos que forman parte de
este plan vy las estructuras de coordinacidn establecidas para la respuesta.

- Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el COGRID Comunal.

- Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informaciéon preliminar de la afectaciéon en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacion es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistemay niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informaciéon clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacién constituyen parte fundamental de la responsabilidad de la Municipalidad de Alto
Biobio y de las autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.
El presente plan contempla los flujos de comunicacion para la coordinacién de las acciones de

respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

NIVEL
REGIONAL

DEPTO. GRD ALTO BIOBIO

SENAPRED BIOBIO

D ol COGRID REGIONAL =2 ORGANISMOS SINAPRED REGIONAL

1 ORGANISMOS CARABINEROS

COGRID ALTO PUBLICOS
BIOBIO SINAPRED BOMBEROS

MUNICIPALIDAD DE ALTO
BIOBIO

O>»O0OmMm=00w

EMPRESAA
UNIDAD DE OPERACIONES PRIVADA COELCHA

MANDO CONJUNTO FRONTEL
APR RALCO

ORGANISMO
TECNICO

DIDECO
DE TERRENO (MCT)

DEPTO. SALUD ABB COORDINADOR ORGANISMO

EMERGENCIA TECNICO

> O0O> N—-—2>»0 20

SEGURIDAD PUBLICA

MANDO DE MANDO
COORDINACION TECNICO
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Como se observa en el Diagrama, la Coordinacidn desde el Nivel Local comienza en la Municipalidad
de Alto Biobio a través de su Departamento de Gestion de Riesgos y Emergencias, siendo esta su
area principal, y el principal nexo de comunicacion con el Servicio Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres, SENAPRED Biobio.

La Municipalidad, a través de su Departamento de Gestidn del Riesgo y Emergencias es el principal
ente coordinador ante cualquier emergencia, desastres y/o catastrofe que ocurra en el territorio.
La Municipalidad mantendra una comunicacidn fluida con la Sociedad Civil Organizada a través de
sus Dirigentes de Comunidades, Juntas de Vecinos y otros organismos con personalidad juridica.
Asimismo, ademads, la Municipalidad se hace parte en la etapa de Respuesta y Recuperacién, con su
unidad de Operaciones, su Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), el Servicio de Salud
Municipal a través de sus establecimientos y personal competente, su Oficina de Seguridad Publica,
su Departamento de Educacidon (DAEM), junto a esto sus areas de administracion, finanzas y
SECPLAN, quedando a disposicidn al momento de activado el Plan de Emergencia

En una situaciéon en donde se conforme el Mando Conjunto en Terreno a nivel comunal, el
Coordinador General de la emergencia serd el Encargado del Departamento de Gestion de Riesgos
y Emergencias de la Municipalidad de Alto Biobio, o quien le subrogue, y asumird un rol de mando
en la coordinacion de las instituciones a nivel local, mientras que cada organismo técnico mantendra
el control de su propio mando técnico de manera que puedan dar respuesta a las emergencias que
se susciten.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la
siguiente manera:

Formato ‘ Descripcion ‘ Responsable

e Informacion validada que se entrega a la poblacion en . L

Difusiény . X N e Equipo de Comunicaciones de
. relacién a la emergencia en curso, en las siguientes redes: L

publicacién por Municipalidad

- Facebook “Comunicaciones Interculturales”

la

redes sociales de la e Departamento de Gestidn del Riesgo y

comuna - WhatsApp “Emergencia y Rescate Biobio - ‘
- WhatsApp “Emergencia y Rescate Queuco mergencias

Vocerias y puntos de prensa para la entrega de

, informacidn por parte de las autoridades durante el
Voceria y puntos de

rensa desarrollo de la emergencia, puede ser efectuado e Vocero oficial: Alcalde o quien designe
P desde el puesto de mando, Comité Comunal u otra
instancia
. Corresponde a la entrega de informacién oficial en . L
Comunicado de - . - e Equipo de comunicaciones de la
relacién a la emergencia en curso, afectacion, curso y L
prensa . Municipalidad
decisiones

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2.Sistema de Evaluacion de Dainos y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacién, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestidon del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacion del evento y la
evaluacién de necesidades.
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Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacidn Presidencial Provincial del respectiva, para su revision y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacidn Presidencial Provincial y/o la Direccién Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccién Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mds detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacidn de cada persona afectada (de modo individual o siintegra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Monitoreo con enlaces territoriales
locales, comunales, provinciales vy
sectoriales

- Enc. Depto. de Gestién de Riesgos vy
Emergencia

- Enc. Depto. Gestion de Riesgos y
Identificacion de brechas % Emergencia

requerimientos
- COGRID comunal

- Departamento de Gestidon de Riesgos y

Entrega de informacion a la comunidad y Emergencia

medios de comunicacion . . L
- Tenencia (f) de Carabineros Alto Biobio

- Oficina de Comunicaciones Alto Biobio
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

Ejecucion de medidas de respuesta al
incidente

Responsable (s)

Organismos de respuesta

Ejecucion de medidas de respuesta al
incidente

Alcalde o Subrogante

Enc. Depto. de Gestion de Riesgos y

Emergencia
COGRID Comunal

Convocatoria Comité Comunal para la
Gestidn del Riesgo (sujeta a evaluacion de
la autoridad comunal, con base en
antecedentes técnicos)

Alcalde

Enc. Depto. de gestion del Riesgo y

Emergencias

Amarilla

Preparacién proceso de evacuacion (zonas
seguras, vias de evacuacion y puntos de
encuentro transitorios, zonas de
evacuacion aérea, centros de acopio,
albergues, etc.).

Alcalde

Enc. Depto. de Gestion de Riesgos y

Emergencia
COGRID

Direccién de Desarrollo Comunitario

Depto. de Salud

DAEM

Administracién y finanzas
Mando conjunto

Unidad de Operaciones

Alistamiento general de los recursos
requerido.

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacion

Alcalde o Subrogante

Departamento de Gestidn de Riesgos y

Emergencia

Direccion de Desarrollo Comunitario

Depto. de Salud

DAEM

Administracién y finanzas
Mando conjunto

Unidad de Operaciones

Activacion y ejecucion de sistemas de
respuesta por parte de los organismos de
respuesta local

Alcalde

Enc. Depto. de Gestion de Riesgos y

Emergencia
COGRID Comunal

Mando conjunto de terreno

Convocatoria Comité comunal para la
Gestidn del Riesgo

Alcalde por convocatoria

Enc. Depto. de Gestidn de Riesgos y
Emergencia por convocatoria

Auto convocatoria

Ejecucidn proceso de evacuacion (de
acuerdo con andlisis técnico)

Alcalde o Subrogante

Enc. Depto. de Gestion de Riesgos y

Emergencia
COGRID Comunal

Mando conjunto de terreno

Movilizacidn requeridos de recursos

Alcalde o subrogante

Enc. Depto. Gestion del
Emergencias

Mando conjunto de terreno

Riesgo vy

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion

Alcalde o Subrogante

Quien sea designado

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Difusién de avisos/alertas/alarmas al
SINAPRED nivel Comunal

Descripcion
Se difunde al COGRID Comunal avisos
emanados de organismos técnicos, como
asi también las alertas que SENAPRED
De esta manera se activa una
logistica de medidas a nivel de cada
organismo de respuesta que permitan
afrontar de manera mas eficaz una
emergencia.

Responsable (s)

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Verificacion de stock critico en Ia
Municipalidad

Accién que permite el chequeo de los
recursos de primera respuesta que
permitirdn atender los sectores de la
comunidad que se vean afectados.

Encargado Depto. GRDy
Emergencias

Directora de DIDECO

Jefatura de Organismo de
Respuesta

Alertamiento a la poblacién.

Permiten informar a la Sociedad Civil, de
manera que estos puedan tomar las
medidas y precauciones necesarias para
reducir riesgo y exposicion ante una
determinada amenaza.

Depto. GRD y
Emergencias

Comunicaciones
Municipales

COGRID comunal

Medios de comunicacion
local

Reforzamiento en el monitoreo.

Accidn enfocada en el reforzamiento de
las capacidades de respuesta ante una
emergencia que amenaza con crecer en
extensién. Distribucidn de cargas de
trabajo y asignacion de sectores a
monitorear de acuerdo a nivel de riesgo.

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Organismos de primera
respuesta

Activacién del plan de emergencia y
anexo respectivo por amenaza si
existe.

Accion que implica la activacion de todos los
recursos disponibles para dar respuesta a la
situacidon de emergencia declarada, mediante
los planes de emergencia establecidos

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Levantamiento, recopilacién y
evaluacion de la situacion en terreno

Accidn basada en la observacién y el
Levantamiento de informacion en terreno de
la emergencia. Permite recopilar de manera
fidedigna los posibles dafios y evaluar una
estrategia a corto plazo entregando una
respuesta eficiente.

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Sistematizar informacion preliminar
del evento.

Accién enfocada en poder establecer la
Informacién mas relevante a consecuencia del
levantamiento y recopilacion de informacién
obtenida en terreno y de los organismos de
respuesta.

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Convocar Comité Comunal.

Se establecerd un COGRID Comunal si las
variables que inciden en la amenaza,
significaran una inminente afectacion a
personas y viviendas.

Alcalde o subrogante

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Creacidén de informes informes ALFA
en caso de afectacién.

Al momento de desarrollarse la
emergencia y mediante un chequeo en
terreno de afectacidn, se emitiran
informes ALFA con el fin de mantener
informado a SINAPRED en sus niveles
provincial y regional.

Depto. GRD y
Emergencias

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Los organismos técnicos distribuidos en
terreno podran emitir una evaluacion
técnica de la situacién, determinando
por consiguiente areas de afectacion

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Organismos técnicos
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Acciones Descripcion Responsable (s)
Creacion y ejecucién de estrategias | La estrategia comprende una serie de Alcalde
de comunicacién para entrega a | acuerdos de la informacidn estandarizada a .
Oficina de

medios de comunicacién y la
comunidad

entregar a la comunidad,

la Sociedad Civil Organizada y los medios
de comunicacion locales. El esfuerzo
involucra una estrategia de difusidon
digital de la informacién principalmente
a través de redes sociales.

Comunicaciones

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Determinar cursos de accién de
organismos del nivel comunal.

Se estableceran cursos de accion

mediante una coordinacién efectiva a

través del COGRID Comunal, de manera

de atender de forma conjunta una emergencia
mayor, desastres y/o

catdstrofe.

Encargado Depto. GRD y
Emergencias

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

- Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

- CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

- Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas son las

siguientes:

Acciones

Levantamiento de informaciéon de
afectacion y acciones de respuesta en curso | liderado por el Encargado del Depto.

Descripcion

la | Proceso establecido en terreno,

De Gestion del Riesgo y emergencias
comunal, y por todos los organismos
de primera respuesta local que tienen
participacién en una emergencia

Responsable (s)

Depto. Gestion de Riesgos y
Emergencias o quien le
subrogue

Organismos de respuesta
local

acuerdo a la emergencia.

Anédlisis, evaluaciéon y priorizacidn
acciones de respuesta y recursos,

de | Se realiza de acuerdo al levantamiento
de | de la informacion, se desprenden las
acciones de analizar, evaluar y
priorizar las acciones de respuesta mas
idonea para la contencidén y control de
emergencia.

Dichas acciones de respuesta significan
el uso eficiente de los recursos
disponibles.

Alcalde o quien le subrogue

Encargado Depto. Gestion
de Riesgos y Emergencias o
quien le subrogue

GOGRID Comunal
convocado

Mando Conjunto de Terreno
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Acciones

Solicitud de recursos y capacidades para la
respuesta.

Descripcion

Dependiendo de la magnitud del
evento que se estd desarrollando se
realizard una solicitud de recursos y
capacidades para responder de manera
efectiva en una determinada
emergencia, partiendo con la solicitud
de recursos de la capacidad local hasta
subir al nivel Provincial o Regional
cuando se supere la respuesta local

Responsable (s)

Alcalde o quien subrogue

Jefe de Gestion de Riesgos y
Emergencias o quien le
subrogue.

Mando conjunto de terreno

Convocatoria del Comité Comunal.

Corresponde a la convocatoria o auto
convocatoria de los miembros del
COGRID comunal, y la de los miembros
del SINAPRED comunal que se requiera
integrar de acuerdo a la emergencia en
curso.

Alcalde o quien lo subrogue
(convoca)

Encargado Depto. Gestidn de
Riesgos y Emergencias o
quien lo subrogue (coordina)
Para auto convocatoria son
responsables los titulares y

subrogantes del COGRID
Comunal

Elaboracion de informes ALFA.

Es el informe oficial que da cuenta al
SENAPRED Biobio por parte de la
Municipalidad de la emergencia en
curso, con un detalle preliminar de
afectacidn, pudiendo ser informativo, o
solicitando apoyo en recursos cuando
la capacidad comunal se ve superada

Encargado Depto. Gestidon de
Riesgos y Emergencias o
quien lo subrogue

Funcionarios GRD
autorizados para la creacion
del instrumento

Activacién de proceso de evacuacidn (si
aplica de acuerdo al tipo de emergencia).

Procedimiento obligatorio,
responsable, ordenado y en el menor
tiempo posible, cuyo propédsito es el
desplazamiento  masivo de los
habitantes de wun lugar o sector
decretado por ALERTA ROJA como zona
de gran peligro, hacia los puntos de
encuentro transitorios, (PET), Puntos
de Evacuacion de Emergencias (PEE), a
otro lugar de menor riesgo
previamente establecido, y
acondicionado.

Alcalde o quien le subrogue

Encargado Depto. de
Gestion de Riesgos y
Emergencia o quien le
subrogue

Mando conjunto de terreno

Activar y coordinar apoyo en busqueda y
rescate de personas.

Es la accién que corresponde a la
activacion de todos los canales de
comunicacién local, emitido desde los
organismos respondedores en el sitio
de la emergencia, para la solitud de
recursos adicionales tanto materiales
como profesionales y/o técnicos

Encargado Depto. Gestidn de
Riesgosy Emergencia o quien
le subrogue

Mando conjunto en terreno

Apoyo en el rescate de mascotas y animales
de compaiiia.

Apoyo en el rescate de animales bovinos y
rumiantes
Destinados a la ganaderia

Es la accién que corresponde a la
activaciéon de todos los canales de
comunicacion local, emitido desde los
organismos respondedores en el sitio
de la emergencia, para la solitud de
recursos adicionales para el rescate de
mascotas y animales de compafiia,
como ademas de animales destinados a
la ganaderia rumiantes y bovinos, tanto
materiales como profesionales y/o
técnicos y de insumos

Depto. Gestién de Riesgos y
Emergencia o quien le
subrogue

Mando conjunto en terreno
INDAP Alto Biobio
PDTI Alto Biobio
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Descripcion Responsable (s)
Directora de Salud Alto

Esto corresponde al apoyo 'y
reforzamiento de los servicio criticos de
Salud, como Postas Rurales, en materia
de equipamiento, abastecimiento
alimenticio y farmacéutico, y refuerzo
en la dotacién técnica y profesional,
ante una Emergencia

Biobio

Director Cesfam Ralco
Encargado Depto. de Gestion
de Riesgos y Emergencia

quien le subrogue
(coordinacién)

Activacién y coordinacion equipos

en la comuna.

voluntarios de ayuda humanitaria presentes

de | Corresponde a la solicitud de apoyo a
los miembros de la Sociedad Civil para
reforzar las dotaciones del personal
que se encuentran trabajando en la
Emergencia

Encargado Depto. de Gestion
de Riesgos y Emergencia o
quien le subrogue

Gestion territorial
Directora de DIDECO

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Bdsicas son las

siguientes:

Acciones ‘

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion

La evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades permite identificar el impacto del
desastre, los factores de riesgo para la salud y
las necesidades en areas técnicas como agua y
saneamiento,  vigilancia  epidemioldgica,
servicios de salud, albergues, reconstruccion
de viviendas, recuperacion de servicios
basicos, entre otros.

Responsable (s)

Encargado Depto. de Gestion
de Riesgos y Emergencia o
quien le subrogue

Director SERPLAN
Directora de DOM
Directora DIDECO

Enc. de
Municipales

Operaciones

Mando conjunto de terreno

Elaboracion de informes ALFA.

Es el informe oficial que da cuenta a nivel local
de la emergencia a la Delegacion Provincial,
CATy SENAPRED Biobio, donde indica curso de
accion y avance de la misma, ademas de ser el
instrumento para la solicitud de recursos en
apoyo al evento.

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgos y Emergencia o quien
le subrogue

Aplicacion de FIBE

Es una encuesta que permite recopilar
informacidn de personas o familias afectadas
por emergencias, tales como: terremotos,
tsunamis, aluviones, incendios forestales,
entre otros; y que producto de la emergencia
fueron afectados sus enseres y su vivienda.

Enc. Comunal FIBE

Operadores Comunales
FIBES acreditados por La
SEREMI De Desarrollo Social
y Familia

Aplicacion de FIBEH

Es una encuesta que permite recopilar
informacidn de personas o familias afectadas
por emergencias hidricas, como escases
hidrica, e inaccesibilidad al agua potable.

Enc. Comunal FIBE

Operadores Comunales
FIBES acreditados por La
SEREMI De Desarrollo Social
y Familia

Convocatoria del Comité Comunal.

La convocatoria del COGRID se realizara
inmediatamente después del aviso técnico de
ALERTA ROJA, o ante una Emergencia
inminente que pueda poner en peligro a
personas, animales y bienes.

Alcalde o quien le subrogue
(convoca)

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgos y Emergencia o quien
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Acciones Descripcion Responsable (s)
le subrogue (coordina

convocatoria)

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas afectadas.

Esto corresponde al restablecimiento de los
servicios  bdsicos necesarios para el
funcionamiento de una zona afectada, entre
lo que se encuentran: suministro eléctrico, de
agua potable, habilitacién de rutas principales
de acceso etc.

Mando conjunto en terreno
Enc. Depto. de Gestion de
Riesgos y Emergencia o quien
le subrogue
Jefe Técnico
Coelcha

empresa

Jefe Técnico empresa Frontel

Residente empresa global de
caminos Sacyr

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Esto corresponde a la restauraciéon de los
servicios de telecomunicaciones, segun el
motivo esta puede ser por restauracion
remota o restauracion presencial cuando hay
falla estructural de alglin componente,

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgos y Emergencia o quien
le subrogue.

Adquirir/ recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Esto corresponde a la adquisicién, recepcion y
almacenamiento de viveres y abrigo de
primera necesidad, indispensables para el
mantenimiento de familias afectadas por la
Emergencia

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgos y Emergencia o quien
le subrogue. (Coordinacién)

Administrador Municipal
Jefa de Gabinete
DIDECO

Solicitud de coordinacién de acciones
para el orden publico en zonas
afectadas por la amenaza.

Corresponde a la restauracion del orden
publico provocado por el curso de la
Emergencia en la zonas afectadas y no
afectadas producto de la Emergencia

Enc. de Seguridad publica de
la Municipalidad o quien le
subrogue (coordinacion)

Oficial al mando de
Carabineros de Alto Biobio

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Esto corresponde a la solicitud de apoyo para
la accién legal forense de retirar y disponer del
o los cadaveres encontrados producto de la
Emergencia, corresponde a las instituciones
de Seguridad y Orden Publico previa
coordinacion con la Fiscalia correspondiente

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgos y Emergencia o quien
le subrogue. (Coordinacién)

Directora de Salud o quien le
subrogue

Director Cesfam Ralco

Oficial al mando Carabineros
de Alto Biobio

Mando conjunto en terreno

Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

Esto corresponde a la solicitud de apoyo para
la identificacion de personas fallecidas tanto
en el sitio de la Emergencia, como en los
centros de recepcién de cadaveres
establecidos

Enc. Depto. de Gestidn de
Riesgos y Emergencia o
quien le subrogue.
(Coordinacién)

Directora de Salud o quien le
subrogue

Director Cesfam Ralco

Oficial al mando Carabineros
de Alto Biobio

Habilitar albergues.

Corresponde a la habilitacion de espacios
destinados a la recepcion de personas
afectadas directa o indirectamente por la
emergencia, las cuales por seguridad son
albergadas en estos centros que cuentan con
soportes bésicos y servicios esenciales para su
pernoctacion.

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgosy Emergencia o quien
le subrogue. (Coordinacién)
Director DAEM o quien lo
subrogue para Liceo,

Escuelas y jardines
municipales
(implementacién %
mantenimiento de
albergues)

Directora de DIDECO o quien
la subrogue. (para
administracion y
funcionamiento de

albergues)
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Acciones

Descripcion

Responsable (s)

Directora de Salud para
chequeo de ingreso de
albergados

Habilitar centros de acopio.

Corresponde a la habilitacién de lugares
establecidos al acopio de materiales e
insumos necesarios para el funcionamiento de
albergues, y/o instalaciones de emergencias

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgosy Emergencia o quien
le subrogue. (Coordinacién)

Administracién Municipal
Gestion Territorial
Oficina de Operaciones
DIDECO

Habilitar centros de distribucion.

Corresponde a la habilitacién de lugares
establecidos para la entrega de materiales e
insumos necesarios para cubrir necesidades
surgidas de la Emergencia en curso, tanto en
instalaciones fijas establecidas, como en
terreno en puntos transitorios

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgosy Emergencia o quien
le subrogue. (Coordinacién)
Directora de DIDECO o quien
la subrogue. (Para la entrega
de materiales e insumos en
terreno).

Administrador Municipal
(para la coordinaciéon del
transporte, del personal,y la
coordinacion  dentro  del
centro de distribucién (fijo)

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacién de discapacidad,
personas mayores, nifos, nifias vy
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Corresponde a la coordinacion de todo el
recurso humano necesario para la atencion de
personas en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios, nifias vy
adolescentes, entre otros. Desde el momento
de la evacuacion hasta la entrada a los
correspondientes albergues, ademas
corresponde a la atencién dentro de los
mismos.

Enc. Depto. de Gestion de
Riesgosy Emergencia o quien
le subrogue. (Coordinacién)
Directora de DIDECO o quien
la subrogue. (Para la entrega
de materiales e insumos en
terreno).

Enc. Oficina de Discapacidad
(Coordinadora)
Equipo profesional y Medico

Cesfam Ralco (evaluacién,
tratamiento y evacuacion).

Equipo TENS de Postas
Rurales (Evaluacidén %
atencion Primaria, solicitud
de apoyo de Profesionales y
Ambulancias)

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compaiiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

Apoyo en el cuidado de animales
bovinos y rumiantes destinados a la
ganaderia

Es la accion que corresponde a la activacion de
todos los canales de comunicacién local,
emitido desde los organismos respondedores
en el sitio de la emergencia, para la solitud de
recursos adicionales para el cuidado de
mascotas y animales de compafiia, como
ademas de animales destinados a la ganaderia
rumiantes y bovinos, tanto materiales como
profesionales y/o técnicos y de insumos
necesarios para su cuidado.

Enc. Depto. Gestion de
Riesgosy Emergencia o quien
le subrogue (Coordinacion)
Mando conjunto

INDAP Alto Biobio

PDTI Alto Biobio

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacion con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
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los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacidn, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacién
Requisitos para la adecuada implementacién y ejecucién del plan comunal de emergencia:

Para una correcta implementacion y la ejecucién cabal de Plan Comunal de Emergencias de Alto
Biobio, se requerird de la elaboracién futura de los Anexos por amenazas mas importantes
detectadas en el Plan de Reduccién de Riesgos de Desastres Comunal, los cuales son:

- Amenaza por incendio forestal

- Amenaza por eventos Hidrometereolégicos

- Amenaza por emergencia volcdnica

- Amenaza por sismos

- Amenaza por incendios estructurales urbanos y rurales
- Amenaza por sequia multifaccional

Pudiéndose complementar con cuantos Planes de Emergencia por amenazas sean necesarios, de
acuerdo se van detectando nuevas variables de riesgo. Estos nuevos planes, se consideraran como
anexos al Plan de Emergencia Comunal de Emergencia y al Plan Comunal para la Reduccién de
Riesgos de Desastres.

Para complementary asegurar el cumplimiento de lo indicado en el presente plan, a nivel Municipal,
se reforzard con un decreto Alcaldicio, indicando deberes y obligaciones de los funcionarios con
mando de Direccidn y jefaturas a cargo de sus correspondientes areas, para que en el caso de
suceder una Emergencia, se asuman de inmediato las funciones que, en este documento se detallan
para cada uno de ellos como responsabilidad administrativa y de gestién.

El Plan de Emergencia comunal de Alto Biobio, se entrelaza con los siguientes planes de
Emergencia, Protocolos y Procedimientos del SINAPRED comunal:

- PLADECO 2020 - 2024

- Plan para la Reduccidn del Riesgo de Desastres comunal (RRD 2024— 2026)

- Anexo por amenaza volcan Copahue (2024-2026)

- Anexo por amenaza Hidrometeoroldgica (2024-2026)

- Anexo por amenaza de incendios forestales (2024-2026)

- Protocolo de accion y respuesta a Emergencias, Carabineros de Chile

- Metodologia de accidn Cuerpo de Bomberos de Santa Barbara

- Plan de Emergencia empresa eléctrica Coelcha

- Plan de Emergencia empresa eléctrica Frontel

- Mesa de trabajo para la creacidn de protocolos en conjunto ENEL — Municipalidad de Alto
Biobio para la Gestidn del Riesgo, por variable de desborde del rio Biobio.

- Planes de seguridad escolar PISE, de escuelas publicas y privadas

Divulgacidn del Plan:

Se hace altamente necesario que la divulgacién del presente Plan de Emergencia, se realice en todos
los niveles del territorio de Alto Biobio, tanto a los pertenecientes al SINAPRED comunal, como a
todas las instituciones y organizaciones publicas y privadas, junto a ello, a todas las personas que
tienen relacién con Sociedad Civil comunal, incluyendo a cada vecino integrante de esta estructura
social del territorio, mas toda la poblacion flotante que pernocta debido a diferentes motivos.
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Externa:

Corresponde a divulgacidn del presente Plan de Emergencia comunal para todos los integrantes del
COGRID comunal, el que se entregara una copia oficial del plan a cada instituciéon que lo conforma
bajo firma de acta de reunién extraordinaria, en convocatoria de mitigacién y preparacion, y los
integrantes del SINAPRED Comunal, Servicio de Salud, empresas eléctricas Coelcha y Frontel,
empresas globales de caminos Sacyr y Demotron, empresa ENEL y Fundacidon Pehuén, Planta de
agua potable rural de Ralco, mediante copia digital a sus correos institucionales, y ademas se
divulgaran mediante capacitaciones, charlas, instruccién y/o actividades interinstitucionales
relacionadas con esta indicacion de divulgacion.

Interna:

Esta se refiere a la divulgacion del Plan Comunal de Emergencias a todas las Areas, Departamentos
y Direcciones de la Municipalidad de Alto Biobio, que participan en todas las fases de la Emergencia,
en relacion a esto, es de instruccion del Sr. Alcalde el entregar responsabilidades directas a sus
Direcciones y Departamentos que participan en el presente plan, asumiendo que, como servidores
publicos, tenemos la mision de ser los primeros respondedores ante Emergencias que afecten a
nuestra gente y a nuestro territorio.

En relacién a lo mismo, se entregardn una copia fisica del Plan a cada Directivo y Jefe de Direccién
o Departamento en reunidon convocada por el Sr. Alcalde, verificando posteriormente que se ha
difundido el presente plan, a todos los funcionarios de cada estamento Municipal por parte del
Departamento de Gestion del Riesgo y Emergencias, existiendo un formato estandar de asistencia
a estas actividades, creado y difundido por el Departamento de Gestidn del Riesgoy Emergencias

Definicién de un plan de capacitacion:
Con el propésito de establecer un sistema anual de capacitacidn para dar a conocer el presente Plan

de Emergencia y asegurar su reforzamiento, se establece la presente carta Gantt

Ao 2024 (Esta distribuido por meses, los dias se coordinaran previamente)

INSTITUCION A CAPACITAR
Municipalidad

CESFAM

DAEM (funcionarios.)
Comunidades

GOGRID (Directivos)
Organizaciones Sociales
Escuelas particulares
Bomberos

Carabineros

Escuelas y Liceo Publico

7.2. Revision Periddica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:
- Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

- En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.
- Porindicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.
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- Revision posterior a la ejercitacidon del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

- Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia.

- Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

- Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

- Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

- Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion
La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizard considerando lo siguiente:

- De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidn, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

- Laactualizacidn del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de |a
Ley 21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

- El Plan actualizado debe ser informado a la Direcciéon Regional del SENAPRED.

8. Informacién Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
, . s . ...__.._ | Telecomunicacion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud | Utilizacion s SENAPRED -
UAT
Callaqui, Se utiliza
Sistema de Ralco, para
comunicacion Quepuca enlace,
Equipos utilizado de manera Ralco, Ralco Servicio | reporte, y No
gasZs frecuente para reporte | Lepoy, Pitril, | de Salud | solicitud de
de las postas rurales y | Cauiicu, Malla | Biobio apoyo en
solicitud de apoyo en Malla, Trapa Emergenci
Emergencias Trapay as
Butalelbun
Radio - -
L Sistema de . Se utiliza
comunicacion L Callaqui,
comunicacion para
. Ralco,
utilizado de manera enlace,
Quepuca
frecuente para el . reporte, y No
L. Ralco, Ralco Servicio ..
Portalesy | enlace de los méviles y o solicitud de
. . Lepoy, Pitril, | de Salud
moviles ambulancias que - S apoyo en
Caufiicu, Malla | Biobio .
responden al llamado Emergenci
Malla, Trapa
de las postas rurales a as
la solicitud de apoyo Trapay
. Butalelbun
en Emergencias
Sistema de Callaqui, Se utiliza
comunicacion para el | Ralco, Pangue, parala
reporte de Pitrilon, El .. solicitud en
. Gestion | .
L Emergencias en Avellano tiempo real
, Mensajeria . L de ,
Telefonia tiempo real, utilizado Quepuca . de algun
de . . Riesgos y .
Celular por vecinos de todo el Ralco, Aukin servicio de
Whatsapp . . Emergen .
territorio mediante el Walmapu, cias Emergenci
sistema de mensajeria | Kepuka Ralko2 a,
instantdnea, reunidos | Ralco Lepoy, El Carabinero No
en dos grandes grupos | Barco, Guayali, s, PDI
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“Biobio y Queuco” con | Pitril, Caufiicu, Bomberos,
cerca de 400 personas | Malla Malla, Salud,
activas Trapa Trapay Empresas
Butalelbun Eléctricas,
Empresa
Global de
caminos,
Agua
potable
rural
Se utiliza
parala
recepcién
de alarmas,
. el
Sistema de v
L despacho
comunicacion
L . de
disefiado para el Callaqui, .
unidades
reporte y despacho de | Ralco, Pangue, seatn se
unidades locales de Pitrilon, El g
. , solicita en
emergencia, segun los Avellano .
tiempo real
Illamados de Quepuca ., ,
L . Gestion de algun No
. requerimientos Ralco, Aukin L
Mensajeria de servicio de
de locales, conformados Walmapu, Riesgos Emersenci
por GRD Alto Biobio, | Kepuka Ralko2 gosy g
Whatsapp . Emergen a,
Carabineros, PDI, Ralco Lepoy, El . .
. cias Carabinero
Bomberos, Salud, Barco, Guayali, s PDI
Empresas Eléctricas, | Pitril, Caufiicu, !
Bomberos,
Empresa Global de Malla Malla, Salud
caminos, Agua potable | Trapa Trapay !
. Empresas
rural, Directores de Butalelbun .
P Eléctricas,
escuelas publicas y
articulares Empresa
P Global de
caminos,
Agua
potable
rural
Se utiliza
parala
Sistema de , comunicaci
L Alcaldia L
comunicacién on directa
establecido para la ., entre la Si
. R Gestion L
Radio Equipo comunicacion directa Cobertura de municipalid
Comunicacién Base en estado de Regional Riesgos adyella
SENAPRED emergencias entre la 89SV unidad de
L Emergen
Municipalidad y el cias alerta
SENAPRED Temprana
(UAT)
Biobio

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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Activacion

Tiempo de

Soporte Tiempo de

Rango-

Descripcion

Recurso o Ubicacion
Cantidad Temporalidad Movilidad
Capacidad Geografica (Alerta) Alistamiento Operacion Alcance
Excavadora Inferiora 1 -Conductor Magquinaria a disposicion
Desde Alerta hora -Servicio de en etapa de Respuesta 'y
SRGW -75 37°52°46"S Verde Mantenimiento Recuperacion.
Disponible 1 Permanente Rodante Comunal
Municipal 71°38'19"W Temprana -Servicio de Municipalidad de
Preventiva Alimentacion. Alto Biobio
Retroexcavadora Inferiora 1 -Conductor - Maquinaria a disposicion
Desde Alerta hora -Servicio de Comunal en etapa de Respuesta 'y
HP CS - 86 37°52°46"S Verde Mantenimiento Recuperacion.
Disponible 1 Permanente Transportable
Municipal 71°38'19"W Temprana -Servicio de Municipalidad de
Preventiva Alimentacion. Alto Biobio
Camidn Tolva Inferiora 1 -Conductor - Magquinaria a disposiciéon
Desde Alerta hora -Servicio de Comunal en etapa de Respuestay
LBCY-14 37°52°46"S Verde Mantenimiento Recuperacién.
Disponible 1 Permanente Rodante
Municipal 71°38'19"W Temprana -Servicio de Municipalidad de
Preventiva Alimentacidn. Alto Biobio
Camion plano Inferiora 1 -Conductor - Recurso que puede ser
Desde Alerta hora -Servicio de Comunal asignado si se requiere,
SHLD-16 -37.958115, Verde Mantenimiento en etapa de Respuesta 'y
Disponible 1 Permanente Rodante
Municipal -72.440352 Temprana -Servicio de Recuperacion.
Preventiva Alimentacion Municipalidad de
Biobio.
Camionetas Inferiora 1 -Conductor - Recurso que puede ser
hora -Servicio de Comunal asignado si se requiere,
Desde Alerta en etapa de Respuesta 'y
Rodante Mantenimiento
-37.958115, Permanente Verde -Servicio de Recuperacion.

Asignado
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Marca Mitsubichi
L200
-72.440352 Temprana Municipalidad de
Alimentacion
Preventiva
Biobio.
- -Conductor -
-Servicio de Comunal
Mini Bus 37.958115 Desde Alerta Inferiora 1 Mantenimiento
Verde hora -Servicio de
FXYK-78 -72.440352 Temprana
Rodante Alimentacién

Municipal Asignado Preventiva

- -Conductor -
Furgon 12 -Servicio de Comunal
Personas 37.958115 Desde Alerta Inferiora 1 Mantenimiento

Verde hora -Servicio de
Cw 00-11 -72.440352 Temprana
Alimentacién

Municipal Asignado Preventiva Rodante
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RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad
Maxima de

personas
Albergadas

Jardin Infantil Copito de Nieve Establecimiento Educacional de material sélido, con
instalaciones de servicios basicos Agua Potable, Cocina 40
central de alimentacion, Servicios Higiénicos,
Alcantarillado, Disposicion de basura
Conexidn eléctrica

Escuela Internado E-970 Villa Ralco Establecimiento Educacional de material sélido, Agua

Potable, cocina o central de alimentacidn, Servicios 80
Higiénicos, Alcantarillado, Disposicién de basura, Conexion
eléctrica, generador de Energia de respaldo (sin conexion,
sin combustible)

Liceo Internado Villa Ralco Establecimiento Educacional de material sdlido, cuenta con
Agua Potable, Cocina o central de alimentacidn,, Servicios 90
Higiénicos, Alcantarillado, Disposicién de basura, Conexién
eléctrica, Generador de Energia de respaldo

Jardin Infantil Etnico Callaqui Establecimiento Educacional de material sélido cuenta con
Agua Potable, Cocina o central de alimentacion, Servicios 30
Higiénicos, Fosa Séptica, Disposicion de basura, Conexién
eléctrica
Generador de Energia de respaldo

Observaciones
(Requerimientos para la implementacion)

Se requiere la contratacidon de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos

Contratacion de 2 bafios quimicos Y 2 duchas.

40 camas o 20 camarotes, 40 colchones, 40 juegos de sabanas, 40 almohadas, 120
frazadas

Generador de electricidad de respaldo

Servicio de desinsectacion y desratizacion.

Se requiere la contratacion de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos

80 colchones, 80 juegos de sabanas,80 almohadas, 240 frazadas)

Servicio de desinsectacidn y desratizacion

Se requiere la contratacién de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos.

8 bafios quimicos, 8 lavamanos, 4 duchas.

90 colchones, 90 juegos de sabanas, 90 almohadas, 270 frazadas)

Servicio de desinsectacidn y desratizacion.

Se requiere la contratacién de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos

Mantencién de fosa séptica.

30 camas o 15 camarotes, 30 colchones, 30 juegos de sdbanas, 30 almohadas, 90
frazadas

Servicio de desinsectacién y desratizacion
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Sede Social Municipalidad

Salén Agua Potable Rural

Salon Iglesia Catolica de Ralco

Escuela Municipal de Pitril

Escuela particular de Cauiicu

Instalacion de material sélido, cuenta con Agua Potable
Cocina o central de alimentacion, Servicios Higiénicos,
Alcantarillado, Disposicion de basura, Conexion eléctrica

Instalacion de material sélido, cuenta con Agua Potable,
Cocina o central de alimentacion, Servicios Higiénicos,
Fosa Séptica, Disposicion de basura, Conexion eléctrica

Instalacion de material sélido, cuenta con Agua Potable,
Cocina o central de alimentacion, Servicios Higiénicos, Fosa
Séptica, Disposicion de basura, Conexion eléctrica

Instalacion de material sélido, cuenta con Agua Potable,
Cocina o central de alimentacion, Servicios Higiénicos,
Fosa Séptica, Disposicion de basura

Captacion de agua, sin cloro residual, Cocina o central de
alimentacion, Servicios Higiénicos Fosa Séptica,
Disposicidn de basura, Conexién eléctrica, Generador de
Energia de respaldo

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

20

25

24

60

96

465

Se requiere la contratacion de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos.

2 duchas

20 camas o 10 camarotes, 20 colchones, 20 juegos de sabanas, 20 almohadas, 60
frazadas

Generador de electricidad de respaldo

Se requiere la contratacion de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos.

2 bafios quimicos,

2 duchas

2 lavamanos

25 camas 13 camarotes, 25 colchones, 25 juegos de sabanas, 25 almohadas, 75
frazadas

Generador de electricidad de respaldo

Se requiere la contratacion de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos.

Mantencidn de fosa séptica.

1 bafio quimico, 1 ducha, 1 lavamanos

24 camas o 12 camarotes, 24 colchones, 24 juegos de sabanas, 24 almohadas, 72
frazadas

Generador de electricidad de respaldo

-Se requiere la contratacion de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos.

Mantencién de fosa séptica.

4 baios quimicos, 4 duchas.

60 camas o 30 camarotes, 60 colchones, 60 juegos de sdbanas, 60 almohadas, 180
frazadas

Generador de electricidad de respaldo

Se requiere la contratacidon de empresa que realice aseo permanente en servicios
higiénicos.

Mantencién de fosa séptica.

Se requiere la entrega de agua potable y acumulador de agua.

96 camas o 35 camarotes, 96 colchones, 96 juegos de sdbanas, 96 almohadas, 288
frazadas
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8.3.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Nombre y Apellidos

Organismo/Institucién

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.

Ficha de Enlaces

Cargo

Indique si es titular o

Correo electrénico

Fecha de Actualizacion:

Teléfono Celular
(principal y

Informacion Adicional

suplente) (institucional/Secundario secundario si posee)
MUNICIPALIDAD DE ALTO
BIOBIO ALCALDE TITULAR
MUNICIPALIDAD DE ALTO ADMINISTRADOR
BIOBIO MUNICIPAL SUBROGANTE ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE ALTO ENC. DEPTO. GESTION DE TITULAR
BIOBIO RIESGOS Y EMERGENCIAS
TRABAJADOR SOCIAL
MUNICIPABII'E)%/?C? DEALTO ENCARGADO DE SUBROGANTE GRD
PROGRAMAS
MUNICIPALIDAD DE ALTO FUNCIONARIO APOYO
BIOBIO DEPTO GRD SUBROGANTE GRD
TENENCIA ALTO BIOBIO JEFE DE TENENCIA TITULAR

SUBROGANTE DE

BOMBEROS

6 TENENCIA ALTO BIOBIO SUBOFICIAL DE TENENCIA CARABINEROS
7 4° CIA DE BOMBEROS ABB DIRECTOR TITULAR
8 4° CIA DE BOMBEROS ABB CAPITAN SUBROGANTE DE
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mailto:Admi.altobiobio@gmail.com
mailto:maurotens@live.cl
mailto:pezoa.victor@gmail.com
mailto:lazaropaine@gmail.com
mailto:tenencialatobiobio@gmail.com
mailto:tenencialatobiobio@gmail.com
mailto:shamelorm250@yahoo.es
mailto:cochelourrutia@gmail.com
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MUNICIPALIDAD DE ALTO ASESOR JURIDICO TITULAR
BIOBIO
MUNICIPALIDAD DE ALTO SECRETARIA MUNICIPAL TITULAR
BIOBIO
MUNICIPALIDAD DE ALTO DIRECTOR DAEM TITULAR
BIOBIO
12 MUNICIPALIDAD DE ALTO DIRECTOR SERPLAN TITULAR
BIOBIO
13 MUNICIPALIDAD DE ALTO DIRECTORA DIDECO TITULAR
BIOBIO
JEFA DE GABINETE/
14 MUNICI P/;Lg?g DEALTO ENCARGADA GESTION TITULAR
TERRITORIAL
MUNICIPALIDAD DE ALTO
15 BI0BIO CONTROL TITULAR
16 MUNICIPALIDAD DE ALTO DIRECTOR DE OBRAS TITULAR
BIOBIO
17 MUNICIPALIDAD DE ALTO JEFA DE PERSONAL TITULAR
BIOBIO
TITULAR
18 MUNICIPALIDAD DE ALTO DIRECTOR DE SALUD
BIOBIO
MUNICIPALIDAD DE ALTO TITULAR
19 BI0BIO PRENSA
PREFECTO DE TITULAR
20 CARABINEROS DE CHILE CARABINEROS
DELEGADO PROVINCIAL DE TITULAR
SERVICIO DE SALUD SALUD BIOBIO
DIRECTOR DE SALUD TITULAR

SERVICIO DE SALUD

BIOBIO



mailto:pedroandresabogado@gmail.com
mailto:admialtobiobio@gmail.com
mailto:jorge.gallina@daemaltobiobio.cl
mailto:victorosas@hotmail.es
mailto:ravanalquirozjaviera@gmail.com
mailto:mcmedina9@hotmail.com
mailto:eliseoaguillonmichel@gmail.com
mailto:Amuan19@yahoo.es
mailto:personalralco@yahoo.es
mailto:miriamcurriao@gmail.com
mailto:feracurar@gmail.com
mailto:prefectura.biobio@carabineros.cl
mailto:cristobal.vidal@redsalud.gob.cl
mailto:rodrigo.sierra@ssbiobio.cl
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DIRECTOR (APS) SALUD TITULAR
SERVICIO DE SALUD BIOBIO
TITULAR
EJERCITO DE CHILE COM.REGTO 17 L.A
TITULAR
VIALIDAD BIOBIO JEFE PROVINCIAL
TITULAR
SAG JEFE (A) S.A.G. BIOBIO
TITULAR
27 INDAP JEFE (A) INDAP BIOBIO
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1. Introduccidn

Considerando que los desastres naturales, son un fenédmeno inherente de todos los asentamientos
humanos, y que se han producido al pasar la historia por ellos, se hace imposible no encontrar
sucesos de este tipo en todas las ciudades del mundo, (Arenas F., Lagos, M., Hidalgo, R., 2010). Chile
por su parte, relne una serie de peligros latentes, los cuales, combinados con los diferentes focos
de vulnerabilidad, aumentan los niveles de riesgo potencialmente (Arenas F., Lagos, M., Hidalgo, R.,
2010).

Nuestro pais se encuentra expuesto a numerosas amenazas naturales y antrdpicas, desde
terremotos, erupciones volcanicas y tsunamis. Se incluyen las amenazas hidrometeoroldgicas como
sequias, fuertes precipitaciones capaces de ocasionar inundaciones, anegamientos, remociones en
masa e incluso grandes nevazones. En el caso de las amenazas de tipo natural y de cardcter
antrépico, es posible reconocer incendios forestales, derrames, contaminacidon ambiental, entre
otros. Tanto las amenazas naturales como antrdpicas afectan a las personas, sus bienes y al medio
ambiente; por lo tanto, lo que se busca es poder transformar a comunidades vulnerables en
comunidades resilientes. En este sentido, los desastres tienen efectos directos sobre el desarrollo
humano: pueden afectar actividades econémicas, infraestructura publica y privada, y aumentar la
vulnerabilidad social de grupos que ya estaban marginados del crecimiento econémico (Romero,
2015).

El muy importante considerar los eventos extremos cuando ocurren y producen severas
alteraciones en el normal funcionamiento de una sociedad y la comunidad. En situaciones criticas
estos episodios pueden desencadenar un desastre o catastrofe, en donde se producen importantes
dafios humanos, materiales, econémicos o ambientales que requieren de una respuesta de
emergencia inmediata para satisfacer las necesidades humanas y que pueden requerir ayuda
externa para su recuperacion (Wilches-Chaux, 1989; IPCC, 2012, en Henriquez C, Aspee, N., Quense,
J. 2016).

Invierno 2023, temporal de nieve en la comuna de Alto Biobio
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1.1. Objetivos General y Especificos
e Obijetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia producto de eventos
Hidrometeoroldgicos que ocurran en la comuna de Alto, con el propdsito de brindar proteccién a
las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a
través de la gestidn y coordinacidon de recursos y capacidades locales de los organismos que
correspondan y del Comité Comunal para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

Dentro de los Objetivos especificos tenemos:

- Formalizar una estrategia operativa de coordinacion en la comuna ante eventos
Hidrometeoroldgicos.

- Establecer roles y funciones a las instituciones que participan en el COGRID, como también
aquellas del SINAPRED comunal (Sistema Nacional de Prevencion del Riesgo ante Desastres)

- Establecer un marco de accién dindmico y flexible para abordar sistematicamente los
diferentes niveles de alerta declaradas por las instituciones técnicas competentes e
informadas de la comuna, para mantener coordinar las acciones con las instituciones
provinciales y Regionales al momento de solicitar apoyo de recursos.

- Disponer de un plan de accién facil de entender y ejecutar para toda la comunidad

- Educar, informar, difundir y poner en practica este plan de emergencia volcanico

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: Comunal

e Amplitud:
Contempla los organismos integrantes del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID) de la comuna de Alto Biobio, definidos a través de Decreto Alcaldicio N°
4581/2022, asi también este plan se amplia a organismos técnicos vinculados en eventos de
Erupciones Volcanicas y organismos del nivel Regional, Provincial, Comunal y de
Voluntariado, segun el siguiente detalle:

COGRID Alto Biobio

- Alcalde/sa

- Enc. Departamento de Gestion del Riesgo y Emergencias

- Jefe/a de Tenencia Fronteriza de Carabineros de Alto Biobio
- Director/a 4ta CIA. de Bomberos de Santa Barbara
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2.1

Municipalidad de Alto Biobio

- Gabinete

- Administracidn Municipal y Finanzas

- Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
- Secretaria de planificacién comunal (SECPLAN)
- Direccion de Educacion Municipal (DAEM)

- Departamento de Salud Municipal

- Direccion de Obras Municipales (DOM)

- Oficina de Operaciones

- Oficina de Comunicaciones

- Oficina de Economia local y Turismo

Otros integrantes del SINAPRED comunal

- Loncos, Dirigentes de Comunidades, Dirigentes de Juntas de Vecinos
- CERT Alto Biobio

- Dirigentes organizaciones sociales

- Empresa Eléctrica ENEL Chile

- Empresa Eléctrica Coelcha

- Empresa global de Caminos SACYR

- Empresa Constructora DEMOTRON

- Empresa Eléctrica Frontel

- APR Ralco

Alcance:

Este plan se define para emergencias ocasionadas por eventos Hidrometeoroldgicos, que
produzcan o pueda producir daiios a las personas, bienes y medio ambiente, el cual requiera
de una respuesta eficaz del sistema local de emergencia, con apoyo de los sistemas
Provinciales y Regionales segun su gravedad

Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
Descripcion de la Amenaza

Los Riesgos Hidrometeoroldgicos son aquellos procesos naturales que se generan por el
transporte de materiales (rocas, tierra, lodo, agua) y son capaces de modificar el paisaje,
gue tiene al agua como principal elemento gatillador, (en cualquiera de sus estados),
pudiendo convertirse en una amenaza, de acuerdo a las caracteristicas de tales procesos y
su ocurrencia en areas ocupadas en el territorio de Alto Biobio, estos fendmenos se pueden
dividir en inundaciones, crecidas, aluviones, aludes, deslizamientos y sequias, son
responsables en el dmbito de las emergencias y desastres de una gran parte de las
estadistica comunal de aislamiento de la poblacién por un evento Hidrometeorologico,
sobre todo si uno de estos eventos cae sobre las rutas Q 61 R o Q 699 ya que son las dos
rutas principales que hacen el ingreso y salida del territorio, junto con el dafio en
infraestructura eléctrica y de conectividad que provoca con evidencia en los tltimos eventos
ocurridos en el territorio.

Alto Biobio como comuna de extrema cordillera, obliga a todas las familias del territorio a
construir sus viviendas, de tal modo de no ser afectados por lluvias, vientos y caida de nieve
normales etc. Sin embargo, cuando esta condiciéon de normalidad se supera por alguno de
estos eventos, se producen emergencias por destruccién de viviendas, galpones, establos,
pesebreras, plantaciones, etc. Produciendo dafios en las familias, que son muy dificiles de
superar al corto plazo por las condiciones econdmicas que caracteriza a la comuna.
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Dentro de la historia en el territorio de Alto Biobio, se pueden destacar las siguientes

emergencias por evento Hidrometeorologico:

Evento Lugar Personas afectadas Ao
(aisladas)
Remocion en Comunidad de Pitril, sector la 2021-2022
masa Rapa, Ruta Q-699 2.841 persona
Remocidn en Comunidad de Caufiicu, sector 2.389 persona 2021
masa Otue, Ruta Q-699
Remocidn en Comunidad de Caufiicu, sector 2.302 personas 2021
masa Llaullahuen, Ruta Q — 699
Remocidn en Comunidad de Malla Malla, 1.735 personas 2020-2021
masa Sector corte de Malla
Remocidn en Comunidad de Malla Malla, 1.735 personas 2022
masa Sector posta Malla Malla
Remocidn en Comunidad de Trapa Trapa, 1.353 personas 2021-2022
masa Sector corte de Nitrao
Remocidn en Comunidad de Trapa Trapa, 1.353 personas 2021
masa Sector avanzada de
Carabineros
Aluvién Comunidad de Trapa Trapa, 754 personas 2021-2022
Sector Malal
Aluvién Comunidad de Butalelbun, 24 personas 2021-2022
Sector familia Pereira
Remocion en Comunidad de Butalelbun, 17 personas 2021-2022
masa Sector familia Vivanco
Remocion en Sector Saltillo de san Pedro, 1.849 personas 2021
masa RutaQ-61R
Remocion en Comunidad el Avellano, Ruta Q 1.753 personas 2011-2021
masa -61R
Remocion en Comunidad el Avellano, Ruta Q 1.753 personas 2011-2021
masa -61R
Remocidén en Comunidad Quepuca Ralco, 32 personas 2020-2021-
masa Sector Quepuca interior 2022
Remocidn en Comunidad el Barco, sector el 166 personas 2021-2022
masa pelan, Ruta Q-677
Remocién en Comunidad el Barco, sector 160 personas 2022
masa Vilcuncura, Ruta Q-677
Remocién en Comunidad el Barco, sector 12 personas 2022
masa Loncotahue, camino interior
Reserva Ralco
Remocién en Comunidad el Barco, sector 166 personas 2022
masa Lolo, Ruta Q-677
Remocién en Comunidad el Barco, sector, 142 personas 2022

masa

Ruta Q-677
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Remocion en Comunidad de Guayali, sector 06 personas 2022
masa Llinquillinqui.

Los sectores detallados por su condicién actualizada, se encuentran destacados como puntos
criticos en el Visor Chile conectado del SENAPRED, en la pagina web https://web.senapred.cl/visor-
chile-preparado-2/

@ Puntos Criticos Regién del Bi %

s.arcgis.com,

1ACC ESTUDIO ok DB CONVERTIR in T.DIGITAL *H senapredbb Puntos Criticos Pre..

Emergencia Hidrometeorolégica 2022


https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2/
https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2/
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Mapa Hidrografico PLADECO

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La comuna de Alto Biobio, caracterizada por una alta dispersién geografica, ha generado a través de
los afios, el tener que organizar sus recursos para dar respuesta a los eventos Hidrometeoroldgicos
gue se presentan en cualquier estacién del afo, sus dos cajones cordilleranos de los rios Queuco y
Biobio, por otra parte, son los encargados en época de invernal, en sus aumentos de caudales,
producir el corte de baos, pasarelas y puentes, dejando familias aisladas, como fue en el pasado
invierno 2023. EL clima comunal estd determinado por su ubicacion en la cordillera de los

Andes de Chile centro-sur. Clima frio de altura se desarrolla en la Cordillera de los Andes por sobre
los 1500 m de altura, con abundantes precipitaciones, mas de 2000 mm anuales y bajas
temperaturas, que permiten la presencia de nieves permanentes en las alturas de la cordillera. Los
datos pluviométricos indican ciertas influencias de continentalismo hidrico en la cordillera de los
Andes. Respecto de la distribucién de las precipitaciones existe un importante efecto de disparo
pluviométrico que se localiza en las vertientes de barlovento de la cordillera, representada por los
macizos del volcan Callaqui, los volcanes Lonquimay y Tolguaca. Las zonas de sombra pluviométrica
se manifiestan en la ladera de sotavento del volcan Callaqui, donde el descenso de las
precipitaciones del orden de un 50% (desde 5.000 a 2.500 mm anuales), ocurre en direccién al
sistema andino. (PLADECO).

La fisonomia natural de Alto Biobio comprende un sistema de gradientes altitudinales que permiten
el desarrollo de diversos pisos ecoldgicos vegetacionales, como el Mallin, la pampa baja, el bosque
nativo de diversas especies, las pinalerias, (bosques de araucaria), y las pampas altas (estepa
andina).
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La principal via que cruza la comuna de Alto Biobio es la ruta Q-61 R, la que nace en la comuna de
Los Angeles, pasando por la comuna de Santa Barbara llegando al casco urbano de Alto Biobio,
Ralco. La calzada se encuentra asfaltada, y en buen estado todo el afio, hasta el sector del Mirador
de Pangue, donde continua 64 kildmetros de ruta de material ripiado, conservado por empresas
globales de camino hasta la comunidad de Guayali, la ruta bordea los cerros por lo que el riesgo de
producirse algin evento Hidrometeorologico es siempre latente, debido también, a la gran cantidad
de esteros y vertientes que bajan hasta desembocar en el rio Biobio. Esta ruta pasa por las
comunidades de Callaqui, el Avellano, Quepuca Ralco, Aukin Walmapu, Kepuka Ralko 2, Ralco Lepoy,
Guayali y los sectores de Pangue y Pitrilon, con un total de 1.668 personas (Censo 2017).

Desde el sector de la zeta en Chenqueco, comienza la ruta Q-677, 18 kildmetros de camino de
material ripiado hasta llegar ala comunidad de el Barco, conservado por empresa global de caminos,
sectores como el Pelan y los Coigues son constantemente afectados por eventos
Hidrometeoroldgicos, ya que pasan bordeando los cerros, y la cantidad de esteros y vertientes que
cruzan esta ruta hasta desembocar en el rio Biobio, desbordan sobre el camino cuando tienen
aumento de caudal. Esta ruta pasa por las comunidades de Ralco Lepoy y el Barco, con un total de
392 personas (Censo 2017).

Desde el casco urbano de la comuna, Ralco, por la cuenca del rio Queuco, comienza la ruta Q- 699,
64 kildbmetros de caminos de material ripiado, conservado por empresa global de caminos, conecta
las comunidades de Pitril, Caufiicu, Malla Malla, Trapa Trapa y Butalelbun, con un total de 2.841
personas (Censo 2017). Tramos historicos como el sector de la Rapa en Pitril, cuesta de Malla Malla,
corte de Nitrao en Trapa Trapa y sector de Malalko en Butalelbun, son frecuentemente afectados
por eventos Hidrometeoroldgicos, producto del paso de la ruta por bordes de cerros, o por el paso
de lugares con proyeccién de aluviones.

2.3. Exposicion

En relacion a la exposicion de personas, infraestructura e infraestructura critica, podemos indicar
qgue el total de personas expuestas a nivel comunal, ante un evento Hidrometeorologico en la
comuna de Alto Biobio es de 2.841 personas, de las cuales 1.465 son hombres y 1.376 son mujeres,
ubicados principalmente en las comunidades del Avellano, Quepuca Ralco, Aukin Walmapu, Kepuka
Ralko 2, Ralco Lepoy, Guayali, El Barco, Pitril, Caufiicu, Malla Malla, Trapa Trapa y Butalelbun,
quienes viven en los cerros, o a orilla de las rutas principales.

En relacidon a la infraestructura de las comunidades, estas son en su mayoria viviendas de
autoconstruccion, de materiales no procesados, viviendas de subsidios entregados por la
Municipalidad de Alto Biobio, mediante la EGIS/Serviu, viviendas entregadas por proyectos y
beneficios de la empresas ENEL Generacidn, y junto a casi todas las viviendas se encuentran cocinas
a fogones, galpones, graneros, bafios fuera de las viviendas y establos para el cuidado de animales
bovinos, equinos y caprinos.

En relacion a la infraestructura critica, si bien, directamente producto de un evento
Hidrometeorologico, la infraestructura critica estructural se encuentra alejada de los puntos
clasificados como criticos o histdricos de ese tipo de eventos, al producirse, estos suelen verse
afectados en la infraestructura critica vial, rutas Q-61 R, Q-699 y Q-677, produciendo el aislamiento
inmediato de las Comunidades que continlan desde el corte, afectando el abastecimiento de
Unidades de Carabineros, Postas rurales, y Escuelas, junto el compromiso del suministro eléctrico,
y de telefonia e internet, se presenta a continuacion la infraestructura critica estructural

Ubicacion Infraestructura Critica

Butalelbun 01 Escuela Particular
01 Posta Rural
Ruta Q-699
Trapa Trapa 01 Cuartel de Carabineros (sin

uso)

01 Escuela Particular
01 Posta Rural

01 Jardin Infantil
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Ruta Q- 699

Malla Malla 01 Posta Rural

Cauiiicu 01 Cuartel de Carabineros
01 Posta Rural
01 Escuela

Guayali 01 Cuartel de Carabineros
01 Escuela Particular
RutaQ-61R

El Barco 01 jardin Infantil
01 Cementerio Comunitario
RutaQ-677

Ralco Lepoy 01 Escuela Municipal

01 Gimnasio

01 Oficina de Enlace Municipal
01 Posta Rural

01 Jardin Infantil

01 Cementerio Comunitario
RutaQ-61R

Quepuca Ralco 01 Posta Rural

01 Escuela

01 Cementerio comunitario (en
construccion)

Callaqui 01 Posta Rural
01 Escuela

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1.

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

po Ale

Difusion de la alerta

Activacién del COGRID Comunal si
la autoridad lo considera
necesario

Analisis de escenarios de riesgos
asociados a una probable
Emergencia hidrometeoroldgicas
Implementacién de medidas de
prevencidon

Actualizar datos de poblacion
expuesta a la amenaza
Actualizacion plan de enlace,

inventario recursos, catastro de
proveedores

Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias

Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita
Apoyo en difusidn de la alerta y
medidas de prevencion para la
comunidad

Registro de observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

Mas todas las otras funciones
propias de su competencia

Jefe/a de Tenencia (F) de
Carabineros Alto Biobio

Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita
Apoyo en difusién de la alerta y
medidas de prevencion para la
comunidad

Registro de observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

Mas todas las otras funciones
propias de su competencia

Director/a 4ta. CIA de Bomberos de
Santa Barbara

Difusion de la alerta

Activacién del COGRID Comunal
Monitoreo y vigilancia reforzada
Preparacién de albergues en caso

de ser necesario

Alcalde/sa
Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias

Monitoreo permanente en
sectores vulnerables

Apoyo en difusién de la alerta y
medidas de prevencién para la
comunidad

Jefe/a de Tenencia de Carabineros
de Chile
Tenencia (f) Alto Biobio
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- Registro de observaciones Residente empresas globales de
visuales y percepciones de la caminos SACYR y DEMOTRON
comunidad

- Monitoreo de rutas | Jefes Técnicos empresas eléctricas
concesionadas Coelcha y Frontel

- Monitoreo de lineas electricas

- Convocarse al COGRID si Ia
autoridad comunal lo amerita

- Apoyo en difusion de la alerta y
medidas de prevencion para la
comunidad

- Registro de observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

- Mas todas las otras funciones
propias de su competencia

Director/a 4°CIA. Bomberos Santa
Barbara

- Registro de observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

- Evaluacion del registro de | Director/a Depto. comunal de Salud

personas con problemas de salud

para considerar evacuaciones
preventivas

- Chequeo y abastecimiento de

Postas Rurales

Chequeo estado rutas principales
concesionadas

- Verificar plan de emergencia Enc. Oficina de Operaciones
empresa global de caminos por Municipal

event'ual evacuaci'én ' de Residente Empresa Global de
trak?ajadores.y maqum'arla que caminos SACYR
estén trabajando préoximo al
volcan afectado
- Verificar situacion de suministro
eléctrico
- Dar a conocer la alerta a las
empresas: CLARO, MOVISTAR vy
ENTEL, para que refuercen sus Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
sistemas de transmisién, por Emergencias
intermedio de SUBTEL

ALERTA AMARILLA

Residente Empresa Constructora
DEMOTRON

- Activacion del plan Comunal de
Emergencias

- Inicio proceso de evacuacién de
zonas afectadas

- Activacién del COGRID Comunal,
por convocatoria o auto
convocatoria

- Disposicion inmediata de recurso
humano, técnico, y motorizado
disponible para salir a la
emergencia

- Habilitacién y coordinacidon de
albergues

- Disposicion de un encargado por Alcalde/sa
albergue con personal necesario. Enc. Depto. Gestion del Riesgo y

- Comunicacién permanente con Emergencias
los organismos Provinciales vy COGRID
Regionales que concurren en
apoyo a la emergencia.

- Instalacion Centro de
Operaciones de Emergencia
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- Disponer o coordinar terrenos
para instalacién del puesto de
Comando % maniobras
estratégicas, helipuertos, vy
puntos de estacionamiento de
recurso motorizado

- Solicitud de recursos necesarios
segun uso escalonado de estos,
mediante informe ALFA a
SENAPRED

- Apoyo evacuacion

- Control y regulacion de rutas de
acceso

- Coordinacién con su mando de Jefe/a de la Tenencia (F)
apoyo aéreo por grupo aéreo Carabineros de Alto Biobio
policial en caso de ser necesario

- Solicitar refuerzos en recurso
Policial humano, técnico y
motorizado para orden publico

- Resguardos de centros de acopio
y distribucién

Residente Empresa Global de

- Despeje de rutas cortadas por caminos SACYR
remociones en masa, derrumbes, Residente Empresa Constructora
alud, etc. (concesionadas) DEMOTRON

- Recuperacion del suministro | Jefes Técnicos empresas eléctricas
eléctrico en zonas afectadas Coelcha y Frontel

- Apoyo 12 Evacuacion de la
poblacién vulnerable con
problemas de salud y
embarazadas en coordinacion con
el Depto. De Salud de Alto Biobio,
Carabineros de Alto Biobio, y el
Depto. De Gestion del Riesgo y
Emergencia de Alto Biobio

- Instala una Central de
comunicaciones en su cuartel | Director/a 4°CIA Bomberos de Santa
para operaciones de su Barbara
competencia y para la
comunicacion con otras

instituciones.

- Establece sus instalaciones como
2° Centro de Operaciones de
emergencia con capacidad para
30 personas

- Encargado de supervisar los
sistemas de seguridad y contra
incendio de los albergues
habilitados e informa a DAEM,
Administracion ~ Municipal vy
Depto. de Gestion del Riesgo y
Emergencias de cualquier
requerimiento,  correcciéon o
necesidad en esa materia.

- Informa a su Comandancia y
solicita apoyo en recurso humano
y motorizado de ser necesario

- Instala Puesto de Comando de
Incidente en terreno de ser
necesario en coordinacién con el
Depto. de Gestion del Riesgo vy
Emergencia.

- Entrega apoyo logistico albergues

<
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- habilita los albergues de edificios
publicos necesarios, (escuelas,
liceos, sedes).

- Tendrda a su cargo la
administracion y coordinacion de
los recursos técnicos, logisticos y
de mantencion de los Albergues
(escuelas, liceo, sedes Jefe/a DAEM Alto Biobio
municipales)

- Es el responsable, de ser
necesario, de la coordinacién de
albergues no municipales,
establecidos en el Plan Comunal
de Emergencia.

- Coordinara las acciones que
permitan dar recuperacion vy
mantener continuidad de
servicios asociados a los albergues
bajo su responsabilidad

- Refuerzo inmediato en Servicio de
Urgencia de Ralco

- Activacién de  todas las
ambulancias disponibles al
momento

- Activacién de todas las
camionetas de Salud disponibles
al momento

- Nombramiento de un operador
radial / telefonista, para operar
como Puesto de Comunicacion y
Central de Alarmas en Salud, para
la coordinaciéon con usuarios de
urgencia, postas rurales y otras
instituciones de respuesta.

- Establece sistema de reportes de
postas rurales, (frecuencia de Director/a Depto. Salud Municipal
reporte e informacion requerida) CESFAM Ralco

- Asegura abastecimiento logistico
de todas las postas rurales ante
desabastecimiento, cortes de
suministro eléctrico y sefiales
telefénicas.

- Con sus recursos asignados,
proceden a la evacuacion de la:
poblacién vulnerable con
problemas de salud y
embarazadas. Identificados por
cada posta rural en geo-mapas de
ubicaciones afectados por la
emergencia volcanica

- Designa Equipo de salud y turnos
para chequeo de personas que
ingresan a los albergues

- Desgana Equipo de salud para dar
apoyo Psicolégico a personas
afectadas que lo requieran.

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Descripcion ‘

Accion Responsable (s)

Evaluar situacion en terreno.

Esta corresponde a la evaluacidn inicial y
preliminar de alguna situacion de
emergencia que requiera de la
intervencién para su control

Tenencia (F) Carabineros
de Alto Biobio

4ta. CIA de Bomberos de
Santa Barbara

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Esta corresponde a la recopilacion de la
informacién desde el lugar donde esta
ocurriendo el evento, y es proporcionada
por fuentes locales y/o organizaciones
que se encuentran en el lugar al
momento de ocurrida la emergencia

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
Alto Biobio

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

4ta. CIA de Bomberos de
Santa Barbara

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

El informe ALFA es el documento formal
donde se da a conocer la emergencia y
los requerimientos necesarios para
abarcarla

Depto. De Gestidon del
Riesgo y Emergencias.

Determinar areas de afectacidn
(segun tipo de amenaza).

Las areas de afectacion son establecidas
de acuerdo al dafio y extensidén
producida por el evento
Hidrometeorologico, pudiendo provocar
cortes en las rutas principales,
alternativas y huellas indigenas, cortes
de los suministros eléctricos, de
conectividad, y/o caer sobre
infraestructura y producir su destruccion
por peso,

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
DOM Alto Biobio
Operaciones Alto Biobio
Empresa global de caminos
SACYR
Empresa
DEMOTRON

constructora

Convocar Comité Comunal.

Corresponde a la constitucion del comité
para la Reduccién del Riesgo de
Desastres, (COGRID)

Alcalde/sa convoca
Enc. Gestiéon del Riesgo y

Emergencia, coordina
convocatoria
Integrantes del COGRID

comunal se auto convocan
segun gravedad

Evaluar estrategia | Esta corresponde a la entrega de |- Alcaldia

comunicacional, para entrega de | informaciéon  certera y fidedigna | - Gabinete

informacioén a la comunidad. mediante todos los niveles de |- Depto. Gestion del Riesgo y
comunicacion disponibles a la opinién Emergencia
publica - Oficina comunal de

Comunicaciones

Difundir avisos/alertas/alarmas | Corresponde al levantamiento de alertas | - Alcaldia

segln corresponda por esta |locales, las cuales son transmitidas via | - Depto. Gestion del Riesgo y

amenaza al SINAPRED nivel | telefénica, por mensajeria de texto, por Emergencia

comunal. via radial o cualquier medio de |-  COGRID Comunal

comunicacion disponible, desde el nivel
local, hacia el SINAPRED comunal

Alertamiento a la poblaciéon de
acuerdo al tipo de amenaza.

Esta corresponde a la entrega de
informaciéon  certera y fidedigna
mediante todos los niveles de
comunicacion disponibles a la poblacién
en materia de alertamiento

Alcaldia

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

COGRID Comunal

Oficina comunal de

Comunicaciones

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Se refiere al reforzamiento de las
condiciones que se encuentran activas y
que dan a lugar el mantener observada
segun su evolucién

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

COGRID Comunal

Mando conjunto de terreno




llustre Municipalidad de Alto Biobio

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXO AMENAZA HIDROMETEOROLOGICA

Pagina
16 de 26

Fecha: 02-01-2023

Evaluar disposicién y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Se refiere a la factibilidad en relacién a
los albergues disponibles para ser
utilizados, que cuenten con resolucion
sanitaria, con capacidad suficiente para
recibir a la poblacién afectada, y que
tenga las condiciones técnicas y de
infraestructura exigida por la autoridad
sanitaria para su funcionamiento como
albergue.

Depto. Gestion del Riesgo
DIDECO

DEM

Administracion Municipal

Comprobar disposicion de stock
critico.

Corresponde a la evaluacién local del
stock critico para enfrentar la situacién
actual que produce la alerta

Administracion Municipal y
Finanzas

Gabinete

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

COGRID Comunal

Levantar y
antecedentes técnicos

recopilar

Es el levantamiento técnico de la
informacién frente a eventos
Hidrometeoroldgicos inusuales en el
territorio, los que son reportados desde
el nivel local, al SENAPRED Biobio, donde
se levanta toda informacién requerida
para dar respuesta

Enc. Departamento de
Gestiéon del Riesgo vy
Emergencia

COGRID Comunal

Mano conjunto de terreno
Empresas locales de
servicios afectados

Activar planes de emergencia,
por amenaza, planes sectoriales

Esta corresponde a la activacion de los
planes de emergencia comunal por
afectacion Hidrometeorologico en el
territorio, cualquiera sea su causa

Alcaldia

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
Alto Biobio

COGRID Comunal

Mando conjunto de terreno

Constituir  Comités en los
respectivos niveles territoriales

la creacion de
distintos  niveles

Esta corresponde a
comités en los
territoriales

Municipalidad de Alto
Biobio a través de sus
diferentes Departamentos
Carabineros a través de
PACI

4°CIA. De Bomberos de
Santa Barbara

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

- Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos del
Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

- Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso (informes,
alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel comunal debe
informar, a través de la respectiva delegacidon presidencial provincial (segun corresponda), de la
afectacidn, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y Comité
Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los instrumentos del Sistema
de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

- Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por los
mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada
en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres
tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacién de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras acciones.
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Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion
Levantamiento de informacion de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion ‘
Corresponde a la recopilacidn |-
inicial de la informacién en relacion
alaamenaza en curso, y que forma | -
parte operativa en primera
respuesta -

Responsable (s)

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencia
Tenencia (F) Carabineros
de Alto Biobio

4°CIA. De Bomberos de
Santa Barbara

Analisis, evaluacidn y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Corresponde ala organizaciéondela | -
emergencia por parte de las|-
instituciones de primera respuesta

Alcaldia

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencia
Tenencia (F) Carabineros
de Alto Biobio

4°CIA. De Bomberos de
Santa Barbara

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

La solicitud de recursos vy |-
capacidades para la respuesta se
solicita de acuerdo a la premisa del
“uso escalonado de recursos”, vy |-
corresponde a los recursos
humanos, materiales y/o
econdmicos necesario para cubrir
sus diferentes frentes

Alcalde/sa (de manera
directa a la Delegada (o)
Provincial)

Enc. del Departamento de
Gestiéon del Riesgo vy
Emergencias (directo con la
creacion v solicitud
mediante informe ALFA).
COGRID

Mando Conjunto de terreno
de acuerdo a emergencia

Convocatoria del Comité Comunal.

La convocatoria del Comité
comunal (COGRID), se realiza en
dos instancias:

- Por convocatoria, estd la
realiza el Sr. Alcalde o quien
subrogue.

- Por auto convocatoria en el
caso de wuna emergencia
evidente y en aumento
inminente

Alcalde/sa
Enc. del Departamento de
Gestion del Riesgo vy

Emergencias
COGRID comunal

Elaboracion de informes ALFA.

El informe ALFA es el documento | -
formal donde se da a conocer la
emergencia y los requerimientos
necesarios para abarcarla

Depto. de Gestion del
Riesgo y Emergencias

Apoyo en el Control el evento|El apoyo en control del evento |- COGRID
destructivo (si corresponde segun tipo | destructivo se realiza por parte de |- Municipalidad de Alto
de amenaza). la instituciones y organizaciones Biobio
que forman parte del apoyo en la | - Mando conjunto de
emergencia terreno
Activacion del proceso de evacuacién | Corresponde a la coordinacién
(si aplica de acuerdo al tipo de evento) | local de los equipos de primera [-  Alcalde/sa

intervencion para dar comienzo al | -
proceso de evacuacién de las zonas
afectadas, hasta la llegada del
apoyo Provincial y Regional

Enc. del Depto. Gestion del
Riesgo y Emergencias

Definir habilitacion de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Corresponde a la habilitacion de | -
lugares de pernoctacion temporal
por evacuacion de personas, |-

Depto. Gestion de Riesgos y
Emergencias

DIDECO

DAEM
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autorizados y certificados por la |-
SEREMI de Salud

Salud

Activary coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Corresponde a la activacién de los | -
grupos especializados para ir en
busqueda de personas en situacion | -
de peligro que no pueden llegar a
zonas seguras por sus propios
medio

Depto. Gestion del riesgo y
Emergencias
Mando conjunto de terreno

Apoyo en el rescate de animales
bovinos, equinos, caprinos, aves,
mascotas y animales de compaiiia,
entre otros.

Corresponde a la activacién de los | -
grupos especializados para ir en
busquedade los animales yavesen | -
situacion de peligro -

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias

INDAP

PDTI

SAG

ONG y Voluntariado

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Corresponde a la solicitud de
activacion de grupos
especializados en un  drea
especifica para acudir en apoyo a

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencias
Mando conjunto de terreno

S . - COGRID
las instituciones de primera
respuesta que estan en el lugar de
la emergencia
Apoyo a servicios criticos de salud. Corresponde a mantener todas las | - Director/a comunal de
Postas Rurales del ambas riberas Salud

con todas las condiciones de |-
personal, abastecimiento, y
servicios basicos para dar una
oportuna atencion a las personas
que vienen evacuando, como
también a los integrantes de los
equipos de primera respuesta que
necesiten atencion de Salud

Director/a CESFAM Ralco

Activar 'y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos de
humanitaria

Corresponde a la coordinacién |-
necesaria para recibir y entregar la | -
ayuda humanitaria por parte de
equipos voluntarios, Cruz Roja
Chilena, Defensa Civil, ONG vy
voluntariado Civil, etc.

Jefa/e de Gabinete
Director/a de DIDECO

Establecimiento de
seguridad

perimetro de

Este corresponde a la distancia de | -
seguridad que se establece para
asegurar la integridad de las
personas y equipos

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio, (para los
perimetros de seguridad en
los Puestos de Comando,
estaciones de acopio, vy
zonas especificas.
Comando Conjunto para
perimetros de seguridad y
en Puesto de Instituciones
competentes en la
emergencia, y para
perimetros técnicos.

Activar / reactivar telecomunicaciones
de emergencias

Esto corresponde a la activacion de
todos los medio de comunicacion,
para mantener enlace frente a
todas las instituciones de
respuesta e instituciones, tanto
dentro de las areas de |Ia
emergencia como fuera de esta

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencias

Puesto de mando conjunto
Oficina Municipal de
Comunicaciones

Identificar sub eventos derivados del
evento principal alertado

Corresponde a identificacion de |-
otros factores de riesgo o peligro
dentro del evento en curso, lo que
permite el ordenamiento de las |-
tareas segun el evento principal, y
los eventos encontrados por las |-
instituciones de primera respuesta, | -
u organismos de apoyo -

Municipalidad de Alto
Biobio con Departamentos
desplegados en terreno
Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
Carabineros

Bomberos

Salud
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Entes técnicos de apoyo

especializados

Activar y coordinar equipos técnicos

Corresponde a la solicitud de
activacion de grupos | -
especializados en un drea
especifica para acudir en apoyo a | -
las instituciones de primera |-
respuesta que estan en el lugar de
la emergencia

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencias

Mando conjunto de terreno
COGRID

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

3.2.1.

Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacidn, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Institucion

Carabineros de Alto Biobio

Recursos

Carabineros Alto del Biobio: 2 vehiculos y 19 funcionarios. Altavoces de carros policiales.
Aparatos luminosos y sirenas, radios portatiles, linternas, megafonos, elementos de
primeros auxilios. Carabinero puesto Queuco: 1 Vehiculo y 5 funcionarios.

Altavoces de carros policiales. Aparatos luminosos y sirenas, radios portatiles, Linternas,
megafonos, elementos de primeros auxilios

Carabineros Avanzada Guayali (Periodo Diciembre a Abril): 1 Vehiculo y 5 funcionarios.
Altavoces de carros policiales. Aparatos luminosos y sirenas, radios portatiles, Linternas,
megafonos, elementos de primeros auxilios

Bomberos Alto Biobio

4°CIA de Bomberos Alto Biobio: 19 voluntarios, 1 carro 4x4, 1 camioneta 4x4 y 1 sodiac

Municipalidad de Alto
Biobio y sus Departamentos

165 Funcionarios Municipales, 129 de Salud y 26 Educacion, en total se cuenta con 16
camionetas, 3 minibuses, 1 camidn tolva, 1 retroexcavadora (se detalla en punto 5)

Alarma:

Para dar inicio al proceso de evacuacién se activaran los recursos de Carabineros y 13
Megafonos dispuestos en Postas y Escuelas de las localidades expuestas en
coordinacion con la municipalidad.

Albergues

Los evacuados seran trasladados a albergues habilitados por el municipio, de acuerdo a
su capacidad se establecen 10 Albergues para 1.304 personas Pertenecientes a las
localidades de Butalebun y Trapa Trapa y 2 albergues para 392 personas de las
localidades del el Barco y Guayali.

Centros de Operaciones en
terreno

Se establecen 3 centros de operaciones en terreno para albergar a los equipos de
organismos que apoyaran la evacuacion, Escuela Trapa Trapa, con una capacidad de
150 personas, Avanzada de Carabineros Guayali, con una capacidad de 50 personas y
Escuela Callaqui, con capacidad de 50 personas.

Centros de acopio

Se establecen 3 centros de acopio para almacenar transitoriamente los recursos de
emergencias, estos son: el Gimnasio Municipal de Ralco, el Liceo intercultural Ralco, y
la sede municipal ubicada al frente del Cesfam Ralco

Empresa Global de caminos
SACYR

Cuenta con maquinaria necesaria para el despeje de las rutas concesionadas,
Motoniveladoras, retroexcavadoras, bulddcer, y brigadas de trabajadores para
trabajos menores, estos cuentan ante una emergencia con planes de contingencia
para trabajar en caso de emergencias, supervisados por Vialidad Biobio

Empresa constructora

DEMOTRON

Empresa a cargo de los trabajos de pavimentacion y conservacién de la ruta Q 61 Ry
cuenta con maquinaria necesaria para el despeje de las rutas concesionadas,
Motoniveladoras, retroexcavadoras, bulddcer, y brigadas de trabajadores para
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trabajos menores, estos cuentan ante una emergencia con planes de contingencia
para trabajar en caso de emergencias, supervisados por Vialidad Biobio

Empresa eléctrica Coelcha Cuenta con Brigadas de Emergencia en la comuna, disponibles ante cualquier
requerimiento

Empresa eléctrica Frontel Cuenta con Brigadas de Emergencias ubicadas en Santa Bérbara, y salen de acuerdo a
despacho desde su centro de operaciones

3.2.3. Alertamiento a la Poblaciéon

El alertamiento a la poblacién comenzara en la fase inicial de la emergencia, donde se entregara por
todos los medios de comunicacidn locales disponibles, informacidn preventiva y recomendaciones
a cerca de la situacion Hidrometeoroldgica que se vive o se acerca, ademas de las correspondientes
Alertas Tempranas Preventivas, o situaciones climaticas entregadas por el ente técnico competente
al SENAPRED, y del o los eventos climaticos que se han originado en el territorio. Este alertamiento
comienza a difundirse por parte del Departamento de Gestidn del Riesgo y Emergencia, la oficina
de Comunicacion Municipal, la Tenencia (f) de Carabineros de Alto Biobio y la 4°CIA de Bomberos
de Santa Barbara, la informacién que se entregara al publico sera previamente coordinada por
todas las instituciones para unificar criterios y version, las via mas expeditas a nivel comunal son
WhatsApp, (Emergencia y Rescate Biobio, Emergencia y Rescate Queuco, Emergencia Coelcha
Biobio y Emergencia Coelcha Queuco, Grupo COE Alto Biobio, Grupo CERT Alto Biobio), mensajeria
de texto, llamadas telefdnicas, Facebook e Instagram, radio alto Biobio 100.9 FM, Fanpeige
“comunicaciones Interculturales”.

Ante la confirmacion de la Alerta Roja o Evacuacion preventiva, el Departamento de Gestidn del
Riesgo y Emergencia, la oficina de Comunicacién Municipal, la Tenencia (f) de Carabineros de Alto
Biobio y la 4°CIA de Bomberos de Santa Barbara, previa coordinacién en el mensaje de salida a la
poblacién, comenzaran con el alertamiento ante la eminente evacuacion de los sectores afectados,
indicando los puntos de encuentro transitorios (PET) disponibles, o las zonas mas seguras para
evacuacién, mas medidas de prevencidn necesarias para que las familias se mantengan durante el
tiempo suficiente en dichos PET o zonas seguras, (alimentacién, abrigo, medicamentos,
documentos, dinero en efectivo o tarjetas, linternas o celulares, etc.).

El Alcalde o quien le subrogue como mdaxima autoridad comunal, solicitara, de ser necesario,
mediante el medio de comunicacidn mas expedito a la Unidad de Alerta temprana de SENAPRED
Biobio (UAT), a los numeros de teléfono la activacion del sistema de Alerta de Emergencia
(SAE), y asi reforzar el proceso de evacuacién por evento Hidrometeorologico. En ausencia
de dicha autoridad, esta solicitud sera realizada por el Encargado del Departamento de Gestidn del
Riesgo y Emergencias, o quien le subrogue, por las mismas vias de comunicacién, de manera
simultanea, el Departamento de Gestién del Riesgo y Emergencias y COGRID, activaran todos
los canales de comunicacidn posible y que estén en funcionamiento al momento dela
emergencia para coordinar con Loncos y Dirigentes de las comunidades, las acciones de

evacuacién de los sectores afectados, a la vez que la Oficina de Comunicaciones de la
Municipalidad, mediante sus canales de comunicaciéon, Radio Alto Biobio, Comunicaciones
interculturales, y con apoyos externos, Radio Biobio, Radio Universal de Temuco y Radio Angelina
AM, informaran de la emergencia y entregaran recomendaciones ante el proceso de evacuacion,
informacién que serd visada y entregada por el COGRID.

En el caso de una evacuacién por la ribera del Queuco, Carabineros del Puesto Queuco se desplazara
hasta la comunidad afectada, y apoyara la evacuacidn de los sectores, mediante el uso de sirenas
alto parlantes del vehiculo policial y a viva voz, orientaran a las personas a dirigirse a los puntos de
encuentro transitorios (PET), o zonas seguras. Las postas rurales y escuelas que se encuentran en
las comunidades, cuentan con megafonos de emergencia, los cuales haran sonar sus sirenas al
momento de iniciado el proceso de evacuacién cuando les afecte por sector, las que haran sonar a
medida que se van trasladando a los PET o zonas seguras para la evacuacion.

En el caso de la ribera del Biobio, Carabineros del Puesto de Guayali se desplazara a la comunidad
afectada, y comenzara con el alertamiento a la poblacion mediante el uso de sirenas alto parlantes
de su vehiculo policial y a viva voz, orientaran a las personas a dirigirse a los puntos de encuentro
transitorios (PET) o zonas seguras para la evacuacion, Las postas rurales y escuelas que se
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encuentran en las comunidades afectadas, cuentan con megafonos de emergencia, los cuales haran
sonar sus sirenas al momento de iniciado el proceso de evacuacion, las que haran sonar a medida
que se van trasladando a los PET o zonas seguras para la evacuacion.

3.2.4. Plano de Evacuacion
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

Considerando que los eventos Hidrometeoroldgicos en la comuna de Alto Biobio, conjugan una serie
de complicaciones, sobre todo en el desplazamiento por las rutas Q 699, Q 61 Ry Q 677, ante un
proceso de evacuacién de la poblacién, ya que ante estos eventos suele verse afectada la
conectividad vial, se contemplan diferentes procesos que ponen en estado de alerta / alarma a la
poblacidn, esto debido a multiples factores propios de estos eventos.

Ante un evento Hidrometeorologico como aluvion, derrumbe, remociones en masa, etc. Que
requiera la evacuacion de la poblacidn, esta se realizara de acuerdo a las indicaciones entregadas
por el Mando Conjunto de Terreno local, o ente técnico en terreno, utilizando caminos alternativos
previamente chequeados y aprobados por este Mando. La evacuacion solo se realizara a las familias
gue hayan sido afectadas con su infraestructura o bienes, o que residan en el drea de peligro donde
se esta desarrollando el evento Hidrometeorologico.

Si el evento Hidrometeorologico produjo el corte de alguna de las rutas principales, e impide el paso
de vehiculos o personas por ella, se evacuara solo el area de peligro donde se esta produciendo el
evento, indicando al resto de la poblacién mantenerse en sus hogares, el Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias sera el responsable de catastrar la cantidad de familias aisladas para
evaluar la primera ayuda humanitaria (agua potable y alimento) si fuese necesaria por tiempo de
aislamiento.
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Como se refiere a eventos que suceden en lugares puntuales, NO se solicitara evacuacién por
mensajeria SAE, para evitar el panico colectivo, sin embargo, si la situacion Hidrometeoroldgica
produce una Emergencia de proporciones importantes que necesiten evacuar a toda la poblacién,
el Alcalde/sa, o quien le subrogue, indicara a la Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT), a los
numeros de teléfono que se procedera a la evacuacion de los sectores, indicando en detalle cudles
son y numero de personas aproximadas a evacuar, indicando también cudles serdn los albergues
disponibles para ese proceso.

Al declarar alerta ROJA por evento Hidrometeorologico, automaticamente el Departamento de
Gestion del Riesgo y Emergencias activara el Plan Comunal de Emergencia, junto con el presente
plan por amenaza, donde cada actor ahi detallado, debe tomar el rol que corresponda para la
correcta organizacidon de los recursos humano- material, que se deben desplegar para la recepcién
de evacuados a los distintos albergues y dreas de seguridad.

Por todos los medios de comunicacién disponibles en la comuna de Alto Biobio, se dardn las
indicaciones a la poblacién afectada, para que se dirijan a los puntos de encuentro transitorios (PET)
mas cercano a su domicilio y/o ubicacidn, o zonas mdas seguras para una evacuacion y esperen en
ese lugar la llegada del personal y vehiculos de emergencia que apoyaran este proceso.

En caso de que el evento sea de rapido desarrollo, no permitiendo dar tiempo a una evacuacion via
terrestre por las rutas Q-61 R, Q-699 y Q-677, la indicacidn principal sera que las personas se alejen
lo mas posible del lugar donde se esta produciendo el evento Hidrometeorologico, y que se alejen
del borde de rios y esteros, para que se ubiquen en sectores donde puedan ser vistos y rescatados
por los equipos de Emergencia que acuden al lugar tanto por tierra como por aire.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:
Responsable (s) ‘

Acciones Descripcion ‘

Evaluar dafos y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Corresponde a la evaluacién inicial
de las instituciones de primera
Respuesta Local

Municipalidad de Alto Biobio
Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio
4°CIA de
Barbara
Organismos Técnicos locales

Bomberos Santa

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Corresponde a la convocatoria de
instituciones, personas, areas vy
organizaciones no pertenecientes al
COGRID.

Alcalde
COGRID
Mando conjunto de terreno

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segln corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Corresponde a la organizacion
interinstitucional necesaria para
resguardar el orden publico ante

situaciones de Emergencia, o
situaciones de evacuacion de
personas para los  sectores
evacuados

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

Oficina de Seguridad Publica
Mando conjunto de terreno

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Corresponde a las instituciones que
se hardn cargo de la administracion y
control de los albergues comunales
ante procesos de evacuacion

Depto. Gestion del Riesgo vy

Emergencia, (coordinacion
general)

DIDECO (coordinacién %
administracion  interna  del
albergue)

DAEM  (mantenimiento vy
control técnico de la
infraestructura del albergue).
Salud Municipal, (control

interno de salud, control de
pacientes cronicos al interior de
los albergues)
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Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio (control de orden y
seguridad de los albergues)

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Hace mencién a la habilitacion de
espacios definidos y protegidos para
la custodia de elementos vy
materiales necesarios para cubrir la
emergencia

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencia, (coordinacion
general)

Administracion y finanzas,
Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

Habilitar centros de distribucion en
funcién de la amenaza.

Corresponde a la salida de
materiales, insumos y equipos desde
el centro de acopio a puntos de
distribucion coordinados en terreno

Administracion y Finanzas
Mando conjunto de terreno
Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencia, (coordinacion
general)

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

Hace mencidén a solicitar el apoyo
necesario a instituciones y ONG
dedicadas a la proteccion de la flora
nativa, para resguardar las especies
durante el proceso de emergencia

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencia, (coordinacion
general)

Mando conjunto de terreno
INDAP Alto Biobio

PDTI Alto Biobio

Promover el resguardo de animales
de compaiiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

Hace mencién a solicitar el apoyo
necesario a instituciones y ONG
dedicadas a la proteccidn de la fauna,
para resguardar las especies durante
el proceso de emergencia

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia, (coordinacién
general)

Mando conjunto de terreno
INDAP Alto Biobio

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemiolégica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Corresponde a todas las acciones
necesaria para proteger la salud de
las personas durante y después de la
emergencia

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencia, (coordinacion
general)

Depto. de Salud Municipal

Escuela basica
particular sub Trapa
Trapa

Informacion Adjunta

Centro de Operaciones y Logistica

Comuna

Capacidad/n°

Servicio basicos

personas

Alto Biobio 150

Captacién de agua, sin
cloro residual

Cocina o central de
alimentacion
Servicios Higiénicos
Planta de tratamiento
Disposicion de basura
Conexion eléctrica
Conexion telefénicay
wifi por satélite
Generador de Energia de
respaldo

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

N° camas

Requerimientos

-Se requiere la contratacion de

en servicios higiénicos.

-Se requiere la entrega de agua
potable y acumulador de agua.
-150 camas (75 camarotes,)
-150 colchones

-150 juegos de sabanas

-150 almohadas

-600 frazadas

VERSION: 01

empresa que realice aseo permanente

-Mantencién de planta de tratamiento.
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Avanzada de
Carabineros Guayali

Alto Biobio

Captacion de agua, sin
cloro residual

50 Servicios higiénicos
Conexion eléctrica

-Se requiere la contratacion de
empresa que realice aseo permanente
en servicios higiénicos.

-Mantencién de estanque de agua
provisorio.

-Se requiere la entrega de agua
potable y acumulador de agua.

Se require de 1 generador de energia
para respaldo

-50 camas (25 camarotes,)

-50 colchones

-50 juegos de sabanas

-50 almohadas

-150 frazadas

Edificio ex Cesfam
Ralco

Alto Biobio

Captacion de agua, sin
cloro residual

Cocina

Servicios Higiénicos
Disposicion de basura
Conexion eléctrica
Generador de Energia de
respaldo

-Se requiere la contratacion de
empresa que realice aseo permanente
en servicios higiénicos.
-Mantencién de estanque de agua
provisorio.

-Se requiere la entrega de agua
potable y acumulador de agua.
-70 camas (35 camarotes,)

-70 colchones

-70 juegos de sabanas

-70 almohadas

-210 frazadas

Centro de Operaciones de Emergencia Puestos de Comando y Comunicaciones

Lugar
Edificio Municipalidad de Alto Biobio

Direccion
Avenida Alto Biobio #790, Villa Ralco

Tenencia de Carabineros Alto Biobio

Avenida Pitril s/n, Villa Ralco

4ta CIA de bomberos de Santa Barbara

Calle Caunicu xxx, Villa Ralco

Escuela basica de Callaqui

Ruta Q 61R, s/n, Callaqui

Vehiculos motorizados de la Municipalidad de Alto Biobio

Municipalidad

Vehiculo Marca Afo ‘ Area
Camioneta Mitsubishi Dakar 4x4 2018 (blanca) Administracién
Camioneta Mitsubishi L-200 4x4 2018 (blanca) Administracién

Camidn Mercedes Benz atego 1726 2017 (recolector) Administracion
Camidn Mercedes Benz 2018 (tolva) Administracién
Camidn Mercedes Benz 2023 (plano Administracién
Excavadora 2023 Administracion
Retroescavadora JBC 2017 Administracion




llustre Municipalidad de Alto Biobio VPELRAS’;‘;:\‘LLS:[
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXO AMENAZA HIDROMETEOROLOGICA biei
25 de 26
Fecha: 02-01-2023
Flota en arriendo
Vehiculo Marca Afo Area
6 Camionetas Mitsubishi L-200 4x4 2022 General
2 Camionetas Nissan Navara 2023 General
1 Camioneta Chevrolet Corolado 4x4 2023 Alcaldia
Departamento de Salud
Vehiculo Marca Afo ‘ Area
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Nissan Navara 2022 Vehiculo de rodas
profesionales
Camioneta Mazda BT-50 4x4 2019 Vehiculo de rodas
profesionales
Ambulancia Toyota Hylux 2015 Urgencias
Ambulancia Mercedes Benz Srinter 313 2015 Urgencias
4x4 2
Ambulancia Ford Transit 2019 Urgencias
Departamento de Educacién
Vehiculo Marca Afio ‘ Area
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2010 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2009 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2013 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Camioneta Mitsubishi L-200 Dakar 2018 Vehiculo traslado de
personal
Mini bus Hyundai H-1 2011 Vehiculo de traslado de
estudiantes
Mini bus Iveco Power Daily 2014 Vehiculo de traslado de
estudiantes

Empresas de buses con flota disponible para la comuna

Nombre Contacto Telefono Correo
Buses ASEC
Buses Aranguiz
Buses Rocha
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Supermercados y Minimarket

Nombre
Prov. Epuchichiken

Contacto Telefono

Min. La Frontera

Min. Ahorro mas

Restaurantes y Cocinerias

Nombre
Rest. la Envidia

Contacto Telefono

Coc. Rinconcito familiar

Coc. Antu Kuyen

Rest. la Montaria

Rest. donde Nuria

Rest. Emprendedoras

Rest. Antu Pehuen

Rest. Rivera del Biobio

Rest. Pangue

R. sabores de mi tierra

Parador Rayen Mapu

Rest. Brisas de Ralco
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

ALTO BIOBIO

2024 - 2026

ANEXO POR AMENAZA DE
INCENDIOS FORESTALES

Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°

Elaborado por::

Mauricio Zenteno Riffo

Cargo: Enc. de Gestion de Riesgos de
Desastres y Emergencias

Firma y Timbre Aprobado y Decretado por: Firmay Timbre

Nivaldo Pinaleo Llaulen

Cargo: Alcalde comuna Alto Biobio

Fecha:
Aprobado por:

Luis Agurto Cerna

Cargo: Teniente, Jefe de Tenencia (f)
de Carabineros Alto Biobio
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1. Introduccion

Considerando que los desastres naturales, son un fendémeno inherente de todos los asentamientos
humanos, y que se han producido al pasar la historia por ellos, se hace imposible no encontrar
sucesos de este tipo en todas las ciudades del mundo, (Arenas F., Lagos, M., Hidalgo, R., 2010). Chile
por su parte, reune una serie de peligros latentes, los cuales, combinados con los diferentes focos
de vulnerabilidad, aumentan los niveles de riesgo potencialmente (Arenas F., Lagos, M., Hidalgo, R.,
2010).

Nuestro pais se encuentra expuesto a numerosas amenazas naturales y antrépicas, donde los
incendios forestales se han posicionado dentro de los eventos mds destructivos, lo que ha
categorizado estos eventos como de gran impacto para la sociedad, ya que incluso ha generado la
pérdida de muchas vidas humanas.

La comuna de Alto Biobio no esta ajena a este tipo de eventos, ya que el territorio, caracterizado
por sus extensos bosques nativos y accidentada geografia, ha producido incendios forestales de muy
complejo manejo, los cuales han requerido de la intervencion de la Corporacidon Nacional Forestal
(CONAF), quienes con diferentes despliegues de recursos han podido extinguir estos incendios
dentro del territorio.

Puesto de Comando Ralco, incendio Forestal el Barco 2024

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia producto de
incendios forestales que ocurran dentro de la comuna de Alto Biobio, con el propdsito de brindar
proteccidon a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta
amenaza, a través de la gestion y coordinacién de recursos y capacidades locales de los organismos
gue correspondan y del Comité Comunal para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

Dentro de los Objetivos especificos tenemos:
- Formalizar una estrategia operativa de coordinacion en la comuna ante la ocurrencia de

incendios forestales.
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Establecer roles y funciones a las instituciones que participan en el COGRID, como también
aquellas del SINAPRED comunal (Sistema Nacional de Prevencion del Riesgo ante Desastres)
Establecer un marco de accidon dindmico y flexible para abordar sistematicamente los
diferentes niveles de alerta declaradas por las instituciones técnicas competentes e
informadas de la comuna, para mantener coordinar las acciones con las instituciones
provinciales y Regionales al momento de solicitar apoyo de recursos.

Disponer de un plan de accion facil de entender y ejecutar para toda la comunidad

Educar, informar, difundir y poner en practica este plan de emergencia volcanico

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal

Amplitud:

Contempla los organismos integrantes del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID) de la comuna de Alto Biobio, definidos a través de Decreto Alcaldicio N°
4581/2022, asi también este plan se amplia a organismos técnicos vinculados en eventos de
Erupciones Volcanicas y organismos del nivel Regional, Provincial, Comunal y de
Voluntariado, segun el siguiente detalle:

COGRID Alto Biobio

- Alcalde/sa

- Enc. Departamento de Gestion del Riesgo y Emergencias

- Jefe/a de la Tenencia Fronteriza de Carabineros de Alto Biobio
- Director/a 4ta CIA. de Bomberos de Santa Barbara

Municipalidad de Alto Biobio

- Gabinete

- Administracion Municipal y Finanzas

- Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
- Secretaria de planificacion comunal (SECPLAN)
- Direccién de Educacion Municipal (DAEM)

- Departamento de Salud Municipal

- Direccién de Obras Municipales (DOM)

- Oficina de Operaciones

- Oficina de Comunicaciones

- Oficina de Economia local y Turismo

Otros integrantes del SINAPRED comunal

- Loncos, Dirigentes de Comunidades, Dirigentes de Juntas de Vecinos
- CERT Alto Biobio

- Dirigentes organizaciones sociales

- Empresa Eléctrica ENEL Chile

- Empresa Eléctrica Coelcha

- Empresa global de Caminos SACYR
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2.1.

- Empresa Constructora DEMOTRON
- Empresa Eléctrica Frontel
- APR Ralco

Alcance:

Este plan se define para emergencias ocasionadas por la ocurrencia de incendios forestales,
que produzcan o pueda producir danos a las personas, bienes y medio ambiente, el cual
requiera de una respuesta eficaz del sistema local de emergencia, con apoyo de los sistemas
Provinciales y Regionales segun su gravedad

Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicidn
Descripcion de la Amenaza

La generacion de incendios forestales en la comuna de Alto Biobio, es de una muy alta
probabilidad, debido a la presencia de importantes extensiones de bosques nativos, alguna
de las cuales se encuentran cercanas a viviendas, predios agricolas, o lugares donde se
desarrollan diferentes actividades productivas. Si bien la frecuencia con que suceden estos
eventos, es inferior a la media Regional, cuando ocurre suele afectar grandes extensiones
de bosques, produciendo un grave dafio a la ecologia e identidad del territorio debido a la
destruccién de bosques nativos y milenarios con arboles propios de la cultura Pehuenche,
como es el caso de los Pinos Araucarias, Guindo Santo, entre otros.

Segun estadisticas de CONAF en el 2023, en los ultimos 10 afios se han producido los
siguientes eventos:

Ao Cantidad de eventos Hectareas afectadas
2013-2014 14 778.74
2014-2015 22 1.205
2015-2016 10 385.68
2017-2018 04 68
2018-2019 18 199
2019-2020 25 1.031
2021-2022 13 11.7
2022-2023 28 1.005

Totales 134 4.684,12

La causalidad de incendios forestales, segun la plataforma SIDCO de CONAF en el territorio
de Alto Biobio entre los afios 2013-2023 es la siguiente:

Causalidad Porcentaje

Intencionales no clasificados 55%
Caida de rayo 10%
Uso de fuego por transeuntes 8%
No determinados (no investigados 7%
No es posible establecer causa 4%
Quema ilegal para reducir combustible 3%
Conflicto territorial o patrimonial 2%
Uso de fuego en actividades pecuarias 2%
Uso de fuego en actividades religiosas 1%
Uso de fuego en actividades de pesca 1%
Uso de fuego en actividades de caza 1%
Quema ilegal con otros fines 1%
Quema ilegal con otros fines forestales 1%
Vandalismo, terrorismo 1%
Uso de fuego para eliminaciéon de fauna 1%
Corte de cable por crecimiento de vegetacion | 1%
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| Corete de cable por otro accidente | 1% |

Por todo esto, podemos indicar que el origen en la causa de los incendios forestales en la
comuna de Alto Biobio, se relaciona con una alta relacién entre la densidad de la poblacién
y el nivel de ocurrencia de incendios, ya que esta estrechamente ligado a la actividad del
hombre, debido a su desconocimiento, falta de cuidado o negligencia en el uso del fuego,
ya sea tanto para fines recreativos u otros, ademas de la intencionalidad. En base a la
clasificacién de causas establecidas por la Corporacién Nacional Forestal, es posible tener
un diagndstico de qué esta generando esta situacion. Podemos destacar en esta evaluacién
gue un 55% son intencionales, un 10 % Caida de Rayo, el 8% uso de fuego por transeuntes
y un 7% No determinada.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La zona de interfaz, definida como el area donde los combustibles forestales se encuentran
adyacentes a infraestructura urbana o rural, como viviendas, galpones, corrales de animales, entre
otras dependencias de uso humano, con alto riesgo, de una vez producido un incendio forestal,
pueda afectar dicha infraestructura urbana o rural.

En el caso de Alto Biobio, esta condicién se da en casi todo el territorio, debido a que los
asentamientos humanos se encuentran ubicados en los mismos valles, conviviendo con flora
preferentemente nativa de origen milenario, entre una alta gama de especies combustibles,
preferentemente estos asentamientos se ubican bordeando los cerros y los caminos principales,
como en menor cantidad dentro, o muy cercano a bosques en el caso de las primeras viviendas o
“invernadas”.

En época de primavera —verano, estas familias salen junto a sus animales a las llamadas veranadas,
lugares ubicados preferentemente en la alta cordillera, donde establecen sus segundas viviendas o
puestos de veranadas entre medio de bosques, aumentando la condicion de riesgo ante incendios
forestales

Incendio forestal de interface, Callaqui 2024

L

Incendio forestal El Barco 2024
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2.3. Anadlisis de la exposicion

Segun la informacidn que mantiene actualizado el Departamento de Gestion del Riesgo y
Emergencias en su andlisis a la exposicién por esta amenaza, se indica lo siguiente:

Comunidad o Sector Cantidad Hombres Cantidad Mujeres Total de personas

expuestas a la amenaza

Callaqui 495 496 991
El Avellano 44 52 96
Quepuca Ralco 228 216 444
Ralco Lepoy 87 79 166
El Barco 118 108 226
Guayali 99 81 180
Pitril 250 202 452
Caudicu 319 297 616
Malla Malla 175 180 355
Trapa Trapa 599
Butalelbun 396 358 754
Sector Pangue 65 58 123
Sector Pitrilon 24 21 45
Villa las Araucarias (Sector 37 23 60
bosques)

Sector Alto Pinar 22 19 41

Total, exposicion: 5.148 Personas

Dentro de las localidades, se encuentra la Reserva Nacional Ralco, ubicada en la Comunidad de Ralco
Lepoy, a 68 kildbmetros del casco urbano Ralco, protegida y custodiada por Funcionarios de la
Corporacién Nacional Forestal (CONAF), esta reserva es utilizada como sitio turistico y de veraneo
ya que cuenta con 12.421 hectdreas de bosque nativo, rios y esteros que hacen de este lugar ideal
para veranadas de familias locales, y como opcidn turistica a nivel nacional., esta reserva se conecta
con la ruta Q 677 Chenqueco — Guayali.

La amenaza de incendios forestales en este sector se incrementa debido a factores como su
localizacion, exposicién, pendiente, tipo y altura de vegetacién (combustible), la que hace muy
complicado el combate rdpido por parte de la CONAF, debiendo recurrir preferentemente a equipos
helitransportados, cuyo Centro de Operaciones y logistica se instala en Ralco.

Incendio Forestal Comunidad el Barco, 2024



PLANTILLA

llustre Municipalidad de Alto Biobio VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — AMENAZA DE INCENDIOS FORESTALES Pagina
8de 23

Fecha: 02-01-2023

3. Coordinacidn — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidn de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Difusidn de la alerta
- Activacion del COGRID Comunal si
la  autoridad lo considera

necesario
- Anadlisis de escenarios de riesgos
asociados a un probable Incendio

Forestal Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
- Implementacion de medidas de Emergencias
prevencion

- Actualizar datos de poblacién
expuesta a la amenaza

- Actualizacion plan de enlace,
inventario recursos, catastro de
proveedores
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- Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita
- Apoyo en difusidn de la alerta y
medidas de prevencién para la Jefe/a de Tenencia (F) de
comunidad Carabineros Alto Biobio
- Registro de observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad
- Mas todas las otras funciones
propias de su competencia
- Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita
- Apoyo en difusidn de la alerta y
medidas de prevencion para la
comunidad Director/a 4ta. CIA de Bomberos de
- Registro de  observaciones Santa Barbara
visuales y percepciones de la
comunidad
- Mas todas las otras funciones
propias de su competencia
- Difusion de la alerta
- Activacion del COGRID Comunal Alcalde/sa
- Monitoreo y vigilancia reforzada Enc. Depto. Gestién del Riesgo y
- Preparacion de albergues en caso Emergencias
de ser necesario
- Monitoreo  permanente  en
sectores vulnerables Jefe/a de Tenencia de Carabineros
- Apoyo en difusion de la alerta y de Chile
medidas de prevencidn para la Residente empresas globales de
comunidad caminos SACYR y DEMOTRON
- Registro de observaciones
visuales y percepciones de la | Jefes Técnicos empresas eléctricas
comunidad Coelcha y Frontel
- Monitoreo de rutas
concesionadas
- Monitoreo de lineas eléctricas
- Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita
- Apoyo en difusién de la alerta y
medidas de prevencién para la
comunidad
) R.egistro de o.bservaciones Director/a 4°CIA. Bomberos Santa
visuales y percepciones de la ,
comunidad Barbara
- Mas todas las otras funciones
propias de su competencia
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ALERTA AMARILLA

Registro de observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

Evaluacion del registro de
personas con problemas de salud
para considerar evacuaciones
preventivas

Chequeo vy abastecimiento de
Postas Rurales

Director/a Depto. comunal de Salud

Chequeo estado rutas principales
concesionadas

Verificar plan de emergencia
Empresa global de caminos por
eventual evacuacion

Verificar situacion de suministro
eléctrico

Enc. Oficina de Operaciones
Municipal
Residente Empresa Global de
caminos SACYR
Residente Empresa Constructora
DEMOTRON

Dar a conocer la alerta a las
empresas: CLARO, MOVISTAR vy
ENTEL, para que refuercen sus
sistemas de transmisién, por
intermedio de SUBTEL

Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias

Activacion del plan Comunal de
Emergencias

Inicio proceso de evacuacién de
zonas afectadas

Activacién del COGRID Comunal,
por  convocatoria o auto
convocatoria

Disposicion inmediata de recurso
humano, técnico, y motorizado
disponible para salir a la
emergencia

Habilitaciéon y coordinacidon de
albergues

Disposicion de un encargado por
albergue con personal necesario.
Comunicacién permanente con
los organismos Provinciales vy
Regionales que concurren en
apoyo a la emergencia.
Instalacion Centro de
Operaciones de Emergencia
Disponer o coordinar terrenos
para instalacién del puesto de
Comando y maniobras
estratégicas, helipuertos, y
puntos de estacionamiento de
recurso motorizado

Solicitud de recursos necesarios
segun uso escalonado de estos,
mediante informe ALFA a
SENAPRED

Alcalde/sa
Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias
COGRID

Apoyo evacuacion

Control y regulacion de rutas de
acceso

Coordinaciéon con su mando de
apoyo aéreo por grupo aéreo
policial en caso de ser necesario
Solicitar refuerzos en recurso
Policial humano, técnico vy
motorizado para orden publico
Resguardos de centros de acopio
y distribucién

Jefe/a de la Tenencia (F)
Carabineros de Alto Biobio
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Residente Empresa Global de

- Despeje de rutas cortadas por caminos SACYR
remociones en masa, derrumbes, Residente Empresa Constructora
alud, etc. (concesionadas) DEMOTRON

Of. Operaciones ABB

- Recuperacion del suministro | Jefes Técnicos empresas eléctricas
eléctrico en zonas afectadas Coelcha y Frontel

- Apoyo 12 Evacuaciéon de la
poblacién vulnerable con
problemas de salud y
embarazadas en coordinacion con
el Depto. De Salud de Alto Biobio,
Carabineros de Alto Biobio, y el
Depto. De Gestion del Riesgo y
Emergencia de Alto Biobio

- Instala una Central de
comunicaciones en su cuartel | Director/a 4°CIA Bomberos de Santa
para operaciones de su Barbara
competencia y para la
comunicacion con otras

instituciones.

- Establece sus instalaciones como
2° Centro de Operaciones de
emergencia con capacidad para
30 personas

- Encargado de supervisar los
sistemas de seguridad y contra
incendio de los albergues
habilitados e informa a DAEM,
Administracion ~ Municipal vy
Depto. de Gestion del Riesgo vy
Emergencias de cualquier
requerimiento,  correcciéon o
necesidad en esa materia.

- Informa a su Comandancia y
solicita apoyo en recurso humano
y motorizado de ser necesario

- Instala Puesto de Comando en
terreno de ser necesario en
coordinacién con el Depto. de
Gestion del Riesgo y Emergencia.

- Entrega apoyo logistico albergues

- habilita los albergues de edificios
publicos necesarios, (escuelas,
liceos, sedes).

- Tendrd a su cargo la
administracion y coordinacion de
los recursos técnicos, logisticos y
de mantencién de los Albergues
(escuelas, liceo, sedes Jefe/a DAEM Alto Biobio
municipales)

- Es el responsable, de ser
necesario, de la coordinacion de
albergues no municipales,
establecidos en el Plan Comunal
de Emergencia.

- Coordinara las acciones que
permitan dar recuperacion vy
mantener continuidad de
servicios asociados a los albergues
bajo su responsabilidad

- Refuerzo inmediato en Servicio de
Urgencia de Ralco

ALERTA ROJA
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- Activacién de todas las
ambulancias  disponibles al
momento

- Activacion de todas las
camionetas de Salud disponibles
al momento

- Nombramiento de un operador
radial / telefonista, para operar
como Puesto de Comunicacién y
Central de Alarmas en Salud, para
la coordinacién con usuarios de
urgencia, postas rurales y otras
instituciones de respuesta.

- Establece sistema de reportes de
postas rurales, (frecuencia de
reporte e informacion requerida)

- Asegura abastecimiento logistico
de todas las postas rurales ante
desabastecimiento, cortes de
suministro eléctrico y sefales

telefdnicas.

- Con sus recursos asignados,
proceden a la evacuacién de la:
poblacién vulnerable con
problemas de salud y

embarazadas. Identificados por
cada posta rural en geo-mapas de
ubicaciones afectados por la
emergencia volcanica

- Designa Equipo de salud y turnos
para chequeo de personas que
ingresan a los albergues

- Desgana Equipo de salud para dar
apoyo Psicolégico a personas
afectadas que lo requieran.

Departamento Salud Municipal
CESFAM Ralco

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definiciéon del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

Esta corresponde a la evaluacién inicial y
preliminar de algin foco o incendio
forestal dentro del territorio informado
por cualquier fuente local.

Responsable (s)

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

4ta. CIA de Bomberos de
Santa Barbara

Sistematizar
preliminar del evento.

informacién

Esta corresponde a la recopilacion de la
informaciéon desde el lugar donde esta
ocurriendo el evento, y es proporcionada
por fuentes locales y/o organizaciones
que se encuentran en el lugar al
momento de ocurrida la emergencia

Depto. de Gestion del
Riesgo y Emergencias Alto
Biobio

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

4ta. CIA de Bomberos de
Santa Barbara

Elaborar informes ALFA

corresponde)

(si

El informe ALFA es el documento formal
donde se da a conocer la emergencia y
los requerimientos necesarios para
abarcarla

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias.
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Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Las areas de afectacion son establecidas
de acuerdo al dafio y extensidn
producida por el incendio forestal,
pudiendo provocar dafio estructural en
viviendas, cortes en las rutas principales,

DOM Alto Biobio
Operaciones Alto Biobio
Depto. de Gestion del
Riesgo y Emergencias
Empresa global de caminos

alternativas y huellas indigenas, cortes SACYR
de los suministros eléctricos, de Empresa constructora
conectividad. DEMOTRON

Convocar Comité Comunal. Corresponde a la constitucién del comité Alcalde/sa o quien

para la Reduccidon del
Desastres, (COGRID)

Riesgo de

subrogue convoca
Enc. Gestion del Riesgo y

Emergencia, o) quien
subrogue, coordina
convocatoria

Integrantes del COGRID

comunal se auto convocan
segun gravedad

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacioén a la comunidad.

Esta corresponde a la entrega de
informaciéon  certera y fidedigna
mediante  todos los niveles de
comunicacion disponibles a la opinidn
publica

Alcalde/sa o quien
subrogue (voz oficial)
Gabinete

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

Oficina comunal de

Comunicaciones

Difundir
segun
amenaza al
comunal.

avisos/alertas/alarmas
corresponda por esta
SINAPRED nivel

Corresponde al levantamiento de alertas
locales, las cuales son transmitidas via
telefdnica, por mensajeria de texto, por
via radial o cualquier medio de
comunicacion disponible, desde el nivel
local, hacia el SINAPRED comunal

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia
COGRID Comunal

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Esta corresponde a la entrega de
informaciéon  certera y fidedigna
mediante  todos los niveles de
comunicacion disponibles a la poblacién
en materia de alertamiento

Alcaldia

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

COGRID Comunal

Oficina comunal de

Comunicaciones

Reforzar el monitoreo de Ia
amenaza con enlaces de la
comuna.

Se refiere al reforzamiento de las
condiciones que se encuentran activas y
que dan a lugar para mantener
observada segun su evolucién

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

COGRID Comunal

Mando conjunto de terreno

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta
amenaza.

Se refiere a la factibilidad en relacién a
los albergues disponibles para ser
utilizados, que cuenten con resolucién
sanitaria, con capacidad suficiente para
recibir a la poblacién afectada, y que
tenga las condiciones técnicas y de
infraestructura exigida por la autoridad
sanitaria para su funcionamiento como
albergue.

Depto. Gestion del Riesgo
DIDECO

DEM

Administracién Municipal

Comprobar disposicidon de stock
critico.

Corresponde a la evaluacién local del
stock critico para enfrentar la situaciéon
actual que produce la alerta

Administracion Municipal y
Finanzas

Gabinete

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

COGRID Comunal

Levantar y
antecedentes técnicos

recopilar

Es el levantamiento técnico local de la
informacion frente a un incendio
forestal, los que son reportados hacia la
CONAF Biobio, donde se levanta toda
informaciéon  requerida  para  dar
respuesta oportuna al evento

Enc. Departamento de
Gestiéon del Riesgo vy
Emergencia

COGRID Comunal

Mano conjunto de terreno

Activar planes de emergencia,
por amenaza, planes sectoriales

Esta corresponde a la activacion de los
planes de emergencia comunal por
afectacién por incendio forestal en el
territorio, cualquiera sea su causa

Alcaldia

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
Alto Biobio

COGRID Comunal
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Mando conjunto de terreno

Constituir  Comités en los
respectivos niveles territoriales

Esta corresponde a
comités
territoriales

la creacion de |-

en los distintos niveles

Municipalidad de Alto
Biobio a través de sus
diferentes Departamentos
Carabineros a través de
PACI

4°CIA. De Bomberos de
Santa Barbara

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

- Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de

coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos del
Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso (informes,
alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel comunal debe
informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun corresponda), de la
afectacidn, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y Comité
Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los instrumentos del Sistema
de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por los
mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza abordada
en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres
tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacién de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Levantamiento de informacion de la

Descripcion
Corresponde a la recopilacién | -
inicial de la informacién en relacion
alaamenaza en curso, y que forma | -
parte operativa en primera
respuesta -

Responsable (s)

Depto. de Gestiéon del Riesgo
y Emergencia

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

4°CIA. De Bomberos de Santa
Barbara

Analisis, evaluacién y priorizaciéon de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Corresponde ala organizaciéndela | -
emergencia por parte de las
instituciones de primera respuesta | -

Depto. de Gestiéon del Riesgo
y Emergencia

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

4°CIA. De Bomberos de Santa
Barbara

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

La solicitud de recursos y|-
capacidades para la respuesta se
solicita de acuerdo a la premisa del
“uso escalonado de recursos”, y

corresponde a los  recursos | -

Enc. del Departamento de
Gestion  del Riesgo vy
Emergencias o quien le
subrogue
COGRID
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humanos, materiales y/o |-
econdmicos necesario para cubrir

Mando Conjunto de terreno

el incendio forestal en sus
diferentes frentes.
Convocatoria del Comité Comunal. La  convocatoria del Comité|.  Alcalde/sa o quien e

comunal (COGRID), se realiza en subrogue

dos instancias: - Enc. del Departamento de

- Por convocatoria, estda la Gestion  del Riesgo vy
realiza el Sr. Alcalde o quien Emergencias o quien le
subrogue. subrogue

- Por auto convocatoria en el

caso de wuna emergencia
evidente y en aumento
inminente.

COGRID comunal

Elaboracion de informes ALFA.

El informe ALFA es el documento | -
formal donde se da a conocer la
emergencia y los requerimientos
necesarios para abarcarla.

Departamento de Gestién del
Riesgo y Emergencias

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

El apoyo en control del evento |-
destructivo se realiza por parte de |-
la instituciones y organizaciones
que forman parte del apoyo en la
emergencia a nivel local.

Municipalidad de Alto Biobio
COGRID
Mando conjunto de terreno

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Corresponde a la coordinacién | -
local de los equipos de primera | -
intervencion para dar comienzo al
proceso de evacuacion de las zonas
afectadas, hasta la llegada del
apoyo Provincial y Regional.

Alcalde o subrogante
Encargado de Gestion del
Riesgo y Emergencias

Definir habilitacion de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Corresponde a la habilitacion de | -
lugares de pernoctacion temporal
por evacuacién de personas, |-
autorizados y certificados por la |-
SEREMI de Salud. -

Depto. Gestion de Riesgos y
Emergencias

DIDECO

DAEM

Salud

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Corresponde a la activacion de los | -
grupos especializados para ir en
busqueda de personas en situacion | -
de peligro que no pueden llegar a | -

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias

Mando Conjunto de terreno
Carabineros

zZonas seguras por sus propios |- Bomberos
medio.
Apoyo en el rescate de animales | Corresponde a la activacién de los | - INDAP
bovinos, equinos, caprinos, aves, | grupos especializados para ir en |- PDTI
mascotas y animales de compaiiia, | busquedadelos animalesyavesen | - SAG

entre otros.

situacion de peligro. -

ONG y Voluntariado local

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

la solicitud de |-
activacion de grupos
especializados en un drea|-
especifica para acudir en apoyo a | -
las instituciones de primera |-
respuesta que estan en el lugar de
la emergencia.

Corresponde a

Depto. Gestidon del Riesgo vy
Emergencias

Puesto de Comando Conjunto
Carabineros

Bomberos

Apoyo a servicios criticos de salud.

Corresponde a mantener todas las | -
Postas Rurales del ambas riberas | -
con todas las condiciones de
personal, abastecimiento, y
servicios basicos para dar una
oportuna atencién a las personas
que vienen evacuando, como
también a los integrantes de los
equipos de primera respuesta que
necesiten atencion de Salud.

Directora comunal de Salud
Director CESFAM Ralco
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Activar y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos de
humanitaria

Corresponde a la coordinacién | -
necesaria para recibir y entregar la | -
ayuda humanitaria por parte de
equipos voluntarios, Cruz Roja
Chilena, Defensa Civil, ONG vy
voluntariado Civil, etc.

Jefe/a de Gabinete
Director/a de DIDECO

Establecimiento de
seguridad

perimetro de

Este corresponde a la distancia de | -
seguridad que se establece para
asegurar la integridad de las|-
personas y equipos.

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio
Mando conjunto de terreno

Activar / reactivar telecomunicaciones
de emergencias

Esto corresponde a la activacién de | -
todos los medio de comunicacion, | -
para mantener enlace frente a

todas las instituciones de |-
respuesta e instituciones, tanto
dentro de las dreas de |la

emergencia como fuera de esta.

Puesto de mando conjunto
Oficina Municipal
Comunicaciones

Depto. de Gestidn del Riesgo
y Emergencias

de

Identificar sub eventos derivados del
evento principal alertado

Corresponde a identificacion de |-
otros factores de riesgo o peligro
dentro del evento en curso, lo que
permite el ordenamiento de las |-
tareas segun el evento principal, y
los eventos encontrados por las | -

Municipalidad de Alto Biobio
con Deptos. desplegados en
terreno

Depto. de Gestidn del Riesgo
y Emergencias

Carabineros

instituciones de primera respuesta, | - Bomberos

u organismos de apoyo. - Salud

- Entes técnicos de apoyo

la solicitud de |- Depto. de Gestion del Riesgo
activacion de grupos y Emergencias

especializados en un  drea|- Puesto de Comando Conjunto
especifica para acudir en apoyo a | - Carabineros

las instituciones de primera |- Bomberos

respuesta que estan en el lugar de
la emergencia.

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados

Corresponde a

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este plan.

El sistema de evacuacién se pondra en practica una vez, que el ente técnico competente que se
encuentra en el lugar del incendio forestal, por la condicién de avance de este, proyeccién y
destruccién determine que se encuentra en peligro inminente la vida de personas y sus bienes.

El Jefe Técnico de CONAF, u oficial al mando del Puesto de mando Conjunto por los medios que
tenga disponible informara al Sr. Alcalde o quien le subrogue y al Encargado del Departamento de
Gestion del Riesgo y Emergencias o quien le subrogue el requerimiento de evacuacion, y el Alcalde
como autoridad maxima comunal informara al SENAPRED mediante su Unidad de Alerta Temprana
(UAT), dando a conocer lugar especifico a evacuar solicitando, de ser necesario la activacion por
mensajeria SAE.

Al lugar se desplegara todo el recurso humano y motorizado del SINAPRED que responde ante esta
emergencia a nivel local, para apoyar la fase de evacuacion de personas hacia los albergues ubicados
en Ralco.

El proceso de evacuacion se realizara utilizando las rutas Q61 R, Q699 y Q677, por su condicién de
rutas principales Unicas, se hard de la manera mas ordenada posible, estando a cargo la Tenencia (f)
de Carabineros de Alto Biobio, con todo el apoyo del SINAPRED local que esta entidad solicite.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.
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3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Institucion Recursos

Carabineros Alto del Biobio: 2 vehiculos y 19 funcionarios. Altavoces de carros policiales.
Aparatos luminosos y sirenas, radios portatiles, linternas, megafonos, elementos de
primeros auxilios. Carabinero puesto Queuco: 1 Vehiculo y 5 funcionarios.

Altavoces de carros policiales. Aparatos luminosos y sirenas, radios portatiles, Linternas,
megafonos, elementos de primeros auxilios

Carabineros Avanzada Guayali (Periodo Diciembre a Abril): 1 Vehiculo y 5 funcionarios.
Altavoces de carros policiales. Aparatos luminosos y sirenas, radios portétiles, Linternas,
megafonos, elementos de primeros auxilios

Carabineros de Alto Biobio

Bomberos Alto Biobio

4°CIA de Bomberos Alto Biobio: 19 voluntarios, 1 carro 4x4, 1 camioneta 4x4 y 1 sodiac

Municipalidad de  Alto
Biobio y sus Departamentos

165 Funcionarios Municipales, 129 de Salud y 26 Educacién, en total se cuenta con 16
camionetas, 3 minibuses, 1 camién tolva, 1 retroexcavadora (se detalla en punto 5)

Albergues

Los evacuados seran trasladados a albergues habilitados por el municipio, de acuerdo a

su capacidad se establecen 10 Albergues para 1.304 personas Pertenecientes a las
localidades de Butalebun y Trapa Trapa y 2 albergues para 392 personas de las
localidades del el Barco y Guayali.

Se establecen 3 centros de operaciones en terreno para albergar a los equipos de
organismos que apoyaran la evacuacion, Escuela Trapa Trapa, con una capacidad de
150 personas, Avanzada de Carabineros Guayali, con una capacidad de 50 personasy
Escuela Callaqui, con capacidad de 50 personas.

Se establecen 3 centros de acopio para almacenar transitoriamente los recursos de
emergencias, estos son: el Gimnasio Municipal de Ralco, el Liceo intercultural Ralco, y
la sede municipal ubicada al frente del Cesfam Ralco

Cuenta con maquinaria necesaria para el despeje de las rutas concesionadas,

Centros de Operaciones en
terreno

Centros de acopio

Empresa Global de caminos

SACYR Motoniveladoras, retroexcavadoras, bulddcer, y brigadas de trabajadores para
trabajos menores, estos cuentan ante una emergencia con planes de contingencia
para trabajar en caso de emergencias, supervisados por Vialidad Biobio

Empresa constructora | Empresa a cargo de los trabajos de pavimentacion y conservacién de la ruta Q 61 Ry

DEMOTRON cuenta con maquinaria necesaria para el despeje de las rutas concesionadas,

Motoniveladoras, retroexcavadoras, buldécer, y brigadas de trabajadores para
trabajos menores, estos cuentan ante una emergencia con planes de contingencia
para trabajar en caso de emergencias, supervisados por Vialidad Biobio

Cuenta con Brigadas de Emergencia en la comuna, disponibles ante cualquier
requerimiento

Cuenta con Brigadas de Emergencias ubicadas en Santa Barbara, y salen de acuerdo a
despacho desde su centro de operaciones

Empresa eléctrica Coelcha

Empresa eléctrica Frontel

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

El alertamiento a la poblacidon comenzara en la fase inicial de la emergencia, o en la declaracién de
ALERTA AMARILLA por incendio forestal, donde segun el presente Plan, se entregara por todos los
medios de comunicacién locales disponibles, informacién preventiva y recomendaciones ante un
avance en el incendio forestal que pueda poner en riesgo a la poblacion, por parte del Departamento
de Gestion del Riesgo y Emergencia, la oficina de Comunicacion Municipal, la Tenencia (f) de
Carabineros y la 4°CIA Bomberos de Santa Barbara, la informacién que se entregara al publico sera
previamente coordinada por todas las instituciones que la entregaran para unificar criterios y
version, las via mas expeditas a nivel comunal son WhatsApp, (Emergencia y Rescate Biobio,
Emergencia y Rescate Queuco, Emergencia Coelcha Biobio y Emergencia Coelcha Queuco, Grupo
COE Alto Biobio, Grupo CERT Alto Biobio), mensajeria de texto, llamadas telefdnicas, Facebook e
Instagram, radio alto Biobio 100.9 FM, Fanpeige “Comunicaciones Interculturales”.

Ante la confirmacion de la Alerta Roja o Evacuacion preventiva, el Departamento de Gestién del
Riesgo y Emergencia, la oficina de Comunicacion Municipal, Carabineros y Bomberos de Alto Biobio,
previa coordinacion en el mensaje de salida a la poblacién, comenzaran con el alertamiento ante la
eminente evacuacién de los sectores afectados, indicando los puntos de encuentro transitorios
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(PET) disponibles, o zonas de seguridad, mas medidas de prevencion necesarias para que las familias
se mantengan durante el tiempo suficiente en dichos lugares, (alimentacion, abrigo, medicamentos,
documentos, dinero en efectivo o tarjetas, linternas o celulares, etc.), hasta la llegada de los recursos
a cargo del traslado de los evacuados.

El Alcalde/sa, o quien le subrogue como maxima autoridad comunal, solicitara, de ser necesario,
mediante el medio de comunicacidn mas expedito a la Unidad de Alerta temprana de SENAPRED
Biobio (UAT), a los numeros de teléfono la activacion del sistema de Alerta de Emergencia (SAE),
y asi reforzar el proceso de evacuacién por incendio forestal. En ausencia de dicha autoridad,

esta solicitud serd realizada por el Enc. del Departamento de Gestion del Riesgo vy
Emergencias, o quien le subrogue, por las mismas vias de comunicacién, de manera simultanea,
el Departamento de Gestion del Riesgo y Emergencias y COGRID, activaran todos los canales
de comunicacién posible y que estén en funcionamiento al momento de la emergencia para
coordinar con Loncos y Dirigentes de las comunidades afectadas, las acciones mds seguras para la
evacuacion de sus sectores, a la vez que la Oficina de Comunicaciones de la Municipalidad,
mediante sus canales de comunicacion, Radio Alto Biobio, Comunicaciones interculturales,
y con apoyos externos, Radio Biobio, Radio Universal de Temuco, radio Angelina AM informaran
de la emergencia y entregaran recomendaciones ante el proceso de evacuacion,
informacién que serd entregada y avalada por el COGRID.

3.2.4. Plano de Evacuacion
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

Al declarar la evacuacién de las zonas afectadas por el incendio forestal, automaticamente el
Alcalde/sa, o quien le subrogue, indicara al Encargado del Departamento de Gestion del Riesgo y
Emergencias o quien le subrogue, activar el Plan Comunal de Emergencia, junto con el presente plan
por amenaza de incendio forestal, donde cada actor ahi detallado, debe tomar el rol que
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corresponda para la correcta organizacion de los recursos humano - material, que se deben
desplegar para la administracion de la emergencia y recepcidon de evacuados a los distintos
albergues y dreas de seguridad.

Por todos los medios de comunicacidon disponibles en la comuna de Alto Biobio, se daran las
indicaciones a la poblacién afectada, para que se dirijan a los puntos de encuentro transitorios (PET)
o zonas de seguridad mas cercano a su domicilio y/o ubicacidn, y esperen en ese lugar la llegada del
personal y vehiculos de emergencia para su evacuacion.

En caso de que el incendio forestal sea de rapido avance, no permitiendo dar tiempo a una
evacuacion via terrestre por las rutas Q-61 R, Q-699 y Q-677, las principales recomendaciones seran:

- Sitiene un curso de agua cerca, agacharse en ella (ribera de un rio, lago o laguna) y cubrirse la
parte superior de su cuerpo con ropa seca.

- Sino hay agua cerca, debe refugiarse en un area despejada de vegetacion o en un lecho entre
rocas. Acuéstese en el suelo y cubrase el cuerpo con ropa o tierra, respirando muy cerca del
suelo a través de un pafio para no inhalar humo.

- Siuna persona se esta quemando cerca de usted, envuélvala con una manta y haga que ruede
por el suelo hasta que el fuego se apague.

- Ademas, no vuelva a entrar al area natural quemada hasta que las autoridades le indiquen que
es seguro hacerlo. Los sitios calientes pueden reactivarse sin previo aviso.

En relacién mensajeria SAE, esta sera solicitada como apoyo al proceso de evacuacion por el
Alcalde/sa o el Enc. del Departamento de Gestién del Riesgo y Emergencias, o quienes le
subroguen al SENAPRED Biobio, mediante su Unidad de Alerta Temprana (UAT), a los nimeros

o dando a conocer el lugar exacto de la evacuacidn, pudiendo generar multiples mensajes de corto
texto, (hasta 90 caracteres), por los diferentes sectores o comunidades de la comuna que se
deban evacuar. Este punto es muy importante, ya que el detalle preciso de los lugares que se
necesitan evacuar, evitaran un panico colectivo en toda la comuna, ya que la mensajeria SAE
llegara a todo el territorio que tenga sefial telefénica de manera simultanea.

A los diferentes puntos de encuentros transitorios o zonas de seguridad, llegardn todos los recursos
locales humanos y motorizados disponibles, para comenzar con la evacuacién de las personas, La
Tenencia (f) de Carabineros de Alto Biobio, junto al apoyo del SINAPRED local que requieran, estaran
a cargo de la entrada y salida de vehiculos en el lugar de la emergencia.

El Departamento de Salud de la Municipalidad en conjunto con Cesfam Ralco y postas rurales,
evacuaran a pacientes vulnerables categorizando segun su enfermedad y condicién de
vulnerabilidad, dando prioridad a personas heridas, pacientes adultos mayores con enfermedades
crénicas, embarazadas, postrados, electro dependiente, y cualquier persona que solicitada por
personal médico requiera una rdpida evacuacién.

Se consideraran vehiculos particulares también para el traslado de personas en el proceso de
evacuaciéon previa coordinacién con el mando conjunto de terreno, ante evacuaciones en las
comunidades de Butalelbun, Trapa Trapa y Malla Malla, se establecera como Punto de transbordo
de evacuados la cancha de Caufiicu, punto donde llegaran los recursos de apoyo para trasladar a los
evacuados hasta los albergues en Ralco.

Ante evacuaciones en las comunidades de Guayali o el Barco, se establecera como punto de
transbordo de evacuados la Escuela Basica de Chenqueo, punto donde llegaran los recursos de
apoyo para trasladar a los evacuados hasta los albergues en Ralco.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable (s)
Evaluar dafios y necesidades, de | Corresponde a la evaluacion inicial | - Municipalidad de Alto Biobio
acuerdo a competencias técnicas y | de las instituciones de primera|-  Tenencia (f) de Carabineros de

sectoriales segun tipo de amenaza. | Respuesta Local Alto Biobio
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4°CIA de Bomberos de Santa
Barbara
Organismos Técnicos locales

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Corresponde a la convocatoria de
instituciones, personas, areas y
organizaciones no pertenecientes al
COGRID.

Alcalde
COGRID
Mando conjunto de terreno

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segun corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Corresponde a la organizacién
interinstitucional necesaria para
resguardar el orden publico ante
situaciones de Emergencia, o
situaciones de evacuacion de
personas  para los  sectores
evacuados

Municipalidad de Alto Biobio
Tenencia (f) de Carabineros de
Alto Biobio

Oficina de Seguridad Publica
Mando conjunto de terreno

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Corresponde a las instituciones que
se haran cargo de la administracién y
control de los albergues comunales
ante procesos de evacuacion

Depto. Gestion del Riesgo vy
Emergencia, (coordinacion

general)

DIDECO (coordinacion %
administracion  interna  del
albergue)

DAEM (mantenimiento vy
control técnico de la

infraestructura del albergue).
Salud Municipal,  (control
interno de salud, control de
pacientes cronicos al interior de
los albergues)

Carabineros de Alto Biobio,
(control de orden y seguridad
de los albergues)

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Hace mencidn a la habilitacion de
espacios definidos y protegidos para
la custodia de elementos vy
materiales necesarios para cubrir la
emergencia

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencia, (coordinacion
general)

Administracion y finanzas,
Tenencia (f) de Carabineros de
Alto Biobio

Habilitar centros de distribucion en
funcién de la amenaza.

Corresponde a la salida de
materiales, insumos y equipos desde
el centro de acopio a puntos de
distribucion coordinados en terreno

Administracién y Finanzas
Mando conjunto de terreno
Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia, (coordinacion
general)

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

Hace mencién a solicitar el apoyo
necesario a instituciones y ONG
dedicadas a la proteccion de la flora
nativa, para resguardar las especies
durante el proceso de emergencia

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia, (coordinacién
general)

Mando conjunto de terreno
INDAP Alto Biobio

PDTI Alto Biobio

Promover el resguardo de animales
de compafiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

Hace mencién a solicitar el apoyo
necesario a instituciones y ONG
dedicadas a la proteccidn de la fauna,
para resguardar las especies durante
el proceso de emergencia

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia, (coordinacion
general)

Mando conjunto de terreno
SAG Biobio

INDAP Alto Biobio

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemiolégica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Corresponde a todas las acciones
necesaria para proteger la salud de
las personas durante y después de la
emergencia

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencia, (coordinacién
general)

Depto. de Salud Municipal

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.




llustre Municipalidad de Alto Biobio

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — AMENAZA DE INCENDIOS FORESTALES

Pagina
21de23

Fecha: 02-01-2023

4. Informacion Adjunta

Centro de Operaciones de Emergencia Puestos de Comando y Comunicaciones

Lugar

Direccion

Edificio Municipalidad de Alto Biobio

Avenida Alto Biobio #790, Villa Ralco

Tenencia de Carabineros Alto Biobio

Avenida Pitril s/n, Villa Ralco

4ta CIA de bomberos de Santa Barbara

Calle Caudicu xxx, Villa Ralco

Escuela basica de Callaqui

Ruta Q 61R, s/n, Callaqui

Vehiculos motorizados de la Municipalidad de Alto Biobio

Municipalidad
Vehiculo Marca Ao ‘ Area
Camioneta Mitsubishi Dakar 4x4 2018 (blanca) Administracion
Camioneta Mitsubishi L-200 4x4 2018 (blanca) Administracion
Camidn Mercedes Benz atego 1726 2017 (recolector) Administracion
Camidn Mercedes Benz 2018 (tolva) Administracion
Camidn Mercedes Benz 2023 (plano Administracion
Excavadora 2023 Administracién
Retroescavadora JBC 2017 Administracién
Flota en arriendo
Vehiculo Marca Ao Area
6 Camionetas Mitsubishi L-200 4x4 2022 General
2 Camionetas Nissan Navara 2023 General
1 Camioneta Chevrolet Corolado 4x4 2023 Alcaldia
Departamento de Salud
Vehiculo Marca Afo ‘ Area
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Nissan Navara 2022 Vehiculo de rodas
profesionales
Camioneta Mazda BT-50 4x4 2019 Vehiculo de rodas
profesionales
Ambulancia Toyota Hylux 2015 Urgencias
Ambulancia Mercedes Benz Srinter 313 2015 Urgencias
4x4 2
Ambulancia Ford Transit 2019 Urgencias
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Departamento de Educacién

Vehiculo Marca Aiio ‘ Area
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2010 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2009 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2013 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Camioneta Mitsubishi L-200 Dakar 2018 Vehiculo traslado de
personal
Mini bus Hyundai H-1 2011 Vehiculo de traslado de
estudiantes
Mini bus Iveco Power Daily 2014 Vehiculo de traslado de
estudiantes
Empresas de buses con flota disponible para la comuna
Nombre Contacto Telefono
Buses ASEC
Buses Aranguiz
Buses Rocha
Buses DYB
Supermercados y Minimarket
Nombre Contacto Telefono
Prov. Epuchichiken
Min. La Frontera
Min. Ahorro mas
Restaurantes y Cocinerias
Nombre Contacto Telefono

Rest. la Envidia

Coc. Rinconcito familiar

Coc. Antu Kuyen

Rest. la Montafia

Rest. donde Nuria

Rest. Emprendedoras

Rest. Antu Pehuen

Rest. Rivera del Biobio

Rest. Pangue

R. sabores de mi tierra

Parador Rayen Mapu

Rest. Brisas de Ralco
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1. Introduccion

El territorio chileno, a través de su evolucién geoldgica, siempre ha presentado manifestaciones
volcdnicas. En la cordillera de los Andes chilenos existen varios miles de volcanes, desde pequeios
conos de ceniza hasta enormes calderas de varias decenas de kildmetros de didmetro. Muchos de
ellos, dadas las condiciones climdticas de aridez, se han preservado intactos por millones de afios,
encontrandose actualmente inactivos como potencialmente activos. Datos actualizados sefalan
gue desde comienzos del siglo XIX ha habido cerca de 300 erupciones en 36 volcanes chilenos, las
gue han provocado dafios en las personas, bienes y el medioambiente.

Los procesos volcanicos eventualmente peligrosos que, en diversos grados, pueden ocurrir en
volcanes andinos, incluyen erupciones de lava, caida de tefra, formacidon de lahares y crecidas, la
emision de gases y generacion de lluvia acida, flujos y/u oleadas piroclasticas, avalanchas volcénicas,
ademas de actividad sismica local y la alteracidn fisico-quimica de las aguas. La explicacion a este
fendmeno se encuentra en la constitucion geoldgica, evolucidn y situacion geotectdnica del borde
occidental sudamericano, del cual Chile forma parte. Este margen constituye un sector denominado
“Circulo de Fuego del Pacifico”, que se caracteriza por la intensa actividad sismica y volcdnica
producto de los procesos de subduccion de las placas tectdnicas ocednicas bajo las placas tectdnicas
continentales.

Volcan Copahue 2013.-

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.
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Objetivo Especificos:

Dentro de los Objetivos especificos tenemos:

Formalizar una estrategia operativa de coordinacién en la comuna

Establecer roles y funciones a las instituciones que participan en el COGRID, como
también aquellas del SINAPRED (Sistema Nacional de Prevencion del Riesgo ante
Desastres)

Establecer un marco de accién dindmico y flexible para abordar sistematicamente los
diferentes niveles de alerta declaradas por las instituciones técnicas competentes e
informadas a través del SENAPRED

Disponer de un plan de accion facil de entender y ejecutar para toda la comunidad

Educar, informar, difundir y poner en practica este plan de emergencia volcdnico

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal

Amplitud:

Contempla los organismos integrantes del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID) de la comuna de Alto Biobio, definidos a través de Decreto Alcaldicio N°
4581/2022, asi también este plan se amplia a todos organismos técnicos pertenecientes al
SINAPRED comunal, segun el siguiente detalle:

COGRID Alto Biobio

- Alcalde(sa)

- Enc. Departamento de Gestion del Riesgo y Emergencias Alto Biobio
- Jefe/a dela Tenencia Fronteriza de Carabineros de Alto Biobio

- Director/a 4ta CIA. de Bomberos de Santa Barbara

Municipalidad de Alto Biobio

- Gabinete

- Administracién Municipal y Finanzas

- Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
- Secretaria de planificacion comunal (SECPLAN)
- Direccién de Educacion Municipal (DAEM)

- Departamento de Salud Municipal

- Direccion de Obras Municipales (DOM)

- Oficina de Operaciones

- Oficina de Comunicaciones

- Oficina de Economia local y Turismo
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2.1.

Otros integrantes del SINAPRED

- Loncos, Dirigentes de Comunidades, Dirigentes de Juntas de Vecinos
- Grupo CERT Alto Biobio

- Empresa Eléctrica ENEL Chile

- Empresa Eléctrica Coelcha

- Empresa Eléctrica Frontel

- Empresa Global de Caminos SACYR

- Empresa Constructora DEMOTRON

- APRRalco

Alcance:

Este plan se define para emergencias ocasionadas por una actividad o erupcién de volcan
Copahue, que produzca o pueda producir dafios a las personas, bienes y medio ambiente,
el cual requiera de una respuesta eficaz del sistema local de emergencia, con apoyo de los
sistemas Provinciales y Regionales seglin su gravedad

Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
Descripcion de la Amenaza

Un volcan activo o potencialmente activo es un centro volcanico que reune las condiciones favorables
suficientes para iniciar un nuevo ciclo eruptivo. Desde el punto de vista geoldgico, un volcan se
considera potencialmente activo cuando ha tenido al menos una erupcion en los ultimos 10 mil afios,
0 bien cuando, sin certeza de esto Ultimo, presenta signos cuantificables de actividad, como por
ejemplo desgasificacion, sismicidad o deformacion en el edificio volcanico. En el caso que un volcan
evidencie estos rasgos, se clasificard como un volcan activo.

A continuacién, se seleccionan y detallan los productos volcanicos mas riesgosos y nocivos para las
diversas localidades de la comuna de Alto Biobio ya sea por su alcance, propagacion, y propiedades
del material volcanico.

Productos Volcanicos Peligro

Corrientes de roca fundida emitidos a través de un crater (o por medio de fisuras).
Son el resultado de la actividad efusiva y/o de baja explosividad de un volcén.
Estos flujos se transportan mediante su transcurso por el terreno, y su
comportamiento estara intimamente relacionado a propiedades fisicas de la lava
(viscosidad), variacion de temperatura durante su recorrido, el volumen de
material expulsado y la morfologia (pendiente) del terreno por el que discurre. Las
Flujos de Lava lavas muy fluidas se extienden cubriendo grandes extensiones con un pequefio
espesor, al contrario de las lavas viscosas, las cuales poseen mayor altura, pero
recorren distancias considerablemente menores. Un ejemplo de flujos de lava
viscosas son los identificados en las laderas del volcan Lascar. Sus velocidades
varian de m/hr a km/hry alcanzan a viajar desde cientos de mts a varios de km
desde la fuente de emision. Tienen el potencial de destruir e incendiar toda
infraestructura, dreas de agricultura - pastoreo, modificar el curso de los rios o
embalsar cuerpos de agua (Lopez-Ruiz y Cebrid, 2007), aunque generalmente no
presentan una mayor amenaza para el ser humano de forma directa (Dunklet y
Young, 2000).

Bloques y bombas (material piroclastico de didmetro mayor a 6.4 cm) expulsados a
gran velocidad y temperatura, los cuales tienen trayectorias similares (parabdlicas)
a las balas de un cafién, de ahi deriva su nombre. A diferencia de otros tipos de
material pirocldstico como la ceniza y lapilli (diametro menor a 6.4 cm), estos
Proyectiles Balisticos | ultimos debido a sus menores dimensiones son transportados por factores
climatoldgicos. Los proyectiles balisticos alcanzan distancias de hasta 10 km
alrededor de un centro eruptivo, por lo que representan un significativo riesgo
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volcanico, pero de caracter proximal, el cual puede causar dafio por impacto (Blong,
1984), o provocar incendios a estructuras antrépicas ya que algunos proyectiles
conservan altas temperaturas al caer sobre la superficie (Pistolesi et al., 2011).

Lahares

Consisten en una avalancha de materiales volcanicos no consolidados,
especialmente cenizas que se han acumulado sobre el cono, y que son movilizados
por agua. El conjunto se mueve ladera abajo, canalizandose por los barrancos y
cargandose de rocas, troncos, etc., pudiendo recorrer grandes distancias a
velocidades de hasta 65 km/hr (Newhall et al., 1997) con gran poder destructivo.
El agua necesaria para iniciar el proceso puede proceder de la fusion parcial
(derretimiento) del hielo presente en la cima del volcan (lahares primarios) o los
originados por la removilizacién de material piroclastico producto de periodos con
precipitaciones intensas (lahares secundarios; e.g. lluvias estivales) entre
erupciones volcanicas.

Flujos piroclasticos

También llamados nubes ardientes, corresponden a flujos de gas, aire, rocas,
cenizas y escombros de alta temperatura (400°C — 700°C) que viajan a velocidades
de hasta 500 km/hr cuando descienden por los flancos de un volcan. Se producen
habitualmente por colapsos de columnas eruptivas (e.g. erupcion subpliniana de
Lascar en 1993). Por su alta velocidad y temperatura puede incinerar o carbonizar
lo que encuentran a su paso y destruir-sepultar zonas urbanas, causando muertes
por asfixia, traumatismo y combustion. Cabe mencionar que su periodo de aviso es
extremadamente corto, asumiendo qué la tnica medida sensata que pueden decidir
las autoridades y érganos a cargo de una emergencia volcanica con este tipo de
productos volcanicos es la evacuacion previa de las zonas de riesgo (Lopez — Ruiz y
Cebrid, 2007).

dispersion / caida de
ceniza

Se definen como fragmentos de rocas (piroclastos generalmente finos) que varian
en composicion y formas. Mientras que la dispersién es controlada por la
granulometria, altura del centro eruptivo y de la columna eruptiva, velocidad y
direccion del viento durante y posterior a la erupcion; el espesor de los depdsitos
de tefra son determinados por la magnitud de la erupcidn, las variaciones
topograficas, grados de compactacion, erosidn, deposicion y bioturbacion (Engwell
et al.,, 2013). A pesar de que la dispersion y caida de ceniza no son una “gran”
amenaza que afecte directamente a la sociedad, su recurrente extension
kilométrica desde la fuente eruptiva y la alta dispersion atmosférica que evidencia
lo convierte en el proceso con mayor potencial de impacto econémico (Casadevall,
1994), generando en consecuencia colapsos de techos y estructuras (Blong et al.,
2017), contaminacion de agua potable y campos de agricultura (Cronin et al., 2000),
repercusiones negativas en la salud humana y animal asociadas a enfermedades
respiratorias (Horwell y Baxter, 2006) y efectos totalmente adversos en la
aeronavegacion (Casadevall, 1994).

Gases / lluvia acida

El magma contiene gases disueltos, los cuales escapan hacia la atmdsfera, tanto
durante las erupciones como mientras el magma permanece estacionado cerca de
la superficie. Los gases también pueden ser emitidos por sistemas hidrotermales. El
gas volcanico mas abundante es el vapor de agua. Otros gases importantes incluyen
el didxido de carbono (CO2), mondxido de carbono (CO), doxidos de azufre (SO2),
acido sulfhidrico (H2S), cloro y fldor. El anhidrido carbdnico y el mondxido de
carbono son inodoros y, al contrario de los otros gases téxicos, no pueden ser
detectados por las personas. El mondxido de carbono es venenoso y el anhidrido
carbdnico, que es mas denso que el aire, se puede acumular en zonas bajas o
depresiones topograficas y llegar a asfixiar a cualquier ser humano o animal que
penetre en el drea. Los compuestos de azufre, cloruros y fluoruros reaccionan con
el agua para formar acidos venenosos, los cuales, ain en concentraciones bajas, son
nocivos para los ojos, la piel y el sistema respiratorio de seres humanos y animales.
Dependiendo de su concentracion y del tipo de vegetacidn, estos acidos pueden
causar dafo y hasta liquidar la vegetacion, también pueden destruir tejidos textiles
y metales. Los efectos de un gas volcanico estan relacionados directamente a su
concentracion, la cual decrece con la distancia desde su punto de emisién, ya que
el gas es diluido por el aire.
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Principales amenazas asociadas a erupciones volcdnicas y sus niveles de riesgo, segiin ACCEVOL,
SERNAGEOMIN

Amenaza Distancia (km) Area afectada (Km2) Nivel de Riesgo

Sismicidad 50 8.000 Bajo
Flujo piroclasticos 5-10 10-20 Alto

Bomba 2-5 10 Medio

Caida de Tefra Mas de 10 Mas de 1.000 Medio
Flujo de Lava 3-10 2 Bajo
Lahar 10-20 10-20 Alto

Gases / Lluvia acida 20-30 1.000 Medio

Gestion de Riesgos volcanicos segun tipo de producto volcanico, ACCEVOL, SERNAGEOMIN

Amenaza

Factores de vulnerabilidad

Deslizamientos, derrumbes de
terreno, en area cercana al volcan,

Tipo de Gestion
Registro de la sismicidad

Sismicidad vias terrestres cercanas, viviendas | Monitoreo de laderas
cercanas o deterioradas,
debilitamiento de obras civiles | Observacion de las estructuras y viviendas y
(represas, puentes, tuneles, etc.) obras civiles
Transporte aéreo, ferroviario y en | Determinacion de tarea de restriccion aledafias al
carretera volcan,
Flujo

Piroclasticos

Visibilidad y salud de las personas

Evacuacion de la poblacién de la zona aledaiia al
volcan

Bomba

Areas aledafias al crater, laderas del
edificio volcanico

Determinacién de area de restriccion (cercana al
crater)

Caida de Tefra

Tipo y disefio de viviendas (techos)
Densidad de la poblacién

Suelos agricolas y animales
Elementos ambientales (aire, agua

suelo), direcciones de viento
predominantes

Monitoreo de vientos
Restriccién de zonas determinadas
Despeje de vias principales

Evacuacidn de la poblacion vulnerable (enfermos,
ancianos, nifos).

Andlisis de agua

Movilizaciéon de ganado a sectores seguros con

Flujo de Lava

Zonas aledafias a quebradas vy
laderas proximas al volcan

Restriccidn a zonas afectadas

Monitoreo a caudales y activacién de quebradas
por derretimiento de nieve (si hay)

Lahar

Asentamientos humanos ubicados
en zonas aledafias a quebradas,
pendientes, laderas 'y valles
proximos al volcan

Infraestructura vial y obras de
ingenieria

Limpieza y encauzamiento de esteros y rios que
bajan del volcan

Prohibicion de nuevas construcciones
habitacionales en areas de alto riesgo

Reforzamiento de obras civiles

Gases / Lluvia
acida

Poblacidn, flora y fauna aledafias al
volcan

Analisis de agua, flor y fauna

Evacuacion de personas y animales de la zona
afectada

Proteccién de fuentes de agua potable o para el
consumo humano (vertientes, esteros, etc.) y
alimentos
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(Fusrta USOS)

2.2. Zonificacion de la Amenaza

Volcan Copahue

Es un edificio volcanico de tipo escudo-estratovolcan mixto, el cual alcanza una altura maxima de
2.965 msnm, alzdndose en unos 1.000 m por sobre el nivel de las cumbres, en el limite de Chile y
Argentina, entre las nacientes de los rios Queuco, Lomin y Agrio (37251'Sy 712510°W). Su cima esta
cubierta por un glaciar de unos 6 km2. Este volcan representa en la actualidad la dltima etapa
evolutiva de una gran estructura volcdnica, cuya actividad comenzé en el Terciario Superior, hace
unos 5 millones de afios. No se tiene registro histérico de erupciones con emisién de lava, aunque
en el ultimo siglo ha presentado varias reactivaciones explosivas (VEI 2), con emisidn de cenizas,
destacandose la de agosto de 1992.

Durante el siglo XX la actividad volcdnica del volcan Copahue se ha caracterizado fundamentalmente
por erupciones fredticas y/o freatomagmaticas y solfataras, con incrementos esporadicos en la
temperatura del agua del lago, como lo ocurrido en el periodo 1941-44. Este volcan ha tenido
erupciones en 1750, 1759, 1867, 1876, 1937, 1961, e Incluso en 1992, 1993 y 1994 y 2000.

Cronologia actividad volcan Copahue, (ultimos eventos)

Fecha Evento volcan Copahue

22 de diciembre de 2012 Pasa de Alerta Verde a Alerta Naranja

22 de diciembre de 2012 23:30hrs, pasa a Alerta Roja. Se recomienda atencidn sobre radio proximal del volcan
(15km) y el monitoreo de los rios préximos por la probable ocurrencia de lahares.
Situacion no afectaria a localidades pobladas, no se recomienda evacuacion.

05 de enero de 2013 Cambia a Alerta Naranja

18 de enero de 2013 Cambia a Alerta Amarilla




llustre Municipalidad de Alto Biobio

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXO RIESGOS VOLCANICOS

Fecha: 02-01-2023

Pagina
9de 27

22 de enero de 2013

sube a Alerta Naranja

04-02-2013

baja a Alerta Amarilla

18-04-2013

Baja a Alerta Verde

07 de mayo de 2013

Sube a Alerta Amarilla

23 de mayo de 2013,

Sube a Alerta Naranja

27-05-2013 Pasa a Alerta Roja. SERNAGEOMIN da cuenta de un proceso de alta intensidad de
caracteristicas mayores al evento del afio 2012, con probabilidades de generacion de
flujos piroclasticos y lahares, por lo que se sugiere atencidn sobre un radio de 25km del
volcan, por lo que se realiza evacuacion preventiva de las comunidades expuestas

03-06-2013 Pasa a Alerta Naranja. Se procede al retorno de las comunidades a sus lugares de origen.

13-06-2013 Cambia a Alerta Amarilla

20-03-2014 Cambia a Alerta Naranja

01-04-2014 Cambia a Alerta Amarilla

11-10-2014 Cambia a Alerta Naranja

18-08-2014 Cambia a Alerta Amarilla

20-11-2020 Cambia a Alerta Verde

2020 —2021- 2022 -2023 | Volcén Copahue se ha mantenido en Alerta Verde

2.3. Analisis de la Exposicién

Las Comunidades de Butalelbun y Trapa Trapa se encuentran ubicadas en el valle del rio Queuco, en
las zonas mas extremas de la comuna de Alto Biobio, a unos 62 kildmetros del casco urbano Ralco,
y a 149.6 kildémetros de la cuidad de Los Angeles, unidos por la Unica ruta principal, Q - 699, cuyo
mantenimiento y conservacion se realiza por empresas globales de caminos, correspondientes a
Vialidad.

En relacidén a la dispersion de la poblacion de ambas comunidades, estas se ubican principalmente
cercanas al Rio Queuco, con la siguiente poblacién permanente:

Localidad Poblacién Nifios/as Adultos/as  Adultos/as Mujeres Hombres
\EWI{=
Butalelbun 561 188 333 40 267 294
Trapa Trapa 459 140 282 27 232 227
Totales 1.020 328 615 67 - -

Fuente: INE, Censo 2017

Arauco Antuco
L160] . ChosMalal
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Curanilahue . 6

Nacimiento . (®)Los Angeles

Taquimilan

*Los Alamos El Huect
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Canete Angol O)Butalelbun

Alto'Bio'Bio
-

. 40
Collipulli Caviahue

Contulmo 21

Chorriaca+

Datos del mapa ©2023 Google

Imagen google Earth Cajon de Queuco, alto Biobio

Las Comunidades de Ralco Lepoy, El Barco y Guayali se encuentran ubicadas en el valle del rio
Biobio y corresponden a las zonas mas extremas de la comuna por ese valle, a unos 60,5 kildmetros
del casco urbano Ralco, y a 153,2 kildémetros de la cuidad de Los Angeles, unidos por la ruta
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principal,Q-61 R, desde Ralco a Guayali, y por la ruta Q-677 desde el sector de la Zeta, hasta Guayali
por la comunidad de El Barco, ambas rutas con mantenimiento y conservacion de Globales de
caminos, correspondientes a Vialidad.

En relacion a la dispersion de la poblacidn de estas comunidades, estas se ubican principalmente
cercanas al a las rutas principales, con una cantidad importante de familias dispersas en cerros
cercanos con la siguiente poblacién permanente:

Localidad Poblacién Nifios/as Adultos/as  Adultos/as Mujeres Hombres
Total Mayores
El Barco 184 58 114 12 86 98
Guayali 170 34 111 25 70 100
Totales 354 92 225 37 - -

Fuente: INE, Censo 2017
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’ 1O Guallali \

J Lencopué

b Dato

Imagen google Earth Cajén del Biobio, alto Biobio

En relacidn a la Comunidad de Ralco Lepoy, se considera como zona de riesgo por afectacién de
Lahar, segin mapa de riesgos de SERNAGEOMIN, al sector de Chenqueco centro y viviendas
cercanas al rio Lomin de esa Comunidad ante una evacuacion inminente.

—

*'38°\03*';58"S,7}'3f’é’o' ‘
e ez =

-~ =

Imagen google Earth sector centro de Chenqueco, Alto Biobio

Infraestructura

La infraestructura de las comunidades de Butalelbun, Trapa Trapa, El Barco, Guayali y la zona
vulnerable por Lahar de Ralco Lepoy, se encuentran viviendas de autoconstruccién, de materiales
no procesados, viviendas de subsidios entregados por la Municipalidad de Alto Biobio, mediante la
EGIS/Serviu, Viviendas entregadas por proyectos y beneficios de la empresas ENEL Generacidn, y
junto a casi todas las viviendas se encuentran cocinas a fogones, galpones, graneros, bafios fuera
de las viviendas y establos para el cuidado de animales bovinos, equinos y caprinos.

Por el valle del Queuco, la conexidén vial se une mediante la ruta Q — 699, Ralco — Butalelbun, ruta
de material de ripio, y mantenida por empresas globales de caminos, dependientes de Vialidad
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Biobio, pese a este mantenimiento existen sectores especificos los cuales por su condicidon
geografica presenta constantes fallas en su estructura, como son la Cuesta de Malla Malla, Cuesta
de Nitrao, sector puente la Rapa en la comunidad de Pitril, puente Malalko en Butalelbun.

Por el valle del Biobio, la conexién vial se une mediante las rutas Q - 61 R, Guayali — Los Angeles, y
la ruta Q- 677 que conecta desde el sector de la cuesta de la Zeta hasta a Guayali por la comunidad
de el Barco, ambas rutas son de material de ripio, y son mantenidas por empresas globales de
caminos, dependientes de Vialidad Biobio, pese a este mantenimiento existen sectores especificos
los cuales por su condicion geogréfica presenta constantes fallas en su estructura, como son los
sectores de la Zeta, el Pelan, el Traun y los Coihues por la ruta Q — 677, y sector el Saltillo, sector el
Avellano antes del puente de operaciones de ENEL generacidn, sector la Cruz de Palmucho, y Sector
Quepuca interior por la ruta Q — 61 R.

Infraestructura Critica

Se detallan las siguientes infraestructuras criticas, las cuales estarian expuestas ante una erupcion
del volcan Copahue.

Ubicacion Infraestructura Critica

Butalelbun 01 Escuela Particular
01 Posta Rural
Ruta Q - 699

Trapa Trapa 01 cuartel de Carabineros (sin
uso)

01 Escuela Particular

01 Posta Rural

01 Jardin Infantil

Ruta Q - 699

Guayali 01 Cuartel de Carabineros
01 Escuela Particular
RutaQ-61R

El Barco 01 jardin Infantil

01 Cementerio Comunitario
RutaQ- 677

Ralco Lepoy (sector | 01 Escuela Municipal
vulnerable por Lahar) 01 Gimnasio

01 Oficina de Enlace Municipal
01 Posta Rural

01 Jardin Infantil
RutaQ-61R

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas
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3.1.Proceso O - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidén de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Responsable (s)
Comunal

- Difusion de la alerta

- Activacion del COGRID Comunal
si la autoridad lo considera
necesario

- Analisis de escenarios de riesgos
asociados a una probable

Erupcion del VOLCAN Copahue Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
- Implementacion de medidas de Emergencias
prevenciéon

- Actualizar datos de poblacién
expuesta a la amenaza
- Actualizaciéon plan de enlace,

inventario recursos, catastro de
proveedores

- Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita

- Apoyo en difusion de la alerta y
medidas de prevencién para la Jefe/a de Tenencia (F) de
comunidad Carabineros Alto Biobio

- Registro de  observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

- Mas todas las otras funciones
propias de su competencia

- Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita

- Apoyo en difusion de la alerta y
medidas de prevencién para la
comunidad Director/a 4ta. CIA de Bomberos de

- Registro de observaciones Santa Barbara
visuales y percepciones de la
comunidad

- Mas todas las otras funciones
propias de su competencia
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ALERTA AMARILLA

Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita
Apoyo en difusion de la alerta y
medidas de prevencion para la
comunidad

Registro de  observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad por parte de Postas
rurales, y personal de terreno

Mas todas las otras funciones
propias de su competencia

Director/a Depto. de Salud Alto
Biobio

Difusion de la alerta

Activacién del COGRID Comunal
Monitoreo y vigilancia reforzada
Preparacién de albergues en
caso de ser necesario

Alcalde/sa
Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias

Monitoreo  permanente en
sectores vulnerables

Apoyo en difusion de la alerta y
medidas de prevencion para la
comunidad

Registro de  observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

Jefe/a de Tenencia de Carabineros
de Chile
Tenencia (f) Alto Biobio

Convocarse al COGRID si la
autoridad comunal lo amerita
Apoyo en difusion de la alerta y
medidas de prevencion para la
comunidad

Registro de  observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

Mas todas las otras funciones
propias de su competencia

Director/a 4°CIA. Bomberos Santa
Barbara

Registro de  observaciones
visuales y percepciones de la
comunidad

Actualizacién registro de
personas con problemas de
salud

Chequeo y abastecimiento de
Postas Rurales

Director/a Depto. comunal de Salud
Atencidn y cuidado de la salud de
las personas

Chequeo estado de vias de
evacuacion

Chequeo estado rutas
principales concesionadas
Verificar plan de emergencia
empresa global de caminos por
eventual evacuacion de
trabajadores y maquinaria que
estén trabajando préximo al
volcan afectado

Enc. Oficina de Operaciones
Municipal
Residente Empresa Global de
caminos SACYR
Residente Empresa Constructora
DEMOTRON

Dar a conocer la alerta a las
empresas: CLARO, MOVISTAR y
ENTEL, para que refuercen sus
sistemas de transmision

Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias
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- Activacion del plan Comunal de
Emergencias

- Inicio proceso de evacuacién de
zonas afectadas

- Activacion del COGRID Comunal,
por convocatoria o auto
convocatoria

- Disposicion inmediata  de
recurso humano, técnico, y
motorizado disponible para salir
a la emergencia

- Habilitacién y coordinacion de
albergues

- Disposicion de un encargado por
albergue con personal
necesario.

- Comunicacion permanente con Alcalde/sa
los organismos Provinciales y Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
Regionales que concurren en Emergencias
apoyo a la emergencia. COGRID

- Instalacion Centro de
Operaciones de Emergencia

- Disponer o coordinar terrenos
para instalacién del puesto de
Comando y maniobras
estratégicas, helipuertos, vy
puntos de estacionamiento de
recurso motorizado

- Solicitud de recursos necesarios
segun uso escalonado de estos,
mediante informe ALFA a
SENAPRED

- Apoyo evacuacion

- Control y regulacién de rutas de
acceso

- Coordinacion con su mando de Jefe/a de la Tenencia (F)
apoyo aéreo por grupo aéreo Carabineros de Alto Biobio
policial en caso de ser necesario

- Solicitar refuerzos en recurso
Policial humano, técnico vy
motorizado para orden publico

- Resguardos de centros de
acopio y distribucién

- Apoyo 12 Evacuacion de la
poblacién vulnerable con
problemas de salud y
embarazadas en coordinacion
con el Depto. De Salud de Alto
Biobio, Carabineros de Alto
Biobio, y el Depto. De Gestidon
del Riesgo y Emergencia de Alto
Biobio

- Instala una Central de | Director/a 4°CIA Bomberos de Santa
comunicaciones en su cuartel Barbara
para  operaciones de su
competencia 'y para la
comunicacion con otras
instituciones.

- Establece sus instalaciones
como 2° Centro de Operaciones
de emergencia con capacidad
para 30 personas

- Encargado de supervisar los
sistemas de seguridad y contra
incendio de los albergues
habilitados e informa a DAEM,
Administracion  Municipal vy

ALERTA ROJA
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Depto. de Gestidon del Riesgo y
Emergencias de  cualquier
requerimiento, correccion o
necesidad en esa materia.

- Informa a su Comandancia vy
solicita apoyo en recurso
humano y motorizado de ser
necesario

- Instala Puesto de Comando de
Incidente en terreno de ser
necesario en coordinacion con el
Depto. de Gestidn del Riesgo y
Emergencia.

- Entrega apoyo logistico
albergues

- habilita los albergues de
edificios publicos necesarios,
(escuelas, liceos, sedes).

- Tendrda a su cargo la
administracion y coordinacion
de los recursos técnicos,
logisticos y de mantencion de los
Albergues (escuelas, liceo, sedes Jefe/a DAEM Alto Biobio
municipales)

- Es el responsable, de ser
necesario, de la coordinacion de
albergues no  municipales,
establecidos en el Plan Comunal
de Emergencia.

- Coordinard las acciones que
permitan dar recuperacién vy
mantener  continuidad de
servicios asociados a los
albergues bajo su
responsabilidad

- Refuerzo inmediato en Servicio
de Urgencia de Ralco

- Activacion de todas las
ambulancias  disponibles  al
momento

- Activacion de todas las
camionetas de Salud disponibles
al momento

- Nombramiento de un operador
radial / telefonista, para operar
como Puesto de Comunicacion y
Central de Alarmas en Salud,
para la coordinacion con
usuarios de urgencia, postas
rurales y otras instituciones de
respuesta.

- Establece sistema de reportes Departamento Salud Municipal
de postas rurales, (frecuencia de CESFAM Ralco
reporte e informacion
requerida)

- Asegura abastecimiento
logistico de todas las postas
rurales ante desabastecimiento,
cortes de suministro eléctrico y
sefiales telefonicas.

- Con sus recursos asignados,
proceden a la evacuacion de la:
poblacién  vulnerable con
problemas de salud y
embarazadas. Identificados por
cada posta rural en geo-mapas




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Alto Biobio VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXO RIESGOS VOLCANICOS Pagina

16 de 27

Fecha: 02-01-2023

de ubicaciones afectados por la
emergencia volcanica

- Designa Equipo de salud vy
turnos para chequeo de
personas que ingresan a los
albergues

- Desgana Equipo de salud para

dar apoyo Psicolégico a
personas afectadas que lo
requieran.

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso O
— Alerta y Monitoreo, en funciéon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

Esta corresponde a la evaluacidn inicial y
preliminar de alguna situacion de
emergencia que requiera de la
intervencién para su control

Responsable (s)

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
Alto Biobio

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

4ta. CIA de Bomberos de
Santa Barbara

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Esta corresponde a la recopilacion de la
informacién desde el lugar donde esta
ocurriendo el evento, y es proporcionada
por fuentes locales y/o organizaciones
que se encuentran en el lugar al
momento de ocurrida la emergencia

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
Alto Biobio

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

4ta. CIA de Bomberos de
Santa Barbara

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

El informe ALFA es el documento formal
donde se da a conocer la emergencia y
los requerimientos necesarios para
abarcarla

Departamento de Gestion
del Riesgo.

Determinar areas de afectacion
(seguin tipo de amenaza).

Las areas de afectacién por erupcién
volcanica se establecen de acuerdo al
nivel de riesgo y posible dafio que
puedan sufrir los sectores cercanos al
volcan por el evento, y se establece
técnicamente por algin organismo
competente

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
Alto Biobio

Tenencia (F) Carabineros de
Alto Biobio

4ta. CIA de Bomberos de
Santa Barbara

Mando conjunto de terreno

Convocar Comité Comunal.

Corresponde a la constitucion del comité
para la Reduccion del Riesgo de
Desastres, (COGRID)

Alcalde convoca

Enc. GRD y emergencia,
coordina convocatoria
Integrantes del COGRID
comunal se auto convocan
segun gravedad

Evaluar estrategia | Esta corresponde a la entrega de Alcaldia

comunicacional, para entrega de | informaciéon  certera y fidedigna Gabinete

informacioén a la comunidad. mediante todos los niveles de Depto. Gestion del Riesgo y
comunicacion disponibles a la opinidn Emergencia
publica Oficina comunal de

Comunicaciones

Difundir avisos/alertas/alarmas | Corresponde al levantamiento de alertas Alcaldia

segun corresponda por esta |locales, las cuales son transmitidas via Depto. Gestion del Riesgo y

amenaza al SINAPRED nivel | telefénica, por mensajeria de texto, por Emergencia

comunal. via radial o cualquier medio de COGRID Comunal
comunicacion  disponible  hacia el

SINAPRED
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Alertamiento a la poblacidon de | Esta corresponde a la entrega de Alcaldia
acuerdo al tipo de amenaza. informaciéon  certera y fidedigna Depto. Gestién del Riesgo y
mediante todos los niveles de Emergencia
comunicacion disponibles a la poblacién COGRID Comunal
en materia de alertamiento Oficina comunal de

Comunicaciones

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Se refiere al reforzamiento de las
condiciones que se encuentran activas y
que dan a lugar el mantener observada
segun su evolucién

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia
COGRID Comunal

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Se refiere a la factibilidad en relacién a
los albergues disponibles para ser
utilizados, que cuenten con resolucion
sanitaria, con capacidad suficiente para
recibir a la poblacién afectada, y que
tenga las condiciones técnicas y de
infraestructura exigida por la autoridad
sanitaria para su funcionamiento como
albergue.

Depto., Gestion del Riesgo
y Emergencias

DIDECO

DEM

Administracion

Comprobar disposicion de stock
critico.

Corresponde a la evaluacién local del
stock critico para enfrentar la situacién
actual que produce la alerta

Administracion Municipal y
Finanzas

Gabinete

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia

COGRID Comunal

Levantar y recopilar

antecedentes técnicos

Es el levantamiento técnico de la
informaciéon frente a la actividad
volcanica del volcan Copahue, son
reportados a SENAPRED mediante RAV
y/o REAV, mediante correo electrénico
y/o cualquier medio tecnoldgico
disponible

A nivel local, el Enc. Del Departamento
de Gestion de Riesgos y Emergencias, o
quien le  subrogue, realiza un
levantamiento de informacién mediante
COGRID Comunal y solicitando Informes
normalizados de Estado de Situacién e
Informes normalizados de respaldo,
estos son remitidos a la unidad Provincial
de Gestion del Riesgo y Emergencias y a
la Direccién Regional de SENAPRED para
su consolidacion

Enc. Departamento de
Gestiéon del Riesgo vy
Emergencia

COGRID Comunal

Activar planes de emergencia,
por amenaza, planes sectoriales

Esta corresponde a la activacién en fase
de Alerta Temprana Preventiva, o Alerta
Amarilla y permite al nivel local, tener
disponible el recurso humano,
motorizado y tecnoldgico necesario
frente a un aumento del riesgo ante en
evento volcanico en curso

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias

Constituir Comités en los respectivos
niveles territoriales

Esta corresponde a la activacion en fase de
Alerta Temprana Preventiva, o Alerta Amarilla
y permite al nivel local, tener disponible el
recurso humano, motorizado y tecnoldgico
necesario frente a un aumento del riesgo ante
en evento volcanico en curso

Departamento de Gestion
del Riesgo y Emergencias
Alto Biobio

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

- Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos del
Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

- Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso (informes,
alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel comunal debe
informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun corresponda), de la
afectacidn, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y Comité
Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los instrumentos del Sistema
de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

- Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por los
mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada
en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres
tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices y coordinacion de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacién de la T Departamento de Gestion del
. Corresponde a la recopilacion . .
amenaza y acciones de respuesta en|. . . ) . ., Riesgo y Emergencias
inicial de la informacidn en relacién . .
curso. - Tenencia (f) Carabineros Alto
alaamenaza en curso, y que forma Biobio
arte operativa en rimera
P P P - 4°CIA de Bomberos de Santa
respuesta .
Barbara
Analisis, evaluacidn y priorizaciéon de | Corresponde alaorganizaciéondela |-  Alcaldia
acciones de respuesta y recursos, de | emergencia por parte de las|- Departamento de Gestion del
acuerdo a la emergencia. instituciones de primera respuesta Riesgo y Emergencias
- Tenencia (f) Carabineros Alto
Biobio
- 4°CIA de Bomberos de Santa
Barbara
Solicitud de recursos y capacidades | La solicitud de recursos y|.  Alcalde
para la respuesta. capacidades para la respuesta se | . Encargado del Departamento
solicita de acuerdo a la premisa del de Gestion del Riesgo v
“uso escalonado de recursos”, y Emergencias
corresponde a los  recursos | . COGRID
humanos, materiales y/o

. . .| = Mando Conjunto de terreno
econdémicos necesario para cubrir

sus diferentes frentes

Convocatoria del Comité Comunal. la convocatoria del Comité|.  Ajcalde
comunal (COGRID), se realiza en | . Encargado del Departamento
dos instancias: de Gestién del Riesgo vy
- Por convocatoria, esta la Emergencias
realiza el Sr. Alcalde o quien
subrogue.

- Por auto convocatoria en el
caso de una emergencia
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evidente y en aumento
inminente

Elaboracion de informes ALFA.

El informe ALFA es el documento
formal donde se da a conocer la
emergencia y los requerimientos
necesarios para abarcarla

Departamento de Gestion del
Riesgo y Emergencias

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

El apoyo en control del evento
destructivo se realiza por parte de
la instituciones y organizaciones
que forman parte del apoyo en la
emergencia

Municipalidad de Alto Biobio
Carabineros Alto Biobio
Bomberos Alto Biobio
Mando conjunto de terreno

Activacion del proceso de evacuacion
en la Comuna

Corresponde a la coordinacién
local de los equipos de primera
intervenciéon para dar comienzo al
proceso de evacuacién de las zonas
afectadas, hasta la llegada del
apoyo Provincial

Alcalde

Encargado del Depto. Gestion
del Riesgo y Emergencias
Mando conjunto de terreno

Definir habilitacion de albergues en
lugares seguros considerando Ia
amenaza.

Corresponde a la habilitacion de
lugares de pernoctacion temporal
por evacuacién de personas,
autorizados y certificados por la
SEREMI de Salud

Depto. Gestion de Riesgos y
Emergencias

DIDECO

DAEM

Salud

Activary coordinar apoyo en bisqueda
y rescate de personas.

Corresponde a la activacién de los
grupos especializados para ir en
busqueda de personas en situacion
de peligro que no pueden llegar a
zonas seguras por sus propios
medio

Departamento de Gestion del
Riesgo y Emergencias
Tenencia (f) Carabineros Alto
Biobio

4°CIA de Bomberos de Santa
Barbara

Apoyo en el rescate de mascotas vy
animales de compaiiia, entre otros.

Corresponde a la activacién de los
grupos especializados para ir en
busqueda de mascotas y animales
en situacion de peligro

INDAP Alto Biobio
PDTI Alto Biobio
Gabinete

DIDECO

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Corresponde a la solicitud de
activacion de grupos
especializados en un drea
especifica para acudir en apoyo a
las instituciones de primera
respuesta que estan en el lugar de
la emergencia

Mando Conjunto de terreno
Tenencia (f) Carabineros Alto
Biobio

4°CIA de Bomberos de Santa
Barbara

Apoyo a servicios criticos de salud.

Corresponde a mantener todas las
Postas Rurales del ambas riberas
con todas las condiciones de
personal, abastecimiento, y
servicios basicos para dar una
oportuna atencién a las personas
que vienen evacuando, como
también a los integrantes de los
equipos de primera respuesta que
necesiten atencion de Salud

Director/a comunal de Salud
Director/a CESFAM Ralco

Activar 'y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna y fuera de
esta.

Corresponde a la coordinacién
necesaria para recibir y entregar la
ayuda humanitaria por parte de
equipos voluntarios, Cruz Roja
Chilena, Defensa Civil, ONG vy
voluntariado Civil, etc.

Jefa/e de Gabinete
Director/a de DIDECO
Administraciéon Municipal

Establecimiento de perimetro de
seguridad

Este corresponde a la distancia de
seguridad que se establece
SENAGEOMIN para asegurar la
integridad de las personas vy
equipos.

Carabineros, para los
perimetros de seguridad en
las zonas afectadas, los
Puestos de Comando,
estaciones de acopio, y zonas
especificas.

Comandante de Incidente
para perimetros en Puesto de
Comando Conjunto
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de emergencias

Activar / reactivar telecomunicaciones

Esto corresponde a la activacion de
todos los medio de comunicacion,
para mantener enlace frente a
todas las instituciones de
respuesta e instituciones, tanto
dentro de las dreas de |la
emergencia como fuera de esta

- Departamento de Gestion del
Riesgo y Emergencias, (enlace
SUBTEL)

- Puesto de Comando conjunto,
(para comunicacion directa en
la emergencia)

evento principal alertado

Identificar sub eventos derivados del

Corresponde a identificacion de |- Departamento de Gestion del

otros factores de riesgo o peligro
dentro del evento en curso, lo que
permite el ordenamiento de las
tareas segun el evento principal, y
los eventos encontrados por las
instituciones de primera respuesta,
u organismos de apoyo

Riesgo y Emergencias
Tenencia (f) Carabineros Alto
Biobio

4°CIA de Bomberos Santa
Barbara

Mando conjunto de terreno
Depto. Salud Alto Biobio

especializados

Activar y coordinar equipos técnicos

Corresponde a la solicitud de

- Mando conjunto de terreno
- Carabineros Alto Biobio
- Bomberos Alto Biobio

activacion de grupos
especializados en un  drea
especifica para acudir en apoyo a
las instituciones de primera
respuesta que estan en el lugar de
la emergencia

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1.

Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacidn corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion,

puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de

restriccion, sefalizacion,

procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Institucion Recursos

Carabineros de Alto Biobio

Carabineros Alto del Biobio: 2 vehiculos y 19 funcionarios. Altavoces de carros policiales.
Aparatos luminosos y sirenas, radios portatiles, linternas, megafonos, elementos de
primeros auxilios. Carabinero puesto Queuco: 1 Vehiculo y 5 funcionarios.

Altavoces de carros policiales. Aparatos luminosos y sirenas, radios portétiles, Linternas,
megafonos, elementos de primeros auxilios

Carabineros Avanzada Guayali (Periodo Diciembre a Abril): 1 Vehiculo y 5 funcionarios.
Altavoces de carros policiales. Aparatos luminosos y sirenas, radios portétiles, Linternas,
megafonos, elementos de primeros auxilios

Bomberos

Cabe sefialar que estos recursos deben ser utilizados de manera escalonada y que por
lo tanto en primera instancia se activa Bomberos Alto Biobio, Santa Barbara y Quilaco.

Bomberos Alto Biobio: 19 voluntario, 1 carro 4x4

Bomberos Santa Barbara: 61 voluntarios, 5 carros (3 con altavoz)

Bomberos los Angeles: 23 carro Bomba, 1 Ambulancia, 1 Camioneta para recargar aire
comprimido, 1 carro porta escala.

Municipalidad de Alto
Biobio y sus Departamentos

165 Funcionarios Municipales, 129 de Salud y 26 Educacién, en total se cuenta con 16
camionetas, 3 minibuses, 1 camidn tolva, 1 retroexcavadora (se detalla en punto 5)

Albergues

Los evacuados seran trasladados a albergues habilitados por el municipio, de acuerdo a
su capacidad se establecen 10 Albergues para 1.304 personas Pertenecientes a las
localidades de Butalebun y Trapa Trapa y 2 albergues para 392 personas de las
localidades del el Barco y Guayali.

Centros de Operaciones en
terreno

Se establecen 3 centros de operaciones en terreno para albergar alos equipos de
organismos que apoyaran la evacuacion, Escuela Trapa Trapa, con una capacidad de
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150 personas, Avanzada de Carabineros Guayali, con una capacidad de 50 personas y
Escuela Callaqui, con capacidad de 50 personas.

Centros de acopio Se establecen 3 centros de acopio para almacenar transitoriamente los recursos de
emergencias, estos son: el Gimnasio Municipal de Ralco, el Liceo intercultural Ralco, y
la sede municipal ubicada al frente del Cesfam Ralco

3.2.3. Alertamiento a la Poblaciéon

El alertamiento a la poblacién comenzara en la fase inicial de la emergencia, o en la declaracién de
ALERTA AMARILLA, donde segln el presente Plan, se entregara por todos los medios de
comunicacion locales disponibles, informacidn preventiva y recomendaciones ante un aumento en
la actividad del volcan Copahue, por parte del Departamento de Gestion del Riesgo y Emergencia,
la oficina de Comunicacién Municipal, la Tenencia (f) de Carabineros y la 4°CIA Bomberos de Santa
Barbara, la informacion que se entregara al publico sera previamente coordinada por todas las
instituciones que la entregaran para unificar criterios y version, las via mas expeditas a nivel comunal
son WhatsApp, (Emergencia y Rescate Biobio, Emergencia y Rescate Queuco, Emergencia Coelcha
Biobio y Emergencia Coelcha Queuco), mensajeria de texto, llamadas telefénicas, Facebook e
Instagram, radio Alto Biobio 100.9 FM, Fanpeige “comunicaciones Interculturales”.

Ante la confirmacion de la Alerta Roja o Evacuacion preventiva, el Departamento de Gestién del
Riesgo y Emergencia, la oficina de Comunicacién Municipal, la Tenencia (f) de Carabineros y la 4°CIA
Bomberos de Santa Bdarbara, previa coordinacién en el mensaje de salida a la poblacidn, comenzaran
con el alertamiento ante la eminente evacuacion de los sectores afectados, indicando los puntos de
encuentro transitorios (PET) disponibles, mas las correspondientes medidas de prevencion
necesarias para que las familias se mantengan durante el tiempo suficiente en dichos PET,
(alimentacion, abrigo, medicamentos, documentos, dinero en efectivo o tarjetas, linternas o
celulares, etc.).

El Alcalde o quien le subrogue como mdaxima autoridad comunal, solicitara, de ser necesario,
mediante el medio de comunicacidn mas expedito a la Unidad de Alerta temprana de SENAPRED
Biobio (UAT), a los numeros de teléfono la activacidn del sistema de Alerta de Emergencia
(SAE), y asi reforzar el proceso de evacuacién por erupcion del volcdn Copahue. En ausencia de
dicha autoridad, esta solicitud sera realizada por el Encargado del Departamento de Gestién del
Riesgo y Emergencias, o quien le subrogue, por las mismas vias de comunicacién, de manera
simultanea, el Departamento de Gestidn del Riesgo y Emergencias y COGRID, activaran todos
los canales de comunicacidn posible y que estén en funcionamiento al momento de la
emergencia para coordinar con Loncos y Dirigentes de las comunidades de Butalelbun,
Trapa Trapa, El Barco, Guayaliy Ralco Lepoy, las acciones de evacuacién de sus sectores, a la vez
que la Oficina de Comunicaciones de la Municipalidad, mediante sus canales de
comunicacion, Radio Alto Biobio, Comunicaciones interculturales, y con apoyos externos, Radio
Biobio, Radio Angelina A.M, Radio Universal de Temuco, informaran de la emergenciay entregaran
recomendaciones ante el proceso de evacuacién, informacién que serd visada y entregada por el
COGRID.

Carabineros del Puesto Queuco se desplazara hasta lacomunidad de Butalelbun y bajara hasta Trapa
Trapa, (primer equipo de respuesta en llegar por Queuco) y mediante el uso de sirenas alto parlantes
y a viva voz, orientaran a las personas a dirigirse a los puntos de encuentro transitorios (PET), Las
postas rurales y escuelas que se encuentran en las comunidades afectadas, cuentan con megafonos
de emergencia, los cuales hardn sonar sus sirenas al momento de iniciado el proceso de evacuacion,
las que haran sonar a medida que se van trasladando a los PET.

Carabineros del Puesto de Guayali (primer equipo de respuesta en llegar por Biobio), comenzara
con el alertamiento a la poblacidn desde Guayali, dirigiéndose a la comunidad del Barco, y mediante
el uso de sirenas alto parlantes y a viva voz, orientaran a las personas a dirigirse a los puntos de
encuentro transitorios (PET), Las postas rurales y escuelas que se encuentran en las comunidades
afectadas, cuentan con megafonos de emergencia, los cuales haran sonar sus sirenas al momento
de iniciado el proceso de evacuacidn, las que haran sonar a medida que se van trasladando a los
PET.
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3.2.4. Plano de Evacuacion
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3.2.5. Proceso de evacuacion

Considerando que los eventos volcanicos en la comuna de Alto Biobio, conjugan una serie de
complicaciones, sobre todo en el desplazamiento por las rutas Q 699, Q 61 Ry Q 677, ante un
proceso de evacuacion de la poblacidn, ya que se contemplan diferentes etapas que los ponen en
estado de alerta / alarma, esto debido a multiples factores propios del volcan Copahue, los que
segln recomendacién técnica del SERNAGELOMIN, van desde la prohibicién de acceso en un
perimetro determinado, hasta la evacuacién de los sectores criticos cercanos a Volcdn, de tal modo,
se establece lo siguiente:

La Municipalidad de Alto Biobio, ante la alerta actualizada por parte del SENAPRED, Donde indique
mediante los informes técnicos del SERNAEOMIN que, el aumento de la actividad del volcan
Copahue es sostenida y que existe una alta probabilidad de se intensifique el trabajo volcanico o
haga una erupcién, para evacuaciones preventivas, El Alcalde, o quien le subrogue, indicara a
la Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT), a los nimeros de teléfono  que se procederd a
la evacuacién de los sectores de manera preventiva, indicando claramente cudles son esos
sectores y numero de personas aproximadas a evacuar, indicando también cudles seran los
albergues disponibles para ese proceso.

Al confirmar el proceso de evacuacion, el Departamento de Gestidn del Riesgo y Emergencias
activara el Plan Comunal de Emergencia, junto con el presente plan por amenaza por erupcion del
volcdn Copahue, donde cada actor ahi detallado, debe tomar el rol que corresponda para la correcta
organizaciéon de los recursos humano- material, que se deben desplegar para la recepcién de
evacuados a los distintos albergues y dreas de seguridad.

Por todos los medios de comunicacién disponibles en la comuna de Alto Biobio, se daran las
indicaciones a la poblacién afectada, para que se dirijan a los puntos de encuentro transitorios (PET)
mas cercano a su domicilio y/o ubicacion, y esperen en ese lugar la llegada del personal y vehiculos
de emergencia que van subiendo para su evacuacion.

En caso de que el evento de erupcién volcénica sea de rapido desarrollo, no permitiendo dar tiempo
a una evacuacion via terrestre por las rutas Q-61 R, Q-699 y Q-677, la indicacién principal sera que
las personas se alejen lo mas posible desde el cauce de los rios, Queuco y Lomin, indicandoles a las
familias cercanas a ellos, subir hacia los cerros, localizdndose en lugares donde sean vistos por
equipos de rescate terrestres o aéreos que llegaran al lugar a realizar la evacuacidn, llevando
viveres, medicamentos y abrigos de emergencia desde sus hogares.

En relacién mensajeria SAE, esta serd solicitada como apoyo al proceso de evacuacion por el
Alcalde/sa o el Enc. del Departamento de Gestidn del Riesgo y Emergencias, o quienes le

subroguen al SENAPRED Biobio, mediante su Unidad de Alerta Temprana (UAT), a los nimeros,

o al dando a conocer el lugar exacto de la evacuacién, pudiendo generar multiples mensajes de
corto texto, (hasta 90 caracteres), por los diferentes sectores o comunidades de la comuna que
deban evacuar. Este punto es muy importante, ya que el detalle preciso de los lugares que se
necesitan evacuar, evitara un panico colectivo en toda la comuna, ya que la mensajeria SAE llegara
a todos los teléfonos celulares del territorio que tenga seial telefénica.

A los diferentes puntos de encuentros transitorios llegaran todos los recursos locales humanos y
motorizados disponibles, para comenzar con la evacuacién de las personas, Salud Alto Biobio
debera realizar la evacuacién de pacientes vulnerables categorizado segun prioridad, se
consideraran vehiculos particulares también para el traslado de personas en la evaluacién, y de ser
necesario, se establecera un punto de encuentro en la Comunidad de Cauiiicu, sector Cancha, donde
los recursos motorizados locales que estan trabajando en la evacuacién, puedan dejar las familias
evacuadas a la espera del traslado definitivo a los albergues, ya que es un punto fuera del area de
peligro, que permite reutilizar los recursos locales humano - motorizado en pocos minutos
nuevamente en el proceso de evacuacion.

Por la el Cajén del Biobio, se establecerd como zona de transbordo de personas en proceso de
evacuacion, la Escuela basica de Chenqueco, donde llegara el recurso de apoyo quien los trasladara
hasta los albergues en Ralco.
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Descripcion
Corresponde a la evaluacién inicial
de las instituciones de primera
Respuesta Local

Responsable (s) ‘

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias

Tenencia (f) Carabineros Alto
Biobio

adicionales al Comité Comunal.

instituciones, personas, areas y
organizaciones no pertenecientes al
COGRID, a la asamblea
extraordinaria por emergencia

- 4°CIA de Bomberos Santa
Barbara
- Organismos Técnicos locales
Convocatoria de organismos | Corresponde a la convocatoriade las |- Alcalde/sa

Enc. Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencias

El COGRID

Puesto de mando conjunto

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segln corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Corresponde a la organizacion
interinstitucional necesaria para
resguardar el orden publico ante
situaciones de Emergencia, o
situaciones de evacuacion de
personas  para los  sectores
evacuados

4°CIA de Bomberos Santa
Barbara
OF. Seguridad publica

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Corresponde a las instituciones que
se haran cargo de la administracion y
control de los albergues comunales
ante procesos de evacuacion

Depto. Gestion del Riesgo vy
Emergencia, (coordinacion

general)

DIDECO (coordinacion y
administracion  interna  del
albergue)

DAEM (mantenimiento vy

control técnico de la
infraestructura de albergues).
Salud Municipal,  (control
interno de salud, control de
pacientes crénicos al interior de
los albergues)

4°CIA de Bomberos Santa
Barbara, (control de ordeny
seguridad de los albergues)

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Hace mencion a la habilitacion de
espacios definidos y protegidos para
la custodia de elementos vy
materiales necesarios para cubrir la
emergencia

Depto. Gestion del Riesgo y
Emergencia, (coordinacion

general)
Administracion y  finanzas,
(control por inventario de

ingresos y salidas desde punto
de acopio).

4°CIA de Bomberos Santa
Barbara, (control del orden 'y
seguridad publica)

Habilitar centros de distribucion en
funcién de la amenaza.

Corresponde a la salida de
materiales, insumos y equipos desde
el centro de acopio a puntos de
distribucion coordinados en terreno

Mando conjunto de terreno
Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencia, (coordinacién
general)

Administracion y Finanzas

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

Hace mencién a solicitar el apoyo
necesario a instituciones y ONG
dedicadas a la proteccion de la flora
nativa, para resguardar las especies
durante el proceso de emergencia

Depto. Gestidn del Riesgo y
Emergencia, (coordinacién
general)

Mando conjunto de terreno
INDAP Alto Biobio

PDTI Alto Biobio

Promover el resguardo de animales
de compafiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

Hace mencién a solicitar el apoyo
necesario a instituciones y ONG
dedicadas a la proteccidn de la fauna,

Depto. Gestidon del Riesgo y
Emergencia, (coordinacién
general)
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para resguardar las especies durante | - Mando conjunto de terreno
el proceso de emergencia - INDAP Alto Biobio
- PDTI Alto Biobio
Solicitud de apoyo para implementar | Corresponde a todas las acciones |- Depto. Gestidn del Riesgo y
vigilancia epidemioldgica (controlar | necesaria para proteger la salud de Emergencia, (coordinacion
reservorios y vectores de interés |las personas durante y después de la general)
sanitario) en funcion de la amenaza. | emergencia - Departamento de Salud
Municipal

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

4. Informacién Adjunta

Centro de Operaciones y Logistica

Capacidad/n°® o N° camas -
Comuna Servicio basicos Requerimientos

personas disponibles
Captacion de agua, sin

. -Se requiere la contratacion de
cloro residual

empresa que realice aseo permanente
en servicios higiénicos.
-Mantencidn de planta de tratamiento.

Cocina o central de
alimentacion
Servicios Higiénicos

Escuela basica . -Se requiere la entrega de agua
. L Planta de tratamiento
particular sub Trapa | Alto Biobio 150 . L 0 potable y acumulador de agua.
Disposicion de basura
Trapa -150 camas (75 camarotes,)

Conexion eléctrica
-150 colchones

-150 juegos de sabanas
-150 almohadas
-600 frazadas

Conexion telefénicay
wifi por satélite
Generador de Energia de
respaldo

-Se requiere la contratacion de

empresa que realice aseo permanente

en servicios higiénicos.

-Mantencién de estanque de agua

., . provisorio.

Captacién de agua, sin .
. -Se requiere la entrega de agua

cloro residual

Avanzada de o o . potable y acumulador de agua.

. .| Alto Biobio 50 Servicios higiénicos 0 . .

Carabineros Guayali o o Se require de 1 generador de energia

Conexion eléctrica

para respaldo

-50 camas (25 camarotes,)

-50 colchones

-50 juegos de sabanas

-50 almohadas

-150 frazadas

-Se requiere la contratacion de

empresa que realice aseo permanente

en servicios higiénicos.

Captacién de agua, sin -Mantencién de estanque de agua
cloro residual provisorio.

Edificio ex Cesfam L, Cocina -Se requiere la entrega de agua

Alto Biobio 70 o L 0
Ralco Servicios Higiénicos potable y acumulador de agua.

Disposicion de basura -70 camas (35 camarotes,)
Conexion eléctrica -70 colchones
Generador de Energia de -70 juegos de sabanas
respaldo -70 almohadas

-210 frazadas
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Centro de Operaciones de Emergencia Puestos de Comando y Comunicaciones

Direccion

Lugar
Edificio Municipalidad de Alto Biobio

Avenida Alto Biobio #790, Villa Ralco

Tenencia de Carabineros Alto Biobio

Avenida Pitril s/n, Villa Ralco

4ta CIA de bomberos de Santa Barbara

Calle Caudicu xxx, Villa Ralco

Escuela basica de Callaqui

Ruta Q 61R, s/n, Callaqui

Vehiculos motorizados de la Municipalidad de Alto Biobio

Municipalidad
Vehiculo Marca Afo ‘ Area
Camioneta Mitsubishi Dakar 4x4 2018 (blanca) Administracion
Camioneta Mitsubishi L-200 4x4 2018 (blanca) Administracion
Camidn Mercedes Benz atego 1726 2017 (recolector) Administracion
Camidn Mercedes Benz 2018 (tolva) Administracion
Retroescavadora JBC 2017 Administracion
Flota en arriendo
Vehiculo Marca Ao Area
6 Camionetas Mitsubishi L-200 4x4 2022 General
2 Camionetas Nissan Navara 2023 General
1 Camioneta Chevrolet Corolado 4x4 2023 Alcaldia
Departamento de Salud
Vehiculo Marca Afio ‘ Area
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Toyota Hylux 2021 Vehiculo de rondas
medicas
Camioneta Nissan Navara 2022 Vehiculo de rodas
profesionales
Camioneta Mazda BT-50 4x4 2019 Vehiculo de rodas
profesionales
Ambulancia Toyota Hylux 2015 Urgencias
Ambulancia Mercedes Benz Srinter 313 2015 Urgencias
4x4 2
Ambulancia Ford Transit 2019 Urgencias
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Departamento de Educacién

Vehiculo Marca Afo ‘ Area
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2010 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2009 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Mini bus Mercedes Benz Sprinter 2013 Vehiculo de traslado de
Volare estudiantes
Camioneta Mitsubishi L-200 Dakar 2018 Vehiculo traslado de
personal
Mini bus Hyundai H-1 2011 Vehiculo de traslado de
estudiantes
Mini bus Iveco Power Daily 2014 Vehiculo de traslado de
estudiantes

Empresas de buses con flota disponible para la comuna

Nombre
Buses ASEC

Contacto Telefono

Buses Aranguiz

Buses Rocha

Supermercados y Minimarket

Nombre
Prov. Epuchichiken

Contacto Telefono

Min. La Frontera

Min. Ahorro mas

Restaurantes y Cocinerias

Nombre

Rest. la Envidia

Contacto Telefono

Coc. Rinconcito familiar

Coc. Antu Kuyen

Rest. la Montafia

Rest. donde Nuria

Rest. Emprendedoras

Rest. Antu Pehuen

Rest. Rivera del Biobio

Rest. Pangue

R. sabores de mi tierra

Parador Rayen Mapu

Rest. Brisas de Ralco






