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DECRETO N"] f (;
CARAHUE
VISTOS:
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1.-El Decreto Alcaldicio N° 2679 de
fecha 13 de diciembre de 2024, que aprueba el presupuesto de ingresos y gastos de
la Municipalidad de Carahue para el afio 2025.

2.-El Decreto Alcaldicio N° 2680 de
fecha 13 de diciembre de 2024, que aprueba las Actividades y Programas para el
ano 2025.

3.- El Programa de Emergencia
Municipal afio 2025.

4.- El Decreto Alcaldicio N° 5 de fecha
04 de enero de 2016, que designa a dofia Julieta Rodriguez Cartes, Jefatura grado
8" EM, Encargada de Emergencia Municipal.

5.- El Decreto Alcaldicio N° 5209 de
fecha 06 de diciembre de 2024, que aprueba el nombramiento de Alcalde al Sefior
Helmuth Martinez Llancapéan.

6.- El Oficio N° 102, de fecha 07 de
agosto de 2025, emitido por SENAPRED, Region de la Araucania, dan cuenta que la
propuesta de la Actualizacion del Plan de Emergencia y sus anexos, Comuna de
Carahue, “Ha sido recomendado técnicamente”.

7.- Acta de reunion COGRID
Comunal, de fecha 14 de agosto de 2025, que aprueba Actualizacion del Plan de
Emergencia y sus anexos, Comuna de Carahue.

8.- El Documento de fecha martes
16 de septiembre del 2025, del Acuerdo de Concejo N° 166/2025, certifica que en
reunion Ordinaria N 29 realizada el lunes 15 de septiembre del 2025. El Concejo
Municipal por Unanimidad de sus miembros ha APROBADO “LA ACTUALIZACION
DEL PLAN DE EMERGENCIA Y SUS ANEXO0S, Comuna de Carahue.

9.- El Oficio N° 135, de fecha 16 de
septiembre de 2025, emitido por SENAPRED, Region de la Araucania, dan cuenta
que la propuesta de la Actualizacion del Plan de Emergencia y sus anexos, Comuna
de Carahue, “Ha sido recomendado técnicamente”, para ser formalizado mediante
Decreto Alcaldicio.

10.- Las facultades que me confiere
el Texto Refundido DE LA Ley N° 18.695, “Organica Constitucional de
Municipalidades.
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1- El nivel Comunal busca
garantizar una adecuada gestion del riesgo de desastres y avanzar de manera
sostenible en la reduccién del riesgo de las vulnerabilidades territoriales y la
construccién de una comuna mas segura y sostenible.

CONSIDERANDO:

DECRETO:

1.-Apruébese La Actualizacion del
Plan de Emergencia y sus anexos de la Comuna de Carahue, afo 202 5-2027.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

( SRETARIC & |
‘*\W .-
"ROBERTO ROJ} \S LEONR

—

SECRETARIO CIPAL ALCALDE
HJMLL/RRL/ J_@C/ jre
DISTRIBUCION:
- Interesados
- Archivo Municipal

- Folio N° 321304
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Comuna de Carahue

ANEXOS - PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Incendios forestales
Anexo - Plan por Amenaza Inundaciones
Anexo - Plan por Amenaza Sismos/Tsunami

Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°: [indique numero y
fecha]
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1. Introduccion.

La comuna de Carahue, ubicada en la Regién de La Araucania, se caracteriza por su amplio territorio
rural, alta dispersion poblacional y la presencia de comunidades costeras, rurales e indigenas que
conviven cotidianamente con multiples amenazas de origen natural y antrépico. Estas condiciones
territoriales, sumadas a factores de aislamiento, acceso limitado a servicios y brechas en
conectividad digital, hacen indispensable un enfoque contextualizado para enfrentar situaciones de
emergencia puedan afectar gravemente a las personas, sus medios de vida, la infraestructura critica
y el entorno natural.

En este contexto, el Plan Comunal de Emergencia de Carahue se configura como el principal
instrumento de planificacion y coordinacidn para la respuesta ante emergencias, en conformidad
con la Ley N° 21.364 sobre Gestion del Riesgo de Desastres y en articulacion con el Sistema Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED). Su propésito es establecer procedimientos
operativos, criterios técnicos y protocolos de actuacidon para enfrentar las amenazas prioritarias del
territorio, tales como incendios forestales, inundaciones, sismos, tsunamis, remociones en masa,
eventos hidrometeoroldgicos extremos y déficit hidrico, entre otras.

El planincorpora un marco de gobernanza local que se materializa en el funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID), que tiene la responsabilidad de
coordinar las acciones de preparacion, respuesta y recuperacion ante eventos criticos.

Uno de los elementos diferenciadores de este plan es la incorporacién explicita del enfoque rural,
junto con el reconocimiento de la comunicacidon efectiva, inclusiva y multicanal como un
componente estratégico de la gestion del riesgo. En zonas con baja cobertura de telefonia o
conectividad digital, resulta indispensable complementar los sistemas de alerta tecnoldgica (como
el SAE) con mecanismos comunitarios, presenciales y culturalmente pertinentes, que aseguren el
acceso oportuno a lainformacién preventiva y de emergencia para toda la poblacién, especialmente
la mds aislada o vulnerable.

El presente plan, es un documento vivo, sujeto a revisién periddica, actualizacidn técnica y ejercicios
de simulacién que permitan fortalecer su implementacién en el tiempo. Su aplicacién efectiva
requiere del compromiso activo de todas las instancias del municipio, de las instituciones publicas y
privadas que integran el COGRID, y de la ciudadania organizada como primer actor en la prevencion
y preparacién ante desastres.
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1.1. Objetivos General y Especificos.

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidn y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misién y del Comité Comunal Para la GRD.

Objetivos Especificos:

e Establecer el marco de accidn del plan, a través de la definicion de su cobertura, amplitud y
alcance.

e Definicidon de los roles, funciones y responsabilidades de las diferentes areas, unidades y
direcciones municipales, asi como de los demas actores comunales, en el marco de
implementacion y operacion del presente Plan.

e Establecer mecanismos estructurados de coordinacion entre los distintos sectores y actores
del territorio, con el fin de fortalecer la respuesta articulada y oportuna ante situaciones de
emergencia y desastres.

e |dentificar y definir los flujos de comunicacidn técnica entre los organismos de respuesta y
entrega de informacién de manera accesible a la comunidad y medios de comunicacién.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: Considera todos los organismos participantes del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres que se encuentran bajo decreto Alcaldicio N° 1942, con
fecha 02 de Noviembre de 2023, indicando:

Integrantes permanentes del COGRID:

Alcalde de la comuna

Jefe/a Unidad de Gestion de Riesgo y Desastres

lefe/a de Comisaria o funcionario/a de mayor jerarquia
Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos o su representante

Igualmente, se sumaran segln requerimiento del presidente del comité otras direcciones y
departamentos del municipio como:

Administrador Municipal

Gabinete

Director/a Secretaria de Planificaciéon Comunal
Director/a Seguridad Publica.

Director/a de Desarrollo Comunitario
Director/a de Obras Municipales

Director/a Departamento de Salud Municipal
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e Unidad de comunicaciones
e Unidad de compras municipales

Adicionalmente se podrd invitar a solicitud del comité representantes de las siguientes
instituciones locales:

Encargado/a Oficina Area Corporacién Nacional Forestal
Encargado/a oficina de Area INDAP-Carahue
Delegado/a Zonal Frontel

Encargado/a Oficina Aguas Araucania

Representante de Capitania de Puerto

Director/a Hospital de Carahue

Servicio Local de Educacién Publica, Costa Araucania

Y otros actores como:

e Red prevencidn Comunitaria
Organizaciones Comunitarias
Representante de la Sociedad Civil
Representante Cruz Roja Carahue
Representantes Empresas Forestales

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo
estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna, estableciendo
las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los organismos que conforman
el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos
efectos. Las acciones especificas por tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por
Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes.

El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Provincial de Emergencia:
No existe Plan Provincial

e Plan Regional de Emergencia:

El Plan Comunal de Emergencia se encuentra vinculado al Plan Regional de Emergencia de La
Araucania, actualizado por ultimavez el 18 de junio de 2021y aprobado mediante Resolucion Exenta
N°1045. Dicho instrumento establece los protocolos y mecanismos de coordinacion del Servicio
Nacional de Prevenciéon y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), definiendo los roles y
responsabilidades de los organismos e instituciones involucradas, asi como las directrices para los
procesos de alertamiento, respuesta, rehabilitacion y los flujos de comunicacidon e informacién entre
los distintos niveles del sistema.

e Otros planes:
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Plan Nacional de Proteccidon Civil, aprobado por Decreto N°156 de 2002, actualizado por
Decreto N° 697 del 205 incorporando uso de ficha FIBE (Ficha basica de energia)

Resolucién exenta N° 3.398 de fecha 13 noviembre de 2018, que aprueba Plan Especifico de
Emergencia por variable de riesgo Abastecimiento Alternativo de Agua Potable, en
situaciones de Emergencia, Regién de la Araucania.

Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), el presente plan se encuentra formulado en
armonia e integracién con el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), entendiendo que las
acciones estratégicas aqui definidas, constituyen un aporte al desarrollo sostenible de la
comuna mediante la reduccidn del riesgo de desastres.

El Plan Regulador Comunal (PRC) es un instrumento de Ordenamiento Territorial constituido
por un conjunto de normas sobre adecuadas condiciones de higiene y seguridad en los
edificios y espacios urbanos, y de comodidad en la relaciéon funcional entre las zonas
habitacionales, de trabajo, equipamiento y esparcimiento.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y
Exposicion).

La comuna de Carahue se localiza en la provincia de Cautin, Regién de La Araucania, a 56
kildbmetros al oeste de Temuco. Limita al oeste con el Océano Pacifico; al norte con la comuna
de Tirda, Regidn del Biobio; al este con la comuna de Nueva Imperial; y al sur con Puerto
Saavedra y Teodoro Schmidt.

Su superficie comunal es mayoritariamente rural. Posee una poblacidon estimada de 25.514
habitantes (INE, 2024), un 54 % reside en zonas urbanas y un 46 % en areas rurales. La ciudad
de Carahue concentra los principales servicios y equipamientos comunales, siendo el punto
neurdlgico de la actividad civica y econdmica comunal. La acompafan dos centros urbanos de
pequefia escala, los que corresponden a Trovolhue, con 1.860 habitantes, origen ligado a la
explotacién forestal, y Nehuentue, con 730 habitantes, ubicado en la desembocadura del rio
Imperial y vinculado al turismo gastrondmico y la produccién de productos del mar.

Las coordenadas geograficas de Carahue son 38°42' 40" Sy 73°09'39"” O, con una altitud de 41
metros sobre el nivel del mar. Su territorio abarca 1.340,6 km?, lo que representa un 4,2 % de
la superficie regional. La densidad poblacional es de 19 habitantes por kilémetro cuadrado, por
debajo del promedio regional de 24,5%.

Uno de los rasgos geomorfoldgicos relevantes de la comuna corresponde a la cordillera de la
Costa, conformada por rocas paleozoicas pertenecientes a la Serie Occidental del Basamento
Metamorfico. En las cercanias de la ciudad de Carahue, esta unidad alcanza altitudes entre 100
y 300 metros sobre el nivel del mar (Municipalidad de Carahue, 2013).

Otro elemento destacado del relieve comunal es una unidad relativamente plana, originada por
la incisidn del rio Imperial y procesos de erosidn glaciar, que ha dado lugar a un nivel semi
aterrazado con altitudes entre 0 y 80 metros sobre el nivel del mar. Esta unidad estd compuesta
principalmente por depdsitos glaciales, fluviales y aluviales poco consolidados (Municipalidad
de Carahue, 2013).

El riesgo es definido como la probabilidad de ocurrencia en un lugar dado y en un momento
determinado, de un fendmeno natural potencialmente peligroso para la comunidad y
susceptible de causar dafio a las personas y sus bienes.
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Estas condiciones, sumadas a su clima de secano costero enfrentado a la cordillera de
Nahuelbuta, vuelven a la comuna propensa a una amplia gama de desastres naturales y
antropicos, los que se describen a continuacion:

Riesgo Sismico/ Tsunami

El Plan Comunal para la Reduccidn del Riesgo de Desastres (PCRRD, 2023) define un sismo como
el fendmeno resultante de la liberacién subita de energia en el interior de la Tierra, lo que
genera ondas sismicas que se propagan a través del subsuelo y emergen a la superficie. Su
percepcidn por parte de la poblacidn, asi como su impacto sobre estructuras e infraestructuras,
depende de la amplitud del movimiento, su duraciény las condiciones geoldgicas locales, lo cual
determina la intensidad del evento.

Chile se encuentra emplazado en el denominado “Cinturén de Fuego del Pacifico Sur”, una de
las zonas de mayor actividad sismica a nivel mundial debido a la convergencia de placas
tectdnicas, especificamente la subduccidn de la placa de Nazca bajo la placa Sudamericana. Esta
condicidn geotectdnica otorga al pais una alta probabilidad de ocurrencia de sismos de gran
magnitud, con consecuencias que pueden afectar extensamente a la poblacidn y sus sistemas
de vida.

Segun el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED, 2022), un
tsunami corresponde a una serie de olas de gran tamafio originadas principalmente por sismos
de origen submarino, aunque también pueden ser causadas por deslizamientos de tierra o
erupciones volcanicas ocurridas en el lecho marino. Al alcanzar la costa, estas masas de agua
pueden provocar graves inundaciones, arrastre de materiales, destruccion de infraestructura 'y
pérdida de vidas humanas. La velocidad con que un tsunami impacta el litoral depende de la
distancia del epicentro: los eventos cercanos pueden generar efectos en cuestion de minutos,
mientras que los mas lejanos otorgan un mayor margen de tiempo para la evacuacion.

La comuna de Carahue se encuentra expuesta a este tipo de amenaza debido a su localizacién
en el borde costero del océano Pacifico, con una franja litoral de aproximadamente 24,8
kildmetros de extensidn (Pefia et al., 2014). Histéricamente, se han registrado al menos dos
eventos significativos con impacto tsunami en la comuna: el ya mencionado terremoto de 1960,
cuyo epicentro se situd frente a las costas de la provincia de Arauco, y el terremoto del 27 de
febrero de 2010, con epicentro en la Regién del Maule. Ambos fendmenos generaron tsunamis
gue afectaron diversas localidades costeras a lo largo del pais, incluyendo sectores de la Regién
de La Araucania.

Las localidades mas vulnerables de la comuna de Carahue frente al riesgo de tsunami
comprenden:

Zona costera: Coi Coi, Loberia, Lolcura, Champulli Costa, Moncul, Nehuentue y El Plumo.
Sectores riberefios de la cuenca del rio Imperial: Taife, Isla de Lolocura, Quillem Bajo, Pichingual,
Cullinco Bajo, Rucadiuca, Chacay, Chapo Bajo, Llihuin, y El Coigle.

Segun el Plan Comunal para la Reduccidon del Riesgo de Desastres de Carahue (Decreto Alcaldicio
N° 2097, 15 de diciembre de 2023), se estima que aproximadamente 3.783 personas residen en
zonas potencialmente afectadas por un evento de esta naturaleza. En cuanto a lainfraestructura
critica expuesta, se identifican:

3 escuelas, 3 jardines infantiles,2 postas de salud rural,1 retén de Carabineros,1 cuartel de
Bomberos,4 iglesias,1 sistema de agua potable rural,2 balsas (Moncul y Nehuentue),1
delegacion municipal, y diversas sedes comunitarias
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Asimismo, dentro de las dreas naturales y protegidas, se encuentra en situacion de riesgo el
Humedal Monkul, declarado Sitio Ramsar, el cual se extiende desde la laguna Trovolhue vy
Puyangue hasta las dunas de Moncul. Este ecosistema alberga una alta biodiversidad de floray
fauna nativa, siendo de gran valor ecoldgico, cultural y social para las comunidades del
territorio®.

Inundaciones

Una inundacidén corresponde a un rdpido aumento en el nivel del agua, generando caudales
inusuales que cubren o llenan superficies de terreno que normalmente son secas o tienen un
nivel de agua que se ve altamente sobrepasado.

Segun SENAPRED (2025) la principal causa de las inundaciones son las precipitaciones intensas
en un corto periodo de tiempo, donde la capacidad de absorcidn del suelo se ve sobrepasada y
aumentando el nivel de los rios. También pueden ser generados por procesos acelerados de
derretimiento de nieves, rotura de represas y actividades humanas como tala de bosques,
canalizacion de tramos de un rio y en zonas urbanas por la impermeabilizacion del suelo al estar
cubierto por grandes superficies de asfalto.

La ciudad de Carahue se sitla sobre una extensa Ilanura de baja altura, con una media comunal
de 3 msnm.(metros sobre el nivel del mar), conformada por materiales depositados por los rios
Imperial, Moncul y Damas durante el Cuaternario. El centro urbano se emplaza sobre depdsitos
aluviales, terrazas y planos fluviales, tanto antiguos como actuales, que se superponen a las
formaciones geoldgicas de la cordillera de la Costa (Municipalidad de Carahue, 2013). Estas
formaciones favorecen la rapida saturacion del suelo y el desborde en episodios de lluvias
intensas o crecidas en la cuenca.

Dentro de los eventos mds relevantes se puede indicar que en afio 2008 se registré la Ultima
gran inundacidn en comuna afectando a gran parte de la cuenca del rio imperial dejando una
cantidad importante de afectados y damnificados, en el afio 2018- 2019-2020 las crecidas del
rio Centinela y rio San Juan de la localidad de Trovolhue, han generado afectaciones vy
damnificados en los residentes del sector.

En junio de 2024 el desborde del rio Imperial en los sectores de Taife Chico, Taife Grande, Isla
Lolocura y Pozo de Pancul aislé 36 viviendas y afectd directamente a unas 500 familias (aprox.
2.000 personas). Se produjeron cortes en rutas comunales y se interrumpid la conectividad vial
en las principales vias de acceso, asi como dafos a redes de servicios basicos (electricidad y
abastecimiento) en los sectores mas bajos de la terraza fluvial del Imperial.

Periodo enero—julio de 2025: No se han documentado eventos de inundacion de igual magnitud
en este intervalo; sin embargo, las lluvias de otoifio de mayo de 2025 superaron los registros
histéricos de precipitacion en la regidn, lo que incrementa la probabilidad de crecidas futuras.
La poblacién expuesta estimada es de 4.456 personas. La infraestructura critica expuesta
consiste en: 2 Colegios, 1 Jardin Infantil, 1 Posta, 1 Cuartel Bomberos, 1 Reten Carabineros, 3
Sedes Sociales, Iglesias, 1 sistema de Agua Potable rural, 2 balsas y 1 delegacion municipal. Las
areas silvestres y protegidas expuestas consisten en las riberas de los rios Moncul, Imperial y
Damas; y el drea protegida expuesta consiste en el humedal Ramsar de Monkul.Riesgo por
Incendios Forestales

En nuestro pais, el riesgo por incendios forestales es considerado como uno de los factores que
mas recurrencia e impacto negativo tiene sobre las personas y sobre el ambiente, pudiendo
destacar que el 98% de los incendios forestales que ocurren al afio son provocados por el ser
humano, ya sea de manera directa o indirecta.

Incendio forestal es toda destruccion de la vegetacién por medio del fuego, cualquiera sea su
origen y cuando se propaga libremente sin control, en zonas denominadas forestales.

1 Pefia-Cortés, Fernando, Limpert, Carlos, Andrade, Elias, Hauenstein, Enrique, Tapia, Jaime, Bertran, Carlos, & Vargas-
Chacoff, Luis. (2014). Dinamica geomorfoldgica de la costa de La Araucania. Revista de geografia Norte Grande, (58),
241-260.
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La comuna de Carahue presenta una alta exposicion al riesgo de incendios forestales, especialmente
durante la temporada estival. Esta condicidon se relaciona con las caracteristicas geomorfolégicas de
la cordillera de Nahuelbuta, su clima templado cdlido lluvioso propio del secano costero y la amplia
superficie ocupada por monocultivos forestales.

De acuerdo con el VIII Censo Agropecuario y Forestal (INE, 2022), en la comuna existen 35.004
hectdreas destinadas a plantaciones forestales, distribuidas principalmente en: 58,2 % de Pinus
radiata, 19,8 % de eucalipto blanco (Eucalyptus globulus), 13,2 % de Eucalyptus nitens, 3,5 % de pino
oregodn (Pseudotsuga menziesii) y un 4,7 % correspondiente a otras especies.

Entre los afos 2017 y 2022, se registraron en Carahue 290 incendios forestales, que afectaron una
superficie total de 5.314,15 hectdreas, con un promedio anual de 72 eventos y una superficie
afectada promedio de 1.062,83 hectareas. En este contexto, en enero de 2017 se decretd Estado de
Excepcién Constitucional de Catdstrofe (D.S. N.° 142, 26 de enero de 2017). El periodo de mayor
ocurrencia se concentré entre 2018 y 2019, con un total de 81 incendios (Plan GRR Carahue, 2022).
Entre los eventos mas significativos destacan el incendio de 2012, que afectdé mds de 1.000
hectareas en los sectores rurales de Los Laureles y Casa de Piedra, provocando el fallecimiento de
siete brigadistas. Asimismo, el siniestro de mayor magnitud registrado en la comuna ocurrié en
2019, cuando mas de 3.400 hectdreas fueron consumidas por el fuego en distintos sectores rurales,
ocasionando ademas la destruccidon de nueve viviendas, una sede social y la afectacién de un
sistema de agua potable rural (Plan RRD Carahue, 2022).

Las localidades con mayor nivel de exposicidon corresponden a zonas de interfaz urbano-rural como
Carahue, Trovolhue, Tranapuente, Nehuentue y Villa Las Araucarias, estimandose una poblacidn
expuesta de aproximadamente 18.000 personas.

Entre la infraestructura critica en riesgo destacan: 4 establecimientos educacionales, 1 hospital, 2
postas rurales, 5 jardines infantiles, 4 iglesias, 13 sedes comunitarias, 1 retén de Carabineros, 2
plantas de agua potable y 1 cuartel de bomberos (1.2 Compafila de Bomberos de Carahue).
Asimismo, se identifican d4reas naturales vulnerables como el Bien Nacional Protegido Las
Araucarias, ubicado en el sector rural Villa Las Araucarias, patrimonio fiscal administrado por la
Universidad de La Frontera. Este sitio alberga un ecosistema de araucarias (Araucaria araucana) de
alto valor ecoldgico.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en el Art. 2 de la Ley 21.364:

o Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacidn de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensidn de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria ~ Descripién | Coordinacién

Emergencia Menor (debe | Situacidon con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
activarse cuando exceda | capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Nivel Comunal
las capacidades locales de | otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacién

respuesta) de nivel comunal.

Emergencia Mayor Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Provincial y/o
Emergencia) otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o regional. Regional
Desastre Situaciéon con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser Nivel Comunal,

(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde | Provincial, Regional y
Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacion a nivel nacional. Nacional
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Categoria Descripcién Coordinacién

Catastrofe Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

Emergencia) coordinacion a nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacién.
Organismo responsable de la coordinacion de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.

Organismo que de acuerdo con sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de

respuesta.
Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Mando de Coordinacion

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante Rol Funciones

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestidon del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacién detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de

Alcalde/Alcaldesa (Arts. Mando de desastres y protocolos de actuacion detallados en el reglamento,
15 Ley 21.364) Autoridad coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

e Informa ala poblacion de la situacién de emergencia y/o designa voceria del
Comité.

® Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

10
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Representante Rol Funciones
Asumir la Secretaria Ejecutiva del COGRID en fase de respuesta.
_ » Designa a un encargado de toma de acta.
Jefe/a Unidad de Gestidn o )
de Riesgos y Desastres Mando de Responsable de la coordinacion general del COGRID y de la emergencia.

de Desastres Comunal
(Art. 9 de la Ley 21.364)

Coordinacién

Monitorear de manera permanente y sistematica 24/7 la evolucién de las
amenazas, condiciones de vulnerabilidad y ocurrencia de eventos
destructivos.

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o
solucionar los problemas derivados de la emergencia o desastres.

Jefe/a de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de

mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley

21.364)

Mando de
Coordinaciony
Mando Técnico

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el area del evento o incidente,
como también ante la necesidad de evacuar sectores poblacionales o
instalaciones.

Disponer de los refuerzos necesarios a fin de permitir condiciones 6ptimas
de trabajo.

Informar periédicamente sobre el estado de la emergencia, afectacién a la
poblacién y condiciones de seguridad, incluyendo datos sobre personas
evacuadas.

Garantizar la conectividad de telecomunicaciones entre las instituciones
policiales y el Centro de Monitoreo Comunal.

Asignar al menos un funcionario al Centro de Monitoreo Comunal para
apoyar en el levantamiento de informacion via radial, en coordinacion con
las  Centrales de Comunicaciones de Carabineros (Cencos).

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

Mando técnico

Atender emergencias de origen natural o antrdpico, respetando las
competencias de otros organismos publicos y privados, conforme al Art. 2°
de la Ley 20.564.

Asesorar técnicamente, a través del Sistema Nacional de Bomberos, a los
organos de la administracion del Estado e instituciones del sector privado,
en materias que son de su competencia (Art. 5°, Ley 20.564).

Proporcionar un diagndstico actualizado de los recursos humanos,

21.364) materiales y técnicos disponibles en su Cuerpo de Bomberos.
Coordinar la disponibilidad y movilizacion inmediata de equipos técnicos
cuando la emergencia lo requiera.
Asesorar técnicamente al Alcalde en la toma de decisiones estratégicas
durante emergencias.
Evaluar impactos territoriales de la emergencia y proponer medidas de
SECPLAC Asesor técnico rehabilitacion y recuperacion.
Apoyar la coordinacion de proyectos de inversidn publica post-emergencia.
Sistematizar informacion territorial relevante para la planificacion de la
respuesta y recuperacion.
Integrar criterios de gestion del riesgo en la planificacién comunal futuro.
Coordinar a nivel comunal la aplicacidn de la Ficha Basica de Emergencia
(FIBE).
Ejecutar acciones operativas para el levantamiento de informacién sobre
DIDECO Colaborador personas afectadas y sus pérdidas
Coordinar la entrega de asistencia a personas afectadas o damnificadas,
conforme a sus funciones institucionales.
Asesorar técnicamente a la maxima autoridad comunal respecto al estado
.. de edificaciones afectadas, estableciendo recomendaciones para
DOM Asesor técnico

intervenciones inmediatas, restricciones de uso o demoliciones, seguin
corresponda.

11
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Representante Rol Funciones
e  Evaluar técnica y estructuralmente los sectores e infraestructuras urbanas,
rurales y habitacionales afectadas por emergencias o desastres, con énfasis
en el diagndstico de habitabilidad y seguridad.
e Coordinar y apoyar las acciones de seguridad y control en terreno durante
. L . la emergencia.
Direccién de Seguridad & ) ) .
Publica Colaborador e Colaborar con Carabineros y otros organismos en evacuaciones, control de
accesos y zonas de riesgo.
e Supervisar al personal de seguridad municipal involucrado en la respuesta.
Entregar informacion actualizada sobre el estado de los establecimientos
Direccidén de Salud de salud.
Colaborador . . .
Comunal ® Reportar dafos o afectaciones generadas por la emergencia.
e Coordinar acciones propias conforme al Plan Comunal de Emergencia.
e Combatir incendios forestales con medios humanos y técnicos, terrestres y
aéreos.
. e Disponer de personal capacitado para liderar acciones de control y combate.
CONAF, Area Carahue] Asesor técnico P P P P Y
e  Mantener registro detallado de los recursos utilizados en la emergencia.
e Solicitar, a través de SENAPRED, la activacion de alertas del Plan de
Emergencia.
®  Registrar y reportar dafios o afectaciones en establecimientos
educacionales producto de emergencias o desastres.
e Informar sobre el estado operativo de los establecimientos educacionales
Servicio Local de de la comuna.
- Colaborador . . . o .
Educacion e |dentificar y comunicar cuales establecimientos pueden ser habilitados
como albergues.
® Asesorar ala autoridad comunal en decisiones relacionadas con la

suspensién de clases.

Empresas Forestales

Colaborador

Colaborar la gestion operativa en casos en que se requiera su directa

participacidn, a través de sus propios recursos humanos, equipamiento,
entre otros.

Informar al Mando Conjunto en Terreno, la proyeccion de dafios y afectacién

frente a emergencia

FRONTEL

Colaborador

Reportar el estado actualizado del sistema eléctrico comunal.

Proponer alternativas para la pronta rehabilitacién del servicio de energia.
Activar el plan de contingencia para el suministro eléctrico en la comuna.
Coordinar las acciones segun lo establecido en su Plan Sectorial de
Emergencia.

Hospital de Carahue

Colaborador

Determinar y priorizar la atencién de personas de acuerdo con la gravedad.
Participar en el Comité Comunal de Gestidn del Riesgo de Desastres
(COGRID comunal), entregando informacién actualizada sobre la capacidad
operativa del recinto.

Colaborar en campaiias de prevencion sanitaria y primeros auxilios en
contextos de emergencia.

Cruz Roja

Colaborador

Colabora en atencion de primeros auxilios
Colabora en atencién de damnificados
Colabora en reparto de alimentacién y ayuda humanitaria

Unidad de
Comunicaciones

Colaborador

Difundir informacion oficial, clara y oportuna a la comunidad durante las
distintas fases de la emergencia.

Apoyar la voceria comunal y la coordinacién con medios de comunicacién.
Elaborar mensajes de prevencidn, alertas y recomendaciones, en
coordinacidn con la Unidad de Gestidn de Riesgos y Desastres.
Administrar canales oficiales (radios locales, redes sociales, pagina web
municipal, entre otros).

Contrarrestar desinformacion y verificar que los mensajes emitidos
correspondan a fuentes oficiales.

INDAP-PDTI Carahue

Colaborador

Levantar y reportar informacion sobre afectacién a sistemas productivos
de usuarios y usuarias del programa, especialmente en sectores rurales e
indigenas.

Coordinar acciones de apoyo técnico-productivo a agricultores/as en
coordinacion con la Municipalidad.

12
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Representante Funciones

® Apoyar en la activacion de medidas de emergencia productiva (como
alimentacion animal, insumos, riego de emergencia, entre otros), segun
lineamientos de INDAP.

e  Aportar con informacion georreferenciada para focalizacién de ayudas.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Comunal:
La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se constituira segln sean las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, afectacidn, alcance, amplitud y magnitud de la emergencia, para la
planificacion, direccién y coordinacién intersectorial de las acciones de respuesta y
recuperacion, en las zonas afectadas por la emergencia.

Composicién del Comité Comunal:
En las Fases de Respuesta y Recuperacion estard definida por las autoridades indicadas en
la amplitud del plan (capitulo N° 1.2). Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa
podra convocar al Comité Comunal, para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos
y privados con competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar
la emergencia segln sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y
magnitud de la misma, en la forma que lo determinen los protocolos de actuacién.

Funcionamiento del Comité Comunal:
La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccidn: Los comités en sus distintos niveles podrdn funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion correspondera a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate |a falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital

13
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regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital

provinci

al deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal:

corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

o

Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccion entre los organismos involucrados.

Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

Mantener una estrecha coordinacidon y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacidon, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo

establecido en el Decreto Alcaldicio n°1942 del Instructivo de Operacion vy

Funcionamiento del Comité Comunal se especifica lo siguiente:

Activacion:

La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se constituird seglin sean las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, afectacién, alcance, amplitud y magnitud de la emergencia, para la
planificacion, direccién y coordinacion intersectorial de las acciones de respuesta vy
recuperacion, en las zonas afectadas por la emergencia.

Ocurrido un evento sean emergencia, desastres o catastrofe, o ante la proyeccion de un

evento,

el Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta

y recuperacion podra ser convocado en el menor tiempo posible (Art.16.- Decreto 234 ley
21364) de manera inmediata por la primera autoridad Comunal, el o la encargada comunal
de Gestidn del Riesgo de Desastres Comunal (ECGRD), o por el drea que se le designe dicha

funcién,

considerando las siguientes situaciones:

Emergencias o desastres que provoquen dafios considerables a las personas o sus
medios de vida.

Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.
Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una
misma regién y que, por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si solo o
por asesoria de

la Unidad de Gestion de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto impacto
a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que

14




Municipalidad de Carahue

.% I. Municipalidad de Carahue VERSION: 02

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
15 de 99

Fecha: 23-05-2025

disponga el alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la
convocatoria de este.

Convocatoria:

En caso de amenaza inminente o la ocurrencia de una emergencia que requiera la articulacién
interinstitucional a nivel comunal, se activard el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) de
Carahue para coordinar la respuesta y apoyar la toma de decisiones del Comité de Gestion del
Riesgo de Desastres (COGRID Comunal).

La convocatoria sera realizada por la alcaldia o el/la Jefe/a del Unidad de Gestidén de Riesgos y
Desastres de Desastres Comunal, una vez emitida una Alerta Temprana Preventiva, Alerta Amarilla
o Alerta Roja, segln la clasificacidn oficial de SENAPRED.

La constitucion del COGRID se notificara por los siguientes medios:

o Llamados telefénicos directos a los representantes titulares y suplentes del COGRID
Comunal.

o Correo electrénico oficial y mensajeria instantanea (WhatsApp institucional u otros
medios validados

En el mensaje de activacion debera indicar a lo menos el motivo de la activacion, hora y lugar de la
convocatoria en caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica el link y/o plataforma
de conexion.

Auto Convocatoria:

En las fases de Respuesta y Recuperacion, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de
manifestacion subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, region o territorio nacional,
causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios bdsicos, conectividad,
abastecimiento o una grave saturacion de éstas; y/o que el evento en desarrollo de manera evidente
genere conmocién publica, todos los integrantes del Comité Comunal para la Gestién de Riesgo de
Desastres deberan efectuar una “Auto-convocatoria”, debiendo concurrir al centro de operaciones
principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestién del
Riesgo de Desastres deberdn permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera su
asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente deberd autoconvocarse

en el lugar de convocatoria definido; segun las disposiciones antes mencionadas por la maxima
autoridad comunal en coordinacién con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

El centro de operaciones principal se encuentra ubicado en:

15
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e Dependencias de DIDECO: Edificio Antiguo Municipal, Calle Villagran N° 240, comuna de
Carahue

En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas, el
centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:

e Cuerpo de Bomberos de Carahue: Calle Av. Ercilla N°300, comuna de Carahue

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades:

El levantamiento de informacidn y evaluacién de necesidades en la comuna de Carahue se realiza
mediante la aplicacién del Informe ALFA. Este proceso es coordinado por la Unidad de Gestidn de
Riesgos y Desastres y Desastres y puede ser ejecutado por sus funcionarios o por personal municipal
designado, cuando las condiciones lo permitan.

En caso de que el evento destructivo cause dafos a personas, viviendas o infraestructura, y existan
personas damnificadas o heridas, se aplicard la Ficha Basica de Emergencia (FIBE), en coordinacion
con la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).

El levantamiento de informacién debe considerar criterios de equidad e inclusién, incorporando
datos desagregados por sexo, edad, condicién de discapacidad y situacion geografica (urbana o
rural), para orientar adecuadamente la respuesta en el territorio.

En apoyo a estas funciones, también se contard con la colaboracidn de Seguridad Publica Municipal,
quien podra participar en el acceso a sectores criticos, ordenamiento territorial y control perimetral,
asi como con Carabineros de Chile, en el resguardo del personal desplegado, control de transito,
apoyo a evacuaciones y acceso seguro a las zonas afectadas.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

En contextos de emergencia, las acciones de respuesta serdan determinadas por el Comité Comunal
para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) de Carahue, a partir del levantamiento de
informacién en terreno y la evaluacion directa de las necesidades de la poblacion afectada en los
distintos sectores incluyendo los rurales. Esta informacidon sera analizada considerando las
condiciones geograficas, la conectividad limitada, los tiempos de evacuacidon y el monitoreo
disponible, priorizando siempre la reduccidon de los niveles de amenaza, vulnerabilidad y exposicién
en cada localidad.

El COGRID contara con el apoyo técnico y operativo de la Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres
y Desastres y de los equipos municipales pertinentes, quienes tendran la responsabilidad de
levantar informacidn en terreno, sistematizar y facilitar la toma de decisiones informadas.

La Direcciéon de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y sus unidades dependientes asumiran un rol clave
en la identificaciéon de necesidades sociales, con especial énfasis en grupos vulnerables como
personas mayores, personas con discapacidad, mujeres jefas de hogar, nifos, nifias y personas en
situacion de dependencia.

16




Municipalidad de Carahue

.% I. Municipalidad de Carahue VERSION: 02

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
17 de 99

Fecha: 23-05-2025

Asimismo, dada la importancia que tienen los sistemas productivos para la subsistencia local, se
evaluaran también las afectaciones en animales de compaifiia y de produccién (ganado, aves, etc.) y
fauna silvestre. Esta labor serd realizada por el equipo veterinario municipal o, si se requiere,
mediante gestiones con servicios especializados como INDAP y PDTI comunales.

La Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLAC) y la Direccion de Obras participaran en la
estimacion de requerimientos y recursos disponibles, tanto comunales como externos, asegurando
la aplicacidn de principios de escalabilidad y eficiencia.

En funcién de esta evaluacion, se definirdn requerimientos especificos y se estimard la
disponibilidad de recursos comunales y externos, aplicando principios de escalabilidad y asegurando
una respuesta articulada con servicios publicos y actores territoriales. Se priorizard el despliegue de
recursos humanos, logisticos y materiales alli donde los impactos comprometan el bienestar, la
seguridad y la subsistencia de las familias de Carahue.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de
las decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Ante una emergencia, y de acuerdo al instructivo de funcionamiento del COGRID, las decisiones para
la atencién de la poblacién serdn adoptadas por este, presidido por la alcaldia, en base a la
informacidén levantada en terreno. La Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres de Desastres (UGRD)
coordinard la activacion y despliegue de recursos, con apoyo de DIDECO, Seguridad Publica,
Carabineros, SECPLAC y otras unidades municipales.

La asignacidon de responsabilidades y plazos sera flexible y proporcional al tipo de evento,
priorizando siempre la proteccion de la vida, la salud y el bienestar de las personas. Las acciones se
ejecutaran con enfoque de inclusion y no discriminacién, considerando las diferentes capacidades,
necesidades y vulnerabilidades de la poblacién afectada.

Durante toda la fase de respuesta se implementard un proceso de reevaluacién continua, que
permita revisar el cumplimiento de los objetivos y detectar desviaciones. Esta reevaluacién sera
liderada por la Unidad de Gestidn de Riesgos y Desastres y validada por el COGRID, y podra derivar
en la readecuacion de las decisiones adoptadas, incluyendo la redistribucién de recursos, y el
rediseio de lineas de accion.

d) Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacion:

La entrega de informacién durante una emergencia serd un proceso continuo, orientado a reducir
la incertidumbre de la poblacién y fortalecer la coordinacién de las acciones de respuesta lideradas
del COGRID Comunal. Para ello, se garantizara el uso de canales de comunicacién especialmente
enfocados en alcanzar a los sectores rurales de la comuna.

La estrategia incluird vocerias oficiales por parte del/la Alcalde/sa, publicacién de informes de
situacion en la pagina web y redes sociales institucionales, y puntos de prensa para medios de
comunicacion locales. Estas acciones seguiran los lineamientos del diagrama de flujo de procesos
de informacion del Comité Comunal, adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

Los canales oficiales de difusion comunal seran los siguientes:
e Unidad de Comunicaciones de la Municipalidad de Carahue (sitio web, Facebook e

Instagram)
e Radio local con cobertura rural
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Organismas & Instituciones COE Comural

Organisma yfo Asesor Temmico

Grupo WhatsApp de Emergencias con dirigentes y delegados territoriales

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Entrega de informacicn a la comunidad y
medios de comunicacion

Entrega de informacicn a la comunidad y
medios de comunicacion

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion

> Levantamienta y analisis de informacicn

Fy

——————— Evaluacicn de Afectacion y Denos

v

Diefinicidn de requesimizntos y dispanibilidad
de recursos

v

Determinacidn y priorizacion de acciones de
respussts

v

Asignaciin de responsables y plazos

v

Activacion y despliegue de recursas y
eapacidsdes

v

Reevaluacion y resdecuscicn de scciones de
respuests

'

( —— )

Se priorizara la entrega de informacién clara, oportuna, técnicamente validada y culturalmente
pertinente, promoviendo el acceso equitativo para todas las comunidades del territorio.

18




I. Municipalidad de Carahue VERSION: 02

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Municipalidad de Carahue Pagina
19 de 99

Fecha: 23-05-2025

Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de |la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

sectoriales

Emergencia Fin de la fase
. de
1 emergencia
| |
Proceso 0 : :
Monitoreo y Alertas " : |
| ?
1 1
1
Proceso 1 :
Operaciones de Respuesta y |
Proteccién de Personas .
: |
1 1
1 I
| Proceso 2 .
! Aseguramiento y atencion !
: de necesidades basicas ! L5
' Y
1 1 (] e
1 1 - o
[ ! g5
1 Proceso 3 [ C o
| Evaluaciones técnicas ' Eg
| |
1 1
1 1
1 1

07

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
Proceso 0: identificada, recopilaciéon de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
Alerta y Monitoreo evolucidn del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

19




.% I. Municipalidad de Carahue VERSION: 02
Musiictpalided de Coriine PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
20 de 99

Fecha: 23-05-2025
Proceso Descripcion ‘
Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.
Proceso 1: Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencidn a la poblacion, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el drea afectada, que permitirdn la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacion del
apoyo técnico, social, psicolégico, econémico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo con lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar

los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacioén, informacion a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:

® Flujos de comunicacidn: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacidn establecidas para la respuesta.

e Informacion a

la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las

responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacion preliminar de la afectaciéon en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacion es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.

Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de |la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacion entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
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comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacidn de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

—> CONAF
SECPLAN

i
|

e . ‘—  BOMBEROS
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6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacion a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la
siguiente manera:

Formato ‘ Descripcion ‘ Responsable

Publicacién en

e Inf i6 li ]
canales de RRSS nformacion validada que se entregard de

manera periddica durante el desarrollo de la| ¢ Unidad comunicaciones

oficiales del .
o emergencia.
municipio
e  Se mantendra registro de medios locales a los
Comunicado de cuales se les enviara la informacién oficial en ) o
Prensa relacion con la emergencia en curso, afectacion, | ® Unidad comunicaciones

y decisiones.

e Vocerias y puntos de prensa para la entrega de
informacién por parte de las autoridades
durante el desarrollo de la emergencia, puede | o Vocero: Alcalde/sa(o quien delegue)
ser efectuado desde el puesto de mando, Comité
Comunal u otra instancia

Voceria y punto de
prensa

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién.

6.2. Sistema de Evaluaciéon de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacién, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestidn del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificaciéon del evento y la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacién Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacién Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacion del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.
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6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacidén, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccion Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacién de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Solicitar informacién técnica a los
organismos competentes para Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres
conocer la naturaleza, magnitud vy
evolucion del riesgo.

Supervisar el desarrollo de la Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres
amenaza mediante  recoleccién Direccién de Seguridad Publica

continua de informacion.

Analizar la informacion recibida y
activar protocolos segun el Plan Alcalde/sa

comunal de emergencia o de Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres
amenaza especifica.

Identificar brechas operativas,
estimar recursos disponibles y los Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres
canales de comunicacién interna. Direccién de Seguridad Publica

DIDECO
Comunicar oficialmente la alerta a la
comunidad por medios digitales, Alcalde/sa
redes sociales, televigilancia vy Unidad de Comunicaciones

contacto con COGRID.
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Preparacidon proceso de evacuacion
(zonas

seguras, vias de evacuacion y puntos
de

encuentro transitorios, zonas de
evacuacion aérea, centros de acopio,
albergues, etc.).

DIDECO

Direccién de Seguridad Publica
DOM

Servicio Local de Educacién

Amarilla

Convocatoria COGRID  Comunal
(sujeta a

evaluacion de la Autoridad Comunal, Alcalde/sa
con base en

antecedentes técnicos)

Activacion del Plan Especifico de Alcalde/sa

Emergencia si corresponde

Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres

Alistamiento general de los recursos
requeridos

Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres
Direccidn de Seguridad Publica,
DIDECO

Comunicar oficialmente la alerta a la
comunidad por medios digitales,
redes sociales, y voceria COGRID.

Alcalde/sa
Unidad de Comunicaciones

Recibida lainformacion de SENAPRED
y/o los organismos técnicos, se
procedera a CONVOCAR al COGRID
Comunal

Unidad de Gestidn de Riesgos
Alcalde/sa
Unidad de Comunicaciones

Adoptar las medidas de respuesta
conforme al desarrollo del evento y
alistamiento y/o movilizacion de
recursos.

Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres
Direccién de Seguridad Publica

DIDECO

COGRID en su conjunto

Ejecucion proceso de evacuacion (de
acuerdo con andlisis técnico)

Direccién de Seguridad Publica
Unidad de Comunicaciones
Carabineros

Bomberos

Direccion Desarrollo Comunitario
Direccién de salud municipal

Informar a la Comunidad de dicha
Alerta ROJA. a través de medios
locales, sistemas de radiofrecuencia,
Pagina Municipal y Medios de
comunicacion locales y RRSS oficiales,
ademads de un Punto de prensa.

Direccion de Seguridad Publica
Unidad de Comunicaciones
Carabineros

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

Difusion de informacion de la
amenaza y su estado a través de
los canales de comunicacion
comunal

Unidad de Comunicaciones

Comprobar disposicidon de stock
critico.

Revision constante de stock en bodegas
municipales a través de sistema de
ingresos y egresos de bodega de manera
de mantener stock suficiente ya sea con
adquisicién municipal y/o solicitud a
bodega SENAPRED

Direccion de Desarrollo Comunitario
Unidad de Gestion de Riesgos y

Desastres
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Alertamiento a la poblacion.

Realizar acciones de comunicacion sobre
la situacion, se priorizard el uso de
canales oficiales, en caso de no estar
disponibles, se utilizaran altavoces
moviles y avisos casa a casa.

Unidad de comunicaciones

Reforzar el monitoreo.

Previa coordinacién de instituciones,
prioridades y vulnerabilidades del
territorio expuesto a la emergencia se

Direccién de Seguridad Publica
Carabineros
Bomberos

anexo respectivo por amenaza si

estableceran patrullajes preventivos
permanentes.
Activar plan de emergencia y | Activar planes comunales tanto de |Unidad de Gestion de Riesgos y

emergencia como los anexos por

Desastres

situacion en terreno.

existe. amenaza, a través de convocatoria o
auto convocatoria dependiendo la
magnitud de la emergencia.
Levantar, recopilar y evaluar | Realizar el levantamiento de informacion | Unidad de Gestiéon de Riesgos y

en terreno ante una situacion de
emergencia, con el fin de identificar de
manera fidedigna los dafios vy
necesidades, y asi evaluar estrategias de
corto plazo para la derivacién oportuna a
equipos técnicos y/u operativos.

Desastres
DIDECO

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Analizar, priorizar la informacion
levantada en un sélo documento que
releve los puntos criticos.

Unidad de Gestién de Riesgos vy
Desastres

Convocar Comité Comunal.

Se procederd al andlisis de las variables
relacionadas con la amenaza, activando y
coordinando al Comité de Gestidén del
Riesgo de Desastres (COGRID) comunal,
si la magnitud y caracteristicas del
evento asi lo requieren.

Alcalde/sa

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

Se elaboraran informes ALFA con el
objetivo de solicitar recursos y coordinar
acciones orientadas a mitigar los efectos
de las emergencias

Unidad de Gestién de Riesgos vy
Desastres

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Una vez identificada la emergencia, su
posible magnitud y duracion, se
priorizara la evaluacion de dreas
cercanas a puntos criticos comunales.
Posteriormente, en coordinacién con
profesionales del &rea, se analizaradn
otras zonas potencialmente afectadas.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres
Organismos técnicos

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacién a la comunidad vy
medios de comunicacion.

La estrategia comunicacional,
coordinada desde el COGRID comunal,
contempla la entrega de informacién
oficial, clara y oportuna a la comunidad,
sociedad civil y medios locales. Se
utilizaran principalmente redes sociales y
medios tradicionales, asegurando una
difusién amplia y adaptada al territorio.

Unidad de comunicaciones
Alcalde/sa
COGRID

Determinar cursos de accién de
organismos del nivel comunal.

Establecer cursos de accién para los
organismos comunales a través de una

coordinacion efectiva en el COGRID,
definiendo funciones y
responsabilidades de los equipos

técnicos y  colaboradores ante
emergencias, desastres o catdstrofes,
con el fin de asegurar una respuesta
articulada y eficiente.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
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Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas son las

siguientes:

Levantamiento de informacion de la
afectacion y acciones de respuesta en
curso.

Levantamiento de informacion
sobre la afectacidn y las acciones
de respuesta en curso, realizado
por los organismos de primera
respuesta. A través de visitas en
terreno se efectuara un
diagnéstico del estado general de
la  comuna, registrando la
informacion en formularios para su
andlisis y derivacion
correspondiente.

Unidad de Gestién de Riesgos y
Desastres

Analisis, evaluacién y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Se coordinard con servicios e
instituciones responsables para
ordenar y priorizar las acciones de
respuesta segun la emergencia.
Con base en el levantamiento de
informacién, se analizaran vy
seleccionaran las medidas mas
adecuadas para la contencion vy
control, utilizando eficientemente
los recursos disponibles.

Unidad de Gestién de Riesgos y
Desastres

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

La solicitud de recursos se realizara
de forma gradual, iniciando con la
respuesta local y escalando segun
la magnitud de la afectacion, a
través de los organismos técnicos y
de respuesta correspondientes.

Unidad de Gestién de Riesgos y
Desastres

Convocatoria del Comité Comunal.

Se realizard la convocatoria del
COGRID comunal, segin la

Alcalde/sa
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naturaleza y requerimientos de la
emergencia.

Elaboracion de informes ALFA. En coordinacidn con instituciones y | Unidad de Gestidén de Riesgos y
servicios, se elaborardn informes y, | Desastres

cuando corresponda, la solicitud
de apoyo en recursos para
complementar la  capacidad

comunal.
Activacion de proceso de evacuacion | Se activara el proceso de | Direccion de Seguridad
(si aplica de acuerdo al tipo de |evacuacion siguiendo los | Carabineros
emergencia). protocolos comunales, asegurando | Bomberos

un  procedimiento  ordenado,
responsable y rapido para trasladar
a la poblacién desde zonas de alto
riesgo (declaradas en Alerta Roja) a
puntos seguros preestablecidos.
Activar y coordinar apoyo en busqueda | Se activaran y coordinaran los | Direccién de Seguridad
y rescate de personas. recursos disponibles en terreno | Carabineros
(municipio, bomberos, | Bomberos
carabineros) para gestionar la
blisqueda y rescate, solicitando
apoyo técnico y material adicional
cuando sea necesario.

Apoyo en el rescate de mascotas y | Se solicitard personal técnico y |Unidad de Gestidn de Riesgos
animales de compaiiia. recursos especializados para el | INDAP - PDTI Carahue
rescate de mascotas, animales de
compaiiia v animales de
produccion (rumiantes, bovinos),
coordinando el apoyo necesario
para su traslado seguro.

Apoyo a servicios criticos de salud. Se reforzaran los servicios de salud | Departamento de Salud
esenciales (como postas rurales) | Unidad de Gestion de Riesgos y
con equipamiento, insumos, | Desastres

alimentacion y personal
capacitado, garantizando la
atencién durante la emergencia.
Activacion y coordinaciéon equipos de | Se gestionara la activacién de | Unidad de Gestion de Riesgos y
voluntarios de ayuda humanitaria | organizaciones no | Desastres

presentes en la comuna. gubernamentales y voluntarios | DIDECO

locales, asignandoles tareas
especificas bajo el Unidad de
Gestion de Riesgos y Desastreso
segun se determine, para apoyar
las labores de emergencia.

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atenciéon de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Evaluar daflos y necesidades | Realizar visitas a terreno para | Unidad de Gestion de Riesgos y
producto de la emergencia. identificar daifos y necesidades de la | Desastres
comunidad, en coordinacién segun | Direcciéon de Seguridad Publica
corresponda. Esta evaluacion
permite dimensionar el impacto de la
emergencia y priorizar la respuesta
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en areas clave como salud, vivienda,
servicios basicos y albergues

Elaboracion de informes ALFA.

Se elaboraran informes ALFA para
solicitar recursos que ayuden a
mitigar los efectos de la emergencia.
Esta solicitud se realizard en
coordinaciéon con instituciones y
servicios pertinentes.

Unidad de Gestién de Riesgos y
Desastres

Aplicacion de FIBE.

Tras identificar a los afectados vy
realizar la evaluacion en terreno, se
aplicara la encuesta a quienes
cumplan los criterios, por parte del
personal de DIDECO.

Unidad de Gestién de Riesgos y
Desastres
DIDECO

Convocatoria del Comité Comunal.

A partir de analisis técnico de riesgos,
cuando exista alerta amarilla
comunal se realizara convocatoria al
COGRID comunal.

Alcalde/sa

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas afectadas.

Solicitar a las empresas responsables
el restablecimiento de servicios
como agua potable, energia eléctrica
y conectividad vial, especificando
zonas afectadas y nimero estimado
de  personas impactadas.  El
seguimiento se realizarda mediante
patrullajes y monitoreo municipal.

Unidad de Gestidn de Riesgos y
Desastres

Direccion de Seguridad Publica
DOM

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Realizar solicitud de
activacion de servicios de
telecomunicaciones

Unidad de Gestidn de Riesgos y
Desastres

Adquirir/recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Levantar necesidades de ayuda
humanitaria, verificar stock
municipal y gestionar compras o
solicitudes  externas mediante
informes  ALFA.  Organizar la
recepcion, almacenamiento y
distribucion de insumos esenciales,
con posibilidad de activar campafias
comunales si es necesario.

Unidad de Gestidn de Riesgos y
Desastres

DIDECO

Administrador Municipal*

Solicitud de  coordinacion de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Coordinar con Carabineros acciones
de resguardo en sectores afectados,
incluyendo vigilancia, control de
accesos o puntos fijos si se requiere,

Direccion de Seguridad publica
Carabineros

disponer cadaveres.

para proteger a la poblacion,
viviendas y bienes.
Solicitud de apoyo para manejar y | Disponer espacio municipal | Departamento de Salud

adecuado para la custodia temporal
de cuerpos, en coordinacién con la
autoridad sanitaria, el SML vy
organismos de seguridad. Se deberd
cumplir con la normativa sanitaria y
legal vigente.

Hospital de Carahue

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

Coordinar con SML, Policia y Registro
Civil la identificacion oficial de
personas fallecidas, generando
registros que permitan su entrega
formal a familiares.

Departamento de Salud
Hospital de Carahue

Habilitar albergues.

Activar albergues definidos en el plan
comunal, asegurando condiciones
minimas de habitabilidad. DIDECO
liderard la gestion de atencion,
limpieza, alimentacién, higiene vy
derivaciones necesarias.

DIDECO
Servicio Local de Educacién
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Habilitar centros de acopio.

Establecer y acondicionar espacios
seguros para la recepcion,
clasificaciéon y almacenamiento de
donaciones o insumos, garantizando
control y trazabilidad.

DIDECO

Habilitar centros de distribucion.

Definir puntos estratégicos para
entregar insumos a  personas
afectadas, organizando la logistica de
reparto en coordinacién  con
voluntarios y funcionarios
municipales.

DIDECO

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios, nifas y
adolescentes, pueblos originarios,

Coordinar apoyo especializado para
personas en situacion de
discapacidad, personas mayores,
nifiez, pueblos originarios y otras
poblaciones vulnerables, desde la

DIDECO
Unidades
especificas

municipales

evacuacion hasta su permanencia en
albergues. Las oficinas comunales
respectivas lideraran esta atencion.

entre otros.

Unidad de Gestidn de Riesgos y
Desastres
PDTI Carahue

Solicitud de apoyo para el cuidadode | La  unidad ambiental evaluara
animales de compafiia, ayuda para | necesidades de atencidn veterinaria
animales de traspatio y el resguardo | y resguardo temporal de animales
de fauna silvestre. domésticos o productivos. Se
coordinard con el SAG u otras
instituciones el traslado, atencién y
seguimiento, en funcion de Ia
capacidad comunal disponible

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6.  Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece
los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacidn, revision y actualizacion del Plan

7.1. Implementacién

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucidn del plan comunal de emergencia:

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N.2 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.
Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.
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Divulgacién del Plan:

La divulgacién del Plan Comunal de Emergencias contempla acciones diferenciadas para los publicos
internos y externos, con el objetivo de asegurar su conocimiento, comprensién y aplicaciéon por
parte de todos los actores clave que participan:

Externa:

Estd orientada a los integrantes del COGRID Comunal y a instituciones del sistema de protecciéon
civil local: Servicio de Salud, Servicio Local de Educacion, empresas eléctricas (Frontel), empresas
forestales, entre otros.

Se enviara el Plan por correo institucional y se entregard formalmente en reuniones convocadas
para tal fin. Ademas, se realizardn capacitaciones, charlas y actividades de difusion interinstitucional
para asegurar su correcta comprension y aplicacion.

Interna:

Se dirigira a todas las direcciones y unidades municipales con responsabilidades en emergencias. En
una primera etapa, se entregard y presentard el Plan a dreas clave como SECPLAC, DIDECO, DOM y
otras, en reunion convocada por el Alcalde.

Cada jefatura recibira una copia del Plan y deberd socializar con su equipo. Estas actividades seran
coordinadas por la Unidad de Gestidon de Riesgos y Desastres y Emergencias, con apoyo del
Departamento de Comunicaciones, utilizando medios como correo institucional, sistema
documental y presentaciones internas.

Definicién de un plan de capacitacién:

Con el objetivo de asegurar la comprension, apropiacién y correcta aplicacién del Plan Comunal de
Emergencias, se desarrollara un programa de capacitacién que refuerce el conocimiento sobre las
amenazas del territorio, el funcionamiento del COGRID Comunal y los roles y responsabilidades de
cada actor involucrado. Este plan contempla los siguientes componentes:

1. Capacitacion a organismos técnicos y colaboradores

Se disefiard un programa de formacion dirigido a los representantes de los organismos que
integran el Plan Comunal de Emergencias, considerando:

e Conocimiento general del plan y sus anexos.

e Rolesy funciones especificas de cada entidad.

e Coordinacidn interinstitucional y flujos de activacion.
2. Capacitacion a funcionarios municipales

Todos los funcionarios municipales deberdn recibir formacién basica sobre el Plan, con énfasis en:

e Niveles de respuesta institucional.
® Roles operativos y de apoyo en situaciones de emergencia.

30




Municipalidad de Carahue

Fecha: 23-05-2025

I. Municipalidad de Carahue VERSION: 02
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
31de 99

® Procedimientos de comunicacion interna.

3. Capacitacion al Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) y Concejo

Municipal

Se realizard una jornada informativa dirigida a los integrantes del COGRID Comunal y al cuerpo de
concejales, abordando:

Principales amenazas identificadas en la comuna.
Plan de Reduccién del Riesgo de Desastres (RRD).
Instructivo de funcionamiento del COGRID.

Plan Comunal de Emergencias y sus anexos especificos por amenaza.

4. Capacitacién comunitaria

Se planificardn instancias de capacitacion abiertas a la comunidad para promover una cultura
preventiva y fortalecer las capacidades de respuesta local. Estas acciones incluiran:

e Difusion de los contenidos del Plan Comunal de Emergencias.
e Recomendaciones de autoproteccién y preparacion ante amenazas especificas.
e Coordinacidén con juntas de vecinos, organizaciones territoriales y establecimientos

educacionales.

Carta Gantt Plan Capacitacion

Fase Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6
Divulgacién Envio del Plan a integrantes COGRID e instituciones X
externa Reuniones formales para entrega del Plan X X
Capacitaciones y charlas interinstitucionales X X
Divulgacién Presentacion a dreas clave municipales (SECPLAC, X
interna DIDECO, DOM)
Entrega de copias a jefaturas y socializacién interna X X
Coordinacion y difusion interna (correo, sistema X X
documental, presentaciones)
Plan de Disefio de programa de capacitacion X X
capacitacion Capacitacion a organismos técnicos y colaboradores X X
Capacitacion a funcionarios municipales X X
Capacitacion a COGRID y Concejo Municipal X
Capacitacion comunitaria y coordinacién con X X
organizaciones territoriales
Evaluacién y seguimiento de actividades de capacitacion X X
y divulgacion

Revision Periodica

La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revisidn al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).
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e En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacidn fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

® Revisidn posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacidn puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

® Revisidn posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

® Revisidn por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revisidn solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revision del plan.

® Revisidn por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.2.  Actualizacion

La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizard considerando lo siguiente:

De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecerd si el
plan requiere o no ser actualizado.

La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de |a
Ley 21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1. Sistema de Telecomunicaciones
Integracion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacién | Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT
. L Organismos | Coordinacio NO
Sistema de comunicacion )
- del Sistema n
utilizado de manera . .
. Comunal/Regi de Emergencias
VHP interna, como soporte »
. onal Proteccién
para los equipos de S
respuesta civil
Radiocomunicaci P Comunal
on Organismos | Coordinacio S|
Sistema de comunicacién del Sistema n
P25 utilizado de manera Comunal/Regi de Emergencias
externa con otros onal Proteccién
organismos Civil
Comunal
Organismos | Coordinacio S|
Sistema de comunicacién del Sistema n
Telefonia Movil utilizado de manera Comunal/Regi de y Emergencias
externa con otros onal Proteccién
organismos Civil
Comunal
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Organismos | Coordinacio NO
Sistema de comunicacién del Sistema n
utilizado de manera . de Emergencias
Internet X Regional »
externa con organismos Proteccidn
sectoriales Civil
Satelital Comunal
Organismos | Coordinacio NO
Sistema de comunicacién del Sistema n
, utilizado de manera Comunal/Regi de Emergencias
Telefonia .
externa con otros onal Proteccidn
organismos Civil
Comunal

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2. Levantamiento de Capacidades Comunales

Recur.so o Estado Cantidad Ubicac’ic?n  S— Activacion Movilidad T'iemp? de Soporte Tiempo't’ie Rango- Ra.ngos c!e Descripcion
Capacidad Geografica (Alerta) Alistamiento Operacion Alcance Asistencia
Retroexcavadora. Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Mdquina versatil para
. . - g Rodante hora excavacion y carga de
Disponible Vialidad Permanente Menory . .
1 Municioal Mavor materiales. Profundidad de
P ¥ excavacion hasta 5.4 my
alcance de hasta 6.6 m
Cargador frontal Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Equipo disefiado para
. . Vialidad Permanente E Rodante hora mover y cargar materiales
Disponible 1 o Menory .
Municipal a granel como tierray
Mayor .
residuos
Rodillo Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Maquina hidraulica
compactador Disponible 1 Vialidad Permanente Menory Rodante hora especializada en
Municipal Mayor compactacion de terrenos
y rellenos
camiones Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculos de carga para
Emergencia Rodante hora transporte de materiales
X . Vialidad Permanente g p . v
Disponible 3 Municioal Menory equipos. Capacidad de
P Mayor carga varia segun el
modelo.
Camionetas 4X4 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculo cerrado utilizado
Disponible ) Vialidad Permanente Menory Rodante hora para transporte de equipos
Municipal Mayor y materiales diversos.
Camion Aljibe Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal
12mil litros Rodante hora
s E i
X . Vialidad Permanente mergencla ) .
Disponible 1 Municipal Menor y Vehiculo equipado con
Mayor tanque para transporte
y distribucién de agua.
Capacidad de hasta
12,000 litros
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motoniveladoras Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Mdquina utilizada para
Emergencia Rodante hora nivelar terrenos y
Disponible ) Vialidad Permanente Menory mantener caminos.
Municipal Mayor Profundidad maxima de
corte de 593 mmy alcance
lateral de hasta 2 m .
camion aljibe - Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal
. . Vialidad Permanente
Disponible 1 . Menory Rodante hora
Municipal
Mayor
Ambulancia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculo medicalizado
Emergencia Rodante hora para atencion y traslado de
Disponible 1 Hospital de Permanente Menory pacientes en emergencias.
Carahue Mayor Equipado con equipo
avanzadoy personal
capacitado .
Minibus Ford - Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculo disefiado para
. . . Vialidad Permanente
Transit (17 Disponible 1 Municioal Menory Rodante hora transporte de hasta 17
pasajeros) P Mayor pasajeros
Camion Recolector Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculo con sistema
de Basura Emergencia Rodante hora hidraulico para recoleccion
Disponible 1 Vialidad Permanente Menory y compactacion de
Municipal Mayor residuos solidos.
Capacidad de carga
superior a 11 toneladas .
furgén . Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculo cerrado utilizado
. . Hospital de | Permanente
Disponible 1 Menory Rodante hora para transporte de
Carahue .
Mayor pasajeros.
Camionetas de Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculos equipados para
patrullaje Disponible ) Vialidad Permanente Menor y Rodante hora patrullaje y respuesta
Municipal Mayor rapida en situaciones de
seguridad publica.
Camion Tolva - Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Camidn con caja
. . Vialidad Permanente
Disponible 1 . Menor y Rodante hora basculante para transporte
Municipal .
Mayor de materiales sueltos
Carro Bomba . Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculo especializado en
Emergencia . .
X . . Rodante hora combate de incendios,
Disponible Vialidad Permanente Menor y .
1 . equipado con bomba de
Municipal Mayor
aguay mangueras de alta
presion.
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Camioneta Rescate Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal
Rodante hora
- Emergencia
i . Vialidad Permanente g Vehiculo equipado con
Disponible 1 L Menory . .
Municipal Mayor herramientas y equipos
para operaciones de
rescate en diversas
situaciones de
emergencia.
Disponible 1 Compaiiia 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Carro rescate mediano
Permanente
Carrobomba Menory Rodante hora
Mayor
Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Bomba semi urbano
oo Permanente
Carrobomba Compaiiia 1 Menory Rodante hora
Mayor
Carrobomba Disponible 1 Compaiiia 2 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Bomba forestal
Permanente
Menory Rodante hora
Mayor
Carrobomba Disponible 1 Compaiiia 2 Permanente Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Bomba semi urbano
Menory Rodante hora
Mayor
Camioneta Disponible 1 Compaiiia 2 Permanente Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Unidad G.E.R.S.A
Menory Rodante hora
Mayor
Carrobomba Disponible 1 Compaiiia 3 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Bomba semi urbano
Permanente
Menory Rodante hora
Mayor
Carrobomba Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Carro rescate mediano
. Permanente
Compaiiia 3 Menor y Rodante hora
Mayor
Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Carro rescate estandar
. o Permanente
Furgoén Compaiiia 4 Menor y Rodante hora
Mayor
Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Bomba semi urbano
. Permanente
Carrobomba Compaiiia 4 Menor y Rodante hora
Mayor
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Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Bomba semi urbano
o Permanente
Carrobomba Compaiiia 5 Menory Rodante hora
Mayor
Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Transporte de personal
- o Permanente
Mini bus Compaiiia 5 Menory Rodante hora
Mayor
Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Bomba forestal
" Permanente
Carrobomba Compaiiia 6 Menory Rodante hora
Mayor
Mini bus Disponible 1 Comandanci Permanente Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Transporte de personal
a Menory Rodante hora
Mayor
Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Transporte de personal
. | Permanente
Sub Comandanci Menory Rodante hora
a Mayor
Disponible 1 Emergencia Menos de 1 | operaciones 12 horas comunal comunal Vehiculo de comandancia
. . | Permanente
Camioneta Comandanci Menory Rodante hora
a Mayor

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3. Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

“ Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas

. Establecimiento educacional |

Complejo Educacional Dario Salas

2 Escuela Publica Romilio Adriazola Establecimiento educacional 50

2 Escuela Pablica Nehuentue Establecimiento educacional 50

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 150

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.
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Teléfono Celular
Indique si es titular o Correo electrénico rincipal
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo 9 S . (P p. Y. Informacion Adicional
suplente) (institucional/Secundario secundario si
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.. Encargada de riesgos .
2 Municipal g Bex Titular
desastres
3 Municipal Comandante del Cuerpo Titular
de Bomberos
4 Municipal Capitan de Carabineros Titular
5 Municipal Director de Obras Titular
irector d ; |
6 Municipal Director de pe::larrui o Titular
Comunitario
. Director de 5 idad .
7 Municipal HEERl - ©ARRHES Titular
Puhblica
8 Corporadion Nacidiial lefe de Area de Conaf Titular
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1] g |
9 Instituto de Des?rroi o Jefe de Area de INDAP Titular
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10 Servicio Local de Educacidn Director SLEP Titular
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11 Hospital de Carahue Dikeceortiospitarde Titular
Carahue
12 CRUZROJA Encargado Cruz Roja Titular
13 FRONTEL Encargado zonal Titular
14 Aguas Araucania Encargado zonal Titular :

Tabla N 13: Ficha enlaces a nivel comunal.
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1. Introduccion

La comuna de Carahue se encuentra expuesta a diversas amenazas socio-naturales, siendo los
incendios forestales una de las mds recurrentes y de mayor impacto. Factores como el régimen
climatico estacional, la expansién de monocultivos forestales y la cercania de estos a zonas
habitadas han incrementado la frecuencia y severidad de estos eventos. Durante la ultima década,
la comuna ha registrado incendios de alta magnitud, destacando la temporada 2018-2019 como una
de las mds criticas, con mas de dos mil hectdreas afectadas. Asimismo, se han producido eventos
con consecuencias fatales, como el ocurrido en 2012, donde perdieron la vida brigadistas que
combatian el fuego.

El presente Plan Comunal de Emergencia ante Incendios Forestales tiene como propdsito organizar
y coordinar la respuesta frente a este tipo de emergencias, en conformidad con la Ley N° 21.364 y
las directrices emitidas por SENAPRED. Este instrumento busca establecer procedimientos
operativos, roles y mecanismos de articulacién entre los actores del nivel comunal, fortaleciendo las
capacidades locales para enfrentar el riesgo.

El plan se estructura en torno a distintos componentes clave. En primer lugar, define un sistema de
alertas y protocolos de activacién segun los niveles de riesgo, estableciendo criterios para su
difusiéon oportuna. En segundo lugar, asigna responsabilidades especificas a los organismos
involucrados, garantizando una coordinacién eficaz durante las distintas fases del manejo de la
emergencia.

Asimismo, se contemplan los mecanismos de integracion con el Sistema Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED), asegurando la alineacién con los niveles regional y nacional
en caso de ser necesario. Se establecen los lineamientos para el funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres, como espacio clave para la toma de decisiones y
coordinacién operativa.

El plan incorpora también un sistema de comunicacidn institucional y comunitaria, utilizando
canales oficiales y accesibles para la poblacién urbanay rural. Ademas, considera la implementacién
de un sistema de evaluacion de dafios y andlisis de necesidades post-evento, asi como
procedimientos para el levantamiento y movilizacién de recursos disponibles en el territorio
comunal.

En conjunto, este instrumento busca fortalecer la preparacién y respuesta de la comuna de Carahue
frente a los incendios forestales, integrando capacidades locales con la institucionalidad del sistema
nacional, y promoviendo una gestion del riesgo de desastres coherente, oportuna y basada en
evidencia.

1.1. Objetivos General y Especificos

e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar protecciéon a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
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coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

Objetivo Especificos:

o

Establecer los pasos ldgicos a seguir, para lograr una respuesta rapida y coherente,
a los afectados o damnificados de incendios forestales que comprometen a la
periferia de la comuna y sus sectores rurales.

Establecer los roles y funciones, recursos y capacidades que debe tener cada
miembro del sistema comunal de prevencion y respuesta a desastres para el
abordaje de incendios forestales.

Identificar sistema y medios para el flujo de informacién y comunicacién interna asi
como con los actores y la comunidad en general.

Identificar mecanismos y definir acciones esperadas segln cada fase operativa de
la emergencia: alerta, respuesta y rehabilitacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal

Amplitud: Considera todos los organismos participantes del Comité Comunal para la
Gestidn del Riesgo de Desastres que se encuentran bajo decreto Alcaldicio N° 1942, con
fecha 02 de Noviembre de 2023, indicando:

Integrantes permanentes del COGRID:

O O O O

Alcalde de la comuna

Jefe/a Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres

Jefe/a de Comisaria o funcionario/a de mayor jerarquia
Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos o su representante

Igualmente, se sumaran segln requerimiento del presidente del comité otras direcciones y
departamentos del municipio como:

O O o0 o0 O o0 O O O

Administrador Municipal

Gabinete

Director/a Secretaria de Planificaciéon Comunal
Director/a Seguridad Publica.

Director/a de Desarrollo Comunitario
Director/a de Obras Municipales

Director/a Departamento de Salud Municipal
Unidad de comunicaciones

Unidad de compras municipales

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité representantes de las siguientes
instituciones locales:

O O O O

Encargado/a Oficina Area Corporacién Nacional Forestal
Encargado/a oficina de Area INDAP-Carahue
Delegado/a Zonal Frontel

Encargado/a Oficina Aguas Araucania
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o Representante de Capitania de Puerto
o Director/a Hospital de Carahue
o Servicio Local de Educacién Publica, Costa Araucania

Y otros actores como:

o Red prevencidon Comunitaria

o Organizaciones Comunitarias

o Representante de la Sociedad Civil

o Representante Cruz Roja Carahue

o Representantes Empresas Forestales
e Alcance:

El alcance del Plan define su ejecuciéon en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de incendios
forestales que se produzcan en areas de interfaz urbana rural forestal, que amenacen la poblacién,
qgue pueda producir alteracién o dafos a las personas, sus bienes y el medio ambiente, y que
sobrepasan la capacidad de respuesta Local y que requiera de una accidon inmediata para resguardar
la integridad de estos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

La comuna de Carahue, situada en la zona costera de la Regién de La Araucania, enfrenta una alta
exposicion a incendios forestales, constituyéndose como una de las amenazas mds frecuentes y
disruptivas del territorio. Estos eventos ocurren principalmente durante la temporada estival,
cuando se combinan condiciones meteoroldgicas como altas temperaturas, baja humedad relativa,
presencia de vientos y acumulacidon de material vegetal seco, generando un entorno propicio para
la ignicion y rapida propagacién del fuego (CONAF, 2024; SENAPRED, 2022).

Adicionalmente, factores antrépicos y territoriales intensifican esta amenaza. La expansion de
plantaciones forestales, principalmente de especies exdticas como Pinus radiata y Eucalyptus
globulus, y el aumento de la interfaz urbano-rural, zonas donde areas habitadas colindan
directamente con vegetacion combustible e incrementa la vulnerabilidad local (FAO & ONUREDD,
2020).

Durante el ultimo quinquenio, Carahue ha registrado un promedio anual de 72 incendios forestales,
afectando mas de 5.300 hectdreas de superficie (CONAF, 2024). Estos siniestros han provocado
impactos significativos sobre viviendas, infraestructura vial, redes de servicios basicos y ecosistemas
estratégicos. La compleja topografia del territorio, marcada por zonas de dificil acceso dificulta las
operaciones de control y extincidn, especialmente ante la simultaneidad de focos que sobrepasan
la capacidad de respuesta local.

El riesgo se extiende a sectores de alto valor ecoldgico y sociocultural. Entre estos destacan el
humedal de Moncul, reconocido internacionalmente como sitio Ramsar, y el Lago Budi, cuerpo de
agua salobre relevante por su biodiversidad y su rol como espacio vital para comunidades mapuche-
lafkenche. También se identifican sitios arqueoldgicos y patrimoniales cuya afectacion conllevaria
pérdidas irreparables en términos culturales, histéricos y cientificos (Ministerio del Medio
Ambiente, 2020; CONADI, 2021).

La definicion operativa de incendio forestal, segin la Corporacion Nacional Forestal (CONAF),
corresponde a “todo fuego que se propaga sin control en terrenos forestales o de vegetacion
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natural, afectando bosques, matorrales, pastizales y otras formaciones vegetacionales, vivas o
muertas” (CONAF, 2022). En tanto, la interfaz urbano-rural representa un espacio critico, al
concentrar personas, infraestructura y vegetacién inflamable, lo que requiere mecanismos
diferenciados de alerta temprana, evacuacién y planificacion territorial.

Nuamero de incendios por com =1 7 ‘ ; ¥ Numero de incendios por periodo
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Imagen 1: Mapeo de incendios forestales comuna de Carahue
Fuente: Visor “Reporte Incendios Forestales” (CONAF, 2025)

2.2. Zonificacion de la Amenaza

Para la elaboracidn del presente Plan Comunal de Emergencia, se ha adoptado como base el analisis
de riesgo contenido en el Estudio Nacional de Riesgo por Incendio Forestal elaborado por el
Departamento de Investigacién y Desarrollo de la GEPRIF (2024). Este estudio aplica una
metodologia que integra componentes de amenaza y vulnerabilidad territorial, permitiendo una
caracterizacién detallada del riesgo en el &mbito comunal.

El analisis de vulnerabilidad considera variables como la localizacién de infraestructura critica, la
presencia de dreas pertenecientes al Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado
(SNASPE), el valor ecoldgico y econdmico del combustible vegetal, la configuracién de la interfaz
urbano-rural, asi como la cobertura de redes eléctricas y de caminos. Estos factores permiten
identificar sectores donde el impacto potencial de un incendio seria mayor, ya sea por su valor
estratégico, ambiental o social.

Por su parte, el componente de amenaza evalla las condiciones biofisicas y territoriales que
favorecen la ocurrencia y propagacion de incendios, integrando parametros climaticos, topograficos
y de vegetacion. La combinacién de ambos componentes permite definir zonas de riesgo diferencial
dentro de la comuna, las cuales sirven como base para orientar las acciones preventivas, de
preparacion y respuesta, priorizando sectores criticos.

Zonas de amenaza alta: Corresponde principalmente a sectores con cobertura continua de
plantaciones forestales o bosques nativos densos, ubicados en la Cordillera de la Costa y sus
estribaciones, tanto al norte como al sur del territorio comunal. En estos sectores, la acumulacidn
de material vegetal, la escasa conectividad vial y la recurrencia de incendios de gran magnitud
aumentan significativamente la probabilidad y el impacto de estos eventos. Destacan dreas como
los alrededores de Tranapuente, Trovolhue y sectores colindantes con Tirla, donde se han
registrado incendios de alta intensidad y victimas fatales, como el caso del siniestro de 2012.

Zonas de amenaza media: se caracterizan por un paisaje fragmentado entre usos agricolas,
matorrales y pequefias masas forestales. Se ubican en sectores intermedios del valle y en cercanias
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de areas urbanas. Aunque existe carga combustible, esta es discontinua, y la accesibilidad permite
una respuesta mas oportuna. Estas zonas presentan riesgo moderado, especialmente en verano,
cuando el material vegetal fino incrementa su inflamabilidad. Se consideran areas de transicion

entre zonas de amenaza alta y baja.

Zonas de amenaza baja: se ubican en dreas urbanas consolidadas, valles fluviales con humedad
permanente, humedales como los de Nehuentue y superficies agricolas intensivas. En estos

sectores, la continuidad de combustible es reducida y las condiciones locales disminuyen

la

probabilidad de propagacién del fuego. A pesar de su baja exposicidn, estas zonas no estdn exentas

de eventos puntuales, por lo que se mantienen estrategias basicas de prevencion.

La zonificacién aqui presentada se alinea con el diagndstico del Plan Comunal para la Reduccidn del
Riesgo de Desastres y con las orientaciones establecidas en la Ley N° 21.364. Su integracion en la
planificacion territorial permitira focalizar las intervenciones en materia de prevencidn, preparacion
y respuesta, orientando acciones como la delimitacion de cortafuegos, el control de quemas
agricolas, el disefio de vias de evacuacidn y la proteccidn de sectores con valor ambiental y cultural.
Esta herramienta contribuye a fortalecer la gestidon del riesgo en la comuna, mejorando la capacidad

institucional y comunitaria frente a una amenaza de alta recurrencia y complejidad.

ZONA DE INTERFAZ URBANO - RURAL, OCURRENCIA DE INCENDIOS Y AMENAZAS
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Imagen 2: Interfaz urbano-rural, ocurrencia de incendios y amenaza de Incendios Forestales
Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Analisis de la Exposicién
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La comuna de Carahue presenta una alta exposicién a incendios forestales, con una poblacidn
estimada de 18.000 personas potencialmente afectadas. Esta exposicion se debe a factores
estructurales como la ruralidad dispersa, la interfaz urbano-forestal mal gestionada, y la presencia
de grandes extensiones de vegetacion inflamable asociadas a plantaciones forestales de especies
exoticas (CONAF, 2022; FAO & ONUREDD, 2020).

En términos demograficos, gran parte de la poblacidn comunal reside en localidades rurales como
Tranapuente, Nehuentue y Trovolhue, zonas con alta carga combustible y limitada conectividad vial.
La expansion urbana hacia sectores colindantes con vegetacion inflamable ha incrementado la
exposicion en franjas de amenaza media a alta (SENAPRED, 2022). En estos sectores, las viviendas
suelen tener baja resistencia estructural al fuego, lo que incrementa la vulnerabilidad.

En cuanto a infraestructura critica, el territorio cuenta con caminos rurales, sistemas de Agua
Potable Rural (APR), postas de salud, escuelas unidocentes y centros comunitarios, muchos de los
cuales se encuentran rodeados de vegetacién y en zonas de dificil acceso. Esta condicion puede
obstaculizar tanto su funcionamiento como la evacuacidon durante una emergencia. La red de
caminos forestales, si bien facilita el acceso operativo a sectores productivos, representa también
un desafio logistico ante condiciones de fuego activo, especialmente cuando se restringe el transito
de vehiculos de emergencia.

Los principales activos expuestos incluyen:

- 4 colegios

- 1hospital

- 2 postas de salud

- 4iglesias

- 1retén de Carabineros

- 5jardines infantiles

- 13 sedes comunitarias

- 2 plantas de agua potable

- 1 cuartel de bomberos (1° Compafiia de Bomberos de Carahue)

Respecto a los medios de vida, la economia local se sustenta en actividades como la agricultura
familiar campesina, la ganaderia extensiva y la silvicultura. Esta ultima, si bien genera empleo,
concentra gran parte del combustible vegetal disponible, aumentando la peligrosidad del entorno.
Los incendios afectan directamente potreros, cercos, reservas forrajeras y bodegas, ocasionando
pérdidas econdmicas significativas para unidades productivas campesinas. A su vez, el turismo rural,
especialmente en torno al Lago Budi, es vulnerable ante la alteracién del paisaje, las restricciones
de acceso y el deterioro ambiental (MMA, 2020; FAO, 2020).

Desde una perspectiva ambiental, Carahue alberga ecosistemas sensibles y de alto valor territorial,
el humedal de Moncul (sitio Ramsar) y el Lago Budi constituyen ecosistemas estratégicos, relevantes
por su biodiversidad y significacién cultural para las comunidades mapuche-lafkenche. Aunque el
alto contenido de humedad reduce la ignicidn directa, la presencia de focos en sectores adyacentes
puede provocar afectaciones indirectas, como pérdida de habitats, migraciéon de especies y
degradacion de servicios ecosistémicos. Asimismo, el bosque nativo en quebradas y sectores
cordilleranos también esta expuesto, incluyendo especies endémicas y zonas de valor arqueoldgico
(CONADI, 2021; MMA, 2020).

Durante la temporada 2018-2019 se alcanzd un récord de 81 incendios forestales en la comuna
(CONAF, 2024), reflejo de una tendencia ascendente. La proyeccion de afectacién indica que
eventos de gran magnitud podrian comprometer viviendas, infraestructura bdsica, fuentes de
ingreso local y servicios esenciales. El riesgo se concentra particularmente en la franja sur y norte
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de la comuna, donde coinciden condiciones de alta amenaza con poblacion e infraestructura
vulnerable.
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Imagen 3: Infraestructura expuesta a Incendios Forestales en la comuna de Carahue.
Fuente: Elaboracién propia.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacidn de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.
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e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Monitoreo  permanente de |la
amenaza y coordinacién  con
organismos técnico

Responsable (s)

Unidad de Gestidn de Riesgos y
Desastres

Difusién de mensajes preventivos a la
poblacion a través de canales
oficiales, perifoneo, redes sociales,
radios locales y contacto con lideres
comunitarios.

Unidad de Comunicaciones

Verificacion del estado de recursos

Unidad de Gestidn de Riesgos y
Desastres

criticos DIDECO
Direccién de Seguridad Publica
Informar a la comunidad de la Alerta | Alcalde/sa

Amarilla a través de la Pagina y APP
Municipal, medios locales
(principalmente radio) y RRSS
oficiales.

Unidad de Comunicaciones

Convocar a los miembros del COGRID
Comunal, si la autoridad comunal lo
estima pertinente, en funcién de los
antecedentes  técnicos recibidos
desde SENAPRED y/o los organismos
especializados.

Alcalde/sa
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Difundir recomendaciones y medidas
de prevencion a la poblacidn,
promoviendo el autocuidado y la
preparacion ante una posible
evolucién del evento.

Unidad de Comunicaciones
DIDECO

Amarilla

Realizar monitoreo permanente en
sectores criticos o vulnerables,
recopilando antecedentes del
comportamiento del evento y sus
impactos en la poblacion y el
entorno.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres
Direccién de Seguridad Publica

Verificar el estado de rutas
principales, especialmente aquellas
concesionadas o utilizadas como vias
de evacuacion, identificando posibles
obstrucciones o condiciones
inseguras para la circulacion.

Direccién de Seguridad Publica
DOM

Revisar el funcionamiento del
suministro  eléctrico 'y  otras
infraestructuras criticas, detectando
cortes o interrupciones que puedan
afectar la respuesta o aumentar la
vulnerabilidad.

Direccién de Seguridad Publica
FRONTEL

Recibida lainformaciéon de SENAPRED
y/o los organismos técnicos, se
procederd a convocar al COGRID
Comunal para adoptar las medidas de

Alcalde/sa
Unidad de Gestidn de Riesgos y
Desastres
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

respuesta conforme al desarrollo del
evento y alistamiento de recursos

Responsable (s)

e Activar el Plan Comunal de | Alcalde/sa
Emergencia y el Centro de | Unidad de Gestidn de Riesgosy
Operaciones de Emergencia (COE) Desastres
) . Alcalde/sa
e Gestionar y coordinar el uso . / . .
. Unidad de Gestion de Riesgos y
estratégico de terrenos para
. . Desastres
instalacion de Puesto de Comando, . ., . -
helipuertos untos de  apovo Direccién de Seguridad Publica
,p. y p poy Carabineros
logistico.
Empresas forestales
e Se informa oficialmente a la | Alcalde/sa
comunidad sobre la declaraciéon de | Unidad de Comunicaciones
Alerta Roja, mediante la Pagina Web,
medios de comunicacién locales
(radio, television) y redes sociales
oficiales. Se establece un punto de
prensa para entregar voceria formal
por parte de la alcaldesa o autoridad
comunal.
e Se dainicio al proceso de evacuacién | DIDECO
en las zonas afectadas, conforme a | Departamento de Educacién
las directrices técnicas. Se habilitan | Municipal
albergues designando encargados/as | Departamento de Salud
por albergue y asegurando el recurso | Municipal

humano y logistico necesario para su
funcionamiento. Esto incluye
alimentacién, abrigo, aseo, apoyo
psicosocial y primeros auxilios.

Direccién de Seguridad Publica.

Se activan todas las camionetas y equipos de salud
disponibles para reforzar la respuesta en zonas
criticas.

Departamento de Salud
Municipal

Hospital de Carahue

Cruz Roja

Accion

pecificas en Alerta y Monitoreo

: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

e las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
o, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
le la siguiente tabla:

Descripcion Responsable (s)

terreno. Se realiza una evaluacion preliminar del

foco o incendio forestal en el territorio,

a partir de informacién recibida por | Unidad de Gestidn de Riesgosy

cualquier fuente local. Esta evaluacidon | Desastres

permite identificar condiciones, dafios

iniciales 'y areas potencialmente

afectadas.
informacién | Se recopila y organiza toda la | Unidad de Gestion de Riesgosy
to. informacién disponible desde el lugar | Desastres

del evento, considerando datos
proporcionados por fuentes locales y
organizaciones presentes durante la
emergencia. Se mantiene un registro
continuo y ordenado del desarrollo del
evento para informar a las autoridades.

10
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Elaborar informes ALFA (si | Si existen afectaciones puntuales o | Unidad de Gestidn de Riesgosy
corresponde) relevantes, se elabora un Informe ALFA | Desastres

que formaliza la situacion de
emergencia y detalla los recursos
necesarios para su atencion

Determinar dreas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Se identifican y delimitan las areas
afectadas por el incendio, considerando
dafios estructurales, cortes de rutas,
interrupciéon de suministros eléctricos y
de conectividad.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres (UGR)

Direccion de Obras Municipales
Direccion de Seguridad
Empresas de servicios basicos

Convocar Comité Comunal.

No se convoca Comité, pero se socializa
la informacién con miembros del
COGRID.

Alcalde/sa

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacién a la comunidad.

Se prepara y difunde comunicados
oficiales con informaciéon veraz y
oportuna, utilizando todos los canales

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres.

disponibles
Difundir avisos/alertas/alarmas | Se emiten las alertas locales | Unidad de Comunicaciones
seglin corresponda por esta | correspondientes y se informan | Unidad de Gestion de Riesgosy
amenaza al SINAPRED nivel | oportunamente a la Delegacién | Desastres.
comunal. Provincial y a SENAPRED Regional sobre

la evolucion y caracteristicas del evento

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Se realiza la entrega de avisos y alertas
a la poblacién a través de los medios
oficiales, asegurando el alcance y la
comprension.

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres.

Direccidn de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)
Oficina organizaciones

territoriales

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Intensificar el monitoreo de la amenaza
mediante la coordinacidon permanente
entre las distintas unidades comunales,
organismos de emergencia y mando
conjunto en terreno para observar la
evolucion del evento.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Bomberos

Carabineros

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funciéon a esta

Verifica la disposicidon y estado de los
albergues disponibles para la poblacion

DIDECO
Unidad de Gestion de Riesgos y

comunicacion

amenaza. afectada, asegurando que cuenten con | Desastres
capacidad adecuada y condiciones | SLEP
técnicas e infraestructurales segun
normativa.
Comprobar disposicion de stock | Evalta la disponibilidad de recursos | DIDECO
critico. esenciales para la  emergencia, | SECPLAC
incluyendo alimentos, agua, insumos
médicos y materiales de apoyo para la
poblacién afectada.
Revision de canales de | Se revisa que los canales estén | Unidad de Comunicaciones

funcionando y exista conexién con
todos los lugares proclive de afectacion.

Direccidn de Seguridad Publica

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcion operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

11
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e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacidon relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relaciéon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacidn presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices vy
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion
Levantamiento de informacion de la

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion
recopilacion  sistematica  de
informaciéon sobre la amenaza y
las acciones que se estan
ejecutando en terreno, seguida
de un analisis técnico para evaluar
la situacion

Responsable (s)

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Procesamiento técnico de la
informacion recolectada para
valorar la gravedad y proyecciéon
del evento, determinando las
medidas mas urgentes y efectivas
a ejecutar

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Se coordinan las solicitudes de
apoyo segun los sistemas internos

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres

de cada institucion, considerando DIDECO
las competencias técnicas y las
necesidades especificas de la
emergencia.
Convocatoria del Comité Comunal. Se podrd convocar al Comité Alcalde/sa

Operativo de Gestidn de Riesgos y
Desastres (COGRID) Comunal
para dirigir la respuesta

Elaboracion de informes ALFA.

Se preparard el informe ALFA
preliminar para informar a los
niveles regional y nacional sobre
la situacién, avances en la
respuesta y solicitudes de apoyo.

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segln
tipo de amenaza).

En caso de que los recursos
locales sean insuficientes, se

gestionara apoyo
interinstitucional a nivel
provincial para controlar la
emergencia.

Direccidén de Seguridad
Carabineros
Bomberos

Activacién del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
evento)

Identificada el area afectada y la
magnitud del evento, se activaran
los equipos para iniciar la

Direccidén de Seguridad
Carabineros
Bomberos

12
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evacuacion, con el Sistema SAE
con un rol complementario del
proceso.

Definir habilitaciéon de albergues en
lugares seguros considerando la

Se dispondrd y habilitaran de
espacios seguros para albergar a

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres

amenaza. las personas evacuadas DIDECO
SLEP
Activar 'y coordinar apoyo en | Se solicitara el despliegue de Unidad de Gestién de

blusqueda y rescate de personas.

equipos con competencia técnica
para labores de busqueda vy
rescate de personas en situacion
de peligro que no pueden llegar a
zonas seguras por sus propios
medio.

Riesgos y Desastres
Hospital de Carahue
Direccion de Seguridad
Publica

Bomberos

Carabineros

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Se coordinarda con equipos
técnicos especializados para
rescatar y asistir a animales de
compafiia 'y de produccion
afectados.

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres
INDAP - PDTI Carahue

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se convocaran equipos técnicos
municipales y externos con
competencias especificas para
apoyar en la gestion técnica de la
emergencia.

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres

Apoyo a servicios criticos de salud.

Se solicitara la participacion de
equipos técnicos del Servicio de
Salud  Araucania  Sur para
garantizar atencién médica de
emergencia y continuidad
operativa.

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres
DIDECO

Departamento de Salud

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Se solicitara a equipos con
competencia técnica dicha labory
se dispondra de equipo social
para

la coordinacion de dichos equipos

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres
DIDECO

Establecimiento de perimetro de
seguridad

Establecer un perimetro de
seguridad en torno al incendio
forestal, con el objetivo de
resguardar la integridad de las
personas, los equipos de
respuesta y la infraestructura.

Direccion de Seguridad
Publica

Carabineros

Bomberos

3.2.1.

Sistema de Evacuacion

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

El Sistema de Evacuacidn corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

La ejecucion del proceso de evacuacion ante incendios forestales en la comuna de Carahue
considera un conjunto de recursos humanos, logisticos y materiales disponibles a nivel local, los
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cuales son movilizados segun la evolucion del evento y en coordinacion con los organismos del

SINAPRED.

Dada la naturaleza dindmica de los incendios, la evacuacion se adapta a la propagacion del fuego,
condiciones meteoroldgicas y capacidad operativa, priorizando sectores rurales dispersos y zonas
de interfaz urbano-rural.

Recursos y capacidades comunales disponibles:

Categoria

Recursos
Humanos

Logistica y

Transporte

Infraestructura
habilitada

Apoyo
especializado

Insumos criticos

3.2.3.

Recurso / Capacidad

Personal municipal operativo (UGR,
Seguridad Publica, DIDECO)

Bomberos, Carabineros, CONAF

Voluntariado local (Cruz Roja, JIVV)

Vehiculos municipales, ambulancias,
buses escolares

Perifoneo movil, radios VHF/UHF,
equipos de comunicacion

Albergues en escuelas y centros
comunitarios

Puntos de encuentro transitorios
SAG, INDAP, Unidad de
Medioambiente

Equipos psicosociales municipales vy
hospital local

Corporacion Nacional Forestal

(CONAF)

Stock de emergencia (agua, alimentos,
kits de higiene)

Alertamiento a la Poblacion

Descripcion

Coordinacién en terreno, difusién de alertas,
evacuacion y albergues.

apoyo a

Evacuacion, control de acceso, combate del fuego y orden
publico.

Apoyo logistico y acompafiamiento en albergues.

Traslado de personas, grupos vulnerables y apoyo a logistica de
albergues.

Difusion de alertas y coordinacidn operativa.

Espacios en zonas seguras, con servicios basicos y capacidad de
acogida.

Lugares definidos para agrupar poblacién evacuada.

Atencion y resguardo de animales de compaiiia y produccion.

Atencion emocional a personas afectadas.

Apoyo técnico en la evaluacién de daios por incendios.

Coordinacidén y ejecucién de acciones de prevencion, combate y
control de incendios forestales

Distribucidn en puntos de encuentro y albergues habilitados.

Ante la ocurrencia o inminencia de incendios forestales, el Municipio de Carahue, a través de su
Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres de Desastres (UGR), activara un sistema de alerta
temprana para informar y orientar a la poblacion. La difusidn de esta alerta se realizara mediante

14
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una estrategia de comunicacién multicanal, que combina herramientas tecnoldgicas, medios
tradicionales y contacto directo, con el fin de asegurar una cobertura efectiva, especialmente en
sectores rurales con limitada conectividad.

En paralelo, el Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) se utilizara como herramienta
complementaria a los sistemas locales de alertamiento, en funcién del tipo de amenaza y las
limitaciones identificadas en el territorio.

Los canales de difusién comunales incluyen:

Sirenas de carros de Bomberos.

Altavoces mdviles utilizados por Carabineros.

Altavoces y sirenas moviles pertenecientes a vehiculos municipales de Seguridad Publica.
Radios locales

Aviso casa a casa por personal municipal.

El sistema de alertamiento priorizara su cobertura en sectores criticos del territorio, como:

e Localidades de Tranapuente, Trovolhue y Moncul, caracterizadas por alta carga de
vegetacidn, baja conectividad vial y antecedentes de incendios de gran magnitud.

e Zonas rurales ubicadas al norte y sur de la comuna, en areas colindantes con Tirda.

e Localidades emplazadas a lo largo de caminos forestales y en las cercanias de la Ruta S-40.

e La periferia urbana de Carahue y sectores de transicidn agricola, identificados como areas
de amenaza media.

Esta estrategia busca garantizar que todas las personas expuestas, particularmente en zonas de
dificil acceso o con brechas de conectividad, reciban la informacién de forma oportuna y puedan
actuar conforme a los protocolos establecidos en el Plan Comunal de Emergencia.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Seran dispuestos al momento de la emergencia por el organismo técnico de emergencias que asuma
el mando de esta, seglin ubicacidn y condiciones climaticas, sociales, y territoriales.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacidn ante incendios forestales en la comuna de Carahue se activa cuando la
propagacion del fuego representa una amenaza inminente para la seguridad de las personas,
viviendas, infraestructura o ecosistemas definidos como prioritarios.

La evacuacién se inicia con la identificacién de focos activos que, debido a condiciones como viento,
altas temperaturas, baja humedad y acumulacion de material vegetal, pueden evolucionar
rapidamente hacia una situacion critica en sectores de alta exposicion.

Una vez confirmada la amenaza por parte de CONAF y la Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres
de Desastres (UGR) municipal, se convoca al Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres (COGRID), se activa el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y se evalla la
necesidad de evacuar sectores especificos, segln la velocidad de propagacién del incendio y la
vulnerabilidad de la poblacién expuesta.

El proceso de evacuacidon considerara distintas formas de ejecucidon, segun el nivel de riesgo vy las
condiciones del territorio. En primer lugar, la auto evacuacidn, es decir, que las personas abandonen
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voluntariamente las zonas de riesgo, guiadas por alertas emitidas a través del sistema SAE,
perifoneo y radios locales.

Quienes evacuan deberdan dirigirse a los puntos de encuentro transitorios definidos, donde recibirdn
orientacién. Para quienes tengan dificultades de movilidad o no cuenten con medios propios, se
activa la evacuacion asistida, coordinada por el municipio, con apoyo de vehiculos institucionales,
ambulancias, furgones escolares, bomberos y Carabineros.

Durante la evacuacidn, el municipio junto a Carabineros y Seguridad Publica controla accesos y
resguarda las rutas. CONAF y Bomberos establecen perimetros de seguridad para evitar que las
personas evacuadas se acerquen a los focos de incendios.

Una vez controlado el incendio y contenida la amenaza, se inicia el proceso de retorno. Este sera
autorizado Unicamente cuando las condiciones técnicas lo permitan, previa evaluacion de las
viviendas, caminos y servicios basicos por parte de la Direccién de Obras Municipales, SECPLAC,
Bomberos, CONAF y personal de salud. El retorno sera informado oficialmente por la Municipalidad
a través de los canales de comunicacion oficiales, y se desarrollara de manera gradual, priorizando
a personas con necesidades especiales. Posteriormente, se activaran los protocolos de
rehabilitacion y acompafiamiento, incluyendo apoyo a la limpieza, asistencia social y recuperacion
de medios de vida (incluyendo animales y cultivos).

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de | Realizar levantamiento técnico y | Unidad de Gestion de Riesgos y
acuerdo a competencias técnicas y | sectorial de los dafios y necesidades | Desastres.

sectoriales segun tipo de amenaza. | inmediatas y proyectadas, | SECPLAC
incluyendo infraestructura, | Direccion de Obras
servicios basicos, salud, vivienda, | Departamento de Salud
entre otros. Oficinas especificas

Convocatoria de organismos | Contactar y convocar a organismos | Alcalde/sa

adicionales al Comité Comunal. publicos, privados y sociales que no | Unidad de Gestion de Riesgos y
estén en el Comité Comunal, pero | Desastres

que cuenten con capacidades para
apoyar la respuesta.

Coordinar acciones de orden | Solicitar apoyo para patrullajes, | Alcalde/sa,

publico con organismos | control de accesos, proteccion de | Unidad de Gestién de Riesgos y
responsables (policias y FFAA, | bienesy orden publico. Desastres

seglin corresponda) en zonas Direccidn de Seguridad Publica
afectadas por la amenaza. Carabineros

Habilitar y administrar albergues en | Identificar, equipar y gestionar | DIDECO

funcién de la amenaza. albergues temporales con | Departamento de Salud
condiciones de  habitabilidad, | Municipal

alimentacion, higiene y proteccién | SLEP

Habilitar centros de acopio en | Disponer lugares para recibir y | DIDECO

funcién de la amenaza. organizar ayuda  humanitaria, | Direccién de Seguridad
asegurando su trazabilidad vy | Cruz Roja
distribucion.
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Habilitar centros de distribucién en | Establecer puntos de entrega | DIDECO
funcién de la amenaza. segura de insumos (alimentos, | Cruz Roja
agua, ropa, etc.) priorizando | Direccién de Seguridad
poblacién afectada. Unién Comunal JJVV
Solicitud de apoyo para resguardar | Coordinar con servicios

fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

especializados el rescate, traslado o
resguardo de fauna silvestre en
peligro por la emergencia.

Unidad de Medioambiente

Promover el resguardo de animales
de compafiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

Establecer zonas seguras para
animales, entregar informacion y
apoyo basico para su proteccion.

DIDECO
Unidad de Medioambiente
INDAP-PDTI Carahue

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar

reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Coordinar con autoridades
sanitarias la vigilancia de
enfermedades  transmisibles vy
control de vectores (roedores,

insectos, etc

Departamento de Salud
Municipal
SEREMI de Salud

Hospital de Carahue

Implementar  comunicacion de
riesgo con enfoque territorial vy
diverso.

Informar continuamente a la
comunidad con mensajes claros y
oportunos, considerando
diferencias culturales, territoriales y
de accesibilidad.

Unidad de Comunicaciones
Radios locales

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.
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1. Introduccion

La comuna de Carahue se encuentra expuesta de manera recurrente a la amenaza de inundaciones,
principalmente debido a su localizacidon en la cuenca baja del rio Imperial y sus afluentes. Las
caracteristicas geograficas y climaticas del territorio, combinadas con la presencia de asentamientos
humanos e infraestructura en zonas de borde fluvial, configuran un escenario de vulnerabilidad ante
eventos de crecida. Estas situaciones se han presentado histéricamente, con registros que
evidencian afectaciones relevantes a la poblacidn y a servicios esenciales.

Entre los eventos mas significativos destaca la inundacion de julio de 1904, que afectd a mas de 500
personas, y la crecida de 1961, que anegd sectores urbanos bajos de Carahue, generando
evacuaciones hacia zonas seguras. Mas recientemente, durante el invierno de 2014, las
precipitaciones intensas provocaron desbordes en el rio Imperial que afectaron a mas de dos mil
personas y causaron interrupciones de conectividad en distintos sectores rurales. En junio de 2024,
nuevos desbordes en sectores como Lolocura, Taife y Pancul ocasionaron el aislamiento de
viviendas, socavacion de rutas y afectacion directa a infraestructura vial, incluyendo el puente de
acceso a Lolocura. Estas situaciones han puesto en evidencia la necesidad de contar con una
planificacidon adecuada para enfrentar emergencias de este tipo.

El Plan tiene como objetivo general establecer procedimientos de respuesta coordinada frente a
este tipo de eventos, con el fin de proteger a la poblacidn, los bienes y la infraestructura critica del
territorio. Para ello, se define una estructura operativa y técnica que articula a los organismos
comunales, sectoriales y comunitarios, en coherencia con los lineamientos establecidos por la Ley
N° 21.364 y el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED).

El plan incorpora componentes fundamentales para la gestion de emergencias por inundacion.
Entre ellos, se considera la implementacidn de un sistema de alertas tempranas, la delimitacién de
roles y funciones institucionales, y la activacion del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres (COGRID) como érgano responsable de la toma de decisiones a nivel local. Asimismo, se
establecen lineamientos para la comunicacidon de riesgo a la poblacidon, mecanismos de evaluacion
rapida de dafios y necesidades (EDAN), y estrategias para el levantamiento y asignacién eficiente de
recursos disponibles durante la emergencia.

Este instrumento busca fortalecer la capacidad de respuesta del municipio y sus equipos,
promoviendo una gestidn articulada del riesgo, orientada a reducir la exposicién y a facilitar una
recuperacion oportuna del territorio afectado.

1.1. Objetivos General y Especificos
Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.
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Objetivo Especificos:
Coordinar la activacion del Comité Comunal (COGRID) y los equipos locales ante eventos

de inundacién, asegurando una respuesta organizada y efectiva.

Implementar sistemas de alerta y monitoreo comunal para actuar con anticipacién

frente a condiciones de riesgo.

Movilizar los recursos humanos, materiales y logisticos del municipio para apoyar a las

personas y sectores afectados.

Evaluar los dafios y necesidades tras la emergencia para orientar la ayuda y planificar la

recuperacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: Se considera la participacion coordinada de organismos publicos y privados con
competencias en la gestidn del riesgo, cuya actuacion resulta necesaria durante la fase de
respuesta ante emergencias por inundacion.

Integrantes permanentes del COGRID:

O O O O

Alcalde de la comuna

Jefe/a Unidad de Gestion de Riesgos y Desastres

Jefe/a de Comisaria o funcionario/a de mayor jerarquia
Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos o su representante

Igualmente, se sumaran segln requerimiento del presidente del comité otras direcciones y
departamentos del municipio como:

Administrador Municipal

Gabinete

Director/a Secretaria de Planificaciéon Comunal
Director/a Seguridad Publica.

Director/a de Desarrollo Comunitario
Director/a de Obras Municipales

Director/a Departamento de Salud Municipal
Unidad de comunicaciones

Unidad de compras municipales

O OO OO0 OO0 O0OOo

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones locales:

(0]

O O OO0 0O

Encargado/a Oficina Area Corporacién Nacional Forestal
Encargado/a oficina de Area INDAP-Carahue
Delegado/a Zonal Frontel

Encargado/a Oficina Aguas Araucania

Representante de Capitania de Puerto

Director/a Hospital de Carahue

Servicio Local de Educacién Publica, Costa Araucania

Y otros actores como:

O Red prevencion Comunitaria




I. Municipalidad de Carahue VERSION: 02
Misiicipalidad de Cardlie ANEXO - PLAN POR AMENAZA (Inundaciones] Pagina
4 de 99
Fecha: 23-05-2025

Organizaciones Comunitarias
Representante de la Sociedad Civil
Representante Cruz Roja Carahue
Representantes Empresas Forestales

O O O O

Esta amplitud organizacional permite una respuesta articulada, con base local, pero con capacidad
de escalar hacia apoyos externos si la situacién asi lo exige.

e Alcance:

El presente plan se enfoca exclusivamente en la amenaza de inundacion de origen
hidrometeoroldgico, es decir, el aumento repentino y sostenido del nivel de agua en rios, esteros y
guebradas producto de precipitaciones intensas, persistentes o combinadas con deshielos, que
provocan desbordes y anegamientos en sectores habitados y productivos del territorio comunal.

En el caso de Carahue, la amenaza se manifiesta con particular intensidad en:

e Las riberas del rio Imperial, especialmente en las zonas bajas de la ciudad y localidades
rurales cercanas como Lolocura, Taife, Pancul, Trovolhue y otros sectores de borde fluvial.

e Laszonas de confluencia de canalesy drenajes rurales, donde la acumulacién de escorrentia
superficial y la falta de drenaje estructurado provocan anegamientos localizados.

e Las dreas urbanas con drenaje insuficiente, que tienden a presentar acumulacién de agua
durante lluvias intensas, afectando calles, viviendas e infraestructura publica.

Este plan no aborda amenazas como aluviones, marejadas o tsunamis, que cuentan con planes
comunales especificos. No obstante, considera las interacciones entre la amenaza de inundacion y
otras variables territoriales, como la afectaciéon a infraestructura critica, medios de vida
(principalmente en zonas agricolas y ganaderas) y servicios basicos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicion

2.1. Descripcion de la Amenaza

La comuna de Carahue, en la Regidn de La Araucania, se ubica en la parte baja de la cuenca del rio
Imperial, lo que la hace susceptible a procesos de inundacion fluvial. Esta amenaza se relaciona
principalmente con el aumento estacional de caudales inducido por precipitaciones intensas
durante los meses invernales. A la morfologia del valle, caracterizada por zonas de baja altitud y
pendientes suaves, se suma la influencia de las mareas, que en ciertos sectores ralentiza el drenaje
natural del rio Imperial hacia el océano, especialmente en localidades préximas a su desembocadura
(Direccion General de Aguas, 2023).

La historia de eventos de inundacidn en Carahue se remonta al siglo XX. Registros locales reportan
que la crecida de julio de 1904 afectd a una gran parte de la poblacidn entre Carahue y Bajo Imperial,
impactando fuertemente el sector agricola. Segun registros histdricos, esta crecida afectd a
aproximadamente 500 personas entre Carahue y Bajo Imperial, provocando la mortandad de
animales y dejando extensas areas agricolas en ruinas. Un comunicado oficial de la época describia
la situacién afirmando que “ahora solo se ven indigentes por las calles de las ciudades de la primera
subdelegacién” (Gonzalez, 2020)
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En julio de 1961, una crecida significativa del rio Imperial provocé el desborde de sus aguas,
generando la evacuacién de viviendas en sectores urbanos de Carahue como Villa Estacién y Villa
Damas. Este evento se recuerda como uno de los mas relevantes del siglo XX en la comuna.

Décadas mas tarde, en 2008, la comuna fue afectada por un temporal de gran magnitud,
considerado uno de los mds intensos en la Regién de La Araucania en los ultimos 40 aios. Este
evento provocd cortes en la conectividad vial, deslizamientos de tierra y dafios a infraestructura
basica. Mas recientemente, las inundaciones registradas en 2014 y 2024 evidencian la persistencia
de esta amenaza. En ambas ocasiones, las intensas precipitaciones elevaron el caudal del rio
Imperial y sus afluentes, generando anegamientos, dafios a viviendas y afectacién a la
infraestructura vial en localidades como Pancul, Taife y Lolocura (SENAPRED, 2024).
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01. PRC Carahue con zonas de riesgo.
Fuente. Visor de Mapas, IDE-CIGIDEN, Chile (2025).
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Las areas de mayor exposicidn se ubican en las riberas del rio Imperial y en sectores urbanos con
drenaje insuficiente. En Carahue urbano, los antecedentes de anegamientos frecuentes en barrios
como Villa Damas, Villa Estacidn y la zona colindante al estero Damas evidencian una vulnerabilidad
consolidada. A nivel rural, localidades como Trovolhue, Nehuentue y Tranapuente presentan riesgo
tanto por crecidas fluviales como por escorrentias superficiales asociadas a lluvias intensas.

El riesgo se ve incrementado por la ocupacion histérica de zonas planas y agricolas, muchas de las
cuales estan reconocidas como areas inundables en el Plan Regulador Comunal (llustre
Municipalidad de Carahue, 2019). La falta de planificacion en el desarrollo urbano ha contribuido a
consolidar asentamientos humanos en dreas donde los suelos muestran baja permeabilidad y la red
de drenaje es deficiente.

Desde el punto de vista técnico, la comuna cuenta con el monitoreo del rio Imperial mediante una
estacion pluviométrica operada por la Direccion General de Aguas. Esta estacion permite activar
umbrales de alerta temprana integrados al sistema de monitoreo nacional. En caso de alcanzar
niveles criticos, se pueden emitir alertas preventivas, alertas amarillas o rojas, dependiendo del nivel
de amenaza, permitiendo activar planes de evacuacion segun los protocolos del Servicio Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED, 2022).

Varios factores estructurales agravan el riesgo. Entre ellos, la expansidn urbana en zonas bajas, la
pérdida de capacidad de conduccidon en los cauces debido a la sedimentacidn, y la degradacion de
suelos aguas arriba de la cuenca, que reduce la infiltracién y aumenta el escurrimiento superficial.
Estas condiciones han sido identificadas en el Plan Regional de Inundaciones de La Araucania, el cual
propone medidas de mitigacion como la restauraciéon de cauces, la mejora del drenaje urbano y
restricciones al desarrollo en zonas de alto riesgo (GORE Araucania & SENAPRED, 2023).

La amenaza de inundacién en Carahue es, por tanto, una variable constante que debe ser
considerada en la planificacién del territorio y en los mecanismos de preparacion y respuesta
comunal. Su recurrencia y su impacto potencial sobre la poblacidn, la infraestructura y los medios
de vida justifican la elaboraciéon de un plan especifico, coherente con el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres y los instrumentos de gestion territorial vigentes.
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Imagen 02. PRC Carahue con zonas de riesgo.
Fuente. Visor de Mapas, IDE Chile (2025).
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Imagen 03. PRC Carahue, localidad Trovolhue con zonas de riesgo.
Fuente. Visor de Mapas, IDE Chile (2025).

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La zonificacidon de la amenaza de inundacién en la comuna de Carahue se construye a partir de
antecedentes topograficos, hidroldgicos y antecedentes histdricos, y se organiza en tres categorias:
amenaza alta, media y baja. Esta clasificacién responde a criterios técnicos como altitud, pendiente,
proximidad a cuerpos de agua, registros de crecidas y uso del suelo.

Zona de amenaza alta

Corresponde a las areas ubicadas en la llanura aluvial del rio Imperial y otros cauces principales,
caracterizadas por pendientes bajas y altitud inferior a la cota de crecidas histéricas. Incluye sectores
urbanos como Villa Damas vy Villa Estacidn, que han experimentado inundaciones recurrentes. En
zonas rurales, comprende sectores como Taife, Lolocura, Pancul, Nehuentue y Trovolhue, donde las
crecidas han provocado interrupciones de conectividad, aislamiento de viviendas y dafios a
infraestructura. También se identifican vegas agricolas adyacentes a cauces, utilizadas para cultivos,
gue se encuentran dentro del area de afectacion directa en eventos de crecida. Esta categoria
incluye tanto asentamientos consolidados como suelos de uso agricola y sectores de infraestructura
critica.

Zona de amenaza media

Incluye areas cercanas a cauces menores, depresiones mal drenadas y zonas de segunda terraza
fluvial. Abarca sectores que podrian verse afectados en eventos de lluvia excepcional o cuando se

7
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combinan crecidas con problemas de drenaje. Se identifican areas periurbanas de Carahue préoximas
a humedales y esteros, asi como caminos secundarios, terrenos agricolas y viviendas dispersas en
transiciones entre valle y altura. La afectacidn en esta zona es ocasional y depende de la intensidad
y duracién del evento meteorolégico. El riesgo estd asociado a anegamientos temporales, desbordes
puntuales de esteros o escurrimientos concentrados desde cerros.

Zona de amenaza baja

Comprende los sectores altos de la comuna, principalmente en la Cordillera de la Costa y mesetas
interiores. Son areas con pendientes pronunciadas y altitudes elevadas, fuera del alcance de
crecidas fluviales. No presentan registros histéricos de inundacién, aunque pueden contribuir al
aumento de caudales en zonas bajas por escorrentia. En general, esta zona alberga asentamientos
dispersos, infraestructura localizada en terrenos altos y usos del suelo vinculados a la silvicultura,
ganaderia o produccidn extensiva. Aunque no son zonas de inundacidn directa, requieren medidas
de control de escurrimientos para evitar impactos en sectores colindantes.

2.3. Analisis de la Exposicién

La exposicion al riesgo de inundaciones en la comuna de Carahue se distribuye en tres zonas
diferenciadas: alta, media y baja, determinadas por factores como altitud, pendiente, uso del suelo,
cercania a cuerpos de agua, y antecedentes de eventos histéricos. En cada zona se identifican
elementos expuestos vinculados a la poblacidn, infraestructura, servicios, actividades econdmicas y
medio ambiente.

Zona de amenaza alta

Esta zona incluye las planicies fluviales del rio Imperial y sus afluentes, donde se encuentran
viviendas urbanas y rurales emplazadas en terrazas bajas, como en los sectores de Villa Estacion,
Villa Damas, Lolocura, Taife, Pancul, Trovolhue y Nehuentue. Estas dreas han sido afectadas por
crecidas en multiples ocasiones, con evidencia de interrupcién de caminos, aislamiento de familias
y anegamiento de viviendas. Se registran condiciones de baja altitud, pendiente plana y uso
intensivo del suelo para fines habitacionales y agricolas.

La infraestructura critica en esta zona comprende caminos, puentes y sistemas de Agua Potable
Rural. El Puente Lolocura y las rutas secundarias que conectan zonas rurales han registrado
afectaciones directas por crecidas recientes, comprometiendo el acceso y la conectividad local. Los
centros de salud, escuelas y cuarteles ubicados en cotas bajas pueden presentar interrupcion en sus
accesos 0 en sus servicios basicos durante estos eventos.

Los servicios asociados a electricidad, agua potable y telecomunicaciones pueden verse
interrumpidos temporalmente en esta zona debido a fallas en la infraestructura expuesta. Los
sistemas de drenaje urbano y rural, al estar dimensionados para precipitaciones menores, pueden
colapsar bajo condiciones de sobrecarga, provocando acumulacidon de aguas y escurrimientos no
controlados.

Las actividades econdmicas expuestas incluyen agricultura de valle, ganaderia, pesca artesanal y
comercio local. Las pérdidas en cosechas y ganado son recurrentes, mientras que las actividades
comerciales deben suspender su funcionamiento en condiciones de anegamiento. Las fuentes de
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ingreso se ven afectadas tanto por dafios directos como por la interrupcion de rutas de distribuciéon
y acceso a mercados.

Los ecosistemas presentes en esta zona, como humedales, vegas y riberas vegetadas, actiian como
reguladores hidroldgicos. Su capacidad de absorcién puede disminuir cuando las crecidas exceden
los niveles habituales. Estos espacios también resultan afectados por sedimentacion, contaminacion
y alteracidn de ciclos ecoldgicos. La presencia de suelos aluviales, aunque favorable para el uso
agricola, los hace sensibles a procesos de erosién y compactacion.

Zona de amenaza media

Corresponde a dareas intermedias en altitud y pendiente, ubicadas entre las planicies y las zonas
altas. Aqui se sitlan parte de las areas periurbanas de Carahue y asentamientos como Trovolhue y
Tranapuente, que en condiciones normales no presentan afectacion directa, pero pueden verse
comprometidos durante eventos hidrometeoroldgicos intensos o por escurrimientos concentrados.

En esta zona, la infraestructura vial secundaria y los pequefos puentes pueden experimentar
interrupciones temporales por socavaciones o saturacion de suelo. La infraestructura educativa y
de salud no se ubica de forma predominante en esta franja, pero en ciertos casos puede operar
como lugar de acogida o refugio para poblacién evacuada desde zonas de mayor amenaza.

Los servicios publicos mantienen funcionalidad general, aunque pueden registrarse dificultades de
acceso por interrupciones en la red vial. La dependencia de rutas ubicadas en zonas bajas aumenta
la posibilidad de aislamiento temporal, lo que impacta en el abastecimiento de bienes esenciales y
la continuidad de servicios.

Las actividades productivas que se desarrollan en esta zona son de tipo agricola, ganadero vy
turistico, y no enfrentan afectaciones constantes, pero pueden verse alteradas cuando eventos
extremos provocan la suspensién de labores o la pérdida de conectividad. El transporte de
productos desde o hacia zonas bajas suele verse limitado, condicionando la operacidn regular de los
sistemas econdmicos locales.

Los ecosistemas de transicion presentes en quebradas, laderas y cursos menores cumplen una
funcién de contencidn del escurrimiento superficial. En situaciones de saturacién del suelo, pueden
generar flujos concentrados de agua o movimientos de masa. La cobertura vegetal y el uso del suelo
condicionan su capacidad de contencién, y su degradacién puede amplificar los impactos en areas
inferiores.

Zona de amenaza baja

Comprende sectores elevados de la comuna, principalmente en la Cordillera de la Costa y laderas
interiores, donde no existen antecedentes de inundaciones fluviales directas. La poblacion residente
es de baja densidad y se distribuye en comunidades rurales dispersas, con baja exposiciéon directa
pero con riesgo de aislamiento si se interrumpen accesos desde zonas intermedias o bajas.

La infraestructura critica en estas zonas, como antenas, caminos de cresta y reservorios, mantiene
operatividad en eventos de inundacion, y muchas veces cumple funciones de respaldo para el resto
del territorio comunal. Su mantenimiento requiere asegurar conectividad permanente para apoyar
las labores de emergencia y recuperacion.

Los servicios basicos operan con regularidad y son utilizados como soporte logistico o funcional en
fases de emergencia. Las instalaciones de telecomunicaciones, distribucién eléctrica y captacion de
agua potable situadas en cotas elevadas presentan bajo riesgo de afectacion directa, aunque su
acceso puede verse condicionado por la conectividad de las zonas mas expuestas.
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Las actividades econdmicas son principalmente silvoagropecuarias, y no sufren impactos directos
por inundaciones, aunque pueden verse limitadas en su funcionamiento por factores logisticos o
pérdida de personal proveniente de otras zonas. En procesos de recuperacién, estas areas cumplen
un rol de respaldo para el reinicio de la actividad productiva.

Desde la perspectiva ambiental, los ecosistemas presentes contribuyen a la regulacion hidricay a la
retencion de suelos. Su estado de conservacidn incide en la magnitud de los escurrimientos y en la
dindmica fluvial de las partes bajas. La pérdida de cobertura vegetal en estas zonas podria amplificar
los efectos de eventos extremos en el resto de la comuna.

Alto Cuyel

Co. Pellahuen
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napuen
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\_J Rio B s
/\_/ Estero Altura en
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el | bana " \_7 Red vial

Imagen 1: Mapa de riesgo de Inundacidn en zonas de humedales comuna de Carahue
Fuente: Rulamahue (2025).
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacidn de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de

manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta

Amarilla

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Coordinacion interna  para
escenarios posibles y preparacion operativa.

Responsable (s)

evaluacién de

Unidad de Gestion de Riesgos
Desastres

Monitoreo permanente de la
coordinacion con organismos técnico

amenaza vy

Unidad de Gestion de Riesgos
Desastres

Difusién de mensajes preventivos a la poblacion a
través de canales oficiales, perifoneo, redes
sociales, radios locales y contacto con lideres
comunitarios.

Unidad de Comunicaciones

Verificacion del estado de recursos criticos

Unidad de Gestion de Riesgos
Desastres

DIDECO

Direccion de Seguridad Publica

Convocatoria del COGRID Comunal

Alcalde
Unidad de Gestion de Riesgos
Desastres

Reforzamiento de comunicacién de riesgo con
comunidades, enfatizando recomendaciones
especificas seglin la amenaza

Unidad de Gestion de Riesgos
Desastres
Unidad de Comunicaciones

Reporte ALFA preliminar con actualizacion de
situacion local y necesidades identificadas

Unidad de Gestion de Riesgos
Desastres

11
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Revision del estado de albergues y coordinacién | DIDECO
con establecimientos educacionales SLEP
Convocatoria del COGRID Comunal Alcalde/sa

Implementaciéon de evacuaciéon de sectores
expuestos, con base en andlisis técnico vy
protocolos validados por SENAPRED y organismos
técnicos ( SHOA)

Unidad de Gestién de Riesgos y
Desastres

DIDECO

Direccion de Seguridad

Carabineros de Chile

Bomberos

Gestion y despliegue de recursos logisticos,
humanos y materiales necesarios para la respuesta
en emergencia

Unidad de Gestiéon de Riesgos y
Desastres

DIDECO

Direccion de Seguridad
Carabineros de Chile

Bomberos de Carahue

Red de Salud Comunal

Organismos de Respuesta segln
emergencia

Entrega de informacion a la comunidad y medios
de comunicacién

Alcalde/sa

Unidad de Gestiéon de Riesgos y
Desastres

Unidad de Comunicaciones

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

foco o incendio forestal en el territorio,

cualquier fuente local. Esta evaluacion
permite identificar condiciones, dafios

Se realiza una evaluacion preliminar del

a partir de informacién recibida por

‘ Responsable (s)

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

preliminar del evento.

iniciales 'y areas potencialmente
afectadas.
Sistematizar informacién Se recopila y organiza toda la | Unidad de Gestion de Riesgosy

informacion disponible desde el lugar
del evento, considerando datos
proporcionados por fuentes locales y
organizaciones presentes durante la
emergencia. Se mantiene un registro
continuo y ordenado del desarrollo del
evento para informar a las autoridades.

Desastres

Elaborar
corresponde)

informes

ALFA (si | Si existen afectaciones puntuales o
relevantes, se elabora un Informe ALFA
que formaliza la situacion de
emergencia y detalla los recursos

necesarios para su atencion

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Se identifican y delimitan las areas
afectadas por el incendio, considerando
dafios estructurales, cortes de rutas,
interrupcion de suministros eléctricos y
de conectividad.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Direccién de Obras Municipales
Direccidén de Seguridad
Empresas de servicios basicos
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Convocar Comité Comunal.

No se convoca Comité, pero se socializa
la informacién con miembros del
COGRID.

Alcalde/sa

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacién a la comunidad.

Se prepara y difunde comunicados
oficiales con informaciéon veraz y
oportuna, utilizando todos los canales
disponibles

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres.

Difundir avisos/alertas/alarmas
segln corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Se emiten las alertas locales
correspondientes 'y se informan
oportunamente a la Delegacion

Provincial y a SENAPRED Regional sobre
la evolucion y caracteristicas del evento

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres.

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Se realiza la entrega de avisos y alertas
a la poblacion a través de los medios
oficiales, asegurando el alcance y la
comprension.

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres.

Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)

Oficina organizaciones
territoriales

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la

Intensificar el monitoreo de la amenaza
mediante la coordinacidon permanente

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

albergues en funcion a esta

comuna. entre las distintas unidades comunales, | Bomberos
organismos de emergencia y mando | Carabineros
conjunto en terreno para observar la | SECPLAC
evolucidn del evento.

Evaluar disposicion y estado de | Verifica la disposicion y estado de los | DIDECO

albergues disponibles para la poblacion

Unidad de Gestion de Riesgos y

amenaza. afectada, asegurando que cuenten con | Desastres
capacidad adecuada y condiciones | SLEP
técnicas e infraestructurales segun
normativa.

Comprobar disposicién de stock | Evalta la disponibilidad de recursos | DIDECO

critico. esenciales para la  emergencia, | SECPLAC

incluyendo alimentos, agua, insumos
médicos y materiales de apoyo para la
poblacién afectada.

Revision  de canales de

comunicacion

Se revisa que los canales estén
funcionando y exista conexién con
todos los lugares proclive de afectacion.

Unidad de Comunicaciones
Direccion de Seguridad Publica

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcion operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relaciéon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza

abordada en este anexo del plan

(para su funcionamiento no es requisito que esté
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integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices vy
coordinacion de acciones de respuesta, empleo vy solicitud de recursos, levantamiento de
informacién, entre otras acciones.

Accion
Levantamiento de informacion de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Descripcion
recopilacion  sistematica  de
informacién sobre la amenaza y
las acciones que se estan
ejecutando en terreno, seguida
de un analisis técnico para evaluar
la situacion

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Responsable (s)

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Procesamiento técnico de la
informacién recolectada para
valorar la gravedad y proyeccion
del evento, determinando las
medidas mas urgentes y efectivas
a ejecutar

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Se coordinan las solicitudes de
apoyo segun los sistemas internos

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

de cada institucion, considerando | DIDECO
las competencias técnicas y las
necesidades especificas de la
emergencia.

Convocatoria del Comité Comunal. Se podrd convocar al Comité | Alcalde/sa

Operativo de Gestion de Riesgos y
Desastres (COGRID) Comunal
para dirigir la respuesta

Elaboracion de informes ALFA.

Se preparara el informe ALFA
preliminar para informar a los
niveles regional y nacional sobre
la situacién, avances en la
respuesta y solicitudes de apoyo.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Apoyo en el Control del evento
destructivo (si corresponde segun
tipo de amenaza).

En caso de que los recursos

locales sean insuficientes, se
gestionara apoyo
interinstitucional a nivel
provincial para controlar la
emergencia.

Direccion de Seguridad
Carabineros
Bomberos

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
evento)

Identificada el area afectada y la
magnitud del evento, se activaran
los equipos para iniciar la
evacuacion, solicitando ademas
apoyo al nivel regional mediante
el Sistema SAE para fortalecer el
proceso.

Direccidon de Seguridad
Carabineros
Bomberos

Definir habilitaciéon de albergues en

Se dispondrd y habilitaran de

Unidad de Gestion de Riesgos y

lugares seguros considerando la | espacios seguros para albergar a | Desastres
amenaza. las personas evacuadas DIDECO
SLEP
Activar 'y coordinar apoyo en | Se solicitard el despliegue de | Unidad de Gestion de Riesgos

blusqueda y rescate de personas.

equipos con competencia técnica
para labores de busqueda vy
rescate de personas en situacion

de peligro que no pueden llegar a

Hospital de Carahue

Direccidn de Seguridad Publica
Bomberos

Carabineros

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
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zonas seguras por sus propios
medio.
Apoyo en el rescate de mascotas y | Se coordinarda con equipos | Unidad de Gestion de Riesgos
animales de compaiiia, entre otros. técnicos  especializados para | INDAP - PDTI Carahue
rescatar y asistir a animales de
compafiia y de produccion
afectados.
Activar y coordinar equipos técnicos | Se convocaran equipos técnicos
especializados. municipales y externos con | Unidad de Gestidon de Riesgosy
competencias especificas para | Desastres
apoyar en la gestion técnica de la
emergencia.
Apoyo a servicios criticos de salud. Se solicitara la participacion de | Unidad de Gestion de Riesgos y

equipos técnicos del Servicio de | Desastres

Salud  Araucania  Sur para | DIDECO

garantizar atencién médica de | Departamento de Salud
emergencia y continuidad
operativa.

Activar y coordinar equipos de | Se solicitara a equipos con
voluntarios de ayuda humanitaria | competenciatécnicadichalabory | Unidad de Gestion de Riesgos y
presentes en la comuna. se dispondra de equipo social | Desastres

para DIDECO

la coordinacion de dichos equipos

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacidn corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La ejecucion del proceso de evacuacién ante una amenaza de inundacidn en la comuna de Carahue
contempla un conjunto de recursos humanos, logisticos y materiales disponibles a nivel comunal,
los cuales pueden ser activados y movilizados en coordinacién con los organismos integrantes del
Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED). Esta activacion se basa en
el analisis del potencial impacto de la amenaza, con especial atencién en las zonas de alta exposicion
como Villa Estacidn, Villa Damas, Lolocura, Taife, Pancul, Trovolhue y Nehuentue.

A nivel local, los recursos se organizan en las siguientes categorias:

Categoria Recurso / Capacidad Descripcion

Recursos Humanos Personal municipal Coordinan evacuaciones, entregan informacion y
guian a la poblacion.
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Personal de salud y asistencia social Brindan primeros auxilios y asistencia a personas
con condiciones especiales.
Carabineros, Bomberos y Seguridad = Apoyan evacuacion, control de accesos y resguardo
Publica del orden publico.
Voluntariado comunitario (iglesias, Apoya la evacuacion de personas con movilidad
clubes deportivos, organizaciones reduciday labores logisticas.
sociales)
Logistica y | Vehiculos municipales, ambulancias, @ Transporte de personasy asistencia en terreno.
Transporte minibuses
Equipos de perifoneo y sirenas @ Difusion de alertas en sectores con poca
moviles conectividad.
Radios VHF/UHF y enlaces SENAPRED = Comunicacién operativa entre equipos de
respuesta.
Infraestructura Albergues temporales (escuelas, Espacios en zonas seguras para recibir a personas
habilitada centros comunitarios) evacuadas.

Apoyo logistico

Apoyo especializado

Puntos de encuentro sefalizados

Centros de acopio comunales

Stock critico de emergencia

Resguardo animal (SAG, INDAP, PDTI)

Equipos de apoyo psicosocial

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Referencias visibles para reunién y coordinacién de
evacuados.

Recoleccidn y distribucion de ayuda humanitaria.

Alimentos, agua, kits de higiene, abrigo vy
medicamentos.

Proteccidon y traslado de animales de compaiiia y
produccion.

Apoyo emocional y contencion a poblacién afectada.

En el caso de una emergencia por inundacidon de menor grado en la comuna de Carahue, la respuesta
se basa en los recursos y capacidades disponibles a nivel local, los cuales permiten gestionar la
situacion a través de una coordinacién comunal efectiva.

La activacién del sistema de respuesta contempla la participacion de organismos comunales y de
primera respuesta, tales como Carabineros de Chile, Bomberos, equipos municipales. Estos actores
operan de forma articulada bajo la coordinacion del Comité Comunal para la Gestidon del Riesgo de
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Desastres (COGRID), gestionando tanto las acciones de evacuacién como la habilitacién de zonas
seguras.

El sistema de alertamiento a la poblacion en contexto de inundaciones considera medios de alcance
territorial:

e Sirenas de carros de Bomberos.

e Altavoces moviles utilizados por Carabineros.

e Altavoces y sirenas moviles pertenecientes a vehiculos municipales de Seguridad
Publica.

® Aviso casa a casa por personal municipal.

En caso de requerirse evacuacion preventiva o inmediata, se podra activar el Sistema de Alerta de
Emergencia (SAE) para teléfonos moéviles, como mecanismo complementario. Este sistema
permitird alertar de forma masiva a la poblacidon en riesgo, guidndola hacia las vias de evacuacion
previamente definidas y sefalizadas en los mapas comunales, en direccién a zonas elevadas o
puntos de encuentro.

3.2.4. Plano de Evacuacion

El municipio, a través de su Unidad de Gestién de Riesgos y Desastres de Desastres, coordina con
organismos técnicos especializados (Direccion General de Aguas, la Direccién de Obras Hidraulicas,
SENAPRED vy otros) la identificacion de zonas vulnerables a inundaciones y la definicién de rutas
seguras de evacuacién. Sobre esto, se establecen rutas de evacuacion, puntos de encuentro y zonas
de seguridad, priorizando accesos expedidos y prestando especial atencidn a grupos en situacion de
vulnerabilidad. La informacién recopilada serd puesta a disposicién de la comunidad y utilizada en
actividades de difusion, capacitacion y simulacros.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacion se activa cuando el aumento del caudal del rio Imperial u otros cursos de
agua representa una amenaza inminente de desborde e inundacién en zonas habitadas. Esta accidn
es coordinada por el Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID).

Cuando la Direccion General de Aguas (DGA) detecta que el nivel del rio Imperial u otros cauces
supera los umbrales criticos establecidos, informa a SENAPRED, quien declara Alerta Roja por
amenaza de inundacidn. De manera simultdnea, se convoca al COGRID y se activa el Mando Comunal
en Terreno para coordinar la respuesta.

Si se confirma el riesgo de desborde o existen indicios de una inundacién en curso, se procede a
activar la evacuacién de las zonas de mayor amenaza, con especial atencion en sectores criticos
como Villa Damas, Villa Estacidn, Lolocura, Taife, Pancul y |a ribera baja de Trovolhue.

e Autoevacuacion: Las personas se trasladan por sus propios medios hacia zonas altas
sefializadas previamente.

e Evacuacién acompainada: Coordinada por Carabineros, Bomberos, funcionarios
municipales y personal de salud, priorizando a personas con movilidad reducida,

adultos mayores, embarazadas y nifos.

La poblacion debe seguir las rutas de evacuacién previamente sefalizadas, las cuales conducen a
puntos de encuentro definidos por DIDECO, segun las condiciones del evento.
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Una vez que los niveles de agua han bajado y los organismos técnicos confirman que las viviendas e
infraestructuras son seguras, se coordina el retorno de manera progresiva. Se da prioridad a quienes
no presentan danos estructurales en sus viviendas. Ademas, se entrega orientacion sobre medidas
sanitarias posteriores a la inundacidon, como limpieza, desinfeccién y control de vectores. Si la
vivienda no es habitable, se mantiene la estancia en albergue o se coordina la acogida con familiares.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Descripcion

Realizar levantamiento técnico y
sectorial de los dafios y necesidades
inmediatas y proyectadas,
incluyendo infraestructura,
servicios basicos, salud, vivienda,
entre otros.

Responsable (s)

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres.
SECPLAC

Direccion de Obras
Departamento de Salud
Oficinas especificas

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Contactar y convocar a organismos
publicos, privados y sociales que no
estén en el Comité Comunal, pero
que cuenten con capacidades para
apoyar la respuesta.

Alcalde/sa
Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres

Coordinar acciones de orden
publico con organismos
responsables (policias y FFAA,
segin corresponda) en zonas

afectadas por la amenaza.

Solicitar apoyo para patrullajes,
control de accesos, proteccién de
bienes y orden publico.

Alcalde/sa,

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres
Carabineros

Habilitar y administrar albergues en | Identificar, equipar y gestionar DIDECO

funcién de la amenaza. albergues temporales con Departamento de Salud
condiciones de habitabilidad, Municipal
alimentacion, higiene y proteccion SLEP

Habilitar centros de acopio en | Disponer lugares para recibir y DIDECO

funcién de la amenaza. organizar ayuda  humanitaria, Cruz Roja
asegurando su trazabilidad vy Direccion de Seguridad
distribucion.

Habilitar centros de distribucién en | Establecer puntos de entrega DIDECO

funcién de la amenaza. segura de insumos (alimentos, Cruz Roja
agua, ropa, etc.) priorizando Direccidén de Seguridad
poblacién afectada. Unién Comunal JJVWV

Solicitud de apoyo para resguardar | Coordinar con servicios

fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

especializados el rescate, traslado o
resguardo de fauna silvestre en
peligro por la emergencia.

Unidad de Medioambiente

Promover el resguardo de animales
de compaiiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

Establecer zonas seguras para
animales, entregar informacién y
apoyo bdasico para su proteccion.

DIDECO
Unidad de Medioambiente
INDAP-PDTI Carahue

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar

reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Coordinar con autoridades
sanitarias la vigilancia de
enfermedades  transmisibles vy

control de vectores
insectos, etc

(roedores,

Departamento de Salud
Municipal

SEREMI de Salud

Hospital de Carahue
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Implementar  comunicacién de | Informar continuamente a la Unidad de Comunicaciones
riesgo con enfoque territorial y | comunidad con mensajes claros y Radios locales,
diverso. oportunos, considerando

diferencias culturales, territoriales y
de accesibilidad.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
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1. Introduccion

La comuna de Carahue, en la regién de La Araucania, posee una condicidn de riesgo relevante frente
a la amenaza de tsunami, particularmente en sectores costeros y ribereiios expuestos a los efectos
directos e indirectos de eventos sismicos de gran magnitud. La presencia de centros poblados como
Nehuentue, asi como asentamientos dispersos préximos a la desembocadura del rio Imperial y areas
bajas cercanas al litoral, configuran una zona de alta exposicidn ante una eventual inundacién por
tsunami. Histéricamente, el tsunami del 22 de mayo de 1960 tras el terremoto con epicentro cerca
de la ciudad de Valdivia dejé en evidencia la vulnerabilidad de estos territorios, provocando la
destruccién de viviendas y desplazamiento de la poblacidn en sectores aledafios al litoral,
especialmente en la ciudad de Puerto Saavedra, comuna de Puerto Saavedra; ubicada a 4,6 km. de
la localidad de Nehuentue, comuna de Carahue.

El Plan Comunal de Emergencia ante la Amenaza de Tsunami tiene como propdsito establecer una
estructura operativa y de coordinacidn que permita fortalecer la capacidad de respuesta del
municipio y de los organismos vinculados, con el fin de reducir el impacto de estos eventos sobre la
poblacidn, bienes e infraestructura critica. Este instrumento se construye en el marco de la Ley N°
21.364, que regula el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), y
bajo los lineamientos establecidos por SENAPRED.

El plan contempla, entre sus principales componentes, la implementacién de un sistema de alertas
y notificacidn temprana adaptado a la realidad territorial de Carahue, con énfasis en la identificacion
de zonas de amenaza, rutas de evacuacién, puntos de encuentro y sectores seguros. Se definen los
roles y funciones de los organismos involucrados a nivel comunal, particularmente del Comité para
la Gestion del Riesgo de Desastres (CGRD), encabezado por el alcalde y compuesto por unidades
municipales, Carabineros, Bomberos, Capitania de Puerto, servicios de salud, educacién y otras
entidades estratégicas.

Asimismo, se establecen los mecanismos de comunicacidn institucional y comunitaria que permitan
asegurar el flujo de informacién oportuna durante las fases de preparacién y respuesta, integrando
medios digitales, radiofénicos y presenciales. El plan incluye también el disefio de procedimientos
para la evaluacidon de dafios y necesidades, asi como para el levantamiento de recursos y
capacidades disponibles a nivel comunal y regional.

En conjunto, este plan busca fortalecer la articulacién entre los actores locales y los niveles
superiores del SINAPRED, consolidando un enfoque preventivo y de gestidn integral del riesgo de
desastres en el ambito comunal, orientado a salvaguardar la vida, el territorio y el desarrollo
sostenible de Carahue.
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1.1. Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal

para la GRD.

Objetivo Especificos:

Coordinar la activacién del Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres
(COGRID) y de los organismos de primera respuesta ante la amenaza de tsunami,
asegurando el funcionamiento del sistema comunal de emergencia segun lo
establecido por el SINAPRED.

Activar el sistema comunal de alertamiento y evacuacién para la poblacién ubicada
en zonas de amenaza, garantizando la difusidn efectiva de la informacién y la
ejecucion oportuna de las rutas y puntos de encuentro definidos.

Movilizar y administrar los recursos comunales disponibles para la atencién de la
emergencia, orientando su uso eficiente en acciones de respuesta, proteccion de la
poblacién y funcionamiento de servicios esenciales.

Implementar un sistema de evaluacion rapida de dafios y necesidades postevento,
y mantener la comunicacidon operativa con SENAPRED para facilitar la toma de
decisiones y solicitud de apoyo externo.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: El presente plan comprende la participacién de organismos publicos y privados
con competencia y responsabilidad en |la gestion del riesgo ante tsunami, especialmente en
las fases de preparacién, alerta y respuesta. Su implementacion estd liderada por la llustre
Municipalidad de Carahue, a través del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres (COGRID).

Integrantes permanentes del COGRID:

O O OO

Alcalde de la comuna

Jefe/a Unidad de Gestion de Riesgo y Desastres

lefe/a de Comisaria o funcionario/a de mayor jerarquia
Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos o su representante

Igualmente, se sumaran segln requerimiento del presidente del comité otras direcciones y
departamentos del municipio como:

Administrador Municipal

Gabinete

Director/a Secretaria de Planificacién Comunal
Director/a Seguridad Publica.

Director/a de Desarrollo Comunitario

O O O O O
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Director/a de Obras Municipales

Director/a Departamento de Salud Municipal
Unidad de comunicaciones

Unidad de compras municipales

O O O O

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones locales:
o Encargado/a Oficina Area Corporacién Nacional Forestal

Encargado/a oficina de Area INDAP-Carahue

Delegado/a Zonal Frontel

Encargado/a Oficina Aguas Araucania

Representante de Capitania de Puerto

Director/a Hospital de Carahue

Servicio Local de Educacién Publica, Costa Araucania

O O O OO0 oo

Y otros actores como:

O Red prevencion Comunitaria
Organizaciones Comunitarias
Representante de la Sociedad Civil
Representante Cruz Roja Carahue

o
o
o
O Representantes Empresas Forestales

e Alcance:

El presente plan se circunscribe a la amenaza especifica de tsunami, entendida como una serie de
olas marinas generadas por un evento sismico de origen submarino, que puede provocar
inundaciones subitas en zonas costeras y riberefias de la comuna. En el caso de Carahue, las areas
principalmente expuestas corresponden a:

e Localidad de Nehuentue, incluida su zona urbana, viviendas costeras y sectores de ribera
del rio Imperial.

e Zona de desembocadura del rio Imperial, incluyendo areas de transito fluvial y humedales
circundantes.

e Sectores de borde costero con presencia de viviendas dispersas, actividades pesqueras o
turisticas, con especial atencidn a dreas de baja altitud o con antecedentes de eventos
pasados.

El plan contempla acciones de activacién inmediata frente a alertas de tsunami, priorizando la
evacuacioén hacia zonas seguras predefinidas, la proteccion de vidas humanas y la continuidad de
servicios bdsicos esenciales. Considera tanto los efectos directos a causa de la inundacion por oleaje;
como los impactos indirectos como la interrupcién de accesos, dafio a infraestructura, afectacion
ambiental y social.

Este alcance especifico permite focalizar los esfuerzos del sistema comunal en el manejo oportuno
y eficiente de esta amenaza de origen natural, promoviendo una respuesta articulada y basada en
criterios técnicos actualizados.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicion

2.1. Descripcion de la Amenaza
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La amenaza de tsunami en la comuna de Carahue se vincula principalmente a su ubicacién en la
zona costera de la Regién de La Araucania, especificamente en los sectores de Nehuentue y en la
desembocadura del rio Imperial. Esta amenaza es consecuencia directa de la actividad sismica
generada en la zona de subduccion entre las placas de Nazca y Sudamericana (Villegas, 2010), donde
eventos teluricos de gran magnitud pueden generar desplazamientos subitos de masa de agua,
dando origen a olas de gran energia capaces de afectar extensas areas del litoral.

Segun los antecedentes del Plan Regional Especifico de Emergencia por Amenaza de Tsunami y los
mapas de amenaza elaborados por SHOA y SENAPRED, el litoral de Carahue se encuentra clasificado
dentro del tramo de costa con potencial afectacién por tsunamis locales (generados a corta distancia
y con tiempos de arribo inferiores a 15 minutos). Estas condiciones exigen una capacidad de
respuesta inmediata por parte de la comunidad y de las autoridades locales, sin esperar
confirmacién de organismos técnicos. Por tanto, la autoevaluacion se considera la primera medida
de proteccidn frente a un sismo de gran intensidad.

Histéricamente, la comuna ha sido afectada por eventos significativos, destacando el tsunami
asociado al terremoto del 22 de mayo de 1960. Dicho evento provocé el desborde del rio Imperial
e inundaciones en los sectores costeros de Nehuentue, con consecuencias materiales vy
desplazamiento de poblacién.

La exposicién a laamenaza se concentra en la localidad de Nehuentue y Moncul, incluyendo su zona
urbana, viviendas costeras, embarcaderos artesanales, dreas de actividad turistica y tramos
habitados a lo largo del borde fluvial. Estas dreas presentan caracteristicas de baja altitud y
proximidad directa al mar o a cuerpos de agua conectados, lo que aumenta su susceptibilidad a
inundaciéon por tsunami. Ademads, existen caminos, escuelas rurales, estaciones de salud,
instalaciones portuarias menores y equipamiento comunitario emplazado en zonas potencialmente
inundables.
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Imagen 1. Mapa de riesgo y evacuacion de tsunami en las localidades de Nehuentue y Moncul.
Fuente. Visor de Mapas, IDE Chile (2025).
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Imagen 2. Mapa de riesgo y evacuacion de tsunami en la localidad de Champulli.
Fuente. Visor de Mapas, IDE Chile (2025).

La vulnerabilidad de la comuna de Carahue frente a amenazas como los tsunamis se ve
significativamente intensificada por su configuracion geografica e hidroldgica particular. El rio
Imperial, uno de los principales cursos fluviales de la region, conecta directamente el litoral con el
interior del territorio comunal, operando como un corredor natural que puede amplificar el alcance
de las ondas de tsunami tierra adentro. Esta condicidn geomorfoldgica convierte su cauce en una
via de propagacion secundaria del impacto marino, extendiendo sus efectos mas alld de la franja
costera inmediata y comprometiendo sectores poblados ubicados en sus riberas, tanto aguas abajo
como aguas arriba.

Desde una perspectiva socioambiental, esta amenaza no solo expone a la poblacién, sino que
también afecta ecosistemas estratégicos de alto valor ecoldgico, como los humedales costeros y
riberefios cercanos a Nehuentue y al sistema estuarino del rio Imperial. Estos ecosistemas cumplen
funciones criticas en la regulacién hidrica y la conservacion de la biodiversidad, y al mismo tiempo
sostienen actividades econdmicas tradicionales, como la pesca artesanal, la recoleccion de recursos
bentdnicos y el turismo comunitario. Un evento de tsunami en esta zona podria provocar dafios
ecologicos severos, alterar de manera significativa los medios de vida locales y comprometer la
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resiliencia socioecondmica de las comunidades costeras, muchas de las cuales mantienen una
estrecha relacién con su entorno natural y una fuerte identidad territorial.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La zonificacidon de la amenaza de tsunami en Carahue permite identificar dreas del territorio
comunal con distinto nivel de exposicidon ante un evento de origen sismico que genere
desplazamiento de masas de agua y posterior inundacién. Este andlisis integra informacién
proveniente del Plan Regional por Amenaza de Tsunami elaborado por SENAPRED, datos del Visor
Chile Preparado, el Plan Regulador Comunal y registros histdricos de afectacidn, particularmente los
relacionados con el evento del 22 de mayo de 1960. La zonificacidn se clasifica en tres niveles: zona
de amenaza alta, media y baja, definidos por criterios como altitud, proximidad al litoral o cauces
fluviales, historial de eventos y densidad de exposicion humana y territorial.

Zona de amenaza alta

Corresponde a los sectores directamente expuestos a la inundacién por ola de tsunami, ubicados
en cotas bajas y proximos al mar o desembocadura del rio Imperial. Incluye:

e Localidad de Nehuentue: su zona urbana y costera inmediata, incluyendo viviendas,
comercio local, borde fluvial, embarcaderos artesanales y parte de su infraestructura
critica.

e Localidad Moncul: La presencia de viviendas de comunidades indigenas y actividades
turisticas son los elementos de mayor afectacion junto al humedal Ramsar, representan
las mayores exposiciones.

e Ribera sury norte del rio Imperial en su tramo final, especialmente aquellas areas con
asentamientos dispersos, caminos de borde y cultivos en terrazas bajas.

e Areas cercanas al litoral bajo y humedales costeros, que pueden actuar como canal natural
de propagacién de la ola.

En estas zonas, la amenaza es inmediata en caso de un tsunami local, con tiempo de arribo
estimado inferior a 15 minutos. La evacuacion debe iniciarse de forma automatica tras un sismo
de gran intensidad percibido, sin esperar confirmacion oficial.

Zona de amenaza media

Incluye areas elevadas moderadamente o con topografia que puede canalizar parcialmente el
avance del agua. Si bien no son las primeras en inundarse, pueden verse afectadas por rebalses
secundarios, retrocesos del agua o condiciones de aislamiento. Estas dreas comprenden:

e Franja intermedia de Nehuentue, especialmente sectores de expansion urbana cercanos a
vias de evacuacion.

e Caminos rurales y accesos hacia zonas altas, que pueden quedar inhabilitados
temporalmente o dificultar la evacuacion por saturacion de transito.

e Espacios de uso mixto (productivo y habitacional), préximos a zonas bajas, donde la
afectacién puede darse indirectamente por escurrimientos, pérdida de conectividad o
acumulacién de agua.
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La planificacién en esta zona considera medidas preventivas, rutas de evacuacién claras y
fortalecimiento de puntos de encuentro seguros.

Zona de amenaza baja

Se refiere a sectores ubicados a mayor altitud, que no presentan probabilidad directa de inundacién
por tsunami. Su funcién principal es acoger a la poblacidon evacuada vy facilitar la gestion de la

emergencia. Incluye:

e Zonas altas interiores de Nehuentue y del valle del rio Imperial, determinadas como
puntos seguros en los planes de evacuacion.

e Areas rurales con cota superior a los 30 metros sobre el nivel del mar, utilizadas como
lugares de refugio temporal o instalacién de albergues.

e Sectores elevados con infraestructura comunitaria (escuelas, sedes sociales, centros
religiosos), que pueden cumplir un rol clave en la acogida y organizacion postevento.

Aunque estas zonas no son objeto de amenaza directa, su funcionalidad estratégica exige

condiciones minimas de accesibilidad, abastecimiento y coordinacidn.
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Imagen 3: Mapa de riesgo de tsunami y Plano de evacuacién comuna de Carahue
Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Analisis de la Exposicidn

La comuna de Carahue presenta una exposicion localizada a la amenaza de tsunami, concentrada
principalmente en el sector costero y la desembocadura del rio Imperial. La identificacién de zonas
de amenaza alta y media permite proyectar con mayor precision los efectos sobre distintos
componentes territoriales que se verian comprometidos ante un evento de esta naturaleza.
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Poblacién y vivienda

El principal nucleo habitacional expuesto corresponde a la localidad de Nehuentue, ubicada en la
ribera norte de la desembocadura del rio Imperial, en una zona de baja altitud y alta densidad
residencial. Se estima que una parte significativa de sus viviendas se encuentra dentro del drea de
amenaza alta o media, muchas de ellas construidas con materiales ligeros y con limitada resistencia
estructural frente a eventos de arrastre o inundacion.

Ademads de Nehuentue, existen asentamientos dispersos a lo largo de la ribera sur del rio Imperial,
asi como viviendas rurales aisladas en sectores costeros cercanos, cuya evacuacion puede verse
dificultada por barreras naturales, escasa conectividad o falta de sefializacidn.

Infraestructura critica y servicios

Dentro de la zona de amenaza se identifican elementos relevantes de infraestructura critica tales
como:

e Posta rural de salud de Nehuentue, expuesta directamente a la amenaza de inundacién.

e Escuelas basicas ubicadas en el area urbana de Nehuentue, con alto flujo diario de
personas, que deben contar con protocolos de evacuacidn definidos.

e Caminos costeros y rutas de acceso, que podrian quedar interrumpidos por el avance del
agua o colapso de estructuras.
Redes eléctricas y sistemas de abastecimiento de agua potable rural (APR), cuya
vulnerabilidad ante inundaciones puede afectar la continuidad del servicio durante y
posterior al evento.

La pérdida o deterioro de estos servicios impactaria directamente en la capacidad de respuesta local
y en la recuperacién temprana.

Medios de vida

La economia local en la zona costera de Carahue depende en gran medida de actividades como la
pesca artesanal, la recoleccion de recursos bentdnicos, la acuicultura en pequefia escalay el turismo
rural, todas expuestas en diferente medida a la amenaza de tsunami.

Los embarcaderos, bodegas de pesca y espacios de acopio de productos del mar ubicados en la
franja costera y en las riberas del rio Imperial presentan alta vulnerabilidad. Su afectacién podria
generar pérdidas econdmicas significativas, especialmente para familias cuya subsistencia depende
directamente de estas actividades.

El turismo comunitario y gastronémico desarrollado en Nehuentue también se veria interrumpido,
tanto por dafio fisico como por la pérdida de atractivo temporal del entorno natural y la percepcién
de inseguridad post evento.

Medio ambiente y patrimonio natural

Desde la perspectiva ambiental, se identifican importantes elementos del ecosistema costero-
riberefio que se encuentran dentro del area de amenaza:

e ElHumedal de Moncul (declaratoria Ramsar) y el sistema de humedales de Nehuentue, que
actua como refugio para aves migratorias y especies endémicas, se encuentra en riesgo de
alteracion profunda por el ingreso de agua salina, contaminacién por residuos o
modificacién de sus funciones ecoldgicas.

10
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e El entorno del rio Imperial, como eje hidrogréfico y cultural de la comuna, puede sufrir
impactos por el retroceso forzado del agua, erosién de bordes y pérdida de cobertura
vegetal.

e Lapresencia de sitios arqueoldgicos y espacios con valor histérico o cultural, especialmente
en areas de asentamiento ancestral mapuche-lafkenche, eleva la sensibilidad territorial
frente a posibles dafos irreversibles.

Aunque no se identifican Areas Silvestres Protegidas oficiales en el borde costero comunal, el
valor ecoldgico y sociocultural del territorio expuesto requiere medidas de proteccién
especificas.

Proyeccion de afectacion

Considerando la extension territorial de la amenaza y la concentracion de elementos expuestos, se
estima que un tsunami de magnitud moderada a alta podria:

e Afectar directamente a varios centenares de viviendas y a la poblacion residente en
Nehuentue.

e Interrumpir servicios basicos esenciales y dificultar la respuesta en sectores de dificil
acceso.

e Generar pérdidas econdmicas en actividades clave como la pesca y el turismo.

® Provocar dafos ecoldgicos en humedales y alteracion de habitats costeros.

e Impactar el patrimonio histdrico y cultural vinculado al borde fluvial y marino.

Este escenario destaca la necesidad de mantener actualizados los catastros comunales, fortalecer
las capacidades de evacuacidn y respuesta en las zonas mas expuestas y coordinar acciones de
mitigacidn integradas con los instrumentos de ordenamiento territorial.

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacidn de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
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e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1.

Tipo Alerta

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Coordinacidon interna para evaluacion de
escenarios posibles y preparacion operativa.

Responsable (s)

Unidad de Gestidon de Riesgos vy
Desastres

Monitoreo permanente de la amenaza y
coordinacion con organismos técnico

Unidad de Gestidon de Riesgos vy
Desastres

Difusidn de mensajes preventivos a la poblacion
a través de canales oficiales, perifoneo, redes
sociales, radios locales y contacto con lideres
comunitarios.

Unidad de Comunicaciones

Verificacion del estado de recursos criticos

Unidad de Gestidon de Riesgos vy
Desastres DIDECO

Direccion de Seguridad Publica

Convocatoria del COGRID Comunal

Alcalde

Unidad de Gestidon de Riesgos vy
Desastres

Amarilla

Reforzamiento de comunicaciéon de riesgo con
comunidades, enfatizando recomendaciones
especificas seguin la amenaza

Unidad de Gestidon de Riesgos vy
Desastres

Unidad de Comunicaciones

Reporte ALFA preliminar con actualizacion de
situacion local y necesidades identificadas

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

DIDECO
Revision del estado de albergues y coordinacion
con establecimientos educacionales SLEP
Alcalde/sa

Convocatoria del COGRID Comunal

Implementacién de evacuacion de sectores
expuestos, con base en analisis técnico vy
protocolos validados por SENAPRED vy
organismos técnicos ( SHOA)

Unidad de Gestidon de Riesgos vy
Desastres

DIDECO

Direccidén de Seguridad
Carabineros de Chile
Bomberos

Capitania de Puerto

Gestidon y despliegue de recursos logisticos,
humanos y materiales necesarios para la
respuesta en emergencia

Unidad de Gestidon de Riesgos vy
Desastres

DIDECO

12
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)
Direccion de Seguridad
Carabineros de Chile
Bomberos de Carahue
Red de Salud Comunal
Armada — Capitania de Puerto

Organismos de Respuesta segun
emergencia

e Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicaciéon

Alcalde/sa

Unidad de Gestidon de Riesgos vy
Desastres

Unidad de Comunicaciones

Accion

Evaluar situacion en terreno.

pecificas en Alerta y Monitoreo

Descripcion
Se realiza una evaluacion preliminar del
foco o incendio forestal en el territorio,
a partir de informacion recibida por
cualquier fuente local. Esta evaluacion
permite identificar condiciones, dafios

1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

e las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
o, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
le la siguiente tabla:

Responsable (s)

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

preliminar del evento.

iniciales 'y areas potencialmente
afectadas.
Sistematizar informacién | Se recopila y organiza toda la | Unidad de Gestion de Riesgosy

informacion disponible desde el lugar
del evento, considerando datos
proporcionados por fuentes locales y
organizaciones presentes durante la
emergencia. Se mantiene un registro
continuo y ordenado del desarrollo del
evento para informar a las autoridades.

Desastres

Elaborar informes ALFA

corresponde)

(si

Si existen afectaciones puntuales o
relevantes, se elabora un Informe ALFA
que formaliza la situacion de
emergencia y detalla los recursos
necesarios para su atencién

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Se identifican y delimitan las dreas
afectadas, considerando danos
estructurales, cortes de rutas,
interrupcion de suministros eléctricos y
de conectividad.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Direccién de Obras Municipales
Direccidén de Seguridad
Empresas de servicios bdsicos
Armada — Capitania de Puerto

Convocar Comité Comunal.

No se convoca Comité, pero se socializa
la informacién con miembros del
COGRID.

Alcalde/sa

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacidn a la comunidad.

Se prepara y difunde comunicados
oficiales con informaciéon veraz y

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres.
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oportuna, utilizando todos los canales
disponibles

Difundir avisos/alertas/alarmas
segln corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Se emiten las alertas locales
correspondientes 'y se informan
oportunamente a la Delegacion

Provincial y a SENAPRED Regional sobre
la evolucion y caracteristicas del evento

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres.

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Se realiza la entrega de avisos y alertas
a la poblaciéon a través de los medios
oficiales, asegurando el alcance y la
comprension.

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres.

Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)

Oficina organizaciones
territoriales

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Intensificar el monitoreo de la amenaza
mediante la coordinacidon permanente
entre las distintas unidades comunales,
organismos de emergencia y mando
conjunto en terreno para observar la
evolucidn del evento.

Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres

Bomberos

Carabineros

Capitania de Puerto

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta

Verifica la disposicion y estado de los
albergues disponibles para la poblacion

DIDECO
Unidad de Gestion de Riesgos y

amenaza. afectada, asegurando que cuenten con | Desastres
capacidad adecuada y condiciones | SLEP
técnicas e infraestructurales segun
normativa.

Comprobar disposicién de stock | Evalia la disponibilidad de recursos | DIDECO

critico. esenciales para la  emergencia, | SECPLAC

incluyendo alimentos, agua, insumos
médicos y materiales de apoyo para la
poblacién afectada.

Revision  de
comunicacion

Unidad de Comunicaciones
Direccion de Seguridad Publica

canales de | Se revisa que los canales estén
funcionando y exista conexion con
todos los lugares proclive de afectacién.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

14



I. Municipalidad de Carahue VERSION: 02
Municipalidadlde G ANEXO - PLAN POR AMENAZA (Tsunami] Pagina
15 de 99
Fecha: 23-05-2025

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion
Levantamiento de informacion de la

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion
recopilacion  sistematica  de
informacién sobre la amenaza y
las acciones que se estan
ejecutando en terreno, seguida
de un analisis técnico para evaluar
la situacion

Responsable (s)

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Procesamiento técnico de la
informacién recolectada para
valorar la gravedad y proyeccion
del evento, determinando las
medidas mas urgentes y efectivas
a ejecutar

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Se coordinan las solicitudes de
apoyo segun los sistemas internos

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres

de cada institucion, considerando DIDECO
las competencias técnicas y las
necesidades especificas de la
emergencia.
Convocatoria del Comité Comunal. Se podrd convocar al Comité Alcalde/sa

Operativo de Gestion de Riesgos y
Desastres (COGRID) Comunal
para dirigir la respuesta

Elaboracion de informes ALFA.

Se preparard el informe ALFA
preliminar para informar a los
niveles regional y nacional sobre
la situacién, avances en la
respuesta y solicitudes de apoyo.

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segun
tipo de amenaza).

En caso de que los recursos
locales sean insuficientes, se
gestionara apoyo
interinstitucional a nivel
provincial para controlar la
emergencia.

Direccion de Seguridad
Carabineros

Bomberos

CONAF

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
evento)

Identificada el area afectada y la
magnitud del evento, se activaran
los equipos para iniciar la
evacuacion, solicitando ademas
apoyo al nivel regional mediante
el Sistema SAE para fortalecer el
proceso.

Direccion de Seguridad
Carabineros
Bomberos

Definir habilitacion de albergues en

Se dispondrd y habilitaran de

Unidad de Gestion de

lugares seguros considerando la | espacios seguros para albergar a Riesgos y Desastres
amenaza. las personas evacuadas DIDECO

SLEP
Activar 'y coordinar apoyo en | Se solicitard el despliegue de Unidad de Gestion de
blusqueda y rescate de personas. equipos con competencia técnica Riesgos

para labores de busqueda vy
rescate de personas en situacion
de peligro que no pueden llegar a
zonas seguras por sus propios
medio.

Hospital de Carahue
Direccion de Seguridad
Publica

Bomberos

Carabineros

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Se coordinard con equipos
técnicos  especializados  para
rescatar y asistir a animales de

Unidad de Gestion de
Riesgos
INDAP - PDTI Carahue
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compaiiia
afectados.

y de produccion

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se convocaran equipos técnicos
municipales 'y externos con
competencias especificas para
apoyar en la gestion técnica de la
emergencia.

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres

Apoyo a servicios criticos de salud.

Se solicitard la participacion de
equipos técnicos del Servicio de
Salud  Araucania  Sur para
garantizar atencién médica de

Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres
DIDECO

Departamento de Salud

emergencia y continuidad
operativa.

Activar y coordinar equipos de | Se solicitara a equipos con
voluntarios de ayuda humanitaria | competencia técnica dichalabory Unidad de Gestion de
presentes en la comuna. se dispondra de equipo social Riesgos y Desastres

para DIDECO

la coordinacion de dichos equipos
Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacidn corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacidn de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La ejecucién del proceso de evacuacidon ante amenaza de tsunami en la comuna de Carahue
contempla un conjunto de recursos humanos, logisticos y materiales disponibles a nivel comunal,
movilizables en coordinacion con los organismos integrantes del Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED). La activacién de estos recursos responde a un analisis técnico
del potencial impacto de la amenaza, con énfasis en los sectores de alta exposicion como
Nehuentue, Moncul y la desembocadura del rio Imperial.

A nivel comunal, los recursos disponibles se organizan en las siguientes areas:

Recursos Humanos Personal municipal Coordinan el proceso de evacuacion y brindan
orientacion en terreno.

Brindan atencion prehospitalaria y apoyo a
personas con necesidades especiales.

Personal de salud y asistencia social

Apoyan la evacuacion de personas con movilidad
reducida y orientan a la comunidad.

Voluntarios y
comunitarias

organizaciones

Controlan rutas de evacuacion, resguardan orden
publico y apoyan en zonas criticas.

Carabineros, Bomberos y Capitania de
Puerto
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Logistica y Transporte

Infraestructura
habilitada

Centros de acopio vy

recursos bdsicos

Apoyo especializado

Vehiculos municipales (camionetas,
minibuses, ambulancias)

Equipos mdviles de perifoneo y sirenas

Red de comunicaciones de emergencia
(VHF/UHF, enlaces SENAPRED)

Albergues temporales (escuelas vy
centros comunitarios o iglesias)

Puntos de encuentro y rutas de

evacuacion sefializadas

Centros de acopio comunales

Stock de emergencia (alimentos, agua,
kits de higiene, frazadas)

Proteccién y evacuacidén animal (SAG,
INDAP,PDTI)

Contencion psicosocial
sociales y redes comunitarias)

(equipos

Transportan personas y permiten evacuaciones
asistidas.

Difunden alertas en sectores sin cobertura movil
o de dificil acceso.

Permiten la coordinacion efectiva entre unidades
comunales y SENAPRED.

Espacios seguros fuera de la zona de riesgo,
habilitados con servicios basicos.

Ubicados en zonas seguras, permiten el transito
ordenado y la organizacion de evacuados.

Reciben, clasifican y distribuyen ayuda
humanitaria.
Disponibilidad  inmediata  para  atender

necesidades basicas en puntos de encuentro y
albergues.

Resguardan y trasladan animales afectados porla
evacuacion.

Brindan apoyo emocional a personas afectadas,
priorizando grupos vulnerables.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

La respuesta comunal ante una alerta de tsunami contempla la participaciéon coordinada de
Carabineros de Chile, Bomberos, equipos municipales de Seguridad Publica y la Capitania de Puerto
de Carahue, quienes actlan bajo la direcciéon del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres (COGRID). Estos actores asumen tareas clave como el control de rutas, la evacuacion
preventiva y la habilitacién de zonas seguras, incluyendo puntos de encuentro y albergues,
especialmente en sectores costeros expuestos.

En paralelo, se implementan mecanismos de alertamiento en terreno para garantizar que el
mensaje llegue de forma efectiva a toda la poblacidn, particularmente en zonas rurales o de dificil
acceso. Estos mecanismos incluyen:

e Sirenas de carros de Bomberos.

e Altavoces maviles utilizados por Carabineros.

e Altavoces y sirenas moviles pertenecientes a vehiculos municipales de Seguridad
Publica.

e Radios locales

Complementariamente, se activa el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), el cual permite notificar
a través de mensajes de texto a teléfonos moviles en zonas determinadas, reforzando la
comunicacién hacia la poblacién y favoreciendo una reaccion rapida ante el riesgo inminente.

El objetivo del sistema es entregar informacion clara y oportuna para que la poblacion pueda actuar
con rapidez ante una situacidon de riesgo. Para lograrlo, se combinan alertas tecnolégicas con
acciones en terreno, adaptadas a las distintas realidades urbanas, rurales y costeras de la comuna.

3.2.4. Plano de Evacuacion
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PLANO DE EVACUACION ANTE AMENAZA DE TSUNAMI
REGION DE LAARAUCANIA
COMUNA DE CARAHUE

Imagen 5: Mapa de riesgo de tsunami y Plano de evacuacion comuna de Carahue
Fuente: SENAPRED
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Imagen 6: Mapa de riesgo de tsunami y Plano de evacuacién comuna de Carahue
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacion se realizara de manera controlada, iniciando con la entrega de informacidn
sobre la magnitud del sismo percibido, con posterior confirmacidn técnica por parte del SHOA y/o
SENAPRED.

Una vez activada la alerta, se emitird el mensaje de evacuacién a través del Sistema de Alerta de
Emergencia (SAE) para teléfonos moviles, complementado con perifoneo, sirenas, y el apoyo
operativo de Bomberos y Carabineros de Chile, quienes se ubicardn en puntos estratégicos y visibles
a lo largo de las rutas de evacuacion para orientar y facilitar el desplazamiento seguro de las
personas.

Estas deberdn evacuar hacia los puntos de encuentro transitorios establecidos en los mapas
comunales de evacuacién, ubicados en sectores elevados y sefializados, fuera del area de amenaza
directa. Se priorizara la auto evacuacion, especialmente en sectores como Nehuentue, Moncul y la
ribera del rio Imperial, zonas identificadas como de alta exposicion.

El municipio dispondra de equipos técnicos, sociales y de emergencias para resguardar la integridad
de la comunidad evacuada, prestando atencion especial a personas mayores, nifios, personas con
discapacidad y otras condiciones de vulnerabilidad. En caso de que la situacion lo amerite, se
gestionard el traslado de la poblacidon a los puntos habilitados, donde se contard con abrigo,
alimentacién, atencién de salud y contencién psicosocial.

La evacuacion se desarrollard hacia zonas seguras previamente identificadas, principalmente
ubicadas en cotas sobre los 30 metros sobre el nivel del mar, donde estaran dispuestos puntos de
encuentro y sefialética visible. Finalizada la amenaza, el retorno a las zonas evacuadas serd
autorizado Unicamente una vez que los organismos técnicos declaren que no existe peligro, previa
evaluacién del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres y en coordinacion con
SENAPRED y la Capitania de Puerto.
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Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo con competencias técnicas
y sectoriales segln tipo de
amenaza.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Realizar levantamiento técnico y
sectorial de los dafios y necesidades
inmediatas y proyectadas,
incluyendo infraestructura,
servicios basicos, salud, vivienda,
entre otros.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Descripcion

Responsable (s)

Unidad de Gestién de
Riesgos y Desastres.
SECPLAC

Direccién de Obras
Departamento de Salud
Oficinas especificas

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Contactar y convocar a organismos
publicos, privados y sociales que no
estén en el Comité Comunal, pero
que cuenten con capacidades para
apoyar la respuesta.

Alcalde/sa
Unidad de Gestion de
Riesgos y Desastres

Coordinar acciones de orden | Solicitar apoyo para patrullajes, Alcalde/sa,

publico con organismos | control de accesos, proteccion de Unidad de Gestion de

responsables (policias y FFAA, | bienesy orden publico. Riesgos y Desastres

seglun corresponda) en zonas Carabineros

afectadas por la amenaza. PDI

Habilitar y administrar albergues en | Identificar, equipar y gestionar DIDECO

funcién de la amenaza. albergues temporales con Departamento de Salud
condiciones de habitabilidad, Municipal
alimentacion, higiene y proteccién SLEP

Habilitar centros de acopio en | Disponer lugares para recibir y DIDECO

funcién de la amenaza. organizar ayuda  humanitaria, Cruz Roja
asegurando su trazabilidad vy Direccion de Seguridad
distribucion.

Habilitar centros de distribucién en | Establecer puntos de entrega DIDECO

funcién de la amenaza. segura de insumos (alimentos, Cruz Roja
agua, ropa, etc.) priorizando Direccion de Seguridad
poblacién afectada. Unién Comunal JJVV

Solicitud de apoyo para resguardar | Coordinar con servicios Unidad de Medioambiente

fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

especializados el rescate, traslado o
resguardo de fauna silvestre en
peligro por la emergencia.

Promover el resguardo de animales
de compaiiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

Establecer zonas seguras para
animales, entregar informacién y
apoyo basico para su proteccion.

DIDECO
Unidad de Medioambiente
INDAP-PDTI Carahue

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar

reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Coordinar con autoridades
sanitarias la vigilancia de
enfermedades  transmisibles vy

control de vectores
insectos, etc

(roedores,

Departamento de Salud
Municipal

SEREMI de Salud

Hospital de Carahue

Implementar  comunicacién  de
riesgo con enfoque territorial vy
diverso.

Informar continuamente a la
comunidad con mensajes claros y
oportunos, considerando
diferencias culturales, territoriales y
de accesibilidad.

Unidad de Comunicaciones
Radios locales,

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
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