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VISTOS:

La constitucién politica de la Republica de Chile, articulo 1°, inciso quinto.

Decreto N° 1.434 de 2017, del ministerio del interior y seguridad publica, que aprueba
el plan nacional de emergencias.

El Decreto Exento N° 2167 del 06 de Diciembre 2016, en que Don ALFONSO COKE
CANDIA asume el cargo de alcalde de la Municipalidad de Cunco.

El Decreto Exento N° 306 de fecha 18-04-2017, que fija orden de subrogancia del
Alcalde, Directivos, Jefaturas y Encargados de Unidad, como se indica.

El Decreto Exento N°892 de fecha 29.12.2017, que rectifica y complementa orden de
subrogancias de funcionarios que indica en decreto 306 de fecha 18.04.2017

Las facultades conferidas por la Ley 18695 del aiio 1988, Ley Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

La necesidad de contar con un pian de emergencias comunal, que permita enfrentar
de eficazmente situaciones de emergencias, en el cual se establezcan materias tales
como el alertamiento temprano y oportuno, alistamiento y despliegue de recursos
para la atencién y control de las diferentes emergencias, fortaleciendo el sistema de
proteccidn civil comunal, de acuerdo a ios lineamientos estratégicos del sistema de
emergencias de la Onemi.

DECRETO:
1. APRUEBESE el PLAN DE EMERGENCIAS COMUNAL, elaborado por encargado

de oficina comunal de proteccion civil y emergencias de este municipio, documento
que pasara a formar parte integrante del presente decreto.

2. DEJESE ESTABLECIDO, que esta planificacién entrara en vigencia a contar de esta

fecha, sin perjuicio de las modificaciones que se puedan introducir al citado
instrumento, cuando corresponda.
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ANT. : NO HAY

MAT. : Envia plan de emergencia

CUNCO, Agosto 29 de 2018.

DE :SR.ALFONSO COKE CANDIA
ALCALDE DE LA COMUNA DE CUNCO

A : SRA. JANET MEDRANO ABARZUA
DIRECTORA DE ONEMI

PRESENTE

Junto con saludarle, envio a usted plan de emergencia de la Comuna de
Cunco afio 2018, esto para su conocimiento y archivo de Onemi

Sin otro particular, saluda muy atte. aU/D. /
C . Soverre -
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a0 K18
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REGION DE LA ARAUCANIA
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~ PLANDE EMERGENCIA COMUNAL

INTRODUCCION:

El Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencias de la Comuna de
Cunco, es una herramienta de gestién mediante el cual la Unidad Comunal de
Proteccién Civil y Emergencias organiza, ordena, estructura y prioriza las
unidades, medios y recursos disponibles, correspondiente a su unidad territorial
ante eventuales riesgos y emergencias, que amenazan a las personas,
propiedades o sistemas de nuestra comunidad.

Es primordial crear consciencia en ia comunidad sobre la necesidad de
generar una cultura preventiva, siendo necesario para ello dar énfasis en el
manejo y administracion de riesgos como una estrategia de prevencion,
destacando por lo tanto ta importante funcion del sistema de proteccion.

Esta herramienta de gestién debe ser la base de accion del Comité
operativo de Emergencia de la llustre Municipalidad de Cunco; y ha sido
confeccionado considerando las referencias legales y estructuras basicas del
sistema nacional de proteccion civil emanadas de la Oficina Nacional de
Emergencias ONEMI, D.S. del Interior N° 156 de 12 de marzo del afo 2002,
accién que se encuentra sustentada en la Constitucion Politica del Estado de
Chile, Art. 1, parrafo 3° “Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar
proteccion a la poblacion y a la familia, propender al fortalecimiento de esta,
promover la integracion armoénica de todos los sectores de la Nacioén y asegurar €l
derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional”, y a lo referido en la Ley 18.965 Organica Constitucional de
Municipalidades, en lo que respecta a la prevencion de riesgos y a las
necesidades, amenazas y recursos con que cuenta ia Comuna de Cunco.

Es por ello que dentro de este rol de proteccion que le corresponde a la
Municipalidad de Cunco, y utilizando las herramientas y metodologias entregadas
por ONEMI, se desarrollan acciones para cada una de las etapas del ciclo de
manejo de riesgos, potenciando las capacidades preventivas, sin por supuesto
dejar de lado las actividades de preparacion y atencion de emergencias ©
desastres.

Teniendo como finalidad:

% Aportar sugerencias respecto de la formacion y funcionamiento del Comité
local de Proteccién Civil.

% Guia practica para la administracion de emergencia, y en la realizacion de
actividades que digan relacién con prevencion y mitigacion.
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< Guia practica para la administracion de emergencia y en la planificacion de
respuesta ante eventos destructivos o adversos, provocados por Ia
naturaleza o el hombre.

Su estructura incluye la coordinacion de los diferentes servicios publicos,
organizaciones, cuerpo de bomberos, entidades privadas, Municipalidad vy
comunidad toda, a través de una adecuada organizacion y distribucion de
funciones por secciones, para asi operar, evaluar y lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos de que se dispone.

La funcién principal del Plan Comuna de Proteccion Civil, es orientar la toma de
decisiones y la labor de los organismos de respuesta en funcién directa de la
proteccién e integridad de la persona, en primer lugar, y posteriormente de los
bienes, el medio ambiente y la infraestructura que existe en el lugar.
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MARCO LEGAL:

< La Constitucién Politica de la Republica de Chile, al consagrar las bases de
la institucionalidad, dispone que es deber del Estado “dar proteccion a la
poblacion y a la familia” (Art. 1°, inciso 5), de ello se desprende que es el
Estado, ente superior de la Nacién, el encargado de la funcion publica
denominada Proteccién Civil.

< Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965, otorga en su titulo | facultades para
la adopcion, en casos de sismos o catastrofes previa emanacion de un
decreto supremo fundado que declare Zona afectada por catastrofe a las
comunas, localidades o sectores geograficos afectados, de una serie de
medidas especiales que puedan ser aplicadas por un lapso de doce meses
contados desde la fecha del sismo o catastrofe, plazo que podra ser
extendido hasta por igual periodo. Asimismo, previene que el Ministerio del
Interior tendra a su cargo la planificacion y coordinacién de las actividades
que establece esa Ley y fa atencion de aquel tipo de evento.

& D.L. N° 369 de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia, con el
caracter de servicio publico centralizado, dependiente del Ministerio del
Interior, que sera el Servicio encargado de planificar, coordinar y ejecutar
las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados
de sismos o catastrofes. Las funciones que competen al Ministerio del
Interior en virtud de lo dispuesto en el Titulo | de la ley 16.282 y sus
modificaciones, seran ejercidas por éste, a través de ONEMI, con
excepcion de aquellas a que se refieren los refieren los articulos 61y 70 de
la citada ley.

% Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion regional (Ley
N° 19.175), ha asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la
funcion de “adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe”, sefialando ademas que
correspondera al Gobierno regional: “adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a ia ley, y
desarrollar programas de prevencion y proteccion ante situaciones de
desastre, sin perjuicic de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes”.
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Por su parte la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley N°
18.695), dispuso también expresamente, que estas corporaciones
auténomas de derecho publico pueden desarroliar directamente o con otros
érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
prevencion de riesgos y la prestaciébn de auxilio en situaciones de
emergencia. Indicando ademas que las Municipalidades deberan actuar, en
todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y regionales que
regulen la respectiva actividad (art. 7).

Decreto Supremo N° 156 del 12 de marzo de 2002 que establece el Plan
Nacional de Proteccién Civil, el cual consulta los aspectos preventivos, de
mitigacion, preparacién y alertamiento temprano, respondiendo a los
compromisos internacionales suscritos por Chile en la “‘Década
Internacionai de reduccion de desastres naturales” y a la modernizacion del
propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 16.282 (art. 22) y en el D.L
269, de 1974 (art. 11), ya citados, el reglamento de la Ley Organica de
ONEMI D.S. 509, de 1983 del Interior, dispusc la constitucion de Comités
de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de
comisiones de trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros de
Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es, el lugar o espacio fisico que
debe ser habilitado por la respectiva autoridad regional, provincial o
comunal, para que se produzcan, a fin de adoptar o proponer, segun
proceda, las medidas de solucién que tales evenios se deriven (arts. 27,28
y 29).
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MARCO CONCEPTUAL.:

Concepto de Proteccion Civil, la Proteccion Civil, entendida como la
proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente ante una situacion de riesgo
colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad humana, es
ejercida en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e
Instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las entidades
de caracter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la coordinacién de la
Oficina Nacionai de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena
libertad para adecuar su organizacién, con el gbjetivo de lograr maxima eficiencia
en el cumplimiento de sus tareas de prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y rehabilitacion frente a un evento destructivo, concurriendo cada uno
con sus recursos humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, segun
corresponda.

Es por ello que la mision de la proteccién civil abarca la prevencion
entendiéndoio como la supresién dei evento, y la mitigacidon que permite reducir al
maximo el impacto del evento destructivo, tener una preparacién adecuada
mediante planes concretos de respuesta y tener la informacién clara, que nos
permita responder de manera eficaz y eficientemente cuando una emergencia o
desastre no haya podido evitarse.

Concepto general de la forma de actuar, las lineas estratégicas de
reduccion de las probabilidades de ocurrencia y/o de los efectos de emergencias y
desastres, ponen especial énfasis en las actividades que dicen relacion con la
prevencion, la mitigacion y la preparaciéon, lo que por consecuencia logica
disminuira las necesidades de recursos, medios y esfuerzos en la respuesta
durante un conflicto.

Al centrar la atencion en estos elementos, se logra un mejor resguardo de
vidas humanas, de las estructuras y bienes, en la medida que se genera una
Cultura preventiva y una conciencia de las acciones pertinentes en cada una de
estas fases. Esto permitira ir contando con una comunidad organizada, prevenida,
preparada y entrenada, para que el curso de la vida nacional no se vea aiterado y
no se comprometa el desarrollo del pais.

Las acciones en prevencién son el primer y gran objetivo, incluyendo la
preparacion para ia respuesta, que se logra a través de una estructura que genera
una coordinacion participativa, interinstitucional e intersectorial que identifique las
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amenazas, vulnerabilidades y recursos, que analice las variables de riesgo y
valide la planificacion correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicacién de lo planificado para la
gestion de respuesta debe ser coordinada por esa misma estructura, con el
principal objetivo de orientar la toma de decisiones y la labor de los organismos de
respuesta en el corto plazo, priorizando directamente la atencion a las personas.

La rehabilitacién, que corresponde al restablecimiento de los servicios
basicos indispensables en el corto plazo luego de ocurrida una emergencia, y la
reconstruccién que corresponde a las reparaciones de infraestructura y a la
restauracion del sistema de produccién, a mediano y largo plazo, con el objetivo
de alcanzar e incluso superar en lo factible el nivel de desarrollo previo a la
ocurrencia de la emergencia o desastre, deben considerar decisiones,
procedimientos y conductas que favorezcan la prevencion y preparaciéon, con lo
que se articua lo que técnicamente se denomina Ciclo del Manejo de Riesgos.

Para una eficiente y efectiva gestion en emergencias y desastres, los
niveles regional, provincial y comunal deben trabajar coordinadamente con los
organismos de Proteccion Civil de su respectiva area jurisdiccional, a través del
funcionamiento permanente de Comités Locales de Proteccién Civil.

Gestion en proteccion civil, debe responder a la realidad de un area
jurisdiccional determinada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y
recursos, como base de orientacion de la accién en prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y rehabilitacion, como un proceso participativo y contintio
en el  tiempo, de revisiéon y  perfeccionamiento permanente



ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA:

Cunco es una comuna chilena, pertenece a una de las 21 comunas de ia
provinciade Cautin vy de la Region de la Araucania.

Su superficie total alcanza a 1.908,5 km2, tiene segin el censo del afio
2017 una poblacion de 19.463 habitantes.

Se encuentra ubicada en la Precondillera de la region de la Araucania y de
acuerdo a su localizacion geografia limita al este con las Comunas de Melipeuco y
Curarrehue, al sur con la Comuna de Pucén y Villarrica, al oeste con la Comuna
de Freire y Padre Las Casas, mientras que al norte con la Comuna de Vilcdn.

La comuna cuenta con 5 centros poblados principales de diversa
categoria, Cunco con la categoria de ciudad, Los Laureles con categoria de
pueblo, Las Hortensias, Villa Garcia y Choroico con la categoria de caserio



PLAN DE EMERGENCIA COMUNAL

OBJETIVOS GENERALES:
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Disponer de una herramienta de planificacion en materia de Proteccion
Civil, de caracter consultivo, indicativo, destinada al desarrollo de acciones
permanentes para la prevencién y atencion de emergencias y/o desastres
en la Comuna, a partir de una vision integral del manejo de riesgos.

Regular las acciones que en materia de proteccion civil se lieven a cabo en
el municipio, siendo de caracter obligatorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Establecer el ambito general de coordinacion de los distintos sectores y
actores que actGan en la comuna y el marco de accion para actuar en las
etapas de prevencion, respuesta y rehabilitacion.
Establecer un ordenamiento jerarquico para enfrentar las diferentes
situaciones adversas que se produzcan en la Comuna (emergencia).
Nombrar y promulgar el encargado comunal de Emergencia y proteccion
civil.
Entregar una herramienta que sirva como guia metodolégica para todos los
procesos que implica la proteccion civil de fa Comuna.
[dentificar los riesgos y amenazas que puedan afectar a la Comuna.
Determinar los elementos basicos a considerar en el Plan de respuesta
ante situaciones de emergencia o desastre.
Establecer el Comité Comunal de proteccién civil y emergencia de la
Comuna.
Definir roles y funciones de los integrantes del Comité de proteccion civil y
emergencia ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.
Promover y organizar actividades orientadas a la extension, educacion y
capacitacién de la poblacion, para afrontar de manera ordenada, segura y
rapida los problemas que se origen por:

Temporales, inundaciones, aislamientos

Terremotos

Incendios de gran magnitud

Sequias

Accidente con gran nimero de victimas

Interrupciones importantes de servicios vitales (luz, agua potable, etc.)

Emanaciones de gases toxicos o intoxicaciones masivas de la

pobtlacion.
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CONCEPTOS DE USO FRECUENTE:

1.- Riesgo: es la probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales,
ambientales y econémicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion
determinado. El valor especifico de dafios se refiere a las pérdidas que la
comunidad esta dispuesta a asumir, y se conoce como fiesgo aceptable. El riesgo
se configura por la relacién entre factores de amenaza Yy factores de
vulnerabilidad, y son interdependientes y directamente proporcionales.

2 - La amenaza se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la
potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad
humana, que puede manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad y
duracién determinadas.

3.. La vulnerabilidad se concibe como un factor interno de riesgo de un sujeto,
objeto o sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicion
intrinseca a ser dafiado.

4.- Emergencia: corresponde a la alteracion intensa en las personas, los bienes y
el ambiente, producio de un evento adverso o destructivo de origen natural o
generado por actividad humana que no excede la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada.

5.- Desastre: corresponde a la alteracién intensa en las personas, los bienes y el
ambiente, producto de un evento adverso o destructivo de origen natural o
generado por actividad humana que excede la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada, requiriéndose una coordinacion superior para las
multisectoriales operaciones que permitan superar la situacion.

6.- Afectados: numero de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre ven perturbado directamente su quehacer habitual, afectando su calidad
de vida. Especialmente aplicable en casos de cortes de energia eléctrica, teléfono,
agua y aislamiento.

7.- Damnificados: nimero de personas que han sufrido, en su perscna o sus
bienes, especialmente en su condicion de habitabilidad, dafos evaluables y
cuantificables provocados directamente por una emergencia o desastre, como
también los familiares que viven a sus expensas. También se consideran
damnificadas a las personas que por la misma causa, hayan perdido su fuente
laboral ocupacién o empleo familiares que viven a sus expensas. También se
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consideran damnificadas las personas que por la misma causa, hayan perdido su
fuente laboral, ocupacion o empleo.

8.- Heridos: nimero de personas que con ocasion de una emergencia o desastre
son atendidas en los servicios de salud.

9.- Muertos: nimero de personas que con ocasion de una emergencia o desastre
fallecen y han sido plenamente identificadas como tales por las instancias
correspondientes.

10.- Desaparecidos: nimero de personas que con ocasion de una emergencia o
desastre no han sido ubicadas o presuntivamente han fallecido y no han podido
ser calificadas como tales, por las instancias correspondientes.

11.- Albergados: numero de personas que con ocasién de una emergencia o
desastre habitan temporalmente en un lugar especialmente habilitado para la
atencion de damnificados.

12.- Aislamiento: aquella condicion en que el acceso normal (terrestre, maritimo o
aéreo) se encuentra interrumpido y no se cuenta tampoco con un acceso
alternativo.

13.- Vivienda con dafio menor, habitable: vivienda con dafos hasta un 30%.
Normalmente los ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacion
menor puede ser recuperada totalmente en el corto plazo.

14.- Vivienda con dafio mayor no habitable: vivienda con dafios entre un 31% y
65%, los ocupantes pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser
evacuados. Con reparacion mayor puede ser habitada nuevamente.

15.- Vivienda destruida, irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los
dafios no puede ser habitada nuevamente. L.os ocupantes son evacuados.

16.- Vivienda no evaluada: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo
técnico que permita determinar su grado de dafio para su clasificacién como dafio
menor, mayor o destruida. Se puede utilizar como un estimador inicial del total de
viviendas potencialmente dafiadas por estar situadas en el area de impacto del
evento destructivo.

17.- Ayuda mutua: plantea que para ser eficaces en sociedad, las personas e
instituciones requieren trabajar en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales
en el disefio y establecimiento de programas de seguridad y proteccién civil, por lo
tanto es una prestacion de apoyo humano, técnico y material para el control de
situaciones de emergencia o] desastre.
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18.- Uso escalonado de recursos: corresponde a la utilizacion eficiente de los
medios disponibles, vale decir, un uso o movilizacién gradual de recursos
humanos, técnicos y materiales desde el nivel individual hasta satisfacer las
necesidades que demande un plan o un programa particular.

12
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ROLES/RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES DEL COE COMUNAL.:

Para una eficiente y efectiva accion en proteccion civil, y frente a la
emergencia o desastre, se debe trabajar coordinadamente con los organismos o
instituciones del Sistema de Proteccion Civil de un area jurisdiccional determinada.
Este equipo de trabajo se denomina comité de proteccion civil y o deben integrar
instituciones y organismos publicos y privados, que por mandato legal,
competencia o interés, puedan aportar a la gestion de proteccidn civil.

Este Comité de Operaciones de Emergencia se establece con organos
coordinadores y ejecutores de las acciones de respuesta coordinada cuando se
registran emergencias, desastres y catastrofes en la comuna de Cunco.

La direccion del plan correspondera al Alcalde, o en caso de ausencia al
Jefe de ta Oficina de Proteccion Civil y Emergencias, quienes tendran la  facultad
de fijar por resolucion fundada, las normas especiales de funcionamiento
de los mismos, convocar a los miembros que los integraran y el orden de
subrogacion.

Estaran representados en este comité los servicios, organismos, y cada una
de las ramas de las fuerzas armadas y Carabineros, e instituciones de los sectores
publicos y privados que, por la naturaleza de sus funciones e importancia de sus
recursos humanos y materiales disponibles, sean necesarios para la prevencion
de riesgos y solucién de los conflictos derivados de emergencias, desastres y
catastrofes.

Alcalde:

& Convocara al Comité Comunal de Emergencia cuando asi lo estime
conveniente o se desarrolle algun tipo de evento que afecte a la comunidad.

% Preside el Comitée Comunal de Operaciones de Emergencia, como
coordinador ejecutivo de todo el proceso.

% Asume la voceria o delega en integrante del comité que estime
convenientemente.

4 Establecera los lineamientos generales del COE comunal de Cunco.

% Solicitar medios y recursos extraordinarios.
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% Declarar la activacion y desactivacion del Plan Comunal de Emergencia.

Con caracter complementario:

< Nombrar los distintos responsables del comité asesor.

% Asegurar la implantacion, mantencion y revision del plan.

Administrador Municipal:

< Depende directamente del Alcalde y tiene por objetivo administrar
estratégicamente la organizacién interna de la municipalidad en caso de
emergencia, de acuerdo a los planes y programas establecidos, por otra
parte podra realizar visitas inspectoras a los sectores afectados por
emergencias en conjunto al COE y encargado comunai de Proteccion Civil

y Emergencias.

Secretario Municipal:

% Actuara como ministro de fe en caso de ser necesario.

Oficina Comunal de Proteccion Civil y de Emergencias:
Responsable: Jefe del Departamento de emergencias

< Asume la secretaria ejecutiva del COE

% Designa un encargado de tomar acta.

14
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< Realiza la coordinacién y logistica general de la emergencia en el sistema
comunal de proteccion civil.

]

% Asesor directo de! alcalde en la coordinacion del sistema comunal de
proteccion civil y de emergencia, debiendo mantener informado de todo lo
gue se realice al alcalde.

< Asegura equipos de trabajo de la oficina comunal de proteccion civil y
emergencias de la comuna de Cunco.

L
0.0

Asume jefatura de todos los equipos operativos durante una emergencia.

».
0.0

Adoptar las decisiones que sean necesarias y pertinentes en terreno ante
una emergencia, siniestros o catastrofes y calamidades publicas, en
ausencia del director de operaciones y servicios, informando posteriormente
a este de lo obrado.

\/
L

Supervisar todas las respuestas municipales operativas segun los
requerimientos del siniestro en ocurrencia.

Departamento de Salud Comunal:
Responsable: Director Comunal de Salud

% Integrar COE comuna de Cunco.

< Otorgar informacién sobre el estado de la red municipal de salud (Cesfam,
Cescof y Posta Rural).

L)
’0

Disponer de los recursos humanos y fisicos para responder a la continuidad
de salud, indicando al COE catastro de recursos al momento de la
convocatoria.

L)

e
"'

Disponer de medidas de acciéon para la mantencion de respuesta en la
continuidad de la salud de las personas y salud municipal.

% Disponer de enlace de comunicaciones a nivel comunal con centros de
atencion primaria.
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&
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L/
0.0
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0.0

7
”»?'

7
0.0

Entregar detalle de operaciones de moviles (vehiculos) del departamento
de salud con su respectiva marca y modelo de vehicuto, nombre del
conductor, titular y reemplazante si existiese, ademas de la direccién
particular, nameros telefonicos fijo y celulares.

Asegurara que el cumplimiento del enlace de telecomunicaciones con las
postas rurales de la comuna de Cunco sea efectivo.

Coordinara con Hospital y SAMU para !a eficiente disposicion de recursos
de redes asistenciales al momento de la emergencia.

Mantener una coordinacion directa con el area social (DIDECO) para dar
respuesta a las acciones de salud e higiene que se requieran en los
albergues.

Mantener en condiciones Optimos equipos de emergencia como
generadores y linternas, ademas de personal instruido para operar cuando
sea necesario.

Departamento de Educacién Comunal:

Responsable: Director Comunal de Educacion.

< Integrar COE comuna Cunco.

L)

&
*e

Identificar los establecimientos educacionales que hayan sufrido dafios
debido al evento por el cual hayan sido afectados.

Capacitar a personal administrativo, docentes y asistente de la educacion
con el fin de que estén preparados para actuar ante una emergencia.

Elaborar Planes de Emergencia en cada uno de los establecimientos de la
ciudad, con el fin de tener claridad de accion y evacuacion, siempre
priorizando la vida de los educandos y personal del recinto. Poner en
practica minimo 4 veces al afio.

Mantener de forma clara y precisa ubicacion de los moéviles dependientes
de su unidad, nombre del conductor, domicilio, teléfonos y a disposicion de
la Oficina Comuna! de Emergencia en casc que sea requerido.
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Direccion de Desarrollo Comunitario:

Responsabile: Director de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

./
0.0

Crear y dirigir la unidad denominada “Coordinadora de Albergues”,
nombrando a un jefe responsable quien sera el encargado de coordinar e
informar del estado operativo de estos.

Reportar informacion sobre habilitacion de albergues.

Administrar los albergues de la ciudad de Cunco, Gimnasio municipal y el
internado del liceo Atenea , con su respectivo equipo operativo al
momento de la convocatoria.

Coordinar el traslado de los damnificados a los recintos destinados como
albergues de la comuna, informando en todo momento a la Oficina
Comunal de Emergencia.

Traslado de personal profesional al lugar de la catastrofe para evaluar la
situacién social, (numero de personas afectadas, damnificadas, fallecidos,
desaparecidos, viviendas destruidas, etc.).

Se encargara de coordinar la entrega de ayuda a los damnificados, tanto la
que mantiene la municipalidad y la que sea donaciones, previa evaluacion
de cada familia por parte de personal profesional en el area, ademas de las
solicitudes de los afectados.

Mantener y supervisar los recintos destinados como albergues.

Se encargara de mantener un stock permanente de materiales de

emergencia, tales como: frazadas, colchonetas, estanques de agua,
alimentos, etc.

Coordinar, en caso de ser necesario, la habilitacién de otros albergues,
siempre y cuando la situacion asi lo amerite.

Realizar seguimiento a las personas afectadas mientras sea necesario.
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Direccion de Obras:

Responsable: Directora de Obras Municipales

L/
.0

*
0.0

L)

R/
o

Efectuar reportes actualizados sobre el estado de la infraestructura de
edificios municipales, (Municipalidad, establecimientos de salud vy
educacionales, puentes urbanos y rurales) agua potable, recursos hidricos
y conectividad vial.

Administrar ios recursos publicos humanos y mecanicos relacionados con
los servicios

Dar cuenta de la ejecucién de planes de contingencia sectorial para la
rehabilitacién.

Dispondra de la informacion actualizada respecto de cortes de calles y
caminos de la ciudad de Cunco.

Proveer a la brevedad de personal profesional para evaluacion en terreno.
Mantener catastro actualizado por sector con: sitios eriazos y propiedades

en mal estado con decreto de demolicion — Articulos N°148 y 156 de la “Ley
General de Urbanismo y Construccion”

Direccion de Administracién y Finanzas:

Responsable: Directora de Administracién y finanzas.

\/
h

o,
”»:

)

0.0

Debe realizar el proceso de adquisiciones de insumos, materiales y
requerimientos ante una emergencia.

Sera el encargado de asesorar al alcalde en el estado financiero del
municipio y de las adquisiciones ante una emergencia.

Debe disponer en el mas breve tiempo de todo su personal para agilizar las
labores de su competencia ante una emergencia.
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< Instruir a las direcciones bajo sus dependencias, respecto de dar
cumplimiento a mision asignada a cada uno de ellos

*
0.0

Asignar recursos financieros a cada uno de los albergues habilitados, caja
chica, con el fin de adquirir elementos de uso inmediatos.

e

%

Proporcionara la alimentacion necesaria a todo el personal empleado en
una emergencia, ya sea funcionario municipal u organismos de apoyo gue
se encuentren colaborando. Para ello coordinara con los jefes encargados
de los diferentes frentes de accion dispuestos en terreno, de manera que
todos reciban su colacion en forma oportuna.

Departamento Juridico:

< Mantener al dia legislacion y reglamentacion referentes a normativas de
proteccion civil, dar a conocer a los jefes de servicio y al personal cuando
corresponda, las leyes, decretos supremos, informes o circulares que se
expidan por las autoridades superiores, explicar su alcance siempre que se
versen sobre materias relativas a la funcion de la unidad de Proteccion Civil
y Emergencia.

Unidad de Comunicaciones:

< Establecer contactos previos para enlace durante la emergencia con
medios de comunicacién, que permitan llegar rapidamente a la poblacion
con instructivos o comunicados.

% Establecer a priori una emisora a través de la cual se pueda enviar
mensajes a la comunidad como a los funcionarios municipales

% Debera coordinar rueda de prensa e identificar solo una voz autorizada para
emitir comunicados oficiales

Direccion de Planificacion:

+ Realizar estudios de evaluacién y zonificacién de amenazas junto recopilar
informacién previa, mapa, fotografia y otros documentos de importancia en
la caracterizacion de las areas con la susceptibilidad de afectacion.
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Apoyar en la delimitacién de areas de seguridad y zonas para la ubicacion
de alojamientos temporales.

Direccibén de Aseo ornato y Medio Ambiente:

()
L4

*
L

"

K7
”o

Garantizar el servicio de recoleccion de basura a la pobiacién en aéreas
afectadas.

Facilitar los mecanismos apropiados para la disposicién final de los
desechos domiciliarios, institucionales y hospitalarios.

Disponer de personal para despejes de calles por sector.
Coordinar con empresas subcontratadas por el municipio, para lograr en el

mas breve plazo el restablecimiento de los niveles operacionales existentes
en la comuna.

Identificar las fuentes principales y alternativas para el suministro de agua a
{a poblacién afectada.

Elaborar inventario de tranques, punteras y oftros suministros para el
abastecimiento de agua para su utilizacién en situacién de emergencia.

Realizar la evaluacidon de dafios y analisis en el sistema de abastecimiento
de agua potable en conjunto con Aguas Araucania.

Mantener registro actualizado de empresas contratistas que presten
servicios a la municipalidad y su respectiva sectorizacion.

Movilizacion: (encargado de vehiculos)

L/
”e

Mantener actualizado un catastro de vehiculos municipales para ser
utilizados ante cualquier emergencia, ademas del registro de todos los
conductores con sus respectivos numeros telefénicos y direccidn particular.

20



.
...

>,
"

PLAN DE EMERGENCIA COMUNAL

Recurrir a particulares que apoyen con vehiculos como: camiones, tractores
y/o maquinaria, en caso de ser necesario.

Preocuparse de mantener el combustible necesario para {a operatividad de
todos los vehiculos ante un evento de gran magnitud.

El encargado sera responsable, en situaciéon de emergencia, de disponer de
vehiculos y personal para dar cumplimiento a las funciones que se indican a
continuaciéon, con las diferentes unidades de: alcantarillado, calles vy
caminos, soldadores, instalaciones sanitarias, puentes vy canales,
maquinaria pesada,(sefalética horizontal y vertical), ademas personal
administrativo si fuese necesario.

Departamento de Recursos Humanos:

L/
0.0

.
..0

Elaborara un plan de llamadas, para la concurrencia y desempefio del
personal municipal, en funciones especificas o apoyo dentro de una
emergencia, las cuales deberan ser acatadas y ejecutadas por todo el
personal municipal que sea requerido.

Coordinara su accionar con el asesor juridico, con el objetivo de lograr
que todas las tareas que se realicen, se hagan en conformidad a las leyes
laborales y de acuerdo a las disposiciones de estado de excepcién que se
decrete.

Controlara los roles de turno de Emergencia, tanto del personal empleado
en terreno como de los que desempefian en tareas ejecutivas en el centro
de operaciones de Emergencia, solicitando para ello la informacion
necesaria a los jefes respectivos.

Elaborara el “Estado de Fuerza” del personal empleado, separado por las
diversas instituciones que participan como: Municipalidad, organismos de
apoyo, voluntariado, etc.; indicando el iugar donde se emplean y labor que
desempefan. Este documento servird paralelamente para distribuir y
proporcionar la alimentacion al personal.
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Seguridad Ciudadana:

L2
”",

L)

Colabora activa y permanentemente en situaciones de riesgo Yy/o
emergencia comunal, en coordinacion con el encargado o quien lo
subrogue.

Coloca a disposicién del encargado comunal de emergencias o quien le
subrogue }os recursos materiales, humanos y técnicos para la coordinacion
de la situacién de afectacion.

Entrega novedades que sean visualizadas por los funcionarios y que
presenten un riesgo para la comunidad al encargado comunal de

emergencias 0 a quien le subrogue para la supresion de este.

Mantiene activa la comunicacién radial con otros organismos de
emergencia comunal y regional.
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COMITE COMUNAL DE EMERGENCIA:

Este representa los recursos humanos, técnicos y materiales del sistema de
proteccion civil para prevencion, mitigaciéon, preparacion y cumplimento de planes

y programas.

Su convocatoria es amplia, por lo tanto, en el comité de protecciéon civil
deben participar, de acuerdo a la realidad local, los representantes de los
organismos e instituciones que sean necesarios para desarrollar y ejecutar
programas que privilegien las actividades de prevencién, mitigaciéon y preparacion
que respondan a una gestion integral de proteccion civil.

Este se encuentra constituido por los jefes de servicio publicos y
departamentos municipales, estableciéndose la siguiente organizacién directiva:

1.-Presidente:
e Cargo: Alcalde
o Teléfono:
e Correo:

2.- Encargado Comunal de Emergencia:
e Nombre:
e Teléfono:
e Correo:

3.- Secretario Municipal:
e Nombre:
e Cargo: Secretario Municipal (s)
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e Teléfono:
e Correo:

5.- Comunicaciones:
e Nombre:
e Cargo: Encargado de comunicaciones
o Teléfono:
e Correo:

6.- Direccion desarrollo comunitario:
e Nombre:
e Cargo: Dideco
e Teléfono:
e Correo:

7.- Administracion:
e Nombre:
Cargo: Administrador
Teléfono:
Correo:

8.- Direccion de finanzas:
e Nombre:
e Cargo: Directora de administracién y finanzas
e Teléfono:
e Correo:

9.- Secretaria Comunal de planificacion:
Nombre:

Cargo: Secplan

Teléfono:

Correo:
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10.- Departamento Comunal de salud:
e Nombre:
e Cargo: Directora departamento de salud municipal
e Teléfono:
e Correo:

11.- Departamento comunal de educacion:
e Nombre:
e Cargo: Director de educacion municipal
e Teléfono:
e Correo:

Ademas integran el Comité Comunal, otras instituciones, servicios publicos o
privados y comunitarios:

1.- Cuerpo de Bomberos de Cunco:
e Nombre:
e Teléfono:
e Correo:

2.- Carabineros de Chile
e Nombre:
e Teléfono:
e Correo:

3.- Aguas Araucania:
e Nombre:
o Teléfono:
e Correo:
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4 .- Frontel Cunco:
e Nombre:
e Teléfono:
e Correo:

5.- Unién comunal Junta de vecinos:
e Nombre:
e Teléfono:
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CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE):

Corresponde al lugar fisico que debe contar con las facilidades necesarias
de comunicacién para centralizar la recopilacién, analisis y evaluacion de la
informacién de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo realizar
las coordinaciones, tomar decisiones oportunas y precisas, diseminar informacién
procesada a los servicios técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de
comunicacién social.

En el C.O.E. se constituyen los representantes operativos de los
organismos e instituciones integrantes del comité de operaciones de emergencia
del nivel jurisdiccional correspondiente, que tienen directa relacidn con las
actividades a desarrollar para la atencién y recuperacion ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre.

Sera la Municipalidad de Cunco la encargada de proveer el local, elementos
de trabajo, utiles de escritoric y demas que sean necesarios para el adecuado
funcionamiento del Comité de operaciones de emergencia.

Cabe mencionar que la convocatoria del personal (planta, contrata y
honorarios) de la llustre Municipalidad de Cunco, no necesariamente sera
cuando se convoque al COE comunal, esto a razén de que no en todas las
emergencias son necesarios todos los departamentos.

Siempre que exista una convocatoria a un COE Regional, sera necesaria la
convocatoria del COE Comunal si la ciudad se ve afectada por la emergencia.

La convocatoria del COE Comunal sera establecida por el Jefe Comunal de
la Oficina de Proteccion Civil y Emergencias de la ciudad de Cunco, el cual podra
convocar inmediatamente al punto de reunién en el centro de operaciones de
emergencia de nivel comunal localizado en la municipalidad de Cunco calle Pedro
Aguirrez Cerda N° 580 de la comuna de Cunco.

Esta convocatoria se hace a razén de anaiizar el tipo de emergencia que se
esta desarrollando o esta por ocurrir, con el fin de disponer de todos los medios
necesarios para la proteccion de la poblacién.

Una vez que se convoque al COE comunal, los integrantes deberan
mantenerse en alerta de convocatoria. En el caso de ser requerido sera
comunicado por los canales informados en este Plan de Accion, por el propio
Director Comunal de Emergencias o quien designe para ello.
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Para llevar a cabo la localizacién y comunicacion de algin integrante del

COE o funcionario municipal, se ha elaborado el siguiente esquema denominado

“Plan

de Enlace”, consistente en agotar todos los medios de comunicacidn

registrados posibles en el orden establecido, siguiendo el protocolo de accion en
caso de ser negativa la respuesta, esto con el fin de poder dar pronta solucion al
requerimiento debido a la emergencia.

PLAN DE ENLACE:

&>
0.0

En el caso de ocurrir un sismo de magnitud igual o superior a 7 en la escala
de Richter, se procedera a la auto convocatoria del personal de la Oficina
Comunal de Proteccion Civil y de Emergencias de Cunco, con el fin de
evaluar lo mas pronto posible las consecuencias del evento y si es
necesario convocar al COE o los organismos que sean necesarios,
dependiendo de la gravedad de los hechos

Si la magnitud del sismo supera los 7,5 grados en la escala de Richter, la
convocatoria sera para todo el persona! que participa del COE comunal,
poniendo a disposicidn recursos humanos, fisicos y mecanicos acordados
en la dltima sesién antes del evento en cuestion.

Se utilizaran los medios de comunicacion registrados en la planilla
entregada a cada uno de los Directores ¢ Jefes de departamentos, la cual
debera estar completa con todos los datos solicitados del Director
responsable y quienes lo subrogan, domicilio, teléfono fijo, celular municipal
y personal, correo electrénico, si mantiene equipo de radio municipal
informar de esto, si mantiene un portatil de uso personal también indicarlo
para ver factibilidad de programar con frecuencia municipal.

El orden de intento de comunicaciéon con los encargados de cada Direccion
o Departamento es el siguiente:

Si existe via radial VHF por canal municipal de Oficina Comunal de
Emergencias, de lo contrario sera

Via celular municipal y/o persenal, o a través de una

Via red fija.
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En caso de no tener respuesta positiva en el primer intento por todos los
medios si insistira una vez mas en menos de 5 minutos desde el primer
intento via VHF.

De no tener respuesta por parte de los jefes titulares, se procedera con
quien este estipulado que lo subroga y asi sucesivamente hasta llegar a un
responsable que dé respuesta a lo soficitado por la Oficina Comunal de
Emergencias o el COE Comunal.

En caso de no tomar contacto con ninguno de los antes mencionados se
hara contacto en terreno, si es de exirema urgencia contar con aquel
Director o Jefe, se ira a él o los domicilios registrados.

E! presente plan de enlace estara a cargo de la Oficina Comunal de

Emergencia, con base en la calle Pedro Aguirrez Cerda , nimero 580 de
esta ciudad.

25



PLAN DE EMERGENCIA COMUNAL

ALERTA:

En el ambito de Proteccidon civil, una alerta es una sefial, que indica que
podria producirse o se ha producido un evento que determina una accién conjunta
y coordinada de recursos operativos y técnicos que sean necesarios para actuar y
controlar dicho evento, orientados por los principios de ayuda mutua y uso
escalonado de recursos.

GRADOS DE ALERTA:

Alerta_verde: instancia primaria, que implica vigilancia permanente de la
situacién general de la comuna, apoyado por las direcciones municipales que
cuenten con sistema radial y sean de caracter operativo, si estos se encuentran
momentaneamente fuera de servicio, las novedades deberan ser reportadas vias
telefono.

Alerta temprana: constituye un estado de reforzamiento de las condiciones
de vigilancia y atencion, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las
condiciones de riesgo, como también de una amenaza particular y las respectivas
condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la
maxima oportunidad factible, en caso de derivar en un evento destructivo.

El Sistema Nacional de Alertas establece la sefial de Alerta del Sistema de
Proteccion Civil, en dos grados:

Alerta amarilla: se establece cuando una amenaza crece en exiensién y
severidad, lo que lleva a suponer que no podra ser controlada con los recursos
locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir, de
acuerdo a la evolucion del evento destructivo.

Alerta Roja: se establece cuando una amenaza crece en extensién y
severidad, requiriéndose la movilizaciéon de todos los recursos necesarios y
disponibles, para la atencion y control del evento destructivo. Una Alerta Roja, de
acuerdo al tipo de evento destructivo, podra establecerse de inmediato, sin que
medie previamente una Alerta Amarilla,

Una vez establecida una alerta, esta se comunicara a ia totalidad del Comité
de Proteccion Civii y Emergencia, segin el plan de enlace.
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ALERTA INTERNA COE

CONVOCATORIA DEPARTAMENTOS O

UNIDADES MUNICIPALES
RECEPCION DE ALERTA | | UNIDAD DE
| PROTECCION CIVIL Y
EMERGENCIA

o

ENVIO DE ALERTA A
DIRECCIONES Y

NOTIFICACION (VIA
CORREO Y TELEFONICA)

SE NOTIFICA A
SUBRROGANTE

NO [

(CONTESTA? [

SE CIERRA
NOTIFICACION
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IDENTIFICACION DE VARIABLES DE RIESGOS Y AMENAZAS:

1.

Existen diversas variables de riesgo que debe abordar el presente plan,
para la Comuna de Cunco se han identificado los siguientes puntos criticos, o
sectores con riesgos inminentes:

Inundaciones provocadas por desborde de esteros :

inundaciones que pueden producir en los esteros

Comuna (estero Nahuelcura, estero Cunco).

las crecidas e
que cruzan la

Inundaciones por aguas lluvias: afecta principalmente a los caminos

publicos, cortando la interconexion entre los sectores.

PROVINCIA COMUNA POBLACION O TIPO DE
LOCALIDAD AFECTACION

CAUTIN CUNCO LAS ARAUCARIAS | ANEGAMIENTO
CAUTIN CUNCO VILLA LOS RIOS ANEGAMIENTO
CAUTIN CUNCO SAN FRANCISCO | ANEGAMIENTO
CAUTIN CUNCO GENERAL LAGOS | ANEGAMIENTO
CAUTIN CUNCO CEMENTERIO ANEGAMIENTO
CAUTIN CUNCO LAGO COLIGO RODADOS
CAUTIN CUNCO RIO BLANCO NIEVE
CAUTIN CUNCO CURACALCO NIEVE
CAUTIN CUNCO HUERERE EROSION
CAUTIN CUNCO LOS LAURELES ANEGAMIENTOS
CAUTIN CUNCO LAS HORTENSIAS | ANEGAMIENTOS
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4. Incendios forestales: existencia de bosques de mediana y pequefa
extension, junto a la vasta extension de areas verdes, son motivo de una
atencion especial por parte del municipio, quien a través de una
coordinacion permanente, con bomberos y CONAF, a través del Comité
Comunal de Emergencia, mantiene un permanente monitoreo a fin de
facilitar la participacion de los recursos municipales que se pueden destinar,
trabajo preventivo que el departamento de Proteccion Civil y Emergencia en
conjunto con CONAF.

5. Incendios urbanos v rurales: le corresponde al cuerpo de Bomberos de
Talca, el control, extinciéon e investigacion, como a su vez la solicitud de
ayuda si ellos la estiman necesaria, por su parte la Municipalidad a través
de la direccibn de Desarrollo Comunitario, tiene establecido un
procedimiento de atencién a este tipo de emergencias.

A su vez el Departamento de operativos coordina directamente con la
central de emergencia de bomberos la solicitud de apoyo de camiones
aljibe.

6. Intoxicaciones masivas: derrame de sustancias téxicas en huertos y
predios agricolas, o fugas, derrames y accidentes tanto en industrias como
en accidentes carreteros. Para estos eventos le correspondera al Encargado
Comunal de Emergencia en conjunto con la direccion Comunal de Salud, apoyar
y coordinar con los estamentos que trabajen en emergencia (salud, bomberos,
Carabineros, etc.).
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7. Sequia: afecta el consumo humano de agua por carencia en norias,
radicando el problema principalmente en sectores de: Los Laureles
,Las Hortensias, Choroico ,La Esperanza , Villa Garcia, El
Esfuerzo sector de Quechurehe, fajas de Huichahue y sectores
altos de la comuna, mediante la entrega periddica de agua potable
con el camién aljibe.

8. Movimientos sismicos: ocurrencia de temblores de gran magnitud
y/o terremotos que puedan afectar la Comuna, se establece un
procedimiento que se basa en la magnitud, se convoca al COE y se
activan los servicios correspondientes.

VARIABLES DE RIESGO:

De acuerdo con los diversos riesgos que pueden ocurrir en la
comuna, los departamentos que forman parte del Plan de Emergencia
Comunal pueden desarrollar labores de coordinacién o de apoyo.

C: coordinacién A: apoyo
DIRECCION INCENDIO | SISMOS MENOR | TERREMOTOS INUNDACIINES | DESBORDE BAJAS ERUPCION CAIDAS EVENTOQS
MUNICIPAL A T GRADOS DE CANAL ( | TEMPERATURAS VOLCANICA DE MASIVOS
CON DARNOS RIQ ARBOLES
DE

EMERGENCIA C c c C C c c c c
MOVILLZACKON

A A A A A A A
ASEO A A A A A A A
EDUCACION A A
SALUD A A A A A A
SEGURIDAD
CIUDADANA, A A A A A A A A A
COMUNICACIONES A A A A A A A A A
ALUMBRADO A A A A
DIDECO c c C C C c c
OBRAS C C c
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STOCK DE
EMERGENCIA:

Es responsabilidad del Municipio mantener un stock permanente de
al menos los siguientes materiales de construccion y/o reparacion, los
alimentos perecibles y no perecibles, asi como algunos articulos
especificos seran adquiridos por la Direcciéon de Desarrollo Comunitario,
quien se encargara ademas de su administracion y distribucién

s Alimentos

¢ Colchonetas

¢ Zinc

¢ Polietileno

¢ Maderas (tapas)
e carbon

ALBERGUES:

La necesidad de levantar un albergue se tomara de acuerdo
a la informacidn que debe disponer la Direccion de Desarrollo
Comunitario a través de sus trabajadores sociales en terreno.

Los recintos destinados en primera instancia son:

-  Gimnasio
municipal

- Internado liceo
Atenea

- Internado liceo
Arturo Valenzueia
de los laureles
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