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VISTOS:

1. Laley 21.364 Ministerio del Interior y Seguridad Publica que establece el sistema nacional de
prevencion y respuesta ante desastres, sustituye la oficina nacional de emergencia por el servicio
nacional de prevencion y respuesta ante desastres

2. El decreto exento N2 2814 de fecha 19 de octubre de 2022, que aprueba la actualizacién del
reglamento interno de estructura y funciones de la Municipalidad de Pucén.

3. Decreto N2 234 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba reglamento para el
funcionamiento de los comités para la gestion del riesgo de desastres.

4. Las atribuciones que confiere la Ley N2 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por el DFL N2 1, de 2006, interior y
sus posteriores modificaciones, contenidos en la Ley N2 20.742 del afio 2014.

5. El decreto N23028 de fecha 11 de noviembre de 2022 que crea el Comité de Gestion de Riesgos
y Desastres Comunal.

6. Eldecreto exento N21676 en el cual se reconoce y sume como Alcalde periodo 2021-2024 a Don
Carlos Barra Matamala.

7. El Decreto exento N°2844 de fecha 24 de agosto de 2023, que modifica la subrogancia del Sr.
Alcalde.

8. Oficio N°99 remito por SENAPRED Araucania que APRUEBA el Plan Comunal de Emergencia vy sus
Anexos por amenazas

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de aprobar el Plan Comunal de Emergencia y sus anexos, que tiene por objetivo
Establecer las acciones y roles y funciones para las diferentes fases de la emergencia, con el
propdsito de brindar proteccidn a las personas, la infraestructura y el medio ambiente del
territorio comunal, a través de la gestion y coordinacidn de recursos y capacidades, de los
organismos que posean esta misién y del Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de
Desastre.

2. El Articulo 32 de los planes de emergencia comunales que indica “El Plan Comunal de
Emergencia correspondera a instrumento de gestién que contempla la coordinacién y
funcionamiento del sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel comunal
durante la fase de respuesta”.

DECRETO

9. APRUEBESE. En todas sus partes el Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos, que fija las
obligaciones, alcances y establece los procesos administrativos para cumplir a cabalidad la
nueva normativa nacional.
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ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Volcanica
Anexo - Plan por Amenaza Incendio Forestal
Anexo - Plan por Amenaza Inundacion
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1. Introduccion.

El presente Plan Comunal de Emergencia es una herramienta de gestion mediante el cual la
Direccion de Gestion de Riesgo de Desastres, organiza, ordena, estructura y prioriza los
departamentos, unidades, medios y recursos tanto fisicos, humanos, como financieros disponibles
en su territorio ante eventuales emergencias y desastres que puedan afectar la vida de las personas,
infraestructura critica e inmuebles. Asi como también, se incorporan instrucciones para el rescate
de mascotas y animales de compaiiia.

Dentro de este contexto es que se establece la constitucidon, composicién, y funcionamiento del
Comité de Gestion de Riesgo de Desastres (COGRID), los roles y funciones de los diferentes
representantes de las instituciones que forman parte de este Plan de Emergencia y las acciones
especificas a realizar en las fases de respuesta de:

- Alerta y monitoreo

- Operaciones de respuesta y proteccidn de personas
- Aseguramiento y atencidn de necesidades basicas

- Evaluaciones técnicas sectoriales.

El propdsito que tiene este Plan de Emergencia es establecer y fortalecer una estructura de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia que puedan ocurrir en el territorio de la
comuna de Pucdn, con el objetivo principal de proteger la vida, la infraestructura y el medio
ambiente. Es por esto, que se abordan de forma especifica las siguientes tres amenazas con sus
respectivos anexos:

e Amenaza por Actividad Volcanica
e Amenaza por Incendio Forestal
e Amenaza por Inundaciones y anegamientos

El presente plan no incorpora otras amenazas ya que no se cuenta con estudios y validacién técnica
gue permita desarrollar acciones frente a ellas, sin embargo, se trabajara en una actualizacion en la
medida que se puedan adquirir los respaldos que técnicamente permitan abordarlas tal como se
sefiala en el plan de Reduccién de riesgo, algunas de estas son:

Remociones en masa.

Eventos Hidrometeoroldgicos
Rescates Agrestes

Accidentes con multiples victimas
Accidentes con materiales peligrosos
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1.1. Objetivos General y Especificos.
o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidn y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misidn y del Comité Comunal Para la GRD.

o Objetivos Especificos:

- Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicion de su cobertura, amplitud y
alcance.

- Establecer la activacidn de los organismos y areas del municipio que forman parte del plan.

- Definir roles y funciones de los integrantes del Comité de Gestion del Riesgo de Desastres

- Determinar las acciones segun el tipo de alertamiento.

- ldentificar medios de comunicacion y responsables de entrega de informacién ala
comunidad.

- Establecer las acciones especificas en las diferentes fases de la emergencia.

- Difundiry socializar con la comunidad y organizaciones territoriales este plan y sus anexos.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Este plan ha sido elaborado para el territorio que comprende a la comuna de
Pucon.

e Amplitud: Los miembros que componen el presente plan de emergencia son:

Integrantes permanentes del COGRID:
- Alcalde de la comuna.
- Director Unidad de Gestidn de Riesgo y Desastres.
- Jefe de Comisaria o funcionario de mayor jerarquia.
- Superintendente del Cuerpo de Bomberos o su representante.

Ilgualmente, se sumaran segln requerimiento del presidente del comité otras direcciones y
departamentos del municipio como, por ejemplo:

- Direccion Seguridad Publica.

- Departamento de Transito.

- Departamento de Operaciones.

- Direccion de Desarrollo Comunitario.

- Departamento de Educacién Municipal.

- Direccion de Obras.

- Direccion de Recursos Humanos.

- Direccion de Desarrollo Econémico Fomento y Turismo.
- Departamento de Salud Municipal

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones a través de sus
representantes:

- Compaiiia General de Electricidad (CGE).
- Armada de Chile
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Policia de Investigaciones (PDI).
Hospital San Francisco de Pucén.
Corporacion Nacional Forestal (CONAF).
Aguas Araucania.

Otros organismos voluntarios

Cabe mencionar que pueden ser convocados otros actores segln la variable de la emergencia y
decision de la autoridad comunal.

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar antes cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia se vincula con los siguientes planes:

Plan Regional de Emergencia:

El Plan Comunal de Emergencias de Pucdn se vincula y complementa con las medidas
implementadas por el Plan Regional de Emergencia (PRE), que establece los protocolos y
mecanismos de coordinacion del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, mediante la especificacion de roles de los organismos e instituciones
involucradas, como también en el ambito del alertamiento, respuesta, rehabilitacién y flujos
de comunicacién e informacién.

Planes sectoriales definidos en la Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo de
Desastres: Conforme al articulo 24, que se complementan con la planificacion de
emergencia sectorial, a partir de la determinacidn de las acciones de respuesta, de manera
interna e interinstitucional, frente a una situacidn de emergencia desastre o catastrofe, por
parte del sector respectivo en funcién de los recursos que dispone.

Otros planes de vinculacién local

El presente plan tiene vinculacién con los planes sectoriales por tipo de amenaza, asi como
por los planes de organismos e instituciones privadas, los cuales deben enmarcarse dentro
de los lineamientos del Plan comunal de emergencias. Dentro de ellos se encuentran:

- Plan de Proteccién contra Incendios Forestales para la comuna de Pucén (CONAF)
- Plan de Emergencia Carabineros

- Plan de Emergencia Bomberos

- Plan de Emergencia Hospital Clinico San Francisco

- Plan de Emergencia Hotel y Casino Enjoy

- Plan de Emergencia Piscicultura sector Carhuello

- Plan de Emergencia Centro de Montafia Pillan

- Plan de Emergencia Cuevas Volcanicas

- Plan de Emergencia volcanica Condominios
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2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La comuna de Pucdn se encuentra ubicada en la Regidon de la Araucania, en el sur de Chile.
Geograficamente estd situada junto a la Cordillera de Los Andes, distante apenas a 50 kildmetros de
la frontera con Argentina, y emplazada al este del Lago Villarrica en los faldeos del volcan del mismo
nombre.

El territorio de Pucdén abarca tanto areas urbanas como rurales, que segun el tltimo CENSO de
Poblacién y Vivienda (2017) alcanzaba una poblacién de 28.523 personas, las cuales se distribuyen
en un 64% en la zona urbana y un 36% en zona rural. Sin embargo, durante los ultimos afios la
cantidad de habitantes ha aumentado notoriamente desde una migracion interregional, las que
segln estimaciones locales alcanzaria los 35.000 residentes para el afio 2023. Ademas, se debe
considerar que la comuna de Pucdn, debido a sus diversos atractivos turisticos, incrementa su
poblacién al triple durante la temporada estival.

Debido a sus caracteristicas geograficas naturales, caracterizada por una cuenca que alberga un
conjunto de volcanes, montafias, bosques, rios y lagos, es que existen zonas expuestas a amenazas
de origen natural tales como inundaciones y anegamientos, remociones en masa, sismos, asi como
también y en mayor medida amenaza al riesgo volcdnico, dada su cercania a los centros poblados
de Pucdny de otras comunas aledafias (Villarrica, Curarrahue, Panguipulli). Durante los Ultimos afios
el volcan Villarrica o Rukapillan, el mas activo de Chile, ha presentado un comportamiento variable
respecto a los niveles de alerta, lo que ha obligado al municipio a establecer coordinaciones con
distintas instituciones con competencia en este tipo de emergencia, ademas de difundir y capacitar
a miembros de la comunidad, a través de las juntas vecinales para informar sobre vias de
evacuacion, los Puntos de Encuentros Transitorios (PET) y las zonas mas expuestas y vulnerables de
ser afectadas por caidas de lava y lahares como riesgo inmediato (Ver en Anexo Riesgo Volcanico).

Conforme estas mismas caracteristicas geograficas, sumado a las alteraciones climaticas que se
suscitan cada cierto tiempo, existen factores desencadenantes que aumentan la probabilidad de
ocurrencia de las amenazas antes mencionadas. Uno de estos factores mds latentes en la cuenca
del Rio Trancura son las precipitaciones extremas, es decir, lluvias o precipitaciones que se
concentran en breves periodos de tiempo, asi como alteracion de la linea de nieve por diferencias
térmicas, las cuales desencadenan las amenazas de inundacion por desborde de cauces,
anegamiento, y remociones en masa por saturacion del drenaje de suelo. Sin embargo, es la
amenaza por inundacion la que ha presentado mayor recurrencia y la que se abordara en el Anexo
Amenaza por Inundaciones.

Por otra parte, la comuna de Pucdn cuenta con extensa densidad boscosa y diversidad arbdrea
propia del Bosque Templado Lluvioso que comprende la zona climatica donde se emplaza. Ademas,
existen dos importantes Parques Nacionales al interior de la comuna, el P.N. Huerquehue y P.N.
Villarrica que concentran una gran diversidad de especies. Esto, sumado a la presencia de factores
desencadenantes como la variacién térmica, exposicién solar, aumento de temperaturas extremas
en época estival, la presencia de vegetacion inflamable y la intervencién humana vuelven vulnerable
al territorio ante la ocurrencia de incendios forestales (ver Anexo Incendios Forestales). Las causas
asociadas a este tipo de riesgo son siempre vinculadas al origen antrdpico, siendo acciones como el
mal uso del fuego, abandono de cigarrillos prendidos, quemas no controladas, asi como acciones
intencionales las causas de estos siniestros. Esta vulnerabilidad se ve aumentada en temporada
estival donde la poblacién se incrementa significativamente.
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Poblacion expuesta al riesgo

Segun estimaciones de INE para el afio 2023, nuestra comuna contaria con 30.508 habitantes
aproximadamente, siendo 10.983 del area rural y 19.525 de la zona urbana.

De esta poblacién, el 100% de la poblacién urbana se encuentra expuesta a la amenaza de riesgo
volcanico, es decir, 19.525 habitantes (64% del total comunal). Mientras que la poblacién expuesta al
riesgo de inundacidn, esta constituida por una parte, por la poblacidn rural residente en parcelaciones
emplazadas junto a las terrazas inundables del rio Trancura y Rio Claro en su zona urbana. Finalmente,
un porcentaje importante de la poblacidon rural (10.982 habitantes) se encuentra expuesta al riesgo de
incendios forestales, principalmente en las localidades detalladas en el apartado Incendios Forestales.
A nivel demografico, la poblacién proyectada por el INE para el afio 2023 en la comuna de Pucdn, se
distribuye segln rango etario de la siguiente manera, lo que nos da una estimativo de la poblacion
vulnerable (poblacién dependiente: nifios y tercera edad).

DISTRIBUCION DE POBLACION POR RANGO
ssaosomas; ETARIO

11%

MENORES DE 15
ANOS; 21%

15 A 64 ANOS;
68%

m15A 64 ANOS  ® MENORES DE 15 ANOS  m 65 ANOS O MAS

En cuanto a la poblacidn migrante internacional presente en nuestra comuna, segun
registros de residencias temporales otorgadas por del SERMIG, se puede identificar un
total de 2.770 permisos de residencia temporal otorgados entre los afios 2012 y 2022,
siendo Haiti, Venezuela, Argentina y EEUU los paises que aportan un mayor nimero de
personas migrantes.

Residencias temporales otorgadas 2012-2022
800 750
700
600
500
400
300
200

100

0
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: Servicio de Migraciones.




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Pucén VERSION: 02
M:’V\:: PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
8 de 39

Fecha: 27-11-2023

Infraestructura critica

La infraestructura critica se acuerdo al tipo de amenaza se detalla de la siguiente manera:

Amenaza volcdnica: Ruta CH-199, 1 Hospital, 1 CESFAM, 1 CECOF, 18 colegios, 9 jardines infantiles, 1

subestacion

eléctrica, 17 dependencias municipales, 1 planta de tratamiento de aguas, 5 estaciones de

combustible, 1 comisaria, 2 cuarteles de bomberos, 1 aeropuerto.

Amenaza Incendios Forestales: 15 colegios, 3 Jardines infantiles, 27 APR, 4 Centros de Salud.

Amenaza de Inundacién: 11 colegios, 3 jardines infantiles, 2 Establecimientos de salud, 2 recintos
municipales, 1 aeropuerto, Rutas CH 199, ruta Pucén — Caburgua, Pucén — Villa San Pedro, Quilaco —
Menetue, Palguin bajo — Palguin Alto, Carhuello — Quelhue, subida Krausse, subida los riscos.

Areas Silvestres Protegidas

La comuna cuenta con aproximadamente los parques Huerquehue y Parque Nacional Villarrica con
12.500y 63.000 hectéreas respectivamente, ademas de las Areas Privadas Protegidas (APP) que suman

otras 2571 .

Parque Nacional Huerquehue 12.500 hectdreas
Parque Nacional Villarrica 63.000 hectareas
Bosque Pehuén: 896 hectdreas

Parque Cumbres de Namoncahue: 300 hectdreas
Parque Ecoldgico Peumayen: 40 hectareas
Parque Namuncay: 330 hectdreas

Parque Saltos de Marimadn: 85 hectdreas
Reserva Privada Madre Selva: 220 hectareas
Santuario el Caiii: 500 hectdreas

Tinquilco: 200 hectareas
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

o Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacidn de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Emergencia Menor (debe | Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
activarse cuando exceda | capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Nivel Comunal
las capacidades locales de | otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacion
respuesta) de nivel comunal.
Emergencia Mayor Situacidn con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Provincial y/o
Emergencia) otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o regional. Regional
Desastre Situacién con un nivel de afectaciéon e impacto que no permite ser Nivel Comunal,
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde | Provincial, Regional y
Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacidén e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacion de nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacidn del Plan Comunal de Emergencia implica la activacién del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.
Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.
Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Mando de Coordinaciéon

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacidon detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean

Alcalde/Alcaldesa (Arts. Mando de
15 Ley 21.364) Autoridad
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esenciales para la respuesta y recuperacién en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacién detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.
e Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.
e Todas las funciones segun cargo (Ley N°18695 Organica Constitucional de
Municipalidades)
®  Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.
® Asume la secretaria ejecutiva del Comité de Gestidn de Riesgo de Desastres.
Designar a un encargado de tomar acta.
Director Unidad de ® Realiza la coordinacion comunal de la emergencia y nexo con el Servicio
Gestién del Riesgo de Mando de Regional de SENAPRED.
Desastres Comunal (Art. Coordinacién e Coordina y gestiona la informacién proporcionada por los miembros del
9de laLey 21.364) COGRID Comunal.
e Coordina los equipos de emergencias y acciones en terreno.
e Todas aquellas funciones asignadas por Reglamento de Funciones de la
Municipalidad
e Todas aquellas encomendadas por la Autoridad Comunal.
o Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan
el resguardo de las personas y sus bienes en el area del evento o
incidente, como también ante la necesidad de evacuar sectores
poblacionales o instalaciones.
e  Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el
Jefe/Jefa de Comisaria o propdsito de perrrllitir el desarrollo de acciones de respuesta y/o
Tenencia de Carabineros rescate y evacuacion de.personas.. 5 N
. . . ®  Reportar estados actualizados de informacién sobre la afectacidn y
de Chile o funcionario de Mando . . L . B -
. , ., seguridad publica de la poblacidn, ademas de informacién respecto a
mavyor jerarquia en la coordinacién .
comuna (Art. 8 de la Ley la poblacién evacuad'a. _ ] .
21.364) ° EfectEJa_r cortes de Fr.ansno en carreteras o_ vias secundarias con el
propdsito de permitir el desarrollo de acciones de respuesta y/o
rescate y evacuacion de personas.
e Coordinar las accionesy funciones aprobadas de acuerdo a su plan sectorial.
o Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser humano,
sin perjuicio de la competencia especifica que tengan otros
organismos publicos y privados (Art.2, Ley 20.564).
®  Asesorar técnicamente, a los drganos de la administracion del estado
e instituciones del sector privado, en materias que son de su
competencia (Art. 5°, Ley 20.564).
Superintendente del ®  Entregar el diagndstico real de recursos humanos, fisicos y
Cuerpo de Bomberos o Mando Mecanicos de los Cuerpos de Bomberos de la Region.
representante que éste L e Coordinar la disposicién de equipos técnicos para el desplazamiento
. coordinacién . . .
designe (Art. 8 de la Ley inmediato en caso de ser necesario.
21.364) e Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo con su Plan
Sectorial de Emergencia.
Hospital San Francisco Colaborador
e Coordinar con el Departamento de Salud Municipal y SAMU
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para la eficiente disposicion de recursos humanos y materiales de las redes
asistenciales al momento de la emergencia.

Policia de Investigaciones

(Asesor Técnico)

Unidad técnica en situaciones de su propia competencia.

Disponer servicios de apoyo al orden y seguridad de personas y bienes.
Aportar informacidn preliminar ante eventos de emergencias donde
desplieguen personal en terreno.

Apoyo en procesos de evacuacion de personas y zonas de seguridad.
Colaborar en la medida de sus competencias cuando el Alcalde lo solicite.

Armada de Chile

Activar plan de contingencia de servicios y recursos, segun competencias
propias a la Institucion con los Organismos relacionados

Proveer de alternativas de los servicios y recursos, segin competencias
propias a la Institucién y de las labores de busqueda y rescate con los
Organismos relacionados.

Proporciona informacion a los Organismos de su ambito Técnico.

Reporte de dafios.

Unidad técnica en busqueda y rescate en areas de su competencia y
accidentes maritimos.

Proveer antecedentes e informes en materia de meteorologia comunal.
Apoyo en eventos donde solicite COGRID.

Direccion de Seguridad
Publica

Colaborador

Brindar apoyo primeros auxilios psicolédgicos

Intervencidén psicoldgica ante situaciones de crisis en contexto de
emergencia.

Encuesta y digitacién FIBE.

Identificar factores de riesgo y vulnerabilidad socioeconémica y realizar
respectiva derivacion a DIDECO.

Apoyo equipo Seguridad Ciudadana, segun requerimientos de las
emergencias. Tanto en transporte, personal y televigilancia.

Coordinacion encargados puntos de encuentros transitorios.

Direccion de Desarrollo
Econdmico Fomento y
Turismo

Colaborador

Entrega de informacidn seguin estado de situacién en sector rural, tanto de
usuarios como de estado de animales. (Dpto. Rural).

Apoyar en la entrega de informacién a los diferentes servicios de turismo
como, por ejemplo, dipticos, mapas de zonas seguras, estados de caminos,
entre otros. A agencias de turismo, alojamientos, guias y servicios de
transportes.

Articular los distintos actores relevantes ligados al rubro turistico con los
servicios tanto municipales como del estado para un accionar rapido segun
sea necesario.

Direccion de Recursos
Humanos

Colaborador

Procura la entrega oportuna de ropa y accesorios necesarios para el
personal.

Dispone de los equipos de proteccidn personal al equipo de emergencia.
Colaborar al personal a través de la oficina de prevencién de riesgos.

Departamento de
Educacion Municipal

Colaborador

Otorgar informacion sobre el estado de Establecimientos Educacionales de
la Comuna.

Registrar dafios y todo tipo de informacién de afectaciones ocasionadas por
una emergencia, desastre o catastrofe en materia de educacién.
Proporcionar informacion sobre Establecimientos Educacionales que
puedan ser habilitados como Albergues.

Asesor a la maxima autoridad de la Comuna, en cuanto a la posible
suspension de clases.

Disponer, de ser requerido, los vehiculos de transporte que administra el
Departamento.




VAR

llustre Municipalidad de Pucén V':ELR{-\ST(;II\LILSZ
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
12 de
Fecha: 27-11-2023 39

Direccion de Desarrollo

Colaborador

Coordinar a nivel comunal, la aplicacién de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).

Realizar funciones operativas para el levantamiento de afectados y su
situacion de pérdida.

Comunitario . . .
Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo con su Plan
Sectorial de Emergencia.
Disponer de equipos y maquinaria para dar respuesta a la emergencia.
Departamento de P quiposy maq P P g

Operaciones

Colaborador

Disponer de personal de turno para la ejecucién de trabajos durante todas
las fases de la emergencia.

Direccion de Obras

Colaborador

Asesor y evaluar técnicamente sectores e infraestructura urbanay
habitacional afectada por un evento.

Reportar estados actualizados de la infraestructura comunal.

Compaiiia General de

Reportar estado actualizado de informacidn sobre la red eléctrica
Activar plan de contingencia para la distribucion de energia.

Electricidad Colaborador Restitucion de las fuentes de energia eléctrica de la comuna a solicitud de
(CGE) las autoridades.
Combatir los Incendios Forestales con recursos humanos, materiales
y técnicos tanto terrestres como aéreos.
Disponer de personal técnico necesario para dirigir las labores de
CONAF Apoyo técnico control y combate de Incendios Forestales.

Monitoreo y apoyo técnico en caso de ser necesaria la aplicacién de
cortafuegos.

Aguas Araucania

colaborador

Reportar estado actualizado de informacion sobre sistemas de agua
potable y alcantarillado.

Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas de agua
potable y alcantarillado en el mas breve plazo.

Activar plan de contingencia para la distribucidn de agua potable.

Otros organismos
voluntarios

colaborador

Los organismos voluntarios se pondran a disposicién del puesto de mando
conjunto para su activacion manteniendo siempre la retroalimentacion de
las funciones destinadas.

Departamento de Salud
Municipal

Colaborador

Coordinar las acciones y personal de emergencia con la red asistencial de
salud de la comuna.

Coordinar con el Servicio de Salud Araucania Sur la disposicién de los
recursos y acciones a tomar en caso de emergencias que no puedan ser
cubiertas con los recursos de salud municipal.

Activacion de plan sectorial

Activar los Puestos médicos en los puntos de encuentro transitorios de
Quelhue, la Peninsula y los calabozos

Direccion de Transito

Colaborador

Reportar estados actualizados de rutas y caminos de la comuna.
Entregar alternativas de vias que hayan sido afectadas.

Colaborar en la conificacidén que permita liberar rutas en procesos de
evacuacion.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacidn, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacidn
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segln sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccion de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacidn de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperaciéon en las
zonas afectadas por una emergencia.
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o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

b)

Activacion:

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccion de una emergencia, el Comité
Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacion
podra ser activado de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Unidad de Gestidn del
Riesgo de Desastres Comunal (UGRDC), o por el area que se le designe dicha funcion,
considerando las siguientes situaciones:

. Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas
y/o sus medios de vida.

. Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.

. Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una
misma regién y que, por evaluacion de la maxima autoridad comunal, por si solo o por
asesoria de la Unidad de Gestién de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto
impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

. Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcion de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

Convocatoria:

Fase Respuesta y Recuperacién:
La convocatoria se realizara a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el anexo N°1 y relacionados a la fase de respuesta y recuperacion

Los canales de comunicaciéon para realizar la convocatoria son los siguientes: Correo
electrdnico, Whatsapp y via Telefdnica.

En el mensaje de activacion deberd indicar a lo menos el motivo de la activacidn, hora y
lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica debera
indicar el link de conexién y/o plataforma de conexién.
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Fase Mitigacion y Preparacion:

La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el anexo N°1 y relacionados a la fase de Mitigacion y Preparacién: Correo
electréonico, WhatsApp vy via telefénica (Celular)

El alcalde/alcaldesa, o el funcionario/a designado de la Unidad Comunal de Gestién del
Riesgo de Desastres, o a quien se le asigne dicha funcién debera convocar sesiones
ordinarias y/o extraordinarias:

El comité sesionara al menos 4 veces al afilo de manera ordinaria, sin perjuicio de la
convocatoria extraordinaria

El alcalde/alcaldesa, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por solicitud
de algun integrante del Comité; podra convocar a sesiones extraordinarias donde se
indicaran las materias especificas a abordar.

¢) Auto Convocatoria:

En las fases de respuesta y recuperacién, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de
manifestacion subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, region o territorio
nacional, causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios basicos,
conectividad, abastecimiento o una grave saturacidon de éstas; y/o que el evento en
desarrollo de manera evidente genere conmocion publica, todos los integrantes del Comité
Comunal para la Gestidn de Riesgo de Desastres deberan efectuar una “Auto convocatoria”,
debiendo concurrir al centro de operaciones principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestion
del Riesgo de Desastres deberan permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera
su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera

autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido; segun las disposiciones antes
mencionadas por la maxima autoridad comunal en coordinacidn con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacion, se indica el detalle de cada centro de operacion:

Centro de Operaciones Principal: llustre Municipalidad de Pucén
Direccién: Av. Bernardo O'Higgins 483, Pucon.

Centro de Operaciones Alternativo: La Peninsula
Direccién: Clemente Holzapfel 50, Pucdn.
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5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de necesidades:

Cuando las condiciones de emergencia lo permitan, los funcionarios municipales llevaran a
cabo el levantamiento de informacion en el terreno, en colaboracién con las instituciones y
organismos que forman parte del COGRID comunal. Este proceso se realizara con el objetivo
de elaborar un informe ALFA por parte del Encargado de Gestidn de Riesgos y Desastre. Si
el evento destructivo genera dafios a las personas y/o viviendas, damnificados o heridos, se
debe aplicar fichas FIBE, para posteriormente ser dirigidos a la UAT (Unidades de Alerta
Temprana) y a la Delegacién Presidencial Regional, de ser necesario.

La recopilacién de informacién y evaluacién de necesidades se enfocard en aspectos
fundamentales, incluyendo la descripcidn demografica (edades y género), asi como la
identificacion de poblaciones vulnerables como nifios, adultos mayores, personas con
discapacidad, electrodependientes y postrados. Dicha informacidn recabada en el territorio
se proporcionard al COGRID, sirviendo como insumo crucial para la toma de decisiones y la
identificacion de vulnerabilidades territoriales relacionadas con la afectacién del evento.

En el caso de una emergencia mayor, para activar el sistema regional se considerara en este
flujo de informacién a la Delegacion Presidencial Regional y al Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) para la coordinacion de acciones de
respuesta.

Para el caso de una emergencia volcanica, el levantamiento de informacién se realizara
segun las indicaciones del anexo plan por amenaza volcanica.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Las acciones de priorizacion se estableceran por el COGRID comunal, a partir de la evaluacién
de la afectacidn y andlisis de la informacién levantada y consolidada a nivel local, pudiendo
priorizar primeramente la evacuacion y/o atencion médica de emergencia para garantizar
la seguridad y el bienestar de la poblacion afectada, para posteriormente asignar recursos
ante posibles dafios materiales a viviendas en casos especificos y a la afectacion de floray
fauna. (animales y siembra)

El orden de importancia de estas acciones se basarad en criterios como la urgencia, la
magnitud del evento y la capacidad de respuesta de los recursos disponibles

De acuerdo con el tipo de amenaza y a la afectacidn, el alcalde podra evaluar la convocatoria
a COGRID de los diferentes actores que permitan trabajar en funcidon de priorizar las acciones
de respuesta antes mencionadas, con el objetivo de resguardar la integridad y vida de la
poblacion mas vulnerables, como adultos mayores, nifios, personas con discapacidad,
embarazadas, enfermos crénicos y personas que requieran de la atencién de la autoridad a
causa de la emergencia.
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c)

Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Ante situaciones de emergencia, la estrategia se basara en una evaluacidn precisa de la
situacién, priorizando acciones segun la urgencia, la seguridad, la salud y el bienestar.
La coordinacién efectiva de recursos, desde personal hasta suministros, sera primordial,
respaldada por una asignacidon clara de responsabilidades y roles dentro de los
organismos de respuesta.

La reevaluacion y readecuacion de las decisiones deben realizarse de manera proactiva,
considerando la posibilidad de asignar nuevos responsables y ajustar los plazos segun
las necesidades emergentes. Este proceso estard respaldado por la activacion vy
despliegue dindmico de recursos y capacidades, adaptandose a la evolucion de la
emergencia.

d) Entregade informacion a la comunidad y medios de comunicacidn:

Una vez que el Comité de Gestién de Riesgo de desastres (COGRID) haya analizado la
informacién, se tomard contacto con la comunidad afectada para informar de las acciones
de respuesta que realizara el municipio frente al evento en curso. En caso de que la
emergencia lo amerite, se emitird un comunicado o punto de prensa.

Para el caso de alertas vigentes, la informacidn podrd ser entregard a la brevedad, a través
de los siguientes canales oficiales de difusion municipales y en diferentes formatos con el
fin de ser mads inclusivos en la entrega de informacion: RRSS, canal PuconTV, radios, sitio
web municipalidadpucon.cl, formatos escritos y capsulas informativas con lenguajes de
sefias y en idioma inglés.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacidn de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Emergencia Fin de la fase
de
emergencia
1

1

I

A i

‘ N 1 1
N\ !

Proceso 0 \
4

Monitoreo y Alertas

vV

b

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencién
de necesidades basicas
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Recuperacion

1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
|
1
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I |
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Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacién de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana de la
Proceso 0: evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
Alerta y Monitoreo en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1: Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
Operaciones de | resguardo y proteccién de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
Respuesta y Proteccion | respectiva atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
de Personas animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus

Aseguramiento y . . . . . ., .
L. . necesidades bdsicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos
atencion de necesidades A :
. asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
basicas.
Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios de vida
Proceso 3: comprometidos en el drea afectada, que permitirdn la realizacidn de diagndsticos y evaluaciones
L L. sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacion del
Evaluaciones  técnicas L . . . .
sectoriales apoyo técnico, social, psicoldgico, econémico, etc. para que la comunidad afectada pueda

transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacion a la comunidad y medios de comunicacidn, y el Sistema de Evaluaciéon
de Dafos y Necesidades:

e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

e Informacion a la comunidad y medios de comunicacién: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacion, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacidon preliminar de la afectacién en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacion es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacion e informacidn constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestién de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.
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6.1.1. Flujos de Comunicacidn para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidn para la coordinaciéon de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

. o = b Organismos SINAPRED
D!EE{:L"JDI'I Gestion de CRminal
Riesgo de Desasires .
L o
- - Comité Comunal ] i ]
Departamento de f Comunidad
Operaciones .
| Direcciende | ( Empresas
Seguridad Publica Publicas/Privadas
= .
Direccion Desamolio Mando Conjunto en
Comunitario Terrena
Comunidad ’ .
Organizada Direccicn de Obras
5 £ Coordinador de : g Qrganismos de
. -, : Organismo Tecnico
) Emergencia respuesta
Direccion de RRHH
Direccion de lando de o p
Desarrollo Econamico [ Coordinaciti ] [ Mando Tecnico ] [ Voluntariado ]
Fomenio v Turismo
N -
- ~
Departamento de
Educacion
. o
L—— | Direccién de transiio

L

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacion a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

Publicacion en

canales de RRSS e Informacidén valida que se entrega de manera periédica | ® Equipo de  comunicaciones  del
oficiales del durante el desarrollo de la emergencia Municipio
Municipio

e Vocerias y punto de prensa para la entrega de

*Voceriay punto de informacién por parte de las autoridades durante el e Vocero: Alcalde o quien delegue
prensa desarrollo de la emergencia, puede ser afectado desde ’
el puesto de mando, Comité Comunal u otra instancia
*Comunicado de e Informacion consolidada de la emergencia, afectacion . ., -
L . e Equipo de comunicacion del Municipio
prensa y sus recursos de accion establecidos

*En caso de actividad volcanica la voceria es en conjunto con SENAPRED y SERNAGEOMIN

Tabla N° 5: Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién.
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6.2.Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacién e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento vy la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacidon Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacidon Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacidon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificaciéon de dafios en personas,
bienes y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la situacion, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccidn Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacidn de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.
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6.3.Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicion de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones

y responsables:

Verde —Temprana

Monitoreo en terreno de

.. . o Jefatura unidad GRD comunal
condiciones de riesgo

Identificacidn de brechasy e Jefatura Unidad GRD comunal
requerimientos e Organismos de respuestas

Entrega de informaciénala

comunidad y medios de ® Alcalde

Preventiva . e Departamento de Comunicaciones
comunicacion
Alistamiento de equipo red vial e Departamento de operaciones y red
municipal vial
e Bomberos
Ejecucion de medidas de|e Carabineros
respuesta a la emergencia ® Armada
e Direcciones municipales
Convocatoria Comité Comunal
. L . Alcalde
sujeta a evaluacion de autoridad .
comunal con base en Director GRD
u
. Integrantes COGRID
antecedentes técnicos y auto
convocatoria.
Preparacién del proceso de
evacuacion (zonas seguras, vias | e  Direccion GRD
Amarilla de evacuacion y puntos de|e Organismos de respuesta
1

encuentro).

Preparacién de albergues | @ Direccion de educacion
(excepto amenaza volcanica) e DIDECO
e Equipo GRD
Alistamiento general de los
recursos e infraestructura ® Direccion de GRD
municipal e Departamento de Operaciones y red
vial

® Direcciones Municipales

Alcalde

Direccién GRD
Organismos de respuesta
Organismos sectoriales

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion

Departamento de comunicaciones
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Roja

Ejecucion de medidas de
respuesta a la emergencia

Direccién de GRD
Organismos de respuesta

Convocatoria comité comunal

e Alcalde
e Director GRD
® Integrantes COGRID

Activacioén proceso de evacuacion

a untos de encuentro * Alcalde
'p . e Director GRD
transitorios y zonas seguras, .
. e Organismos de respuesta
segin sea el caso de |la . .
. e Autoridad regional
emergencia
Movilizacién de recursos ® Direccion de GRD
e Departamento de Operaciones y red
vial
e Direcciones Municipales
Entrega de informacién a la|e Alcalde
comunidad y medios de|e® Direccion GRD
comunicacién e Organismos de respuesta
e Organismos sectoriales
e Departamento de comunicaciones
Monitoreo de afectacién comunal |®  COGRID comunal
e Direcciones municipales
® Juntas de vecinos
e Organismos de respuesta
Entrega de informacién a la e Direccion GRD
autoridad e Alcalde
Establecimiento de puestos
médicos en puntos de encuentro
transitorio, Quelhue, peninsula, |e Direccién de salud
los calabozos (emergencia
volcanica)
Evaluacién de necesidades en . L,
. e Direccién GRD
puntos de encuentro transitorios
. ) e DIDECO
o zonas de seguridad (segun la .
. e Departamento operaciones
emergencia)
Establecimiento de puestos de . L
. . P , Direccion GRD
mando primario (Peninsula) vy
. Encargados PET
secundario (calabozos)
Activacién de proceso internode |® Equipo GRD
macrozonas a nivel comunal ® Encargados PET
Habilitacion de albergues e Direccion de educacion
(exceptuando amenaza e DIDECO
volcanica) e Equipo GRD
e Departamento de operaciones
e Direccion de salud

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Difundir Informar por medio de |las
avisos/alertas/alarmas al | autoridades comunales a los o Alcalde
SINAPRED nivel Comunal. distintos niveles del SINAPRED, de .
. . ® Director GRD
requerirlo se activard el COGRID
comunal
Comprobar disposicion de |Ante un aviso de alerta temprana e Director GRD
stock critico. preventiva se enviara el e Equipo de
requerimiento al departamento de Operaciones
salud, departamento de e Administracién
operaciones, departamento de Municipal
educacién y direccién de desarrollo
comunitario, solicitando informacién
del estado y disponibilidad de
vehiculos menores, maquinaria
pesada, herramientas de trabajo e
insumos para su funcionamiento
ante las distintas amenazas.
Alertamiento a la poblacion. | Una vez entregada la alerta e Alcalde
temprana preventiva, serd el alcalde e Director GRD
o quien se designe, el responsable e Equipo
de entregar informacién a la Comunicaciones
comunidad, por medio de las
diferentes plataformas de
comunicacion existentes en la
comuna (digitales, escritos, radios y
television), entregando
recomendaciones ante una posible
amenaza
Reforzar el monitoreo. Evaluacién permanente de |la e Director GRD
situacidon comunal, frente a una e DIDECO
amenaza (puntos criticos, zonas con e DAOMA
mayor vulnerabilidad) e Direccién de
fomento y
desarrollo rural
e Direccién de
seguridad publica
e Departamentode
operaciones
e Departamento de
salud municipal
e Departamentode
educacion
Direccién de Obras
Activar plan de emergencia y | Dependiendo del tipo de amenaza Director GRD
anexo respectivo por|y/o de alerta, se activard el e COGRID
amenaza si existe. respectivo anexo plan por amenaza,
entendiendo la complejidad vy
particularidad de una emergencia
volcdnica que tendrd un tratamiento
especial, incorporado en el presente
plan.
Levantar, recopilar y evaluar | Los equipos de trabajo de las e DIDECO
situacién en terreno. distintas direcciones e DAOMA
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individualizados en el presente plan,
deberan generar evaluaciones
periddicas en terreno, las que seran
informadas a la Direccion de
Gestidn de Riesgo y Desastre,
siendo estos ultimos los encargados
de evaluarla y transmitirla a la
unidad de alerta temprana (UAT) de
SENAPRED regional.

e Direccién de
fomento y
desarrollo rural

e Direccién de
seguridad publica

e Departamentode
operaciones

e Departamento de
salud municipal

e Departamento de
educacion
Direccidn de Obras

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Se recoge y sistematiza informacién
técnica y territorial (SIG) preliminar a
modo de establecer un registro de linea
base y posterior evolucidon del evento
trabajando en su monitoreo.

Equipo GRD

Convocar Comité Comunal.

Ante la existencia de una alerta
temprana preventiva o bien de una
amenaza que pudiera afectar a la
poblacidn, infraestructura publica
y/o privada, se convocara a los
integrantes del COGRID comunal
para entregar informacién
respectiva y determinar cursos de
accion.

Director GRD
Alcalde

Elaborar informes ALFA en
caso de afectacion.

El director de GRD solicitard a algin
funcionario capacitado, la
elaboracion del informe ALFA,
detallando el evento y la necesidad
en caso de requerirla, también se
podran generar informes ALFA de
manera informativa.

e Director GRD
e Encargado GRD

Determinar areas de
afectacion (segin tipo de
amenaza).

Dependiendo de la o las amenazas,
se trabajara con foco en las dreas de
peligro previamente identificadas,
sin embargo, se debera realizar un
monitoreo permanente y una
reevaluacion de las zonas afectadas y
de posible afectacidn.

e Direccion de GRD
e Direccion de Obras

e Direccion de
Operaciones
e Direccién de

seguridad publica

e Direccién de aseo
ornato y Medio
Ambiente

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega
de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion.

Dentro de la planificacién anual, la
direccibon de GRD entregara
informacion a la comunidad respecto
de las diferentes amenazas que se
presentan en el territorio, con ayuda
del equipo de comunicaciones se
realizaran diversas campafias
tendientes a educar e informar a la
poblacidn.

e Direccion de GRD
e Departamento de
Comunicaciones

Determinar cursos de accion
de organismos del nivel
comunal.

Se establecerdn acciones segun el
tipo de amenaza y capacidades de
respuesta previamente informadas
por los distintos organismos del nivel
comunal

e Direccién GRD
e Organismos de
respuesta
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Planificacion de eventos | En conjunto con la organizacion e COGRID Comunal
masivos publico o privada del evento se

trabajard en un plan de contingencia

activando al SINAPRED

Tabla N° 7: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el
nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

o CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras
funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las
siguientes:

Dependiendo del tipo de
amenazay la afectacion de
esta, se determinaran los
Levantamiento de informacidn de | cursos a seguir que nos

la afectacién y acciones de | permitirdn recopilar

respuesta en curso. informacion relativa a la
afectacion:

-Emergencia volcdnica: Equipos
territoriales previamente
designados, conformados por

funcionarios municipales y e Direcciéon GRD
dirigentes vecinales tendran la e Funcionarios

misién de revisar y recopilar municipales
antecedentes de sus territorios designados en plan
e informarlos al puesto de anexo

mando, listados de personas correspondiente

con mayor vulnerabilidad e Organismos de
(movilidad reducida, emergencia

dependencia severa,
electrodependientes,
peritoneo dializados,
dializados, cuidados paliativos,
nifios TEA, insulino
dependientes), quienes ya se
encuentran identificados por
equipos municipales

- Otros tipos de emergencia:
Serdn los equipos de respuesta
comunal en conjunto con los
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organismos de emergencia los
encargados de levantar vy
evaluar la afectacién que
permita tomar acciones de
respuesta local y/o solicitar
apoyo regional en caso de que
esta sea sobrepasada y no
permita gestionarla con
recursos locales.

Andlisis, evaluacién y priorizacién
de acciones de respuesta vy
recursos, de acuerdo a la
emergencia.

Segun analisis y levantamiento
realizado, la priorizacién de las
acciones de respuesta tendra
relacion  directa con la
capacidad establecida en cada
una de las instituciones,
priorizando poblacién mas
vulnerable y que pudiera tener
una mayor afectacion.

En el caso de una emergencia
por erupcién volcanica las
acciones de respuesta se daran
una vez que el organismo
técnico (SERNAGEOMIN)
informe que es seguro generar
un proceso de evacuacion
territorial, de no ocurrir esto la
evacuacion se genera desde los
puntos de encuentro
transitorios (PET).

En el caso de un incendio
forestal sera el organismo
técnico (CONAF) quien
determinard la priorizacidon de
respuesta.

e Direccién GRD
e Departamento
Salud

e DIDECO
e Organismos
emergencia

de

de

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

De acuerdo con el
levantamiento de necesidades
y al analisis del COGRID
comunal, se realizard un
requerimiento interno o de ser
necesario se realizarda un
requerimiento regional

e Direccion GRD

Convocatoria del Comité Comunal.

La convocatoria se realizard de
forma inmediata en el centro
de operaciones principal,
ubicado en edificio
consistorial.

En caso de que la emergencia
sea volcanica, el centro de
operaciones estara ubicado en
el sector de la peninsula.

o Alcalde
e Director GRD

Elaboracion de informes ALFA.

El director de GRD solicitard a
algun funcionario capacitado,
la elaboracién del informe
ALFA, detallando el eventoy la
necesidad en caso de
requerirla, también se podran

Equipo GRD
Encargado GRD
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informes ALFA de manera
informativa.

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
emergencia).

Emergencia volcanica: Una vez
decretada la alerta roja por
parte de SENAPRED, el
municipio informara de forma
inmediata a la comunidad para
iniciar el proceso de
evacuacion a los diferentes
puntos de encuentro
transitorios de la comuna, con
ayuda de bomberos, toques de
sirena y perifoneo se alertara a
la comunidad, ademas, se
activardn todas las redes
comunicacionales, asi como
también la alarma SAE
informando de este proceso.

Emergencia Forestal: Sera el
organismo técnico (CONAF) el
responsable de entregar
informacion relativa a zonas de
afectacion que pudieran
determinar un proceso de
evacuacion ante un peligro
inminente, sin embargo, en
caso de no encontrarse
presentes equipos técnicos
serd el equipo de GRD quienes
informen a SENAPRED cuando
exista riesgo inminente que
afecte viviendas,
infraestructura critica y/o
ponga en peligro la integridad
de las personas, ordenando su
inmediata evacuacién a zonas
seguras que seran informadas
segun sea el caso.

Otras Emergencias: Para el
caso de otras emergencias que
afecten la comuna y requieran
de evacuacion, estas seran
informadas oportunamente
por la autoridad comunal,
explicando claramente
sectores a evacuary zonas a
las cuales dirigirse.

Nota: en todos los casos
anteriormente sefalados se
solicitard la activacion de la
alarma SAE como una medida
complementaria a las
dispuestas por el municipio.

Alcalde
Director GRD
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Activary coordinar apoyo en blisqueda
y rescate de personas.

Una vez recibida la denuncia
por los organismos de
respuesta, el municipio sera el
responsable de coordinar la
emergencia, estableciendo un
puesto de mando conjunto que
permita organizar la
emergencia.

El cuerpo de bomberos de
Pucén cuenta con un equipo
de rescate agreste quienes
asumiran el mando técnico con
apoyo del GOPE en caso de
requerir.

En caso de existir una orden de
la fiscalia serd esta institucién
quien determinara los
encargados de generar la
busqueday /o rescate y
quienes asumiran el mando
técnico.

Direccion GRD
Organismos de
Emergencia
Fiscalia

GOPE

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compafiia.

La direccidn de gestion de
riesgo de desastre coordinara
con el departamento de
desarrollo rural, del cual
depende la

la unidad de tenencia
responsable, y en caso de
requerir apoyo se requerira a
los equipos de respuesta.

Direccion de GRD

Apoyo a servicios criticos de salud.

La direccién de gestién de
riesgo de desastres coordinara
y gestionara los distintos
recursos de infraestructura,
equipamiento y personal en
caso de requerirlo por parte de
los servicios de salud y en caso
de ser necesario se solicitara
apoyo sectorial.

Direccion GRD
Departamento  de
salud

Activacién y coordinacién equipos

de voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en la
comuna.

Toda acciéon e intervencion de
equipos voluntarios se realizara
previa validacién de los equipos
técnicos en conocimiento y
coordinacién con el puesto de
mando conjunto, de no existir
este ultimo serd el equipo de
GRD quien coordinara dicha
intervencion.

Direccién GRD
Equipos técnicos

Tabla N° 8: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
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6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Equipos de emergencia de la
direccién de gestion de riesgos y
desastres en conjunto con las
diferentes direcciones municipales
evaluaran en terreno los dafios en los
diferentes sectores afectados,
comunicandolo a la direccion de GRD
para la toma de decisiones y solicitud
de apoyo en caso de ser requerido

3 Direcciéon GRD

. Equipo
emergencias

. Departamento
transito

3 Direccion
Seguridad Publica

de

de

de

Elaboracion de informes ALFA.

El director de GRD solicitara a algun
funcionario capacitado, la
elaboracion del informe ALFA,
detallando el evento y la necesidad
en caso de requerirse, también se
podran informes ALFA de manera
informativa.

. Director GRD
. Encargado GRD

Aplicacién de FIBE.

En caso de ser necesario el
levantamiento de necesidades
mediante la aplicacién de ficha FIBE
seran los equipos en terreno y
personal capacitado los
responsables de emitirla

. DIDECO

. Equipo GRD
. Direccidn
Publica

Seguridad

Convocatoria del Comité Comunal.

La convocatoria se realizara de
forma inmediata en el centro de
operaciones principal, ubicado en
edificio consistorial.

En caso de que la emergencia sea
volcdnica, el centro de operaciones
estara ubicado en sector la
peninsula.

. Alcalde

. Director GRD
. Integrantes de
COGRID

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas afectadas.

Sera la Direccion de GRD quien en
coordinacién con SENAPRED y los
servicios correspondientes, segun la
afectacion, los que coordinaran el
restablecimiento de los servicios
afectados.

. Equipo GRD

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Sera la Direccion de GRD quien en
coordinacién con SENAPRED y la
subsecretaria de
telecomunicaciones los que se
coordinaran para el
restablecimiento de los servicios de
telecomunicaciones afectados

. Equipo GRD

Adquirir/ recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

En caso de poder habilitar albergues
en los establecimientos
educacionales, se solicitara la
activacién del convenio con JUNAEB.
En el caso de una emergencia por
erupcion volcanica se distribuira el
agua almacenada en botellas en los
puntos de encuentro transitorios,
asi como también ropa de abrigo. En
caso de requerir alimentacién se
solicitard a la autoridad (SENAPRED)
el apoyo con esta gestion.

. Equipo GRD

. DIDECO

. funcionarios
Municipales encargados de PET
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. Alcalde

Solicitud de  coordinacién  de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

En coordinacidon con Carabineros y
SENAPRED se solicitara apoyo para el
control del orden publico segun sea
el caso del evento y dependiendo de
la magnitud de este se solicitaran
apoyos a otras instituciones, como,
por ejemplo, Ejército, Armada de
Chile, etc.

publica

Director de GRD

Director de seguridad

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

En el caso de una emergencia por
erupcién volcénica la disposiciéon del
manejo de cadaveres se realizara de
manera previa en un trabajo
coordinado con la Seremi de Salud y
SENAPRED que nos permita tener
identificado el lugar de disposicion
de caddveres de manera anticipada.
Para otros eventos con multiples
victimas se solicitard las
instrucciones para el manejo de
cadaveres por parte de la autoridad
correspondiente.

Francisco

Departam

Director GRD

Director Hospital San

Director
ento de Salud

Municipal.

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

La Direccién de GRD en
coordinacién con SENAPRED
solicitardn apoyo en la identificacion
de cadaveres a los organismos
correspondientes (PDI, Registro
Civil, Servicio Médico Legal).

Director GRD

Habilitar albergues.

El municipio cuenta con 4 albergues
(establecimientos educacionales)
que se habilitaran en coordinacion
con DIDECO vy el departamento de
educacion, en caso de emergencia
por erupcién volcanica el municipio
no dispone de albergues en la
comuna siendo la autoridad regional
SENAPRED quienes coordinaran
albergues en otros sectores

educacion

Director GRD
DIDECO
Departamento

de

Habilitar centros de acopio.

El municipio no cuenta con centros
de acopio. En caso de requerirse, se
podra disponer de la bodega
municipal de sector el claro y bodega
sector aeropuerto, en resguardo de
los bienes que se requieran acopiar,
sin embargo, en caso de emergencia
volcdnica no se podrd disponer de
dicho recinto.

Municipal

Director GRD

Encargado de bodega

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifos, nifias y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Las diferentes unidades municipales
que tienen a su cargo personas en
situacion de discapacidad, adultos
mayores, ninos, ninas y
adolescentes, asi como también
poblacién vulnerable (dependientes
severos, dializados, personas con
cuidados paliativos, etc.] seran las
encargadas de informar el estado de
necesidades de sus usuarios a la
direccién de GRD y en coordinacién
con los servicios correspondientes a
nivel regional se dispondra la ayuda
necesaria.

En caso de emergencia volcanica este

proceso de levantamiento se
realizara de manera preventiva
considerando el aumento de la

Director GRD
Oficina de

discapacidad

Salud

DIDECO
DIDESO
Oficina

Departamento

Proteccion
Derechos de la Infancia (OPD)

de
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actividad volcdnica se activaran los
planes sectoriales que permitan una
evacuacién  anticipada de la
poblacion vulnerable anteriormente
descrita.

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece
los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion
Requisitos para la adecuada implementacién y ejecucion del plan comunal de emergencia:

El Plan de Emergencias de la municipalidad de Pucdn contara de diferentes etapas que permitan su
revisidn, aprobacion, socializarlo y comunicarlo a los integrantes del SINAPRED, asi como también a
la comunidad establecida y ponerlo a disposicién de la poblacién flotante que visita nuestra comuna
bajo el proceso que a continuacidn se detalla.
1. Validacion Técnica de parte de SENAPRED
2. Revisiény aprobacion del plan por parte del COGRID comunal
3. Envio de oficio alcaldicio la Direccién regional de SENAPRED con decreto de aprobacién del
plan
4. Sensibilizacién del plan junto a integrantes del SINAPRED
5. Revisidon y vinculacién de planes sectoriales y privados al plan comunal de emergencias
como, por ejemplo:
Hospital clinico san francisco
Carabineros de Chile novena comisaria
Cuerpo de Bomberos de Pucdn
CONAF
Hotel y Casino Enjoy
Piscicultura sector Carhuello
Centro de montafia Pillan
Cuevas volcdnicas
6. Publicacion oficial en medios de comunicacién locales y de redes sociales del municipio
7. Puesta en marcha de programa de capacitacion y socializacién del plan comunal de
emergencia con las diferentes organizaciones sociales, vecinales, comités de vigilancia,
funcionarios municipales y comunidades educativas.
8. Creacion y distribucion de material grafico y audiovisual del plan comunal de emergencias
permitiendo su uso en actividades turisticas y cotidianas de la poblacion fija y de la
poblacidn flotante.

9- Segun Decreto alcaldicio exento N° 1996, del 20 de junio de 2023 que considera la
necesidad de contar con apoyo técnico, logistico y administrativo para preparar, coordinary
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enfrentar emergencias comunales y la necesidad de consignar y definir los equipos de trabajo
y turnos, es que se decreta que en caso de una declaracién de Alerta Temprana Preventiva
(ATP) por parte de SENAPRED se destinaran las siguientes unidades:

A) Unidad Red Vial

B) Unidad de Alumbrado Publico

C) Equipo de Operaciones

D) Asistentes sociales (de acuerdo a decreto de turno de llamados)

Ademas de destinarse y subordinarse los vehiculos y equipamiento de las unidades
mencionadas anteriormente para enfrentar de mejor manera el evento.

Divulgacidn del Plan:
El presente plan de Emergencia comunal sera difundido localmente a través de los diferentes
medios con los que cuenta el municipio como, por ejemplo, pagina web, RRSS, etc.

Externa:

La divulgacién externa considera a los organismos que forman parte del Plan de Emergencia, los
cuales a su vez deberan divulgar el documento de manera interna en su institucién, con el
propodsito que el actuar de los funcionarios denote coordinacién y coherencia con el presente plan.

Interna:
El Plan de Emergencia se enviara a través de oficio a las distintas direcciones y departamentos
municipales de la comuna de Pucén.

Definicién de un plan de capacitacion:

El programa de capacitacion tendra por objetivo dar a conocer los roles y funciones de los
organismos involucrados en el presente Plan de Emergencia. Para ello se definié que el publico
objetivo seran los representantes titulares y suplentes que componen la Amplitud (1.2).

Respecto al contenido del programa de capacitacidn, contara con los siguientes puntos.

e Introduccion de las amenazas presentes en el territorio: Se dara a conocer a los participantes las
diferentes amenazas de la comuna y las que fueron abordadas en los planes de gestion de riesgo
(Forestal, Volcanico, Inundacion).

* Roles y Funciones especifica en preparacidn y respuesta: Se definiran los roles de los organismos
que forman parte del plan, estableciendo el tipo de mando y funcién que le corresponde a cada
uno: mando de autoridad, mando de coordinacién, mando técnico, asesor técnico y colaborador.

e Comité de Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID): funciones, activacién y funcionamiento.

Este plan de capacitacidn proporciona una comprensién detallada de los roles y funciones de los
organismos involucrados en un plan de emergencia, fomentando la coordinacién efectiva y la
respuesta colaborativa, asi como también, las actividades desarrolladas en un COGRID.

Asimismo, se ofrecera capacitacion con las organizaciones que lo soliciten, en colaboracién con
los servicios correspondientes (CONAF, SERNAGEOMIN, SENAPRED), de acuerdo con el tipo de
amenaza, previa coordinacién con cada entidad.

La temporalidad de este plan de capacitacién serd organizada en fases alineadas con el ciclo de
vida del plan. Esta estructura estara sujeta a actualizaciones en respuesta a nuevas amenazas,
consolidando asi la capacitacion como un proceso dindmico y continuo de entrega de
informacién.
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7.2. Revision Periddica

La revisidn periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).
En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.
Por indicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.
Revision posterior a la ejercitacidn del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacidn puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
Revision posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.
Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.
Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del
plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el
fundamento que justifique la revision del plan.
Revisidén por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.
Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.
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7.3. Actualizacion

La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizard considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracion de informe de revision, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacién del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version
anterior del plan si existiera.

e ElPlan actualizado debe ser informado a la Direccion Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Sistema de comunicacion GRD Enel
utilizado de manera momento Si
. Sector Urbano | Bomberos—
VHF interna como soporte R del Evento
- Sector Rural Seguridad
comunicacional de los L
. L, . Publica
Radiocomunicacién equipos de rescate
Sistema De comunicacion Todos los Enel
P-25 utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
extrema con otros Sector Rural de del Evento
organismos Emergencia
Sistema de comunicacién | Sector Urbano Todos los Enel
Mévil utilizado de manera organismos momento Si
del Evento
Telefonia externa con otros Sector Rural de
organismos dependiendo | Emergencia
el sector
Sistema de comunicacion Todos los Enel
Telefonia utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
Satelital externa con otros Sector Rural de del Evento
Organismos Emergencia

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

Excavadora Alerta Rodante Entre2a6 Operador Cobertura Recinto
Disponible 1 39°17'05”S Permanente Temoprana horas especialista Entre 6- | No Aplica Comunal Municipal
P 71°59'00"0 prar Combustible 12 horas
Preventiva
Motoniveladoras PO Alerta Rodante Entre2a6 Operador Entre 6- | No Aplica Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S o L
Disponible 2 ey Permanente Temprana horas especialista 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 ) -
Preventiva Combustible
Retroexcavadora PO Alerta Rodante Entre2a6 Operador Entre 6- | No Aplica Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S o L
Disponible 1 om s Permanente Temprana horas especialista 12 horas Comunal Municipal
71°59°00”0 ) -
Preventiva Combustible
Camién Tolva 39°1705”'S Alerta Rodante Entre2a6 Operador Entre 6 - Cobertura Recinto
Disponible 4 o Permanente Temprana horas especialista 12 horas Comuna Municipal
71°59’00”0 ) -
Preventiva Combustible
camionetas on i Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - 1 Cobertura Recinto
) ) 39°17°05”S - L
Disponible 9 ey Permanente Temprana horas Combustible 12 horas | tonelada Comuna Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
SUv PO Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - 4 Cobertura Recinto
) ) 39°17°05”S - ) L
Disponible 2 ey Permanente Temprana horas Combustible 12 horas | pasajeros Comuna Municipal
71°59°00”0 )
Preventiva
Minibuses
Alerta 3de33 Recinto
Disponible 18 39°17°05”S Permanente Temprana Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - | pasajeros Cobertura Municipal
P 71°59'00”0 P . horas Combustible 12 horas | 15de 15 Comuna
Preventiva .
pasajeros
Camidn 3/4 . Alerta Rodante Entre2a6 Conductor Entre 6 - 3 Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S . .
Disponible 6 71°59'00"0 Permanente Temprana horas Combustible 12 horas | toneladas Comuna Municipal
Preventiva
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Generadores oqrCr Alerta Portatil Inferioral Entre 6- | No aplica Cobertura Recinto
- ) . 39°17°05”S . L
méviles Disponible 1 o Permanente Temprana hora Combustible 12 horas Comuna Municipal
71°59'00”0 )
Preventiva
Grupo electrégeno [—— Alerta Transportable Entre2a6 Entre 6- | No aplica Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S ) -
Disponible 1 e sy Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comuna Municipal
71°59'00”0 )
Preventiva
camidén cama baja on i Alerta Rodante Entre2a6 Conductor Entre 6- | No aplica Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S . L
Disponible 1 o Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comuna Municipal
71°59'00”0 )
Preventiva
Ambulancia basica Di ibl ) 39°17°05”S P " Rodante Inferiora 1 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
Isponible 71°59'00”0 ermanente hora Combustible 12 horas Comuna Municipal
Furgén oqrCr Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S . L
Disponible 1 om s Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comuna Municipal
71°59'00”0 )
Preventiva
Furgoén de o e Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
. ) . 39°17°05”S - L
pasajeros Disponible 2 o Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comuna Municipal
71°59'00”0 )
Preventiva
Jeep 2 puertas [—— Alerta Rodante Entrely2 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S - -
Disponible 2 e sy Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comuna Municipal
71°59'00”0 )
Preventiva
Rodillo 39°17°05"S Alerta Rodante Entre2a6 Operador Entre 6 - Cobertura Recinto
compactador Disponible 1 o Permanente Temprana horas especialista 12 horas Comuna Municipal
71°59'00”0 ) .
Preventiva Combustible
Camiodn aljibe o e Alerta Rodante Entre2a6 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S - L
Disponible 1 or sy Permanente Temprana horas Combustible 12 horas Comuna Municipal
71°59'00”0 )
Preventiva
Rodillo or i Alerta Transportable Entre2a6 Operador Entre 6 - Cobertura Recinto
) . 39°17°05”S - L
compactador Disponible 1 71°59'00”0 Permanente Temprana horas Especialista 12 horas Comuna Municipal
manual Preventiva
39916'34.12 Cuartel General,
ng
7195826.11 Cuartel Segunda
Carros de "0 (Cuartel Rodante Inferiora 1l Conductor Entre 6 - Cobertura Compaiiia
bomberos Disponible 5 general) Permanente hora Combustible 12 horas Comuna
transporte de agua 39216'48.34
S Cuartel Cuarta
71958'22.43 Compafiia
"0 (Cuartel
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segunda
compaiiia)
39912'15.63
”S
71947'40.77
” O (Cuarta
compafiia)
Carro bomberos de 39216'34.12 Cobertura
rescate Disponible 1 S Permanente Rodante Inferiora 1 Conductor Entre 6 - Comuna
7195826.11 hora Combustible 12 horas
"0
39216'34.12 Entre 6 - Cobertura Cuartel general
Ambulancia de Disponible 1 S Permanente Rodante Inferiora 1 Conductor 12 horas Comuna Bomberos
rescate - bomberos 7195826.11 hora Combustible
"0
39216'34.12 Entre 6 - Cobertura
Bote zddiac Disponible 1 ”S Permanente Transportable Inferiora 1 Conductor 12 horas Comuna Cuartel general
7195826.11 hora Combustible Bomberos
"0
39212'15.63 Rodante Inferiora 1 Cobertura Cuartel
Camioneta de Disponible 1 ”S Permanente hora Conductor Entre 6 - Comuna Caburgua
bomberos 71947'40.77 Combustible 12 horas Bomberos
"0
Transportable Cobertura
Lancharépida Disponible 1 Permanente Inferiora 1 Conductor Entre 6 - Comuna Embarcadero de
Armada de Chile hora Combustible 12 horas Armada de Chile
Camidn recolector Disponible 6 39°17°05”S Permanente Rodante Entre2a6 Conductor Entre 6 - Cobertura Recinto
71°59°00”0 horas Combustible 12 horas Comuna Municipal
39916'22.37" S
71959'32.37” 0 2 en PET
Disponible 3 39(.?1‘3'7']:125},”:;1,, Permanente Operador Superior Cobertura Peninsula, 1 en
Carpas Inflables - 56'37" W Entrely2 Especialista a4s8 Comuna PET Calabozos
puesto de mando (Calabozos) Portatil horas horas

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3.Resumen de albergues comunales

La decisidn de habilitar albergues se tomara segun el levantamiento de informacidn en terreno por parte de las direcciones de GRD y Direccién de Desarrollo Comunitario y se habilitaran
para todo tipo de emergencias que se requiera, salvo para erupcién volcanica.

En una primera instancia los recintos habilitados son los siguientes:

Complejo Educacional Carlos Colegio
Holzapfel

Colegio Carileufu

3
Escuela Paillaco Colegio 90
4 Escuela José Miguel Martinez Soto 70
(Palguin bajo) Colegio

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.
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8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

N° | Nombre v Apellidos OrganismoyInstitucion Careo Indique si es Correo electrénico Teléfono Celular (principal y Informacion
yAp & & titular o suplente) (institucional/Secundario secundario si posee) Adicional
T
1 Municipalidad de Pucén Alcalde
S . . )
2 Municipalidad de Pucén Administrador
Director gestién de T
3 Municipalidad de Pucén . 8
riesgos y desastre
L , Encargado gestion de S
4 Municipalidad de Pucén . gadog
riesgos y desastres
C de Bomb T
5 uerpo ge ,om eros Superintendente
Pucén
T
6 Carabineros de Chile Mayor de Carabineros
Capitan de Puerto S
7 Armada de Chile P . .
Lago Villarrica
. Policia de Investigaciones Jefe Bricrim Villarrica S
(PDI)
. . S
9 Senapred Directora Regional
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. . o Indique si es Correo electrénico Teléfono Celular (principal y Informacién
N° | Nombre y Apellidos Organismo/Institucion Cargo . s . - . .
yAp & / & titular o suplente) (institucional/Secundario secundario si posee) Adicional
Director Hospital san S
11 Hospital . P .
Francisco Pucén
S
12 Cruz Roja Pucon Presidenta
. s
13 Conaf Admerlstrado.r Parque
Nacional Villarrica
fe Def Civil S
14 Defensa civil Jefe De erjsa !
Pucon
15 Unién Comunal de Junta Presidente Unién S
de Vecinos Pucon Comunal Urbanas




llustre Municipalidad de Pucén

PLANTILLA
VERSION: 01

A

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Fecha: 07-08-2023

Pagina
39 de 39

9. Anexos — Planes por Amenaza




P

PUCON

PLANTILLA
VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO FORESTAL

Fecha: 07-08-2023

Pagina
1de 32

ANEXO - PLAN POR AMENAZA

Incendio Forestal

Pucon




PLANTILLA

C PUCON VERSION: 01
M ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO FORESTAL pagina
2de 32
Fecha: 07-08-2023
indice
1. Introduccidn 3
1.1 Objetivos general y Especifico 4
1.2 Cobertura Amplitud y Alcance 4
2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion 6
2.1 Descripcion de la Amenaza 6
2.2 Zonificacion de la Amenaza 8
23 Andlisis de la Exposicion 13
3. Coordinacion — Procesos de la fase de Respuesta 16
3.1 Proceso 0 — Alerta y Monitoreo 16
3.1.1. Acciones de nivel Comunal por Tipo de Alerta 17
3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo 19
3.2. Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas 21
3.2.1 Sistema de Evacuacion 24
3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion 25
3.2.3. Alertamiento ala Poblacion 26
3.2.4. Plano de Evacuacion 26
3.2.5. Proceso de Evacuacion 26
3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas. 29
4, Informacion Adjunta 31




PUCON PLANTILLA

ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO FORESTAL Pagina
3de32

C VERSION: 01
AR~

Fecha: 07-08-2023

1. Introduccion

El presente plan se enmarcada en la Ley 21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevenciény
Respuesta ante Desastres, dentro de la cual se establece la elaboracién tanto de Planes de
Emergencia Comunal como por tipo de amenazas presentes en el territorio, con el fin de disminuir
la vulnerabilidad de la poblacién expuesta al peligro de la amenaza de Incendios Forestales. Por
tanto, el presente plan se estructura como un instrumento guia para establecer las acciones para
las fases de respuesta ante una emergencia de este tipo.

El riesgo de incendios forestales en Pucdn se debe a diversos factores, como la sequedad del clima
en ciertas épocas del afio, la presencia de vegetacion inflamable y la accion humana irresponsable,
como el mal uso del fuego o la negligencia en la manipulaciéon de materiales inflamables. Estos
factores combinados aumentan la probabilidad de que se produzcan incendios forestales en la
comuna. La temporada de mayor riesgo de incendios forestales en Pucdén suele ser durante los
meses de verano, cuando las condiciones climaticas son mas secas y calurosas. Esto aumenta la
inflamabilidad de la vegetacion y la probabilidad de que los incendios se propaguen rapidamente.

De acuerdo al ultimo informe de CONAF 2022, nuestra comuna paso en 2018 de estar en un bajo
nivel de riesgo a estar para 2021 en un alto nivel de riesgo, ya que las variables utilizadas para el
estudio sufrieron variaciones. Algunas de las variables utilizadas son: zona Interfaz Urbano-Forestal,
infraestructura critica, cantidad de Combustible, altura de combustible, areas silvestres protegidas,
guemas controladas, caminos, tendido eléctrico, casas rurales,

Segln antecedentes aportados por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), durante el periodo
2012 a 2022, se puede apreciar que la generacidn de la mayoria de los incendios forestales de
nuestra comuna ha sido provocado por causa accidental (64%). En segundo lugar, tenemos las
causas desconocidas que representan un 24%. Posteriormente, le siguen las causas de
intencionalidad que representan un 8% y finalmente las causas naturales con un 4%.

Debido a lo anterior, la gestidn del riesgo comunal y la planificacion de medidas de prevenciony
mitigacion son fundamentales para enfrentar estas amenazas y reducir su impacto en la
comunidad, es por ello, que se elabora el “Anexo Plan por Amenaza de Incendio Forestal” con el
propdsito de establecer un conjunto de medidas y acciones especificas ante situaciones de
emergencia forestal, implicando la coordinacion de organismos de nivel comunal con acciones
particulares. También se establecen roles y funciones de las instituciones que participan en este
plan, asi como también, el tipo de sistema de alertamiento a la poblacidn que se utilizara ante esta
amenaza.

La municipalidad de Pucén junto a CONAF y los diferentes actores que componen este anexo han
potenciado su accionar, sin embargo, el rol de la sociedad civil también es clave en la prevencién
de incendios forestales con el fin Ultimo de proteger vidas, propiedades y recursos naturales y
minimizar el impacto negativo de estos eventos en nuestra comuna.
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1.1. Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

Objetivo Especificos:

Establecer el marco de accidon del plan, a través de la definicion de su cobertura, amplitud y
alcance.

Identificar una zonificacidn de la amenaza de incendios forestales en la comuna de Pucén.
Establecer una coordinacion de acciones en la fase de respuesta.

Definir las acciones especificas en las diferentes fases de la emergencia.

Sefialar sistema de alertamiento a la poblacion.

Determinar procedimiento de evacuacion preventiva.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Este plan ha sido elaborado para el territorio que comprende a la comuna de
Pucdn.

Amplitud:

Los miembros que componen el presente Anexo Plan por Amenaza de Incendio Forestal
son:

Integrantes permanentes del COGRID:

- Alcalde de la comuna.

— Director Unidad de Gestion de Riesgo y Desastres.

- Jefe de Comisaria o funcionario de mayor jerarquia.

- Superintendente del Cuerpo de Bomberos o su representante.

Igualmente, se sumaran segun requerimiento del presidente del comité otras direcciones y
departamentos del municipio como, por ejemplo:

- Corporacién Nacional Forestal (CONAF) como apoyo técnico
Direccién Seguridad Publica.

Direccion de Transito.

Departamento de Operaciones.

Direccion de Desarrollo Comunitario.

Departamento de Educacidon Municipal.

Direccion de Obras.

Direccion de Recursos Humanos.

Direccién de Desarrollo Econdmico Fomento y Turismo.
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- Departamento de Salud Municipal

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones a través de sus
representantes:

- Compaiiia General de Electricidad (CGE).
- Armada de Chile.

— Policia de Investigaciones (PDI).

- Hospital San Francisco de Pucdn.

— Aguas Araucania

— Otros organismos voluntarios.

- Integrantes de APR

e Alcance:

Se define su ejecucidon en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de incendios forestales que
puedan producir alteracién o dafios a las personas, bienes y medio ambiente y que requiera de
una accion inmediata para resguardar la integridad de estos.
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2. Descripcién de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Para la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), un Incendio Forestal es un fuego que, cualquiera
sea su origen y con peligro o dafio a las personas, la propiedad o el ambiente, se propaga sin control
en terrenos rurales, a través de vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta. Es decir, es
un fuego injustificado y descontrolado en el cual los combustibles son vegetales y que, en su
propagacion, puede destruir todo lo que encuentre a su paso.

Se estima que el origen de los incendios forestales recae en un 99,7% en la accién humana, ya sea
por descuido o negligencias en la manipulacion del fuego. Los principales dafios asociados a los
incendios forestales tienen relacién con la destruccidn de la cubierta vegetal, pérdida de
biodiversidad, muerte y huida de animales, pérdida de suelo fértil, erosidn, desaparicion de
ecosistemas, aumento en las emisiones de CO2, desertificacidn, daios en la salud publica, dafios en
propiedades, paralizacién de procesos productivos, disminucién de fuentes de trabajo, entre
otros.

La superficie afectada en cada periodo de incendios forestales promedia las 52.000 hectareas
guemadas, pero con valores extremos que hanido desde 10.000y 101.000 hectareas. El mayor dafio
corresponde a praderas y matorrales. En menor escala arbolado natural y plantaciones forestales,
principalmente de pino insigne.

Otro antecedente que entrega el Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia (CR) 2, es que las
emisiones de CO2 asociadas a los mega incendios forestales en Chile durante el afio 2017 fue
equivalente a un 90% del total de emisiones de CO2 del pais en el 2016.

La region de la Araucania para el afio 2020 contabilizaba una existencia total de bosque nativo de
256,9 millones de m3 sdlidos sin corteza y para plantaciones forestales era de 480.035 hectéreas.
En cuanto a la realidad comunal, seglin un catastro realizado por CONAF y SEREMI de Medio
Ambiente (Conama) en el afio 2021, la comuna de Pucdn contaba con un 71% de su superficie
cubierta con bosque nativo, matorrales y plantaciones, lo que la hace contar con una extensa
densidad boscosa y diversidad arbdrea, que sumado a las alteraciones climaticas que se suscitan
cada cierto tiempo, desencadenan factores que aumentan la probabilidad de ocurrencia de la
amenaza de incendio forestal.

Asi mismo, existen dreas silvestres protegidas privadas cuya extension, si bien es menor que las
areas SNASPE, en su totalidad aumentan en 2.571 hectareas las areas de conservaciéon comunal,
aumentando de igual forma la exposicién al riesgo de Incendio Forestal, algunas de estas APP son:

Bosque Pehuén: 896 hectareas

Parque Cumbres de Namoncahue: 300 hectareas
Parque Ecoldgico Peumayen: 40 hectareas
Parque Namuncay: 330 hectareas

Parque Saltos de Mariman: 85 hectdareas

Reserva Privada Madre Selva: 220 hectareas
Santuario el Cafi: 500 hectéreas

Tinquilco: 200 hectéreas
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Nuestra comuna ha experimentado diversos incendios forestales a lo largo de los afios debido a su
entorno forestal y a las condiciones climaticas propicias para su propagacion. Estos incendios han
tenido un impacto significativo en términos de infraestructura, pérdida de viviendas, dafios
ambientales, afectacién a la actividad turistica y riesgos para la seguridad de los residentes y
visitantes. Un ejemplo de esto fue lo que ocurrié en el periodo 2018-2019, donde la comuna se vio
perjudicada con la ocurrencia de 2 incendios forestales que afectaron las localidades de El claro,
Quelhue, Carileufu y Huife y donde hubo mds de 11 hectadreas que se vieron impactadas por el fuego.
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Deforestacion y Cambio climatico

La deforestacién tiene un impacto significativo en la generacién y el comportamiento de los
incendios forestales. La eliminacién de arboles y la alteracion de los ecosistemas forestales pueden
aumentar la vulnerabilidad de una zona a los incendios y crear condiciones propicias para su
propagacion. Algunos de los impactos de la deforestacion en la generacién de Incendios Forestales
son:

- Cambios en la humedad de suelo

- Alteraciones de Patrones de viento

- Cambio en el microclima

- Cambio en los patrones de precipitacion

Otro factor importante en la generacién de Incendios Forestales es el cambio climatico. A medida
que las condiciones climaticas cambian y se vuelven mds extremas, se crean factores que aumentan
la probabilidad y la intensidad de los incendios forestales. Algunos de los principales efectos son:

- Aumento de temperaturas

- Sequias mas intensas

- Mayor intensidad de los eventos climaticos

- Cambio en la distribucion de especies vegetales

En definitiva, el cambio climatico esta intensificando las condiciones propicias para la generacién y
propagacion de incendios forestales al aumentar la sequedad, la inflamabilidad y la disponibilidad
de combustible Esto tiene importantes implicaciones para la gestion de incendios forestales, la
seguridad de las comunidades y la salud de los ecosistemas naturales
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2.2. Zonificacion de la Amenaza

CONAF elabord un mapa de riesgo que se agrupa en 3 niveles, donde las zonas representadas con
color rojo corresponden a nivel “Alto”, las de color amarillo a nivel “Medio” y las de color verde a

nivel de riesgo “Bajo”.

Se puede apreciar que se encuentran en un nivel de riesgo alto (rojo) localidades como:

- Paillaco
- Carhuello
- San Luis
- Huife

- Quelhue
- Caburgua

Mapa de riesgo por incendios forestales en Pucén (2023).
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Fuente: Plan de proteccion contra incendios CONAF, 2023.
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Porcentaje de superficie por nivel de riesgo.

En Informe comunal 2022 de CONAF determind que cuando la sumatoria de la superficie de la
localidad representada por los niveles “Medio” y Alto” segln el andlisis de riesgo superan el 70% de
la superficie total de la misma, esta se considera como de “Alto” riesgo (color rojo), si la sumatoria
de estos niveles estuviese entre 60 y 70% esta se considera como de riesgo “Medio” (color amarillo).
Y finalmente si esta sumatoria corresponde a menos del 60% de la superficie de la localidad, se
considera como de “Bajo” riesgo (Color verde).

Descripcidn y andlisis de sectores expuestos al riesgo por Incendio Forestal.

Localidad % Riesgo Bajo | % Riesgo Medio | % Riesgo Alto | Sum
Paillaco 2% 332% 66% |
Carhuello 6% 66% | 29% |
San Luis 9% 26% 65% |
Huife 10% 59% | 31% |
Quelhue 10% 57% 33% |
Caburgua 10% B0% 30%
Carileufu 12% 44% | 45% |
Pichares 12% 55% 32%
Rio Blanco 13% 67% | 20% |
Metrefiehue 13% 37% 50%
Candelaria 15% 31% | 54% |
Palguin 15% 56% 29% |
Coilaco 15% 58% | 27%
villa 5an Pedro 18% 20% 63% |
El Volean 18% 47% 35%
Menetue 22% 54% | 24% |
Uafenco 23% 539 24%
El Claro 24% 37% | 39% |
Los Riscos 25% 31% 443
Quetraleufu 26% 37% | 37%
Los Nevados 31% 51% 18%
Pucén Urbano 31% 24% | 45% |
El Turbio 33% 40% 27%
Quilaco 37% 45% 17% |

Fuente: (Unidad de Andlisis y Diagndstico, DEPRIF, CONAF Araucania, mayo 2022)
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Zona de Interfaz

Una zona de interfaz se refiere a un area donde la vegetacion natural se encuentra en estrecha
proximidad con zonas urbanas o estructuras construidas por el ser humano. Es el punto de
encuentro entre el entorno forestal y el entorno urbano, donde existe una interaccion directa entre
la vegetacion y las edificaciones. Segin Haltenhoff (2013), es un area donde los combustibles
forestales se encuentran adyacentes a las casas, granjas, construcciones y otras dependencias.

Estas zonas de interfaz urbano-forestal son de particular interés en la prevencion y mitigacién de
incendios forestales debido al riesgo potencial que representan para la propagacion del fuego hacia
areas pobladas.

Durante los ultimos afios la comuna de Pucén ha visto crecer de manera considerable el nimero de
habitantes, lo que no tiene relacidn con el nimero proyectado por el CENSO de poblacién y vivienda
2017, producto de lo anteriormente expuesto se generd un explosivo aumento de construccion de
viviendas en zonas mas boscosas lo que implica directamente un aumento en la probabilidad de
tener incendios forestales interfaz

Mapa de Zonas de Interfaz Pucon 2021.
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Fuente: Plan de proteccion contra incendios CONAF, 2022.

Las zonas de interfaz que se identifican corresponden al centro urbano de Pucén, Caburgua, parte
del sector de Catripulli, Quetroleufu, Carileufu, Carhuello y Villa San Pedro.
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Ocurrencia de Incendios Forestales

Segun datos de la Unidad de Analisis y Diagnostico de CONAF, la distribucién de Incendios Forestales
en nuestra comuna se presenta de forma homogénea a lo largo de los valles de los rios Trancura y
Liucura. En el mapa se puede apreciar que existen localidades que han presentado mas de un evento
en el periodo analizado de los ultimos 5 afos.

Mapa de zonas de Ocurrencia de Incendios Forestales en Pucén:
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Causalidad de Incendios Forestales

En el siguiente plano se muestran el tipo de causalidad de Incendios Forestales, siendo (segun
informe CONAF de 2023) un 61% accidentales, 26% desconocidas, 9% intencionales y 4% naturales.

Se puede apreciar que existieron 2 incendios intencionales en los sectores de Huife y El Claro.

Mapa de causalidad y zonificacion de Incendios Forestales en Pucon:
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2.3. Andlisis de la Exposicion

Segun informacién local (Municipalidad Pucdn), existen sectores que se encuentran mas expuestas
gue otras. Segun la informacidn levantada se pueden distinguir las localidades de:

- Paillaco

- Carhuello

- San Luis

- Huife

- Quelhue

- Carileufu

- Caburgua

- Pichares

- Rio Blanco

- Metrefiehue
- Candelaria

- Palguin

- Coilaco

- Villa San Pedro
- El volcan

- Menetue

- Llafenco

- El Claro

- Los riscos

- Quetroleufu

Dentro de estas localidades ademas se encuentran los Parques Nacionales Villarrica, ubicado a 12
km al suroeste de la comuna que cuenta con una superficie de 63.000 hectareasy el Parque Nacional
Huerquehue que se encuentra en la precordillera andina a 35 km al este de Pucdn y cuenta con una
superficie de 12.500 hectareas.

La exposicion de las localidades antes mencionadas, existe presencia de Areas Protegidas Silvestres,
tanto del Estado (SNASPE) como privadas (APP), las cuales, debido a la extension de su masa boscosa
y biodiversidad, se encuentran mayormente expuestas al riesgo de incendios forestales. Dentro de
las dreas SNASPE presentes en la comuna de Pucén, se encuentran el Parque Nacionales Villarrica
con una superficie de 63.000 hectareas, el Parque Nacional Huerquehue que cuenta con una
superficie de 12.500 hectareas, ademas de |la Reserva Nacional Villarrica.

La amenaza de incendios forestales se incrementa en estos lugares debido a factores como su
localizacidn, exposicidon, pendiente tipo y altura de vegetacion (combustible), asi como la presencia
de loteos entre o contiguos a estas areas de conservacion, lo que genera mayor probabilidad de
origen de un siniestro. A esta exposicidn se suma la presencia de poblacion vulnerable tanto etaria
como socioeconémicamente (adultos mayores, nifios y campesinado), ademas de la infraestructura
critica presente en el area de amenaza de Incendios Forestales: 15 colegios, 3 jardines infantiles, 27
APR vy 4 centros de salud primaria, aumentando con ello el riesgo del mismo tipo.
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Poblacion Expuesta:

Segun estimaciones locales, la poblacion residente que se veria afectada en las localidades antes
mencionadas seria de 20.000 residentes aproximadamente, pero a esa cantidad debemos anadir la
poblacién flotante que, por una parte, visita nuestros Parques Nacionales 77.181 personas (CONAF,
2020) y por otra, la poblacién correspondiente a los turistas de periodo estival, la que segun cifras
de SERNATUR (2020), sobrepasa los 2.6 millones de personas. Esta poblacién genera una
sobredemanda de determinados servicios a nivel comunal, generando consecuencias negativas
como colapso de la red vial y los servicios de salud. Disminuyendo con ello, la capacidad de respuesta
de dichos servicios ante una emergencia de tipo forestal.

La considerable afluencia de visitantes que recibe Pucdn plantea una posible exposicion a la
amenaza de Incendios Forestales. Esto se atribuye, en parte, a la limitada conciencia del riesgo que
poseen en comparacion con los residentes permanentes, ya que es probable que no estén
familiarizados con las caracteristicas especificas del area y las practicas de seguridad locales. Otro
factor que se puede enfrentar es la dificultad en la evacuacién, debido a la falta de conocimiento de
las vias de evacuacion y a la congestidn potencial de las rutas de escape.

Ante lo anterior, es importante mantener informada y educada a la poblacidn residente y flotante
sobre las medidas de seguridad y las acciones a tomar en caso de ocurrido un evento de este tipo,
para asi mejorar la capacidad de respuesta y con ello reducir su vulnerabilidad.

Mapa de viviendas en zona de exposicion.
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Mapa de Infraestructura critica
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Mapa de Areas Silvestres Protegidas
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidon entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para

esta amenaza.

La coordinacidn de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.




PLANTILLA

A

Fecha: 07-08-2023

PUCON VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO FORESTAL Pégina
18 de 32

® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.
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3.1.1.

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta
Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
Monitoreo en terreno de condiciones de
riesgo.
Entrega de informacion a la comunidad vy
medios de comunicacion. e Director GRD
Habilitacion de puntos de abastecimiento | ® Corporacién Nacional
de agua. Forestal (CONAF)
establecimiento de sala de monitoreo de | ® Bomberos
crisis. e Equipos de Emergencias
Tempra.na Alistamiento general de los recursos Municipales
Preventiva requeridos para el combate de Incendios | Director de Seguridad
Forestales. Publica
Alistamiento de stock critico de maquinaria | o Departamento de
municipal. operaciones
Alistamiento de personal de turno y| o departamento de
refuerzo de los equipos de Seguridad comunicaciones
Publica y emergencias
Elaboracion informe ALFA en caso de ser
necesario.
Convocatoria Comité Comunal Gestién de
Riesgo de Desastres (COGRID) » )
e Corporacion  Nacional
Ejecucién de medidas de respuesta, para el Forestal (CONAF)
combate de incendios forestales
e Bomberos
Aplicacion de cortafuegos apoyados o ) g
técnicamente por CONAF ° rganismos de
respuesta
Preparacién proceso de evacuacién hacia o »
e Direccion Gestion de
zonas seguras )
Riesgo de Desastres /
Entrega de informacion a la comunidad vy Alcalde
Amarilla

medios de comunicacion.
Habilitacion de Albergues
Monitoreo de zonas criticas
Habilitacion de centro de acopio

Preparacién de aeropuerto comunal para el
abastecimiento de aeronaves.

Preparacién segundo punto de
abastecimiento dependiendo del lugar de
la emergencia (PAS)

e Equiposde Emergencias

Municipales

e DIDECO

e Departamento de
educacion

e Departamento de

operaciones
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Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
e Monitoreo APR e Departamento de
) L ) comunicaciones
e Levantamiento de ubicacion y capacidad de
fuentes de agua abiertas o cerradas (Rios, e Direccion de Recursos
Piscinas, Estanques, APR ETC) Humanos
e Elaboracidn de Informe alfa en caso de ser
necesario
e Elaboracidon de Ficha FIBE en caso de ser
requerido
e Establecimiento de Puesto de Mando
Conjunto
Corporacion Nacional
e Convocatoria Comité Comunal Gestion de Forestal (CONAF)
Riesgo de Desastres (COGRID)
Bomberos
e Ejecucién de medidas de respuesta para el
combate de Incendios Forestales Organismos de respuesta
e Movilizacién de todos los recursos Direccion Gestion de Riesgo
requeridos de Desastres
e Ejecucion proceso de evacuacion Equipos de emergencias
municipales.
e Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacién. Departamento de Educacion
e Suspensidn de clases. Departamento de
comunicaciones
e Elaboracidn de ficha FIBE
DIDECO
e Elaboracién de Informe ALFA
Administracion Municipal
e Activacion de Puesto de Mando Conjuntoy
) retroalimentacién con autoridad regional Departamento de
Roja SENAPRED operaciones
e Habilitacién de Rutas exclusivas para el uso Direccion de Seguridad
de vehiculos de emergencia Publica
e Distribucién de ayuda a personas afectadas Departamento de transito
e Disponibilidad inmediata de Maquinaria Departamento de Desarrollo
municipal para la generacién de fomento y turismo
cortafuegos Departamento de desarrollo
e Reasignacién de Recursos Ruraly tenencia responsable
e Habilitacién de puntos de abastecimiento Direccion de aseo Ornatoy
en aeropuerto para todo tipo de aeronaves medio Ambiente
e Suspension de transito aéreo particular Direccion de Recursos

Humanos
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Tipo Alerta

critica

e Habilitacién de puestos de abastecimiento
secundarios

e Monitoreo de afectacion y funcionamiento
de APR

e Monitoreo de afectacidén a infraestructura

e Evaluacion de cierre servicentros que
permita garantizar la
combustible a vehiculos de emergencias.

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

distribucion de

Responsable (s)
e Direccion de Finanzas

e Direccion de obras

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Evaluar situacién en terreno.

Los equipos de trabajo de las
distintas direcciones
individualizados en el presente plan
deberan generar evaluaciones
periddicas en terreno, las que serdn
informadas a la Direccion de
Gestion de Riesgo y Desastre,
siendo estos ultimos los encargados
de evaluarla y transmitirla a la
unidad de alerta temprana (UAT) de
SENAPRED regional.

CONAF

Direccion GRD

DIDECO

DAOMA

Direccion de

fomentoy

desarrollo rural

e Direccidon de
seguridad publica

e Departamento de
operaciones

e Departamento de
salud municipal

e Departamentode
educacién

e Direccidon de Obras

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Los datos obtenidos de manera
preliminar  serdn organizados,
estructurados y analizados para
permitir una comprensién y analisis
eficientes con el propdsito de
contribuir de manera informada y
coordinada en la toma de decisiones

e Direccion GRD
e CONAF
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El Director de GRD solicitara a algun

funcionario capacitado, la e Director GRD
Elaborar informes ALFA (si | elaboracién del informe ALFA, e Encargado GRD
corresponde) detallando el evento de Incendio

Forestal y la necesidad en caso de

requerirla, también se podrdn

generar informes ALFA de manera

informativa.

e Direccién de GRD

Se trabajara con foco en las areas de e CONAF
Determinar areas de | peligro previamente identificadas, e Direccidn de Obras
afectacion de amenaza de |sin embargo, se debera realizar un e Direccidn de
Incendios Forestales. monitoreo permanente y una Operaciones

reevaluacion de las zonas afectadas y e Direccién de

de posible afectacién por laamenaza seguridad publica

de Incendio Forestal e Direcciéon de aseo

ornato y Medio
Ambiente

Ante la existencia de una alerta

temprana preventiva que pudiera

afectar a la poblacion,

infraestructura publica y/o privada, e Director GRD

se convocara a los integrantes del e Alcalde

Convocar Comité Comunal.

COGRID comunal para entregar
informacion respectiva y determinar
cursos de accion.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacién ala

La Direccion de Gestidn de Riesgo de
Desastre con la ayuda del equipo de | @  Direccién GRD
comunicaciones, realizaran diversas | ® Departamento de
campafias informativas, con el Comunicaciones

comunal.

comunidad. objetivo de educar e informar a la|e Alcalde

comunidad respecto de la amenaza |® CONAF

de Incendio Forestal

Informar por medio de las
Difundir autoridades comunales a los e Alcalde
avisos/alertas/alarmas segun | distintos niveles del SINAPRED, de e Director GRD
corresponda por esta | requerirlo se activara el COGRID e Equipo de
amenaza al SINAPRED nivel | comunal comunicaciones

Alertamiento a la poblacién
de acuerdo al tipo de
amenaza.

Una vez entregada la alerta
temprana preventiva, sera el alcalde

o quien se designe, el responsable de e Alcalde
entregar informacion a la e Director GRD
comunidad, por medio de las e Equipo
diferentes plataformas de Comunicaciones
comunicacion existentes en la e CONAF

comuna (digitales, escritos, radios y

television), entregando

recomendaciones ante una posible
amenaza.
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Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Evaluacién permanente de |la
situacién comunal, frente a una
amenaza (puntos criticos, zonas con
mayor vulnerabilidad)

Director GRD

DIDECO

DAOMA

Direccion de

fomento y

desarrollo rural

e Direccidon de
seguridad publica

e Departamentode
operaciones

e Departamento de
salud municipal

e Departamentode
educacién

e Direccién de Obras

Evaluar disposicion y estado
de albergues en funcion a
esta amenaza.

La Direccion de Gestidn de Riesgo de
Desastres, Direccién de Desarrollo
Comunitario en coordinacion con el
departamento de educacién
evaluaran la disposicion de los
albergues que se pudieran requerir
ante la amenaza de Incendio
Forestal.

° Director GRD

° DIDECO

° Departamento
educacién

de

Comprobar disposicién de
stock critico.

Ante un aviso de alerta temprana
preventiva se enviara el
requerimiento al departamento de
salud, departamento de
operaciones, departamento de
educacion y direccién de desarrollo
comunitario, solicitando informacién
del estado y disponibilidad de
vehiculos menores, maquinaria
pesada, herramientas de trabajo e
insumos para su funcionamiento
ante la amenaza de Incendio
Forestal.

e Director GRD

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidén, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
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integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices vy
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus

funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion

Levantamiento de informacion
de la amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Descripcion

Para el caso de emergencia por
Incendios Forestal seran los equipos de
respuesta comunal en conjunto con los
organismos de emergencia los
encargados de levantar y evaluar la
afectacidn que permita tomar acciones
de respuesta local y/o solicitar apoyo
regional en caso de que esta sea
sobrepasada y no permita gestionarla
con recursos locales.

Responsable (s)

e Direccién GRD
e Departamentode
Salud

e DIDECO

e Organismos de
emergencia

e CONAF

Andlisis, evaluacion y
priorizacion de acciones de
respuesta 'y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Segun  analisis 'y levantamiento
realizado, la priorizacién de las acciones
de respuesta tendrd relacion directa con
la capacidad establecida en cada una de
las instituciones. En el caso de
emergencia por incendio forestal sera el

organismo técnico (CONAF) quien
determinard  la  priorizacion  de
respuesta.

e Direccién GRD
e Departamentode
Salud

e DIDECO

e Organismos de
emergencia

e CONAF

Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

De acuerdo con el levantamiento de
necesidades y al andlisis del COGRID
comunal, se realizard un requerimiento
interno o de ser necesario se realizara un
requerimiento regional.

Direccion GRD
CONAF
Alcalde
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La convocatoria se realizard de forma e Alcalde
Convocatoria del Comité | inmediata en el centro de operaciones e Director GRD
Comunal. principal, ubicado en edificio
consistorial.
El Director de GRD solicitard a algun
funcionario capacitado, la elaboracion
del informe ALFA, detallando el evento y .
L. . . . e Equipo GRD
Elaboracion de informes ALFA. |la necesidad en caso de requerirla,
también se podran informes ALFA de
manera informativa.
e Alcalde
En caso de requerir apoyo el municipio | ®  Administracion
Apoyo en el Control el evento | pondrd a disposicion Maquinaria pesada Municipal
destructivo (si corresponde | municipal asi como también se pondrdn | e Director GRD
segln tipo de amenaza). todos los recursos a disposicion de la| e Equipo de operaciones
emergencia que lo requiera e DAOMA
e Direccién de seguridad
Publica
Sera el organismo técnico (CONAF) el
responsable de entregar informacion
relativa a zonas de afectacion que
Activacién del proceso de | pudieran determinar un proceso de
evacuacion (si aplica de | evacuacion ante un peligro inminente,
acuerdo al tipo de evento) sin embargo, en caso de no encontrarse o Alcalde
pres'entes equos'tecnl'cos sera el e Director GRD
equipo de GRD quienes informen a e CONAF
SENAPRED cuando exista riesgo
inminente que afecte viviendas,
infraestructura critica y/o ponga en
peligro la integridad de las personas,
ordenando su inmediata evacuacién a
zonas seguras que seran informadas
segun sea el caso.
Definir habilitacion de | La habilitacion de albergues se tomarad | @ Director GRD
albergues en lugares seguros |segun el levantamiento de informacion | e  DIDECO
considerando la amenaza. en terreno, en coordinacidon con DIDECO | @  Departamento de
y el Departamento de Educacion. Educacion

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de
personas.

Una vez recibida la denuncia por los
organismos de respuesta, el municipio
serd el responsable de coordinar la
emergencia, estableciendo un puesto
de mando conjunto que permita
organizar la emergencia.

El cuerpo de bomberos de Pucdn
cuenta con un equipo de rescate
agreste quienes asumiran el mando
técnico con apoyo del GOPE en caso de
requerir.

e Direccién GRD
Organismos de
Emergencia
Fiscalia

GOPE

CONAF
Bomberos
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En caso de existir una orden de la
fiscalia sera esta institucidn quien
determinarad los encargados de generar
la basqueday /o rescate y quienes
asumiran el mando técnico.

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaifiia, entre otros.

La Direccion de Gestion de Riesgo de
Desastre coordinard con el
departamento de desarrollo rural, del °
cual depende la unidad de tenencia °
responsable, y en caso de requerir
apoyo se requerira a los equipos de
respuesta de CONAF

Direccion GRD
Departamento
desarrollo rural

de

Activar y coordinar equipos
técnicos especializados.

Se dispondra de un puesto de mando
conjunto el que permitird la
coordinacién de los equipos de
respuesta, asi como también se
trabajard junto a SENAPRED Ia
activacion de apoyo en caso que la
respuesta local se vea sobrepasada.

Direccion GRD

Apoyo a servicios criticos de
salud.

La Direccién de Gestidon de Riesgo de
Desastres coordinard y gestionara los
distintos recursos de infraestructura,
equipamiento y personal en caso de
requerirlo por parte de los servicios de
salud y en caso de ser necesario se
solicitara apoyo sectorial.

e Direccion GRD
e Departamentode

salud

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en la
comuna.

Toda accidén e intervencidén de equipos
voluntarios se realizara previa validacion
de los equipos técnicos en conocimiento
y coordinacién con el puesto de mando
conjunto, de no existir este ultimo sera
el equipo de GRD quien coordinara dicha
intervencion.

e Direccién GRD
e Equipos técnicos

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacidn, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de restriccién,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuaciéon de manera preliminar.
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3.2.2.

Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Los albergues son lugares que deben cumplir con requerimientos basicos, tales como agua potable,
electricidad, cocina y bafios, autorizados por la Autoridad Sanitaria, por lo que la Municipalidad de
Pucén determina que, al ocurrir la emergencia de Incendio Forestal, se designan los
establecimientos educacionales municipalizados como albergues temporales, dependiendo de la
situacion de la emergencia se habilitaran los siguientes establecimientos:

- Complejo Educacional Carlos Holzapfel

- Colegio Carileufu
- Escuela Paillaco
- EscuelaJosé Miguel Martinez Soto

Respecto a centros de acopio, el municipio no cuenta con estos lugares. En caso de requerirse, se
podra disponer de la bodega municipal sector el claro para resguardo de los bienes que se necesiten

acopiar, asi como también una segunda bodega ubicada al interior del aeropuerto.

En cuanto a sistemas de telecomunicaciones, los equipos disponibles son los siguientes:

Integracién
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT
Sistema de comunicacion GRD Enel
utilizado de manera momento Si
. Sector Urbano | Bomberos—
VHF interna como soporte : del Evento
- Sector Rural Seguridad
comunicacional de los L
. L, . Publica
Radiocomunicacion equipos de rescate
Sistema De comunicacion Todos los Enel
pP-25 utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
extrema con otros Sector Rural de del Evento
organismos Emergencia
Sistema de comunicacion | Sector Urbano Todos los Enel
Mévil utilizado de manera organismos momento Si
del Evento
Telefonia externa con otros Sector Rural de
organismos dependiendo | Emergencia
el sector
Sistema de comunicacion Todos los Enel
. utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
Telefonia
Satelital externa con otros Sector Rural de del Evento
organismos Emergencia

El detalle de los recursos y capacidades comunales se pueden ver en detalle en el punto 8.2 del Plan
Comunal de Emergencia.
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define un sistema de alertamiento a la poblacion por evacuacidn preventiva frente a Incendios
Forestales.

Ante el aviso/alerta de riesgo de afectacién a centros poblados y/o infraestructura critica por
Incendio Forestal, de acuerdo con el andlisis técnico de la Corporacién Nacional Forestal, SENAPRED
y Bomberos se dara “Inicio de evacuacion preventiva frente a Incendios Forestales en una zona
definida”. El alertamiento a la poblacidn considera el siguiente proceso:

- Deacuerdo con el andlisis integrado entre la Autoridad Regional, SENAPRED, la Corporacién
Nacional Forestal y la informacién reportada por Bomberos y organismos de respuesta que
trabajan en terreno, se establecerd la evacuacion preventiva de los centros poblados e
infraestructura critica potencialmente afectada.

- La Municipalidad de Pucdn en coordinacidn con los organismos de respuesta que trabajan
en el lugar, seran los encargados de alertar a las comunidades que puedan verse
potencialmente afectada, a través de:

1- Sirena de Bomberos

2- Megafonos de equipos de Emergencia de Seguridad Publica, Bomberos y
Carabineros.

3- Sirenas moviles instaladas en las patrullas de Seguridad Publica, Bomberos,
Carabineros y Ambulancias.

4- Medios de Comunicacion: Televisidon, Radio, Redes Sociales, medios
digitales.

5- Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) como complementario a los
mencionados en los puntos anteriores.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Debido a que las zonas de los eventos por emergencia Forestal son variables Forestal no aplica un
plano de evacuacién.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

Los siguientes diagramas muestran el flujo de comunicacién con el procedimiento de evacuacion
preventiva ante la amenaza de Incendio Forestal.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPOMNSAELE

[ Evento ]

[ Analisis Técnico ]

i Procede
Evacuacion?

gi

|

Alertamiento a la
poblacion

[z

onificacion areas de
nesgo

Activacion de recursos

y capacidades

no

T 1 T 1

i I

Acciones de
respuesta habituales

o

'd ™
Activacion sistema de
alertamiento

e A

Z0ONas seguras ]

Vias de evacuacion y
puntos de encueniro

Zonas de evacuacion
asreas

Personal y capacidades

Logistica

Habilitacion de albergues

Centros de acopio ]

' E——

Diagrama 1 procedimiento de evacuacion.

Andlisis técnico integrado debe ser
presentado a la autoridad regional,
como insumo para la toma de
decisiones.

Si procede evacuacion UAT Araucania

activa mensaje de alerta de evacuacion

al SINAPRED, municipios afectados v
COGRID comunal.

De acuerdo a antecedentes técnicos
se definira una zonificacion de dreas
de riesgo.

Se procede a la activacion del personal

para la evacuacion, la adquisicion de

elementos logisticos, la habilitacion de
acopio v albergues.

Organismos técnicos de primera
respuesta y de coordinacion

Unidad de Alerta
Temprana

Qrganismos técnicos de primera
respuesta de coordinacion y
personal municipal.

Qrganismos técnicos de
primera respuesta de
coordinacion y personal
municipal.
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ACTIVIDADES .
DESCRIFCION RESFONSAELE

r

Movimiento de la
Poblacion

v

Tiempos de desplazamiento

Transporte de
evacuados

Rutas de evacuacion

Cierre de caminos

Demanda de evacuados

Retorno Seguro

v

{ evacuacion

Término proceso de

Maovimientos de la poblacion considera
tiempos estimados de desplazamienio

a puntos de encueniro y Zonas seguras.

Transporte de evacuados contempla
la demanda v disponibilidad de a

red de transporte asociada a las

rutas de evacuacion, cierre planificado
de caminos vy la demanda de vehiculos
de transporte.

Retorno seguro de la poblacion debe
considerar evaluacion técnica de la
posibilidad de retorno, Ia incapacidad

o rehuso de la poblacion a retornar a su
lugar de origen.

Organismos técnicos,
de primera respuesta,
de coordinacion y
personal municipal

COrganismos técnicos, de
primera respuesta, de
coordinacion y personal
municipal

Organismos técnicos, de
primera respuesta, de
coordinacion y personal
municipal

Diagrama 2 procedimiento de evacuacion.

El término del proceso de evacuacién y el retorno de la poblacidon evacuada hacia sus lugares de
origen, se realizard cuando el Incendio Forestal no presente avance, en condiciones de control por
parte de los organismos de respuesta, disminuyendo el riesgo de afectacion a la poblacién. La accion
de retorno sera respaldada por informes técnicos emanados desde la Corporacidn Nacional Forestal,
presentada a la autoridad politica en conjunto a los integrantes del Comité de Gestion del Riesgo de
Desastres (COGRID), para la toma de decisiones y evaluacion del nivel de alertamiento.
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Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas
y sectoriales segun tipo de
amenaza.

Descripcion

Equipos de emergencia de la
Direccidn de Gestion de Riesgos y
Desastres en conjunto con las
diferentes direcciones
municipales evaluaran en
terreno los dafios en los
diferentes sectores afectados,
comunicdndolo a la direccién de
GRD para la toma de decisiones y
solicitud de apoyo en caso de ser
requerido.

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Responsable (s)

Direccién GRD

Equipos de emergencia
Departamento de
transito

Direccion de Seguridad
Publica.

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Dependiendo de la emergencia y
su impacto el COGRID podra
solicitar la presencia de otros
organismos al comité comunal,
tales como Aguas Araucania,
CONAF, CGE, Equipos de
voluntariado, Andacor entre
otros.

Direccion GRD

Coordinar acciones de orden
publico con organismos
responsables (policias y FFAA,
segln corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

En el caso de incendios forestales
la coordinacion municipal se
genera en conjunto  con
carabineros de Chile de la novena
comisaria para mantener el
control de orden publico, sin
embargo, en caso de una
emergencia mayor que supere la
respuesta local se podra solicitar
apoyo regional que permita el
traslado de otras instituciones de
las fuerzas armadas y que puedan
colaborar con dicha labor.

Direccion GRD

Habilitar y administrar albergues
en funcioén de la amenaza.

Para una emergencia por
incendio forestal la
municipalidad podra disponer de
albergues los que estan
sefialados en el presente plany
gue nos podran permitir recibir
personas afectadas por incendios
0 por procesos de evacuacion,
este trabajo se coordinara con el
equipo de educacién y con
DIDECO y en caso de ser
requerido se podrd activar el
convenio con JUNAEB para

Direccién GRD

DIDECO

Departamento de salud
Departamento de
educacion
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suministrar alimentacion a
quienes lo requieran.

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

El municipio no cuenta con
centros de acopio. En caso de
requerirse, se podra disponer de
la bodega municipal sector el
claro y bodega municipal sector
aeropuerto en resguardo de los
bienes que se requieran acopiar.

Director GRD
Encargado bodega
municipal

Habilitar centros de distribucién
en funcién de la amenaza.

El municipio de Pucén cuenta con
instalaciones  que  pudieran
funcionar como centro de
distribucion, sin embargo, en
caso de requerirlo podran ser
utilizadas dependencias
municipales que se encuentran
en el territorio tales como las
bodegas municipales del sector el
claro, el recinto 2 ubicado en el
camino al volcan y también
establecimientos educacionales
municipales que no sean
utilizados como albergues.

Direccion de GRD

Solicitud de apoyo para
resguardar fauna silvestre en
funcién de la amenaza.

En caso de afectacién a zonas
protegidas como lo son el
parque nacional Villarrica y el
parque nacional Huerquehue se
coordinara el trabajo de equipos
municipales en coordinacién con
apoyo técnico de CONAF.

Direccion GRD
DAOMA

Promover el resguardo de
animales de compafiia, de
produccién, en funcion de la
amenaza.

El municipio cuenta con un
departamento de tenencia
responsable y otro de desarrollo
rural quienes se pondrdan a
disposicion en caso de requerirlo
y podran realizar un trabajo de
coordinacién con organizaciones
de voluntariado, también con
privados y con el Servicio
agricola y ganadero que permita
resguardar animales de
compaifiiay de produccion frente
a una amenaza.

Direccion GRD
Departamento de
desarrollo rural

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de Necesidades Basicas.
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4. Informacién Adjunta

Definiciones y/o terminologia técnica asociada al plan:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Area de Interfaz urbana forestal: Terreno donde las personas, sus viviendas y otras
estructuras estan en contacto o préximas a vegetacién combustible que puede
propagar un Incendio Forestal.

Area Protegida: Cualquiera porcién de territorio nacional, delimitada
geograficamente, establecida mediante un acto administrativo de la autoridad
competente, colocada bajo proteccién oficial con la finalidad de asegurar la
diversidad bioldgica, tutelar la preservacién de la naturaleza o conservar el
patrimonio ambiental (Art. 89, del Reglamento del Sistema de Evaluacién de
impacto Ambiental, DS N*40 del Ministerio del Medio Ambiente de 2002).

Ataque inicial: Acciones terrestres y/o aéreas realizadas para lograr el control de
un incendio forestal recién iniciado, independiente del nivel de recursos que se
destine al combate, y que producto de estas acciones exista cierta posibilidad de
éxito en las labores.

Ataque Ampliado: Organizacién de combate a un incendio forestal con una mayor
cantidad de recursos humanos y materiales, terrestres y aéreos, que se estructura
cuando un incendio forestal no pudo ser controlado en el ataque inicial por la(s)
primera(s) fuerza(s) despachada(s) para su combate.

Combate de Incendios Forestales: Conjunto de acciones técnicas, terrestres y
aéreas destinadas a detener la propagacion y extinguir el fuego de un incendio
forestal.

Comportamiento extremo: Severo comportamiento del fuego en el desarrollo de
un incendio forestal, que se manifiesta en una gran intensidad caldrica, una alta
velocidad de propagacion, un abundante desprendimiento y emisidon de pavesas
que originan focos secundarios a distancia y en una gran longitud de las llamas o
una combinacion de estas manifestaciones, que exceden las capacidades de
control del fuego con la accidn del personal de combate y de los demas recursos
materiales.

Emergencia Forestal: Cualquier situacion derivada de uno o mas incendios
forestales que por su extensién o valores afectados o que amenacen la vida, salud
o bienes de las personas o que puedan llegar a constituir una catastrofe por su
cercania con viviendas y centros poblados u obras publicas, que requiera de una
accion inmediata para resguardar la integridad de estos.

Incendio Activo: Incendio forestal con fuego propagandose rapida o lentamente a
través de vegetacion superficial, aérea o subterranea.

Incendio extinguido: Incendio forestal sin actividad luego de haber sido controlado
y apagado todo fuego presente.
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j)

k)

Incendio Controlado: Incendio forestal en que la propagacién del fuego ha sido
detenida en todo su entorno mediante ataque directo o indirecto realizado por los
recursos humanos y materiales de combate. También por circunstancias naturales
o del terreno.

Infraestructura Critica: Instalaciones, estructuras y edificaciones que, al ser
dafiadas por Incendios Forestales, afectaran el normal desarrollo de las
actividades de la poblacion y de las actividades productivas del pais.

indice de riesgo de Incendios Forestales: Expresidn cuantitativa de la
vulnerabilidad de la vegetacion, calculada en base a parametros meteorolégicos
criticos para Incendios Forestales, que indica su mayor o menor disposicién para
entrar en ignicién y propagar un Incendio Forestal.
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1. Introduccion

El presente plan se enmarcada dentro de la Ley 21.364 que establece el Sistema Nacional de
Prevencidon y Respuesta ante Desastres, dentro de la cual se establece la elaboracién de Planes de
Emergencia Comunal tanto general como por tipo de amenazas presentes en el territorio, con el fin
de disminuir la vulnerabilidad de la poblacién expuesta al peligro de la amenaza de inundacidn. Por
tanto, el presente Plan se estructura como un instrumento guia para establecer las fases de
respuesta ante una emergencia de tipo inundacién-anegamiento, la que suele venir acompafiada
de un evento de precipitaciones extremas.

La gestion del riesgo comunal y la planificacion de medidas de prevencion y mitigacién debido a lo
anterior son fundamental para enfrentar esta amenaza y reducir su impacto en la poblacién, por
ello se confecciona el presente Plan por Amenaza de Inundacién con el propdsito de establecer un
conjunto de medidas y acciones especificas para la fase de respuesta ante situaciones de
emergencia por inundaciones, implicando la coordinacion de organismos de nivel comunal con
acciones particulares. También se establecen roles y funciones de las instituciones que participan
en este anexo, asi como también, el tipo de sistema de alertamiento a la poblacién que se utilizara
ante esta amenaza.

La comuna de Pucdn estd localizada en la Regidon de la Araucania, Provincia de Cautin, en la zona Sur
de Chile. La ciudad esta ubicada en la costa Oriental del Lago Villarrica, y a 100 kildémetros al sureste
de Temuco. Pucdn forma parte de la cuenca del rio Tolten, la cual posee una extension de 8.398
Km2. Desde el punto de vista climatico, el territorio se integra al tipo clima costa occidental con
influencia mediterrdanea de la clasificacién de Koeppen, o clima mediterrdneo per humedo de
Emberger, caracterizado por la presencia de veranos templado, cortos y frescos e inviernos frios y
humedos. El régimen térmico presenta valores medios anuales de 12° C extremas promedio entre
16,4° C (promedio verano) y 6,1°C (promedio invierno); por su parte las precipitaciones de tipo
frontal y concentradas entre Abril y Agosto, alcanzan promedios anuales de 2,500 mm. (Direccién
Meteoroldgica de Chile.
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1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e Objetivo Especificos:

e Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan

e Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacion del Plan

e Establecer procedimientos especificos de activacion del COGRID

e |dentificar los sistemas de comunicacién e informacién a la comunidad y medios de

comunicacion.

e Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcion de la definicidon de los mandos, roles,
funciones y fases operativas y turnos de emergencia. (especificar mas adelante)

e |dentificar roles, funciones y capacidades de organismos que responden en una emergencia,
desastre o catdstrofe, entregando los lineamientos de gestion y operacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
2. Cobertura: Comunal

e Amplitud: En caso de los eventos por amenaza de Inundacidon o anegamiento, se constituird el
COGRID.

Alcalde de la comuna de Pucén

Jefe de la 9na. Comisaria

Superintendente del Cuerpo de Bomberos

Director de la Direccién de Riesgos y Desastres de la comuna de Pucén

Ademas del equipo COGRID se sumaran segun requerimiento del Presidente del Comité otras
direcciones y departamentos del municipio:

Direccidn Seguridad Publica.

Direccién de Operaciones.

Direccién de Desarrollo Comunitario.

Departamento de Educacion.

Direccién de Obras.

Direccién de Recursos Humanos.

Direccién de Desarrollo Econédmico Fomento y Turismo.

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones a través de sus
representantes:

e Compafiia General de Electricidad (CGE)
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Armada de Chile

Policia de Investigaciones.

Hospital San Francisco.

Corporacién Nacional Forestal (CONAF).
Aguas Araucania.

Otros organismos del voluntariado.

e Alcance: El alcance del presente plan se extiende comunalmente a la amenaza de
emergencia por inundaciones, el cual incorpora distintas fases de alerta.

2.-Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

La amenaza por inundacion, estd definida por dos eventos en que el agua es la protagonista. Por
una parte, tenemos las inundaciones por desborde de cauces o rios debido a la acumulacion de agua
(de origen pluvial o nival) en breves periodos de tiempo, los cuales exceden el volumen del cauce,
generandose un desborde del cauce principal del curso o cuerpo de agua. La mayor parte de las
inundaciones resultan de la interaccién que se produce entre el agua y el sedimento que se mueve
o permanece en el cauce del rio (Kelle & Blodgett. 2007). SENAPRED ha definido las inundaciones
como “un proceso donde una masa de agua se sale de su cauce, cubriendo areas normalmente
secas. Las inundaciones se manifiestan principalmente como crecidas de los cursos de agua,
desborde de lagos, y lagunas. Entre las causas se pueden mencionar factores climaticos como: lluvias
intensas, fusidn de nieves y hielos, y lluvias prolongadas. Otras causas tienen relacidon con factores
antrépicos como: desequilibrio entre el volumen de agua a evacuar y la capacidad de los sistemas
artificiales de recoleccién, intervencién de cauces naturales disminuyendo su capacidad y la ruptura
de represas o abertura de sus compuertas”. Por su parte, los anegamientos se definen como formas
de acumulacién de aguas de lluvia sobre un terreno que no alcanza a infiltrar la totalidad del
volumen de agua. Por lo general existe una situacién de desbalance, la cual se da entre el volumen
de la lluvia precipitada en un determinado lapso y la capacidad de evacuacidn de un determinado
suelo dado.

Por otra parte, y considerando que en la realidad actual la variable climatica es inestable debido al
cambio climatico (ONU, 2022). Para la comuna de Pucén se proyecta para el afio 2050 una
disminuciéon de 420 mm en las precipitaciones promedio y de 496 mm en los niveles de
precipitaciones maximas con un aumento de 2,12C en la temperatura media estival y de 1,22C en la
temperatura media invernal, lo que se traduce en precipitaciones mas intensas en periodos mas
cortos de tiempo. Otros efectos que se proyectan son el aumento de la frecuencia e intensidad de
olas de calor, inundaciones, sequias, incendios forestales, disminucidn de caudales y glaciares, y de
pérdida de biodiversidad. En este sentido, debemos mencionar que nuestra comuna fue declarada
en emergencia climatica y medioambiental en octubre de 2021 (Decreto alcaldicio N° 2975) y en ese
marco se decretd la necesidad de elaborar una Agenda Local de Cambio Climatico.

Para el caso del riesgo por inundaciones, se reconocen tres focos de riesgo latente. El primero deriva
del avance progresivo del embancamiento del Rio Turbio, lo que produce, en circunstancias de lluvia
intensa, desbordamientos hacia sectores ocupados por la ciudad de Pucén. El segundo, se relaciona
con la conformacion del suelo sobre el cual se levanta la ciudad, el que presenta una alta
permeabilidad por ser material preferentemente volcanico, implicando que las napas freaticas se
encuentren muy cerca de la superficie, ante un fendémeno de lluvias intensas estas napas se saturan
rapidamente, tanto por aporte de aguas subterraneas, como por escurrimiento subterraneo de las
aguas del lago, significando el anegamiento de algunos sectores o el ingreso del agua a las caferias
del agua potable y del alcantarillado. El tercero, también asociado a fendmeno de lluvias intensas,
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se relaciona con el desbordamiento de rios, provocando anegamiento y corte de puentes y caminos.
En resumen, el principal factor desencadenante de las inundaciones y anegamientos, son las lluvias
intensas en breves periodos de tiempo.

La estacion fluviométrica Pucén entre los afios 2001-2019, presenta registros de precipitaciones
sobre los 100mm en 24h, considerados como de riesgos de acumulacién de aguas lluvias y de
remociones en masa.

Precipitaciones maximas anuales en 24 horas (Estacion Pucén DGA) en los Ultimos 28 afios

Precipitaciones maximas anuales en 24 hrs (mm)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos DGA

2.2. Zonificacion de la Amenaza

Con respecto a la zonificacidn de las areas de riesgo de inundacion por desborde de cauces en la
comuna de Pucdn, con ocasion de las crecidas de los rios durante la época de deshielo o de intensas
precipitaciones, se calcula que un 9% de la superficie de la comuna presenta areas con riesgo de
inundaciones. Los sectores que pueden ser afectados son Palguin Bajo, Menetue, San Luis, Pichares,
y Quelhue. En cuanto a los rios que pueden generar mayores inundaciones son el Trancura, Palguin
y Liucura. Otros sectores que presentan recurrente desbordes del rio trancura se identifican en
Llafenco- Catripulli, Relicura en las localidades de Caren y Trancura. Con respecto al drea de riesgo
de inundacidn por desborde del Lago Villarrica, este peligro se presenta a lo largo de todo el borde
costero del lago, que colinda con las zonas urbanas de la ciudad.

El Estudio de Riesgos y Proteccion Ambiental (2021) sefiala que un porcentaje importante de la
superficie comunal presenta areas con riesgo de inundacién, principalmente en 6 sectores de la
comuna susceptibles de ser afectados. Ademas, existen otros sectores que presentan recurrentes
desbordes del rio Trancura, afectando a la poblacién, animales y construcciones en sectores urbanos
y rurales.

103.00
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MAPA DE INUNDACION DEL BORDE LAGO

PRINCIPALES FUENTES

Estudio Actualizacion Plan Repgulador Comunal de Pucdn. Estudio de Riesgos y
Proteccion Ambiental. ID N°660-35-LP10. Territorio y Ciudad Consultores. Soc.
Borquez y Burr Ltda. Abril 2014

Estudios de Riesgos y Proteccion Ambiental. EAE y Modificacidn Plan Regulador
Intercomunal (PRI Villarrica Pucon. ANO 2015

Plan de ordenamiento territorial. Comuna de Pucon. Municipalidad de Pucdn
SUBDERE-PROFIM 1l (2002-2003)

ESCALA 1: 50.000:-

Limite Urbeno Propuesio

- Area de riesgo de inundacién
por deshorde de cauces

Ares da rissnn de innndacian

En Pucén se calcula que el 57,7% de la comuna presenta areas con peligro de anegamiento,
localizdndose en los sectores de Palguin, Paillaco - Huife, Carhuello, Quelhue, Candelaria y en areas
de la periferia de Pucdn. El riesgo de anegamiento en el territorio comunal presenta una amplia
distribucién, debido a la alta densidad de los cursos de agua, tipos de suelos, problemas de drenaje,
morfologia y pendientes, lo que favorece a la ocurrencia de este tipo de eventos. En junio de 2015,
por ejemplo, un sistema frontal de lluvia dejé 12 personas aisladas debido al derrumbe del Puente
Kawelluco debido a la crecida del Rio Turbio. Tres afios mas tarde, una situacion similar se registraria
en el rio Claro, donde las intensas lluvias produjeron que el rio se desbordara en el sector de Jardines
del Claro y el puente al ingreso del sector de los Arrayanes se encontrara en su limite.
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Mapa de amenaza de Inundacidn de Rio Trancura

Amenaza Inundacion

- Poligono Inundacion

- = — = Kilometers

0051

2 3 4

Fuente: Oficina Gestidn de Riesgo de Desastres, (Arellano, 2023).

2.3. Anadlisis de la Exposicion

La exposicion de la amenaza de inundaciones afecta directamente a la poblacién residente que vive
en el buffer o drea de influencia de los principales cursos de agua de la comuna y sus recursos,
siendo la cuenca del rio Trancura la que reporta mas puntos de desbordes por inundacion, junto con
las desembocaduras de los rios Correntoso y Zanjon Seco en época de deshielo o de precipitaciones
extremas, que aumentan considerablemente el caudal de estos cursos de agua.

A continuacién, se adjunta el mapa de los puntos criticos o lugares que han registrado eventos de
inundacién a través de los informes Alfa, y que fueron georreferenciados en el visor de Puntos
Criticos de SENAPRED.
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Puntos Criticos de inundacidn y anegamiento en la comuna de Pucén

Fuente: Visor SENAPRED, 2023.

Este cuadro presenta una vision de la distribucion demografica de aquellas personas que podrian enfrentarse a los
impactos de las inundaciones

POBLACION EXPUESTA A LA AMENAZA DE INUNDACION

DEPENDIENTES VIVIENDAS

LOCALIDADES TOTAL PERSONAS (0A5Y65+)  MIGRANTES COLECTIVAS
SECTOR RIO PLATA 79 9 0
EX BALSA QUELHUE 63 13 5 0
PUERTO PUCON 27 0 4 0
JARDINES DEL CLARO 336 55 7 1
ARRAYANES SECTOR EL CLARO 726 91 20 0
SECTOR QUILACO 53 10 0 0
SECTOR MENETUE 222 54 0 1
SAN LUIS 177 38 0 1
SECTOR CASA DE LATA 55 10 0 0
LONCOFILO 51 0 0 0
RELICURA 188 45 0 0
ZANJON SECO 15 0 0 0

1992 PERSONAS

Fuente: INE, Censo 2017 (Manzanas y entidades rurales).

Del total de poblacidn de la comuna de Pucén, 1932 viviendas se abastecen de agua proveniente de rios, vertientes,
esteros, canales y lagos; por lo tanto, cualquier alteracion de superdvit o déficit (arrastre de sedimentos y aluviones
tipo remocidn en masa) de estos cursos afectara directamente la disponibilidad de este recurso.

La infraestructura critica constituye el tejido vital de nuestra comunidad, siendo fundamental para su funcionamiento
continuo y bienestar general. En el contexto de la amenaza de inundacién y anegamientos, se hizo un levantamiento
el cual fue incluido en el plan de Reduccidn de Riesgo de Desastres (RRD) identificando como infraestructura critica 11
colegios, 3 jardines infantiles, 2 Establecimientos de salud, 2 recintos municipales, 1 aeropuerto, rutas CH 199, ruta
Pucdn - Caburgua, Pucén - Villa San Pedro, Quilaco - Menetue, Palguin bajo - Palguin Alto, Carhuello - Quelhue.

Este analisis busca identificar dreas expuestas y establecer estrategias efectivas que salvaguarden la integridad de
nuestra infraestructura y, por ende, el bienestar de quienes dependen de ella.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

La coordinacidn de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso O - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.
® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Verde Temprana
Preventiva

Monitoreo en terreno de condiciones
de riesgo.

Entrega de informacion a la comunidad
y medios de comunicacion.
Alistamiento general de los recursos
requeridos para la amenaza de
inundacién y anegamiento.
Alistamiento de stock critico de
maquinaria municipal.

Alistamiento de personal de turno vy
refuerzo de los equipos de Seguridad
Publica y emergencias.

Elaboracién informe ALFA en caso de
ser necesario.

Director GRD

Equipos de
Emergencias
Municipales
Director de

Seguridad Publica
Departamento  de
operaciones.
Departamento  de
comunicaciones

Amarilla

Convocatoria Comité Comunal Gestion
de Riesgo de Desastres (COGRID).
Ejecucion de medidas de respuesta,
para la amenaza de inundacidon o
anegamiento.

Elaboracién de Informe alfa en caso de
ser necesario

Elaboracién de Ficha FIBE en caso de ser
requerido.

Entrega de informacién a la comunidad
y medios de comunicacion.

Bomberos

Direccién GRD
Carabineros

Armada

Direcciones
municipales

Alcalde
Departamento de
comunicaciones
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Direcciéon GRD
Ejecucion de medidas de respuesta a Bomberos
la emergencia.
Organismos de
Convocatoria Comité Comunal respuesta
Gestidn de Riesgo de Desastres (COGRID)
Equipos de
Entrega de informacidn a la emergencias
comunidad y medios de comunicacion. municipales.
Roja

Movilizacién de todos los recursos
requeridos

Suspension de clases.
Elaboracién de Informe ALFA
Elaboracién de ficha FIBE.

Distribucion de ayuda a personas
afectadas

Monitoreo de afectacion a
infraestructura critica

Departamento de
Educacién

Departamento de
comunicaciones

DIDECO

Administracion
Municipal

Departamento de
operaciones

Direccién de
Seguridad Publica

Departamento de
transito

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Evaluar situacion en

terreno.

Los equipos de trabajo
deberan encontrarse
periddicamente en
terreno recopilando y
evaluando la situacion.

Los equipos de trabajo en
terreno una vez
recopilada la informacion
deberdan entregarla a
unidad de alerta
temprana y al COGRID
comunal.

Direccién de GRD
DIDECO

Direccion de Seguridad
Publica

Sistematizar
informacion

preliminar
evento.

del

Ordenar la informacion
preliminar al evento.
(inundacion -
anegamiento)

Los datos obtenidos de
manera preliminar seran
organizados,
estructurados y
analizados para permitir
una comprension y
andlisis eficientes con el
propdsito de contribuir de
manera informada vy
coordinada en la toma de
decisiones

Direccion Gestion
Riesgo y Desastre

Elaborar
ALFA
correspon

informes

de)

(si

El director de GRD
solicitara a algun
funcionario capacitado, la
elaboracion del informa
ALFA (si corresponde)
detallando el evento y la
necesidad en caso de
requerirla, también se
podran informes ALFA de
manera informativa

Director Gestion
Riesgo y Desastre.
Alcalde

Determinar
de afectacién

(segun
amenaza).

tipo

areas

de

Se trabajara con foco en
las areas de peligro
previamente

identificadas, sin
embargo, se deberd
realizar un monitoreo

Direccién de gestion
de Riesgos y desastres.
Alcalde
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permanente y una
reevaluacion de las zonas
afectadas y de posible
afectacion.
e Convocar Comité ® Ante la existencia de una o Alcalde
Comunal. alerta temprana
preventiva o bien de una e Director GRD
amenaza (inundacion-
anegamiento) que
pudiera afectar a |Ia
poblacién, infraestructura
publica y/o privada, se
convocara a los
integrantes del COGRID
Comunal para entregar
informacién respectiva y
determinar cursos de
accion.
e Evaluar estrategia e La Direccién de Gestidn de o Alcalde
comunicacional, Riesgo de Desastre con la e Director de GRD
para entrega de ayuda del equipo de e Equipo de
informacién a la comunicaciones, realizara comunicaciones
comunidad. diversas campafiias
informativas, con el
objetivo de educar e
informar a la comunidad
respecto de la amenaza
por inundaciones.
e Difundir e Informar a través de las
avisos/alertas/alar autoridades, comunales a o Alcalde
mas segun los distintos niveles de e Director GRD
corresponda  por SINAPRED, de requerirlo e Equipo de
esta amenaza al se activara el COGRID comunicaciones
SINAPRED nivel comunal
comunal.
e Alertamiento a la e Una vez entregada la alerta e Alcalde
poblacion de temprana preventiva, sera el e Director GRD
acuerdo al tipo de alcalde o quien se designe, el e Departamento de
amenaza. responsable de entregar Comunicaciones
informacion a la comunidad,
por medio de las diferentes
plataformas de
comunicacion existente en la
comuna (digitales, escritos,
radios y televisivos)
entregado recomendaciones
ante una posible amenaza
por inundaciones
e Reforzar el e Evaluacién permanente e Director GRD
monitoreo de Ia de la situacidon comunal, e DIDECO
amenaza con frente a una amenaza por e DAOMA
enlaces de la inundacion o e Direccién de Fomento
comuna. anegamiento revisando el y Desarrollo rural
estado de los puntos
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criticos previamente
identificados en zonas con
mayor vulnerabilidad,
coordinacion de posibles
eventos en zonas no
identificadas en trabajo
con las organizaciones
sociales, juntas de
vecinos, comités de
vigilancia 'y por los
diferentes medios con los
que el municipio cuenta
para mantener un
contacto permanente con
la comunidad

Direccion de Seguridad
Publica

Departamento de
operaciones

Evaluar disposicion
y estado de
albergues en
funcion a esta
amenaza.

La Direccién de Gestion de
Riesgo de Desastres y
Direccion de Desarrollo

Comunitario en
coordinacion con el
departamento de
educacion evaluaran la

disposicion de los

albergues que se pudieran
requerir ante la amenaza
por inundaciones,
entendiendo que
disponemos de colegios
municipales que pudieran
recibir a personas
afectadas por esta
amenazay en caso de ser
necesario se activara el
convenio existente con
JUNAEB que permita
proporcionar
alimentacién a quienes se
encuentren en albergues.

Direccién de gestion
de riesgos y desastres
Departamento de
Educacién

DIDECO

Direccién de seguridad
Publica

Comprobar
disposicion de stock
critico.

Ante un aviso de alerta
temprana preventiva se
enviard el requerimiento
al departamento de salud,

departamento de
operaciones,
Departamento de

Educacidn, y Direccién de
Desarrollo  Comunitario,
solicitando  informacién
del estado y
disponibilidad de
vehiculos menores
maquinaria pesada,
herramientas de trabajo e

Director GRD
Administraciéon
Municipal

Equipo de Operaciones
Alcalde
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insumos para su
funcionamiento ante la

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacidn relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relaciéon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacidn presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este uUltimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Levantamiento de
informacién de la
amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Para el caso de
emergencia por
inundaciones serdn
los equipos de
respuesta comunal
en conjunto con los

organismos de e Direccién GRD
emergencia los ® QOrganismos de
encargados de emergencia
levantar y evaluar la

afectacion que

permita tomar

acciones de

respuesta local y/o
solicitar apoyo
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regional en caso de
que esta sea
sobrepasada y no
permita gestionarla
con recursos locales
® Analisis, evaluacién vy Segun andlisis vy

priorizacién de
acciones de respuestay
recursos, de acuerdo a
la emergencia.

levantamiento

realizado, la
priorizacion de las
acciones de

respuesta tendra
relacién directa con

la capacidad
establecida en cada
una de las

instituciones. En el
caso de emergencia
por inundacién sera
un trabajo en
conjunto con
equipos técnicos
como DOH si fuese
el caso, en caso
contrario seran
equipos locales
quienes entreguen
los cursos de accidon
requeridos para la
respuesta.

e Direccién GRD

e Departamento de

Salud

e DIDECO

® Organismos
emergencia

de

solicitara a algun
funcionario

e Solicitud de recursos y De acuerdo con el
capacidades para la levantamiento  de
respuesta. necesidades y al
analisis del COGRID,
se realizard un
requerimiento e Direccién GRD
interno o de ser
necesario se
realizara un
requerimiento
regional.
e Convocatoria del La convocatoria se
Comité Comunal. realizard de forma
inmediata en el
centro de e Alcalde
operaciones e Director GRD
principal, ubicado
en edificio
consistorial.
e Elaboracion de
informes ALFA. El director de GRD e Equipo GRD
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capacitado, la
elaboracion del
informe ALFA,
detallando el
eventoy la
necesidad en caso
de requerirla,
también se
realizaran informes
ALFA de manera
informativa.

Apoyo en el Control el
evento destructivo (si
corresponde segun tipo
de amenaza).

En caso de requerir
apoyo el municipio
pondra a disposicion
Maquinaria pesada
municipal, asi como
también se pondran
todos los recursos a
disposicion de la
emergencia que lo
requiera

Alcalde
Administracién
Municipal

Director GRD
Equipo de
operaciones
DAOMA

Direccion de
seguridad Publica

Activacién del proceso
de evacuacion (si aplica
de acuerdo al tipo de
evento)

Emergencia por
Inundaciény
Anegamiento sera
la Direccién de GRD
quien entregard a
SENAPRED
informacion relativa
a zonas de
afectacion que
pudieran
determinar un
proceso de
evacuacion ante un
peligro inminente,
informando
afectacion a
infraestructura
critica y/o ponga en
peligro laintegridad
de las personas,
ordenando su
inmediata
evacuacién a zonas
seguras que seran
informadas
oportunamente
segun sea el caso.

Director GRD
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Definir habilitaciéon de
albergues en lugares
seguros considerando
la amenaza.

La habilitacion de
albergues se tomara
segun el
levantamiento de
informacion en
terreno, en
coordinacion con
DIDECOVy el
Departamento de
Educacion.

o Alcalde

Director GRD

e Director
Educacion

e DIDECO

de

Activar 'y coordinar
apoyo en busqueda vy
rescate de personas.

Una vez recibida la
denuncia por los
organismos de
respuesta, el
municipio sera el
responsable de
coordinar la
emergencia,
estableciendo un
puesto de mando
conjunto que
permita organizar la
emergencia.

El cuerpo de
bomberos de Pucén
cuenta con un
equipo de rescate
agreste y un equipo
GERSA (Grupo de
rescate Sub-
Acuatico)

En caso de existir
una orden de la
fiscalia sera esta
institucidon quien
determinara los
encargados de
generar la busqueda
y /o rescatey
quienes asumiran el
mando técnico.

e Direccién GRD

® Organismos
Emergencia
e Fiscalia

de

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaiiia, entre otros.

La Direccion de
Gestidn Y Riesgo de
desastre coordinard
con el
Departamento de
Desarrollo Rural, el
qgue depende la

Unidad de Tenencia
Responsable, y en
caso de requerir

e Bomberos
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apoyo se requerira a
los equipos de

especializados.

respuesta.
® Activar y coordinar Toda  accién e
equipos técnicos intervencion de

equipos se realizara
previa validacion de
los equipos técnicos
en conocimiento y
coordinacion con el
puesto de mando
conjunto, de no
existir este Ultimo
serd el equipo de
GRD quien
coordinara dicha
intervencién.

Direccion GRD
Equipos Técnicos

® Apoyo a  servicios
criticos de salud.

La direccion de
gestién de riesgo y
desastres

coordinard y
gestionara los
distintos recursos de
infraestructura,

equipamiento y

personal en caso de
requerirlo por parte
de los servicios de
salud y en caso de
ser necesario se
solicitara apoyo
sectorial.

Direccién GRD
Departamento de
salud

apoyo sectorial.

e Activar y coordinar
equipos de voluntarios
de ayuda humanitaria
presentes en la
comuna.

Toda accion e
intervencion de
equipos voluntarios
se realizard previa
validacién de los
equipos técnicos en
conocimiento y
coordinacion con el
puesto de mando
conjunto, de no
existir este ultimo
serd el equipo de
GRD quien
coordinard dicha
intervencién.

Direccion GRD
Equipos técnicos

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion

de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicidn a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Los albergues son lugares que deben cumplir con requerimientos bdasicos, tales como agua potable,
electricidad, cocina y baios, autorizados por la Autoridad Sanitaria, por lo que la Municipalidad de
Pucén determina que, al ocurrir la emergencia de Incendio Forestal, se designan los
establecimientos educacionales municipalizados como albergues temporales, dependiendo de la
situacidn de la emergencia se habilitaran los siguientes establecimientos:

- Complejo Educacional Carlos Holzapfel
- Colegio Carileufu

- Escuela Paillaco

- Escuela José Miguel Martinez Soto

Respecto a centros de acopio, el municipio no cuenta con estos lugares. En caso de requerirse, se
podra disponer de la bodega municipal sector el claro para resguardo de los bienes que se necesiten
acopiar, asi como también una segunda bodega ubicada al interior del aeropuerto.

En cuanto a sistemas de telecomunicaciones, los equipos disponibles son los siguientes:

Radiocomuni | VHF Sistema de Sector GRD - En el

cacién comunicacion Urbano Bomberos | moment
utilizado de Sector - o del|Si
manera interna Rural Seguridad | Evento
como soporte Publica

comunicacional
de los equipos de

rescate

P-25 | Sistema De Sector Todos los | En el
comunicacion Urbano organism | moment
utilizado de 0s de Si

manera extrema
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con otros Sector Emergenci | o del

organismos Rural a Evento
Telefonia Movil | Sistema de | Sector Todos los

comunicacion Urbano organism

utilizado de 0s de | En el|Si

manera externa | Sector Emergenci | moment

con otros | Rural a o del

organismos dependien Evento

do el
sector
Satelital Telefo | Sistema de | Sector Todos los | En el
nia comunicacion Urbano organism | moment

utilizado de 0s de|o  del|Si

manera externa | Sector Emergenci | Evento

con otros | Rural a

organismos

El detalle de los recursos y capacidades comunales se pueden ver en detalle en el punto 8.2 del Plan

Comunal de Emergencia.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define un sistema de alertamiento a la poblacidn por evacuacidn preventiva frente
a inundaciones y anegamientos.

Ante el aviso/alerta de riesgo de afectacidn a centros poblados y/o infraestructura critica,
se dard “Inicio de evacuacidn preventiva frente a Inundacidon o Anegamiento en una zona
definida”. El alertamiento a la poblacidn considera el siguiente proceso:

- De acuerdo con el analisis integrado entre la Autoridad Regional, SENAPRED, y la
informacién reportada por Bomberos y organismos de respuesta que trabajan en terreno, se
establecerad la evacuacién preventiva de los centros poblados e infraestructura critica
potencialmente afectada.

- La Municipalidad de Pucdén en coordinacién con los organismos de respuesta que trabajan
en el lugar, serdn los encargados de alertar a las comunidades que puedan verse

potencialmente afectada, a través de:

1- Sirena de Bomberos
2- Megafonos de equipos de Emergencia de Seguridad Publica, Bomberos y Carabineros.
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3- Sirenas moviles instaladas en las patrullas de Seguridad Publica, Bomberos, Carabineros
y Ambulancias.

4- Medios de Comunicacion: Televisidn, Radio, Redes Sociales, medios digitales.

5- Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) como complementario a los mencionados en los
puntos anteriores.

SISTEMA DE ALERTAMIENTO

La descripcion de los sistemas locales de alertamiento a la poblacidn, debe realizarse de acuerdo a
la amenaza especifica abordada en el plan y los organismos que tienen el rol de alertar a la
comunidad. Segun el tipo de amenaza, indicar el SAE (Sistema de Alerta de Emergencias) como
sistema complementario a los sistemas locales de alertamiento a la poblacién, de acuerdo al tipo de
amenaza y limitaciones identificadas. entre otros.

3.2.4 Plano de Evacuacion

Con respecto del Plano de Evacuacidon correspondiente al presente anexo por Inundaciones-
anegamiento, la comuna no cuenta con una representacién cartografica, que permita orientar el
proceso de evacuacién en un lugar acotado en el terreno, en el cual se grafiquen las vias de
evacuacioén, puntos de encuentro, dreas de evacuacién, entre otros elementos relacionados con esta
amenaza de origen natural.
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3.2.5 Proceso de Evacuacion

En este capitulo la descripcidn de proceso de evacuacidn en caso de inundacidn —anegamiento que
afecte a la comuna, esta sera informada oportunamente por la autoridad comunal, explicando
claramente sectores a evacuar y zonas a las cuales dirigirse. En el caso sefialado se solicitara la
activacion de la alarma SAE como una medida complementaria a las dispuestas por el municipio.
Ademas, se desplegaran los recursos y capacidades de los sistemas locales sefialados en el punto 3.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESFONSABLE

[ Evento w
|

[ Andlisis Técnico J

no

iProcede
Evacuacion?

s

Acciones de
respuesta habituales

Alertamiento a la
poblacion

Activacion sistema de
alertamiento

Zonificacion areas de
riesgo

Activacion de recursos
y capacidades

Zonas seguras ]

Vias de evacuacion y

puntos de encuenfro

Zonas de evacuacion
aersas

Fersonal vy capacidades

Centros de acopio

S b,

|
Logistica ]
|
|

_[Hahilitacif}n de albergues

Andlisis técnico integrado debe ser
presentado a la autoridad regional,
como insumo para la toma de
decisiones.

Si procede evacuacion UAT Araucania

activa mensaje de alerta de evacuacion

al SINAFRED, municipios afectados v
COGRID comunal.

De acuerdo a antecedentes técnicos
se definird una zonificacion de areas
de riesgo.

Se procede a la activacion del personal
para la evacuacion, la adquisicion de
elementos logisticos, la habilitacion de
acopio v albergues.

Organismos técnicos de primera
respuesta v de coordinacion

Unidad de Alerta
Temprana

Organismes técnicos de primera
respuesta de coordinacion y
personal municipal.

Organismos técnicos de
primera respuesta de
coordinacion y personal
municipal.
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ACTIVIDADES ,
DESCRIFCION RESPONSABLE

F

Movimiento de la
Poblacion

Transporie de
evacuados

Tiempos de desplazamiento

Rutas de evacuacion

Retorno Seguro

Término proceso de
evacuacion

Cigrre de caminos

Demanda de evacuados

Movimientos de la poblacion considera
tiempos estimados de desplazamiento
a puntos de encueniro ¥ Zonas sequras.

Transporie de evacuados confempla

la demanda vy disponibilidad de Ia

red de transporie azociada a las

rutas de evacuacion, cierre planificado
de caminos y la demanda de vehiculos
de fransporie.

Retorno seguro de fa poblacion debe
considerar evaluacion técnica da la
posibilidad de reforno, la incapacidad

o rehuso de Ia poblacion a retomar a su
lugar de origen.

Organismos tecnicos,
de primera respuesta,
de coordinacion y
personal municipal

Organismos tecnicos, de
primera respuesia, de
coordinacion y personal
municipal

Organismos técnicos, de
primera respuesia, de
coordinacion y personal
municipal

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Evaluar dafios y necesidades,
de acuerdo a competencias
técnicas y sectoriales segun
tipo de amenaza.

El COGRID, atreves de sus
equipos técnico efectuard una
evaluacién de dafios y las
necesidades de los afectados.

COGRID

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité
Comunal.

Se convocara otras
instituciones publicas vy
privadas dependiendo de la
magnitud del evento
(inundacion -aluvidn)

COGRID
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Coordinar acciones de orden|Se coordina con otras e COGRID
publico con  organismos | instituciones publicas
responsables (policias y FFAA, | adicionales, dependiendo de
segln corresponda) en zonas | la magnitud del evento
afectadas por la amenaza.
Habilitar y administrar | Se habilitaran alberges o Alcalde
albergues en funcién de la|dependiendo del sector e Director de
amenaza. donde se produzca la Educacion
inundacién o anegamiento, e Director GRD
para ello estan designados e DIDECO
establecimientos
educacionales de la comuna
Habilitar centros de acopioen |Los centros de acopio de|e Alcalde
funcién de la amenaza. ayuda del Estado y de|e Director GRD
particulares se recolectaran|e DIDECO
en dependencias municipales
que estén debidamente
sefialadas.
Habilitar centros de | Los centros de distribucién de Alcalde
distribucidon en funcién de lajayuda a las personas|e Director GRD
amenaza. afectadas por inundacién o|e DIDECO

anegamiento seran
designados por la autoridad
comunal, el que debera estar
cercano al domicilio de las
personas afectadas.

animales de compaiiia, de
produccién, en funcién de la
amenaza.

La direccion de gestion de
riesgo de desastre coordinara
con el departamento de
desarrollo rural, del cual
depende la

Unidad de tenencia
responsable, y en caso de
requerir apoyo se requerira a
los equipos de respuesta.

Solicitud de apoyo para | CONAF e Organismos técnicos
resguardar fauna silvestre en e CONAF

funcién de la amenaza.

Promover el resguardo de e BOMBEROS

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de
interés sanitario) en funcién
de la amenaza.

La Direccién de Gestidon de
Riesgo y Desastre coordinara,
con el Departamento de Salud
municipal, en caso de requerir
apoyo, se solicitara a
organismos encargados del
tema epidemioldgico.

e Direccidn GRD
e Departamento
Salud Municipal.

de

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades

Basicas.
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4. Informacion Adjunta
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1. Introduccion

El presente plan se enmarcada dentro de la Ley 21.364 que crea el Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres, en el cual se establece la elaboracién de Planes de Emergencia Comunal
tanto general como por tipo de amenazas presentes en el territorio, con el fin de disminuir la
vulnerabilidad de la poblacién expuesta al peligro de la amenaza volcanica. Por tanto, el presente
Plan se estructura como un instrumento guia para establecer las fases de respuesta ante una
emergencia de tipo volcanica. Cabe manifestar que si bien los impactos de una erupcién volcdnica
son de amplio alcance (regional, nacional e incluso internacional) conforme al proceso de la fase
eruptiva que se desencadene (colada de lava, lahares, flujo de piroclastos, proyecciones balisticas,
lluvia de cenizas volcanicas) el presente Plan tiene una alcance estrictamente comunal,
supeditandose al Plan Regional de Emergencia Volcanica, en caso de que las capacidades comunales
se vean superadas o requieran de apoyo a escala regional.

1.1. Objetivos General y Especificos
o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Establecer un marco de accién actualizado para abordar sistematizadamente los
diferentes niveles de alerta de las instituciones competentes e informadas por
SENAPRED.

o Establecer los lineamientos del proceso de evacuacidon por amenaza volcdnica a nivel
comunal.

o Relacionar los mecanismos de alertamiento técnico SERNAGEOMIN vy alerta al sistema
de SINAPRED con la activacién del presente plan.

o Detallar los roles, funciones, coordinacion interinstitucional y capacidades de
organismos pertenecientes al COGRID y organismos técnicos asociados a los eventos de
erupciones volcanicas.

o Individualizar los sistemas de comunicacion técnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacidén en eventos de erupciones volcanicas del volcan Villarrica.

o Vincular las particularidades del presente plan de emergencia comunal con el plan de
nivel regional en caso de ser necesario, y con otros planes sectoriales de emergencia a
nivel local.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: Si bien la emergencia volcanica puede involucrar a mas de una comuna dado su

radio de influencia segun tipo de proceso volcdnico e impacto, el presente plan posee
cobertura Unicamente para la comuna de Pucén.
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e Amplitud: Contempla los integrantes permanentes del COGRID comunal y otros organismos

comunales vinculados a la emergencia de tipo volcanica. Los miembros que componen el
presente plan de emergencia son:

Integrantes permanentes del COGRID:

Alcalde de la comuna.

Director Unidad de Gestidn de Riesgo y Desastres.

Jefe de Comisaria o funcionario de mayor jerarquia.
Superintendente del Cuerpo de Bomberos o su representante.

Igualmente, se sumardn seglin requerimiento del Presidente del Comité otras direcciones y
departamentos del municipio como, por ejemplo:

Direccién Seguridad Publica.

Direccion de Transito.

Departamento de Operaciones.

Direccion de Desarrollo Comunitario.

Departamento de Educacidon Municipal.

Direccion de Obras.

Direccion de Recursos Humanos.

Direccién de Desarrollo Econdmico Fomento y Turismo.
Departamento de Salud Municipal.

Adicionalmente se podra invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones a través de sus
representantes:

Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN)
Compaiiia General de Electricidad (CGE).

Armada de Chile

Policia de Investigaciones (PDI).

Hospital San Francisco de Pucén.

Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

Aguas Araucania.

Otros organismos voluntarios.

Cabe mencionar que pueden ser convocados otros actores segun la variable de la emergenciay
decision de la autoridad comunal.

2.

Alcance: El alcance del presente plan se extiende comunalmente a la amenaza de
emergencia volcanica, independiente de la magnitud del evento, el cual incorpora distintas
fases de alerta, asi como distintos procesos en su fase eruptiva: colada de lava, lahares, flujo
de piroclastos, proyecciones balisticas, lluvia de cenizas volcanicas.

Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion

2.1. Descripcion de la Amenaza

La presencia de noventa y dos volcanes activos en el territorio nacional debido a la subduccién de
las placas tectdnicas Nazca y Sudamericana que confluyen a lo largo de casi toda la extension de
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nuestra Cordillera de Los Andes, vuelven a este territorio un epicentro de interés cientifico
vulcanoldgico a nivel internacional. A nivel regional, La Araucania cuenta con 8 estratovolcanes de
grandes proporciones ademas de 6 Complejos Volcanicos, siendo los volcanes Llaima, Lonquimay y
Villarrica tres de los mas activos de Chile. A nivel local, el volcan Villarrica o Rukapillan, originado
hace 600 mil afios es también un epicentro de interés cientifico y turistico toda vez que mantiene el
primer lugar de peligrosidad volcanica de todos los volcanes activos de Chile, con mas de 40
erupciones en los ultimos cien afos.

Su localizaciéon entre 4 comunas andinas (Pucdn, Villarrica, Curarrehue y Panguipulli) y dos regiones
(La Araucania y Los Rios) rodeado de paisajes de gran belleza escénica y diversidad bioldgica, lo
vuelven también un importante destino turistico que atrae constantemente poblacion flotante, ya
sea como turistas o como trabajadores por temporada. Esto, sumado a la oleada de poblacién que
migro con fines de residencia permanente durante el periodo de pandemia, aumentan la poblacién
expuesta a un inminente riesgo volcanico. Es precisamente esta cercania a centros poblados y
recreativos, sumado a su latente actividad volcanica que estd siendo constantemente monitoreada
por el Observatorio Vulcanoldgico de Los Andes del Sur (OVDAS?) y su liderazgo respecto al grado
de peligrosidad, lo que vuelve a este hito geografico una amenaza para la poblacién circundante de
las comunas que lo rodean, siendo una de ellas la comuna de Pucén, que cuenta con diversos
accesos hacia el volcan tanto en su zona urbana como por las localidades rurales que se emplazan
en el flanco este del volcan constituido por los sectores aledafios a la ruta CH-199.

En sintesis, la amenaza volcanica estd definida por factores de peligrosidad del volcan que
consideran: la cercania a infraestructura y centros poblados que aumentan su exposicion al riesgo,
y la latente actividad volcanica, que en el caso del volcan Villarrica se ha mantenido activa durante
los ultimos 100 afios con mas de 40 erupciones. En relacién a lo anterior, la peligrosidad ha sido
definida por SERNAGEOMIN en un ranking que ubica al volcan Villarrica en el numero 1 de
peligrosidad, debido a su constante actividad volcanica.

SERNAGEOMI N El volcan Villarrica es uno de los volcanes mas activos de | RED NACIONAL DE VIGILANCIA VOLCANICA
Sudameérica, y se encuentra en el primer lugar del ranking de | Volcan Villarrica - Alerta Amarilla
NERIA riesgos especifico elaborado por SERNAGEOMIN. Diciembre 2022

Durante los siglos XX y XX| se han registrado numerosas
erupciones volcanicas, en su mayoria con generacion de
lahares y/o lavas, ademas de emision de piroclastos balisticos
y caida de ceniza.

Junto con ellas se han contabilizados cuantiosas pérdidas
tanto humanas como materiales.

. 1%40 1960 1980
" ERUPCIONES DEL VOLCAN VILLARRICA

siglos XX y XXI

% Erupciones mayores (IEV'3) ﬂ Erupciones moderadas (IEV 2) 5 Erupciones menores (IEV 1)

Fuente: SERNAGEOMIN, 2023.

Los registros histdricos de las erupciones sucedidas en el Ultimo centenio, dan cuenta de una
actividad variable a nivel de alerta, pero de una constante actividad volcanica, con erupciones
relevantes en los afios 1948-1949, 1963-1964, 1971, 1984, y la mas reciente el afio 2015. Desde ese
afio a la fecha, su nivel de alerta se ha modificado en 11 oportunidades, de lo que se infiere un

"' El OVDAS pertenece a la Red Nacional de Vigilancia Volcanica del SERNAGEOMIN.
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dinamismo en su comportamiento que tiende a la variabilidad. En el periodo mas reciente, se
mantiene la alerta amarilla desde el 8 de noviembre del 2022.

Un punto relevante de estos registros es que los flujos laharicos y coladas de lava han ido variando
en cada episodio eruptivo, es decir, en los afios anteriormente mencionados estos flujos han bajado
por cursos o quebradas diferentes, por lo que no existe un patrén definido que pueda prever la
zonificacién ante un nuevo evento de este tipo. Los mapas a continuacién dan cuenta del registro
de la bajada de los flujos de lava y depdsitos laharicos de los eventos de los afios 1984, 1971y 2015.

Caida de flujos de lava y depdsitos laharicos del Volcan Villarrica durante el evento de los afios
1948-49.

Villarrica 1948-1949 RED NACIONAL DE VIGILANCIA VOLCANICA
Corresponde al ciclo eruptivo historico de mayor magnitud registrado | Violcan Villarrica - Alerta Amarilla
para el volcan Villarrica en tiempos histaricos. Diciembre 2022
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Fuente: Sitio web SERNAGEOMIN
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Caida de flujos de lava y depdsitos laharicos del Volcan Villarrica durante el evento de 1971.

Villarrica 1971 RED NACIONAL DE VIGILANCIA VOLCANICA
Fue la Gltima erupcidn velcanica en Chile con registro de victimas | Volcan Villarrica - Alerta Amarilla
fatales. Diciembre 2022

Volcan Villarrica
Rio Turbio

Aerbdromo 4‘ m
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s
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k’ueute Correntoso

Calafquen

Fuente: Sitio web SERNAGEOMIN

Caida de flujos de lava y depdsitos laharicos del Volcan Villarrica durante el evento de 2015.

Villarrica 2015 RED NACIONAL DE VIGILANCIA VOLCANICA
Durante la madrugada del dia 3 de marzo 2015, se generd una | Volcan Villarrica - Alerta Amarilla
intensa, pero breve erupcidn. Diciembre 2022
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Fuente de informacion: informes internos y reportes de actividad volcanica (RAV) SERNAGEOMIN.

Fuente: Sitio web SERNAGEOMIN
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En el caso de activacidon de las respectivas alertas, se hace el alcance que si bien SENAPRED reconoce

3 estados de alerta (Verde o alerta preventiva temprana, Amarilla o de preparacion y

Roja que

constituye evacuacién), SERNAGEOMIN cuenta con 4 tipos de alerta técnica para decretar la
emergencia volcanica conforme a la actividad y fendmeno que se esté suscitando. Sin embargo, el
presente Plan se estructura en base a las alertas definidas por SENAPRED, homologando la alerta

naranja de SERNAGEOMIN a la alerta amarilla de SENAPRED descritas a continuacion:

. Alerta Verde Temprana Preventiva: Constituye un estado de reforzamiento de las
condiciones de vigilancia y atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las
condiciones de riesgo advertidas, como también de una probable amenaza en curso, y las
respectivas condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar
oportunamente, tanto para controlar la ocurrencia, como en caso de derivar en un evento
mayor. Constituye un estado de anticipacion (en los términos y condiciones factibles) a
posibles situaciones de emergencia, lo que implica determinar estrategias basicas,
suposiciones y mecanismos de movilizacién de recursos y direccion de actividades para
guiar y apoyar los esfuerzos locales de administracion de la situacién.

o Alerta Amarilla: se declara cuando un evento amenaza con crecer en extension y/o
severidad, amenazando a la poblacién, sus bienes y al medio ambiente, permitiendo
suponer que no podrad ser controlado con los recursos locales normales o habituales
dispuestos para estos efectos, debiendo alistarse |los recursos necesarios, para intervenir

de acuerdo a la evolucion del evento (cuando se advierte que una emergencia puede
hacerse mas compleja o grave). No obstante, si el evento asi lo amerita, estos recursos
pueden ser desplegados (utilizados), para evitar la evolucion del evento.

. _: se declara cuando el evento crece en extension y severidad y, por tanto,
amenaza la vida, salud, bienes y ambiente, requiriendo de una movilizacion ampliada de
los recursos necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la situacion. Es
decir, cuando se advierte que una emergencia grave puede derivar en desastre o catastrofe
o se tiene clara sefal de la ocurrencia de un evento de probable impacto mayor para las
personas, sus bienes y el medio ambiente.

En esta fase es donde se activan los protocolos de evacuacién de la poblacion hacia los
Puntos de Encuentro Transitorio (PET) o a una evacuacion total en caso de ser necesario,
a través de las vias de evacuacién definidas, las que se definen en un solo sentido (salvo
para el caso de los vehiculos de emergencia). en funcion de poder evacuar hacia los puntos
mas cercanos.

Cuando el SERNAGEOMIN indica que los parametros del RSAM (Medicion de Amplitud
Sismica en Tiempo Real) llegan a 2.0, se pasara técnicamente de alerta amarilla a alerta
naranja, por tanto, se activan los protocolos de emergencia técnica a nivel municipal, lo
que permitird coordinar internamente la fase de respuesta, antes de anunciar el paso a
una fase de Alerta Roja SENAPRED a la poblacién general.
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Niveles de Alerta Volcanica SERNAGEOMIN
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Fuente: SERNAGEOMIN, 2023.
2.2. Zonificacion de la Amenaza

La zonificacién de la amenaza volcanica del Volcdn Villarrica esta dada por la zona de influencia o
afectacion segln tipo de proceso de la fase eruptiva. Es asi como el SERNAGEOMIN desarrollé un
Mapa de Zonificacién del Peligro Volcanico con un radio de alcance en base a los diferentes procesos
eruptivos, tal como muestra el mapa sobrepuesto sobre la morfologia de la comuna de Pucdn, que
abarca desde el Rio Correntoso por el poniente (limite de las comunas Villarrica-Pucén) hasta la
localidad de Palguin por el oriente, y desde el borde lago por el norte hasta el crater del volcan y
limite politico-administrativo con la Regidn de Los Rios por el sur.
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MAPA DE PELIGROS DEL VOLCAN VILLARRICA EN LA COMUNA DE PUCON
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Fuente: Mapa de Peligro SERNAGEOMIN sobre imagen satelital Google Earth 2023.
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La leyenda del mapa sefiala que aquellos colores Rojo (ALI1/Al1) y Rosado (ALI2/AI2) corresponden
a Zonas con Muy Alto y Alto Peligro respectivamente de ser afectadas por lavas y/o lahares durante
erupciones originadas en el cono y/o crater principal; los colores Naranjo (MLI y MI) representan
zonas con Peligro Moderado de esta misma amenaza, mientras que el Amarillo (BLI) corresponde a
Zonas de Bajo Peligro, tal como sefiala la leyenda adjunta. Por su parte las lineas de colores
representan los limites externos que pueden ser afectadas por la caida de piroclastos, cuyo maximo
espesor y didmetro se especifica en los nUmeros que aparecen dentro expresados en centimetros;
por tanto, la cobertura o radio de alcance para este Ultimo tipo de amenaza a nivel comunal seria
total.
Leyenda del Mapa de Peligros Volcan Villarrica SERNAGEOMIN

LEYENDA

= AREAS QUE PUEDEN SER AFECTADAS POR COLADAS DE LAVA Y/O LAHARES

de ser afectadas por lavas y/o lahares, durante erupciones originadas en el cono

M1 |y, | Y/o crater principal, tales como las ocurridas en la prehistoria reciente (< 3.700 afios AP) y durante los siglos
XIX y XX.

a. Lavas y/o lahares

b. Sélo lahares

roE e [OF = []4y de ser afectadas por lavas y/o lahares, durante erupciones originadas en el cono y/o
crater principal o en crateres adventicios, tales como las ocurridas en la prehistoria reciente (< 3.700 afios
AP) y durante los siglos XVI, XVII y XVIII.

a. Lavas y/o lahares

b. Sélo lahares

A

Zonas'con'moderado peligre de ser afectadas por lavas y/o lahares provenientes del cono y/o créter
principal 0 de crateres adventicios. Ello podria ocurrir durante erupciones de mayor duraciénn o de mayor
volumen que las documentadas en el registro histérico (Ultimos 450 afios).

Zonas con moderado peligro de ser afectadas por lahares. Ello podria ocurrir durante erupciones que se
originen en el cono principal, en la época de mayor acumulacion de nieve (cominmente entre junio y
septiembre).

Zonas con bajo peligro de ser afectadas por lavas y/o lahares. Ello podria ocurrir durante erupciones de gran
magnitud, originadas en el cono principal y/o crateres adventicios, producidas durante la época de mayor
acumulacién de nieve.

BLI

Zonas con alto peligro de ser afectadas por lavas originadas durante eventuales erupciones de los volcanes
Huelemolle, aunque para ello se estima baja probabilidad de ocurrencia.

Ol

Curva que indica el maximo avance estimado para flujos de lavas, durante erupciones originadas en el cono y/o
crater principal.

AREAS QUE PUEDEN SER AFECTADAS POR CAIDA DE PIROCLASTOS

- CONO Y/O CRATER PRINCIPAL

Limite externo de las zonas que pueden ser afectadas por la caida de piroclastos cuyo maximo espesor
(circulos) y didmetro (cuadrados) se indica (en cm). Los fragmentos mayores se distribuyen, principalmente,
seguin proyeccion balistica y los fragmentos de didmetro menor se dispersan, generalmente, por accién edlica.

mayor que 30 cm), flujos piroclasticos menores, originados por el colapso parcial de columnas eruptivas, y por
avalanchas de fragmentos de lavas que pueden escurrir sobre hielo y nieve, durante erupciones originadas en
el cono y/o créter principal.

O Zona con muy alto peligro de ser afectada por caida de piroclasticos balisticos (cominmente de didmetro

- CRATERES ADVENTICIOS Y VOLCANES HUELEMOLLE

Limite estimado de las zonas que pueden ser afectadas severamente por caida de piroclastos. Circulos: espesor
e maximo del depdsito (50 cm); Cuadrados: didmetro maximo de los piroclastos (6,4 cm).

= AREAS QUE PUEDEN SER AFECTADAS POR FLUJOS PIROCLASTICOS

Zona que puede ser afectada por flujos piroclésticos de volumes mayor que 1 km® (bajo peligro).
a0 a

Fuente: Leyenda reeditada por el Proyecto Volcan Villarrica Fundacién Volcanes de Chile.

Ahora bien, dado que la mayor parte del afio, el volcan se encuentra cubierto de nieve en su cono,
la Direccién de Obras Hidrdulicas del MOP realizd, en 2015, un estudio que permitiera caracterizar
los lahares del volcan que presentan mayor riesgo para la poblacion e infraestructura publica y
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privada a nivel de inundacidn. Para el primer sistema se concluye que ante un evento 12, las alturas
de inundacion se suscitarian entre 7 y 16 m pudiendo alcanzar los 22 m en zonas puntuales, y en el
caso de la velocidad predominantemente son de entre 5a 11 m/s pudiendo llegar a 15 m/s; mientras
que, en el segundo sistema, pueden alcanzar entre 5 a 9 m de altura (llegando a 12 m en zonas
puntuales) y entre 3 a 6 m/s (pudiendo alcanzar 8 m/s) tal como muestran las imagenes a
continuacion (PUC-Sustenta Pucon 2019) 3.

Imagen Evento 1: Alturas de inundacidn Sistema de Cuencas Turbio, Pedregoso y Trancura.

22.5m
20.0 m %
17.5m
15.0m
125 m
10.0 m
7.3 m
5.0m
2.3m

7 |’ 12 ]
2.5 km 75km  12.5km o

Fuente: Estudio “Construccién Mitigacidn Riesgo Volcanicos y Geolégicos asociados al Volcdn Villarrica, comuna de
Villarrica, Pucén, y Curarrehue” (Direccién de Obras Hidraulicas, MOP, 2015).

Imagen Evento 1: Velocidad de inundacidn Sistema de Cuencas Turbio, Pedregoso y Trancura.
15.0 m/s

12.5 m/s

10.0 m/s

7.5 m/s M

5.0 m/s

2.5 m/s

0.0 m/s

25km  75km 12,5 km N

Fuente: Estudio “Construccion Mitigacidén Riesgo Volcanicos y Geoldgicos asociados al Volcan Villarrica, comuna de
Villarrica, Pucén, y Curarrehue” (Direccion de Obras Hidraulicas, MOP, 2015).

2 Evento 1: Erupcidn estromboliana o hawaiana con tasas de emisidn de lavas tales que provoquen lahares (se estima el
punto critico en alrededor de 100 m3/s. Se define una recurrencia para este escenario de 1 erupcion de este tipo cada 5-
10 afos.

3 Plan Maestro Pucén Informe 1. Andlisis Urbano Territorial PUC — Fundacién Sustenta Pucén. 2019
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Imagen Evento 2: Altura de inundacidn Sistema de Cuenca Zanjén Seco

7.5 m

50m

20km  50km

Fuente: Estudio “Construccién Mitigacidn Riesgo Volcénicos y Geoldgicos asociados al Volcén Villarrica, comuna de
Villarrica, Pucén, y Curarrehue” (Direccién de Obras Hidraulicas, MOP, 2015).
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Imagen Evento 2: Velocidad de inundacidn Sistema de Cuenca Zanjén Seco

Fuente: Estudio “Construccién Mitigacidn Riesgo Volcdnicos y Geoldgicos asociados al Volcan Villarrica, comuna de
Villarrica, Pucén, y Curarrehue” (Direccion de Obras Hidraulicas, MOP, 2015).

Conforme a la zonificacidn anterior, es posible establecer que las zonas mas afectadas por coladas
de lava y/o flujos laharicos, serén lo que corresponde a los cursos de agua que se originan en el
volcan y sus respectivas desembocaduras en el Lago Villarrica (Correntoso- Los Chilcos, Zanjon Seco
- El Carmelito, Pedregoso-El Turbio-Rio Plata) ademas del sector que comprende lo que actualmente
corresponde a Pucdn urbano, que se extiende mas alla de la trama urbana registrada en el Plan
Regulador Comunal vigente y que va desde el borde lago en Playa Grande y sector La Poza hasta el
Puente Metrefiehue siguiendo por Camino Internacional y la Ruta S-905.

De igual forma, la ruta conocida como Camino al Volcan que es por donde baja el Zanjon Seco es de
las mas afectadas por inminentes flujos laharicos, y corresponde precisamente a una de las areas
mas densificadas de la comuna, con presencia de edificios de altura que aumentan la exposicidn a
la amenaza, sobre todo en temporada estival ya que existe un % de estas viviendas que
corresponden a viviendas de veraneo por lo que sélo en época estival se encuentran ocupadas a
tope entre la poblacidn residente y flotante. Respecto a la exposicidn de este sector a la amenaza
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volcanica, el estudio de Vera (2018) destaca que la zona al este del Zanjon Seco que aparecen como
de alto peligro en los Mapas de SERNAGEOMIN (2000) y Flores (2014) presentan en la cabecera de
este valle algunas barreras topograficas importantes que funcionaros como orientadores de los
flujos laharicos (2015) los cuales no tuvieron la magnitud suficiente para sobrepasarlas. No obstante,
sefiala que en un evento mayor esta rama del valle es una de las mas amenazadas ante la generacion
de lahares. En la erupcion del 2015, los lahares que bajaron por los principales valles de la comuna,
provocaron dafios en la infraestructura local, arrastrando puentes en el valle Pedregoso vy
sepultando bajo sedimentos a las instalaciones del recinto turistico “Cuevas Volcanicas” en el valle
de Zanjon Seco. Otro factor a considerar es que, en el sector de El Cerduio y Valle Pedregoso, fueron
reconocidas removilizaciones de material laharico del 2015, lo que podria traer consigo una mayor
cantidad de sedimentos no consolidados disponibles para ser erosionados por flujo de detritos,
aumentando eventualmente el caudal de estos y la capacidad de transporte de bloques de mayor
volumen (Vera, 2018).

Imagen de las principales redes hidrograficas del Volcan Villarrica. A la derecha, Mapa de la trayectoria
de lahares generados a  partir de la erupcion de 2015.
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Fuente: Vera, 2018.

Por tanto, las acciones de respuesta definidas en los puntos que siguen al presente Plan, se
enfocaran en salvaguardar a las personas que residen en las zonas antes mencionadas; mientras
que las areas rurales de Quelhue, Quetroleufu, Caburgua, Renahue, Pichares, Huife y todas aquellas
hacia el norponiente quedan libres de estas amenazas, por lo que sdlo en caso de una erupcién
explosiva o de que la nube de cenizas se expanda hacia estas localidades, se abordard una
evacuacion total. Las areas rurales que se ubican junto a Camino Internacional CH-199 desde el cruce
del Rio Turbio hasta Palguin (limite con Curarrehue) presentan peligro diferenciado de acuerdo al
Mapa de Peligro Volcanico SERNAGEOMIN.

2.3. Anailisis de la Exposicion
La exposicion al peligro volcanico, tanto de su poblacién como de la infraestructura critica, guardan

estrecha relacion con los procesos eruptivos anteriormente mencionados, siendo los flujos laharicos
y coladas de lava los que constituyen una mayor exposicion al riesgo comunal, dada su coberturay
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tipo de peligrosidad, siendo Unicamente desplazada por una eventual lluvia de cenizas y piroclastos,
la cual cubriria a la totalidad de la comuna de Pucdn y aledafias segun la direccidn de los vientos.

En base a estos procesos de amenaza y a la zonificacidn descrita anteriormente, se estima que la
poblacién total afectada por la amenaza volcanica es de 22.225 personas y 13.028 vivienda,
conforme a la distribucién de poblacién por entidades rurales registradas en el CENSO de Poblacion
y Vivienda INE 2017.

Cabe destacar que, si bien el numero de poblacién residente en la comuna aumenté
cualitativamente durante el periodo de pandemia y post-pandemia, no existen estimaciones
actualizadas sobre el nimero y distribucion de la misma producto de la migracion interna suscitada
durante este periodo (sobre todo hacia loteos rurales), por tanto, sélo existe un estimado de
poblacion comunal afectada que asciende a 30 mil habitantes segln registros de arranque de Aguas
Araucania.

Mapa de Localizacion de la Infraestructura Critica Comunal afectada por Amenaza Volcanica.

Visor Chile Preparado Teritoricy

i

Fuente: Informacién extraida Visor Chile Preparado SENAPRED, 2023.
A nivel de infraestructura critica expuesta a la amenaza volcdnica, el mapa adjunto nos muestra que
serian 18 Establecimientos Educacionales, 8 Jardines Infantiles de la Red JUNIJI, 8 Escuelas
Particulares, 5 Centros de Salud Asistencial de la Red Publica, 3 Cuarteles de Bomberos, 1 Comisaria
de Carabineros y el 100% de servicios municipales los que se verian afectados por esta amenaza en
su mayor zona de peligro, los cuales se detallan a continuacion.

Infraestructura Critica | Nombre/Descripcion Nivel Peligro
Amenazada Volcéanico
Carabineros Novena Comisaria Carabineros de Pucon. Alto
Cuarteles de Bomberos 12, 22 y 32 Comisaria de Bomberos de Pucén Alto
Centros de Salud de la Red | Hospital San Francisco de Pucdn Alto
Publica CESFAM de Pucdn Alto

SAPU Pucédn Alto

CECOSF Pucdn Oriente Alto

Posta de Salud Rural de Quelhue Medio
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Establecimientos
Educacionales

Escuela Basica de Quelhue

Escuela Particular Quetroleufu
Escuela Basica Villa San Pedro
Escuela José Martinez Soto de Palguin
Escuela Basica Municipal El Claro
Escuela Municipal Los Arrayanes
Liceo Tecnoldgico Monte Maria
Escuela Carlos Holzapfel

Escuela Particular Ramon Guinez
Escuela Particular Nuestra Sefiora de Fatima
Escuela Basica Candelaria

Escuela Especial Opcidn 4

Escuela Santa Rosa de Llafenco

Liceo de Hoteleria y Turismo
Complejo Educacional Pablo Sexto
Colegio Pucdn

Colegio Liahona

Colegio Raitrai de Pucén

Jardin infantil Rukayun

Jardin Infantil Copito de Nieve

Jardin Infantil Dulces Castafias (Los Robles)
Jardin Infantil Sagrada Familia

Jardin Infantil La Casita de Mis Suefios
Jardin Infantil Los Robles

Jardin Infantil Los Avellanitos

Jardin Rukadeumain Quelhue
Colegio Huelemu

Colegio Kairos

Escuela Espiral

Escuela Acuarela

Colegio Waldorf Pucén

La Nueva Escuela

Escuela libre 540°

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Media
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién municipal.

En sintesis, sélo 6 de las Escuelas Municipales de Pucdn, 2 Jardines Infantiles y un Cuartel de
Bomberos se encuentran fuera del radio de influencia por amenaza volcdnica, y que son aquellos
emplazados entre el Rio Liucura y Caburgua en los sectores de Villa San Pedro, Pichares, Paillaco,
Carileufu y Caburgua. El resto, que corresponde al 90% de los establecimientos de la comuna aqui
detallados se ubican en zona roja o de muy alto peligro por amenaza volcanica. De ahi la importancia
de dar aviso oportuno de la alerta técnica y suspension de clases en la comuna.

A continuacién, se detallan los sectores mas expuestos a la amenaza volcanica y su nivel de

peligrosidad.
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ZONAS VULNERABLES DE SER AFECTADAS POR LAVA Y LAHARES

Jardines del Claro

Villa Entre Rios

Bomberos de Chile

Villa Trancura

Los Castarios

Centro de la ciudad de Pucon

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Emergencia Volcanica, 2017.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

IS Moderado Peliro |
El Turbio Estero Candelaria Zanjon Seco en las cotas altas |San Luis
El Correntoso El Mirador Antumalal Menetue
Zona urbana de Pucén |Rio Palguin El Sol Rio Blanco
Fundo La Cascada Los Alerces Lago Villarrica Caburgua
Candelaria segunda faja |Los Nevados Palguin Bajo y Palguin Alto Peninsula de Pucon
Zanjon Seco El Claro Llafenco (cotas altas) Los Calabozos
Arrayanes Zonas altas de los sectores rurales

La coordinacidn de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1. Proceso O - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidn de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo. Las acciones comunales correspondientes a la
alerta naranja de SERNAGEOMIN se desarrollan y ejecutan como parte de la alerta Amarilla

SENAPRED.

® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1.

Temprana
Preventiva

(Verde)

e Monitoreo de las condiciones del riesgo

e Planificacion y determinacién de estrategias
basicas y mecanismos de movilizacion de
recursos en caso de activarse nuevas alertas.

e Entrega de informacion a la comunidad y medios
de comunicacion en caso de variaciones en la
actividad volcanica conducentes a una alerta
amarilla. Una vez entregada la alerta temprana

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

e Direcciony equipo GRD

Departamento
Comunicaciones

de
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preventiva, serd el alcalde o quien se designe, el
responsable de entregar informacién a la
comunidad, por medio de las diferentes
plataformas de comunicacién existentes en la
comuna (digitales, escritos, radios y television),
entregando recomendaciones ante una posible
erupcion volcanica.

Advertir a la poblacién, a través de la difusion,
sensibilizaciéon y orientacion comunitaria a no
exponerse innecesariamente a situaciones de
riesgo, la poblacion debera permanecer atentay
acatar las indicaciones de la autoridad.

Difusién de la informacion a Autoridades del
Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres nivel regional, provincial vy
comunal.

Reforzamiento de los respectivos Comités para
la Gestion del Riesgo de Desastre comunal.

Puesta a punto de los enlaces de coordinacién y
planificacién de operaciones de emergencia a
nivel comunal.

Evaluacion de los puntos criticos

Coordinacion para la disposicion de recursos
humanos y  materiales para  acudir
oportunamente a las emergencias que se
pudiesen suscitar frente a la amenaza volcanica
una vez que se inicie la alerta amarilla.

Recopilacion de informacion territorial digital
para la elaboracién de las bases de datos del
Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) de
desastres a escala comunal por tipo de amenaza.

e Llevantamiento de Informacion vy
georreferenciacion de personas dependientes
severas y poblacidn vulnerable con el fin de
optimizar los recursos en el proceso de
evacuacion.

Amarilla

® Establecimiento de  Perimetro de
Seguridad de acuerdo a recomendaciones
del organismo técnico SERNAGEOMIN.

e Difusién de la presente Alerta Amarilla a
los integrantes de los respectivos Comités
para la Gestion del Riesgo de Desastres.

® Activacion y mantencion del plan de
comunicacién con los pobladores aledafios
al volcén.

PLANTILLA
VERSION: 01
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Direccion y equipo GRD
Departamento de
Comunicaciones
Cuerpo de Bomberos
Equipo Municipal de Salud
Servicio de Salud
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Activacion de la planificacién vigente para
operar, en caso de incrementarse la
actividad volcanica.

Monitoreo permanente de los puntos
criticos a través de todos los medios de
comunicacion disponibles.

Mantencion del plan de enlace radial con
las instituciones operativas y pobladores, a
través de las respectivas comunas vy
SENAPRED.

Coordinacion permanente entre
SENAPRED y OVDAS-SERNAGEOMIN para
la evaluacidn de los aspectos técnicos de la
actividad eruptiva del volcan y el
alertamiento oportuno a la poblacion.

Difundir informacién acerca de las actuales
recomendaciones en relacién a la zona del
crater del volcan y zonas de peligro
definidas por SERNAGEOMIN, y medidas
implementadas al respecto por
organismos correspondientes.

Difusién de las zonas de restriccion de
acceso al crater tanto al publico general
como a los prestadores de servicios
turisticos.

Reuniones de coordinacién con CONAF
Planificacién de proceso de evacuacion

Preparacion de personal, infraestructura y
maquinaria municipal.

Coordinacion de la Evacuacion de
pacientes dependientes severos de la
comuna Pucon.

Revision estado Puntos de Encuentros
Transitorios.

Distribucion de ayuda basica a los PET.

Activacion personal de salud en los puestos
meédicos ubicados en los PET: La Peninsula,
Los Calabozos, Quelhue.

Actualizacién de las bases de datos del
Sistema de Informacién Geogréfica (SIG)
de la amenaza volcanica a escala comunal
y elaboracion de cartografia de evacuacion
preventiva.
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Ejecucion de medidas de respuestaala| ® Direccion 'y equipo  GRD,
emergencia. Organismos de Respuesta.
Convocatoria comité comunal. e Alcalde, director GRD,
Integrantes COGRID.
Movilizacion de recursos y
capacidades comunales e Direccion GRD, Direcciones
Municipales, Departamento de
Operaciones y Red vial.
Activacién proceso de evacuacién a
puntos de encuentro transitorios y| ® Alcalde, Director GRD,
zonas seguras. Autoridad regional, Organismos
de Respuesta.
e Organismos de Respuesta
Se activan los procesos de evacuacidn
en los 11 Punto de Encuentro| ® Funcionarios Municipales a
Transitorio cargo de los PET.
e Director GRD y Departamento
Mantener informada a la autoridad de Comunicaciones.
regional de la situaciéon comunal
® Departamento de Operaciones
Entrega de ayuda en los Puntos de
Encuentro Transitorio (PET).
oo ® Direccion GRD, Encargados PET.
Establecimiento de puestos de mando
Roja primario (Peninsula) y secundario

(Calabozos)

Conteo de RRHH en Salud para los
puestos de encuentro transitorio.

Establecimiento de puestos médicos
en PET Quelhue, La Peninsula, Los
Calabozos.

Evacuacién de personas dependientes
severas y vulnerables a nivel de salud
(130 en total, de ellos 20 son postrados
urbanos, mas 5 pacientes oxigeno
dependientes) desde el centro de
acopio CESFAM Pucén hacia el lago,
donde personal de la Armada los
trasladara en sus botes hasta el
segundo centro de acopio de personas
que corresponde al Hospital Villarrica
que pasa a ser centro emergencia de
flujo rapido.

Se inicia el proceso de evacuacidn
masiva hacia los PET segun planos de
evacuacion.

e® Direccion de Salud

e Direccidn de Salud.

e Direccidon de Salud, Armada de
Chile, Organismos de Respuesta.

e Direccion GRD, Organismos de
Respuesta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
Se corrobora en terreno las areas| Equipo GRD

posiblemente mas afectadas de acuerdo
a lo que sefalan los estudios y mapa de

Determinar y monitorear areas
de afectacion (segun tipo de

amenaza).
) amenaza de SERNAGEOMIN.
Sistematizar informacion S(,a _recoge y. S|§temat|za |nf9rr_naaon Equipo GRD
o técnica y territorial (SIG) preliminar a
preliminar del evento. . ,
modo de establecer un registro de linea
base y posterior evolucién del evento.
Convocar Comité Comunal. Ante la emergencia y activacion de la| e  Director GRD

alerta roja, el Director de GRD convoca al
COGRID para informar sobre situacion y
pasos a seguir conforme al presente plan.

Difundir alertas/alarmas a nivel | Difusidén y coordinacion de la alerta roja| ®  Equipo de Emergencias
intersectorial. volcanica con los equipos municipales e
instituciones intersectoriales.

Comprobar disposicién de stock | Ante un aviso de alerta roja se confirma | e  Equipo de Emergencias
critico. el stock de recurso humano y material
(equipamiento) de los Organismos de
Respuesta enviando el requerimiento a
los departamentos y direcciones
municipales, solicitando informacién del
estado y disponibilidad de vehiculos

menores, magquinaria
pesada, herramientas de
trabajo e insumos para su

funcionamiento en el proceso de
evacuacion.

Se revisa y re-contabiliza el stock de
equipamiento e insumos en los conteiner
dispuestos en los puntos PET Lla
Peninsula, Quelhue y Calabozos.

Evaluar estrategia Se redacta el comunicado para medios | @  Departamento de
comunicacional, para entrega de | de prensa oficial y comunidad en general Comunicaciones
informacién a la comunidad. sobre estado de alerta por amenaza

volcanica.
Alertamiento a la poblacion vy | Alertamiento a la poblacidn mediante Direccidon GRD, Alcalde y
comienzo proceso de | sistema SAE, redes sociales oficiales del Depto. de Comunicaciones.
evacuacion. municipio, radios locales, comunicacion

directa con las JIVV y sirenas de

bomberos.
Reforzar el monitoreo de la Equipos territoriales previamente | ®  Direccion GRDy
amenaza con enlaces de la designados, conformados por

- . L -, e  Equipo Emergencias
comuna. funcionarios municipales y dirigentes

vecinales tendran la misién de revisar y | ®  Funcionarios municipales
recopilar antecedentes de sus territorios
e informarlos al puesto de mando, esto
incluye listados de personas con mayor
vulnerabilidad (movilidad reducida,
dependencia severa,
electrodependientes, peritoneos
dializados, cuidados paliativos, niflos TEA,

e  Organismos técnicos
(SERNAGEOMIN, SENAPRED)
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insulino-dependientes),
quienes ya se encuentran identificados
por equipos municipales.

Comunicacion constante con organismos
técnicos que se encuentran
monitoreando la manifestacion de la
amenaza en distintos puntos de la
comuna.

Elaboracion de informes Alfa (si
corresponde)

Se elaboran informes ALFA a modo de
registrar las areas que presentan efectos
adversos producto de la amenaza
volcdnica

Equipo GRD

3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de

coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Levantamiento de informacién de | Se levanta y sistematiza informacion
la amenaza y acciones de respuesta | de la fase eruptiva del volcan, y se

en curso.

Direccion GRD

inician todos los protocolos de alerta

para dar respuesta oportuna.
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Andlisis, evaluacién y priorizacién
de acciones de respuesta vy
recursos, de acuerdo a la
emergencia.

A nivel comunal los integrantes
COGRID seran los encargados de
evaluar y priorizar las acciones de
respuesta del presente plan una vez
que se tenga un diagndstico de la
situacion de emergencia comunal.
Segun andlisis y levantamiento
realizado, la priorizaciéon de las
acciones de respuesta tendra
relacién directa con la capacidad
establecida en cada una de las
instituciones, priorizando poblacién
mas vulnerable y que pudiera tener
una mayor afectacion.

COGRID

Solicitud y coordinacién de
recursos y capacidades para la
respuesta.

De acuerdo con el levantamiento de
necesidades y al analisis del COGRID
comunal, se realizard un
requerimiento interno, o de ser
necesario, se realizard un
requerimiento regional. En caso de
requerimiento interno se solicitara y
coordinara

e Disposicidn de los 3 méviles de
la red asistencial de salud
municipal (una ambulancia vy
una camioneta) para la

Direccion GRD
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evacuacion de usuarios en su
totalidad.

e Conteo de RRHH del sector
Salud establecido en Alerta Roja
para los PET. En alerta técnica se

realizara al minuto de |Ia
emergencia, entregando
prioridad a los equipos de

atencidon domiciliaria y traslado
de pacientes.

® Acuartelamiento de Bomberosy
acopio automatico de los grupos
GERSA quienes ponen a
disposicion 2 a 3 lanchas segun
lo requerido por la necesidad
dictada por el puesto de mando.

e Encaso que lamagnituddela
emergencia amerite solicitud
de recursos regionales o
nacionales, el mando politico
de la emergencia comunal se
traspasa al Delegado
Presidencial, mientras que la
Direccién de GRD pasa a
prestar colaboracién en
cuanto a coordinacién y
disposicion  de  recursos
municipales.

Convocatoria del Comité Comunal.

La convocatoria se realizara de
forma inmediata en el centro de
operaciones ubicado en el sector de
la peninsula.

El Director de GRD convoca al
Comité Comunal para informar y
coordinar acciones de respuesta.

Alcalde
Direccion GRD

Elaboracion de informes ALFA.

El director de GRD solicitara a algun
funcionario capacitado, la
elaboracion del informe ALFA,
detallando el evento y la necesidad
en caso de requerirla, también se
podrdn elaborar informes ALFA de
manera informativa Se realiza
levantamiento de informacion a
través de informes alfa de todos los
sectores que reporten adversidades
respecto a la amenaza volcédnica y
gue pongan en peligro el plan de
evacuacion.

Equipo GRD
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Apoyo en el Control del evento
destructivo

Se solicita coordinacién entre
Bomberos, la Armada, Carabineros y
Municipio para el correcto flujo
maritimo y terrestre, ademas de
coordinar con CONAF eventuales
emergencias de incendios forestales
ante siniestros producidos por lava o
piroclastos en zonas boscosas.

Equipo GRD

Activaciéon  del  proceso de
evacuacion

Una vez decretada la alerta roja por
parte de SENAPRED, el municipio
informard de forma inmediata a la
comunidad para iniciar el proceso de
evacuacion a los diferentes puntos
de encuentro transitorios de la
comuna (PET). Con ayuda de
bomberos, toques de sirena vy
perifoneo se alertara a la
comunidad, ademas, se activaran
todas las redes comunicacionales,
asi como también la alarma SAE
informando de este proceso.

Se activa el Plan de evacuacién
familia preparada, que se ha
difundido y conversado con las
familias de los pacientes
dependientes severos.

® Alcalde,
e Direccion GRD
e Departamento

de Salud

e DIDECO

e Organismos de
emergencia

Activar la Evacuacién via lacustre
de pacientes dependientes severos
de la comuna Pucén y hacia los PET
para aquellos dependientes no
severos.

Se indica que todos los pacientes
dependientes severos urbanos se
van al CESFAM Pucén como primer
lugar de acopio de pacientes a
esperas de ser evacuados via
lacustre.

En alerta técnica se monta una carpa
como punto de acopio transitorio
para los pacientes que se evacuaran
por el lago en el estacionamiento de
la Capitania de Puerto.

Los pacientes dependientes severos
se trasladan desde el primer punto
de acopio Cesfam Pucén a la
Capitania de Puerto del Lago en
Pucén para ser trasladados en botes
de la Armada de Chile hasta el
Hospital de Villarrica como segundo
punto de acopio de pacientes.

Los pacientes dependientes severos
de zonas rurales deben dirigirse por

CESFAM, SAMU, Hospital
San Francisco de Pucdn,
Armada de Chile, Servicio
de Salud Araucania Sur.
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sus propios medios al PET mads
cercano.

Hospital San Francisco, traslada
pacientes hacia la zona de
evacuacion en sector La Poza,
dependiendo de la capacidad de
moviles y traslados dispuestos por la
Coordinacion SAMU.

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Activacion de la emergencia y
coordinacién con Cuerpo de
Bomberos, Carabineros, Grupos
GERSA y GOPE, en caso de busqueda
y rescate de personas.

Una vez recibida la denuncia por los
organismos de respuesta, el
municipio sera el responsable de
coordinar la busqueda,
estableciendo un puesto de mando
conjunto que permita organizar la
emergencia.

El cuerpo de bomberos de Pucdn
cuenta con un equipo de rescate
agreste quienes asumiran el mando
técnico con apoyo del GOPE en caso
de requerir.

En caso de existir una orden de la
fiscalia sera esta institucién quien
determinard los encargados de
generar la busqueda y /o rescate y
guienes asumiran el mando técnico.

Como estrategia alternativa, se
evacuard personas hacia la posta
Quelhue o hacia Curarrehue en casos
adversos, que contemple rescate de
paciente dias posteriores.

*Bomberos de Currarrehue cubrira
emergencias desde el Rio Turbio
hacia Curarrehue.

®  Direccidn
Operaciones
Organismos
Respuesta.

GRD,

y
de

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Toda accidn e intervencion de
equipos voluntarios se realizara
previa validacion de los equipos
técnicos en  conocimiento v
coordinacién con el puesto de
mando conjunto, de no existir este
ultimo serd el equipo de GRD quien
coordinara dicha intervencion.

e Direccién GRD

e  Equipos técnicos.

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas




PLANTILLA

: ; [PUCON] VERSION: 01
M ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA
s Pagina
Municipalidad 27 de
de Pucén 143

Fecha: 07-08-2023

3.2.1. Sistema de Evacuacion

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

A continuacidn, se detallan los recursos y capacidades municipales y no municipales con los que
cuenta Pucdn a la hora de activar una evacuacion masiva ante una Alerta Roja de Amenaza Volcanica

decretada por SENAPRED.

A nivel de acopio, y conforme a los recursos que pone a disposicion cada institucionalidad con

representacién comunal se cuenta con:

11 puntos de Encuentro Transitorio di

stribuidos segun sector

Dentro de ellos existen 2 PET (La Peninsula y Los Calabozos) que cuentan con conteiner
empleados como bodegas con stock de elementos e insumos de seguridad basica que se

detalla a continuacion:

Contenedor Peninsula:

Contenedor Los Calabozos:

125 carpas Nautica 6 personas

125 carpas Nauticas 6 personas

13 cajas con mascarillas

13 cajas con Mascarillas

1 carpa 12 metros (puesto médico)

1 carpa 12 metros (puesto médico)

8 fardos con frazadas

8 fardos con frazadas

Colchones

Colchones

Cajas con Set utiles aseo personal

61 pack de agua (366 aguas vital)

53 pack de agua (318 aguas vital)

Fuente: elaboraci

e 2 Ambulancias
3 Lanchas de grupos GERSA.

de pacientes.

9 Camionetas

2 Automoviles SUV

18 Minibuses municipales
6 Camiones %

1 Camidn cama baja

3 Furgones de pasajeros
2 Jeep

1 Camién aljibe

1 Carro de bomberos de rescate

1 Camioneta de bomberos
1 Bote Zodiac

2 Rodillos compactador manual

On propia Direccion GRD 2013.

5 Carros de bomberos para el transporte de agua

1 Ambulancia de rescate de bomberos

1 Lancha répida de la Armada de Chile
3 Carpas inflables en puesto de mando

2 Radios conectadas a SAMU habilitadas en coordinacién para el traslado interno y externo
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® 1 Grupo electrégeno

® 3 Generadores moviles

® 4 Camiones Tolva

® 2 Motoniveladoras

e 1 Retroexcavadora

e 1 Excavadora.

Ademas de los recursos sefialados, la capacidad de evacuaciéon comunal establece que:

Serdn los equipos de respuesta comunal en conjunto con los organismos de emergencia los
encargados de levantar y evaluar la afectacion que permita tomar acciones de respuesta local y/o
solicitar apoyo regional en caso de que esta sea sobrepasada y no permita gestionarla con recursos
locales.

La capacidad de atencidén (acopio) en el CESFAM Pucdn es de 20 usuarios, por tanto, y dado que son
130 los usuarios vulnerables de salud (pacientes dependientes severos), deberan realizarse varios
viajes o solicitar apoyo con mdviles de unidades externas a la Direccion de Salud Municipal para
poder evacuar a la totalidad de ellos via terrestre, se considera la alterativa de evacuacion lacustre
hasta el estacionamiento de la Capitania de Puerto donde habra una carpa para su embarque y
posterior evacuacioén via lacustre.

De acuerdo a la magnitud de la emergencia, la Evacuacién de la zona lacustre podra incorporar
vehiculos maritimos privados (catamaranes), para los cuales se gestionara pago de combustible por
convenio por parte de la municipalidad si participasen de la evacuacion.

Ante una eventual evacuacidén aérea, los helicdpteros Black Hawks de la FACH deberian estar
dispuestos en Temuco.

Por otra parte, se ha determinado que, como estrategia alternativa, se evacuaran personas hacia la
posta de Quelhue o hacia Curarrehue en casos adversos, que contemple rescate de paciente dias
posteriores.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

El alertamiento a la poblacidn local estara dado por los diferentes niveles de alerta. De tal modo, las
alertas Verde y Amarilla, serdn comunicadas via redes digitales a través de los medios oficiales del
municipio, mientras que la Alerta Roja, sera anunciada mediante comunicado de prensa emitido por
SENAPRED en conjunto con SERNAGEOMIN a los medios oficiales.

A nivel local, el sistema de alertamiento se divide para el area urbanay rural. En el drea urbana, que
considera desde el cruce de la ruta S-199 con Camino al Volcan hasta el denominado Sector
Aeropuerto, la alerta sera emitida por las sirenas de bomberos con 5 toques cortos, para ello se
dispuso de una sirena de repeticion en el sector los Arrayanes, con el fin de que su alcance llegara
hasta los sectores de El Claro y Club de Huasos, dado que en ambos existen Puntos de Encentro
Transitorio.

A nivel rural ademas la alerta SAE anunciara via SMS a los residentes y poblacién general. De igual
forma habra un aviso temprano a las Juntas de Vecinos de la comuna para alertar a la poblacion de
zonas rurales que se encuentren fuera del radio de alcance de la sirena de bomberos.

En Alerta Técnica SERNAGEOMIN (Amarilla SENAPRED) se comienza la evacuaciéon preventiva de la
poblacién mas vulnerable expuesta (Pacientes dependientes severos), los que han sido previamente
georreferenciados por la Direccién de GRD municipal, traspasados y corroborados por el Servicio de
Salud de La Araucania.
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Ante una Alerta Roja intempestiva, con un periodo muy breve de alerta técnica, se establece el
puesto de mando conjunto y se da inicio al proceso de Evacuacién con caracter urgente.

FLUJOGRAMA ALERTA TECNICA PARA LA COMUNA DE PUCON

SENAPRED

MUNICIPALIDAD

ADMINSTRACION

OV.D.AS
SERNAGEOMIN
(Alerta Técnica)

Al

Direccién GRD

Alertamiento
comunal

|

Organizaciones
Comunitarias

FUNCIONARIOS

Sirena de
Bomberosy
alerta SAE

DELEGACION
PRESIDENCIAL

Departamento

Comunicaciones

v

v

MEDIOS

Direccionesy
Equipos
Municipales

Fuente: Elaboraciéon propia Direccién GDR Pucén 2023.

En caso que la magnitud de la emergencia amerite solicitud de recursos regionales o nacionales, el
mando politico de la emergencia comunal se traspasa al Delegado Presidencial, mientras que la
Direccién de GRD pasa a prestar colaboracién en cuanto a coordinacion y disposicién de recursos

municipales.

3.2.4. Plano de Evacuacion

A continuacién, se presentan los planos de evacuacidn actualizados para la comuna de Pucén, de
acuerdo a la elaboracién del Plan de Emergencia Comunal y sus respectivos anexos, el cual incluye
el Plan de Emergencia por Amenaza Volcanica, que redefinio las vias de evacuacion del Plan de
emergencia anterior conforme las estrategias y acciones definidas para la prevencion y respuesta
de un nuevo evento eruptivo. Los mapas indican cudles son las vias terrestres para llegar a los 11
Puntos de Encuentro Transitorio que se encuentran definidos en el territorio comunal.
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Mapa de los 11 Puntos de Encuentro Transitorio (PET) de la comuna de Pucén.

Escuela Quelhue - Quelhue Aito

Peninsula Pucon

Helipuerto Hotel ParkLake

LosiRiscos
: Candelaria

Cerdiio 1
Loncotraro Alto - Country. Pucon

@ Mirador Camino al Volcan
[} ©

icara Norte - Cerro El Pirao

Fuente: Visor Chile Preparado, SENAPRED 2023.

Palguin

Farthatar Reanaranhics | Fardi HFRFE Garmin




Municipalidad
de Pucén

. PLANTILLA
[PUCON] VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA
Pagina
31de
Fecha: 07-08-2023 143

Plano de Evacuacion Global Comuna de Pucon desde Rotonda Poniente a Puente Metrefiechue

Lago Villarrica

La Peninsula
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Fuente: elaboracion propia Direccidn de Gestion de Riesgos 2023 a partir de imagenes satelitales Google Earth.
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Plano de Evacuacion Comuna de Pucén desde Puente Correntoso hasta Puente El Carmelito
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Fuente: elaboracion propia Direccidn de Gestidon de Riesgos 2023 a partir de imagenes satelitales Google Earth.
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Via de Evacuacion Pucén-La Peninsula-Los Calabozos.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

Evento: La amenaza volcdnica contempla varios procesos (evento) eruptivos, que dan origen a
distintos niveles de alerta/alarma. Los que van desde el cierre perimetral del crater del volcan de
manera preventiva en alerta amarilla, la caida de lava y flujos laharicos, hasta la caida de cenizas
volcdnicas entre otros procesos que generan distintos tipos de alertamiento.

Alarma: Cuando el SERNAGEOMIN le informa a SENAPRED que los niveles o pardmetros del volcan
se encuentran en la media determinada por dicha institucién para un cambio de alerta, serd
SENAPRED quien le informe al municipio y de la orden de evacuacidn preventiva, acordada y
establecida que permita activar los protocolos de emergencia técnica a nivel municipal, lo que
permitira coordinar internamente la fase de respuesta, que incluye la evacuacién temprana y
preventiva de la poblacidn vulnerable, antes de anunciar el paso a una fase de Alerta Roja a la
poblacién general. El sistema de alertamiento serd comunicado via medios radiales, digitales y
televisiva, ademas de las redes oficiales del municipio.

Evacuacion: El Proceso de Evacuacion para la poblacién general que se encuentre temporal o
permanentemente en la comuna hacia los Puntos de Encuentro Transitorio (PET) comienza cuando se
informe y active la alerta roja.

En primera instancia, y sélo cuando el caracter del proceso eruptivo lo permita (en alerta técnica o
naranja) se realizard la busqueda y traslado de pacientes dependientes severos y oxigeno
dependientes hacia el CESFAM Pucdén, como primer punto de traslado. Posteriormente, SAMU los
trasladara hacia el Hospital de Villarrica como primer centro hospitalario de urgencia (de flujo
rapido).

En caso de que el evento de erupcidn volcanica sea de desarrollo rapido, sin dar tiempo a una
evacuacion via terrestre de los pacientes mencionados, estos se evacuardn via lacustre a través de
los recursos de la Armada de Chile, siendo la Marina estara a cargo de la seguridad durante el traslado
de pacientes por el Lago Villarrica, estableciendo los flujos de navegacién, los sentidos de
evacuacion y estableciendo la llegada a los diferentes puertos. Carabineros delimitara la zona de
acceso a la capitania, para establecer un flujo unidireccional de los vehiculos que transportan
pacientes.

La indicacién para la poblacién general de acuerdo al Plan, es la de evitar cruzar puentes para la
evacuacion, dado que el historial de la amenaza volcénica ha registrado eventos de inundacién y
desastres de mayor afectacién precisamente en los puentes de la comuna que existen sobre los
principales cursos de agua que se originan en el volcan y desembocan en el Lago Villarrica (Puente
Correntoso, Puente Carmelito, Puente Rio Turbio, Puente Pedregoso entre otros), por cuanto, las
vias de evacuacion irdn en sentido contrario a los puentes y siempre orientando hacia los PET o
salidas de la comuna por el lado oriente (hacia Curarrehue) o nororiente de la comuna (Caburgua),
salvo para el caso de Quelhue, donde la direccidn de evacuacién es hacia el norte en direccién a los
PET Quelhue o Rio Plata, teniendo la opcidn de evacuar por el camino que une Quelhue con
Carhuello; y en el caso de los residentes que viven entre el Puente Turbio y Metrefiehue, tendrdn la
opcion de evacuar hacia Curarrehue por la ruta a Quilaco o directamente hacia la ruta que une
Quetroleufu - Caburgua. Mismo caso ocurre en el borde lago del camino Villarrica-Pucdn, ya que
desde el Puente Carmelito hacia el oriente la comuna quedara cerrada, y no se podra cruzar este
puente en direccion poniente salvo vehiculos de emergencia que estaran evacuando a la poblacidn
mas vulnerable, por tanto, los residentes del borde lago sélo podran circular entre el puente
Correntoso y el Puente Carmelito en direccidn sur (pendiente arriba) hacia los PET Los Riscos o
Candelaria.
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El proceso de evacuacién para la poblacién general hacia los PET debe realizarse a pie para evitar el
colapso y caos vial.

Encuentro: Los lugares de encuentro en zonas de seguridad estan distribuidos en 11 Puntos de
Encuentro Transitorio, siendo el Punto de Encuentro de La Peninsula, el que concentrara casi la
totalidad de la poblacién del area urbana, ya que el resto de PET se localizan fuera o en los limites
del area urbana. Por cuanto, dicho punto ha sido dotado de un puesto de mando y un puesto médico
ademas de un container con insumos necesarios para acopiar y albergar poblacidn transitoriamente
hasta un maximo de 48 hrs. Misma situacién se implementad para el PET de Los Calabozos, que
concentra a otra parte importante de la poblacidn urbana residente de la Rotonda Matus hacia el
oriente. El resto de PET se encontraran habilitados para la poblacidn residente de areas rurales o
fuera de los limites urbanos vigentes.

Retorno: El proceso de evacuacion culmina cuando SERNAGEOMIN indique que es seguro retornar a
la comuna en el caso de aquellas personas que decidieron abandonar la misma, y/o que es seguro
retornar a las viviendas para el caso de las personas que evacuaron a los PET, porque los pardmetros
del evento eruptivo que dieron origen a la alerta roja, se estabilizan y descienden a parametros
constitutivos de alerta amarilla, una vez pasada la emergencia o fase eruptiva con mayor
peligrosidad.

Los 5 pasos del proceso de Evacuacion se resumen en el siguiente flujograma:

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE

Organismos técnicos, de
primera respuesta y de
coordinacion

Evento/incide

Anglisis Técnico

Analisis técnico integrado debe ser

¢ Procede
Evacuacion?

Alertamiento a la
Poblacion

e ———
Acciones de respuesta

habituales
| S ——

Activacion de sistema

A 4

Zonificacion areas
de riesgo

de alertamiento

—' Zonas Seguras

[ Vias de evacuacion y

Activacion de
Recursos y
Capacidades

| puntos de encuentro

Zonas de evacuacion
aérea

| Personal y Capacidades

| Logistica

l

L
—{ Centros de acopio

—'Habslitacibn de albergues

presentado a la autoridad regional,
como insumo para la toma de
decisiones

Si procede evacuacion, UAT
Araucania activa mensaje de alerta
de evacuacion al SINAPRED,
municipios afectados y COGRID
comunal

De acuerdo a antecedentes técnicos
se definira una zonificacion de areas
de riesgo

De acuerdo al plan se procede a la
activacion del personal para la
evacuacion, la adquisicion de
elementos logisticos, la habilitacion
de acopio y albergues.

Unidad Regional
de Alerta
Temprana

Organismos técnicos, de
primera respuesta,

de coordinacion y
personal municipal.

Organismos técnicos, de
primera respuesta,

de coordinacion y personal
municipal
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ACTIVIDADES .
DESCRIPCION RESPONSABLE

] 2 : rganismos técnicos,
Movimientos de fa poblacion considera UGS EChiCOS

4 : : de primera respuesta,
Movimiento de la s tiempos estimados de desplazamiento i<t
> — | Tiempos de desplazamiento de coordinacion y
Poblacion a puntos de encuentro y zonas seguras personal municipal
Transporte de evacuades contempla Organismos técnicos, de
) la demanda y disponibilidad de la primera respuesta, de
v Rutas de evacuacion red de transporte asociada a las coordinacion y personal
rutas de evacuacion, cierre planificado municipal
Transporte de de caminos y la demanda de vehiculos
evacuados Cierre de caminos de fransporte.
Demanda de evacuados Organismos técnicos, de
. primera respuesta, de
v Retorno seguro de la poblacion debe coordinacion y personal
considerar evaluacion técnica de la municipal
posibilidad de retorno, la incapacidad
Retorno Seguro o rehuso de la poblacion a retornar a su
lugar de origen.

Término proceso de
evacuacion

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién en la Tabla N°4.

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de Necesidades Basicas.

Evaluar dafios y necesidades, de | Equipos de emergencia de la|e Direccién GRD
acuerdo a competencias técnicas y | Direccion de GRD en conjuntoconlas | @  Equipo de emergencias

sectoriales segln tipo de amenaza. | diferentes direcciones municipales Departamento de transito
evaluaran en terreno los dafios en los Direccion de Seguridad
diferentes  sectores  afectados, Publica

comunicandose a la Direccidon de
GRD para la toma de decisiones y
solicitud de apoyo en caso de ser

requerido.
Convocatoria de organismos | La convocatoria de organismos|e  Alcalde
adicionales al Comité Comunal. adicionales al Comité Comunal serd Director
evaluada por el COGRID vy solicitada GRD

en el centro de operaciones|® Integrantes de COGRID
principal, ubicado en el sector La
Peninsula.

Coordinar acciones de orden publico | En coordinacién con Carabineros y | @  Alcalde
con organismos responsables | SENAPRED se solicitard apoyo parael | @  Director de GRD
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(policias y FFAA, segln corresponda) | control del orden publico segiin sea | @  Director de Seguridad
en zonas afectadas por la amenaza. | el caso del evento y, dependiendo de Publica

la magnitud del mismo se solicitaran

apoyos a otras instituciones, como,

por ejemplo, Ejército, Armada de

Chile, etc.
Habilitar centros de acopio de Los centros de acopio de personas *  Direccion GRD
personas en funcién de la amenaza. | definidos para la amenaza volcanica

corresponden a los PET.
Habilitar centros de distribucion en | No aplica No aplica
funcién de la amenaza.
Solicitud de apoyo para resguardar | Solicitud y coordinacién con CONAFy | @  Direccién GRD
fauna silvestre en funcion de la | otras instituciones competentes con | @  CONAF
amenaza. el fin de resguardar la integridad

fisica de la fauna silvestre que se vea

afectada por laamenaza volcénica en

los Parque Nacionales de la comuna.
Promover el resguardo de animales | El resguardo y evacuacion de|e® Direccion GR
de compaiiia, de produccidn, en |animales se ejecutard en alerta
funcién de la amenaza. técnica activando En el caso de los

animales de compafiia, la Direccidén

de GRD coordinara con el

departamento de desarrollo rural,

del cual depende la

la unidad de tenencia responsable, y

en caso de requerir apoyo se

requerird a los equipos de respuesta.
Solicitud de apoyo para implementar | En caso de ser necesario, y dado un | @  Direccién GRD
vigilancia epidemioldgica (controlar | evento de caida de cenizas hacia la| ®  Servicio de Salud Municipal
reservorios y vectores de interés | comuna, se solicitarda apoyo a la
sanitario) en funcion de la amenaza. | SEREMI de Salud Araucania.

4. Informacién Adjunta

La actividad del volcan durante la alarma amarilla decretada desde noviembre del 2022 hasta Agosto del
2023, registré diferentes manifestaciones de su actividad a la altura del crater y al interior de la laguna de
lava, que van desde pequefias expulsiones verticales de lava hasta emanaciones de gases y fumarola con caida
de cenizas en la parte alta del cono volcanico (Imagenes adjuntas).

En alerta naranja fueron los parametros reportados en los informes RAV emitidos por SERNAGEOMIN, el
aumento de enjambres sismicos, sumados a emisiones de sonidos en las dreas mds cercanas al volcan, y el
aumento de la T° de las aguas termales las manifestaciones mas evidentes del proceso eruptivo que dio origen a
esta alerta.
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Imagen del Volcan Villarrica la madrugada del 1 de diciembre del 2022.

Fuente Foto: Rodrigo Navarro, 2023.

Imagenes del Volcan Villarrica tomada el 16 de junio del 2023 desde el sector Quetroleufu.

La imagen adjunta tomada al inicio de la temporada de invierno del presente afio (2023), muestra rastros de
cenizas de la fumarola del volcan hacia el sureste del volcan y cobertura nival completa a la altura del crater

Fuente: Claudia Arellano Yévenes.

y cono volcanico mientras éste permanecia en alerta amarilla.




