APROBACION DE LA ACTUALIZACION PLAN DE
EMERGENCIA COMUNAL Y SUS ANEXOS.

VALDIVIA, 27/ 10/ 2025
CON ESTA FECHA SE DECRETA LO QUE SIGUE:

D.E. NUMERO: 10952/2025

VISTO:

La Ley N218.695, Organica Constitucional de Municipalidades, Articulo 4 letra “i"; Ley N°21364, que establece el sistema
nacional de prevencion y respuesta ante desastres, Articulos N°25, 28 y 32; Protocolo de operacion y funcionamiento del
Comité Gomunal para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Comuna de Valdivia; Ley 18.883 Estatuto Administrativo
para funcionarios Municipales; y las facultades gque me confiere la ley N®18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades:

CONSIDERANDO:

« Oficio N? 07396/2025, del fecha 25/085/2025, la llustre Municipalidad de Valdivia.

« Oficio N°99 de fecha 30/09/2025, del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).
« Informe técnico del Plan Comunal de Emergencias Comuna de Valdivia, de SENAPRED.

« Acta N°06, sesion del Comité de Gestion de Riesgos de Desastres de la Comuna de Valdivia.

APRUEBESE:

LA ACTUALIZACION DEL PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Y SUS ANEXOS: AMENZA POR REMOCION EN MASA;
AMENAZA POR TSUNAMI; AMENZA POR INCENDIOS FORESTALES; AMENAZA POR INUNDACION DE DESBORDE
DEL RIO CALLE CALLE, de la comuna de Valdivia, todos recomendados tecnicamente mediante el informe técnico de
SENAPRED Los Rios.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

BETTY ROXANA CARO.MILLAN CARLA ANDREA AMTMANN FECCI
Secretaria Municipal Alcaldesa
Secretaria Municipal llustre Municipalidad De Valdivia

Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
Acta Cogrid | Digital |Ver
Ofcio N99 |Digital |Ver

CAF/CLM/mbb

Distribucion:

Alcaldia

Dir. de Administracion Municipal

Direccion Comunal de Gestién de Riesgos de Desastres

Carla Andrea Amtmann Fecci alcaldesa ilustre municipalidad de valdivia

Cristian Gabriel Ofiate Escobar administrador dir. de administracion municipal

Claudio Jorge Lara Meneses director direccién comunal de gestion de riesgos de desastres



Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
https://valdivia.ceropapel.cl/validar/?key=27871933&hash=c0372
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Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 10952/2025
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1. Introduccidn

La comuna de Valdivia se localiza entre los 39° 48' de latitud sur y los 73° 14' de longitud oeste, en
la confluencia de los rios Calle-Calle, Valdivia, Cau-Cau y Cruces, a 15 kildmetros de la bahia de
Corral. Limita al norte con la comuna de Mariquina, al noroeste con Méfil, al este con Los Lagos, al
suroeste con Paillaco, al sur con Corral y al oeste con el océano Pacifico.

Considerando los antecedentes histéricos y las condiciones geograficas particulares de nuestro pais,
y en especial de la comuna de Valdivia, ubicada en la Regién de Los Rios y expuesta a multiples
amenazas, surge la necesidad de establecer una respuesta organizada y planificada frente a
emergencias. Esto con el objetivo de actuar con prontitud para salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y minimizar las pérdidas, avanzando posteriormente hacia procesos de
rehabilitacion y reconstruccién.

En 1960, el entonces territorio de la Regidn de Los Lagos y la Regidn de La Araucania fue fuertemente
afectado por el terremoto de mayor magnitud registrado en la historia, con 9,5 de magnitud. Este
evento destruyé gran parte de la ciudad de Valdivia, generando un posterior tsunami y el
denominado "Riflihuazo", que inundd todo el borde del rio desde el sector San Pedro hasta el rio
Valdivia. Estos eventos modificaron profundamente la fisonomia de la comuna y sus alrededores,
provocando hundimientos de terreno, especialmente en zonas pantanosas.

En este contexto, cabe destacar que Chile presenta un alto grado de vulnerabilidad frente a los
efectos del cambio climatico, segln lo establecido por la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico. Nuestro pais cumple con siete de las nueve condiciones que definen
dicha vulnerabilidad: presencia de zonas aridas y semidridas, areas costeras de baja altitud,
territorios propensos a desastres naturales, regiones afectadas por sequias y desertificacién, zonas
forestales, areas urbanas con contaminacién atmosférica y ecosistemas montafiosos.

En este marco, la Municipalidad de Valdivia asume la responsabilidad de organizar y gestionar los
recursos, potestades y atribuciones necesarios para enfrentar las distintas etapas del ciclo del
riesgo, en particular la fase de respuesta. Para ello, se ha elaborado el presente Plan Comunal de
Emergencia, que articula la participacion de diversos actores, tanto del sector publico como del
privado, del voluntariado y de la sociedad civil organizada, todos ellos integrantes fundamentales
del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres. Este plan utiliza metodologias e
instrumentos desarrollados por organismos técnicos, bajo la coordinacién, evaluacion y supervision
de SENAPRED.

El Plan Comunal de Emergencia tiene como propésito fortalecer las capacidades locales frente a
distintos niveles de afectacion, bajo los principios de prevencién, apoyo mutuo, coordinacién,
transparencia, participacion, escalabilidad y oportunidad, guiando la accidn de la Municipalidad de
Valdivia en materia de gestién del riesgo de desastres.
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1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la fase de respuesta y recuperacion frente a emergencia, con el
propdsito de brindar proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio comunal, a través de la gestién y coordinacién de recursos y capacidades
de los organismos que posean esta misidon y del Comité Comunal para la GRD.

e Objetivos Especificos:

- Establecer una coordinacién de capacidades y recursos entre los distintos organismos con
competencias en la fase de respuesta y recuperacion de la comuna.

- Delimitary definir roles y funciones de los integrantes del Comité para la Gestién del Riesgo
de Desastre comunal ante la ocurrencia de una emergencia.

- Desarrollar un proceso sistémico de preparacion y respuesta por parte del Comité de
gestidn del riesgo de desastre comunal.

- ldentificar los flujos de comunicacién técnica entre los organismos de respuesta y entrega
de informacién de manera accesible a la comunidad y medios de comunicacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Organismos integrantes del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres estara integrado por las siguientes autoridades; segin Ley 21.364 art: 8.
e Alcaldesa de la Comuna.
e Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres Comunal.
e Carabineros de Chile.
e Cuerpo de Bomberos de Valdivia.
En las fases de respuesta y recuperacion, asimismo, podra convocar al Comité Comunal, para ser
oidos, a otras entidades u organismos publico y privados con las competencias técnicas que resulten
necesarias para abordar la emergencia.
e SENAPRED.
e Armada de Chile.
e Policia de Investigaciones de Chile.
e Ejército de Chile.
e Servicio Nacional Forestal.
e Mutualidades con presencia en la comuna.
e Hospital Base de Valdivia.
e SAESA Valdivia.
e Aguas Decimas Valdivia.
e ONGs.
e Empresas distribuidoras de gas licuado (Abastible, Lipigas, Gasco).
e Unidén comunal de Junta de vecinos.
e Red de Prevencion Comunitaria
e CORMA
e Direccién General de Agua.
e SERNAGEOMIN.
e Otros organismos del SINAPRED

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.
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1.3. Relacion con Otros Planes
La confeccidn del presente Plan Comunal de Emergencias se relaciona con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencia (PNE): El Plan Comunal de emergencia corresponde a un instrumento
complementario del Plan Nacional, que especifica las acciones de coordinacién ante respuesta del
nivel comunal, en relacién con el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

Plan Regional de Emergencia: El Plan comunal de emergencia se vincula con este plan, a partir de
la declaracién de alertas por parte del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastre;
la direccién de la respuesta ejercida por el Comité Regional; los roles, funciones y capacidad de
organismo del nivel regional como parte de la respuesta en la comuna, las acciones de coordinacién
para responder a la emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en la
comuna, entre otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia.

Planes Comunales por Amenazas: Anexos al presente Plan Comunal de Emergencia, se
complementa con las acciones especificas del SINAPRED, frente a las principales amenazas
presentes en el territorio y que han sido sujetas a una planificacién.
Lista de Planes Comunales por Amenazas:

e Anexo — Plan por Amenaza Incendio forestal

e Anexo — Plan por Amenaza Remocién en masa

e Anexo — Plan por Amenaza Tsunami

e Anexo — Plan por Amenaza de Inundacidn por desborde del Rio Calle Calle

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicidn)

La comuna de Valdivia, por su diversidad geografica estd en permanente riesgo de ocurrencia de
algun tipo de emergencia, ya sea de origen natural, antrdpica o bioldgica. Los 170.043 habitantes
(CENSO, 2024), deben lidiar con sistemas frontales en invierno que muchas veces implica
comunidades aisladas por interrupcion de la conectividad, anegamientos, inundaciones,
remociones en masa, entre otros. Se suma el latente riesgo de tener un nuevo sismo de mayor
intensidad y posterior tsunami. Es de suma importancia complementar dicha informacion con el
factor de los efectos del cambio climatico que exacerban los efectos de las amenazas antes
mencionadas y en donde la planificacion comunal debe considerar y gestionar el riesgo de desastre
para una mayor resiliencia de la comunidad.

Este Plan de Emergencia contiene 4 anexos por amenazas segun el nivel de ocurrencia e impacto
dentro de la comuna, las cuales son:

e Incendio forestal.

e Remocién en masa.

e Tsunami.

e Inundacién por desborde del Rio Calle Calle.
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Incendio forestal:

Zonas mayormente expuestas a incendios forestales:
Zona Norte: Cayumapu, Chancoyan, El Rebellin, Santa Elvira, El Arenal.
Zona Sur: Caman, Los Guindos, Morrompulli, Casablanca, Lomas del
Sol.
Sectores expuestos Zona Este: Las Antenas, Cuesta Soto, Villa Austral, Fundo Collico.
Zona Costera (oeste): Pilolcura, Las Minas, Los Pellines, Punucapa,
Cutipay, Quitaqui.
Viviendas ubicadas en zonas de interfaz urbano — rural:
e Interfaz clasica.
e Interfaz cerrada.
Viviendas en riesgo e Interfaz mixta.
Nota: La zona costera presenta mayor vulnerabilidad por:
e Dificil acceso para vehiculos de emergencia.
e Dificultad de acceso a fuentes de agua.
e Mala cobertura radial/comunicaciones.
Postas rurales.
Vertedero Municipal de Morrompulli.
Subestaciones eléctricas de Saesa.
Planta de tratamiento Llancahue — Cuesta Soto.
e Sistemas de Servicio Sanitario Rural.
e Recinto Penitenciario Llancahue.
e Escuelas rurales.
e Estacion de Bomberos.
e Reserva Punta Curifianco.
e Reserva Natural Pilunkura.
) e Parque Oncol.
Areas Silvestres Protegidas e Santuario de la Naturaleza Rio Cruces.
e Arboretum UACH.
e Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.

Infraestructura critica

e Fundo Llancahue.

e Humedal Angachilla.

e Santuario de la Naturaleza Humedal de Cutipay.
Riesgo de Incendios Forestales en la Interfaz 2024

PiedraBlanca

Morrompulli

Fuente: Corporacién Nacional Forestal
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Remocién en masa:

Categoria Descripcion
Los sectores expuestos a laamenaza de remocion en masa se centran
principalmente en el sector costero seglin “Estudio de Susceptibilidad
Sectores Expuestos de Remociones en Masa en la Regidn de los Rios”, reconoce alrededor
de 100 puntos de ocurrencia y probabilidad de remociones,
deslizamientos, derrumbes o flujos de detritos, desde Pilolcura hasta
Cutipay.
La afectacidn de viviendas se concentra en el sector costero:
Vista Hermosa.
e Poblacién Miramar.
e SanlIgnacio.
Viviendas en riesgo e Los Molinos.
e Ruta T-340.
Nota: Gran parte de los terrenos y viviendas se encuentran de forma
irregular, con familias que presentan vulnerabilidad econdmica.
e Comité de agua potable rural Niebla.
e Los Molinos.
Infraestructura critica e RutaT-352, Ruta T-350.
e Ruta T-35 sector Pishuinco.
e Vertedero Municipal de Morrompulli.
Areas Silvestres Protegidas No existe exposicion a dreas silvestres protegidas

Catastro de remociones en masa en la comuna de Valdivia

L Hiv
4154118,

Fuente: Estudio de susceptibilidad de remociones en masa en la Region de Los Rios.



llustre Municipalidad de Valdivia

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

|.MUNICIPALIDAD

VALDIVIA

Fecha: Agosto-2025

Pagina
8de33

Tsunami:

Categoria Descripcion

Sectores Expuestos

Los sectores expuestos a la amenaza de Tsunami se centran en el
sector costero de la comuna con 30 kildmetros de costa y con una
cantidad de habitantes de 11.000 personas aproximadamente.

Viviendas en riesgo

El aumento demografico de la zona costera ha aumentado el
numero de viviendas, sin existir un catastro conocido.

Infraestructura critica

La infraestructura critica corresponde a:

CESFAM de Niebla — Posta Rural de Curifianco.
Escuela Juan Bosch

Escuela de Lenguaje Las Letras

Jardin Los Lobitos

Jardin Infantil y sala cuna Pescadores de Suefios
Jardin Infantil Peewe Pewma

Décima Compafiia de Bomberos

Reten de Carabineros Niebla

Base Samu Niebla

Embarcaderos de lanchas.

Areas Silvestres Protegidas

No existe exposicidn a areas silvestres protegidas.

Plano de evacuacion ante amenaza de tsunami

PLANO DE EVACUACION ANTE AMENAZA DE TSUNAMI

REGION DE LOS RIOS
COMUNA DE VALDIVIA

Fuente: Municipalidad de Valdivia
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Inundacidn por desborde del Rio Calle Calle:

Categoria Descripcion

Sectores Expuestos Poblacidon expuesta que habita el borde costero del Rio Calle
Calle.

Viviendas en riesgo Se registran mas de 30 viviendas en Isla Huape - sector Arique.

Infraestructura critica Se detalla en Anexo Inundacién por desborde del Rio Calle
Calle.

Areas Silvestres Protegidas No existe exposicion a areas silvestres protegidas.

Fuente: Registro historico desborde del Rio Calle Calle afio 2024.

Descripcidn de vulnerabilidades

Los factores subyacentes del riesgo de desastres son aquellos elementos que, aunque no causan
directamente un desastre, si aumentan la vulnerabilidad y la exposiciéon de una poblacion o
territorio a un peligro, el indice considera el andlisis de cuatro dimensiones: Ordenamiento
Territorial; Gobernanza; Cambio Climatico y Recursos Naturales; y Condiciones Socioecondmicas y
Demogrificas.

En el mes de octubre de 2024, la llustre Municipalidad de Valdivia participd en la aplicacion de la
encuesta de los Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres, metodologia aplicada por SENAPRED
que tiene por objeto identificar las variables que inciden en el territorio comunal, desde un enfoque
de gestion del riesgo. Los resultados presentados a continuacién, permitiran orientar los esfuerzos
en el nivel comunal.

Resultado indice: El Municipio de Valdivia ha obtenido un ICFSR correspondiente a 17.45% lo que
equivale a un nivel de riesgo bajo.

En comparacion con el resultado nivel Moderado obtenido el afio 2019, el municipio disminuyé el
nivel de riesgo.

Comparacion ICFSR 2019 - 2024

Evaluacion General ano 2019 Evaluacion General ano 2024
0.4 0.4

Fuente: indice Comunal Factores Subyacentes del Riesgo de Desastre (ICFSR) 2024
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Se recomienda poner especial atencién a las variables consultadas en el diagndstico comunal con
resultados negativos y que son consideradas de alto impacto 1.3.2 Plan de Inversion en Obras de
Mitigacion, con las cuales se podra realizar acciones y gestiones para mejorar el resultado del indice
en una futura medicién. Para esto se debe planificar y ejecutar acciones concretas, como obras,
mejoras o programas, que mitiguen esos riesgos, dichas inversiones permiten corregir las brechas
detectadas, lo que impacta directamente en la seguridad de las poblacién y en la capacidad del
municipio para enfrentar emergencias.

3. Activacidn del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria Descripcion Coordinacion

Emergencia Menor Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con Nivel Comunal
(debe activarse cuando = capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos

exceda las capacidades = desde otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de

locales de respuesta) una coordinacidn de nivel comunal.

Emergencia Mayor Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos Provincial y/o
Emergencia) desde otras zonas, a través de una coordinacidn de nivel provincial Regional

o regional.
Desastre Situacion con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser Nivel Comunal,
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o Provincial,
Emergencia) apoyos desde otras zonas del pais, a través de una coordinacién de Regional y
nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de Nivel Nacional
(Se activa Plan de asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a Asistencia
Emergencia) través de una coordinacidn de nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacidn del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol Descripcion

Mando de Autoridad Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las
acciones de respuesta, a través de la toma de
decisiones, basadas en orientaciones del Mando Técnico
y de Coordinacion.

Mando de Coordinacion Organismo responsable de la coordinacién de las

instituciones y los recursos destinados para la respuesta.

Mando Técnico Organismo técnico responsable del manejo y mando

técnico de la emergencia.
Asesor Técnico Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Colaborador Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.
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Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante

Alcalde/Alcaldesa (Arts.
15 Ley 21.364)

Director de la Direccién
de Gestion del Riesgo
de Desastres Comunal

(Art. 9 de la Ley 21.364)

Jefe/jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario
de mayor jerarquia en
la comuna (Art. 8 de la
Ley 21.364)

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Armada de Chile

Ejército de Chile

Rol

Mando de
Autoridad

Mando de
Coordinacion

Colaborador

Mando Técnico

Colaborador

Colaborador

Funciones

e  Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacion afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

e  Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacion detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con
la mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

e  Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

e  EjercerlaSecretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

e  Elaborar o promover la elaboracion del Plan Comunal de Emergencia y el
Plan de Reduccidn de Riesgo de Desastres.

e  Coordinar acciones comunales de mitigacion, preparacion, respuesta y
recuperacion frente a emergencias y desastres.

e  Mantener y sistematizar una base de datos de eventos de emergencias y
ocurridos en la comuna.

e Coordinar con otras unidades municipales para integrar acciones de
gestion del riesgo.

e  Gestionar instancias de participacion comunitaria en acciones de
preparacion ante emergencias.

e  Difundir los planes, alertas, procedimientos, y capacitar a la comunidad en
materia de prevencion.

e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el area afectada.

e  Tomar medidas iniciales de controlar la situacién y evaluar la magnitud del
evento.

e  Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propésito
de permitir la evacuacién y control del area afectada.

e  Asegurar el control de orden publico y apoyar la evacuacién de las personas
de zonas de riesgo.

e  Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion operativa en otros casos
en que se requiera su directa participacion (derrames, rescate de personas
y otros).

e Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un drea
afectada.

e  Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos
suficientes para protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de
acuerdo con su realidad local. Para estos efectos, consideraran sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo con el principio
de Apoyo mutuo que rige al SINAPRED.

° Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

e  Apoyo para el transporte y distribucion de stock de socorro, especialmente
cuando se requiere desplazamientos acuaticos en la comuna.

e  Brindar apoyo logistico en el traslado y distribucion de ayuda humanitaria
o stock de socorro, especialmente en sectores que requieren transporte via
maritima.

° Reportar al COGRID Comunal la situacidn institucional, afectacién de
infraestructura portuaria y los recursos disponibles para apoyar las labores
de respuesta.

e  Entregadeinformacion actualizada sobre los cursos de accion definidos por
la institucion en el marco de la contingencia comunal.

e  Apoya al COGRID Comunal en la evaluacién y monitoreo de emergencias
dentro de la comuna y aporta informacién relevante.

e  Colaborar en el traslado y distribucidon de ayuda humanitaria o stock de
socorro en sectores de dificil acceso en la comuna.

e Informa sobre los cursos de accién planificados por la institucion dentro del
ambito comunal, segun su area de competencia en la emergencia.
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Servicio Nacional
Forestal

Delegaciones
Municipales

Direccion de Desarrollo
Comunitario Municipal

Direccion de Obras
Municipal

Mando Técnico

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa (Incendio forestal).

Apoyar en tareas de educacion y sensibilizacion a la comunidad sobre
practicas de prevencion de incendio.

Supervisar el cumplimiento de la legislacion forestal vigente.

Participacion en el COGRID Comunal.

Delegacion de la costa.

Colaborar con la Direccién de GRD para recoger la informacién histérica de
los riesgos y amenazas que afectan al sector costero de la comuna.

Apoya con los medios que dispone la operacion y transporte de los recursos
humanos y materiales municipales en una emergencia en sector costero.
Mantener un continuo monitoreo de todo el sector de su competencia,
para asi poder detectar cualquier posible emergencia que se pudiera
producir, aminorando riesgo de ocurrencia, como, por ejemplo: corte de
camino.

Entregar en un memorandum a la Direccidon de GRD con el personal de
turno mensual, de su delegacion, indicando nombre, domicilio, numero
teléfono celular, horario del dia y fecha que dura el turno del funcionario.
Sera responsable de gestionar la identificacidn y habilitacion de albergues
en el territorio.

Mantener reuniones con las organizaciones del sector costero, que
correspondan a su jurisdiccidn, informado de posibles riesgos que tienen
en sus sectores y vias de evacuacion, zonas de seguridad ante emergencias.
Debera coordinar los diferentes departamentos, unidades, programas, que
dependan de su direccién, asegurando la disponibilidad de personal en
aquellos que requieran turnos. Esto con el fin de garantizar una respuesta
oportuna ante eventuales emergencias.

Mantener a funcionarios capacitados en la toma de la FIBE.

Entregara un memorandum a la Direccidon de GRD, con el personal de
turno mensual de los departamentos, unidades, programas que
correspondan a su direccién, indicando nombre, direccion, numero
teléfono celular, horario del diay fecha que dura el turno del funcionario.
Departamento Social

Levantamiento de informacién de las familias en la zona afectada a través
de la FIBE y digitacion en la plataforma.

Gestion de apoyo psicolégico en albergues para las familias afectadas en
coordinacion con el Departamento de Salud Municipal.

Asesorar a la Direccién de GRD en lo que compete su area.

Coordinar la ayuda de emergencia y requerimientos como, por ejemplo:
Familias que sean afectadas por temporales u otro siniestro.

Apoyar la implementacién de albergues en conjunto con otras Direcciones
Municipales y delegacion de Niebla si fuera en la costa, en su accidn social
interna.

Departamento de Organizacion Comunitaria.

Colaborar con la Direccién de GRD para recoger la informacion histérica de
los riesgos y amenazas que puedan afectar a la comunidad.

Llevar el catastro de las organizaciones e instituciones afectadas por una
emergencia.

Recopilar informacion de las diferentes amenazas que perciben las
organizaciones, de los diferentes sectores de la comuna siendo el puente
entre ellas y la Direccion de GRD para tratar de evitar su ocurrencia.

Debera elaborar evaluaciones de dafios en edificaciones afectadas por
emergencias, emitiendo con prontitud la certificacion de habitabilidad o,
en caso contrario, declarando su no habitabilidad conforme a las
atribuciones legales municipales. Asimismo, debera mantener turnos de
emergencia para realizar dichas evaluaciones y brindar asesoria técnica a
la Direccién de Gestion del Riesgo de Desastres cuando se requiera.

Debera coordinar los diferentes departamentos que pertenezcan a su
direccién, estableciendo turno de emergencias si fuera necesario
colaborar con la Direccién de GRD o solicitado por la/el Alcalde.

Debera preocuparse por el debido resguardo del sector afectado por una
emergencia, manteniendo contacto directo con Junta de vecinos, plan
cuadrante de Carabineros, al que pertenezca el sector afectado o en una
amenaza

Mantendra activa comunicacion y reuniones periddicas con los diferentes
entes de seguridad publica y la comunidad, como por ejemplo Carabineros,
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Direccion de Seguridad
Publica Municipal

Servicios Incorporados
Municipal

Direccion de Servicios
Generales y
Operaciones

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Ejército, Bomberos, etc., ante cualquier emergencia que las organizaciones
requieran de su colaboracion.

Mantendra activo e informado protocolos de seguridad publica que
existan, a las organizaciones, creando conciencia y ayudando que la propia
comunidad identifique los posibles riesgos a los cuales se pueden ver
expuestos en situaciones de emergencia.

Departamento de Inspeccion Municipal

Apoya con los medios e informacion que dispone en operacion de personal
que posee, ante una emergencia.

Realizar fiscalizaciones minimizando la ocurrencia de emergencias por
vehiculos mal estacionados y focos de basura.

Poder contar con turno de emergencia si fuera necesario su apoyo en algin
momento en una emergencia, desastre o catdstrofe.

Se preocupara de que la mayoria de los funcionarios de sus reparticiones
de planta o contrata municipal se capaciten en la realizacién de encuestas
FIBE, obligatoriamente todo el personal de sectores rurales de postas,
consultorios, deberan poder aplicar estas encuestas. Debido que estas
encuestas son obligatorias, para recibir ayuda del gobierno central hacia la
comuna, ante cualquier emergencia, desastre o catastrofe que  se
produzca.

Departamento de Salud Municipal

Disponer de un catastro de los recursos que cuenta la salud municipal,
tanto en recurso humano, como instalaciones existen en la comuna y
capacidad de estas, vehiculos con los que cuenta y con qué
equipamiento estan implementados y ubicacion o aparcamiento,
instruyendo colaboracién a todos los funcionarios del servicio de salud
municipal, para prestar las colaboraciéon que sea necesaria segun la
eventual emergencia, desastre o catastrofe, que se presente.

Entregar la informacién de horario de atencién al publico de los
establecimientos de salud municipal, con sus especialidades en esos
horarios.

Asesorar a la Direccién de GRD en todas aquellas materias de salud.
Proporcionar el personal técnico, infraestructura y materiales de salud con
los que cuente ante una emergencia.

Disponer de personal de turno para que se realicen examenes preventivos
a los albergados en emergencias.

Deben realizar el apoyo en la habilitacion correcta de los albergues
habilitados en emergencias.

En emergencias actuara como el contacto directo municipal con la SEREMI
de salud.

En Emergencias con resultado de muerte de muchas personas en la
comuna, debera coordinarse con la morgue para ver como actuar.

Departamento de Operaciones y Construccion Municipal.

Responsable de coordinacion, operacién y transporte de los recursos
humanos y materiales de su departamento, en una emergencia.

Contar con turno de profesional Ing. constructores civiles, chofer, capataz,
auxiliar o jornal para emergencias, apoyando a asistentes sociales en
evaluaciones tales como incendios y otras emergencias, que se requieran
en el ambito de su competencia.

Asesorar técnicamente a la Direccion de GRD en la respuesta de la
emergencia.

Proporcionar el catastro actualizado de recursos humanos y materiales, y
maquinaria con los que cuenta su departamento para afrontar una
emergencia.

Colabora con la confecciéon de informe de recepcidn, entrega vy
disponibilidad de elementos de socorro, esta identificara los principales
origenes o fuentes generadoras de recursos.

Departamento de Alumbrado Municipal

Debe preocuparse de tener turnos de emergencias, para acudir a
problemas con el alumbrado publico municipal.

Colaborar con otros departamentos requieran su ayuda, para solucionar
alguna emergencia, como, por ejemplo: carro escala para cuando la Unidad
Arbolado necesita llegar a ramas que se encuentran a mucha altura o
emergencia eléctrica en algun recinto municipal.

Recepcionar los recintos a utilizar como albergues.
Coordinar el trabajo de las personas designadas como responsables de
albergues.
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Direccion de
Administracion
Municipal

Direccidn de
Administracion y
Finanzas Municipal

Direccion de Personas

Direccion de Aseo y
Ornato Municipal

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

e  Asegurar la seguridad en los recintos.

e  Supervisar la habilitacion con los estandares minimos de cada albergue.

e  Coordinar y gestionar los requerimientos de cada albergue canalizados a
través de las personas designadas como responsables de albergues.

e  Coordinar con el encargado GRD los requerimientos.

e  Departamento de Comunicaciones

e  Mantener informada a la comunidad de la evolucidn de las emergencias y
de las gestiones especificas que se realizan.

e  Canalizar la informacion habitual durante las emergencias y coordinar las
conferencias de prensa.

. Mantener informado al alcalde, administrador, jefe de la Direccién de GRD
de la opinidn publica respecto a la emergencia ocurrida.

e  Generar material informativo con respecto al desarrollo de una
emergencia.

e Departamento de Adquisiciones.

e Encargado de Adquirir, contratar todo aquellos implementos, articulos o
servicios necesarios, para que la Direccion de GRD, afronte una
emergencia oportunamente.

e Llevar un registro de proveedores de emergencia para procurar una rapida
accion de compra.

e Seccion Bodega Central.

e  Almacenar y conservar los stocks de materiales de emergencia, llevando
registro detallado de dichos stocks.

e Colabora con la confeccion de informe de recepcidn, entrega y
disponibilidad de elementos de socorro, esta identificara los principales
origenes o fuentes generadoras de recursos.

e  Tener turno de emergencias para poder retirar cualquier material que sea
necesario en las emergencias en cualquier dia y horario.

e  Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales Municipal

e  Asesorar en todas las acciones de respuesta que puedan aplicarse en la
comuna y capacitacion al comité.

e Interlocutor directo con el gerente de la mutualidad correspondiente.

° Debera coordinar sus diferentes departamentos, estableciendo turnos
emergencia, teniendo personal disponible para todas las emergencias que
competan a los departamentos que se encuentran en su direccidn, para la
eventualidad que se presente, como, por ejemplo: derrames de
combustible en la via publica, inundaciones, corte de drboles y ramas en
la comuna, derrumbes de tierra, donde se necesite uso de maquinaria a su
cargo, (Retro).

e Mantener un catastro de toda la maquinaria, vehiculos y personal que
cuenta su direccidn para cualquier emergencia.

e  Entregar a la Direccion de GRD, la informacion de cuanto personal de su
direccion esta destinado para colaborar, cada vez que se presente una
emergencia que necesite su colaboraciéon separando por departamento,
trabajo que va realizar y sector donde lo efectuara.

e  Entregar en un memorandum a la Direccién de GRD, el listado del personal
de turno de los departamentos o unidades que correspondan a su direccién
y que considere necesario segun sus funciones, como por ejemplo: Arboles
0 ramas peligrosas, sumideros tapados, derrames de combustible.

e  Departamento de Aseo Municipal

e  Colaborar con los medios disponibles ante una emergencia comunal que se
requiera, colaborar con personal, vehiculos, maquinaria de su
responsabilidad ejemplo: retroexcavadora municipal por cortes de camino,
personal de barrido por derrames de combustible o dias de lluvias
torrenciales limpien los sumideros de aguas lluvias.

e Tener instruido al supervisor de aseo de turno que debe acudir a prestar
colaboracién en emergencias habituales de derrames de combustibles,
basura ripio, etc., solicitado por la Direccién de GRD.

e Mantener en sus dependencias los materiales necesarios para mitigar
emergencias por derrames de combustible en la via publica como, por
ejemplo: Arena, Aserrin, cinta de peligro.

e  Mantener turnos de choferes para emergencias donde sea necesario
utilizar camiones recolectores, tolvas.

e Departamento de Ornato Municipal.

e  Preocuparse de mantener un turno de emergencias en sus unidades de
arbolado y sumideros, causes, canales y aguas lluvias, para acudir a
emergencias de arboles, ramas, que presenten un riesgo a la comunidad
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Direccion de
Sostenibilidad y
Desarrollo Econémico

Direccidn de Transito y
Transporte Publico
Municipal

ONGs

Comunidad Organizada

Aguasdécima
Saesa

Empresas distribuidoras
de gas

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Asesor Téchico

o sumideros, canales, que estén inundando la via publica o propiedades
privadas por falta de mantencién en la comuna.

Seccidn de aguas lluvias, cauces y canales

Ejecutar acciones inmediatas ante emergencias provocadas por el
desborde de aguas lluvias que afecten la seguridad de las personas,
viviendas o infraestructura comunal.

Coordinar, en situacion de emergencia, la habilitacion o reparacion
temporal de canales, alcantarillas y sistemas de evacuacion de aguas
lluvias.

Realizar labores de despeje y limpieza de sumideros, cauces o canales
obstruidos durante una emergencia, a fin de restablecer el flujo normal de
aguas y mitigar el impacto en la comunidad.

Mantener personal en turno de emergencia para responder de manera
oportuna a requerimientos de la Direccion de Gestion del Riesgo de
Desastres, tales como obstruccion de sumideros, inundaciones de
viviendas o anegamientos en la via publica.

Seccion de Arbolado Urbano

Retirar ramas que obstruyan el libre transito peatonal o vehicular y que
constituyan un riesgo de accidente, incluyendo aquellas que impidan la
visibilidad de sefalética de transito.

Realizar la tala o extraccidén de arboles peligrosos o en mal estado que
representen un riesgo inmediato para la comunidad, garantizando la
seguridad en el area afectada.

Mantener personal en turno de emergencia para responder
oportunamente a requerimientos de la Direccién de Gestion del Riesgo de
Desastres, tales como cortes de drboles, ramas peligrosas u otras
situaciones de riesgo relacionadas con la vegetacion.

Departamento Medio Ambiente Municipal

Asesorar a la Direccion de GRD en todas las acciones de respuesta en los
temas Medio Ambientales, afectados por una emergencia en la comuna.
Mantener el monitoreo permanente del rio de la ciudad y sus humedales,
por cualquier foco de contaminacion en estos, que pueda provocar
emergencia medio ambiental, igualmente rellenos que se efectien
ilegalmente en los humedales.

Facilitar a la Direccién de GRD una lancha con motor e insumos, de su
departamento si esto fuera necesario para recorrer rio y humedales
previniendo emergencias.

Departamento de Seguridad Vial Municipal.
Elaborar sefialéticas ante amenazas segun el requerimiento de la DGRD.

Apoyo logistico y humano a los equipos municipales de emergencia.
Trabajo colaborativo con organismos de emergencia como Bomberos,
Carabineros y CONAF (SERNAFOR).

Trabajo colaborativo con los actores del Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres.

Dar cuenta de la ejecucidn de los planes de contingencia sectorial para
rehabilitacién del servicio.

Realizan reporte de dafios y coordinacion de acciones para la
rehabilitacion.

Desarrollara sus tareas en forma coordinada y de acuerdo con el plan de
contingencia establecido, con la Direccién de GRD.

Coordinaciéon con la Municipalidad y organismos de emergencia para
garantizar el suministro de gas en situaciones criticas.

Participacion en planes de contingencia y apoyo en la gestion del riesgo de
desastres a nivel comunal.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
gue lo determinen los protocolos de actuacién.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccién corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
corresponderd la direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderad la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacidon en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinaciéon y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.
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o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, seguin sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a) Activacion:

Se determina que el nivel de emergencia menor tiene relacidn con la activacion del COGRID Comunal
considerando.

e La emergencia es un evento o la inminencia de este que altera el funcionamiento de la
comunidad debido a la manifestacién de una amenaza de origen natural, bioldgico o
antropico, se evalla y determina en base a factores tales como; extensién de la zona
afectada, cantidad de personas afectadas o potencialmente afectadas y capacidad de
respuesta

e La emergencia menor hace referencia a un nivel de afectacidn que permite ser gestionada
con capacidades comunales y, eventualmente con refuerzo o apoyos desde otras zonas, a
través de una coordinacion de nivel comunal.

La activacidon del plan se configura ante una emergencia que requiera la coordinacion de los
organismos que componen el COGRID Comunal, dependiendo de su magnitud e intensidad con que
se haya generado el evento. Una vez que se detecta que los niveles de amenaza aumentan,
involucrando vulnerabilidad territorial, el COGRID Comunal informard a SENAPRED o viceversa,
iniciando el levantamiento de informacidn, coordinacién de recursos, personal y capacidades
necesarias para enfrentar este suceso segun los procedimientos de este plan o planes especificos
gue existiesen para cada situacion.

b) Convocatoria:

La alcaldesa sera la encargada de convocar al COGRID Comunal, que son todos aquellos organismos
publicos y privados con competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar
la emergencia segun sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la misma.

A la sala de reuniones del COGRID Comunal podran ingresar sdlo:

- Los integrantes titulares o su suplente, quienes podran estar acompafiados de maximo un
asesor cuando lo estimen conveniente.

- Elequipo de coordinacién operativa de SENAPRED a nivel nacional y regional, y encargados
de la Gestién del Riesgo de Desastre en el nivel comunal, segln corresponda el nivel de
emergencia.

c) Auto Convocatoria:
El COGRID Comunal sera auto convocado a partir de:

e La ocurrencia de un sismo de mayor intensidad (Mercalli VII o superior) percibido en la
Comuna, esto significa que se experimenta dificultad para mantenerse de pie. Se percibe en
automoéviles en marcha. Causa dafios a estructuras, las casas de madera se desplazan,
incluso se salen totalmente de sus bases, caen trozos de estucos, ladrillos, cornisas y
diversos elementos arquitecténicos.

e La ocurrencia de un apagdn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

Mediante el Plan de Enlace de la Direccidon se gestionara la comunicacion y coordinacion del Plan
Comunal de Emergencia entre los diferentes roles que componen el COGRID Comunal.
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5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del COGRID Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitoreo y gestion de las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

- El centro de operacién principal se encuentra ubicado en la Sala Regién de Los Rios en
el tercer piso del Edificio Consistorial ubicado en calle Independencia # 455, Valdivia.
En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas, el
centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:
- Direccidon de Seguridad Publica calle Camilo Henriquez #726.

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el COGRID Comunal, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades:

Se realiza una evaluacidon mediante informe ALFA de escenario de riesgo, con la evolucion de la
amenaza, los peligros que afectan a la poblacion y su sistema social, determinando los dafios mas
significativos, identificando las necesidades y movilizando los recursos de respuesta. Dicha
informacidn es derivada a la Unidad de Alerta Temprana para su consolidacidn y gestidn respectiva.
La evaluacién de necesidades se genera de manera eficiente debido a que la informacion se obtiene
de manera estratificada.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

De acuerdo a la afectacién y dafios provocados, definiciéon de requerimientos y disponibilidad de
recursos y capacidades, el COGRID Comunal adoptara las decisiones y cursos de accion prioritarios
para la respuesta.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacidn y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Considera la asignacion de responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos vy
capacidades para la coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y
readecuaciéon de las acciones de respuesta. Las acciones consideran enfoques de inclusiéon y no
discriminacién. La reevaluacién comprende distintas capacidades, necesidades y vulnerabilidades
de las personas afectadas.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion:
Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la

poblacidn, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COGRID Comunal. Se
consideran para este punto, canales inclusivos y en distintos formatos.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Organismos e Instituciones
COGRID Comunal

SAT Comunal

Evento/Incidente

Levantamiento y analisis de

Otros Organismos SENAPRED

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacién

informacion

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Evaluacién de Afectacion y Dafos

Definicidn de requerimientos y
disponibilidad de recursos

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Determinacion y priorizacion de
acciones de respuesta

Asignacién de responsables y
plazos

Activacién y despliegue de
recursos y capacidades

Reevaluacidn y readecuacion de
acciones de respuesta

Desmovilizacién
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Emergencia Fin de la fase
, de
1 emergencia
1 1
1
1
1
I
1
1
1
Proceso 1

Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

o
°
@
(7]
8
L
]
£

Recuperacion

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Proceso 1:
Operaciones de
Respuesta y
Proteccién de
Personas

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencién de
necesidades basicas
Proceso 3:

Evaluaciones técnicas
sectoriales

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los
organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y
cobertura de la amenaza identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos,
evaluacion temprana de la evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el
sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del
evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer de recursos
adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicidn de acciones a realizar,
de acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia,
su respectiva atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de
mascotas y animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Acciones de atencion a la poblacidn, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a
suplir sus necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevenciéon de
nuevos riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones
sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de
vida comprometidos en el drea afectada, que permitiran la realizacién de diagndsticos y
evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera
la coordinacidon del apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la
comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de las condiciones de
habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno, migrando gradualmente a la
etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo
establecido en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los

procesos.
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Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:

e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

e Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacidon preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
gue recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacidn sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1 Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacidén clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidn para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

Flujo de Comunicacidn para la coordinacion de la respuesta

COGRID | ——

Comunal
_ y
3E SINAPRED Direccion
8 | GRD

A

A\

| coeBR |

Municipal
©
o2 y
= Q 2 v " o
25 Direcciones Direccion
= Municipales GRD

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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Para una apropiada articulacion de la gestion operativa de la emergencia, se genera un plan de flujo
de comunicacion en donde las organizaciones participantes obedecen a criterios de competencias
en funcion de las caracteristicas de las emergencias. En este sentido, el COGRID Comunal es el
encargado de proporcionar una coordinacion multiinstitucional apoyado por la coordinacién con la
Unidad de Gestién del Riesgo de Desastre de la Municipalidad en conjunto con las distintas areas
del municipio. En funcién de una gestidn integral de la respuesta, las organizaciones apoyan al
mando conjunto en terreno coordinando requerimiento de recursos y acciones a través del mando
de coordinacion y mando técnico.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

Formato Descripcion Responsable

Voceria y punto e Vocerias y puntos de prensa para la entrega de = Vocero: Alcalde (o quien delegue)
de prensa informacion por parte de las autoridades mediante equipo de comunicacion

durante el desarrollo de la emergencia, puede del municipio.
ser efectuado desde el puesto de mando,
COGRID Comunal u otras instancias

Comunicado de e Informacion consolidada de la emergencia,  Equipo de comunicaciones
Prensa afectacion y sus cursos de accion establecidos. municipio.
Publicaciéon en e Informacion validada que se entrega de manera = Equipo de comunicaciones
canales de RRSS periodica durante el desarrollo de Ila municipio.
oficiales del emergencia.
municipio

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.
6.2 Sistema de Evaluacidn de Daiios y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1 Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacion Presidencial respectiva, para su revision y recopilacion. Adicionalmente,
la Delegacion Presidencial y/o la Direccién Regional del SENAPRED, podra solicitar la Ficha Basica de
Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes detallados para la entrega de
recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacidon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

del

del
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6.2.2 Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH)

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un instrumento de caracterizacidon socioecondmica que se
aplica en terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para catastrar
e identificar a los afectados y sus grupos familiares. A su vez, la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica
(FIBEH) es un instrumento de caracterizacién socioecondmica que se aplica en terreno en la o las
areas afectadas como consecuencia del déficit hidrico, para catastrar e identificar a los afectados y
sus grupos familiares. Estos instrumentos constituyen un levantamiento de informacién que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

El propésito de estos instrumentos es normalizar el proceso de catastro e identificacion de dafios
en personas, bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacion,
ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catdstrofe determinada.

Previa validacion de los datos personales del encuestado y/o su grupo familiar, con las bases de
datos administrativas disponibles, la informacidn de estos instrumentos permitira calificar al hogar
como afectados, permitiendo ordenar y priorizar la respuesta del Estado frente a situaciones de
emergencia, desastres o catdstrofes.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial, Delegacidn Presidencial
Regional y/o Direccidn Regional del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas
detallados para la entrega de un recurso en especifico.

A nivel comunal, sera la municipalidad respectiva quien debera desplegar las acciones necesarias
para el levantamiento de la informacién a través de la FIBE o la FIBEH en coordinacion con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

6.3 Proceso 0: Alerta y Monitoreo
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Verde — Monitoreo en terreno de condiciones de riesgo. e  Jefatura Direccion GRD Comunal
Tempra'na Identificacion de brechas y requerimientos. . Jefatura Direccién GRD Comunal
Preventiva .

Organismo de respuesta
Entrega de informacion a la comunidad y medios de Alcalde/Alcaldesa
comunicacion.
Ejecucion de medidas de respuesta a la emergencia. Organismos de respuesta
Convocatoria Comité Comunal (sujeta a evaluacién de la Alcalde/Alcaldesa
Autoridad Comunal, con base en antecedentes técnicos). Jefatura Direccidn de GRD Comunal
Preparacion proceso de evacuacion (zonas seguras, vias de Alcalde/Alcaldesa
evacuacion y puntos de encuentro, zonas de evacuacién, Jefatura Direccidn GRD Comunal
Amarilla ce.ntros‘de acopio, albergues, etc.). ‘ Organismos de respuesta
Alistamiento general de los recursos requeridos. Jefatura Direcciéon GRD Comunal
Organismo de respuesta
Entrega de informacion a la comunidad y medios de Alcalde/Alcaldesa
comunicacion. Representante organismo de
respuesta
Ejecucion de medidas de respuesta a la emergencia. Organismo de Respuesta
Convocatoria Comité Comunal. Alcalde/Alcaldesa
Jefatura Direccién GRD Comunal
Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo a la amenaza Alcalde/Alcaldesa
si aplica y a analisis técnico) Jefatura Direccién GRD Comunal
Roja Organismos de respuesta

Movilizacién de recursos requeridos

SENAPRED
Jefatura Direccion GRD Comunal
Organismo de respuesta

SENAPRED

Entrega de informacion a la comunidad y medios de Alcalde/Alcaldesa

comunicacién Representante organismo de
respuesta

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:
Acciones Descripcion Responsable (s)
Difundir El estado de atencidn se asigna a | ¢ SENAPRED - UAT
avisos/alertas/alarmas al una precaucion especifica debido a ' e Direccién de GRD
SINAPRED nivel Comunal. la probable o cercana ocurrencia de
un evento.
Sistematizar informacién = Levantamiento de datos | e  Direccion de GRD
preliminar del evento. preliminares mediante informes | e¢ Organismos Técnicos
técnicos y visores. (conforme a tipo de
emergencia)
Convocar a COGRID Convocar a las Direcciones e Direccion de GRD
Municipal. Municipales para la toma de Comunal
decisiones y despliegue.
Activar plan de emergenciay | De Acuerdo al tipo de Amenazayen e COGRID Comunal
anexo respectivo por  funciéon del anexo especifico se
amenaza si existe. procederd a activar conforme al
nivel de emergencia.
Comprobar disposicion de Corresponde a aquellos recursos e SENAPRED
stock critico. técnicos que contribuyen a la e  Municipalidad
superacion de la situacion de
emergencia.
Alertamiento a la poblacién. | A través de canales oficiales del | ¢ SENAPRED - UAT
municipio se complementa la alerta | ¢  Municipalidad
emitida por SENAPRED.
Reforzar el monitoreo. Mediante el apoyo y orientacién | e Direcciéon de GRD
constante del grado de e Delegaciones
vulnerabilidad de los sectores. Municipales
Levantar, recopilar y evaluar | En conformidad a las capacidadesy | e  Organismos Técnicos
situacién en terreno. recursos se genera un diagnostico ' e  Municipalidad

Convocar Comité Comunal.

Elaborar informes ALFA en
caso de afectacion.

Determinar areas de
afectacion (segun tipo de
amenaza).

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega
de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion.

Determinar cursos de accion
de organismos del nivel
comunal.

de la situacién.

Una vez el evento requiere la
participacion de distintos
organismos que busquen combatir
la emergencia

Se elabora dicho informe para la
oportuna toma de decisiones en
funcién de la necesidad de Ia
poblacidn

Instancia de andlisis para obtener
un prondstico del evento

Mediante canales oficiales del
municipio en coordinacidon con
SENAPRED.

En conformidad al Plan Comunal de
Emergencia y directrices de
SENAPRED

Alcalde / Alcaldesa
Direccion de GRD

Direccion de GRD
Departamento Social

SENAPRED (UAT)
Organismos técnicos
Municipalidad

UAT

Alcalde / Alcaldesa
Departamento
comunicacion

COGRID Comunal
SENAPRED

Tabla N° 7: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

de

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el nivel

comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e UAT Regional: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite
informacidn relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.
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e Comando Unificado (CU): Estructura de coordinacidn de acciones de respuesta en terreno,
constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos de Autoridad,
Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por el plan en sus
anexos. Esta estructura puede organizarse adoptando el Sistema de Comando de Incidentes
(SCI), como una buena practica para la administracidon de la emergencia y para un adecuado
desarrollo de este proceso se requiere la definicidn y descripcion (detalle) de acciones que

deben realizarse, asignando responsables por cada una de éstas.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas son las

siguientes:

Acciones

Levantamiento de informacion de

la afectacion y acciones de

respuesta en curso.

Analisis, evaluacion y priorizacién
de acciones de respuesta y
recursos, de acuerdo a la
emergencia.

Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

Convocatoria del Comité

Comunal.

Elaboracién de informes ALFA.

Activacion de proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo al
tipo de emergencia).

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Activacion y coordinacién equipos
de  voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en Ia
comuna.

Descripcion

En funcion del grado de afectacion se
determinan curso de acciones en
conjunto con el diagnostico de
necesidades a través de reporte ALFA 'Y
FIBE.

En conformidad al nivel de emergencia
se procede a ejecutar distintas acciones
determinadas por el COGRID.

En funcién de la limitacion de las
propias capacidades y recursos se
gestiona la solicitud al nivel superior

Instancia en la que distintos
organismos que componen el COGRID
Comunal se retinen.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de decisiones
se gestiona mediante informe de
diagnéstico.

Activar la evacuacidn para la poblacion
expuesta, con apoyo logistico y
transporte en zonas criticas.

En conjunto con organismos técnicos y
apoyo de unidades del municipio se
establecen cuadrillas de apoyo.

Coordinar equipos para el rescate,
traslado y proteccién de animales en

zonas afectadas.

En conjunto con organismos técnicos y
apoyo de unidades del municipio se
establecen cuadrillas de apoyo.
En conjunto con organismos técnicos y
apoyo de unidades del municipio se
establecen cuadrillas de apoyo.

Responsable (s)

COGRID Comunal
SENAPRED - UAT
Organismos de
emergencia

COGRID Comunal
Organismos de respuesta
Comando Unificado

Alcalde / Alcaldesa
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Comando Unificado

Alcalde / Alcaldesa

Direccién de GRD
Departamento Social

SENAPRED

Direccién de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de seguridad
Publica

Direccién de Servicios
Generales y Operaciones
Organismos de respuesta
Direccién de GRD
Comando Unificado
Organismos Téchicos
ONGs

Veterinaria Municipal
ONGs
Organismos de respuesta

Departamento de Salud

Direccion de Desarrollo
Comunitario
Organismos
colaboradores (ONG,
RESERVISTAS, entre otros)

Tabla N° 8: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas.
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6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas
Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y atencidn de necesidades basicas son las

siguientes:
Acciones

Evaluar dafos y necesidades
producto de la emergencia.

Elaboracion de informes ALFA.

Aplicacion de FIBE.

Convocatoria del Comité

Comunal.

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas
afectadas.

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Adquirir / recepcionar,
almacenar y distribuir agua
potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden publico
en zonas afectadas por Ia
amenaza.

Solicitud de apoyo para manejar
y disponer cadaveres.

Solicitud de apoyo para
Identificar personas fallecidas.

Habilitar albergues.

Habilitar centros de acopio.

Descripcion
Es un proceso que debe realizar las
autoridades y organismos con
competencias para lograr identificar el
impacto.

Mediante un  levantamiento de
necesidades para la toma de decisiones
se gestiona mediante informe de
diagnéstico.

Mediante dicho instrumento de catastro
se busca apoyar la gestion de la
evaluacion

A través de esta instancia se organiza la
gestion de manera integral de los
organismos que componen el COGRID.
Con estas acciones se busca gestionar las
capacidades y recursos para emplear
planes de contingencias que resguarden
los servicios basicos.

Se gestiona de manera oportuna las
conexiones de redes y restablecimientos
de sefial.

Con la coordinacidon entre organismos
publicos y privados se generan las
instancias de administracion de los
recursos

Se gestiona mediante protocolos de
seguridad y plan de seguridad ciudadana
las distintas medidas que buscan orden
publico.

Se administran los recursos y
capacidades que permitan gestionar
servicios criticos.

Se  administran los  recursos y
capacidades que permitan gestionar
servicios criticos.

Se generan instancias de coordinacién en
la derivacion y administracion de
personas en albergues autorizados y
debidamente administrados.

Administrar las distintas ayudas para
coordinar la seleccién y el envio de
manera mas eficaz y eficiente.

Responsable (s)

Alcalde / Alcaldesa
Direccidn de
Administracién Municipal
Direccidn de Gestidon de
Riesgos de Desastres
Delegaciones Municipales
Organismos técnicos
SENAPRED

Direccion de GRD
Departamento Social

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Alcalde / Alcaldesa
Direccion de GRD

Aguas décimas
Saesa

SENAPRED
SUBTEL

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de Servicios
Generales y Operaciones
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Carabineros de Chile
Seguridad Publica

Departamento de Salud
Municipal

Servicio Médico Legal
Departamento Social

Direccidn de
Administracién Municipal
Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de Servicios
Generales y Operaciones

Direccion de Desarrollo
Comunitario
SENAPRED

Direccidn de
Administracién Municipal
Delegaciones Municipales
Direccidon de Gestidon de
Riesgo de Desastres
Direccidn de Servicios
Generales y Operaciones
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® Direcciéon de Desarrollo

Comunitario
Habilitar centros de Administrar las distintas ayudas para e Municipalidad
distribucion. coordinar la seleccion y el envio de e SENAPRED

manera mas eficaz y eficiente.
Solicitud de apoyo para atender | Coordinar con redes locales y regionales | e Departamento Social
necesidades  especificas de | de proteccion social. Solicitar recursos | e Departamento de Salud
personas en situacion de | humanos, técnicos y logisticos a

discapacidad, personas | instituciones competente.
mayores, niflos, niflas y
adolescentes, pueblos

originarios, entre otros.

Solicitud de apoyo para el Identificar zonas de resguardoy articular = e  Veterinaria Municipal
cuidado de animales de apoyo \veterinario, alimentacion y e SAG

compafiia, ayuda para animales traslado seguro de mascotasy animales. e ONGs

de traspatio y el resguardo de

fauna silvestre.

Instalar viviendas de | Habilitar los terrenos donde se realizard | e Direccion de  Servicios
emergencia. la instalacién de viviendas de Generales y Operaciones
emergencia. ®  Direccidon de Obras
Municipales
e SENAPRED

Tabla N° 9: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcidn Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucién del Plan Comunal de Emergencia:

Se establece un plan de accién que permita coordinar la ejecucion de medidas en conjunto con
distintos organismos, tales como; simulacros, microzonificacidn, charlas, exposiciones, reuniones
entre otros.

Divulgacién del Plan:
Se proceden a definir las dreas administrativas (direccion, departamentos, unidades, etc.) de la
estructura organizacional a las que se les dara a conocer el plan.

Externa:

Los procesos de capacitacidn e induccidn estardn previamente asignados mediante calendarizacion
respectiva para los distintos organismos que tengan las capacidades a fines al Plan Comunal de
Emergencia.

Los medios verificacion seran: lista de asistencia, fotografias y presentacion.

Organismo Fecha
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) Octubre 2025
Consejo de la Costa Por definir
Unién Comunal Por definir
Junta de Vecinos Por definir
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Interna:

Los procesos de capacitacion e induccion estaran previamente asignados mediante calendarizacién
respectiva para los distintos departamentos del municipio.

Los medios verificacion seran: lista de asistencia, fotografias y presentacién.

Organismo / Institucion Fecha
Comisién de GRD concejales Octubre 2025
Funcionarios Municipales Noviembre 2025
Funcionarios Municipales Por definir

Definicién de un plan de capacitacién:

Mediante una serie de capacitaciones y charlas de orientacidn en materias de GRD se pondran
énfasis en roles, funciones y capacidades dirigidas a titulares y suplentes de los organismos que
forman parte del Plan.

7.2. Revision Periodica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su
totalidad. Esta ejercitacidon puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidon posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla de
plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

e Revisidn por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacidn
La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidn, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.
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8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
Telecomunica
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacién ciones
SENAPRED -
UAT
VHF Sistema de comunicacion Comunal -  Direccion
Radio utilizado de manera interna, Urbano GRD
Comunicacion como soporte comunicacional Emergencias NO
de los equipos de respuesta
P-25 Sistema de comunicacion Comunal Direccidn
utilizado de manera externa GRD Emergencias Sl
con otros organismos
Movil Sistema de comunicacion Comunal Direccion = Coordinacion -
utilizado de manera externa GRD Emergencias Sl
con otros organismos
Fija Sistema de comunicacion Comunal Direccidn
utilizado de manera externa GRD Coordinacién - Sl
Telefonia con otros organismos Emergencias
Satelital Marca Iridium mod. 9555. Nacional Direccién = Emergencia
IMEI: 300015010944150. GRD Activacién del
COGRID Sl
Comunal
Internet Correo Sistema de comunicacion Nacional Direccion | Coordinacidn Sl
electrdni utilizado de manera externa GRD
co con otros organismos

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal.
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8.2. Resumen de albergues Comunal

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de Observaciones
personas Albergadas

Aproximadamente 1.000 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
1 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 40 1 bafio de mujeres.
2 camarines con bafios y duchas.

El recinto cuenta con guardia de seguridad.
A disposicidn en caso de emergencia.
Aproximadamente 650 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.

2 Ex Internado de Niebla Internado 40 1 bafios de mujeres.
Recinto cuenta con 5 salas y una cocina para habilitar.
A disposicidn en caso de emergencia.

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 80 personas

Tabla N° 11: Albergue comunal
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Anexos — Planes por Amenaza

e Anexo — Plan por Amenaza Incendio Forestal

e Anexo — Plan por Amenaza Remocién en masa

e Anexo — Plan por Amenaza Tsunami

e Anexo — Plan por amenaza de Inundacidn por Desborde del Rio Calle Calle.
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10. Otra Informacién Complementaria
10.1 Ficha de enlaces de Organismos / Instituciones permanentes (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacién: 01-10-2025
N° Organismo/Institucién Cargo Indique si es titular o suplente)
1 llustre Municipalidad Valdivia Alcaldesa Titular
2 Ilustre Municipalidad Valdivia Administrador Municipal Suplente
3 Ilustre Municipalidad Valdivia Director GRD Titular
4 Ilustre Municipalidad Valdivia Jefa Planificacién GRD Suplente
5 Ilustre Municipalidad Valdivia Jefe Respuesta y Recuperacidon GRD Suplente
6 Cuerpo de Bomberos Valdivia Superintendente CBV Titular
7 Cuerpo de Bomberos Valdivia Comandante CBV Suplente 1
8 Cuerpo de Bomberos Valdivia Segundo Comandante Suplente 2
9 Carabineros de Chile Mayor de Carabineros Titular
10 Carabineros de Chile Teniente de Carabineros Suplente

Tabla N° 12: Ficha enlaces nivel comunal
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10.2

Medida

Tareas Principales

Levantamiento de capacidades Comunales

Recursos Clave

Responsable(s)

Frecuencia

Observaciones

Gestion de Aguas
Lluvias

Manejo de
Vegetacién y
Arboles
Evaluacién y
Ayuda Social
Difusion y
Prevencidn
Manejo de

Emergencias

Limpieza y
Mantencién

Apoyo Logistico y
Operacional

Evacuacion de agua
en calles y viviendas

Corte de ramas
peligrosas / trozado
de arboles caidos

Evaluacion de
techumbres,
entrega de ayudas y
coordinacion  con
red local

Medidas
preventivas / Plan
de respuesta
Municipal a
emergencias
meteoroldgicas
invernales

Turnos especiales

en dias de alerta
climatica

Eliminacion de
microbasurales  /
limpieza de caminos

criticos (10
caminos)

Instalacion de sacos
de arena /
disposicion de
vehiculos y
cuadrillas de
emergencia

D.G.R.D. / Decom Motobombas,

/ Ornato vehiculos,
personal

Ornato Motosierras,
vehiculos,
personal

Decom / D.G.R.D. Asistentes

/ DIDECO sociales, RRHH,
vehiculos

D.G.R.D. / | Medios digitales

Comunicaciones de
comunicacion

D.G.R.D. /Aseo / Camiones,
DECOM / Ornato  cuadrillas,
conductores
Aseo / DECOM Maquinaria
pesada,
personal
DECOM / Pool de = Cuadrillas,

vehiculos /  vehiculos, sacos

Ornato / DGRD

Por
emergencia /
semanal

Por
emergencia

Por
emergencia /
semanal /
mensual

Anual

Por
emergencia

Semanal /
una vez

Por
emergencia

Tabla N° 13: Levantamiento de capacidades comunales.

Respuesta ante
anegamientos por lluvias

Prevencion y respuesta
ante caida por fuertes
vientos

Derivacion de ayudas
segun diagndstico social

Reuniones con
direcciones municipales
y contenidos digitales
preventivos

Turnos programados en
casos criticos

Mantencién de puntos
con mayor riesgo

Hasta 200 sacos
disponibles, vehiculos
disponibles
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1. Introduccion

La ciudad de Valdivia se encuentra rodeada por una exuberante naturaleza que incluye bosques
nativos y monocultivo, reservas naturales y santuarios de la naturaleza. Sin embargo, esta riqueza
natural también representa una responsabilidad compartida.

A través del conocimiento adquirido y la colaboraciéon entre diversos actores como SERNAFOR
(CONAF), Bomberos, Carabineros, empresas forestales, Municipalidad, las autoridades
gubernamentales y la comunidad, Valdivia aspira a fortalecer su capacidad de respuesta y mitigacién
ante los incendios forestales, protegiendo asi su entorno natural y garantizando un futuro
sostenible.

Los incendios forestales son un fendmeno devastador que afecta tanto a la biodiversidad como a
las comunidades. La comuna de Valdivia con su sequia estival y una vegetacion densa y combustible,
ha sido escenario de varios episodios de incendios forestales, entre los que se destacan en los
ultimos afos:

2018 Linea ferroviaria, Incendio forestal en el sector de linea ferroviaria cercano
camino Antilhue a la cuesta Soto, con peligro de propagacion a predio
forestal y viviendas.
2019 Bonifacio Incendio forestal en el sector Bonifacio.
2022 La Plata Incendio forestal que afectd los sectores de Los Guindos

y Morrompulli con peligro de propagacion al vertedero
municipal, se activan recursos regionales.

2023 Futa Incendio forestal en el sector Futa camino a Corral, que
afecto a mds de 2.000 hectareas y fueron desplegados
recursos regionales.

2023 Villa Austral Incendio forestal en el sector Villa Austral en zona de
interfaz, con peligro de propagacion a viviendas e
infraestructura critica.

2024 Niebla Incendio forestal en sector Las Canteras que consumié
alrededor de 3,1 hectareas de arboles de pinos,
eucaliptos y matorrales, con riesgo de propagacion a
viviendas que obligé el uso de recursos aéreos.

Fuente: Elaboracion propia.

Es fundamental entender la gravedad de esta amenaza y estar preparados para actuar con celeridad
y eficacia ante cualquier eventualidad.

Es asi como este Plan tiene como propésito definir las actividades a ejecutar tendientes a prevenir
y controlar incendios forestales de magnitud, que generan alarma publica y/o amenazas a la
poblacién, brindar proteccion a las personas, sus bienes y medio ambiente.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta y Recuperacion (rehabilitacion) en situaciones de
emergencia para la amenaza especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta
amenaza, a través de la gestidn y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que
correspondan y del Comité Comunal para la GRD.
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Objetivo Especificos:

o

Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

Establecer un sistema de alertamiento y activacion del Plan.

Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y

medios de comunicacion.

Establecer la coordinacidon interinstitucional en funcion de los mandos, roles,

funciones y fases operativas.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

2.

Cobertura: Comunal
Amplitud: Como comuna tendra participacion directa con las siguientes entidades:

o
o
o
o

Alcalde / Alcaldesa de la comuna.

Direccién de Gestién de Riesgos de Desastres.

Carabineros de Chile.
Cuerpo de Bomberos de Valdivia.

Alcance: El presente Plan se ejecuta ante la ocurrencia de incendios forestales que
produzcan o puedan producir alteracion o dafios a las personas, bienes y medio ambiente y

que requiera de una acciéon inmediata para resguardar la integridad de éstos.

Descripcion de la Amenaza, Zonificacidon y Exposicion

2.1. Descripcidn de la Amenaza

Un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen y con peligro o dafio a las personas,
la propiedad o el ambiente, se propaga sin control en terrenos rurales, a través de vegetacion
lefiosa, arbustiva o herbdcea, viva o muerta. Es decir, es el fuego que quema darboles, matorrales y
pastos. Es un fuego injustificado y descontrolado en el cual los combustibles son vegetales y que, en

su propagacion, puede destruir todo lo que encuentre a su paso.

Segun la informacién proporciona por las estadisticas de Incendios Forestales las ultimas diez
temporadas estivales (2014 — 2024) han ocurrido un total de 152 incendios forestales en la comuna

de Valdivia, afectando una superficie total de 288,6 hectareas.

Estadisticas historicas Incendios Forestales 2014 - 2024

Valdivia

152

—e— N° incendios Sup. afectada (ha)

2014-2015 2015-2016 20162017 20172018 2018-2019 2019-2020

Temporada

—+— N"incendios

Hora de inicio

20202021

2021-2022

2022-013

Fuente: Estadisticas Incendios Forestales 2014 — 2024

2023-2024

Sup. afectada (ha)
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Con respecto de la causalidad de los incendios forestales ocurridos en las ultimas diez temporadas
estivales en la comuna Valdivia, se observa que el grupo de causa general con mayor participacion
en la ocurrencia es el de transito de personas, vehiculos o aeronaves, seguido del grupo de causa de
faenas forestales, mientras que otro porcentaje corresponde a incendios de causa desconocida.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

En relacidén a la amenaza de incendio forestal, sefalar que esta refiere a la posibilidad e intensidad
de ocurrencia de un fendmeno, y para su calculo en el presente estudio se integraron las siguientes
tres componentes: amenaza estadistica (frecuencia de ocurrencia), amenaza estructural (potencial
de propagacidén), y elementos de amenaza (interfaz urbano — forestal, red de carreteras y caminos,
densidad poblacional, red eléctrica).

La amenaza muy alta de incendio se emplaza principalmente en la interfaz urbano —rural al oriente
del sector CORVI y Collico, asi como a ambos costados del rio Calle Calle, de igual forma se observa
muy alta amenaza en torno a la ruta T-350 sector Torobayo. La amenaza alta se distribuye de forma
uniforme en el interfaz urbano — rural oriente y sur de la ciudad de Valdivia, asi como al interior de
los sectores de Guacamayo, Regional y Barrios Bajos, en torno a los humedales por presencia de
vegetacién altamente combustible.

Amenaza de incendios forestales, ciudad de Valdivia

Simbologia

D Limite urdano vigente |
D Sectores de andlisis |

Amenaza Incendios
Nula

P Muy tajo
Bajo
Media
Ana

B Muy aita

LDA  Cartografia Base

L\
e
Y SUR
SN Vialidad
) Predios
&5 Y Hidrografia

e\ Cuerpos de agus

=

: {‘ "
) GUACAMAYO

A ¥ 0
X -t o
i 3>

-

Fuente: CONAF, 2021

En la localidad de Cayumapu, se observa que tanto la Villa como el Condominio Santa Ana se
encuentran insertos en un territorio con alta y muy alta amenaza de incendios forestales, lo que
guarda relacién con la presencia de elementos de amenaza como la vialidad y presencia de tendidos
eléctricos en el sector.
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Amenaza de incendios forestales, Localidad de Cayumapu
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Fuente: CONAF, 2021

En caso del sector Costa de Valdivia es posible observar la presencia de alta y muy alta amenaza de
incendios en el sector de Costa Sur (Niebla y alrededores), emplazandose a lo largo de la interfaz
urbano —rural y la ruta T-350. Esta situacion es particularmente compleja en el sector comprendido
entre el terminal de pasajeros y muelle de pasajeros de Niebla, y el puente Cutipay, y que la
ocurrencia de un evento de grandes magnitudes podria poner en riesgo la conectividad de los
sectores Costa Norte (Curifianco) y Costa Sur (Niebla y alrededores) con la ciudad de Valdivia.
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Amenaza de incendios forestales, Costa Valdivia
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Fuente: CONAF, 2021

De acuerdo a los resultados de la aplicacidon del método para la determinacion de prioridades de
proteccion contra incendios forestales (julio, 2011), la comuna de Valdivia cuenta con 12.341
hectareas en alta prioridad de proteccién, que representa el 13,26% de la superficie comunal,
mientras que 25.633 hectdreas se encuentran en media prioridad de proteccién, que representan
un 27,58 % de dicha superficie y las 55.080 hectdreas restantes se encuentran en baja prioridad de
proteccion y representan el 59,29% del total de la superficie comunal.
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Plan de proteccion contra incendios forestales en la comuna de Valdivia - CONAF
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Fuente: CONAF
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2.3. Andlisis de la Exposicién

La exposicién a las areas de interfaz urbano —rural se define como “aquella zona de transicién donde
una formacion vegetal entra en contacto con sectores edificados, habitados y areas urbanas”
(Consejo de Politica Forestal, 2017, pp.15)

La comuna de Valdivia cuenta con una superficie de 6.684 hectarea de interfaz urbano — rural
distribuida de manera dispersa en la comuna, ubicadas en las cercanias de cuerpos de agua y
caminos. El area de interfaz en la comuna es principalmente constituida por efecto de la presencia
de viviendas rurales y su extensidn representa el 7,18% de la superficie terrestre comunal.

%n;\ Areas de interfaz, comuna de Valdivia A

625000 635000 645000 655000 665000 675000
L

Mariquina

2602500

5592500
5592500

HOHZH00
s5a2500
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2 Leyenda: g
| B interfaz.comunal Océano Pacifico o
+ v
i s Santuario de Ja Naturaleza [ Comunas vecinas Paill "
B Arcas urbanas Red vial alliaco
Cuerpos de agua Red hidrica
T Sistema de coordenadas geogrificas:
- e = WGS 84 /UTM 18§
?.. 0 5 10 15 20 25 km Imagen satelital base: Google Earth §
B B e —— Autor: Alex Elgueta Cortes :f:
;ﬁ' . £ i . v
625000 635000 645000 655000 665000 675000

Fuente: Elaboracion propia (software QGIS 3.24.3)

Fuente: Plan de proteccion contra incendios forestales en la comuna de Valdivia — CONAF

Siguiendo la misma linea de trabajo en la comuna de Valdivia se construyeron cuatro cortafuegos
de este tipo, destinados a la proteccidn de infraestructura critica ubicada en zonas de alta
probabilidad de ocurrencia de incendios forestales. El cortafuego construido en el Aerédromo Las
Marias fue construido y mantenido hasta la temporada 2019 — 2020 dado el inicio de obra de
ampliacion del aerédromo modificé positivamente la vegetacion y no fue necesario su posterior
mantencién, lo mismo ocurrié con el cortafuego ubicado en el drea de interfaz de Valdivia Villa
Austral, donde la ampliaciéon de la red vial modificd las condiciones de manera favorable. El
cortafuego construido en el sector Mirador del Calle Calle se ubica dentro de un rol destinado a un
proyecto inmobiliario, razén por la que el acceso al sector esta siendo restringido por parte de la
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empresa propietaria. El cortafuego construido en torno al Centro de Internacién Provisoria y Centro
de Régimen Cerrado (CIP — CRC) Las Gaviotas, se mantiene en el programa anual de construcciény
mantencién de cortafuegos.

"‘l’ Obras de Eliminacién de Combustible Vegetal para la mitigacion del riesgo de A
Incendlos Forestales en la comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, Chile. ()

a0

B Baja Sistems de coordenadas geogrificas: WGS 84 / UTM 1685
B Cuerpos de Agua Autor: Abex Elgueta Cortes, Prevencién DEPRIF CONAY
Comuna de Corral Vabivin, penio 2022

Fuente: Elaboracién propia (software QGIS 3.24.3)

Fuente: Plan de proteccion contra incendios forestales en la comuna de Valdivia — CONAF

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas
3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED

al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.
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e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta H Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s) ‘
e Alcalde/Alcaldesa
. n . e Direccidn de Gestion de Riesgo
Monitoreo en terreno de condiciones de riesgo.
. o de Desastres
Temprana Identificacion de brechas y requerimientos. . .
. . - . . e Delegaciones Municipales
Preventiva Entrega de informacién a la comunidad y medios L
L, e Departamento de Comunicacion
de comunicacién. )
e Organismos de respuesta
o SENAPRED
Ejecucion de medidas de respuesta a la| ® Alcalde/Alcaldesa
emergencia. e Direccion de Administracion
Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a Municipal
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base | ® Direccién de Gestion de Riesgo
en antecedentes técnicos). de Desastres
Amarilla Preparacion proceso de evacuacién (zonas| e Delegaciones Municipales
seguras, vias de evacuacién y puntos de| e Departamentode Comunicacién
encuentro, zonas de evacuacidn, centros de | e Direccion de Servicios Generales
acopio, albergues, etc.) y Operaciones
Alistamiento general de los recursos requeridos. | e QOrganismos de respuesta
Entrega de informacién a la comunidad y medios | e Empresas Forestales
de comunicacion. e SENAPRED
e Alcalde / Alcaldesa
. ., . e Direccion de Administracion
Ejecucion de medidas de respuesta ante .
. Municipal
Incendio Forestal. .
. o, . e Organismos de respuesta
Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a i ., ., .
) ) e Direccidon de Gestidén de Riesgo
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base
. o de Desastres
Roja en antecedentes técnicos). ) L
. L L e Delegaciones Municipales
Ejecucion proceso de evacuacion. L,
o, i e Departamento de Comunicacion
Movilizacidn de recursos requeridos. . . o
. ., . . e Direccidn de Servicios Generales
Entrega de informacion a la comunidad y medios .
s y Operaciones
de comunicacion.
e Empresas Forestales
o SENAPRED
Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

acciones de respuesta y apoyo.

Evaluar en terreno el impacto de la
emergencia para determinar dafios,
necesidades inmediatas y coordinar

Responsable (s)
e Delegaciones Municipales
e Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
e Organismos de respuesta

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

retroalimentacién del evento.

A través de los distintos organismos
especialistas se genera una

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Organismos de respuesta

Elaborar informes
corresponde)

ALFA (si | Se elabora dicho informe para
oportuna toma de decisiones en funcidn

de la necesidad de la poblacion.

e Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Determinar areas de afectacién | Prondstico del evento.

® CONAF
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Direccion de Gestiéon de
Riesgos de Desastres
SENAPRED

Convocar Comité Comunal.

Una vez el evento requiere la
participacion de distintos organismos
que busquen combatir la emergencia.

Alcalde / Alcaldesa.

Evaluar estrategia | Mediante canales oficiales del municipio Alcalde/Alcaldes
comunicacional, para entrega de | en coordinacién con SENAPRED SENAPRED
informacién a la comunidad. Departamento de
Comunicaciones
CONAF
Difundir avisos/alertas/alarmas | El estado de atencidn se asigna a una Alcalde/ Alcaldesa
segln corresponda por esta | precaucion especifica debido a la SENAPRED
amenaza al SINAPRED nivel probaple o cercana ocurrencia de un Departamento de
comunal. Incendio Forestal.

Comunicaciones
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

A través de canales oficiales del
municipio se complementa la alerta
emitida por la UAT.

SENAPRED

Departamento de
Comunicaciones

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Organismos de respuesta

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la

Mediante
manteniendo

enlaces comunales,
comunicacion continua

Delegacién Municipal de la
Costa

albergues en funcién a esta

amenaza.

comuna. con la DGRD, Delegacion y organismos Direccion de Gestidn de
técnicos competentes. Riesgo de Desastres
Direccion de Seguridad
Plblica
Organismos de respuesta
SENAPRED
Evaluar disposicidon y estado de | Habilitacion de albergues para Ia Direccion de

atencion de los damnificados.

Administracién Municipal
Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones

Comprobar disposicion de stock
critico.

Corresponde aquellos recursos técnicos
que contribuyen a la superacion de la
situaciéon de emergencia.

Seccién Bodega Central
Direccidon de Gestiéon de
Riesgo de Desastres

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos

del Comando Unificado y zonas afectadas por la emergencia.

¢ Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidn, coordinacion de acciones de respuesta por el Comando
Unificado y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los
instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Comando Unificado (CU): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por los mandos
de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada en
este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres
tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de acciones de
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respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras
acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y CU, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:
Responsable (s) ‘

Accion ‘ Descripcion

Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Recopilar datos en terreno,
sectores afectados, nivel del agua,
cortes de conectividad, situacion
actual de las personas y acciones
desplegadas por instituciones.

Direccion de
Administraciéon Municipal
Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Organismos de respuesta

Andlisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Identificar necesidades urgentes,
priorizar zonas criticas y definir
recursos humanos y materiales.

Direccion  Administracion
Municipal

Direccion de Gestidon de
Riesgo de Desastres

Comité Comunal

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

En funcion de la limitacidn de las
propias capacidades y recursos se
gestiona la solicitud al nivel
superior.

Alcalde / Alcaldesa.
Comité Comunal

Convocatoria del Comité Comunal.

Instancia en la que distintos
organismos que componen el
COGRID Comunal se retnen.

Acalde / Alcaldesa.

Elaboraciéon de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Apoyo en el abastecimiento de agua
para el combate de incendios
forestales.

Movilizar camiones aljibes y piscina
tipo pera de 40.000 litros para el
abastecimiento de agua en el
combate del incendio forestal.

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Activacion del proceso de evacuaciéon

Mediante la comunicacién oficial y
el uso del sistema de alerta SAE,
coordinar y ejecutar el traslado
preventivo o reactivo de Ia
poblaciéon desde las zonas de riesgo
hacia lugares seguros.

SENAPRED
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Direccion de seguridad
Publica
Direccion de  Servicios

Generales y Operaciones
Organismos de respuesta

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Se generan instancias de
coordinacion en la derivacion y
administracion de personas en
albergues autorizados y
debidamente administrados.

Direccion  Administracion
Municipal

Delegaciones Municipales
Direccion de Gestién de
Riesgo de Desastres
Direccion de  Servicios

Generales y Operaciones

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Implementar operativos de
busqueda y rescate en zonas
aisladas o de dificil acceso.

Organismos de respuesta
ONG

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Coordinar equipos para el rescate,
traslado y proteccion de animales
en zonas afectadas

Veterinaria Municipal
COLMEVET
Organismos de respuesta

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se gestiona de manera oportuna la
activacion de equipos técnicos.

Organismos Técnicos

Apoyo a servicios criticos de salud.

Asegurar operatividad de centros
de salud, traslado, medicamentosy

Departamento de Salud
Municipal
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continuidad operativa de los
CESFAM.
Activar y coordinar equipos de | Apoyar y movilizar a voluntariosde | e  Direccion de Desarrollo
voluntarios de ayuda humanitaria | organizaciones, ONGs, Comunitario Municipal
presentes en la comuna. Universidades, para tareas de|e  Organismos colaboradores
apoyo logistico y social. (ONG, reservistas, entre
otros)

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de materiales
peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de evacuacion de
manera preliminar, para el caso de los incendios forestales esto se debe al tiempo atmosférico, tales
como temperatura del aire, humedad relativa, direccion y velocidad del viento y estabilidad
atmosférica, junto a la vulnerabilidad de la vegetacion, principalmente por su estado de sequedad
y tipo de combustible, otro elemento importante es la topografia que es la configuracion de la
superficie de la tierra (pendiente, exposicion, altitud o elevacidn) estos seran factores que
favoreceran el inicio y propagacidn del fuego.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

En caso de una evacuacidn se activan en primera instancia los recursos de las localidades y recursos
comunales. Esto se realizara con personal de Carabineros, Bomberos, CONAF y Municipalidad.

Desde la Municipalidad se cuenta con:

Direccién de Gestion de Riesgos de Camioneta 1 Sistema luminico y sonoro.

Desastres

Pool de Vehiculos Camioneta 5 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Pool de Vehiculos Minibus 2 Capacidad 20 pasajeros cada
minibdus.

Direccién de Seguridad Publica Camioneta 8 Sistema luminico y sonoro.

Direccién de Seguridad Publica Dron 1 Uso sujeto a condiciones del tiempo.

Bodega Municipal Centro de 1 Av. Lynch 590 — Valdivia

acopio

Direccién de Servicios Generales y | Retroexcavadora 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccién de Servicios Generales y | Mini Cargador 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccién de Servicios Generales y | Motoniveladora 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.
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Direccién de Gestion de Riesgos de
Desastres

Motosierra

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Delegacion de la Costa

Camion Tolva

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccién de Gestion de Riesgos de
Desastres

Camion cerrado

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Elaboracion

propia




PLANTILLA

VALDIVIA VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO FORESTAL
Pagina
16 de 20

Fecha: agosto de 2025

Identificacion de albergues:

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de | Observaciones
personas Albergadas
Aproximadamente 1.000 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
1 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 40 1 bafo de mujeres.
2 camarines con bafos y duchas.
El recinto cuenta con guardia de seguridad.
A disposicién en caso de emergencia.
Aproximadamente 650 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
2 Ex Internado de Niebla Internado 40 1 bafios de mujeres.
Recinto cuenta con 5 salas y una cocina para habilitar.
A disposicién en caso de emergencia.
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 80 personas
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define el sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacion preventiva frente a Incendios
Forestales:

Ante el aviso/alerta de riesgo de afectacién a centros poblados y/o infraestructura critica por
incendio forestal, de acuerdo al analisis técnico del Servicio Nacional Forestal, SENAPRED y
Bomberos, se dard “inicio de evacuacion preventiva frente a incendios forestales en una zona
definida”. El alertamiento considera el siguiente proceso.

e La Direccidon Regional de SENAPRED, a través de la Unidad de Alerta Temprana y de la
definicion del mensaje de alerta: “se da inicio evacuacion preventiva frente a incendios
forestales en la zona definida”; comunicara via radial (VHF, P-25 etc.) al Sistema Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) de la evacuacién preventiva de la
zona definida. De igual manera la Unidad de Alerta Temprana comunicard a los Municipios
afectado, directores comunales de Gestion de Riesgo de Desastres, a través de los medios
establecidos existentes en cada comuna. Ademas, a través de la Unidad Nacional de Alerta
Temprana, en coordinacidon con la Direccidon Regional de SENAPRED Los Rios activara el
Sistema SAE (Sistema de Alerta de Emergencia) el que llegara directamente a través de la
mensajeria telefénica a la poblacién con afectacion directa producto del incendio forestal y
gue debera comenzar con el proceso de evacuacion.

e Los organismos de respuesta que trabajan en el lugar, seran los encargados de alertar a las
comunidades que puedan verse potencialmente afectadas, a través de megafonos, sirenas
de cuarteles y sirenas moviles, proceder con la evacuacién preventiva en las zonas de
seguridad definidas.

El sistema Municipal de alertamiento a la poblacién por evacuacién frente a la amenaza de Incendio
forestal sera en terreno, a través de megafonos a las localidades afectadas, utilizando medios de
transporte de la Direccién de Gestion de Riesgos de Desastres, Seguridad Ciudadana y Pool de
Vehiculos.

Se utilizardn sistemas luminicos y sonoros en los sectores con el apoyo de Bomberos y Carabineros.
Difundir el mensaje entregado por el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) en radios locales.

3.2.4. Plano de Evacuacion

No aplica.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion
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Ante todo, este protocolo de informacidon de evacuacién, también se puede proceder a la auto-
evacuacion, en el momento en que el fuego sea préximo a las viviendas o la calidad del aire empeore
por exceso de humo, sin que nadie de un aviso oficial de alerta o alarma por incendio forestal por
parte de las autoridades.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de | Es un proceso que debe realizar las | e Alcalde / Alcaldesa

acuerdo a competencias técnicas y | autoridades y organismos con|e  Direccion de
sectoriales segun tipo de amenaza. | competencias para lograr identificar Administracién Municipal
el impacto. e Direcciéon de Gestidn de
Riesgos de Desastres
o CONAF
Convocatoria de organismos | A través de estas instancias se |e  Alcalde / Alcaldesa
adicionales al Comité Comunal. organiza la gestion de manera

integral de los organismos que
componen el COGRID.

Coordinar acciones de orden publico | Se gestiona mediante protocolos de | o Alcalde / Alcaldesa

con organismos responsables | seguridad y plan de seguridad |, Direccion de Seguridad
(policias y FFAA, segun corresponda) | ciudadana las distintas medidas que Plblica

en zonas afectadas por laamenaza. | buscan orden publico.

® Direccion de Gestiéon de
Riesgo de Desastres

Habilitar y administrar albergues en | Se generan instancias de | o

., e e Direccidn de
funcién de la amenaza. coordinacion en la derivacion y Administracién Municipal
administracion de personas en |, Delegaciones Municipales
albergues autorizados y

. Direccion de Gestiéon de

debidamente administrados. Riesgo de Desastres

® Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Habilitar centros de acopio en | Disponerde puntos estratégicos para | o
funcién de la amenaza. la recepciodn y clasificacion de ayuda.

Direccion de
Administracion Municipal

e  Delegaciones Municipales

e Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

® Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Habilitar centros de distribucién en | Implementar lugares para entregar | o
funcion de la amenaza. alimentos, kits de higiene, agua,
entre otros insumos.

Organizar y gestionar la entrega de
insumos y recursos a la comunidad
afectada, garantizando un acceso
ordenado, oportuno y equitativo,
priorizando a los grupos mas
vulnerables.

Direccion de
Administracién Municipal

e  Delegaciones Municipales

e Direccion de Gestiéon de
Riesgo de Desastres

® Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Solicitud de apoyo para resguardar | Coordinar con el SAG y organismos |e  SAG

fauna silvestre en funcion de la | especializados las acciones de|e  COLMEVET

amenaza. proteccidn y rescate y reubicacion

temporal de la fauna silvestre

afectada por un incendio.

Promover el resguardo de animales | Campafias de sensibilizacion a la|e SAG

de compafiia, de produccién, en|comunidad sobre la tenencia|e  Veterinaria Municipal

funcién de la amenaza. e  COLMEVET
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responsable de mascotas durante
una emergencia.
Solicitud de apoyo para implementar | Realizacion de operativos | ¢ Departamento de Salud
atencidon sanitaria preventiva en | preventivos de salud para la Municipal
funcion de la amenaza. poblacion  afectada, incluyendo
controles basicos, entrega de
medicamentos y derivacion

oportuna a centros asistenciales.
Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

4. Informacion Adjunta

Sistemas de Telecomunicaciones.

Integracion

Telecomunicaciones

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion SENAPRED - UAT
VHF Sistema de comunicacion Comunal - | Direccion
Radio utilizado de manera interna, Urbano GRD
Comunicacion como soporte Emergencias NO
comunicacional de los
equipos de respuesta
P-25 Sistema de comunicacidn Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Emergencias S|
con otros organismos
Movil Sistema de comunicacion Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Emergencias S|
con otros organismos
Fija Sistema de comunicacién Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Coordinacién - Sl
Telefonia con otros organismos Emergencias
Satelital Marca Iridium mod. 9555. Nacional Direccion | Emergencia
IMEI: 300015010944150. GRD Activacion del
COGRID S|
Comunal
Internet Correo Sistema de comunicacion Nacional Direccion | Coordinacion Sl
electrénico | utilizado de manera externa GRD
con otros organismos




PLANTILLA VERSION:

VALDIVIA 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INUNDACION POR DESBORDE DEL RIO CALLE CALLE
Pagina
1de25

Fecha: agosto 2025

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE
INUNDACION POR DESBORDE DEL RIiO
CALLE CALLE

Valdivia




VALDIVIA PMNTILLOAlVERSION:
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INUNDACION POR DESBORDE DEL RIO CALLE CALLE N
2de2s
Fecha: agosto 2025
Indice
1. INEFOAUCCION .ttt ettt e b e s bt s it st st e e b e e b e beesmeesaeesaneenneens 3
1.1.  Objetivos General y ESPECIICOS .uuivuiiiiiiiiiiiiiciiie ettt e e e saaee s 3
1.2. Cobertura, AMPlitud Y AICANCE ...cccuuviiiieiiiie ettt e e e s e e s saraeeessanaeee s 3
2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y EXPOSICION ......c.ueviivciieiiiiiien e 4
2.1, DescripCion de |2 AMENAZA ....cccuvveieeiiiiie ettt tee e e et e e e s sae e e s e abae e e e nraeeeenraeesennnees 4
2.2, Zonificacion de 1a AMENQAZA.......ooiuieiiieiieeieeee ettt s st 6
2.3, AnAlisis de 13 EXPOSICION .....ueiiieiiiie it ccitee ettt s et e e e e e e e e sabee e e esabee e s esareeeeenanees 11
3. Coordinacidn — Procesos de |a Fase de ReSPUESTA......ccccccuiiiiiiiiiiiiiiiee et e e vee e 14
3.1, Proceso 0 - Alerta y MONITOIEO ...cccccuiiii ettt ettt et e et e e e vae e e e bee e e e earaee e enres 14
3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Al€rta.......ccceeeeeieeeeeciiee e 15
3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y MONITOreo ........c.ccccveiieeiiieecciiee ettt 15
3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas ........ccccceeeeeeeeeicvnvveeneeenn. 16
3.2.1. Sistema de EVACUACION ......eeeuiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e sbe e sbte e st e s bt e e sabeesabaeesabeesanes 18
3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion .........cccceeeeeiieeeeeiiee ettt 18
3.2.3. Alertamiento @ 1a PODIACION ......coiuiiiiiii et 21
3.2.4. Plano de EVACUACION.....ccoviiiiieeriee ettt ettt ettt e ettt e st e st esabe e sbae e sabeesbbeesnteesaseeesabeeennes 21
3.2.5. Proceso de EVACUACION ......cccuiiiiiiiiieriecieeee ettt sttt ettt sttt ene e 23
3.3.  Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas. ........ccccoeeeeecrieeeecreeeeennee, 24
4, INFOrMacion AdJUNTA .....oooiiiieeceee ettt e e e et e e e e tte e e e ebteeeeeabteeeesssaeaeaans 25




PLANTILLA VERSION:

VALDIVIA 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INUNDACION POR DESBORDE DEL RIO CALLE CALLE
Pagina
3de 25

Fecha: agosto 2025

1. Introduccion

La comuna de Valdivia presenta una particular vulnerabilidad ante eventos de inundacién producto
de su emplazamiento geografico en la confluencia de los rios Calle Calle, Cruces, Valdivia y Cau Cau.
En este contexto, el rio Calle Calle representa uno de los principales cursos fluviales, con un régimen
pluvial regulado por un complejo sistema fluvio-lacustre que incluye los lagos andinos,
especialmente el Rifiihue. Esta condicidn hidroldgica en una amenaza significativa para los sectores
riberefios y areas urbanas colindantes.

Histéricamente, la ciudad es afectada recurrentemente por inundaciones, con al menos 69 eventos
documentados entre 1899 y 2001, de los cuales cuatro fueron de gran magnitud. Las causas
principales de estos eventos se asocian a lluvias intensas y prolongadas, evacuaciones subitas de
aguas acumuladas en el Lago Rifiihue (Rifiihuazo) y por efectos del tsunami por la bahia de Corral.
(Rojas, 2010)

Desde la planificacion territorial, instrumentos como el Plan Regulador Comunal (PRC) han
identificado zonas de riesgo por inundacion (ZR — 2) y zonas de proteccion de cauces y laderas, rios,
canales y quebradas (ZR — 3), que permitan salvaguardar los recursos ambientales y costeros de la
comuna, y a su vez limitando actividades asociadas al desarrollo urbano, por constituir un peligro
potencial para los asentamientos humanos (Plan de accién comunal de cambio climatico Valdivia
2023 — 2030). Asimismo, estudios técnicos y modelos hidraulicos han evidenciado que
intervenciones como la extraccion controlada de aridos en ciertos tramos del rio pueden contribuir
a disminuir el riesgo de desborde en periodos criticos.

Dado el aumento sostenido de eventos hidrometeorolédgicos extremos a nivel local y global, y sus
consecuencias sobre la vida, infraestructura y economia, se hace imprescindible fortalecer la gestion
del riesgo en la comuna. Este Plan de Emergencia por inundacidn tiene como objetivos establecer
un marco de accion de reduccion del riesgo de desastres, de preparacion y respuesta, orientado a
mitigar los efectos del desborde del rio Calle Calle, proteger a la poblacidn expuesta y promover una
cultura de resiliencia frente a desastres socio naturales.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:
o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.
o Establecer un sistema de alertamiento y activacién del Plan.
o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: De acuerdo a las caracteristicas asociadas a esta amenaza y al ser de
manifestacion subita y violenta, alcanzara ribetes Regionales, ante esto como comuna
tendra participacion directa con las siguientes entidades:
o Alcaldesa de la comuna.
o Direccidn de Gestion de Riesgos de Desastres.
o Carabineros de Chile.
o Cuerpo de Bomberos de Valdivia.
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e Alcance: El presente plan aplica ante emergencias ocasionadas por la ocurrencia de eventos
hidrometeoroldgicos, que tengan potencial de generar crecidas y/o desborde del rio Calle
Calle que pueda producir alteracién o dafios a las personas, bienes y medio ambiente.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

La Inundacidn por desborde del rio Calle Calle en la ciudad de Valdivia constituye una amenaza de
origen hidrometeoroldgica, definida en el Glosario Gestién del Riesgo de Desastres de ONEMI del
afio 2021 como: Acumulacion de agua en zonas normalmente secas, procedente del desborde de
drenajes o cualquier masa de agua y/o precipitaciones intensas.

El rio Calle Calle es el principal afluente del estuario de Valdivia que proviene del oriente, es
resultado de un complejo sistema fluvio-lacustre, en el que las aguas, especialmente de lluvias, son
reguladas en los lagos andinos, originando un caudal abundante y relativamente uniforme durante
todo el afo.

El Calle Calle se origina de la junta de los rios San Pedro y Quinchilca, 8 km. aguas arriba de la ciudad
de Los Lagos, siendo primero de ellos el emisario del Lago Rifiihue.

El Lago Rifiihue es el ultimo de una cadena de lagos que tiene la siguiente trayectoria: se origina en
el extremo poniente del lago Lacar con el nombre de rio Huahum, cruza la frontera en el paso
Huahum para caer luego en el extremo suroriental del lago Pirehueico, que tiene, igual que el lago
Lacar que el antecede, una forma elongada de manifiesto origen glacial de fiordo interior. El rio Fui
gue constituye el emisario de ese lago, va a reunirse con el rio Neltume, que es el emisario del lago
homdénimo, para juntos caer con el nombre de Llanquihue en el extremo sureste del lago
Panguipulli. El lago Panguipulli es uno de los mas grande de la hoya y su desagiie se produce a través
del rio Enco, cuyo origen se encuentra también en el extremo sureste y corre hacia el sur hasta
vaciarse en el extremo oriental del lago Rifiihue. Finalmente, toda |a serie de estos cuerpos lacustres
se evacua a través del rio San Pedro. (M.O.P. Cuenca del rio Valdivia. 2004)

El rio Calle Calle tiene un régimen hidrolégico pluvial estacional, con un caudal medio anual de unos
592 m”3/s que crece hasta 1.293 m”3/s en invierno (julio) y baja a 189 m”3 en verano. Estas crecidas
invernales coinciden con los sistemas frontales que pueden generar desbordes repentinos.
Historicamente Valdivia ha sufrido numerosas inundaciones fluviales: entre 1899 y 2001 se
registraron al menos 69 episodios, cuatro de ellos de gran magnitud.

Resumen tabla inundaciones histéricas en Valdivia (1899 — 2001)

Inundacién pequenia 55
Inundacién mediana 10
Inundacién grande 4

Total 69

Fuente: Una mirada histérico — Geografica de los desastres naturales en la ciudad de Valdivia (1552
—2015) - Stella Gutiérrez Fuentealba 2016.
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Lluvias intensas y prolongadas provocan el aumento del
caudal del rio, generando desbordes.

Causas de inundaciones en zonas aledaiias al rio Calle Calle

1 Condiciones climaticas

2 | Evacuacion subita de aguas del Lago
Rifiihue (Rifiihuazo)

Descarga rapida de aguas acumuladas por represamiento
natural tras el terremoto de 1960.

3 Efectos de maremoto-tsunami

Oleaje e ingreso de agua desde la bahia de Corral, causado
por un tsunami posterior a un sismo.

Fuente: (Rojas, 2010) como se cité en Gutiérrez, 2016, p. 30.

Grandes inundaciones en Valdivia:

1899 4 a 13 dias | Barrios situados a | Victimas fatales, | Podrian haber sido dos
(entre el 9 y | orillas del rio. afectacion eventos separados iniciados
22 de julio). generalizada. el 9y 20 de julio.
1922 6 dias. Costanera, Isla Teja, | Dafios estructurales | Precipitaciones alcanzaron
General Lagos, | en edificios publicos, | 915 mm en julio
Miraflores, Las | privados e industrias.
Animas, Collico,
Estacion.
1949 11 dias | Collico, Las Animas, | Inundaciones de | Precipitaciones
(mayo). Miraflores, Barrios | hasta 1,9 m sobre | acumuladas: 838 mm
Bajos, sector | nivel normal, dafios
industrial. en infraestructura vy
viviendas.
1960- | Recurrente Principalmente Aislamiento de reconstruccion
1966 (eventos tras | Collico y otros | sectores, viviendas y el
terremoto). sectores riberefios. vias inundadas, | comportamiento del rio.
afectaciéon de la via
férrea.

Fuente: Gutiérrez, 2016 p. 158 — 159.

La amenaza combina precipitaciones intensas y fendmenos naturales como mareas vivas que elevan
temporalmente el nivel del rio. Un antecedente critico es el Rifilhuazo de 1960 tras el gran terremoto
de Valdivia, cuando el Calle Calle se desbordé inundando Collico, Las Animas e Isla Teja, dejando
inutilizable el hospital y edificios publicos.
Mas recientemente, sistemas frontales anegaron barrios de la ciudad y en junio de 2024 la crecida
del rio Calle Calle aislé 40 familias en el sector de Isla Huape ubicado en Arique, siendo el mes mas
lluvioso de los ultimos afios, datos entregados por el Instituto de Investigacion Agropecuaria (INIA),
los cuales demuestran que cayeron 358 mm de precipitaciones, considerando los nimeros de la
estacion de medicién de Pichoy, no se registraba un mes tan lluvioso desde junio del 2020 cuando
precipitaron 418 mm.
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Fotografias de inundacidn de Valdivia en julio de 1899

Registro historico

El registro pluviométrico de ese afo fue de 4.000 mm vy los testimonios orales no confirmados
sefialan que, como en el biblico diluvio universal, entre junio y julio de ese afio “llovié casi
ininterrumpidamente durante 40 dias y 40 noches”. Los Valdivianos tuvieron que improvisar balsas
y bateas como medio de transporte fluvial. La inundacidn produjo cuantiosos dafios al comercio y
viviendas.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La Zonificacion de la amenaza de inundacién permite identificar dreas expuestas segln su cercania
al cauce del rio Calle Calle, morfologia del terreno y antecedentes histdricos con los que cuenta la
comuna.
En este contexto, el drea de zonificacién por riesgo de inundacién por desborde del rio corresponde
al tramo que se encuentra dentro de los limites de la comuna de Valdivia.
Se establecieron tres niveles de amenaza por inundacién asociados al desborde de cauce del rio
Calle Calle. Para su definicién, se considerd la geomorfologia del area, identificando que la terraza
fluvial es susceptible a ser cubierta por el agua. Ademas, se incorporaron antecedentes histéricos
de eventos de inundacién y la relacidn entre los esteros activos que desembocan al océano y los
episodios de desborde registrados.
e Susceptibilidad muy alta: corresponde a zonas donde la elevacion del terreno es menor a
0,5 m respecto al cauce principal o zonas donde el agua escurre permanentemente.
e Susceptibilidad alta: corresponde a zonas donde la elevacién del terreno es menor a2 m
respecto al cauce.
e Susceptibilidad moderada: corresponde a zonas donde la elevacion del terreno es menor a
5 m respecto al cauce.
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Susceptibilidad muy alta

HuellelhGes
o

Manantiales 3

T-301

Fuente: Municipalidad de Valdivia

Susceptibilidad alta

Huellelhue
—

Manantiales
T-a01

Fuente: Municipalidad de Valdivia
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Susceptibilidad moderada

Huellelhties
v

itiales

N
dires Marias
d

Fuente: Municipalidad de Valdivia

En el contexto de la implementacidn del Programa Invierno 2025, orientada a fortalecer la gestion
preventiva y la coordinacion del Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED), durante la temporada invernal del afio 2024 se registraron situaciones de emergencia
tales como la inundacién por desborde del rio Calle Calle. Esta afecté particularmente a los sectores
de Junco, clasificado con un nivel de riesgo medio, e Isla Huape, con un nivel de riesgo alto.

Puntos Criticos Comuna de Valdivia

VALDIVIA
JUNCO

Inundacién por
desborde de
cauce

Medio
Medio

No Aplica

No Aplica

Sectorial

Direccién de
Obres
Hidréulicas -
MOP

Fuente: Visor Puntos Criticos
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Puntos Criticos Comuna de Valdivia

VALDIVIA

Isla Huape

nundacion por
desborde de
cauce

Ao
Alo
No Aplica
No Aplica

Sectorial

Direccion
General de
Agues- MOP

Acercare wee

~

Fuente: Visor Puntos Criticos
Con respecto a la Isla Huape, se realizd un sobrevuelo con dron para determinar mediante analisis
topograficos los sectores mas bajos y altos de la isla, la susceptibilidad de inundacién se representa
mediante colores, donde verde corresponde a sitios mas altos y menor riesgo de inundacion,
amarillo aquellos sitios con mediano nivel de inundacidn y rojo aquellos sitios mas bajos de la isla,
los cuales, estdn mas susceptibles ante el riesgo de inundacion.

Mapa de riesgo de inundacidén por crecida del Rio Calle Calle - Isla Huape

Leyenda

[ Casas

Camino Rios

B Camino

Il Islas

B Rio

e Embarcadero

y Puntos de Encuentro
Transitorio

Riesgo
. Més seguro

Mas riesgoso

0 100 200 m

Fuente: Delegacidn Presidencial Regién de Los Rios
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Debido a las dificultades de conexidon dentro de la isla causadas por el corte de los caminos
interiores, la Isla Huape se ha dividido en dos zonas. Cada una de estas zonas cuenta con su propio
punto de encuentro transitorio y puntos de evacuacion via acuatica desde muelles cercanos y
revisados por los organismos de respuesta Armada de Chile.

Mapa Isla Huape Zona N°1

Punto ‘ N a3 Punto
evacuacion evacuacion

Fuente: Delegacion Presidencial Region de Los Rios

Mapa Isla Huape Zona N°2

Punto
encuentro

a : oy -*'\“" . -

Fuente: Delegacion Presidencial Region de Los Rios

El factor mas relevante en la definicién de esta amenaza es la altura del terreno con respecto al
cauce principal del rio. De este modo, las zonas mas susceptibles se encuentran a lo largo del lecho
del cauce y en las terrazas fluviales topograficamente mds bajas.

Hay algunos sectores como: Junco, Isla Huape, Arique, Huellelhue, Quitacalzén, Santa Barbara,
Collico, Las Animas, Isla Teja, sector Costanera y Barrios Bajos, son ocupados principalmente por uso
habitacional y que se encuentran en zona de susceptibilidad muy alta o alta. Se recomienda
minimizar el uso de las areas de susceptibilidad muy alta y alta, esto quiere decir que aquellas areas
de susceptibilidad muy alta y alta que actualmente no se encuentren ocupadas se mantengan en la
misma condicién y aquellas que si lo estan no incrementen su ocupacion.
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2.3. Andlisis de la Exposicién

La exposicion a zonas de inundaciéon por desborde del rio Calle Calle estd principalmente
determinada por la proximidad de los sectores al cauce del rio y el nivel de susceptibilidad del
terreno, clasificado en categorias de muy alta y alta, segin estudios de zonificacion de amenazas
mencionado en el punto anterior. Estas condiciones fisicas del entorno incrementan el riesgo para
las dreas habitadas, servicios publicos e instalaciones estratégicas.

Resulta prioritario prestar especial atencion a la infraestructura critica, entendida como el conjunto
de estructuras fisicas, instalaciones, redes y otros activos que proporcionan servicios indispensables
para el funcionamiento social, econdmico y operativo de una comunidad (ONEMI, 2021), esta
incluye establecimientos educaciones, centros de salud, estaciones de bomberos, estructura publica
y servicios basicos.

Infraestructura Critica
Establecimientos educacionales

Fuente: Municipalidad de Valdivia

Escuela Arique Arique

Escuela Pishuinco Pishuinco
Escuela Huellelhue Huellelhue
Instituto Educacional Collico Collico

Jardin Cuncunita Collico

Escuela Amankay Las Animas
CECREA Sector Estacidn
Escuela Leonardo Da Vinci Barrios Bajos
INSAT Barrios Bajos
Universidad San Sebastian Barrios Bajos
Colegio Alonso de Ercilla Barrios Bajos
Instituto Gracia y Paz Barrios Bajos
Colegio Particular Gracia y Paz Barrios Bajos
Colegio Principe de Asturias Barrios Bajos
Instituto Principe de Asturias Barrios Bajos
Colegio Domus Mater Barrios Bajos
Colegio Aliwen Barrios Bajos
Jardin Mi Castillo Sector Costanera
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Infraestructura Critica
Centros de Salud

Fuente: Municipalidad de Valdivia

Posta rural de Huellelhue Huellelhue
CECOSF Collico Collico

SAR Barrios Bajos
Clinica Costanera Sector Costanera
Clinica Costanera Av. Espaia Las Animas

Infraestructura Critica
Estaciones de Bomberos

Fuente: Municipalidad de Valdivia
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Bomberos Huellelhue Huellelhue
Novena Compaiiia CBV Collico

Infraestructura Critica
Estructura Publica

Fuente: Municipalidad de Valdivia

Delegacidon Municipal del Calle Calle Huellelhue
Aerédromo las Marias Las Animas




PLANTILLA VERSION:

VALDIVIA 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INUNDACION POR DESBORDE DEL RIO CALLE CALLE
Pagina
14 de 25

Fecha: agosto 2025

Desde la planificacidn territorial, instrumentos como el Plan Regulador Comunal (PRC) han
identificado zonas de riesgo por inundacion (ZR — 2) y zonas de proteccion de cauces y laderas, rios,
canales y quebradas (ZR — 3), que permitan salvaguardar los recursos ambientales y costeros de la
comuna, y a su vez limitando actividades asociadas al desarrollo urbano, por constituir un peligro
potencial para los asentamientos humanos. Es asi, como en el estudio de exposicién, vulnerabilidad
y riesgo por desborde de cauce en la actualizacién del Plan Regulador de Valdivia (2025) se pudo
obtener lo siguiente:

Resultados de Exposicion y vulnerabilidad de amenaza por inundacién por desborde de cauce.

Total expuesto
Distribucion del total expuesto en situacion de
Total expuesto seglin Nivel de amenaza Vulnerabilidad
Magnitud %del |Moderada| Alta | MuyAlta | Magnitud
(m2 o N9) Total (%) (%) (%) (m2 o N2) (%)
Superficie construida
de EDUCACION y 188.012 65,0 62,3 29,7 8,0 188.012 100%
SALUD (m2)
Superficie construida
de COMERCIO y 280.080 65,3 65,9 28,3 5,8
SERVICIO (m2)
Superficie construida
de INDUSTRIA (m2) 269.652 57,9 57,6 37,1 53 269.652 100%
PERSONAS residentes 37.840 23,8 61,8 32,4 5,7 10.131 26,8
VIVIENDAS ocupadas 12.354 241 60,1 34,3 5,6 846 6,9
HOGARES totales 10.321 22,1 68,4 26,5 51 4.286 41,5
Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Actualizacién Plan Regulador de Valdivia
3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informaciéon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta H Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s) ‘
e Alcalde / Alcaldesa
Convocar al Comité de Gestion Riesgo de | e Direccién de Gestion de Riesgo
Temprana Desastres Municipal. de Desastres
Preventiva Se monitorea en terreno las condiciones. e Delegaciones Municipales
Entrega de informacion a la comunidad y medios | ® Departamento de Comunicacién
de comunicacién. e Organismos de respuesta
e SENAPRED
e Alcalde/Alcaldesa
e Direccion de Administracion
Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a la Municipal
evaluacién y antecedentes técnicos) e Direccion de Gestion de Riesgo
Alistamiento general de los recursos requeridos. de Desastres
Preparacion al proceso de evacuacion (ubicarse | o Delegaciones Municipales
Amarilla en zonas alejadas del cauce del rio, realizar | . Departamento de Comunicacion
evacuacién preventiva) e Direccidn de Servicios Generales
Entrega de informacion a equipos municipales, y Operaciones
comunidad y medios de comunicacion. e Direccién de Seguridad Publica
e Organismos de respuesta
e SENAPRED
e DGA
o Alcalde/ Alcaldesa
e Direccion de Administracion
Convocatoria a Comité Comunal. Municipal
Entrega de informacion a la comunidad y medios | ® Organismos de respuesta
de comunicacién. e Direccidon de Gestidén de Riesgo
Roja Ejecucion de medidas de respuesta ante de Desastres
inundacién por desborde del rio. e Delegaciones Municipales
Ejecucidn proceso de evacuacion. e Departamento de Comunicacion
Ejecucion del proceso de rescate (si se requiere) | e Direccidon de Servicios Generales
Habilitacidn de Albergues (si es requerido) y Operaciones
e SENAPRED
e DGA
Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

emergencia
necesidades
acciones de respuesta y apoyo.

para determinar

Evaluar en terreno el impacto de la
dafos,
inmediatas y coordinar

Responsable (s)

Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Organismos de respuesta

Sistematizar

informacién
preliminar del evento.

y evolucién del evento.

Recoger y organizar datos de terreno
como sectores afectados, dafios iniciales

Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
SENAPRED

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

Se elabora dicho informe para

de la necesidad de la poblacién.

oportuna toma de decisiones en funciéon

Direccion de Gestién de
Riesgo de Desastres

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Prondstico del evento,
espacialmente zonas comprometidas.

delimitar

DGA
Direccion de Gestiéon de
Riesgo de Desastres
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SENAPRED
Convocar Comité Comunal. Una vez el evento requiere la Alcalde/Alcaldesa
participaciéon de distintos organismos
que busquen combatir la emergencia.
Evaluar estrategia | Mediante canales oficiales del municipio Alcalde / Alcaldesa.
comunicacional, para entrega de SENAPRED
informacién a la comunidad. Departamento de
Comunicacién
Difundir avisos/alertas/alarmas | Informar a la comunidad y actores Alcalde/ Alcaldesa
seglin corresponda por esta | relevantes del SINAPRED comunal. SENAPRED
amenaza al SINAPRED nivel Departamento de
comunal.

Comunicaciones
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

A través de canales oficiales del
municipio se complementa la alerta
emitida por la UAT.

SENAPRED

Departamento de
Comunicaciones

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Organismos de respuesta

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la

Mediante enlaces comunales,
manteniendo comunicaciéon continua

Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de

albergues en funcién a esta

amenaza.

comuna. con la DGRD, Delegacién y organismos Riesgo de Desastres
técnicos competentes. Direccion de Seguridad
Publica
SENAPRED
Organismos de respuesta
Evaluar disposicidon y estado de | Habilitacion de albergues para la Direccion de

atencion de los damnificados.

Administracién Municipal
Delegaciones Municipales
Direccidon de Gestiéon de
Riesgo de Desastres
Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones

Comprobar disposicién de stock

Corresponde aquellos recursos técnicos

Seccién Bodega Central

lluvias intensas.

critico. que contribuyen a la superacion de la Direccion de Gestion de
situacidn de emergencia. Riesgo de Desastres
Monitorear  prondsticos  de | Anticiparse a eventos de crecida con Direccién de Gestién de

proyecciones de intensidad y duracion
de precipitaciones.

Riesgo de Desastres

Establecer comunicacion fluida
con DGAy la DMC.

Acceder a informacidn oficial en tiempo
real.

Direccién de Gestion de
Riesgo de Desastres

Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidn de requerimientos

del Comando Unificado y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidn, coordinacion de acciones de respuesta por el Comando
Unificado y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los
instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.
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e Comando Unificado (CU): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada en
este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres
tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacién de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras
acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y CU, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion
Levantamiento de informacién de la

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Recopilar datos en terreno,
sectores afectados, nivel del agua,
cortes de conectividad, situacion
actual de las personas y acciones
desplegadas por instituciones.

Responsable (s) ‘

Direccion de
Administracién Municipal
Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Organismos de respuesta

Andlisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Identificar necesidades urgentes,
priorizar zonas criticas y definir
recursos humanos y materiales.

Direccion  Administracion
Municipal

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Comité Comunal

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Canalizar solicitudes de apoyo
logistico, técnico y humano a nivel
regional con SENAPRED.

Alcalde / Alcaldesa
Comité Comunal

Convocatoria del Comité Comunal.

Instancia en la que distintos
organismos que componen el
COGRID Comunal se retnen.

Alcalde/Alcaldesa

Elaboracidon de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico.

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Apoyo en el Control del evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

Participar en la mitigacion del
riesgo, contencién de aguas, cierre
de accesos, caminos, puentes, etc.

Direccién de Gestion de
Riesgo de Desastres
Organismos de respuesta

Activacion del proceso de evacuacion

Activar la evacuaciéon para la
poblacidon expuesta, con apoyo
logistico y transporte en zonas
criticas.

SENAPRED
Direcciéon de Gestidon de
Riesgo de Desastres

Direccion de seguridad
Publica
Direccion de  Servicios

Generales y Operaciones
Organismos de respuesta

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Identificar y acondicionar
albergues con servicios basicos.

Direccion  Administracion
Municipal

Delegaciones Municipales
Direccion de Gestién de
Riesgo de Desastres
Direccion de  Servicios

Generales y Operaciones

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Implementar operativos de
blsqueda y rescate en zonas
aisladas o de dificil acceso.

Organismos de respuesta
ONG
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Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Coordinar equipos para el rescate,
traslado y proteccion de animales
en zonas afectadas

Veterinaria Municipal
COLMEVET
Organismos de respuesta

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se gestiona de manera oportuna la
activacion de equipos técnicos.

Organismos técnicos

Apoyo a servicios criticos de salud.

Asegurar operatividad de centros
de salud, traslado, medicamentosy
continuidad operativa de los
CESFAM.

Departamento de Salud
Municipal

Activar y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos de
humanitaria

Apoyar y movilizar a voluntarios de
organizaciones, ONGs,
Universidades, para tareas de

Direccion de Desarrollo
Comunitario Municipal
Organismos colaboradores

medidas de autocuidado y rutas de
evacuacion.

apoyo logistico y social. (ONG, reservistas, entre
otros)
Comunicacion de riesgo a la|Informar de manera clara vy | ¢ Alcalde / Alcaldesa
comunidad oportuna sobre zonas de riesgo,
® Departamento de

Comunicaciones
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Registro de damnificados

Levantar ficha FIBE y coordinar
apoyo social.

Administracién Municipal
Direcciéon de Gestion de
Riesgo de Desastres
Departamento Social

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicidén a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,

sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de

evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

En caso de una evacuacién se activan en primera instancia los recursos de las localidades y recursos

comunales. Esto se realiza con personal de Carabineros, Armada, Bomberos y Municipalidad.

Municipalidad de Valdivia:

Direccidén de Gestion de Riesgos de Camioneta 1 Sistema luminico y sonoro.
Desastres
Pool de Vehiculos Camioneta 5 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.
Pool de Vehiculos Minibus 2 Capacidad 20 pasajeros cada
minibdus.
Direccién de Seguridad Publica Camioneta 8 Sistema luminico y sonoro.
Direccién de Seguridad Publica Dron 1 Uso sujeto a condiciones del tiempo.
Bodega Municipal Centro de 1 Av. Lynch 590 - Valdivia
acopio
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Direccién de Servicios Generales y
Operaciones

Retroexcavadora

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccién de Servicios Generales y
Operaciones

Mini Cargador

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccién de Servicios Generales y
Operaciones

Motoniveladora

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccién de Gestion de Riesgos de
Desastres

Motosierra

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacion.

Delegacion de la Costa

Camidn Tolva

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccidon de Gestion de Riesgos de
Desastres

Camiodn cerrado

Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacion.

Elaboracidn propia

Capitania de Puerto de Valdivia Lanchas 4 Embarcaciones aptas para
rapidas navegacion en condiciones de
rescate y patrullaje.
Cuerpo de Bomberos de Valdivia Grupo 1 Grupo especial de Rescate Sub-
GERSA Acuatico (30 bomberos acreditados
aprox.) Camioneta y bote zodiac.
Cuerpo de Bomberos de | Compaiiia 1 Dotacion de 20 bomberos aprox.
Huellelheu de Equipada con 2 carros bomba para
bomberos emergencias.

Elaboracidn propia
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Identificacion de albergues:

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de Observaciones
personas Albergadas
Aproximadamente 1.000 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
1 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 40 1 bafio de mujeres.
2 camarines con bafios y duchas.
El recinto cuenta con guardia de seguridad.
A disposicidn en caso de emergencia.
Aproximadamente 650 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
2 Ex Internado de Niebla Internado 40 1 bafios de mujeres.
Recinto cuenta con 5 salas y una cocina para habilitar.
A disposicidn en caso de emergencia.
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL @ 80 personas
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define el sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacién preventiva frente al riesgo de
inundacién por desborde del rio Calle Calle.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por la Direcciéon General de Aguas de la Region de Los
Rios, a través de la plataforma de Alertas de Estaciones Hidrométricas, la estacion rio Calle Calle en
Pupunahue para alcanzar los valores del umbral de alerta son los siguientes.

Alerta Verte Inferior a 4,7 metros | Inferior a 2038,3 metros cubicos/seg.
Alerta Amarilla 4,7 metros 2038,3 metros cubicos/seg.
Alerta Roja 5,2 metros 2603,7 metros cubicos/seg.

Fuente: Direccion General de Aguas

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccién General de Aguas, indica que, si la
estacion de Pupunahue alcanza valores del umbral de Alerta Amarilla con tendencia al alza, sumado
a las precipitaciones caidas, y en coordinacion con la Delegacién Presidencial Regional de Los Rios,
SENAPRED declarara Alerta Amarilla.

La estrategia comunicacional de la Municipalidad sera la sensibilizacidn y orientacién comunitaria a
no exponerse innecesariamente a situaciones de riesgo, serd con los actores relevantes de las
comunidades expuestas (dirigentes sociales) y el medio de comunicacion via telefénica. La
Delegacién Municipal del Calle Calle mantendra comunicaciéon permanente con los vecinos de los
sectores aledafos al cauce.

A través de la Unidad Nacional de Alerta Temprana, en coordinacion con la Direccién Regional de
SENAPRED Los Rios activara el Sistema SAE (Sistema de Alerta de Emergencia) el que llegara
directamente a través de la mensajeria telefénica a la poblacion con afectacidon directa producto de
inundacién por desborde de cauce y que debera comenzar con el proceso de evacuacion.

Los organismos de respuesta que trabajan en el lugar, seran los encargados de alertar a las
comunidades que puedan verse potencialmente afectadas, utilizando sirenas y megafonos. Ante la
alerta, se debera proceder con la evacuacién preventiva a las zonas mas alejadas del borde del rio.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Existe un trabajo puntual y focalizado en el sector de Arique, con la comunidad de Isla Huape, la cual
tiene una superficie aproximada de 58 hectdreas, actualmente esta isla alberga a 98 personas,
quienes transitan por un pedraplén artificial, sin embargo, el aumento del caudal del rio obstruye
este Unico acceso.

Debido a las dificultades de conexidon dentro de la isla causadas por el corte de los caminos
interiores, la Isla Huape se ha dividido en dos zonas. Cada una de estas zonas cuenta con su propio
punto de encuentro transitorio y puntos de evacuacion via acuatica desde muelles cercanos y
revisados por los organismos de respuesta Armada de Chile.
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Mapa Isla Huape Zona N°1

Punto S "0 Punto
evacuacion evacuacion

Punto
encuentro

Fuente: Delegacion Presidencial Regidn de Los Rios

Mapa Isla Huape Zona N°2

Punto
encuentro

Fuente: Delegacion Presidencial Regidn de Los Rios
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

[ Riesgo de Inundacion por desborde de cauce ]

v

Analisis técnico

(Procede
evacuacion?

Acciones de
monitoreo habitual

Alertamiento a la
poblacion

Activacion de sistema de

alertamiento

Zonificacion areas de
riesgo

\4

Activacion de
recursos y
capacidades

Zonas seguras

Vias de evacuacion y puntos
de encuentro

| Personal y capacidades

— Logistica

— Centro de acopio

Habilitacion de albergues

Movimiento de la
poblacion

—1 Tiempo de desplazamiento

Rutas de evacuacion

Transporte de
evacuados

Cierre de caminos

— Demanda de vehiculos

Retorno seguro

Término*)roceso de
evacuacion
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones Responsable (s)

Descripcion

Evaluar dafios y necesidades, de | Es un proceso que debe realizar las | e  Alcalde / Alcaldesa
acuerdo a competencias técnicas y | autoridades y organismos con|e  Direccidn de
sectoriales seguin tipo de amenaza. | competencias para lograr identificar Administracién Municipal
el impacto. e Direccién de Gestién de
Riesgos de Desastres
e Delegaciones Municipales
e  QOrganismos técnicos
Convocatoria de organismos | A través de esta instancia se hace |e  Alcalde / Alcaldesa
adicionales al Comité Comunal. extensiva la convocatoria a otros
organismos, instituciones o
empresas privadas.
Coordinar acciones de orden publico | Se gestiona mediante protocolos de | o Alcalde / Alcaldesa
con organismos responsables | seguridad y plan de seguridad |, Direccion de  Seguridad
(policias y FFAA, segun corresponda) | ciudadana las distintas medidas que Publica
en zonas afectadas por laamenaza. | buscan orden publico.
® Direccion de Gestiéon de
Riesgo de Desastres
Habilitar y administrar albergues en | Acondicionar espacios seguros, con | ¢ Direccién de
funcién de la amenaza. accesibilidad y condiciones sanitarias Administracién Municipal
adecuadas p.a’ra la atencion temporal | Delegaciones Municipales
de la poblacidn evacuada. e  Direccién de Gestion de
Riesgo de Desastres
® Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones
® Direccion de Desarrollo
Comunitario
Habilitar centros de acopio en | Disponer de puntos estratégicos para | ¢  pireccion de
funcién de la amenaza. la recepcidn y clasificacion de ayuda. Administracién Municipal
e  Delegaciones Municipales
e Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
® Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones
® Direccion de Desarrollo
Comunitario
Habilitar centros de distribucion en | Implementar lugares para entregar | ¢  pireccién de
funcién de la amenaza. alimentos, kits de higiene, agua, Administracion Municipal
entre 9”05 insumos. e  Delegaciones Municipales
Qrganlzar y gestionar la entrega} de |, Direccién de Gestién de
insumos y recurs_os a la comunidad Riesgo de Desastres
afectada, garantizando un acceso
ordenado, oportuno y equitativo, | ®  Direccion de  Servicios
priorizando a los grupos mas Generales y Operaciones
vulnerables. ® Direccion de Desarrollo
Comunitario
Solicitud de apoyo para resguardar | Coordinar acciones de monitoreo, |e  SAG
fauna silvestre en funcion de la |rescate, traslado o atencion de|e  COLMEVET
amenaza. especies afectadas.
Promover el resguardo de animales | Identificar zonas de resguardo y|e SAG
de compaifiia, de produccién, en |articular apoyo veterinario, |e  COLMEVET
funcion de la amenaza. alimentacién y traslado seguro de |e  Veterinaria Municipal
mascotas y animales.
Solicitud de apoyo para implementar | Solicitar a la autoridad sanitaria que | e  Departamento de Salud
vigilancia epidemioldgica (controlar | realice seguimiento en zonas Municipal.
reservorios y vectores de interés | afectadas para evitar brotes de
sanitario) en funcién de la amenaza. | enfermedades transmitidas por agua
o vectores.
Coordinar atencién psicosocial y | Disponer de equipos APS para|e Departamento de Salud
salud mental brindar contenciéon y atenciéon a Municipal.
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personas afectadas especialmente
poblacidén vulnerable.
Asegurar abastecimiento de agua | Gestionar entrega de agua potable, | e Direccion de
potable y alimentos. alimentos no perecibles en zonas sin Administracion Municipal
acceso. e Direccion de Gestiéon de

Riesgo de Desastres

e Direccion de Desarrollo
Comunitario

. Bomberos

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades B

4. Informacidén Adjunta

Cuadro resumen medios de comunicacion

Integracion
Telecomunicaciones
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion SENAPRED - UAT
VHF Sistema de comunicacion Comunal - | Direccion
Radio utilizado de manera interna, Urbano GRD
Comunicaci como soporte comunicacional Emergencias NO
on de los equipos de respuesta
P-25 Sistema de comunicacidn Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Emergencias S|
con otros organismos
Movil Sistema de comunicacion Comunal Direccidn
utilizado de manera externa GRD Emergencias S|
con otros organismos
Fija Sistema de comunicacién Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Coordinacién - Sl
Telefonia con otros organismos Emergencias
Satelital Marca Iridium mod. 9555. Nacional Direccion | Emergencia
IMEI: 300015010944150. GRD Activacion del
COGRID S|
Comunal
Internet Correo Sistema de comunicacion Nacional Direccién | Coordinacion S|
electrénico | utilizado de manera externa GRD
con otros organismos
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1. Introduccion

En los ultimos afos se han evidenciado los impactos del cambio climatico como uno de los factores
qgue impulsan el riesgo de desastre en nuestra comuna, siendo los fendmenos meteorolédgicos
extremos unos de los principales desencadenantes de remociones en masa, las lluvias intensas
ocurridas en cortos periodos de tiempo cominmente cuando las precipitaciones superan los 35
mm/24 horas, la presencia de diversos factores que se conjugan como la topografia, sismicidad,
erosién, dan lugar a la ocurrencia de deslizamiento de tierra y movimientos de ladera.

Dentro de los factores se suma las intervenciones antrépicas que corresponde a las excavaciones
realizadas en las laderas con diferentes fines, la deforestacion, la construccién de viviendas entre
otros.

La actividad sismica por su parte, es otro factor relevante en la comuna, para el “Gran Terremoto
de Valdivia (M:9.5)” del afio 1960 que azotd las costas del centro — sur de Chile causé numerosos
deslizamientos profundos y cientos de deslizamientos superficiales, como el colapso de la
desembocadura del lago Rifihue en el valle del Rio San Pedro, con un volumen aproximadamente
de 5 millones de m3 de roca, sedimentos y suelo removido.

Estos factores ponen en evidencia la falta de actualizaciéon de las politicas de ordenamiento
territorial existentes en la comuna de Valdivia, asi como el crecimiento demografico y la ocupacion

del territorio que se desarrolla en zonas de peligro geoldgico.

En la dltima década se pueden mencionar algunas remociones en masa en la comuna de Valdivia:

Las Canteras 2013  Evento relacionado a deslizamiento de suelo y roca sobre ruta
T-350.

Playa Grande de | 2014 | Acontecimiento de impacto en zona de uso recreativo y turistico,

Niebla pasarela en acceso a playa.

Lord Cochranne 2016 Deslizamiento de tierra que estarian afectando donde se emplazan

viviendas y ruta T-352.
Playa Grande de | 2016 @ Nuevo evento registrado en zona de alta afluencia publica en acceso
Niebla a playa.
Playa Chica de | 2018 Situacion vinculada a posible erosién costera.
Niebla

Fuerte de Niebla 2018 ' Se han observado socavones en base del farellén.
Ruta San Ignacio 2019 @ Evento que afectd la conectividad vial entre sectores costeros.
El Molco 2019 | Evento que afecté una vivienda habitada, ruta T-301.

Museo Histérico de | 2020 Se han observado socavones en base del farellén.

Niebla

Sector Niebla—San | 2020 | Emergencia que comprometid area residencial y vias de acceso.
Ignacio

Lord Cochranne 2020 @ Deslizamiento de tierra que estarian afectando donde se emplazan
viviendas.

El Vergel 2020 Vivienda ubicada sobre terrazas con deslizamiento de material.

Poblacién Miramar | 2021 Acontecimiento que afectd a las viviendas del sector.

Tres Espinos 2021 | Remocidn en masa ocurrido en terraplén sobre el cual existen dos
viviendas.

Agua de la Piedra 2021 Evento que afecta el camino que da el acceso a viviendas.

Cutipay 2021  Grietas y deslizamiento de material en algunos puntos del camino

gue une la ribera oeste del Rio Cutipay hasta la zona de loteo.
Calle Clemente 2022 Evento tipo deslizamiento rotacional, con vivienda semicubierta de
Escobar tierra.
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Poblacién Miramar | 2022 | Situacion que afectd zona habitacional (existen casos previos)
Niebla

Las Vertientes 2022  Situacién que afecté la ruta costera T-352.

Playa Chica de | 2023 | Evento que afecta el retroceso del escarpe afectando a viviendas
Niebla construidas hasta el borde. (informes previos del afio 2018)
Vertedero 2023 Evento que efecto el vertedero

Morrompulli

Villa el Sol 2025 | Remocidn en masa asociado a intervenciones en laderas.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

Establecer un sistema de alertamiento y activacion del Plan.

o ldentificar los sistemas de comunicacion técnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

O

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Como comuna tendrd participacidn directa con las siguientes entidades:
o Alcalde / Alcaldesa de la comuna.
o Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres.
o Carabineros de Chile.
o Cuerpo de Bomberos de Valdivia.
e Alcance: El presente Plan se ejecuta ante la ocurrencia de remocién en masa que
produzcan o puedan producir alteracién o dafios a las personas, bienes y medio ambiente
y que requiera de una accidn inmediata para resguardar la integridad de éstos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Las remociones en masa son fendmenos gravitacionales de movilizaciéon lenta o rapida de un
determinado volumen de suelo, roca o ambos, en diversas proporciones, con velocidades variables,
a lo largo de un talud. Son las manifestaciones morfodindmicas mas frecuentes de la inestabilidad
de laderas. Los factores internos, que contribuyen a generar estos fendmenos, son: las
caracteristicas litolégicas (variaciones de meteorizacién y permeabilidad de la roca) y morfoldgicas
del relieve (erosidn basal, depdsitos de sobrecarga de laderas, presencia de cizallas), la estructura y
propiedades fisicas del suelo, factores tenso-deformativos, la densidad de la cobertura vegetal
(deforestacién, incendios forestales), etc. Los factores detonantes mas frecuentes son: las
variaciones en el contenido de agua del suelo (intensidad de lluvia diaria), solicitaciones sismicas
(terremotos), aplicacion de cargas estdticas o dinamicas y modificacion geométrica de las
pendientes (Varnes, 1978; Cruden, 1991; Hauser, 2000).




PLANTILLA

VALDIVIA VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA REMOCION EN MASA
Pagina
5de 24

Fecha: agosto de 2025

2.2. Zonificacion de la Amenaza

En el drea costera de la comuna de Valdivia, entre Pilolcura y Niebla, y entre el rio Cruces y el océano
Pacifico, se reconocen muchos sectores muy susceptibles a caidas y deslizamientos de material. La
mayoria de estos sectores se encuentran en laderas inclinadas de la Cordillera de la Costa y el
acantilado Costero, que se encuentra altamente poblado. En general se reconocen deslizamientos
y caidas de rocas, suelos y sedimentos provenientes de laderas con fuerte pendiente, formas
irregulares, y que en muchos casos son producto de intervencién antrépica para construcciones y/o
caminos en laderas hacia la costa. Los materiales afectados son mayormente rocas metamorficas
del Paleozoico (Complejo Metamorfico Bahia Mansa) y algunas rocas sedimentarias (Formacion
Santo Domingo) afectadas por intensa meteorizacidén, con presencia de suelos residuales y
transportados, de colores rojizos y anaranjados, con distintos niveles de permeabilidad y baja
resistencia. Actualmente existen muchas laderas de caminos y construcciones cuyo angulo de
construccion es superior al dngulo de estabilidad natural de estos materiales, por lo que sufren
remociones en masa.

Dentro de las zonas identificadas como criticas, se mencionan por ejemplo las localidades de
Pilolcura, Curifianco, Las Vertientes, Calfuco, Loncoyén, San Ignacio, Los Molinos, Cutipay, Niebla,
Caleta El Piojo, poblaciones Pino Huacho 1y 2, Agua del Obispo, entre otras. Ademas, la existencia
de pocas vias de acceso y evacuacion de estos sectores, aumentan el riesgo por remociones en
masa. Las rutas del sector que se encuentran en zonas de altos grados de amenaza ante remociones
en masa son las rutas T-350; T-352 y T-340, especialmente la T-352. Las laderas de la Cordillera de
la Costa con alta susceptibilidad que se orientan hacia el este (Depresién Central), tienen menor
intervencioén vial y habitacional actual, situacidon que puede cambiar en el futuro.

Sintesis de catastro de remociones en masa y susceptibilidad del area costera de la comuna de
Valdivia.

Fuente: SERNAGEOMIN — GORE Los Rios 2023. Zonificacion de areas expuestas a peligros de remocién en
masa en la region de Los Rios.

Segun el mapa de peligro geoldgico y problemas para las obras civiles, disponible en el estudio
Geologia para el ordenamiento territorial del drea de Valdivia (Arenas et al., 2005), en el sector

GRADO DE
SUSCEPTIBILIDAD
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Maoderada

Baja

Muy Alta-Alta
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costero de la comuna existe un alto grado de peligro (color rojo) y se recomienda evitar la
construccion de viviendas y excavaciones en estas laderas.

Peligros geoldgicos y problemas para obras civiles

Fuente: Geologia para el ordenamiento territorial: Area de Valdivia Regién de Los Lagos.

Por su parte, la zona urbana de la comuna de Valdivia en particular en el sector de los “Barrios Bajos”
y sectro sur de “Las Animas” , existe un zona de peligro medio de inundacién asociado al desborde
de cauces de rios y esteros. Mientras tanto, “Las Animas” y “Collico” se encuentran en zona de
peligro alto de saturacién de suelos por drenaje insuficiente producto de la baja permeabilidad de
los suelos, nivel fredtico somero y relieves muy planos o con depresiones.
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Peligros geoldgicos y problemas para obras civiles

v
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Fuente: Geologia para el ordenamiento territorial: Area de Valdivia Regién de Los Lagos.

En los sectores de Manantiales y Logrofio existe una zona de peligro alto producto de contacto
abrupto de suelos con roca, zonas de falla locales, alta densidad de fracturas, deforestacién. Hacia
Huellelhue y Pishuinco predomina una zona de peligro bajo y se recomienda construir los caminos
teniendo en consideracion el peligro, mantener el uso forestal con técnicas de manejo adecuadas y
pohibir construccién de viviendas en una franja de 50 m desde el borde del talud, en las laderas de
los valles fluviales.

Peligros geoldgicos y problemas para obras civiles
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Fuente: Geologia para el ordenamiento territorial: Area de Valdivia Regién de Los Lagos.
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2.3. Andlisis de la Exposicién

La comuna de Valdivia presenta areas de alta susceptibilidad a remociones en masa, identificada
por Sernageomin (2023) como una de las siete comunas mas expuestas de la regién. Este estudio
generd mapas zonales de susceptibilidad para orientar la planificacion territorial. A continuacién, se
describen los sectores criticos expuestos, caracteristicas del terreno, antecedentes histéricos de
eventos, vulnerabilidad de poblacidn e infraestructura.

En el Visor de Puntos Criticos Regidn de Los Rios de SENAPRED 2025, se detallan 16 sectores con
presencia de remocidon en masa en los cuales la exposicién fue a viviendas, rutas de acceso y
vertedero.

Remocién en masa comuna de Valdivia.

Fuente: visor puntos criticos Region de Los Rios.

San Ignacio Deslizamiento Alto -73,401 | -39,834
Niebla Deslizamiento Alto -73,385 | -39,874
San Ignacio Deslizamiento Alto -73,4 | -39,833
Niebla Deslizamiento Alto -73,394 | -39,873
Centinilla Deslizamiento Medio -73,397 | -39,809
Los Esteros Deslizamiento Alto -73,384 | -39,849
Poblacion Miramar Deslizamiento Alto -73,393 | -39,873
San Ignacio Deslizamiento Medio -73,399 | -39,838
Niebla - Playa Grande Deslizamiento Alto -73,397 | -39,865
Los Pelicanos Deslizamiento Alto -73,383 | -39,848
Niebla Deslizamiento Alto -73,4 | -39,875
Los Molinos Deslizamiento Alto -73,392 | -39,861
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Remocidon en masa comuna de Valdivia.

Fuente: visor puntos criticos Region de Los Rios.

Clemente Escobar Deslizamiento Alto -73,243 -39,826

Beneficencia Deslizamiento Medio -73,242 -39,818
Beneficencia Deslizamiento Medio -73,238 -39,819
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Remocidon en masa comuna de Valdivia.

Fuente: visor puntos criticos Region de Los Rios.

Vertedero Morrompulli | Deslizamiento Alto -73,134 -39,98
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Sector Condicion Fotografia

Sector Pilolcura.

Sector con incremento de poblacion en
parcelas en el borde costero, en zonas
acantiladas (con registro de caidas y
deslizamientos en el Unico acceso y en zonas
intervenidas) y en la desembocadura del
estero Pilolcura, que tiene registro de flujos,
que han afectado el puente que accede a
zonas parceladas.

Sector Las Vertientes.

Sector en ruta costera T-352 con poblacion
en aumento, donde se reconocen
deslizamientos y caidas de rocas, suelos y
sedimentos provenientes de laderas con
fuerte pendiente. También en cortes y
taludes intervenidos para construcciones y/o
caminos en laderas hacia la costa.

Calfuco — Loncoyén.

Sector en ruta costera T-352 con aumento de
poblaciéon, donde se reconocen
deslizamientos y caidas de rocas, suelos y
sedimentos provenientes de laderas con
fuerte pendiente, formas irregulares.
También en cortes y taludes construidos para
construcciones y/o caminos en laderas hacia
la costa.

San Ignacio — Los Molinos.

Sector en ruta costera T-352 con aumento de
poblacidn, hacia sectores altos en accesos a
ruta T-354, especialmente parcelas. Sectores
muy susceptibles a caidas y deslizamientos en
zonas intervenidas.

Niebla — Caleta El Piojo.

Zona altamente sensible a remociones en
masa, caidas y deslizamientos, y altamente
poblada, con caminos, rutas y calles en zonas
de fuerte pendiente. Sector entre rutas T-350
y T-354 con fuerte presion habitacional y
aumento de poblacion en época estival.

FLUJO DE TIERRA

~MATERIAL DEPOSITADO
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Poblacion Pino Huacho 1y
2 y Agua del Obispo.

Zona altamente sentible a remociones en
masa caidas y deslizamientos, y altamente
poblada, con caminos, rutas y huellas de
acceso a laderas con fuerte pendiente y
materiales geoldgicos de baja calidad.

Sector Cutipay.

Sector entre Torobayo y Niebla que presenta
una fuerte presion habitacional con alta o
muy alta susceptibilidad a remociones en
masa tipo deslizamientos y caidas, y en
menor grado flujos. Accesos por ruta T-350.
Actualmente existen muchas laderas de
caminos y construcciones cuyo angulo de
construccidn es superior al angulo de
estabilidad natural de estos materiales, por lo
que sufren remociones en masa.

Zonas dentro del area
urbana en Valdivia.

La ciudad de Valdivia tiene algunos taludes
(en rocas metamorficas con alto grado de
meteorizacidn) los cudles han generado
remociones en masa de tipo caidas y
deslizamientos, como por ejemplo en calles
Clemente Escobar, Av. Patricio Lynch, Av.
Donald Canter y conexion Santa Elvira — Av.
Circunvalacién.
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Ubicacion de zonas y tramos de rutas criticas en el drea costera de Valdivia
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Zonas criticas en el drea costera de Valdivia
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O Zonas criticas

Fuente: Zonificacion de areas expuestas a peligros de remocidén en masa en la Region de Los Rios
SERNAGEOMIN

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas
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3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta H Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

o Alcalde/Alcaldesa
. = . e Delegaciones Municipales
Monitoreo en terreno de condiciones de riesgo. Direccion de Gestion de Riesgos

[ | ] |

Temprana Identificacion de brechas y requerimientos. &

Preventiva de Desastres

Entrega de informacién a la comunidad y medios
de comunicacion.

Departamento de Comunicacion
Organismos de respuesta
SENAPRED

Ejecucion de medidas de
emergencia.

Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base
en antecedentes técnicos).

Preparacion proceso de evacuacién (zonas

respuesta a la

Alcalde/Alcaldesa
Direcciéon de
Municipal
Direccion de Gestidén de Riesgo
de Desastres

Delegaciones Municipales

Administracion

Amarilla , L L
seguras, vias de evacuacion y puntos de| e Departamentode Comunicacion
encuentro, zonas de evacuacidn, centros de | e Direccidn de Servicios Generales
acopio, albergues, etc.) y Operaciones
Alistamiento general de los recursos requeridos. | e Direccién de Seguridad Publica
Entrega de informacién ala comunidad y medios | e Organismos de respuesta
de comunicacion. e SENAPRED

e Alcalde / Alcaldesa
Ejecucion de medidas de respuesta ante| e Direccion de Administracion
procesos de remocién en masa (PRM). Municipal
Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a| e Organismos de respuesta
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base | e Direccién de Gestién de Riesgo

Roja en antecedentes técnicos). de Desastres

Ejecucidn proceso de evacuacion. e Delegaciones Municipales
Movilizacién de recursos requeridos. e Departamento de Comunicacion
Entrega de informacion a la comunidad y medios | e Direccion de Servicios Generales
de comunicacion. y Operaciones

e SENAPRED

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion Descripcion Responsable (s)

Evaluar situacion en terreno. Evaluar en terreno el impacto de la|® Delegaciones Municipales
emergencia para determinar dafios, | e Direcciéon de Gestidn de
necesidades inmediatas y coordinar Riesgos de Desastres
acciones de respuesta y apoyo. e Organismos de respuesta

Sistematizar informacién | A través de los distintos organismos |e  Direccion de Gestidn de

preliminar del evento. especialistas se genera una Riesgo de Desastres
retroalimentacién del evento. e SERNAGEOMIN

e  Organismos de respuesta

Elaborar informes ALFA (si|Se elabora dicho informe para la|e Direccion de Gestidon de

corresponde) oportuna toma de decisiones en funcion Riesgo de Desastres
de la necesidad de la poblacion.

Determinar areas de afectacidn | Prondstico del evento. e Direccion de Gestion de

(segun tipo de amenaza). Riesgos de Desastres

o SERNAGEOMIN
e  Organismos de respuesta

Convocar Comité Comunal. Una vez el evento requiere la|e Alcalde/Alcaldesa
participaciéon de distintos organismos
que busquen combatir la emergencia.

Evaluar estrategia | Mediante canales oficiales del municipio | e  Alcalde/ Alcaldesa

comunicacional, para entrega de | en coordinacién con SENAPRED e  SENAPRED

informacién a la comunidad. e  Departamento de

Comunicaciones

Difundir avisos/alertas/alarmas | El estado de atencidn se asigna a una |e  Alcalde/ Alcaldesa

segun corresponda por esta | precaucion especifica debido a la|e  SENAPRED

amenaza al SINAPRED nivel probap[e o0 cercana ocurrencia de una | g Departamento de

comunal. remocién en masa. Comunicaciones

® Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Alertamiento a la poblacion de | A través de canales oficiales del|e  SENAPRED

acuerdo al tipo de amenaza. municipio se complementa la alerta|e  Departamento de
emitida por la UAT Comunicaciones

e Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
e  Organismos de respuesta
Reforzar el monitoreo de la | Mediante el apoyo vy orientacidn |e Delegaciones Municipales

amenaza con enlaces de la
comuna.

constante del grado de vulnerabilidad de
los sectores.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres
Direccion de Seguridad
Publica

Organismos de respuesta
SENAPRED
SERNAGEOMIN

Evaluar disposicidon y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Habilitacion de albergues para la

atencidn de los damnificados.

Direccion de
Administracion Municipal
Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones

Comprobar disposicion de stock
critico.

Corresponde aquellos recursos técnicos
que contribuyen a la superacidn de la
situacion de emergencia.

Seccién Bodega Central
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Comando Unificado y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidn, coordinacion de acciones de respuesta por el Comando
Unificado y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los
instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Comando Unificado (CU): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada en
este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres
tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacién de acciones de
respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre otras

acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y CU, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion
Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Recolectar antecedentes en
terreno sobre la remocién en
masa, identificando areas
afectadas y coordinando las
acciones de respuesta.

Responsable (s) ‘

Direccion de
Administracion Municipal
Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Organismos de respuesta

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Identificar necesidades urgentes,
priorizar zonas criticas y definir
recursos humanos y materiales.

Direccion  Administracion
Municipal

Direccion de Gestién de
Riesgo de Desastres

Comité Comunal

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

En funcion de la limitacidn de las
propias capacidades y recursos se

Alcalde / Alcaldesa.

gestiona la solicitud al nivel Comité Comunal
superior.

Convocatoria del Comité Comunal. Instancia en la que distintos
organismos que componen el Acalde / Alcaldesa.

COGRID Comunal se retnen.

Elaboraciéon de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico

Direccion de Gestién de
Riesgo de Desastres

Activacion del proceso de evacuacién

Mediante la comunicacién oficial y
el uso del sistema de alerta,
coordinar y ejecutar el traslado
preventivo o reactivo de Ia
poblacion desde las zonas de riesgo
hacia lugares seguros.

SENAPRED
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Direccion de Seguridad
Publica
Direccion de  Servicios

Generales y Operaciones




PLANTILLA

Fecha: agosto de 2025

VALDIVIA VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA REMOCION EN MASA
Pagina
17 de 24

Organismos de respuesta

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Se generan instancias de
coordinacion en la derivacion y
administracion de personas en
albergues autorizados y
debidamente administrados.

Direccion  Administracion
Municipal

Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de  Servicios

Generales y Operaciones

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Organismos de respuesta
ONG

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Coordinar equipos para el rescate,
traslado y proteccion de animales
en zonas afectadas

Veterinaria Municipal
COLMEVET
Organismos de respuesta

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se gestiona de manera oportuna la
activacion de equipos técnicos.

Organismos Técnicos

Apoyo a servicios criticos de salud.

Asegurar operatividad de centros
de salud, traslado, medicamentos y
continuidad operativa de los
CESFAM.

Departamento de Salud
Municipal

Activar 'y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos de
humanitaria

Apoyar y movilizar a voluntarios de
organizaciones, ONGs,
Universidades, para tareas de
apoyo logistico y social.

Municipalidad de Valdivia

Organismos colaboradores
(ONG, reservistas, entre
otros)

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicidén a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de materiales
peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de evacuacion de

manera preliminar.
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3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

En caso de una evacuacién se activan en primera instancia los recursos de las localidades y recursos
comunales. Esto se realizara con personal de Carabineros, Bomberos, CESFAM y ONG establecidas
en las distintas localidades urbanas y rurales de la comuna de Valdivia.

Desde la Municipalidad se cuenta con:

Desastres

Direccidon de Gestion de Riesgos de Camioneta 1 Sistema luminico y sonoro.

Desastres

Pool de Vehiculos Camioneta 5 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacion.

Pool de Vehiculos Minibus 2 Capacidad 20 pasajeros cada
minibus.

Direccién de Seguridad Publica Camioneta 8 Sistema luminico y sonoro.

Direccidn de Seguridad Publica Dron 1 Uso sujeto a condiciones del tiempo.

Bodega Municipal Centro de 1 Av. Lynch 590 — Valdivia

acopio

Direccidn de Servicios Generales y | Retroexcavadora 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccidn de Servicios Generales y | Mini Cargador 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccién de Servicios Generales y | Motoniveladora 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccién de Gestion de Riesgos de Motosierra 4 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Desastres viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Delegacidn de la Costa Camion Tolva 3 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccion de Gestion de Riesgos de | Camidn cerrado 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Elaboracién propia
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Identificacion de albergues:

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de  Observaciones
personas Albergadas
Aproximadamente 1.000 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
1 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 40 1 bafo de mujeres.
2 camarines con bafos y duchas.
El recinto cuenta con guardia de seguridad.
A disposicién en caso de emergencia.
Aproximadamente 650 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
2 Ex Internado de Niebla Internado 40 1 bafios de mujeres.
Recinto cuenta con 5 salas y una cocina para habilitar.
A disposicién en caso de emergencia.
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 80 personas
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define el sistema de alertamiento a la poblacidn por ocurrencia de remocién en masa.

Ante el aviso/alerta meteoroldgica por precipitaciones moderadas a normales o superior en zonas
de la Regidn de Los Rios emitido por la Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC), sobre la base de
estos antecedentes, SERNAGEOMIN considera segln la zona geografica que corresponda la
posibilidad de ocurrencia de remociones en masa, tales como flujos de detritos (aluviones),
deslizamientos y/o caidas de rocas (derrumbes). La definicidn de estos criterios esta dada por:

e Posibilidad Baja de ocurrencia de Remociones en Masa: se estima que las precipitaciones
pronosticadas son capaces de generar eventos menores. No se espera que ocurran
remociones en masa en laderas en estado natural, sino asociadas a intervenciones humanas
(taludes artificiales, deforestacidn, intervencion de cauces u otros), o la reactivacién de
remociones no estabilizadas.

o Posibilidad Moderada de ocurrencia de Remociones en Masa: se estima que las
precipitaciones pronosticadas son capaces de generar procesos erosivos, remociones en
masa locales en laderas (caidas de roca y deslizamientos), crecidas y flujos aislados en
quebradas, capaces de afectar caminos u otras estructuras. Se espera que ocurran
remociones locales condicionadas por intervenciones humanas o la reactivacion de
remociones no estabilizadas.

e Posibilidad Alta de ocurrencia de Remociones en Masa: se estima que las precipitaciones
pronosticadas generaran procesos erosivos, remociones en masa en laderas (caidas de roca
y deslizamientos), crecidas y flujos en quebradas, capaces de afectar extensiones
importantes. Se espera que ocurran flujos en varios cauces, pudiendo bloquear rutas y
afectar infraestructura.

o Posibilidad Muy Alta de ocurrencia de Remociones en Masa: se estima que las
precipitaciones pronosticadas, es inminente la ocurrencia de procesos erosivos, remociones
en masa en laderas (caidas de roca y deslizamientos), crecidas y flujos en quebradas,
eventos que pueden alcanzar gran magnitud e impacto, afectando extensiones kilométricas,
siendo capaces de modificar el relieve y los cauces.

La Direccién Regional de SENAPRED, a través de la Unidad de Alerta Temprana y de la definicién del
mensaje de alerta: “Declara alerta temprana preventiva regional por precipitaciones normal a
moderado”; comunicard via radial (VHF, P-25 etc.) al Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres el estado de reforzamiento de la vigilancia mediante el monitoreo. De igual manera
la Unidad de Alerta Temprana comunicara a los Municipios afectado, Directores comunales de
emergencia, a través de los medios establecidos existentes en cada comuna.

El sistema municipal de alertamiento a la poblacién ante la amenaza de remociones en masa se
activard mediante la coordinacidn directa con las organizaciones funcionales del territorio, entre
ellas la Unién Comunal de Juntas de Vecinos, el Consejo de Desarrollo de la Costa, el Departamento
de Salud y las Delegaciones Municipales. Estas entidades deberan retransmitir oportunamente la
informacidn oficial a sus respectivas comunidades, promoviendo la activacién de sus protocolos
internos de emergencia y facilitando la evacuacién preventiva.

El aviso a la poblacién se reforzara con sistemas luminicos y sonoros en los sectores potencialmente
afectados, con el apoyo operativo de Bomberos y Carabineros, quienes recorreran las zonas de
riesgo para orientar y facilitar la evacuacion en terreno.

De forma complementaria se cuenta con el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para celulares,
gue permite enviar informacion a todos teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este
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mensaje se emite para que la poblacién evacue las zonas que pudieran ser afectadas por la amenaza
de remocién en masa.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Para el caso de remocidn en masa, no existe un plano de evacuacién compuesto por un area de
evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de
seguridad, area de restriccidn, sefializacidn, procesos, etc.

En el caso de la ocurrencia de esta amenaza seran los organismos técnicos y de respuesta quienes
en el Puesto de Comando asignaran una zona y vias de evacuacion, zonificacién de la amenaza, area
de concentracidn de victimas y drea de espera.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion
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Ante todo, este protocolo de informacidon de evacuacién, también se puede proceder a la auto-
evacuacion, sin que nadie de un aviso oficial de alerta o alarma por remocién en masa por parte de

las autoridades.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones

Evaluar dafos y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Descripcion

Es un proceso que debe realizar las

autoridades y organismos con
competencias para lograr identificar
el impacto.

Responsable (s)

Alcalde / Alcaldesa
Direccion de
Municipal
Direccion de Gestion de Riesgos de
Desastres

Delegaciones Municipales
SERNAGEOMIN.

Administracion

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

A través de estas instancias se
organiza la gestibn de manera
integral de los organismos que
componen el COGRID.

Alcalde / Alcaldesa

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segln corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Se gestiona mediante protocolos de
seguridad y plan de seguridad
ciudadana las distintas medidas que
buscan orden publico.

Alcalde / Alcaldesa

Direccion de Seguridad Publica
Direccion de Gestion de Riesgo de
Desastres

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Se generan instancias de
coordinacién en la derivacion y
administracién de personas en
albergues autorizados y
debidamente administrados.

Direccion de Administracién
Municipal

Delegaciones Municipales

Direccion de Gestion de Riesgo de

Desastres

Direccidon de Servicios Generales y
Operaciones

Direccion de Desarrollo Comunitario

Habilitar centros de
funcion de la amenaza.

acopio en

Disponer de puntos estratégicos para
la recepcidn y clasificacion de ayuda.

Direccion de Administracién
Municipal

Delegaciones Municipales

Direccion de Gestidn de Riesgo de
Desastres

Direccidon de Servicios Generales y
Operaciones

Direccidon de Desarrollo Comunitario

Habilitar centros de distribucién en
funciéon de la amenaza.

Administrar las distintas ayudas para
coordinar la seleccién y el envio de
manera mas eficaz y eficiente.

Direccion de Administracién
Municipal

Delegaciones Municipales

Direccion de Gestidn de Riesgo de

Desastres

Direccion de Servicios Generales y
Operaciones

Direccion de Desarrollo Comunitario

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

Coordinar acciones de monitoreo,
rescate, traslado o atencion de
especies afectadas.

SAG
COLMEVET

Promover el resguardo de animales
de compaiiia, de produccién, en
funcion de la amenaza.

Campaias de sensibilizacion a la
comunidad sobre la tenencia
responsable de mascotas durante
una emergencia.

SAG.
COLMEVET
Veterinaria Municipal

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

Realizacién de operativos
preventivos de salud para la
poblacion  afectada, incluyendo
controles basicos, entrega de
medicamentos y derivacion
oportuna a centros asistenciales.

Departamento de Salud Municipal

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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4. Informacion Adjunta

Sistemas de Telecomunicaciones.

Integracion

Telecomunicaciones

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion SENAPRED - UAT
VHF Sistema de comunicacidn Comunal - | Direccion
Radio utilizado de manera interna, Urbano GRD
Comunicacion como soporte comunicacional Emergencias NO
de los equipos de respuesta
P-25 Sistema de comunicacién Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Emergencias SI
con otros organismos
Movil Sistema de comunicacion Comunal Direccidn
utilizado de manera externa GRD Emergencias Sl
con otros organismos
Fija Sistema de comunicacién Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Coordinacién - Sl
Telefonia con otros organismos Emergencias
Satelital Marca Iridium mod. 9555. Nacional Direccion | Emergencia
IMEI: 300015010944150. GRD Activacion del
COGRID S|
Comunal
Internet Correo Sistema de comunicacidn Nacional Direccion | Coordinacion Sl
electroni utilizado de manera externa GRD
co con otros organismos
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1. Introduccion

La comuna de Valdivia, por su ubicacidn geografica entre rios y cercana al océano Pacifico, presenta
una alta vulnerabilidad frente a tsunamis. Esta condicién, sumada a la exposicion general de Chile a
amenazas resalta la importancia de contar con un anexo de Plan por Amenaza de Tsunami especifico
para este riesgo. Este plan permite anticipar rutas de evacuacidn, puntos de encuentro vy
coordinacion institucional.

Esta amenaza cobra particular relevancia considerando que Valdivia fue una de las ciudades mas
afectadas por el megaterremoto del 22 de mayo de 1960, con magnitud 9,5 Mw, el mds potente
registrado a nivel mundial, cuyo posterior tsunami causo severos impactos tanto en la costa chilena
como en lugares tan lejanos como Japdén y Hawai. Solo en la provincia de Valdivia se registraron
alrededor de dos mil victimas fatales entre derrumbes e inundaciones. Otro antecedente relevante
fue el terremoto del 27 de febrero de 2010 con magnitud 8,8 Mw, cuyo tsunami asociado impacté
la costa chilena, aunque en Valdivia los dafios materiales fueron menores en comparacién con 1960,
este episodio reafirmd la alta exposicidon local a tsunamis y la importancia de mantenerse
preparados.

Actualmente, se estima que una poblacidn aproximada de 2.932 habitantes se encuentra expuesta,
distribuida en sectores como Pilolcura, Bonifacio, Curifianco, Calfuco, La Misién, Loncoyen, Playa

Rosada, San Ignacio, Los Molinos, Niebla y Cutipay.

Dentro del andlisis histérico de ocurrencia de terremotos y tsunamis en Valdivia se podria sefialar:

1575 Terremoto y tsunami Uno de los primeros eventos registrados en la zona.
1737 | Terremoto y tsunami Evento significativo en la historia sismica local.

1837 Terremoto y tsunami Genero olas que afectaron zonas costeras.

1960 @ Terremoto y tsunami con El mas fuerte registrado (Mw 9,5); devasto Valdivia y el

epicentro cerca de Traiguén sur de Chile.

2010 Terremoto y tsunami frente a = Impacto menor en Valdivia, pero reafirmo la exposicion
las costas de la entonces al riesgo.
Region del Biobio (27F)

2022 | Erupcién del Volcan Hunga Genero alerta de tsunami en las costas del Pacifico.
Tonga

2025 @ Terremoto y tsunami Genero alerta de tsunami en las costas del Pacifico.
peninsula de Kamchatka
(Rusia)

Por este motivo, Valdivia participa activamente en ejercicios de preparacién y alerta. El 12 de abril
de 2025 se llevé a cabo un simulacro regional de sismo y tsunami en la costa de la Regidn,
coordinado por SENAPRED y la Municipalidad de Valdivia. En este ejercicio operativo se evalud la
capacidad de respuesta de la comunidad, se activd un corddn sonoro, se emitié un mensaje de
Alerta de Emergencia (SAE) a los teléfonos méviles de los habitantes, tal como lo establecen los
protocolos oficiales. Estos entrenamientos periddicos garantizan que la poblacién y los equipos de
emergencia locales practiquen los procedimientos establecidos, reduciendo incertidumbres en caso
de una emergencia real.

Es fundamental entender la gravedad de esta amenaza y estar preparados para actuar con celeridad
y eficacia ante cualquier eventualidad.
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1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

o Establecer un sistema de alertamiento y activacién del Plan.

o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: De acuerdo a las caracteristicas asociadas a esta amenaza y al ser de
manifestacion subita y violenta, alcanzara ribetes Regionales, ante esto como comuna
tendra participacidn directa con las siguientes entidades:

o Alcaldesa de la comuna.

o Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres.
o Carabineros de Chile.

o Cuerpo de Bomberos de Valdivia.

e Alcance: El presente plan aplica ante la ocurrencia de un tsunami en el borde costero de la
comuna el cual puede generar la ocurrencia de olas destructivas, ocasionado por sismos,
erupciones volcanicas, remociones en masa o impactos de meteoritos, y por ende dafos
las personas, sus bienes y el entorno.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Un tsunami es una serie de ondas ocednicas extremadamente largas generadas por perturbaciones
asociadas principalmente por sismos que ocurren bajo o cerca del fondo oceanico, por erupciones
volcdnicas, remociones en masa, caida de meteoritos, entro otros. Estas ondas en aguas profundas
pueden alcanzar velocidades superiores a 800 kildmetros por hora.

La amenaza de tsunami en Valdivia esta relacionada principalmente con eventos sismicos. La
convergencia de las placas tectdnicas de Nazca y Sudamericana en la costa de Chile da lugar a la
formacién de la Fosa de Peru — Chile, una zona de subduccidon donde una placa tecténica se hunde
debajo de otra. Los movimientos de subduccion pueden desencadenar terremotos de magnitudes
significativas, lo que, a su vez, puede generar tsunamis. Asi, nuestro pais es una de las regiones de
mayor sismicidad del mundo, su historia sismica registra mas de 30 sismo de magnitud mayor a 7,5
Mw. Desde 1562 a la fecha, se han originado cercano a nuestras costas 35 tsunamis, los que han
generado dafios de diversa magnitud.

Los tsunamis se encuentran entre los mas terribles y complejos fenédmenos fisicos, son eventos
naturales extremos, poco frecuentes, pero de rapida generacién, responsables de numerosas
pérdidas de vidas humanas y extensa destruccién en localidades costeras.




PLANTILLA

VALDIVIA VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA TSUNAMI
Pagina
5de 22

Fecha: agosto de 2025

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La comuna de Valdivia, dada su ubicacion geografica en la zona sur de Chile y su proximidad al borde
convergente de placas tectdnicas, presenta una exposicion significativa ante la amenaza de tsunami.
Las localidades del borde costero presentan condiciones geograficas vulnerables por su cercania al
océano y caracteristicas topograficas que podrian facilitar la penetracion del mar ante un evento de
gran magnitud. En este contexto, se ha establecido una zonificacidon de las areas con mayor riesgo
de afectacidn ante este tipo de eventos, que abarca principalmente el borde costero comprendido
desde el sector de Pilolcura hasta Niebla.

Si bien los Tsunamis son una amenaza permanente para toda la comunidad costera localizada frente
a la zona de subduccidn, lamentablemente, su peligrosidad sigue siendo subestimada. (Lagos,2012)
A continuacidn, se presenta la zonificacidn de la amenaza de tsunami en la comuna de Valdivia.

Carta de Inundacion por Tsunami (CITSU) Niebla, Comuna de Valdivia

Leyenda

(7 Profundidad de la inundacion: 0a 1 m
@ Profundidad de la inundacion: 122 m
@ Profundidad de lainundacién: 2a 4 m
# Profundidad de la inundacion: 4 a6 m
# Profundidad de la inundacion: 6 y mas

900 m

Fuente: SHOA, 2019

Es importante precisar que las Cartas de Inundacién por Tsunami (CITSU), representan sélo el borde
costero de Niebla de la comuna de Valdivia, y aln no esta disponible del borde costero de toda la
comuna.

Para esta ocasién se utilizo el Visor Chile Preparado para zonificar la cota de seguridad por amenaza
de tsunami.
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Zona de amenaza ante tsunami San Ignacio — Los Molinos

Fuente: Visor Chile Preparado

Zona de amenaza ante tsunami Curinanco

Fuente: Visor Chile Preparado
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Zona de amenaza ante tsunami Bonifacio

Fuente: Visor Chile Preparado

Zona de amenaza ante tsunami Pilolcura

Fuente: Visor Chile Preparado
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2.3. Andlisis de la Exposicién

El area expuesta a la amenaza de tsunami en la comuna de Valdivia, corresponde al borde costero
con una extensién aproximada de 30 km, entre los sectores de Pilolcura hasta Niebla. Las zonas
presentan asentamientos humanos concentrados y dispersos, con un alto porcentaje de poblacidon
flotante en temporada de verano.

Categoria Descripcion

Poblacion expuesta Borde costero de la comuna con 30 kilémetros de costa y con una
cantidad de habitantes de 2.932 personas aproximadamente.
Viviendas en riesgo El aumento demografico de la zona costera ha aumentado el

nuimero de viviendas, sin existir un catastro conocido.
Infraestructura critica Niebla:
e Centro de Salud Familiar Niebla
e EscuelaJuan Bosch
e Escuela de Lenguaje Las Letras
e Jardin Los Lobitos
Infraestructura critica e Décima Compafiia de Bomberos
e Reten de Carabineros Niebla
e Base Samu Niebla
e Jardin Infantil y sala cuna Pescadores de Suefios
e Jardin Infantil Peewe Pewma
Infraestructura critica Curinanco
e  Escuela rural Curifianco
e  Posta de salud rural Curifianco
Areas Silvestres Protegidas No existe exposicidn a areas silvestres protegidas
Fuente: Elaboracion propia

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informaciéon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Tipo Alerta

e Alcalde/Alcaldesa
. o . e Direccion de Gestidn de Riesgos
e Monitoreo en terreno de condiciones de riesgo.
o o de Desastres.
Temprana o Identificacion de brechas y requerimientos. L
R . ] . . e Delegacion de la Costa
Preventiva e Entrega deinformacion ala comunidad y medios L,
de comunicacin. . Departcamento de Comunicacion
e Organismos de respuesta
e SENAPRED
e Ejecucién de medidas de respuesta a la| ® Alcalde/Alcaldesa
emergencia. e Direccion de Administracion
e Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a Municipal
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base | ® Direccién de Gestion de Riesgo
en antecedentes técnicos). de Desastres
Amarilla e Preparacion proceso de evacuacion (zonas| e Delegaciones Municipales
seguras, vias de evacuacion y puntos de| e Departamentode Comunicacion
encuentro, zonas de evacuacién, centros de | e Direccion de Servicios Generales
acopio, albergues, etc.) y Operaciones
e Alistamiento general de los recursos requeridos. | e Direccidon de Seguridad Publica
e Entregadeinformacionalacomunidady medios | e Organismos de respuesta
de comunicacién. e SENAPRED
e Alcalde / Alcaldesa
e Direccion de Administracion
Municipal
e Ejecucion de medidas de respuesta ante el | e Organismos de respuesta
evento Sismo — Tsunami. e Direccién de Gestion de Riesgos
Roja e Ejecucion proceso de evacuacion. de Desastres
e Movilizacion de recursos requeridos. e Delegaciones Municipales
e Entregadeinformacion alacomunidady medios | e Departamento de Comunicacidn
de comunicacion. e Direccidn de Servicios Generales
y Operaciones
e SENAPRED
e Armada

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Espec

ificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Responsable (s)

Accion Descripcion

Delegacion de la Costa
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Organismos de respuesta.
Direccion de Gestion de

Evaluar en terreno el impacto de la|e
emergencia para determinar dafios, | e
necesidades inmediatas y coordinar
acciones de respuesta y apoyo. °
A través de los distintos organismos | e

Evaluar situacién en terreno.

Sistematizar informacién

preliminar del evento. especialistas se genera una Riesgo de Desastres
retroalimentacion del evento. e  SENAPRED
e Armada
Determinar areas de afectacion | Prondstico del evento. e Direccion de Gestién de

(segun tipo de amenaza). Riesgos de Desastres
e  SENAPRED

e Armada
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Convocar Comité Comunal. Una vez el evento requiere Ila Alcalde / Alcaldesa.
participaciéon de distintos organismos
que busquen combatir la emergencia.
Evaluar estrategia | Mediante canales oficiales del municipio Alcalde / Alcaldesa.
comunicacional, para entrega de | en coordinacion con SENAPRED SENAPRED
informacién a la comunidad. Departamento de
Comunicacién
Armada
Difundir avisos/alertas/alarmas | El estado de atencidn se asigna a una Alcalde/ Alcaldesa
segln corresponda por esta | precaucion especifica debido a la SENAPRED
amenaza al SINAPRED nivel | probable o cercana ocurrencia de D
) epartamento de
comunal. Tsunami.

Comunicaciones
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

A través de canales oficiales del
municipio se complementa la alerta
emitida por la UAT.

SENAPRED

Departamento de
Comunicaciones

Direccion de Gestidon de
Riesgo de Desastres

SHOA

Organismos de respuesta

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mediante enlaces comunales,
manteniendo comunicacién continua
con la DGRD, Delegacién y organismos
técnicos competentes.

Delegacién Municipal de la
Costa

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de Seguridad
Publica

Organismos de respuesta
SENAPRED

Armada

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcidn a esta
amenaza.

Habilitacion de albergues
atencidn de los damnificados.

para la

Direccion de
Administracion Municipal
Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Direccion de  Servicios
Generales y Operaciones

Comprobar disposicién de stock
critico.

Corresponde aquellos recursos técnicos
que contribuyen a las superacién de la
situacion de emergencia.

Seccién Bodega Central
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres

Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidn de requerimientos

del Comando Unificado y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidn, coordinacidon de acciones de respuesta por el Comando
Unificado y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros, mediante los
instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Comando Unificado (CU): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por los mandos
de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada en
este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres
tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de acciones de
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respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras

acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y CU, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion
Levantamiento de informacion de la

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

En funcién del grado de afectacion
se determinan cursos de acciones
en conjunto con el diagndstico de
necesidades a través de reporte
ALFA'Y FIBE.

Responsable (s)

Direccion de Administracién
Municipal

Delegaciones Municipales

Direccion de Gestion de Riesgo de
Desastres

Organismos de respuesta

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

En conformidad al nivel de
emergencia se procede a ejecutar
distintas acciones determinadas
por el COGRID.

Direccion Administracién Municipal
Direccion de Gestidn de Riesgo de
Desastres

Comité Comunal

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

En funcion de la limitacion de las
propias capacidades y recursos se
gestiona la solicitud al nivel
superior.

Alcalde / Alcaldesa
COGRID Comunal

Elaboracion de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico

Direcciéon de Gestion de Riesgo de
Desastres

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Mediante la comunicacion oficial y
el uso del sistema de alerta,
coordinar y ejecutar el traslado
preventivo o reactivo de Ia
poblacion desde las zonas de riesgo
hacia lugares seguros.

SENAPRED

Direccion de Gestion de Riesgo de
Desastres

Direccion de Seguridad Publica
Direccion de Servicios Generales y
Operaciones

Delegacién Municipal

SENAPRED

Organismos de respuesta

Definir habilitaciéon de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Se generan instancias de
coordinacion en la derivacién vy
administracion de personas en
albergues autorizados v
debidamente administrados.

Direcciéon Administracion Municipal
Delegaciones Municipales

Direccion de Gestidn de Riesgo de
Desastres

Direccion de Servicios Generales y
Operaciones

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Implementar operativos de
busqueda y rescate en zonas

Organismos Técnicos

aisladas o de dificil acceso. ONGs
Apoyo en el rescate de mascotas y | Coordinar equipos para el rescate, Veterinaria Municipal
animales de compaifiia, entre otros. traslado y proteccion de animales COLMEVET

en zonas afectadas

Organismos de respuesta

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se gestiona de manera oportuna la
activacion de equipos técnicos.

Organismos Técnicos.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Asegurar operatividad de centros
de salud, traslado, medicamentosy
continuidad operativa de los
CESFAM.

Departamento de Salud Municipal

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Apoyar y movilizar a voluntarios de
organizaciones, ONGs,
Universidades, para tareas de
apoyo logistico y social.

Direccion de Desarrollo Comunitario
Organismos colaboradores (ONG,
reservistas, entre otros)

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacidn de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
de tsunami abordada en este plan. Estda compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacién,
puntos de encuentro, area de seguridad (sobre los 30 m.s.n.m.) y sefializacion.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

En caso de una evacuacidn se activan en primera instancia los recursos de las localidades y recursos
comunales. Esto se realizara con personal de Carabineros, Bomberos, CESFAM y ONG establecidas
en las distintas localidades urbanas y rurales de la comuna de Valdivia.

En el sector costero de la comuna de Valdivia cuenta con la presencia de la Décima Compafiia de
Bomberos con 50 Voluntarios aproximadamente, retén de Carabineros, CESFAM de Niebla,
Delegacién Municipal de la Costa. Ademas, se cuenta con el apoyo de la Armada de Chile, Direccion
de Gestién de Riesgos de Desastres y Seguridad Ciudadana.

La bodega Municipal de la calle Lynch, actia como receptor de bienes y servicios dispuestos para
este proceso.

Existen identificados 25 puntos de encuentros y mas de 30 vias de evacuacién, las cuales fueron
sefializadas en toda su extension.

Fuente: Municipalidad de Valdivia
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Direccién de Gestion de Riesgos de Camioneta 1 Sistema luminico y sonoro.

Desastres

Pool de Vehiculos Camioneta 5 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Pool de Vehiculos Minibus 2 Capacidad 20 pasajeros cada
minibdus.

Direccién de Seguridad Publica Camioneta 8 Sistema luminico y sonoro.

Direccién de Seguridad Publica Dron 1 Uso sujeto a condiciones del tiempo.

Bodega Municipal Centro de 1 Av. Lynch 590 — Valdivia

acopio

Direccién de Servicios Generales y | Retroexcavadora 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacién.

Direccién de Servicios Generales y | Mini Cargador 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacién.

Direccién de Servicios Generales y | Motoniveladora 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Operaciones viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacién.

Direccién de Gestion de Riesgos de Motosierra 4 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Desastres viernes — sdbado y domingo sujeto a
evaluacion.

Delegacion de la Costa Camidn Tolva 3 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a
viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Direccion de Gestion de Riesgos de | Camidn cerrado 1 Horario de 08:00 a 00:00 Lunes a

Desastres viernes — sabado y domingo sujeto a
evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de albergues:

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de Observaciones
personas Albergadas
Aproximadamente 1.000 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
1 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 40 1 bafio de mujeres.
2 camarines con bafos y duchas.
El recinto cuenta con guardia de seguridad.
A disposicién en caso de emergencia.
Aproximadamente 650 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
2 Ex Internado de Niebla Internado 40 1 bafios de mujeres.
Recinto cuenta con 5 salas y una cocina para habilitar.

A disposicién en caso de emergencia.
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 80 personas
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define el sistema de alertamiento a la poblacidn por evacuacién preventiva frente a Tsunami:

Ante la ocurrencia de un sismo mayor intensidad que genere riesgo de afectacidn a centros poblados
y / o infraestructura critica por la ocurrencia de un Tsunami en las costas de Chile, SENAPRED dara
“inicio a evacuacidén preventiva por riesgo de Tsunami”. El alertamiento considera el siguiente

proceso:

La Direccidon Regional de SENAPRED, a través de la Unidad de Alerta Temprana y de la
definicion del mensaje de alerta: “atencion Red Nacional, SENPARED Regién de los Rios,
declara Evacuacién Preventiva de Borde Costero, por percepcion de Sismo de Mayor
Intensidad comprende desde la comuna de Mariquina a La Unién”; la cual se repite por tres
veces; comunicara via radial (VHF, P-25 y Sistema SAE) al Sistema Nacional de Prevenciény
Respuesta ante Desastres de la evacuacion preventiva del borde costero. De igual manera
la Unidad de Alerta Temprana comunicara a los Municipios de Corral, Valdivia, Mariquina y
La Unidn a través de sus Directores comunales de Reduccién de Riesgo de Desastres, a los
organismos de respuesta que trabajan en el lugar, que seran los encargados de alertar a las
comunidades que puedan verse potencialmente afectadas, a través de megafonos y sirenas
moviles, proceder con la evacuacién preventiva en las zonas de seguridad definidas, hasta
la zona de Seguridad establecidas que para el caso de evacuacién preventiva deben
encontrarse a 30 m.s.n.m.

Una vez recibida la informacidn oficial de SENAPRED que indica la evacuacion del borde
costero, lo que involucra directamente a sectores expuesto de Valdivia, como Niebla, Los
Molinos, San Ignacio, Calfuco, Curifianco, Caleta Bonifacio y Pilolcura.

El sistema Municipal de alertamiento a la poblacion por evacuacién frente a la amenaza de
Tsunami serd en terreno, a través de megafonos por el borde costero, utilizando medios de
transporte de la Delegacion de la Costa, Direccion de Gestion de Riesgos de Desastres,
Seguridad Ciudadana, Pool de Vehiculos.

Se utilizaran sistemas luminicos y sonoros en el borde costero con el apoyo de Bomberos y
Carabineros, ademds de difundir el mensaje entregado por el Sistema de Alerta de
Emergencia (SAE) en radios locales.

De forma complementaria se cuenta con el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para
celulares, que permite enviar informacién a todos teléfonos que cuenten con el sello de
compatibilidad. Este mensaje se emite para que la poblacion evacue las zonas que pudieran
ser afectadas por la amenaza de Tsunami.

Estos mensajes serdn enviados complementariamente a través del Sistema SAE, con los
siguientes textos predeterminados.

Titulo Mensaje

Estado de Precaucién

Estado de precaucién. SENAPRED establece abandonar zona de playa.

Alerta de Tsunami

SENAPRED establece evacuar a zona segura por tsunami.

Alarma de Tsunami

SENAPRED establece evacuar a zona segura por tsunami.

Bomberos y Carabineros apoyardn con personal y medios para difundir la decisién de evacuar a
zonas seguras, monitoreardan el proceso de evacuacion manteniendo el respecto orden e informaran

la cancelacién de la alerta.

Estas acciones buscan minimizar pérdidas humanas y materiales, alinedndose con la planificacion
preventiva del Plan Comunal de Emergencia, refuerza la cultura de prevencién de la comunidad,
recordando la exposicidon histérica de Valdivia a tsunamis y la importancia de mantenerse

preparados.
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3.2.4. Plano de Evacuacion

Se presentan vias de evacuacién con sus respectivos puntos de encuentro en la comuna de Valdivia:

Las Canteras

VALIDACION: Municipalidad de Valdivia

EDICION: Enero de 2025 COD: 125141011

El plano es solo una imagen de referencia.
Descarga la version actualizada en: www.senapred.cl

Para ver interactivamente este plano y sus detalles,
visita nuestro sitio www.visorchilepreparado.cl

Fuente: Municipalidad Valdivia
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Fuente: Municipalidad Valdivia
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Fuente: Municipalidad Valdivia
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

[ Sismo de mayor intensidad/Tsunami ]

v

Analisis técnico

Acciones de

(Procede

evacuacion? respuesta habitual
Alertamiento a la Activacion de sistema de
poblacion alertamiento

Zonas seguras

Zonificacion areas de
riesgo

Vias de evacuacion y puntos
de encuentro

_ | Personal y capacidades

\4

Activacion de -
recursos y —
capacidades

Logistica

— Centro de acopio

Habilitacion de albergues

A 4

Movimiento de la

poblacién —1 Tiempo de desplazamiento

Rutas de evacuacion

Transporte de

Cierre de caminos
evacuados

— Demanda de vehiculos

Retorno seguro

v

Término proceso de
evacuacion




PLANTILLA

VALDIVIA VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA TSUNAMI
Pagina
21 de 22

Fecha: agosto de 2025

Ante todo, este protocolo de informacidn de evacuacién, también se puede proceder a la
autoevacuacion, en el momento en que el sismo dificulta mantenerse en pie, sin que nadie de un
aviso oficial de alerta o alarma de tsunami por parte de las autoridades.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones

Evaluar dafos y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Descripcion

Es un proceso que debe realizar las

autoridades y organismos con
competencias para lograr identificar
el impacto.

Responsable (s)

Alcalde / Alcaldesa
Direccion de
Municipal
Direccion de Gestidn de Riesgo de
Desastres

Delegacién Municipal

Organismos técnicos.

Administracion

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

A través de estas instancias se
organiza la gestibn de manera
integral de los organismos que
componen el COGRID.

Alcalde / Alcaldesa.

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segln corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Se gestiona mediante protocolos de
seguridad y plan de seguridad
ciudadana las distintas medidas que
buscan orden publico.

Alcalde / Alcaldesa

Direccion de Seguridad Publica
Direccion de Gestion de Riesgo de
Desastres

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Se generan instancias de
coordinacién en la derivacion y
administracion de personas en
albergues autorizados y
debidamente administrados.

Direccidon de Administracion
Municipal

Delegaciones Municipales

Direcciéon de Gestion de Riesgo de

Desastres

Direccidon de Servicios Generales y
Operaciones

Direccion de Desarrollo Comunitario

Habilitar centros de
funcion de la amenaza.

acopio en

Disponer de puntos estratégicos para
la recepcidn y clasificacion de ayuda.

Direccion de Administracién
Municipal

Delegaciones Municipales

Direccion de Gestidn de Riesgo de
Desastres

Direccidon de Servicios Generales y
Operaciones

Direccion de Desarrollo Comunitario

Habilitar centros de distribucién en
funciéon de la amenaza.

Administrar las distintas ayudas para
coordinar la seleccién y el envio de
manera mas eficaz y eficiente.

Direccion de Administracién
Municipal

Delegaciones Municipales

Direcciéon de Gestion de Riesgo de
Desastres

Direccion de Servicios Generales y
Operaciones

Direccion de Desarrollo Comunitario

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funciéon de la
amenaza.

Coordinar acciones de monitoreo,
rescate, traslado o atencidon de
especies afectadas.

SAG
COLMEVET

Promover el resguardo de animales
de compaififa, de produccién, en
funciéon de la amenaza.

Campanas de sensibilizacion a la
comunidad sobre la tenencia
responsable de mascotas durante
una emergencia.

SAG.
COLMEVET
Veterinaria Municipal.

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

Realizacién de operativos
preventivos de salud para la
poblacion  afectada, incluyendo
controles bdsicos, entrega de
medicamentos y derivacion
oportuna a centros asistenciales.

Departamento de Salud Municipal.

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
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4. Informacion Adjunta

Sistemas de Telecomunicaciones.

Integracion

Telecomunicaciones

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion SENAPRED - UAT
VHF Sistema de comunicacidn Comunal - | Direccion
Radio utilizado de manera interna, Urbano GRD
Comunicaci como soporte comunicacional Emergencias NO
on de los equipos de respuesta
P-25 Sistema de comunicacién Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Emergencias SI
con otros organismos
Movil Sistema de comunicacion Comunal Direccidn
utilizado de manera externa GRD Emergencias Sl
con otros organismos
Fija Sistema de comunicacidn Comunal Direccion
utilizado de manera externa GRD Coordinacién - Sl
Telefonia con otros organismos Emergencias
Satelital Marca Iridium mod. 9555. Nacional Direccion | Emergencia
IMEI: 300015010944150. GRD Activacion del
COGRID S|
Comunal
Internet Correo Sistema de comunicacién Nacional Direccion | Coordinacion Sl
electrénico | utilizado de manera externa GRD
con otros organismos
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