VALDIVIA, 27/ 12/ 2023
CON ESTA FECHA SE DECRETA LO QUE SIGUE:

D.E. NUMERO: 08414/2023

VISTO:
el oficio 10707 del 21 de diciembre de 2023, de la Direccion de Emergencia y las facultades que me confiere la Ley N?
18.695 de 1988, que establece la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades:

CONSIDERANDO:

« el oficic 71 del 13 de diciembre de 2023, del Director Regional de SENAPRED Los Rios
« ol acta de reunion del 21 de diciembre de 2023

APRUEBESE:

el PLAN COMUNAL PARA LA RRD y del PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Y SUS ANEXOS POR AMENAZA POR
REMOCION EN MASA, TSUNAMI E INCENDIOS FORESTALES, que fueran aprobados por SENAPRED Los Rios,
mediante oficio N° 71 del 13 de diciembre de 2023.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

VALERIA ELENA HIDALGO ESPINOLA CARLA ANDREA AMTMANN FECCI
Secretaria Municipal (S) Alcaldesa
Secretaria Municipal llustre Municipalidad De Valdivia

Anexos
Nombre Tipo Archivo Coplas Hojas
of Digital|Ver

CAF/ton

Distribucién:

Dir. De Emergencia

Dir. de Administracion y Finanzas

Dir. de Control

Dir. de Desarrollo Comunitario

Dir. de Asesoria Juridica

Secretaria Comunal de Planificacién

Depto. de Adquisiones e Inventario

Secretaria Municipal

Dir. de Obras Municipales

Dir. de Operaciones.

Depto. de Emergencias

Claudio Jorge Lara Meneses director dir. de emergencia

Luis Bernardo Moreira Sandoval director (s) dir. de administracion y finanzas
Pedro Mauricio Ramirez Castro directora (s) dir. de control

paula Cardenas Alarcon directora dir. de desarrollo comunitario

Sonia Maite Del Pilar Guarda Canobra técnico/a de desarrollo comunitario dir. de desarrollo comunitaric



Natalia Beatriz Tapia Barrientos directora dir. de asesoria juridica

Jessica Jacqueline Borquez Munoz administrativo/a de asesoria juridica dir. de asesoria juridica

Javiera Maira Moya directora secretaria comunal de planificacion .

Sandra Margot Vidal Pedrotti administrativo/a de secretaria comunal de planificacion secretaria comunal de planificacion
Luis Marcos Galaz Sanzana jefe de departamento depto. de adquisiones e inventario

Teresa Del Carmen Oyarzun Neumann gabinete de secretaria municipal secretaria municipal

Valeria Elena Hidalgo Espinola directora dir. de obras municipales

César Mauricio Anguita Sdez director dir. de operaciones.

Claudia Jeanette Alarcon Mufioz secretaria dir. de operaciones.

Leonardo Abarza Véliz trabajador social depto. de emergencias

Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
htips://valdivia.ceropapel.cl/ivalidar/?key=22863749&hash=0b826
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1. Introduccion.

La comuna de Valdivia se localiza entre los 39° 48°S 'y 73° 14°O, emplazada en la confluencia
de los rios Calle-Calle, Valdivia, Cau-Cau y Cruces, se encuentra a 15 km de la bahia de
Corral. Limita al norte con Mariquina, al noroeste con Méfil, al este con Los lagos, al suroeste
con Paillaco, al sur con Corral y al oeste con el Océano Pacifico.

En 1960, la Region de Los Lagos en aquel entonces y la Region de la Araucania fueron las
mas afectadas por el terremoto con mayor magnitud registrado en la historia de la humanidad,
que alcanzé los 9,5 grados en la escala de Richter y que destruyo gran parte de la ciudad de
Valdivia, este terremoto, posterior Tsunami y el Rifiihuaso que inundo todo el borde del
rio, desde el sector San Pedro llegando al rio Valdivia, afecto la fisonomia de esta comuna
y de los alrededores provocando hundimiento de terrenos en suelos pantanosos.

En esta linea, es importante sefialar que el grado de vulnerabilidad a los efectos del cambio
climatico en nuestro territorio a nivel Pais es alto, segun lo indicado por la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Chile representa siete de las nueve
caracteristicas de vulnerabilidad; Zonas aridas y semis aridas, Areas Costeras de Baja Altura,
Territorio Susceptible a Desastres Naturales, Areas Propensas a Sequias y Desertificacion,
Zonas de Bosques, Zonas Urbanas con Contaminacion Atmosférica y Ecosistemas
Montafiosos.

Teniendo en consideracion los antecedentes histéricos y condiciones geogréficas de nuestro
pais, en especial de la comuna de Valdivia , inmersa en la Region de los Rios , la cual se
encuentra expuesta a diversas amenazas, de las cuales surge la necesidad de dar respuesta a
los requerimientos de la poblacion en situaciones de emergencia menor, con capacidad de
enfrentarlos de manera organizada y planificada, para permitir en el menor tiempo posible
(de acuerdo al nivel de emergencia) salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada
y disminuir las pérdidas, para posteriormente enfocarse en la rehabilitacion y reconstruccion.
La Gestidn del Riesgo de Desastre es el proceso continuo de caracter social, profesional,
técnico y cientifico de la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas,
planes, programas, regulaciones, instrumentos, estandares, medidas y acciones permanentes
para el conocimiento y la reduccion del riesgo de desastres, con el propésito de evitar la
generacion de nuevos riesgos de desastres, reducir los existentes y gestionar el riesgo
residual.

En este contexto, la Municipalidad de Valdivia asume la organizacion, gestion de los
recursos, potestades y atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de la
emergencia y la administracion de la fase del ciclo del riesgo relacionada a la Respuesta,
generado este Plan Comunal de Emergencia donde se interrelacionan diferentes actores tales
como; el sector publico y privado, voluntariado y la sociedad civil organizada, que forman
parte fundamental del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres , esto,
utilizando instrumentos y metodologias desarrolladas por organismos técnicos Yy
coordinadas, evaluadas y supervisadas por SENAPRED.

El Plan Comunal de Emergencia busca potenciar el empleo de capacidades en un nivel de
afectacion determinado de la emergencia bajo los principios de prevencion, apoyo mutuo,
coordinacion transparencia, participacion, escalabilidad y oportunidad por parte de la gestion
de nuestra Municipalidad de Valdivia.
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1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccién a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestion y coordinacidn de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

- Establecer una coordinacion de capacidades y recursos entre los distintos organismos
con competencias en la fase de respuesta de la comuna.

- Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes del Comité de gestion del
riesgo de desastre comunal ante la ocurrencia de una emergencia.

- Desarrollar un proceso sistémico de preparacion y respuesta por parte del Comité de
gestion del riesgo de desastre comunal.

- Identificar los flujos de comunicacion técnica entre los organismos de respuesta y
entrega de informacion de manera accesible a la comunidad y medios de
comunicacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Organismos integrantes del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres estara integrado por las siguientes autoridades; segin Ley 21.364 art: 8.
e Alcalde de la Comuna
e Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres Comunal
e Carabineros de Chile
e Cuerpo de Bomberos de Valdivia
En las fases de respuesta y recuperacion, asimismo, podra convocar al Comité Comunal, para ser
oidos, a otras entidades u organismos publico y privados con las competencias técnicas que resulten
necesarias para abordar la emergencia.
e SENAPRED
e Armada de Chile
e Policia de Investigaciones de Chile
e Ejército de Chile
e Corporacion Nacional Forestal
e Mutualidades con presencia en la comuna
e Hospital Base de Valdivia
e SAESA Valdivia
e Aguas Decimas Valdivia
e Grupo SAR Los Rios
e Abastible Valdivia
e Lipigas Valdivia
e Unidén comunal de Junta de vecinos
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e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes.
La creacion del presente Plan Comunal de Emergencias se relaciona con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencia (PNE): El Plan Comunal de emergencia corresponde a un instrumento
complementario del Plan Nacional, que especifica las acciones de coordinacidn ante respuesta del
nivel comunal, en relacién con el sistema de proteccién civil y la coordinacién con el Sistema
Regional de Proteccién Civil.

Plan Regional de Emergencia: El Plan comunal de emergencia se vincula con este plan, a partir de
la declaracidn de alertas por parte del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastre;
la direccidn de la respuesta ejercida por el Comité Regional; los roles, funciones y capacidad de
organismo del nivel regional como parte de la respuesta en la comuna, las acciones de
coordinacién para responder a la emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y
capacidades en la comuna, entre otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicidn).

La comuna de Valdivia, por su diversidad geografica estd en permanente riesgo de ocurrencia de
algun tipo de emergencia, ya sea de tipo natural, antrépica o bioldgica. Los 166.080 habitantes
(CENSO, 2017), deben lidiar con sistemas frontales en invierno que muchas veces implica
comunidades aisladas por interrupcidn de la conectividad, anegamiento, inundaciones, remociones
en masa, entre otros. Se suma el latente riesgo de tener un nuevo sismo de mayor intensidad y
posterior tsunami. Es de suma importancia complementar dicha informacién con el factor de los
efectos del cambio climatico que exacerban los efectos de las amenazas antes mencionadas y en
donde la planificacién comunal debe considerar y gestionar el riesgo de desastre para una mayor
resiliencia de la comunidad.

Es asi como en el Plan de Reduccién de Riesgos de Desastres fueron identificadas 9 amenazas que
fueron complementada por la experiencia y memoria histérica comunal frente a la ocurrencia de
emergencias, proporcionada por la comunidad, los equipos técnicos municipales, organismos de
emergencia, informacién contenida en visores digitales de SENAPRED, SERNAGEOMIN y CONAF.
1. Incendio forestal.
Remocién en masa.
Tsunami.
Sismos.
Escasez hidrica.
Eventos meteoroldgicos.
Incendios estructurales.
Fuga de gas (GLP-GN).
Emergencias epidemioldgicas.

Lo NoOUL kA WN

Se priorizaron 3 amenazas por ocurrencia e impacto, las cuales fueron Incendio forestal, Remocién
en masa y Tsunami que se encuentran como anexo a este plan.
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Primera prioridad Incendio Forestal:

Poblacién expuesta: Los sectores mayormente expuestos a la amenaza de incendio forestal
son.
Zona norte: Cayumapu, Chancoyan, El Rebellin, Santa Elvira, El Arenal.
Zona sur: Caman, Los Guindos, Morrompulli, Casablanca, Lomas del Sol.
Zona este: Las Antenas, Cuesta Soto, Villa Austral, Fundo Collico.
Zona costera (oeste): Pilolcura, Las Minas, Los Pellines, Punucapa, Cutipay,
Quitaqui.
Viviendas: Posibilidad de afectacién a viviendas por exposicidn a la amenaza son aquellas
ubicadas en zonas de interfaz.
o Interfaz clasica.
o Interfaz cerrada.
o Interfaz mixta.
Siendo el sector costero el cual presenta mayor grado de vulnerabilidad, ya sea por la
dificultad de acceso para vehiculos de emergencia, organizacién comunitaria, fuentes de
agua para emergencias, comunicaciones radiales, etc.
Infraestructura critica: Nuestra infraestructura critica son las Posta rurales, el Vertedero
Municipal de Morrompulli, las Sub-estaciones eléctricas de Saesa, el Recinto Penitenciario
Llancahue, Los sistemas de Agua Potable Rural (APR) que se encuentran en estas zonas de
interfaz.
Areas silvestres protegidas: Parque Llancahue, Parque Oncol, Area costera protegida Punta
Curinanco, Humedal Angachilla, Humedal Cutipay, Santuario de la naturaleza Carlos
Anwandter, Humedal Miraflores.
Se adjunta cartografia de zonas criticas de incendios forestales elaborado por CONAF el afio
2021.
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Segunda prioridad Remocién en masa:

e Poblacién expuesta: Los sectores expuestos a la amenaza de remocién en masa se centra
principalmente en el sector costero segun el “Estudio de Susceptibilidad de Remociones en
Masa en la Regién de los Rios”, reconoce alrededor de 100 puntos de ocurrencia y
probabilidad de remociones, deslizamientos, derrumbes o flujos de detritos.

e Viviendas: La afectacion de viviendas se concentra en el sector costero, donde cada afio
localidades como Vista Hermosa, Poblacion Miramar, borde costero, San Ignacio, Los
Molinos y ruta T-340 frecuentan remociones en masa con afectacion directa a viviendas por
encontrarse en zonas de riesgo. Gran parte de los terrenos y viviendas se encuentran de
forma irregular, con familias que presentan vulnerabilidad econdmica y desconocimiento
de la amenaza.

e Infraestructura critica: Comité de agua potable rural Niebla — Los Molinos, Ruta T-352, Ruta
T-350, Ruta T-35 sector Pishuinco.

e Areas silvestres protegidas: No existe exposicidn a areas silvestres protegidas.

e Se adjunta catastro de remociones en masa en la comuna de Valdivia, estudio de
susceptibilidad de remociones en masa en la Regién de los Rios.
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Tercera prioridad Tsunami:

e Poblacién expuesta: Los sectores expuestos a la amenaza de Tsunami se centra en el sector
costero de la comuna con 30 kildbmetros de costa y con una cantidad de habitantes de
11.000 personas aproximadamente.

e Viviendas: El aumento demografico de la zona costera ha aumentado el niumero de
viviendas, sin existir un catastro conocido.

e Infraestructura critica: La infraestructura critica corresponden a centros de salud, colegios,
Bomberos, Carabineros, rutas de conexién y embarcaderos de lanchas.

e Areas silvestres protegidas: No existe exposicion a areas silvestres protegidas.

e Se adjunta plano de evacuacién ante amenaza de tsunami para la costa de la comuna de
Valdivia.

PLANO DE EVACUACION ANTE AMENAZA DE TSUNAMI

Mediante la metodologia de identificacidn y caracterizacion de los factores subyacentes del riesgo
aplicada en la comuna el afio 2019, se pudo determinar un diagndstico en cuatro dimensiones;
Ordenamiento Territorial, Cambio Climatico y Recursos Naturales, Socioecondmicas y Demograficas
y por ultimo Gobernanza. En torno a 41 variables se pudo determinar el indice Comunal de Factores
Subyacentes del Riesgo (ICFSR), que ofrece una medida cuantitativa del desempefio socio-territorial,
en ese sentido, el ICFSR obtenido fue de 24% (0,235) lo que equivale a un Nivel de Riesgo Moderado
y deja a la comuna en el puesto N° 284 de 345 municipios.
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El anterior andlisis multidimensional incide para focalizar los esfuerzos del sistema comunal de
proteccidn civil para la superacién de las brechas determinadas. El siguiente grafico de barra
muestra el resultado por dimensidn, en donde Gobernanza se encuentra en un nivel de riesgo
Moderado y las demds dimensiones se encuentran en un nivel de riesgo Bajo:
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Tabla 1 — Resultado por dimensién afio 2019, llustre Municipalidad de Valdivia

Los esfuerzos comunales orientados a estos procesos, tanto fisicos como sociales, que contribuyen,
impulsan, conducen o determinan de forma importante a la construccion, creacidén o existencia de
condiciones de riesgos de desastres en la sociedad, abarcan gestiones focalizadas que tienden a
superar brechas determinadas. Parte de las medidas enfocadas a la RRD, son las siguientes:

e Localizacion de Asentamientos Humanos:

Generar una identificacidon de puntos criticos en el territorio para determinar, mediante
criterios de factibilidad técnica y econdmica, medidas estructurales de mitigacidn
generadas activamente con la comunidad y supervisadas por personal designado.

e Tipo de Asentamientos Humanos:

Mediante herramientas técnicas y trabajo en terreno se debe comprender la realidad
de asentamientos irregulares y campamentos de la comuna. Las medidas de
intervencién buscaran reducir el riesgo existente, evitar nuevos asentamientos y ver
alternativas de reasentamiento y ademas limitando la afectacion conociendo,
adoptando y acercando el Plan Familia Preparada.

e Localidades Aisladas:

Para una mayor autonomia y administracion de capacidades se debe generar un plan
de microzonificacion e identificaciéon de dreas de amenaza y de reconocimiento
comunitario, mejor acceso a servicio y conectividad, tendientes a una eficiente alertay
evacuacién debido a condicién de aislada.
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Coexistencia de Actividades Econdmicas Productivas:

e Esta medida busca una sostenibilidad econdmica, social y ambiental mediante
estrategias de prevencion, preparacién y reactivacién, trasmitiendo la importancia de
la continuidad operacional, servicios y condiciones de seguridad a las distintas
instalaciones e infraestructuras productivas.

Emplazamiento de Infraestructura Critica (transporte, sanitaria, energéticay

telecomunicaciones):

e Se considera localizacién, operatividad, evaluacién y respectivo monitoreo de las
infraestructuras criticas de la zona en coordinacién publica/privada, bajo criterios tales
como; historial de afectacion, dreas de riesgos, protocolos y planes de mitigacion.

Cumplimiento Normativa Respecto de la Data de la Edificacidn:

e A través de un catastro de recepcién de obras de edificacion y en conjunto con
investigacion académica de microzonificacién sismica, se evalla y monitorea el estado
de las edificaciones para estudios de vulnerabilidad estructural.

Plan de Inversion en Obras de Mitigacion:

e Conforme a los tipos de amenazas y puntos criticos identificados se planifica obras de
mitigacidn en base a estudios de factibilidad técnica-econdmica, plan de inversién para
la mantencién, personal a cargo y comunidad incorporada en el proceso.

Regularizacidn respecto de permisos de identificaciéon otorgados por la DOM

e Con el objetivo de reducir la vulnerabilidad estructural mediante el Expediente de
Accesibilidad por parte de SENADIS se inspecciona y fiscaliza los permisos de edificacidon
y condiciones de habitabilidad en conjunto con alianzas estratégicas a disposicién ante
una evaluacion estructural una vez ocurrido un evento.

Patron de Comportamiento de los Eventos Extremos del Clima

e Con el objetivo de adaptacion al cambio climatico se generan diagndsticos
participativos, identificacidn de zonas de riesgos e impacto y una gestidn transversal en
conjunto con alianzas estratégicas de especialistas en el tema.

Actualizacion y Acceso a Informacidén sobre impacto del cambio climatico

e Considerando el cambio climatico como variante relevante, es que se generan
diferentes gestiones tales como; catastro de eventos asociados, diagndsticos
participativos y coordinacién con aliados estratégicos (ONG, CORECC, redes de
monitoreo meteoroldgico, entre otros).

Degradacion de Suelos:

e En virtud de recuperar suelos degradados se generan programas de manejo y
recuperacion de especies nativas, verificando instancias de cobertura mediante fondos
que complementen la gestion.

Deforestacion:

e Mediante el asesoramiento de CONAF se buscan iniciativas de forestacion, catastro de
bosque nativo y medidas de manejo preventivo, plantaciones y otras formaciones
forestales con énfasis en el interfaz urbana-rural para la prevencion de incendio
forestales.
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Escasez Hidrica:

e Debido a deficiencia del abastecimiento por mal manejo del recurso se buscan
instancias intersectoriales y usuarios del agua para generar medidas en el uso y manejo
responsable del recurso hidrico, en este sentido, se genera un historial de capacidades
orientados a evidenciar la problematica y actuar en conformidad.

Erosion de Suelos:

e Con el objetivo de conocer y comprender la erosion de los suelos se busca establecer
diferentes medidas tales como; declaracion de calidad ambiental, sistema de monitoreo
de pérdidas de suelo y calidad de aguas, declaracion anual de uso de suelo, sistema de
certificacion ambiental del uso de suelo, entre otros, a través del apoyo de CONAF, SAG,
CIREN y SEREMI de Medio Ambiente.

Disposicion de Residuos:

e Para la instalacién de buenas practicas en esta materia, se gestionan medidas tales
como; catastro de sitios de depdsito, programas de manejo y supervision de posibles
vertederos irregulares y programas de incentivo de reciclaje con alianzas estratégicas
del sector.

Existencia de Patégenos y/o Vectores Ambientales:

e Toda medida de accién relacionadas a vigilancia, prevencion y control de reservorios,
vectores y plagas urbanas, en base a capacidades y funciones municipales, estdn
planificadas en mesas intersectorial para velar en mejor medida la toma de decisiones,
sobre todo en contexto de emergencia y desastre.

Incidencia de la Pobreza Multidimensional y por Ingreso:

e En base al andlisis de la encuesta CASEN se establecen estrategias de accién mediante
la metodologia de estimacién de pobreza multidimensional con el objetivo de revertir
progresivamente los indices.

Calificacion Socio Econdmica:

e Con el objetivo de revertir calificaciones desfavorables se asigna personal que revise y
evalue resultados de anterior ficha de proteccion social con el registro social de hogares,
determinando un andlisis integral y de interés prioritario.

indice de Dependencia Demogréfica, IDD:

- Se considera una planificacidon, disefio e implementacidon de estrategias de inclusion
permanente a poblacidn infante-juvenil y de adultos mayores cautelando su proteccién
seguridad y dignidad, apoyados con aliados tales como SENAMA y SENAME.

Poblacion en Situacion de Discapacidad:

- Se considera una planificacidn, disefio e implementacidn de estrategias de proteccién de
derechos mediante el Expediente de accesibilidad y catastro periddico para ser considerado
en planificacidn de emergencias de manera focalizada e inclusiva.

Poblacion en Situacion de Calle:

e Mediante un catastro periddico de manera caracterizada se gestionan medidas
concretas en cuanto a paliar situaciones excepcionales tales como; habilitacidon de
alberge por razones climatica, evacuaciéon, entre otras. El objetivo busca un trabajo
focalizado para una gestidn de recursos y capacidades de manera eficiente y eficaz.
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Poblacion Inmigrante Internacional:

e Con el objetivo de generar una adecuada percepcién del riesgo territorial, se establecen
medidas tales como; catastro periddico, capacitaciones y alianzas sectoriales para
mitigar el riesgo de desastres a la poblacion flotante.

Enfoque Inclusivo en ambitos de la Gestion Municipal:

e Se establece un enfoque universal a grupos prioritarios mediante modelos de gestion
planificadas y establecidas en alianzas con actores territoriales en materias tales como;
evacuacion, habilitacidn de albergue, entre otros aspectos.

Gestion Local y Adaptacion al Cambio Climatico:

e Maediante la asesoria de expertos en la materia de organismos publicos y/o privados se
gestionan medidas para comprender y mitigar los efectos del cambio climdtico en la
zona, mediante diagndsticos y de la mano de la gestidn de riesgos de desastres se busca
generar la adaptacion.

Caracter de la Participacion Ciudadana:

e Con el propésito de vincular a la ciudadania con la toma de decisiones y garantizar su
opinién en materias publicas, los planes de trabajo toman un caracter de incentivo para
respaldar dicha participacién en materias tales como el uso de zona de riesgo alto.

Estructura Comunal:

e Mediante la Direccién de Gestion de Riesgos de Desastres de la Municipalidad de
Valdivia se gestiona de manera prospectiva, cada una de las fases del ciclo del manejo
del riesgo, con el propdsito de establecer medidas de mitigacion, coordinacion e
implementacidn, en conjunto con otros departamentos del municipio, la reducciéon del
riesgo de desastre.

Capacitaciéon Comunal:

e Con el objetivo de generar una gestién del riesgo de desastre de manera eficiente y
eficaz, la dotacion del personal a cargo de la unidad recibe de manera permanente
capacitacion mediante programas adscritos por el municipio y una constante
supervisiéon por parte de SENAPRED con el objetivo de mantener informacion
actualizada.

Autonomia Financiera y de Toma de Decisiones:

e Con el propésito de que los funcionarios cuenten con las herramientas que le permitan
elaborar, priorizar y ejecutar proyectos/iniciativas tendientes a reducir riesgos de
desastres en la comuna, la municipalidad genera un presupuesto financiado por el
programa de gestién de riesgos de desastres y fondos de financiamiento externo.

Instrumentos Locales:

e La Direccidn de Gestidn de Riesgos de Desastres de la Municipalidad de Valdivia es el
encargado de elaborar los planes para la GRD. Para una gestidn integral del riesgo, se
elabora el Plan Comunal para la RRD y el Plan Comunal de Emergencia, los cuales son
revisados mediante informe técnico por SENAPRED y aprobados posteriormente por el
COGRID Comuna.

Comité de Gestidn del Riesgo de Desastre:
e Mediante la elaboracidon e implementacion del COGRID Comunal se gestiona y se
fundamenta la toma de decisiones en las fases del ciclo del manejo del riesgo comunal,
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conforme a las capacidades y recursos disponibles. EI SENAPRED es el servicio
encargado de orientar y supervisar las coordinaciones con dicho comité.

Seguridad Publica y Proteccidn a las Personas en Situacion de Emergencia:

e En base al enfoque de proteccion de derechos se fundamenta los disefos de planes de
gestién del riesgo de desastre que velan por la proteccidon y la vulnerabilidad en
contexto de emergencia a grupos prioritarios (migrantes, refugiados, nifios-nifias y
adolescentes, situacién de discapacidad, adultos mayores, otros).

Mecanismos de Rendicion de Cuentas:

e Con el propdsito de entregar informacidn relevante a la comunidad con respecto a la
gestion del riesgo de desastre de la comuna, es que se generan instancias de
transparencia en donde se dan a conocer los Planes de GRD, y todas aquellas actividades
tendientes a capacitar y enseiiar a ser una comunidad mas resiliente.

Cobertura de Programas Sociales:

e Con el objetivo de disminuir el grado de vulnerabilidad al riesgo de desastre y entregar
medidas que puedan hacer menos susceptibles los diferentes factores subyacentes del
riesgo, es que la Direccién se complementa con otras areas del municipio para
implementar la planificacién in situ con la comunidad, generando instancias de didlogos
y participacion que beneficia una entrega de informacion oportuna y clara.

Representatividad Ciudadana:

e A través del COSOC (Consejos Consultivos de la Sociedad Civil)
se generan coordinaciones en materia de formulacion y actualizacidon de planes de
desarrollo comunitario con los Planes de GRD, para precisamente mantener una
coherencia de la gestidn del riesgo de desastre.

Pertenencia Social:

e Con el propdsito de que las medidas de mitigacion para lograr reducir el riesgo de
desastre y aquellas que permiten entregar una respuesta eficiente y eficaz en la
emergencia sean vinculantes, solidarias y atingentes a la realidad de las personas que
viven en el territorio, es que la planificacidn y gestién local con los saberes ancestrales
y pueblos originarios se vuelve fundamental a la hora de generar herramientas
inclusivas con el apoyo de alianzas con otros organismos pertinentes.

Organizaciones de la Sociedad Civil:

e Enlabusqueda de generar un trabajo que sea atingente, vinculante y resguarde las vidas
de la personas, infraestructura, servicios y medio ambiente, es que las organizaciones
civiles intervienen de manera coordinada en las acciones determinadas en los
respectivos planes de gestion del riesgo de desastres, con el objetivo de que la
organizacidn social complemente las capacidades y recursos de la unidad.

Trasferencia del Riesgo:

e Mediante los diferentes departamentos del municipio y en apoyo con el SENAPRED se
logra dimensionar los efectos que las amenazas generan en una emergencia y dicha
informacidn se mantiene actualizada mediante mecanismo de financiamiento del riesgo
para posteriormente lograr reducir. Cada una de las medidas relacionadas a la
trasferencia del riesgo busca evaluar desempefio y eficiencia, como también evidenciar
oportunidades de replanteamiento al respecto.
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Emergencia Menor (debe

activarse cuando exceda

las capacidades locales de
respuesta)

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacién
de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de

Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y

Emergencia)

coordinacion de nivel nacional.

Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacién del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Mando de Autoridad

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.

Mando de Coordinacion

los recursos destinados para la respuesta.

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y

Mando Técnico

la emergencia.

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

respuesta.

Organismo que participa y contribuye en las acciones de

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.
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Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Alcalde/Alcaldesa (Arts.
15 Ley 21.364)

Mando de
Autoridad

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacién en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestiéon del riesgo de
desastres y protocolos de actuacion detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacidn, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

Jefe/Jefa Unidad de
Gestion del Riesgo de
Desastres Comunal (Art.
9 de la Ley 21.364)

Mando de
Coordinacion

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Colaborador

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el area afectada.

Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el Jefe de
Incendio y los otros organismos participantes del control del incidente.
Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propdsito
de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones para el combate de
incendios forestales y/o rescate y evacuacion de personas utilizando medios
aéreos.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Mando Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del dmbito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion operativa en otros casos
en que se requiera su directa participacién (derrames, rescate de personas
y otros).

Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un drea afectada.
Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos
suficientes para protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de
acuerdo con su realidad local. Para estos efectos, consideraran sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo con el principio
de Apoyo mutuo que rige al SINAPRED.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

Capitania de Puerto

Colaborador

Informa respecto a los datos emanados del SHOA ante un posible tsunami,
apoyo para el transporte y distribucién de stock de socorro, especialmente
cuando se requiere desplazamientos acudticos.

Reporta informacion de afectacidon de la institucion, de infraestructura
critica y recursos disponibles.

Realiza la coordinacion operativa y logistica de unidades de despliegue y
traslado de autoridades, recursos humanos y materiales a las zonas
afectadas de acuerdo con su competencia.

Informa respecto de los cursos de accion planificados por la institucion,
segun el area de competencia en la contingencia que se convoca.

Realiza reporte de dafios y coordinacién de acciones para la rehabilitacion.
Desarrollard sus tareas en forma coordinada y de acuerdo con el Plan
Comunal de Emergencia establecido con el COGRID Comunal.

Policia de Investigacion

Colaborador

Resguardar y proteger pasos fronterizos.
Identificar cadaveres.

Apoyar en la evacuacion.

Apoyar a carabineros en el orden publico.

Ejército de Chile

Colaborador

Apoyar el manejo de la emergencia en el ambito operativo.




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Valdivia VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA
Pagina
16 de 39

Fecha: julio-2023

e  Apoyar con personal de sanidad militar a la Seremi de Salud segun
requerimientos del COGRID Comunal.

e  Busqueday rescate de personas.

e  Atencidn de heridos.

e  Seguridad Publica.

e  Logistica.

. Facilitar apoyo en comunicaciones.

e Colaborar en la recoleccién de informacidn histérica de los riesgos y
amenazas que afectan al sector costero de la comuna.

e  Apoya con los medios que dispone la operacion y transporte de los recursos
humanos y materiales municipales en una emergencia en sector costero.

e Delegacion de la costa.

e Colaborar con la Unidad de GRD para recoger la informacion histérica de los
riesgos y amenazas que afectan al sector costero de la comuna.

e  Apoya con los medios que dispone la operacion y transporte de los recursos
humanos y materiales municipales en una emergencia en sector costero.

e Mantener un continuo monitoreo de todo el sector de su competencia, para
Colaborador asi poder detectar cualquier posible emergencia que se pudiera producir,
aminorando riesgo de ocurrencia, como, por ejemplo: corte de camino.

e  Entregar en un memorandum a la Unidad de GRD con el personal de turno
mensual, de su delegacion, indicando nombre, domicilio, numero teléfono
celular, horario del diay fecha que dura el turno del funcionario.

e  Sera responsable de tener claro alberges con los que puede contar por
cualquier emergenciay su capacidad.

e  Mantener reuniones con las organizaciones del sector costero, que
correspondan a su jurisdiccidn, informado de posibles riesgos que tienen en
sus sectores y vias de evacuacion, zonas de seguridad ante un sismo o
tsunami.

e Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia sectorial para
rehabilitacion del servicio.

Colaborador e  Realizan reporte de dafios y coordinacidn de acciones para la rehabilitacion.

e  Desarrollara sus tareas en forma coordinada y de acuerdo con el Plan de
Contingencia establecido, con la unidad de GRD.

e  Debera coordinar los diferentes departamentos, unidades, programas, que
pertenezcan a su direccion y que ameriten turnos, ordenando se
establezcan turnos de emergencias, teniendo personal disponible en todos
sus departamentos, unidades, programas que sea necesario, para las
eventuales emergencias que se presenten como por ejemplo incendios o
emergencias por factor climatico.

e Coordinara con sus departamentos, unidades, programas, la capacitacion
de todos sus funcionarios en la aplicacion de informes que ameriten
realizarse en terreno, para estar preparados ante cualquier emergencia
como por ejemplo encuestas FIBE que son necesarias para solicitar cualquier
ayuda del gobierno, por medio de su ministerio de desarrollo social,
pudiendo aplicarse estas encuestas solo por funcionarios municipales planta

Colaborador o contrata.

e  Entregara un memorandum a la unidad de GRD, con el personal de turno
mensual de los departamentos, unidades, programas que correspondan
a su direccidn, indicando nombre, direccion, numero teléfono celular,
horario del dia y fecha que dura el turno del funcionario.

e  Departamento Social

e Levantamiento de informacion de las familias en la zona afectada a través
de la FIBE y digitacién en la plataforma.

e  Gestion de apoyo psicolégico en albergues para las familias afectadas.

e  Asesorar ala unidad de GRD en lo que compete su area.

e Coordinar la evolucidn para entregar la ayuda de emergencia y
requerimientos como, por ejemplo: Familias que sean afectadas por
temporales u otro siniestro.

Delegaciones
Municipales

Representante de
Aguadécima y Saesa

Direccion de Desarrollo
Comunitario Municipal
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e  Ayudar en implementacion albergues en conjunto con Depto. Educacion,
Depto. Salud y delegacion de Niebla si fuera en la costa, en su accion social
interna.

e  Coordinar la realizacidon de encuestas FIBE, que son necesarias para solicitar
cualquier ayuda del gobierno, por medio de su ministerio de desarrollo
social, pudiendo aplicarse estas encuestas solo por funcionarios municipales
planta o contrata y que sin estas el gobierno no entrega ninguna ayuda.

e  Departamento de Organizacion Comunitaria.

e  Colaborar con la unidad de GRD para recoger la informacién histérica de los
riesgos y amenazas que puedan afectar a la comunidad.

e Llevar el catastro de las organizaciones e instituciones afectadas por una
emergencia.

e  Recopilar informacién de las diferentes amenazas que perciben las
organizaciones, de los diferentes sectores de la comuna siendo el puente
entre ellas y la unidad de GRD para tratar de evitar su ocurrencia.

e  Deberd elaborar una evaluacion de dafios en edificaciones que resulten
afectadas por siniestros de cualquier tipo, solicitado por la unidad de GRD,
realizando con prontitud la certificacion de que la construccién es habitable
y si esto no fuera asi, debera declarar su no habitabilidad obligando a sus
duefios a demoler, de acuerdo con las atribuciones que entrega a los
municipios la ley.

e  Confeccionara turno mensual de emergencia como, por ejemplo: realizar
evaluaciones de edificacidn, asesorando técnicamente a la unidad de GRD

Direccién de Obras Colaborador cuando se requiera, algtin levantamiento competente a su area.

Municipal e  Elaborar los informes de dafios de infraestructura y servicios, EDANIS, que
respaldan la informacién consignada en los informes ALFA o DELTA
realizados por la unidad de GRD municipal.

e Tener capacitado todo el personal apto de su direccidén para realizar el
informe de dafios EDANIS (informe Unico de evolucién de dafios vy
necesidades infraestructura y servicios), el cual se utiliza en toda
emergencia, desastre o catastrofe en la cual resulten afectados
infraestructura publica y servicios basicos.

e Deberd coordinar los diferentes departamentos que pertenezcan a su
direccidn, estableciendo turno de emergencias si fuera necesario colaborar
con la unidad de GRD o solicitado por la/el Alcalde.

e  Debera preocuparse por debido resguardo del sector afectado por una
emergencia, manteniendo contacto directo con Junta de vecinos, plan
cuadrante de carabineros, al que pertenezca el sector afectado o en
vulnerabilidad.

e  Mantendra activa comunicacién y reuniones periddicas con los diferentes
entes de seguridad publica y la comunidad, como por ejemplo carabineros,
ejercito, bomberos, etc., ante cualquier emergencia que las organizaciones
requieran de su colaboracién.

Colaborador e  Mantendrd activo e informado protocolos de seguridad publica que existan,
a las organizaciones, creando conciencia y ayudando que la propia
comunidad identifique los posibles riesgos a los cuales se pueden ver
expuestos en situaciones de emergencia.

e  Departamento de Inspeccién Municipal

e  Apoya con los medios e informacion que dispone en operacién de personal
que posee, ante una emergencia.

e  Realizar fiscalizaciones minimizando la ocurrencia de emergencias por
vehiculos mal estacionados y focos de basura.

. Poder contar con turno de emergencia si fuera necesario su apoyo en
algin momento en una emergencia, desastre o catastrofe.

Direccion de Seguridad
Publica Municipal

e  Se preocupard de que la mayoria de los funcionarios de sus reparticiones
Colaborador de planta o contrata municipal se capaciten en la realizacién de encuestas
FIBE, obligatoriamente todo el personal de sectores rurales de postas,

Servicios Incorporados
Municipal
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consultorios, escuelas deberan poder aplicar estas encuestas. Debido que
estas encuestas son obligatorias, para recibir ayuda del gobierno central
hacia la comuna, ante cualquier emergencia, desastre o catastrofe que se
produzca.

e Disponer de un catastro de los recursos que cuenta la salud municipal,
tanto en recurso humano, como instalaciones existen en la comuna y
capacidad de estas, vehiculos con los que cuenta y con qué
equipamiento estan implementados y ubicacion o aparcamiento,
instruyendo colaboracién a todos los funcionarios del servicio de salud
municipal, para prestar las colaboracion que sea necesaria segun la
eventual emergencia, desastre o catdstrofe, que se presente.

e  Tener listado actualizado de internados, gimnasios, escuelas del Daem de
la comuna en condiciones de ser utilizados como alberges, entregando
informacidn de su capacidad e implementaciéon. Mantener una base de
datos a mano con el personal que cuentan los establecimientos del
Departamento de Educacion.

e  Entregar la informacion de horario de atencién al publico de los
establecimientos de salud municipal, con sus especialidades en esos
horarios.

e  Departamento de Educacion.

e  Velar por la continuidad de clases en los colegios de las zonas afectadas.

e  Facilitacion de recintos para albergues.

e  Supervisidn del plan integral de seguridad escolar de los establecimientos.

e  Proporcionar los medios humanos, de infraestructura y materiales ante una
emergencia.

e Se preocupara de habilitacion de alberges en la comuna, procurando su
buen funcionamiento llevando un registro de sus albergados.

e  Departamento de Salud Municipal

e Asesorarala unidad de GRD en todas aquellas materias de salud.

e  Proporcionar el personal técnico, infraestructura y materiales de salud con
los que cuente ante una emergencia.

e Disponer de personal de turno para que se realicen examenes preventivos
a los albergados en emergencias.

e  Deben realizar el apoyo a Depto. Educacién en la habilitacidn correcta de
los alberges habilitados en emergencias.

e En emergencias actuara como el contacto directo municipal con la seremi
de salud.

e En Emergencias con resultado de muerte de muchas personas en la
comuna, debera coordinarse con la morgue para ver cdmo actuar.

e Departamento de Operaciones y Construccion Municipal.

e  Responsable de coordinacion, operacion y transporte de los recursos
humanos y materiales de su departamento, en una emergencia.

e  Contar con turno de profesional Ing. constructores civiles, chofer, capataz,
auxiliar o jornal para emergencias, apoyando a asistentes sociales en
evaluaciones tales como incendios y otras emergencias, que se requieran en
el ambito de su competencia.

e  Asesorar técnicamente a la unidad de GRD en la prevencién y mitigacién de
las emergencias.

Colaborador e  Proporcionar el catastro de recursos humanos y materiales, y maquinaria
con los que cuenta su departamento para afrontar una emergencia.

e  Colabora con la confeccion de informe planilla REDES, que es una planilla
de recepcion, entrega y disponibilidad de elementos de socorro, esta
identificara los principales origenes o fuentes generadoras de recursos.

e  Departamento de Alumbrado Municipal

e  Debe preocuparse de tener turnos de emergencias, para acudir a problemas
con el alumbrado publico municipal.

e  Colaborar con otros departamentos requieran su ayuda, para solucionar
alguna emergencia, como, por ejemplo: carro escala para cuando la Unidad

Direccion de
Operaciones Municipal
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Arbolado necesita llegar a ramas que se encuentran a mucha altura o
emergencia eléctrica en alglin recinto municipal.

e  Mantener informada a la comunidad de la evolucion de las emergencias y
de las gestiones especificas que se realizan.
e  (Canalizar la informacion habitual durante las emergencias y coordinar las

Departamento de conferencias de prensa.
Comunicacion, difusiony |  Colaborador e  Mantener informado al alcalde, administrador, jefe de la unidad de GRD de
marketing Municipal la opinion publica respecto a la emergencia ocurrida.

e  Generar material informativo y preventivo, para apoyar la capacitacion de
la comunidad.

e  Departamento de Adquisiciones.

e  Adquirir con anticipaciéon los stocks necesarios para responder
eficientemente una emergencia, esto conjunto con la unidad de GRD.

e  Encargado de Adquirir, contratar todo aquellos implementos, articulos o
servicios  necesarios, para que la unidad de GRD, afronte una emergencia
oportunamente.

e Llevar un registro de proveedores de emergencia para procurar una rapida
accion de compra.

e  Bodega Central.

e Almacenar y conservar los stocks de materiales de emergencia, llevando

Colaborador registro detallado de dichos stocks.

e Colabora con la confeccion de informe planilla REDES, que es una planilla
de recepcién, entrega y disponibilidad de elementos de socorro, esta
identificara los principales origenes o fuentes generadoras de recursos.

e  Tener turno de emergencias para poder retirar cualquier material que sea
necesario en las emergencias en cualquier dia y horario.

e  Oficina Prevencion de Riesgos Municipal

e Asesorar en todas las acciones de prevencion que puedan aplicarse en la
comuna y capacitacién al comité.

e Interlocutor directo con el gerente de la mutualidad correspondiente.

Direccion de Finanzas
Municipal

. Debera coordinar sus diferentes departamentos, estableciendo turnos
emergencia, teniendo personal disponible para todas las emergencias que
competan a los departamentos que se encuentran en su direccidn, para la
eventualidad que se presente, como, por Ejemplo: derrames de combustible
en la via publica, inundaciones, corte de arboles y ramas en la comuna,
derrumbes de tierra, donde se necesite uso de maquinaria a su cargo,
(Retro).

e  Mantener un catastro de toda la maquinaria, vehiculos y personal que
cuenta su direccidn para cualquier emergencia.

e  Entregar a la unidad de GRD, la informacién de cuanto personal de su
direccién esta destinado para colaborar, cada vez que se presente una
emergencia que necesite su colaboracién separando por departamento,
Direccién Medio trabajo que va realizar y sector donde lo efectuara.

Ambiente, Aseo y Ornato Colaborador e  Entregar en un memorandum a la unidad de GRD, con el personal de

Municipal turno mensual, de los departamentos o unidades que correspondan a
su direccidon y considere es necesario por el dmbito de sus funciones,

como por ejemplo: Arboles o ramas peligrosas, sumideros tapados ,

derrames de combustible indicando nombre, en la via publica,

entregando el numero teléfono celular del profesional o técnico a cargo
de reclutar el personal que realice la soluciéon ala emergencia, horario

y fecha que dura el turno del funcionario.

e  Departamento Medio Ambiente Municipal

. Asesorar al jefe de la unidad de GRD en todas las acciones de Prevencion,
Capacitacion y decisidn en los temas Medio Ambientales, afectados por una
emergencia en la comuna.
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e  Mantener el monitoreo permanente del rio de la ciudad y sus humedales,
por cualquier foco de contaminacién en estos, que pueda provocar
emergencia medio ambiental, igualmente rellenos que se efectlien
ilegalmente en los humedales.

° Facilitar a la unidad de GRD una lancha con motor e insumos, de su
departamento si esto fuera necesario para recorrer rio y humedales
previniendo emergencias.

e Departamento de Aseo Municipal

e  Colaborar con los medios disponibles ante una emergencia comunal que se
requiera, colaborar con personal, vehiculos, maquinaria de su
responsabilidad ejemplo: retroexcavadora municipal por cortes de camino,
personal de barrido por derrames de combustible o dias de lluvias
torrenciales limpien los sumideros de aguas lluvias retirando basura que
este en ellos.

e  Tener instruido al supervisor de aseo de turno que debe acudir a prestar
colaboracién en emergencias habituales de derrames de combustibles,
basura ripio, etc., solicitado por la Direccién de GRD.

e Mantener en sus dependencias los materiales necesarios para mitigar
emergencias por derrames de combustible en la via publica como, por
ejemplo: Arena, Aserrin, cinta de peligro.

e Mantener turnos de choferes, para emergencias donde sea necesario
utilizar camiones recolectores, tovas.

e  Departamento de Ornato Municipal.

e Mantener todas las dreas verdes de la comuna con una adecuada
mantencion, para que con esto se mitigue el riesgo de incendios de
pastizales, igualmente mantener mobiliario urbano en buenas condiciones
evitando accidentes en las areas publicas.

e Mantener adecuada Mantenciéon los camiones aljibes, motobombas,
motosierras, etc. de Ornato, para que en el momento que se presente
alguna emergencia, donde sea necesario ocupar estas, se encuentren en
Optimas condiciones.

e  Preocuparse de mantener un turno de emergencias, en sus unidades de
arbolado y sumideros, causes, canales y aguas lluvias, para acudir a
emergencias de arboles, ramas, que presenten un riesgo a la comunidad o
sumideros, canales, que estén inundando la via publica o propiedades
privadas por falta de Mantencién en la comuna.

e Unidad de Sumideros, causes, canales y aguas lluvias

e  Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la prevencién de riesgos de
desbordes de las aguas lluvias que afecten a la vida y al desarrollo urbano y
rural de la comuna.

e  Proponer y supervisar la construccién de canales y alcantarillas necesarios
para el encauzamiento de las aguas lluvias, en coordinacién en el
Departamento de Construcciones.

e  Formular y ejecutar programas preventivos de limpieza permanente de
sumideros de aguas lluvias, acequias, cauces y canales existentes en las vias
publicas.

e Contar con personal de turno emergencia, para colaborar cuando la
unidad de GRD lo requiera en su area de competencia como por
ejemplo: sumidero obstruido, inundacion de vivienda por canal obstruido,
etc.

e Unidad de Arbolado Urbano

. Poda de mantencién, labor que consiste en eliminar estrictamente sdlo
aquellas ramas secas o degradadas que no prestan utilidad para el arbol y/o
que revisten algun peligro para el espacio publico.

e  Poda de levante, tratamiento en el cual se cortan aquellas ramas que por su
ubicacion impiden el libre transito peatonal y vehicular provocando un
riesgo de accidente para la comunidad, como no permitiendo la visibilidad
de sefialética de transito.
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e Talasy extracciones, servicio de eliminacion de arboles peligrosos o en mal
estado, los cuales son reemplazados por nuevos ejemplares de esta o
distinta especie.

e Contarcon personal de turno emergencia, para colaborar cuando la unidad
de GRD lo requiera en darea de competencia, como por ejemplo :cortes
de arboles, ramas peligrosas, etc.

e  Departamento de Senalética Municipal.

e  Revision periddica de letreros de sefialética, verificando que estén donde
corresponden, que estos se encuentren visibles y no tapados por ramas o
arbustos, avisando al departamento de ornato para el despeje si fuera

Direccion de Trénsito necesario. Evitando con esto accidentes.

Municipal Colaborador e  Mantener personal de turno para emergencias, cuando la unidad de GRD lo
requiera en el ambito de su competencia, como, por ejemplo: para
coordinar reparaciones de semaforos apagados o con mal funcionamiento,
retiro de sefalética peligrosa o cercos que por accidentes quedan
sobresaliendo a la calle y con riesgo de provocan otros accidentes.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucidon, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacidn estarad
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segun sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.
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Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccion sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

e Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacidon y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segln sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacién, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a) Activacidn:

Se determina que el nivel de emergencia menor tiene relacion con la activacion del COGRID Comunal
considerando.

e La emergencia es un evento o la inminencia de este que altera el funcionamiento de la
comunidad debido a la manifestacién de una amenaza de origen natural, bioldgico o
antrépico, se evalla y determina en base a factores tales como; extension de la zona
afectada, cantidad de personas afectadas o potencialmente afectadas y capacidad de
respuesta

e La emergencia menor hace referencia a un nivel de afectaciéon que permite ser gestionada
con capacidades comunales y, eventualmente con refuerzo o apoyos desde otras zonas, a
través de una coordinacién de nivel comunal.

La activacion del plan se configura ante una emergencia que requiera la coordinacidon de los
organismos que componen el COGRID Comunal, dependiendo de su magnitud e intensidad con que
se haya generado el evento. Una vez que se detecta que los niveles de amenaza aumentan,
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involucrando vulnerabilidad territorial, el COGRID Comunal informara a la SENAPRED o viceversa,
iniciando el levantamiento de informacion, coordinacién de recursos, personal y capacidades
necesarias para enfrentar este suceso segun los procedimientos de este plan o planes especificos
gue existiesen para cada situacion.

b) Convocatoria:

El Alcalde sera el encargado de convocar al COGRID Comunal, que son todos aquellos organismos
publicos y privados con competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar
la emergencia segln sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la misma.

A la sala de reuniones del COGRID Comunal podran ingresar sélo:

- Los integrantes titulares o su suplente, quienes podran estar acompaifiados de maximo un
asesor cuando lo estimen conveniente.

- El equipo de coordinacion operativa de SENAPRED a nivel nacional y regional, y encargados
de Proteccién Civil y Emergencias en el nivel comunal, seguin corresponda el nivel de
emergencia.

- Se definen dos lugares alternativos para los casos en que la infraestructura del lugar oficial,
no cumpla con las condiciones de seguridad. Los lugares son los siguientes:

1- Edificio consistorial calle Independencia # 455
2- Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres ubicado en la calle Caupolican N° 139

c) Auto Convocatoria:
El COGRID Comunal sera auto convocado a partir de:

e Laocurrencia de un sismo intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Regidn.

e La ocurrencia de un apagdn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

Mediante el Plan de Enlace de la Unidad se gestionara la comunicacién y coordinacién del Plan
Comunal de Emergencia entre los diferentes roles que componen el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del COGRID Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitoreo y gestion de las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

- Elcentro de operacion principal se encuentra ubicado en el Edificio Consistorial ubicado
en calle Independencia N° 455, Valdivia.
En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas, el
centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:
- El centro alternativo de operacidon se encuentra en la Direccién de Gestidn de Riesgos
de Desastres ubicado en la calle Caupolican N° 139, Valdivia.
- Direccidon de Seguridad Ciudadana calle Camilo Henriquez 726
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5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité COGRID Comunal, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades:

Se realiza una evaluacién mediante informe ALFA de escenario de riesgo, con la evolucion de la
amenaza, los peligros que afectan a la poblacién y su sistema social, determinando los dafios mas
significativos, identificando las necesidades y movilizando los recursos de respuesta. Dicha
informacidn es derivada a la Unidad de Alerta Temprana para su consolidacion y gestion respectiva.
La evaluacién de necesidades se genera de manera eficiente debido a que la informacién se obtiene
de manera estratificada.

b) Priorizaciéon de las acciones de respuesta:

De acuerdo a la afectacion y dafios provocados, definicién de requerimientos y disponibilidad de
recursos y capacidades, el COGRID Comunal adoptarad las decisiones y cursos de accion prioritarios
para la respuesta.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacidn y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Considera la asignacion de responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos vy
capacidades para la coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y
readecuaciéon de las acciones de respuesta. Las acciones consideran enfoques de inclusiéon y no
discriminacién. La reevaluacién comprende distintas capacidades, necesidades y vulnerabilidades
de las personas afectadas.

d) Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacion:
Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la

poblacién, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COGRID Comunal. Se
consideran para este punto, canales inclusivos y en distintos formatos.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0 .
Monitoreo y Alertas

Fin de Ia fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Inicio fase de
Recuperacion

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana de la
evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econémicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacion del
apoyo técnico, social, psicolégico, econdémico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacion a la comunidad y medios de comunicacidn, y el Sistema de Evaluacidn
de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicaciéon por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

e Informacién a la comunidad y medios de comunicacién: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dailos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacion de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacién comunal y corresponde a informacion preliminar de la afectaciéon en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
gue recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacidn sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacidon clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicaciéon constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.
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6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

| GRGRID |

Comunal
‘m©
T 5
S E Organismos —
z de Proteccion Direccion
S Civil QBUQJ‘
Municipal
‘@
T = v
= .2 - - : Y
Z 3 Direcciones Direccidn
= Municipales GRD

Para una apropiada articulacion de la gestion operativa de la emergencia, se genera un plan de flujo
de comunicacién en donde las organizaciones participantes obedecen a criterios de competencias
en funcidn de las caracteristicas de las emergencias. En este sentido, el COGRID Comunal es el
encargado de proporcionar una coordinacién multiinstitucional apoyado por la coordinacion con la
Unidad de Gestién del Riesgo de Desastre de la Municipalidad en conjunto con las distintas areas
del municipio. En funcién de una gestidn integral de la respuesta, las organizaciones apoyan al
mando conjunto en terreno coordinando requerimiento de recursos y acciones a través del mando
de coordinacion y mando técnico.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

° i R
.Vofcerlas”y puntos dedprlensa par.Z (Ija egtrega del e Vocero: Alcalde (o quien delegue)
Voceria y punto de informacion por parte de a.s autoridades durante e mediante equipo de comunicacién del
prensa desarrollo de la emergencia, puede ser efectuado municipio
desde el puesto de mando, COGRID Comunal u otras
instancias
. ., . . ., e Equipo de comunicaciones del
Comunicado de e Informacion consolidada de la emergencia, afectacion N p .
L . municipio
Prensa y sus cursos de accién establecidos.
Publicacién en
canales de RRSS e Informacién validada que se entrega de manera . L I
L e . Equipo de comunicaciones del municipio.
oficiales del periddica durante el desarrollo de la emergencia.
municipio

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.
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6.2.Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacidén de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacion Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegaciéon Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacion del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de dafios en personas,
bienes y la satisfacciéon de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacidén levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccidn Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacion de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.
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6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones

y responsables:

Monitoreo en terreno de condiciones de .
. Jefatura Unidad GRD Comunal
riesgo.
Verde — Temprana Identificacion de brechas y Jefatura Unidad GRD Comunal
Preventiva requerimientos. Organismo de respuesta
Entrega de informacién a la comunidad
.g L 4 Alcalde/Alcaldesa
medios de comunicacion.
Ejecucion de medidas de respuesta a la .
) Organismos de respuesta
emergencia.
Convocatoria Comité Comunal (sujeta a
L X (suj Alcalde/Alcaldesa
evaluacion de la Autoridad Comunal, con .
. Jefatura Unidad de GRD Comunal
base en antecedentes técnicos).
Preparacion pri ién (zon
Aol Cegurne vios s cvscsion v ponton de |+ Alcalde/Alcldesa
maritia guras, yP Jefatura Unidad GRD Comunal
encuentro, zonas de evacuacion, centros .
) Organismos de respuesta
de acopio, albergues, etc.).
Alistamiento general de los recursos Jefatura Unidad GRD Comunal
requeridos. Organismo de respuesta
Entrega de informacion a la comunidad y Alcalde/Alcaldesa
medios de comunicacion. Representante organismo de respuesta
Ejecucion de medidas de respuesta a la .
. Organismo de Respuesta
emergencia.
Convocatoria Comité Comunal. Alcalde/Alcaldesa
Jefatura Unidad GRD Comunal
Ejecucidn proceso de evacuaciéon (de Alcalde/Alcaldesa
Roja acuerdo a la amenaza si aplica y a analisis Jefatura Unidad GRD Comunal
técnico) Organismos de respuesta
Movilizacién de recursos requeridos Jefatura Unidad GRD Comunal
Organismo de respuesta
Entrega de informacion a la comunidad y Alcalde/Alcaldesa
medios de comunicacién Representante organismo de respuesta

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

El estado de atencidén se asigna a una
precaucion especifica debido a la
probable o cercana ocurrencia de un
evento

UAT

Comprobar disposicion de stock
critico.

Correspondes a aquellos recursos
técnicos que contribuyen a la superacion
de la situacion de emergencia.

Unidad de GRD
Departamentos del
municipio (Social,
Educacion y Salud).

constante del grado de vulnerabilidad de
los sectores.

Alertamiento a la poblacién. A través de canales oficiales del |e  UAT
municipio se complementa la alerta|e Departamento de
emitida por el SAT comunicacion, difusiony
marketing.
Reforzar el monitoreo. Mediante el apoyo y orientacion |e Unidad de GRD

Delegacion de la Costa

Activar plan de emergencia vy
anexo respectivo por amenaza si

De Acuerdo al tipo de Amenaza y en
funcion del anexo especifico se

COGRID Comunal

situacion en terreno.

recursos se genera un diagnodstico de la
situacion.

existe. procedera a activar conforme al nivel de
emergencia.
Levantar, recopilar y evaluar|En conformidad a las capacidades y|e  Unidad de GRD

Departamento Social
Coordinador Servicios
incorporado Municipal.

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

A través de los distintos organismos
especialistas se genera una
retroalimentacion del evento.

Organismos Técnicos
(conforme a tipo de
emergencia)

Convocar Comité Comunal.

Una vez el evento requiere la
participacién de distintos organismos
que busquen combatir la emergencia

Alcalde

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

Se elabora dicho informa para la
oportuna toma de decisiones en funciéon
de la necesidad de la poblacion

Unidad de GRD
Departamento Social

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Instancia de analisis para obtener un
prondstico del evento

Unidad de GRD
Organismos técnicos

Ejecutar estrategia | Mediante canales oficiales del municipio [ e UAT

comunicacional para entrega de | en coordinacion con UAT. e  Departamento de
informacién a la comunidad y comunicacion, difusién y
medios de comunicacién. marketing.

Determinar cursos de accion de | En conformidad al Plan Comunal de|e COGRID Comunal
organismos del nivel comunal. Emergencia y directrices de SENAPRED |e  SENAPRED

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.
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e UAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las
siguientes:

Levantamiento de informacién de la
afectacion y acciones de respuesta en
curso.

En funcién del grado de afectacién
se determinan curso de acciones
en conjunto con el diagndstico de
necesidades a través de reporte
ALFAY FIBE.

Unidad de GRD
Departamento Social
Coordinador Servicios
incorporado Municipal.

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

En conformidad al nivel de
emergencia se procede a ejecutar
distintas acciones determinadas
por el COGRID.

COGRID

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

En funcion de la limitacidn de las
propias capacidades y recursos se
gestiona la solicitud al nivel
superior

Alcalde

Convocatoria del Comité Comunal.

Instancia en la que distintos
organismos que componen el
COGRID Comunal se retnen.

Alcalde

Elaboracion de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico.

Unidad de GRD
Departamento Social
Coordinador Servicios
incorporado Municipal.

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
emergencia).

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico.

Unidad de GRD
Departamento Social
Coordinador Servicios
incorporado Municipal.

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Unidad de GRD
Organismos Técnicos

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Departamento Social
Veterinaria Municipal

Apoyo a servicios criticos de salud.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Departamento de salud
Unidad de GRD

Activacion y coordinacién equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Departamento de social
Organismos colaboradores
(ONG, RESERVISTAS, entre
otros)

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas
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6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Es un proceso que debe realizar las
autoridades y organismos con
competencias para lograr identificar
el impacto.

Organismos técnicos
SENAPRED

Elaboracion de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico.

Unidad de GRD
Departamento Social
Coordinador Servicios
incorporado Municipal.

Aplicacién de FIBE.

Mediante dicho instrumento de
catastro se busca apoyar la gestion
de la evaluacion

Unidad de GRD

Convocatoria del Comité Comunal.

A través de esta instancia se organiza
la gestion de manera integral de los

Alcalde

servicios Basicos en zonas afectadas.

gestionar las capacidades y recursos
para emplear planes de
contingencias que resguarden los
servicios basicos.

organismos que componen el
COGRID.
Solicitud de restablecimiento de |Con estas acciones se busca|e  Aguas décimas

Saesa

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Se gestiona de manera oportuna las
conexiones de redes y
restablecimientos de sefial.

Unidad de GRD
SENAPRED

Ejército de Chile

Policia de Investigaciones

Adquirir/recepcionar, almacenar vy
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Con la coordinacion entre
organismos publicos y privados se
generan las instancias de
administracion de los recursos

Unidad de GRD
Departamento Social
Departamento de Salud
Departamento de
Educacion

Coordinador Servicios
incorporado Municipal

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Se gestiona mediante protocolos de
seguridad y plan de seguridad
ciudadana las distintas medidas que
buscan orden publico.

Departamento de
Seguridad
Carabineros de Chile

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Se administran los recursos y
capacidades que permitan gestionar
servicios criticos.

Servicio Médico Legal

Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

Se administran los recursos y
capacidades que permitan gestionar
servicios criticos.

Servicio Médico Legal
Departamento Social

Habilitar albergues.

Se generan instancias de
coordinacion en la derivacién y
administracion de personas en
albergues autorizados y
debidamente administrados.

Departamento Social
Departamento de Salud
Servicio Incorporado
Municipal

Delegacién Costa

Habilitar centros de acopio.

Administrar las distintas ayudas para
coordinar la seleccién y el envio de
manera mas eficaz y eficiente.

Departamento Social
Departamento de Salud
Delegacién Costa
Servicio Incorporado
Municipal
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Habilitar centros de distribucién.

Administrar las distintas ayudas para
coordinar la seleccién y el envio de
manera mas eficaz y eficiente.

e  Departamento Social

e  Departamento de Salud

e Delegacion Costa

e  Servicio Incorporado
Municipal

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios, nifias y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Gestionar los factores subyacentes
del riesgo mediante la
administraciéon de los recursos y
capacidades.

e  Departamento Social

e  Departamento de Salud

e Delegacion Costa

Servicio Incorporado Municipal

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compaiiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo

Gestionar los factores subyacentes
del riesgo mediante la
administraciéon de los recursos y

e  Veterinaria Municipal
e SAG

de fauna silvestre. capacidades.
Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacidn con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan

7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucion del plan comunal de emergencia:
Se establece un plan de accién que permita coordinar la ejecucion de medidas en conjunto con
distintos organismos, tales como; simulacros, microzonificacién, entre otros.

Divulgacion del Plan:
Se proceden a definir las dreas administrativas (direccidon, departamentos, unidades, etc.) de la
estructura organizacional a las que se les dara a conocer el plan.

Externa:

Los procesos de capacitacidn e induccidn estardn previamente asignados mediante calendarizacion
respectiva para los distintos organismos que tengan las capacidades a fines al Plan comunal de
Emergencia. Dentro de esta divulgacidon se considera la delegacién presidencial provincial y regional.

Interna:
Los procesos de capacitacidn e induccidn estardn previamente asignados mediante calendarizacion
respectiva para los distintos departamentos del municipio.

Definicion de un plan de capacitacidn:

Mediante una serie de capacitaciones y charlas de orientacion en materias de GRD se pondran
énfasis en roles, funcionen y capacidades dirigidas a titulares y suplentes de los organismos que
forman parte del Plan.
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7.2. Revision Periddica

La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

7.3. Act

Revisién al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
Revisién posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

Revisién por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

Revisién solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

ualizacion

La actualizacién del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

8. Info

De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidn, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

rmacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Sistema de comunicacién utilizado de
VHF manera interna, como soporte Comunal - Direccion
Radio comunicacional de los equipos de Urbano GRD Emergencias NO
Comunicacién respuesta
Sistema de comunicacién utilizado de Direccion
P-25 X Comunal .
manera externa con otros organismos GRD Emergencias Sl
- Sistema de comunicacién utilizado de Direccion
Movil K Comunal .
manera externa con otros organismos GRD Emergencias Sl
" Sistema de comunicacién utilizado de Direccion N
Fija X Comunal Coordinacion - Sl
, manera externa con otros organismos GRD .
Telefonia Emergencias
Marca Iridium mod. 9555. IMEI: Activacién del
Satelital 300015010944150. N° tel: Nacional Direccion COGRID
+56881632666691. SIM N° GRD Comunal SI
898816932600109231
Correo Sistema de comunicacidn utilizado de Nacional Direccion Coordinacion
Internet electrénico | manera externa con otros organismos GRD Sl

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

e omes RR

Rl

o

]

Seguridad Publica Camioneta con chofer . Of. 30 min. 12 horas Comuna Comuna
Operativa 2 . L,
Direccion Aprox.
Seguridad Publica DRON . Of. 30 min. 30 min. Comuna Comuna Sujeto a las condiciones
Operativo 1 . L. :
Direccion Aprox. Aprox. del tiempo
DIMAO Retroexcavadora ) Taller 1 hora 12 horas Comuna Comuna
Operativo 1 .
Municipal Aprox. aprox.
Direccion de Gestidn de Riesgos de Camioneta con chofer . Of. Inmediato 12 horas Comuna Comuna
Operativa 1 . L.
Desastres Direccion
Direccion de Gestidn de Riesgos de Camién aljibe . Pool de 30 min 12 horas Comuna Comuna
Operativo 2 ,
Desastres Vehiculos Aprox.
Direccion de Gestidn de Riesgos de Motosierras, Generador, . Of. Inmediato 12 horas Comuna Comuna
Operativo 1 . L.
Desastres Motobomba Direccion
Pool de Vehiculos Camionetas . Coliseo 30 min 12 horas Comuna Comuna
Operativo 5 -
Municipal Aprox.
Pool de Vehiculos Minibus . Coliseo 30 min 12 horas Comunal Comunal
Operativo 2 L
Municipal Aprox.
Bodega Municipal Centro de Acopio Operativo Bod.e.ga
Municipal

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3.Resumen de albergues comunales

Bafios: 2
En el primer y segundo piso del establecimiento se encuentra
Liceo Santa Maria la Blanca Internado 40 realizando trabajos de mejoramiento.
Encargada: Celinda Gonzdlez.
Fono: 9 84219655
Bafios: 4
Se encuentra en excelentes condiciones, para recepcidn inmediata.
Liceo Técnico Internado 40 Encargado: Juan Carlos Saavedra.
Fono: 9 86875839
Bafios: 10
Se encuentra en ejecucion trabajos eléctricos, sin perjuicio de ello se
Escuela Huellelhue Internado 24 encuentra en condiciones de ser ocupado.
Encargado: César Vilches.
Fono: 9 86624178

1
2
3
4
5

Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 60 Bafios y duchas: 4
A disposicion en caso de emergencia.
Ex Internado Niebla Internado 40 Bafios y duchas:2

A disposicion en caso de emergencia
Delegada de la Costa.
Fono: 9 87103702
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL | 204 personas

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.
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8.4.Ficha de enlaces de Organismos / Instituciones permanentes (titulares y suplentes).

Teléfono Celular
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucion Cargo Indique si es titular o . C_orre.o electrénico . (prlnmpajl y_ Inforrr'laaon
suplente) (institucional/Secundario secundario si Adicional
posee)

1 IIustr"e.Mumupahdad Alcaldesa Titular

Valdivia
) llustre Municipalidad Administrador Suplente

Valdivia Municipal P
3 IIustr"e.MumcnpaIldad Director GRD Titular

Valdivia
4 IIustfe.Mun|c|paI|dad Jefe Operaciones GRD Suplente

Valdivia
5 CuerP (.) de Bomberos Superintendente CBV Titular

Valdivia
6 Cuer_pos; de Bomberos Comandante CBV Suplente 1

Valdivia

B

7 CuerP? de Bomberos Segundo Comandante Suplente 2

Valdivia
8 Carabineros de Chile Mayor de Carabineros Titular
9 Carabineros de Chile Ten|e|‘1te de Suplente

Carabineros

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel comunal.
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9. Anexos — Anexos Tabla de socializacion Plan Comunal de Emergencia

2023
Fecha Responsable Institucidon/Organismo/Comunidad
21/07/2023 Direccidn de Gestidn de Riesgos de Desastres | Unién Comunal
24/11/2023 Direccidn de Gestidn de Riesgos de Desastres | Funcionarios Municipales
21/12/2023 Direccidn de Gestidn de Riesgos de Desastres | COGRID Comunal
2024
Fecha Responsable Institucion/Organismo/Comunidad
Por definir Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres | Funcionarios Municipales
Por definir Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres | Junta de Vecinos
Por definir Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres | Junta de Vecinos

Evidencia de validacién
e Convocatoria a reunion de socializacion.
e Acta de asistentes firmada.

Fotografias de la actividad.
Power Point de la presentacion.

Planes por Amenaza

e Anexo - Plan por Amenaza Incendio Forestal
e Anexo — Plan por Amenaza Remocién en masa
e Anexo - Plan por Amenaza Tsunami
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1. Introduccion

La ciudad de Valdivia se encuentra emplazada en la confluencia de los rios Calle-Calle, Valdivia, Cau-
Cau y Rio Cruces, y se encuentra a 15 km de la bahia de Corral. Limita al norte con San José de la
Mariquina, al noroeste con la comuna de M#fil, al este con Los lagos, al suroeste con Paillaco, al sur
con Corral y al oeste con el Océano Pacifico.

En 1960, la Region de Los Lagos en aquel entonces y la Regién de la Araucania fueron las mas
afectadas por el terremoto con mayor magnitud registrado en la historia de la humanidad, que
alcanzd los 9,5 grados en la escala de Richter y que destruyo gran parte de la ciudad de Valdivia,
este terremoto, posterior Tsunami y el Rifilhuaso que inundo todo el borde del rio, desde el
sector San Pedro llegando a el rio Valdivia, afecto la fisonomia de esta de esta comunay de los
alrededores provocando hundimiento de terrenos en suelos pantanosos.

La geografia de la zona y la actividad sismica de la regidn del Cinturdn de Fuego del Pacifico hacen
qgue el mar de Valdivia sea particularmente vulnerable a los tsunamis. Un terremoto de gran
magnitud en el océano podria desencadenar un movimiento de placas submarinas,
desencadenando una onda masiva que se propagaria hacia las costas de la comuna.

Dentro del analisis histérico de ocurrencia de terremotos y tsunamis en Valdivia se podria sefialar;
e Terremoto y tsunamiafio 1575.
e Terremoto y tsunami afio 1737.
e Terremoto y tsunami afio 1837.
e Terremoto y tsunamiafio 1960.
e Terremoto y tsunamiafio 2010.
e Erupcion Volcan Hunga Tonga aio 2022.

Con una poblacidon aproximada expuesta de 11.000 habitantes, distribuidos en sectores como
Pilolcura, Bonifacio, Curifianco, Calfuco, La Misién, Loncoyen, Playa Rosada, San Ignacio, Los
Molinos, Niebla y Cutipay.

Es fundamental entender la gravedad de esta amenaza y estar preparados para actuar con celeridad
y eficacia ante cualquier eventualidad.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

Establecer un sistema de alertamiento y activacion del Plan.

o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

o
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: De acuerdo a las caracteristicas asociadas a esta amenaza y al ser de
manifestacién subita y violenta, alcanzard ribetes Regionales, ante esto como comuna
tendra participacion directa con las siguientes entidades:
o Alcaldesa de la comuna.
o Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres.
o Carabineros de Chile.
o Cuerpo de Bomberos de Valdivia.
e Alcance: El presente Plan se ejecuta ante la ocurrencia de un sismo de mayor intensidad,
el cual puede generar la ocurrencia de olas destructivas por Tsunami en el borde costero
de la comuna de Valdivia y por ende dafios las personas, sus bienes y el entorno.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Las amenazas de tsunami en Valdivia estdn relacionadas principalmente con eventos sismicos en la
region. La convergencia de las placas tectdnicas de Nazca y Sudamericana en la costa de Chile da
lugar a la formacion de la Fosa de Peru — Chile, una zona de subduccion donde una placa tectdnica
se hunde debajo de otra. Los movimientos de subduccidon pueden desencadenar terremotos de
magnitudes significativas, lo que, a su vez, puede generar tsunamis. Asi, nuestro pais es una de las
regiones de mayor sismicidad del mundo, su historia sismica registra mas de 30 sismo de magnitud
mayor a 7,5 Mw Richter. Desde 1562 a la fecha, se han originado cercano a nuestras costas 35
tsunamis, los que han generado dafos de diversa magnitud.

Cémo se produce un terremoto en una
zona de subduccion

fosa de
Per-Chile cordillera cordillera de
de la Costa los Andes

%\
/7-./‘\
PLACA
SUDAMERICANA
La placa oceénica de El area en que ambas placas se
Nazca, mas densa que la atascan se rompe y libera energia
placa Sudamericana, que produce el terremoto
penetra bajo el continente
Fuente: USGS, CSN (Chile) BEE

Los tsunamis se encuentran entre los mas terribles y complejos fendmenos fisicos, son eventos
naturales extremos, poco frecuentes, pero de rapida generacién, responsables de numerosas
pérdidas de vidas humanas y extensa destruccién en localidades costeras.
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2.2. Zonificacion de la Amenaza

Chile es uno de los principales generadores de Tsunamis en el Océano Pacifico.

Si bien los Tsunamis son una amenaza permanente para toda la comunidad costera localizada frente
a la zona de subduccidn, lamentablemente, su peligrosidad sigue siendo subestimada. (Lagos,2012)
A continuacidn, se presenta la zonificacidn de la amenaza de tsunami en la comuna de Valdivia.

Santa Rosa-Las
W SAnimas

AValdivia

Isla Teja

Niebla

Cota 30

Linea de Seguridad

Fuente: Viso Chile Preparado — Senapred
2.3. Andlisis de la Exposicién

En el visor de SENAPRED se puede observar aquellos lugares bajo la cota de 30 m.s.n.m. que quedan
expuestas al tren de olas en caso de un tsunami.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

e Monitoreo en terreno de condiciones de riesgo. | e Alcalde/Alcaldesa

Temprana e |dentificacién de brechas y requerimientos. e Direccién de Gestion de Riesgos
Preventiva de Desastres.
e Entrega deinformacién ala comunidad y medios
de comunicacion. e Delegacién de la Costa.

e Ejecucion de medidas de respuesta a la| e Organismos de respuesta.

emergencia.
e Alcalde/Alcaldesa

e Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base
en antecedentes técnicos).

e Direccion de Gestidn de Riesgos
de Desastres.

e Preparacion proceso de evacuacion (zonas

Amarilla , -
seguras, vias de evacuacidn y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion, centros de
acopio, albergues, etc.)
e Alistamiento general de los recursos requeridos.
e Entrega de informacidon ala comunidad y medios
de comunicacion.
e Ejecucién de medidas de respuesta ante el | e Alcalde/Alcaldesa
evento Sismo — Tsunami.
e Organismos de respuesta.
e Ejecucidn proceso de evacuacion.
Roja e Direccion de Gestidon de Riesgos

e Movilizacién de recursos requeridos. de Desastres.

e Entrega deinformacién a la comunidad y medios | e Organismos Publicos / Privados.
de comunicacién.
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Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacioén en terreno.

Descripcion

En conformidad a las capacidades vy
recursos se genera un diagndstico de la
situacion.

Responsable (s) ‘

Direcciéon de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

A través de los distintos organismos
especialistas se genera una
retroalimentacion del evento.

Organismos técnicos SHOA

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

Se elabora dicho informe para la
oportuna toma de decisiones en funcidn
de la necesidad de la poblacién.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Departamento Social.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Pronéstico del evento.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.
Organismos de Emergencia.

Convocar Comité Comunal.

Una vez el evento requiere la
participacion de distintos organismos
que busquen combatir la emergencia.

Alcalde / Alcaldesa.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Mediante canales oficiales del municipio
en coordinacion con la UAT.

UAT.

Departamento de
Comunicacion Municipal.
Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.

Difundir avisos/alertas/alarmas | El estado de atencién se asigna a una|e  UAT.

segln corresponda por esta | precaucion especifica debido a la

amenaza al SINAPRED nivel | probable o cercana ocurrencia de

comunal. Tsunami.

Alertamiento a la poblacion de | A través de canales oficiales del |[e  UAT.

acuerdo al tipo de amenaza. municipio se complementa la alerta|e  Delegaciones Municipales.
emitida por el SAT. e  Departamento de

comunicaciones.
Direccion de Gestidon de
Riesgos de Desastres.

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mediante el apoyo y orientacién
constante del grado de vulnerabilidad de
los sectores.

Direccién de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Habilitacion de albergues
atencidn de los damnificados.

para la

DAEM

Delegaciones Municipales.
Direcciéon de Gestidon de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Comprobar disposicién de stock
critico.

Corresponde aquellos recursos técnicos
que contribuyen a las superacién de la
situacion de emergencia.

Direcciéon de Gestién de
Riesgos de Desastres.
Direccién de Operaciones.
Bodega Municipal.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes

estructuras:
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e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Descripcion

Accion ‘ Responsable (s) ‘

Levantamiento de informacion de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

En funcién del grado de afectacion
se determinan cursos de acciones
en conjunto con el diagndstico de
necesidades a través de reporte
ALFAY FIBE.

Direccion de Gestidon de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Delegaciones Municipales.

Analisis, evaluacién y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

En conformidad al nivel de
emergencia se procede a ejecutar
distintas acciones determinadas
por el COGRID.

COGRID.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

En funcion de la limitacidn de las
propias capacidades y recursos se

Alcalde / Alcaldesa.

gestiona la solicitud al nivel
superior.
Convocatoria del Comité Comunal. Instancia en la que distintos
organismos que componen el Acalde / Alcaldesa.

COGRID Comunal se reunen.

Elaboraciéon de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico

Direccion de Gestién de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Delegaciones Municipales.

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico.

Direccién de Gestion de
Riesgos de Desastres.

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Se  generan instancias  de
coordinaciéon en la derivacién y
administracion de personas en
albergues autorizados v
debidamente administrados.

Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Delegaciones Municipales.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Delegaciones Municipales.
Departamento de

Educacién.
Departamento de Salud.

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos Técnicos.
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municipio se establecen cuadrillas

de apoyo.
Apoyo en el rescate de mascotas En conjunto con organismos L, L
p. ¥ ) y - ) 'g Direccion de Gestion de
animales de compafiia, entre otros. técnicos y apoyo de unidades del .
L . Riesgos de Desastres.
municipio se establecen cuadrillas . .
e  Organismos Técnicos.
de apoyo.
Activar y coordinar equipos técnicos | Se gestiona de manera oportunala |e  Direccion de Gestidon de
especializados. activacion de equipos técnicos. Riesgos de Desastres.
e  Organismos Técnicos.
Apoyo a servicios criticos de salud. En conjunto con organismos

e Direccion de Gestiéon de
Riesgos de Desastres.
e  Departamento de Salud.

técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas

de apoyo.
Activar 'y coordinar equipos de|En conjunto con organismos|e Direccion de Gestion de
voluntarios de ayuda humanitaria | técnicos y apoyo de unidades del Riesgos de Desastres.
presentes en la comuna. municipio se establecen cuadrillas [e  Organismos colaboradores
de apoyo. (ONG, RESERVISTAS, entre

otros)
Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,
sefalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

En caso de una evacuacidén se activan en primera instancia los recursos de las localidades y recursos
comunales. Esto se realizara con personal de Carabineros, Bomberos, CESFAM y ONG establecidas
en las distintas localidades urbanas y rurales de la comuna de Valdivia.

En el sector costero de la comuna de Valdivia cuenta con la presencia de la Décima Compafiia de
Bomberos con 50 Voluntarios aproximadamente, retén de Carabineros, CESFAM de Niebla,
Delegacién Municipal de la Costa. Ademas, se cuenta con el apoyo de la Armada de Chile, Direccion
de Gestién de Riesgos de Desastres y Seguridad Ciudadana.

La bodega Municipal de la calle Lynch, actia como receptor de bienes y servicios dispuestos para
este proceso.

Direccién de Gestidon de Riesgos de | Camioneta 1 Sistema luminico y sonoro.
Desastres
Pool de Vehiculos Camioneta 5
Pool de Vehiculos Minibus 2 Capacidad 20 pasajeros cada minibus.
Direccién de Seguridad Ciudadana Camioneta 2 Sistema luminico y sonoro.
Direccién de Seguridad Ciudadana Dron 1 Uso sujeto a condiciones del tiempo.
Bodega Municipal Centro de 1 Av. Lynch 590 - Valdivia
acopio

Identificacion de albergues:
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1 Liceo Santa Maria la Blanca Internado
2 Liceo Técnico Internado
3 Escuela Huellelhue Internado
4 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

144 personas

40

40

24

40

Bafios: 2
En el primer y segundo piso del establecimiento se
encuentra realizando trabajos de mejoramiento.
Encargada: Celinda Gonzdlez.
Fono: 9 84219655
Bafios: 4
Se encuentra en excelentes condiciones, para recepcion
inmediata.
Encargado: Juan Carlos Saavedra.
Fono: 9 86875839
Bafios: 10
Se encuentra en ejecucion trabajos eléctricos, sin
perjuicio de ello se encuentra en condiciones de ser
ocupado.
Encargado: César Vilches.
Fono: 9 86624178
Bafios y duchas: 4
A disposicion en caso de emergencia.
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacién
Se define el sistema de alertamiento a la poblacidn por evacuacidn preventiva frente a Tsunami:

Ante la ocurrencia de un sismo mayor intensidad que genere riesgo de afectacion a centros poblados
y / o infraestructura critica por la ocurrencia de un Tsunami en las costas de Chile, SENAPRED dara
“inicio a evacuacidon preventiva por riesgo de Tsunami”. El alertamiento considera el siguiente
proceso:

e La Direccién Regional de SENAPRED, a través de la Unidad de Alerta Temprana y de la
definicion del mensaje de alerta: “atencidn Red Nacional, SENPARED Region de los Rios,
declara Evacuacién Preventiva de Borde Costero, por percepcién de Sismo de Mayor
Intensidad comprende desde la comuna de Mariquina a La Unién”; la cual se repite por tres
veces; comunicara via radial (VHF, P-25 y Sistema SAE) al Sistema Regional de Proteccion
Civil de la evacuacion preventiva del borde costero. De igual manera la Unidad de Alerta
Temprana comunicard a los Municipios de Corral, Valdivia, Mariquina y La Unién a través de
sus Directores comunales de Emergencia, a los organismos de respuesta que trabajan en el
lugar, que seran los encargados de alertar a las comunidades que puedan verse
potencialmente afectadas, a través de megafonos y sirenas mdoviles, proceder con la
evacuacién preventiva en las zonas de seguridad definidas, hasta la zona de Seguridad
establecidas que para el caso de Evacuacion preventiva deben encontrarse a 30 m.s.n.m.

e Una vez recibido el Boletin del SNAM con la confirmacidn de la ocurrencia de un Tsunami
en las costas e Chile se procede con el siguiente mensaje: “atencion Red Nacional, el Sistema
Nacional de Alarma de Maremoto, SNAM, establece Alarma de Tsunami, por Sismo de
Mayor Intensidad, con Magnitud Richter.... Ubicado preliminarmente a...... KM al ...... de,
solicita alistar proceso de evacuacién y confirmacion de la autoridad, Evacuar Borde costero
desde la comuna de Mariquina a La Unién”.

El sistema Municipal de alertamiento a la poblacién por evacuacion frente a la amenaza de Tsunami
serd en terreno, a través de megafonos por el borde costero, utilizando medios de transporte de la
Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres, Seguridad Ciudadana, Pool de Vehiculos.

Se utilizardn sistemas luminicos y sonoros en el borde costero con el apoyo de Bomberos y
Carabineros.

Difundir el mensaje entregado por el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) en radios locales.

De forma complementaria se cuenta con el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para celulares,
que permite enviar informacidn a todos teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este
mensaje se emite para que la poblacién evacue las zonas que pudieran ser afectadas por la amenaza
de Tsunami.

Estos mensajes serdn enviados complementariamente a través del Sistema SAE, con los siguientes
textos predeterminados.

Titulo Mensaje Caracteres

OMEMI Evacuacion preventiva a zona segura por

Evacuacion Preventiva. . P . . eg P 90
amenaza tsunami Mantén distancia por Covid19

. Estado de precaucion. ONEMI establece abandonar

Estado de Precaucion. P ue X ) i 89
zona de playa. Mantenga distancia fisica.
OMEMI establece evacuar a zona segura por tsunami.

Alerta de Tsunami. v u, z, i gura p . ! g9
Inférmese y mantenga distancia fisica.

Alarma de Tsunami. OMNEMI establece e\racuzlir a z:':-na s_egura por tsunami. a9
Inférmese y mantenga distancia fisica.
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3.2.4. Plano de Evacuacion
Se presentan vias de evacuacidn con sus respectivos puntos de encuentro por comuna:
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3.2.5.

Proceso de Evacuacion

Actividades

Descripcion

Responsable

[ Sismo de Mayor Intensidad ]

v

Analisis Técnico

¢Procede
gvacuacion?

Acciones de
respuesta habitual

Alertamiento a la
Poblacién

Activacidn de sistema de

Alertamiento

Zonas seguras

Zonificacion areas de
riesgo

Vias de evacuacion y puntos

de encuentro

Zonas de evacuacion aérea

Personal y capacidades

\4

Activacion de -
recursos y —|

Logistica

capacidades

Centro de acopio

Habilitacion de albergues

A 4

Movimiento de la
poblacién

Tiempo de desplazamiento

Rutas de evacuacion

Transporte de
evacuados

Cierre de caminos

Demanda de vehiculos

Retorno seguro

v

Término proceso de
evacuacion

Analisis técnico integrado
debe ser presentado a la
Autoridad Comunal, como
insumo para la toma de
decisiones

Si procede evacuacién, UAT
Regional activa mensaje de

alerta de evacuacion al
Sistema Regional de
Proteccion Civil,

Municipalidad y COGRID
Comunal.

De acuerdo al plan se
procede a la activacion del
personal para la evacuacion,
la adquisiciéon de elementos
logisticos, la habilitacién de
centros de acopio vy
albergues.

Movimiento de la poblacion
considera tiempos
estimados de
desplazamiento a puntos de
encuentro y zona seguras.

Transporte de evacuados
contempla la demanda vy
disponibilidad de la red de
transporte asociada a las
rutas de evacuacién, cierre
planificado de caminos y la
demanda de vehiculos de
transporte.

Retorno seguro de |Ia
poblacién debe considerar
evaluacion técnica de Ia
posbilidad de retorno, la
incapacidad o rehuso de la
poblacién a retorno a su
lugar de origen.

Gobernacion
Maritima, SHOA,
SENAPRED

UAT

Municipalidad,

Ejercito, Obras

Publicas, Salud,
Educacion,
SENAPRED.

Municipalidad,
Carabineros,
Bomberos, PDI,
Comité Comunal
de Emergencias.

Municipalidad,
Comité Comunal
Emergencias.

Municipalidad,
Gobernacion
Maritima,
SENAPRED, en
coordinacién con
Carabineros,
Bomberos, PDI,
Ejercito.
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Ante todo, este protocolo de informacién de evacuacidn, también se puede proceder a la
autoevacuacion, en el momento en que el sismo dificulta mantenerse en pie o con una duracién
mayor o igual a 30 segundo, sin que nadie de un aviso oficial de alerta o alarma de tsunami por parte
de las autoridades.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones Responsable (s)

Descripcion

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Es un proceso que debe realizar las

autoridades 'y organismos con
competencias para lograr identificar
el impacto.

Organismos técnicos.
SENAPRED.

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

A través de estas instancias se
organiza la gestion de manera
integral de los organismos que
componen el COGRID.

Alcalde / Alcaldesa.

Coordinar acciones de orden publico

Se gestiona mediante protocolos de

Carabineros de Chile.

con organismos responsables | seguridad y plan de seguridad |e Direccién de Seguridad
(policias y FFAA, segun corresponda) | ciudadana las distintas medidas que Publica.

en zonas afectadas por la amenaza. | buscan orden publico.

Habilitar y administrar albergues en | Se generan instancias de |e DAEM

funcién de la amenaza.

coordinacion en la derivacién y
administracion de personas en

Delegaciones Municipales.
Direccién de Gestion de

albergues autorizados y Riesgos de Desastres.
debidamente administrados. . Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Habilitar centros de acopio en | Administrar las distintas ayudas para | e Direccion de Desarrollo
funcién de la amenaza. coordinar la seleccién y el envio de Comunitario.
manera mas eficaz y eficiente. e  Delegaciones Municipales.
e  Servicios incorporados
Municipales.
Habilitar centros de distribucién en | Administrar las distintas ayudas para | e Direccion de Desarrollo
funcién de la amenaza. coordinar la seleccién y el envio de Comunitario.

manera mas eficaz y eficiente.

Departamento de Salud.
Delegaciones Municipales.

e  Servicios incorporados
Municipales.
Solicitud de apoyo para resguardar | Gestionar los factores subyacentes |e  SAG
fauna silvestre en funcidon de la |del riesgo mediante la
amenaza. administracion de los recursos y
capacidades.
Promover el resguardo de animales | Gestionar los factores subyacentes |[e  SAG.

de compaiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

del riesgo mediante la
administracion de los recursos y
capacidades.

Veterinaria Municipal.

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Gestionar los factores subyacentes
del riesgo mediante la
administracién de los recursos y
capacidades.

Servicio de Salud.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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4. Informacion Adjunta
Sistemas de Telecomunicaciones.
Sistema de comunicacién utilizado de
VHF manera interna, como soporte Comunal - Direccion
Radio comunicacional de los equipos de Urbano GRD Emergencias NO
Comunicacién respuesta
Sistema de comunicacidn utilizado de Direccion
P-25 X Comunal .
manera externa con otros organismos GRD Emergencias Sl
- Sistema de comunicacidn utilizado de Direccion
Movil X Comunal .
manera externa con otros organismos GRD Emergencias Sl
" Sistema de comunicacidn utilizado de Direccion o
Fija . Comunal Coordinacion - Sl
Telefonia manera externa con otros organismos GRD Emergencias
Marca Iridium mod. 9555. IMEI: Activacion del
Satelital 300015010944150. N° tel: Nacional Direccion COGRID
+56881632666691. SIM N° GRD Comunal Sl
898816932600109231
Correo Sistema de comunicacién utilizado de Nacional Direccion | Coordinacion
Internet electrénico manera externa con otros organismos GRD Sl
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1. Introduccion

La ciudad de Valdivia se encuentra rodeada por una exuberante naturaleza que incluye bosques
nativos y monocultivo, reservas naturales y santuarios de la naturaleza. Sin embargo, esta riqueza
natural también representa una responsabilidad compartida.

A través del conocimiento adquirido y la colaboracidon entre diversos actores como CONAF,
Bomberos, Carabineros, empresas forestales, Municipalidad, las autoridades gubernamentales y la
comunidad, Valdivia aspira a fortalecer su capacidad de respuesta y mitigacidon ante los incendios
forestales, protegiendo asi su entorno natural y garantizando un futuro sostenible.

Los incendios forestales son un fenédmeno devastador que afecta tanto a la biodiversidad como a
las comunidades. Valdivia con su sequia estival y una vegetacién densa y combustible, ha sido
escenario de varios episodios de incendios forestales, entre los que se destacan en los ultimos afos:

e Incendio forestal en sector lineas ferroviarias camino Antilhue afio 2018.

e Incendio forestal sector Bonifacio afio 2019.

e Incendio forestal sector la La Plata aflo 2022, que afecto los sectores de Los Guindos y
Morrompulli de la comuna.

e Incendio forestal sector Futa aifos 2023.

e Incendio forestal Villa Austral afio 2023.

Es fundamental entender la gravedad de esta amenaza y estar preparados para actuar con celeridad
y eficacia ante cualquier eventualidad.

Es asi como este Plan tiene como propdsito definir las actividades a ejecutar tendientes a prevenir
y controlar incendios forestales de magnitud, que generan alarma publica y/o amenazas a la
poblacién, brindar proteccidn a las personas, sus bienes y medio ambiente.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

Establecer un sistema de alertamiento y activacion del Plan.

o ldentificar los sistemas de comunicacidn técnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacidn.

o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

o
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Como comuna tendra participacion directa con las siguientes entidades:
o Alcalde / Alcaldesa de la comuna.
o Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres.
o Carabineros de Chile.
o Cuerpo de Bomberos de Valdivia.
e Alcance: El presente Plan se ejecuta ante la ocurrencia de incendios forestales que
produzcan o puedan producir alteracidén o dafios a las personas, bienes y medio ambiente
y que requiera de una accién inmediata para resguardar la integridad de éstos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen y con peligro o dafio a las personas,
la propiedad o el ambiente, se propaga sin control en terrenos rurales, a través de vegetacion
lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta. Es decir, es el fuego que quema drboles, matorrales y
pastos. Es un fuego injustificado y descontrolado en el cual los combustibles son vegetales y que, en
su propagacion, puede destruir todo lo que encuentre a su paso.

Segun la informacién proporciona por el “Plan de proteccion contra incendios forestales en la
comuna de Valdivia” en las ultimas diez temporadas estivales (2011 — 2021) han ocurrido un total
de 175 incendios forestales en Valdivia, afectando una superficie total de 204,6 hectareas.

Con respecto de la causalidad de los incendios forestales ocurridos en las ultimas diez temporadas
estivales en la comuna Valdivia, se observa que el grupo de causa general con mayor participacion
en la ocurrencia es el de transito de personas, vehiculos o aeronaves, que representan el 29% del
total del periodo, seguido del grupo de causa de faenas forestales, que representa el 17% mientras
que otro 17% corresponde a incendios de causa desconocida.

Por otro lado, los grupos de causa general con menor participacion de ocurrencia corresponde a
actividades recreativas con un 11%, incendios intencionales con un 9% accidentes eléctricos con un
5% faenas agricolas y pecuarias con un 4%, quema de desechos con un 3%, extraccion de productos
secundarios del bosque un 2%, operaciones en vias férreas un 2%, actividades de extincion de
incendios forestales, estructurales u otros con un 1% y otras actividades con un 1% restante.

Causa general Incendios forestales

Transito de personas, vehiculos o aeronaves 51

Faenas forestales 30

Incendios de causa desconocida 29

Actividades recreativas 19

Incendios intencionales 16

Accidentes eléctricos 8

Faenas agricolas y pecuarias 7

Quema de desechos 5

Confeccion y/o extraccion de productos secundarios del bosgue 4
Operaciones en vias férreas 4

Actividades de extincion de incendios forestales, estructurales u otros 1
Otras actividades 1

¥ 175
Fuente: Elaboracién propia a partir de www.conaf.cl.




PLANTILLA

VALDIVIA VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO FORESTAL
Pagina
5de 16

Fecha: julio de 2023

2.2. Zonificacion de la Amenaza

El riesgo de incendios forestales se configura a partir de la relacion entre la probabilidad de
ocurrencia, la magnitud esperada y el dafio potencial. Asi mismo, cada una de estas variables
generales, se configura a partir de la relacion entre una seria de variables especificas, cuyo analisis
conjunto permite estimar la distribucién espacial de distintos grados de riesgo de incendio forestal
en la comuna.

De acuerdo a los resultados de la aplicacidon del método para la determinacidn de prioridades de
proteccion contra incendios forestales (julio, 2011), la comuna de Valdivia cuenta con 12.341
hectareas en alta prioridad de proteccidn, que representa el 13,26% de la superficie comunal,
mientras que 25.633 hectdreas se encuentran en media prioridad de proteccién, que representan
un 27,58 % de dicha superficie y las 55.080 hectdreas restantes se encuentran en baja prioridad de
proteccion y representan el 59,29% del total de la superficie comunal.

% Prioridades de Proteccién contra Incendios Forestales para la Comuna de Valdivia, A
Regidn de Los Rios, Chile, 0
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Fuente: Elaboracién propia (software QGIS 3.24.3)

Plan de proteccion contra incendios forestales en la comuna de Valdivia - CONAF
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2.3. Analisis de la Exposicion

La exposicidn a las areas de interfaz urbano —rural se define como “aquella zona de transicién donde
una formacién vegetal entra en contacto con sectores edificados, habitados y areas urbanas”
(Consejo de Politica Forestal, 2017, pp.15)

La comuna de Valdivia cuenta con una superficie de 6.684 hectdrea de interfaz urbano — rural
distribuida de manera dispersa en la comuna, ubicadas en las cercanias de cuerpos de agua y
caminos. El drea de interfaz en la comuna es principalmente constituida por efecto de la presencia
de viviendas rurales y su extensién representa el 7,18% de la superficie terrestre comunal.

Areas de interfaz, comuna de Valdivia
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Fuente: Elaboracion propia (software QGIS 3.24.3)

Plan de proteccion contra incendios forestales en la comuna de Valdivia - CONAF

635000 645000

Siguiendo la misma linea de trabajo en la comuna de Valdivia se construyeron cuatro cortafuegos
de este tipo, destinados a la proteccidn de infraestructura critica ubicada en zonas de alta
probabilidad de ocurrencia de incendios forestales. El cortafuego construido en el Aerédromo Las
Marias fue construido y mantenido hasta la temporada 2019 — 2020 dado el inicio de obra de
ampliacion del aerédromo modificé positivamente la vegetacidon y no fue necesario su posterior
mantencién, lo mismo ocurrié con el cortafuego ubicado en el drea de interfaz de Valdivia Villa
Austral, donde la ampliaciéon de la red vial modifico las condiciones de manera favorable. El
cortafuego construido en el sector Mirador del Calle Calle se ubica dentro de un rol destinado a un
proyecto inmobiliario, razén por la que el acceso al sector estd siendo restringido por parte de la
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empresa propietaria. El cortafuego construido en torno al Centro de Internacién Provisoria y Centro
de Régimen Cerrado (CIP — CRC) Las Gaviotas, se mantiene en el programa anual de construcciony
mantencién de cortafuegos.

"“l‘ Obras de Eliminacion de Combustible Vegetal para la mitigacion del riesgo de A
Incendlos Forestales en la comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, Chile.
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Fuente: Elaboracién propia (software QGIS 3.24.3)

Plan de proteccion contra incendios forestales en la comuna de Valdivia - CONAF

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas
3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED

al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.
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e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta ‘ Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
e Alcalde/Alcaldesa
e Monitoreo en terreno de condiciones de riesgo.
e Direccidn de Gestion de Riesgos
Temprana e Identificacién de brechas y requerimientos. de Desastres.
Preventiva
* Entregadeinformacién ala comunidady medios | e Delegaciones Municipales.
de comunicacién.
e Organismos técnicos.
e Ejecucion de medidas de respuesta a la| e Organismos de respuesta.
emergencia.
o Alcalde/Alcaldesa
e Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base | ® Direccion de Gestion de Riesgos
en antecedentes técnicos). de Desastres.
. e Preparacion proceso de evacuacidon (zonas
Amarilla , -
seguras, vias de evacuacion y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion, centros de
acopio, albergues, etc.)
e Alistamiento general de los recursos requeridos.
e Entrega deinformacién ala comunidad y medios
de comunicacion.
e Ejecucion de medidas de respuesta ante| e Alcalde/Alcaldesa
Incendio Forestal.
e Organismos de respuesta.
e Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base | ® Direccién de Gestion de Riesgos
en antecedentes técnicos). de Desastres.
Roja
e Ejecucién proceso de evacuacion. ¢ Organismos Pdblicos / Privados.
e Movilizacion de recursos requeridos.
e Entrega deinformacién ala comunidad y medios
de comunicacidn.
Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

En conformidad a las capacidades y
recursos se genera un diagndstico de la | e

Responsable (s) ‘

Direccién de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.

situacion. ° Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Sistematizar informacién | A través de los distintos organismos |e  Organismos técnicos.
preliminar del evento. especialistas se genera una|e CONAF.
retroalimentacién del evento. e  Bomberos.
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Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

Se elabora dicho informe para Ia
oportuna toma de decisiones en funcion
de la necesidad de la poblacién.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Prondstico del evento.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.
Organismos de Emergencia.

Convocar Comité Comunal.

Una vez el evento requiere la
participacion de distintos organismos
que busquen combatir la emergencia.

Alcalde / Alcaldesa.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Mediante canales oficiales del municipio
en coordinacién con la UAT.

UAT.

Departamento de
Comunicacién Municipal.
Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.

Difundir avisos/alertas/alarmas | El estado de atencidn se asigna a una | e UAT.

segln corresponda por esta | precaucion especifica debido a la

amenaza al SINAPRED nivel | probable o cercana ocurrencia de un

comunal. Incendio Forestal.

Alertamiento a la poblacion de | A través de canales oficiales del |[e  UAT.

acuerdo al tipo de amenaza. municipio se complementa la alerta|e  Delegaciones Municipales.
emitida por el SAT. e  Departamento de

comunicaciones.
Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mediante el apoyo y orientacién
constante del grado de vulnerabilidad de
los sectores.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta
amenaza.

Habilitacion de albergues
atencion de los damnificados.

para la

DAEM

Delegaciones Municipales.
Direccion de Gestidon de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Comprobar disposicién de stock
critico.

Corresponde aquellos recursos técnicos
que contribuyen a las superacion de la
situacion de emergencia.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Operaciones.
Bodega Municipal.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.
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Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion
Levantamiento de informacién de la

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

En funcién del grado de afectacion
se determinan cursos de acciones
en conjunto con el diagndstico de
necesidades a través de reporte
ALFA'Y FIBE.

Responsable (s) ‘

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Delegaciones Municipales.
CONAF.

Bomberos.

Analisis, evaluacién y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

En conformidad al nivel de
emergencia se procede a ejecutar
distintas acciones determinadas
por el COGRID.

COGRID.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

En funcion de la limitacidn de las
propias capacidades y recursos se
gestiona la solicitud al nivel
superior.

Alcalde / Alcaldesa.

Convocatoria del Comité Comunal.

Instancia en la que distintos
organismos que componen el
COGRID Comunal se retinen.

Acalde / Alcaldesa.

Elaboracion de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico

Direccién de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Departamento Social.
Delegaciones Municipales.

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Departamento Social.
Delegaciones Municipales.

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Se  generan instancias  de
coordinacion en la derivacién y
administracién de personas en
albergues autorizados y
debidamente administrados.

Departamento Social.
Delegaciones Municipales.
Departamento de
Educacion.

Departamento de Salud.

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos Técnicos.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaifiia, entre otros.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos Técnicos.

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se gestiona de manera oportuna la
activacion de equipos técnicos.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos Técnicos.

Apoyo a servicios criticos de salud.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Departamento de Salud.

Activar 'y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos de
humanitaria

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos colaboradores
(ONG, RESERVISTAS, entre
otros)

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

En caso de una evacuacién se activan en primera instancia los recursos de las localidades y recursos
comunales. Esto se realizara con personal de Carabineros, Bomberos, CONAF, CESFAM y ONG

establecidas en las distintas localidades urbanas y rurales de la comuna de Valdivia.

Desde la Municipalidad se cuenta con:

Direccidon de Gestion de Riesgos | Camioneta 1 Sistema luminico y sonoro.

de Desastres

Pool de Vehiculos Camioneta 5

Pool de Vehiculos Minibus 2 Capacidad 20 pasajeros cada
minibus.

Direccion de Seguridad Ciudadana | Camioneta 2 Sistema luminico y sonoro.

Direccion de Seguridad Ciudadana Dron 1 Uso sujeto a condiciones del
tiempo.

Bodega Municipal Centro de 1 Av. Lynch 590 - Valdivia

acopio

Identificacion de albergues:
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En el primer y segundo piso del establecimiento se
1 Liceo Santa Maria la Blanca Internado 40 encuentra realizando trabajos de mejoramiento.
Encargada: Celinda Gonzdlez.
Fono: 9 84219655
Bafios: 4
Se encuentra en excelentes condiciones, para recepcion
2 Liceo Técnico Internado 40 inmediata.
Encargado: Juan Carlos Saavedra.
Fono: 9 86875839
Bafios: 10
Se encuentra en ejecucion trabajos eléctricos, sin
3 Escuela Huellelhue Internado 24 perjuicio de ello se encuentra en condiciones de ser
ocupado.
Encargado: César Vilches.
Fono: 9 86624178
4 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 40 Bafios y duchas: 4
A disposicion en caso de emergencia.
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL | 144 personas
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3.2.3. Alertamiento a la Poblaciéon

Se define el sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacién preventiva frente a Incendios
Forestales:

Ante el aviso/alerta de riesgo de afectacién a centros poblados y/o infraestructura critica por
incendio forestal, de acuerdo al andlisis técnico de la Corporacidon Nacional Forestal, SENAPRED vy
Bomberos, se dara “inicio de evacuacion preventiva frente a incendios forestales en una zona
definida”. El alertamiento considera el siguiente proceso.

e La Direccién Regional de SENAPRED, a través de la Unidad de Alerta Temprana y de la
definicion del mensaje de alerta: “se da inicio evacuacidn preventiva frente a incendios
forestales en la zona definida”; comunicara via radial (VHF, P-25 etc.) al Sistema Regional de
Proteccidén Civil de la evacuacién preventiva de la zona definida. De igual manera la Unidad
de Alerta Temprana comunicara a los Municipios afectado, Directores comunales de
Emergencia, a través de los medios establecidos existentes en cada comuna. Ademas, a
través de la Unidad Nacional de Alerta Temprana, en coordinacion con la Direccion Regional
de SENAPRED Los Rios activard el Sistema SAE (Sistema de Alerta de Emergencia) el que
llegara directamente a través de la mensajeria telefénica a la poblacién con afectacién
directa producto del incendio forestal y que deberd comenzar con el proceso de evacuacion.

e Los organismos de respuesta que trabajan en el lugar, seran los encargados de alertar a las
comunidades que puedan verse potencialmente afectadas, a través de megdafonos, sirenas
de cuarteles y sirenas moéviles, proceder con la evacuacién preventiva en las zonas de
seguridad definidas.

El sistema Municipal de alertamiento a la poblacién por evacuacién frente a la amenaza de Incendio
forestal sera en terreno, a través de megafonos a las localidades afectadas, utilizando medios de
transporte de la Direccién de Gestion de Riesgos de Desastres, Seguridad Ciudadana y Pool de
Vehiculos.

Se utilizaran sistemas luminicos y sonoros en los sectores con el apoyo de Bomberos y Carabineros.
Difundir el mensaje entregado por el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) en radios locales.

De forma complementaria se cuenta con el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para celulares,
gue permite enviar informacion a todos teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este
mensaje se emite para que la poblacién evacue las zonas que pudieran ser afectadas por la amenaza
de Incendio forestal.

3.2.4. Plano de Evacuacion

No aplica.
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3.2.5.

Proceso de Evacuacion

Actividades

Descripcion

Responsable

-

.

Incendio Forestal ]

v

Analisis Técnico

¢Procede
gvacuacion?

Acciones de
respuesta habitual

Alertamiento a la
Poblacién

Activacidn de sistema de

Alertamiento

Zonas seguras

Zonificacion areas de
riesgo

Vias de evacuacion y puntos

de encuentro

\4

Activacién de
recursos y
capacidades

A 4

Zonas de evacuacion aérea

Personal y capacidades

Logistica

Centro de acopio

Movimiento de la
poblacién

Transporte de
evacuados

Retorno seguro

v

Término proceso de
evacuacion

Habilitacion de albergues

Tiempo de desplazamiento

Rutas de evacuacion

Cierre de caminos

Demanda de vehiculos

El reporte de incendio de la
CONAF debe ser presentado
a la Autoridad Comunal,
como insumo para la toma
de decisiones.

Si procede evacuacién, UAT
regional activa mensaje de
alerta de evacuacion a
Carabineros, al Sistema
Regional de Proteccion Civil,
Municipo afectado y COGRID
Comunal.

La zonificacion de riesgo,
vias de evacuacién, zonas

seguras y puntos de
encuentro seran
determinadas en conjnto

con la CONAF, SENAPRED y
Carabineros de acuerdo a la
modelacion del avance del
incendio forestal.

De acuerdo al plan se
procede a la activacion del
personal para la evacuacion,
la adquisiciéon de elementos
logisticos, la habilitacién de
centros de acopio vy
albergues.

Movimiento de la poblacion
considera tiempos
estimados de
desplazamiento a puntos de
encuentro y zonas seguras.

Transporte de evacuados
contempla la demanda vy
desponibilidad de la red de
transporte asociada a las
rutas de evacuacién, cierre
planificado de caminos y la
demanda de vehiculos de
transporte.

Retorno seguro de |Ia
poblacién debe considerar
evaluacion técnica de Ia
posibilidad de retorno, la
incapacidad o rehuso de la
poblacién a retornar a su
lugar de origen.

CONAF

UAT

CONAF,
SENAPRED,
Carabineros,
Bomberos,
Comité Comunal
de Emergencia

Municipalidad,
Carabineros,
Bomberos, PDI,
Salud, Educacion

Municipalidad,
Carabineros,
Bomberos, PDI,
Comité Comunal
de Emergencias

Municipalidad,
Comité Comunal
Emergencias

Municipalidad,
CONAF,
SENAPRED, en
coordinacién con
Carabineros,
Bomberos y PDI
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Ante todo, este protocolo de informacion de evacuacidn, también se puede proceder a la auto-
evacuacion, en el momento en que el fuego sea préoximo a las viviendas o la calidad del aire empeore
por exceso de humo, sin que nadie de un aviso oficial de alerta o alarma por incendio forestal por
parte de las autoridades.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones Responsable (s)

Descripcion

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Es un proceso que debe realizar las

autoridades 'y organismos con
competencias para lograr identificar
el impacto.

Organismos técnicos.
SENAPRED.
CONAF.

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

A través de estas instancias se
organiza la gestion de manera
integral de los organismos que
componen el COGRID.

Alcalde / Alcaldesa.

Coordinar acciones de orden publico

Se gestiona mediante protocolos de

Carabineros de Chile.

con organismos responsables | seguridad y plan de seguridad |e Direccién de Seguridad
(policias y FFAA, segun corresponda) | ciudadana las distintas medidas que Publica.

en zonas afectadas por la amenaza. | buscan orden publico.

Habilitar y administrar albergues en | Se generan instancias de |e DAEM

funcion de la amenaza.

coordinacién en la derivacién y
administracion de personas en

Delegaciones Municipales.
Direccion de Gestion de

albergues autorizados y Riesgos de Desastres.
debidamente administrados. . Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Habilitar centros de acopio en | Administrar las distintas ayudas para | e Direccion de Desarrollo
funcién de la amenaza. coordinar la seleccién y el envio de Comunitario.
manera mas eficaz y eficiente. e  Delegaciones Municipales.
e  Servicios incorporados
Municipales.
Habilitar centros de distribucién en | Administrar las distintas ayudas para | e Direccion de Desarrollo
funcién de la amenaza. coordinar la seleccién y el envio de Comunitario.

manera mas eficaz y eficiente.

Departamento de Salud.
Delegaciones Municipales.

e  Servicios incorporados
Municipales.
Solicitud de apoyo para resguardar | Gestionar los factores subyacentes |e  SAG
fauna silvestre en funcidon de la |del riesgo mediante la
amenaza. administracion de los recursos y
capacidades.
Promover el resguardo de animales | Gestionar los factores subyacentes |[e  SAG.

de compaiia, de produccidén, en
funcién de la amenaza.

del riesgo mediante la
administracion de los recursos y
capacidades.

Veterinaria Municipal.

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Gestionar los factores subyacentes
del riesgo mediante la
administracién de los recursos y
capacidades.

Servicio de Salud.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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4. Informacion Adjunta
Sistemas de Telecomunicaciones.
Sistema de comunicacién utilizado de
VHF manera interna, como soporte Comunal - Direccion
Radio comunicacional de los equipos de Urbano GRD Emergencias NO
Comunicacién respuesta
Sistema de comunicacidn utilizado de Direccion
P-25 X Comunal .
manera externa con otros organismos GRD Emergencias Sl
- Sistema de comunicacidn utilizado de Direccion
Movil X Comunal .
manera externa con otros organismos GRD Emergencias Sl
" Sistema de comunicacidn utilizado de Direccion o
Fija . Comunal Coordinacion - Sl
, manera externa con otros organismos GRD X
Telefonia Emergencias
Marca Iridium mod. 9555. IMEI: Activacion del
Satelital 300015010944150. N° tel: Nacional Direccion COGRID
+56881632666691. SIM N° GRD Comunal Sl
898816932600109231
Correo Coordinacién
electrénico | Sistema de comunicacion utilizado de ) Direccion | Activacion del Sl
. Nacional
Internet manera externa con otros organismos GRD GOGRID
Comunal.
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1. Introduccion

En los ultimos afios se han evidenciado los impactos del cambio climatico como uno de los factores
gue impulsan el riesgo de desastre en nuestra comuna, siendo los fendmenos meteoroldgicos
extremos unos de los principales desencadenantes de remociones en masa, las lluvias intensas
ocurridas en cortos periodos de tiempo comiunmente cuando las precipitaciones superan los 35
mm/24 horas, la presencia de diversos factores que se conjugan como la topografia, sismicidad,
erosion, dan lugar a la ocurrencia de deslizamiento de tierra y movimientos de ladera.

Dentro de los factores se suma las intervenciones antrdpicas que corresponde a las excavaciones
realizadas en las laderas con diferentes fines, la deforestacion, la construccidn de viviendas entre
otros.

La actividad sismica por su parte, es otro factor relevante en la comuna, para el “Gran Terremoto
de Valdivia (M:9.5)” del afio 1960 que azotd las costas del centro — sur de Chile causé numerosos
deslizamientos profundos y cientos de deslizamientos superficiales, como el colapso de la
desembocadura del lago Rifiihue en el valle del Rio San Pedro, con un volumen aproximadamente
de 5 millones de m3 de roca, sedimentos y suelo removido.

Estos factores ponen en evidencia la falta de actualizacion de las politicas de ordenamiento
territorial existentes en la comuna de Valdivia, asi como el crecimiento demografico y la ocupacion
del territorio que se desarrolla en zonas de peligro geoldgico.

En la Ultima década se pueden mencionar algunas remociones en masa en la comuna de Valdivia:

e Sector Las Canteras afio 2013.

e Playa grande de Niebla afio 2014.

e Sector Caleta el Piojo afio 2016.

e Playa grande de Niebla afio 2016.

e Playa chica de Niebla afio 2018.

e Ruta San Ignacio afio 2019.

e Museo histdrico de Niebla afio 2020.
e Sector Niebla —San Ignacio afio 2020.
e Sector Playa de los Enamorados afio 2021.
e Sector Barrios Bajo afio 2022.

e Poblacién Miramar Niebla afio 2022.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

Establecer un sistema de alertamiento y activacion del Plan.

o ldentificar los sistemas de comunicacidn técnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacidn.

o
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o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Como comuna tendra participacidn directa con las siguientes entidades:
o Alcalde / Alcaldesa de la comuna.
o Direccién de Gestidn de Riesgos de Desastres.
o Carabineros de Chile.
o Cuerpo de Bomberos de Valdivia.
e Alcance: El presente Plan se ejecuta ante la ocurrencia de remocién en masa que
produzcan o puedan producir alteracién o dafios a las personas, bienes y medio ambiente
y que requiera de una accidon inmediata para resguardar la integridad de éstos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Las remociones en masa son fendmenos gravitacionales de movilizacion lenta o rapida de un
determinado volumen de suelo, roca o ambos, en diversas proporciones, con velocidades variables,
a lo largo de un talud. Son las manifestaciones morfodindmicas mas frecuentes de la inestabilidad
de laderas. Los factores internos, que contribuyen a generar estos fendmenos, son: las
caracteristicas litolégicas (variaciones de meteorizacion y permeabilidad de la roca) y morfoldgicas
del relieve (erosidn basal, depdsitos de sobrecarga de laderas, presencia de cizallas), la estructura y
propiedades fisicas del suelo, factores tenso-deformativos, la densidad de la cobertura vegetal
(deforestacidon, incendios forestales), etc. Los factores detonantes mas frecuentes son: las
variaciones en el contenido de agua del suelo (intensidad de lluvia diaria), solicitaciones sismicas
(terremotos), aplicacién de cargas estdticas o dinamicas y modificacién geométrica de las
pendientes (Varnes, 1978; Cruden, 1991; Hauser, 2000).

2.2. Zonificacion de la Amenaza

En el drea costera de la comuna de Valdivia, entre Pilolcura y Niebla, y entre el rio Cruces y el océano
Pacifico, se reconocen muchos sectores muy susceptibles a caidas y deslizamientos de material. La
mayoria de estos sectores se encuentran en laderas inclinadas de la Cordillera de la Costa y el
Acantilado Costero, que se encuentra altamente poblado. En general se reconocen deslizamientos
y caidas de rocas, suelos y sedimentos provenientes de laderas con fuerte pendiente, formas
irregulares, y que en muchos casos son producto de intervencidn antrépica para construcciones y/o
caminos en laderas hacia la costa. Los materiales afectados son mayormente rocas metamarficas
del Paleozoico (Complejo Metamérfico Bahia Mansa) y algunas rocas sedimentarias (Formacion
Santo Domingo) afectadas por intensa meteorizacién, con presencia de suelos residuales y
transportados, de colores rojizos y anaranjados, con distintos niveles de permeabilidad y baja
resistencia. Actualmente existen muchas laderas de caminos y construcciones cuyo angulo de
construccion es superior al dngulo de estabilidad natural de estos materiales, por lo que sufren
remociones en masa.

Dentro de las zonas identificadas como criticas, se mencionan por ejemplo las localidades de
Pilolcura, Curifianco, Las Vertientes, Calfuco, Loncoyén, San Ignacio, Los Molinos, Cutipay, Niebla,
Caleta El Piojo, poblaciones Pino Huacho 1y 2, Agua del Obispo, entre otras. Ademds, la existencia
de pocas vias de acceso y evacuacidn de estos sectores, aumentan el riesgo por remociones en
masa. Las rutas del sector que se encuentran en zonas de altos grados de amenaza ante remociones
en masa son las rutas T-350; T-352 y T-340, especialmente la T-352. Las laderas de la Cordillera de
la Costa con alta susceptibilidad que se orientan hacia el este (Depresién Central), tienen menor
intervencidn vial y habitacional actual, situaciéon que puede cambiar en el futuro.
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Sintesis de catastro de remociones en masa y susceptibilidad del area costera de la comuna de Valdivia.

Segln el mapa de peligro geoldgico y problemas para las obras civiles, disponible en el estudio
Geologia para el ordenamiento territorial del drea de Valdivia (Arenas et al., 2005), en el sector
costero de la comuna existe un alto grado de peligro (color rojo) y se recomienda evitar la
construccion de viviendas y excavaciones en estas laderas.

Mapa de peligro geoldgico y problemas para la obra
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Por su parte, la zona urbana de la comuna de Valdivia en particular en el sector de los “Barrios Bajos”
y sectro sur de “Las Animas” , existe un zona de peligro medio de inundacién asociado al desborde
de cauces de rios y esteros. Mientras tanto, “Las Animas” y “Collico” se encuentran en zona de
peligro alto de saturacidén de suelos por drenaje insuficiente producto de la baja permeabilidad de
los suelos, nivel fredtico somero y relieves muy planos o con dpresiones.

| =
) ol o6 Lawe

Mapa de peligro geoldgico y problemas para la obras civiles (modificado de Arenas et al., 2005)

En los sectores de Manantiales y Logrofio existe una zona de peligro alto producto de contacto
abrupto de suelos con roca, zonas de falla locales, alta densidad de fracturas, deforestacion. Hacia
Huellelhue y Pishuinco predomina una zona de peligro bajo y se recomienda construir los caminos
teniendo en consideracidn el peligro, mantener el uso forestal con técnicas de manejo adecuadas
y pohibir construccion de viviendas en una franja de 50 m desde el borde del talud, en las laderas
de los valles fluviales.

Mapa de peligro geoldgico y problemas para la obras civiles (modificado de Arenas et al., 2005)
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2.3. Analisis de la Exposicion

La exposicion con potencial afectacion en el territorio de la comuna de Valdivia por riesgo de
remocion en masa se centra en viviendas y rutas criticas en el drea costera como la T-350, T-354 y
la T-340.

En el Visor de Puntos Criticos Region de Los Rios de SENAPRED, se detallan 9 sectores con presencia
de remocion en masa en los cuales la exposicion fue a viviendas y rutas de acceso.

Sector Costero de la Comuna Zona urbana de la Comuna
Puntos criticos Regidn de Los Rios — SENAPRED

Sector Condicion Fotografia
Sector Pilolcura. Sector con incremento de poblacién en : ’
parcelas en el borde costero, en zonas
acantiladas (con registro de caidas y
deslizamientos en el Unico acceso y en zonas
intervenidas) y en la desembocadura del
estero Pilolcura, que tiene registro de flujos,
que han afectado el puente que accede a
zonas parceladas.

Caleta Bonifacio y Sectores acantilados en el borde costero con
Curifianco. alto incremento poblamiento e incluye zonas
en acceso por ruta T-340, la que presenta
algunas remociones en masa activas tipo
deslizamientos y caidas.
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Sector las Vertientes.

Sector en ruta costera T-352 con poblamiento
en aumento, donde se reconocen
deslizamientos y caidas de rocas, suelos y
sedimentos provenientes de laderas con
fuerte pendiente. También en cortes y
taludes construidos para construcciones y/o
caminos en laderas hacia la costa.

Calfuco — Loncoyén.

Sector en ruta costera T-352 con aumento de
poblaciéon, donde se reconocen
deslizamientos y caidas de rocas, suelos y
sedimentos provenientes de laderas con
fuerte pendiente, formas irregulares.
También en cortes y taludes construidos para
construcciones y/o caminos en laderas hacia
la costa.

San Ignacio — Los Molinos.

Sector en ruta costera T-352 con aumento de
poblacion, hacia sectores altos en accesos a
ruta T-354, especialmente parcelas. Sectores
muy susceptibles a caidas y deslizamientos en
zonas intervenidas.

Niebla — Caleta El Piojo.

Zona altamente sensible a remociones en
masa, caidas y deslizamientos, y altamente
poblada, con caminos, rutas y calles en zonas
de fuerte pendiente. Sector entre rutas T-350
y T-354 con fuerte presion habitacional y
aumento de poblacidn en época estival.

FLUJO DE TIERRA

~MATERIAL DEPOSITADO

Poblacion Pino Huacho 1y
2 y Agua del Obispo.

Zona altamente sentible a remociones en
masa caidas y deslizamientos, y altamente
poblada, con caminos, rutas y huellas de
acceso a laderas con fuete pendiente y
materiales geoldgicos de baja calidad.
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Sector Cutipay.

Sector entre Torobayo y Niebla que presenta
una fuerte presion habitacional con alta o
muy alta susceptibilidad a remociones en
masa tipo deslizamientos y caidas, y en
menor grado flujos. Accesos por ruta T-350.
Actualmente existen muchas laderas de
caminos y construcciones cuyo angulo de
construccién es superior al angulo de
estabilidad natural de estos materiales, por lo
que sufren remociones en masa.

Zonas dentro del area

urbana en Valdivia.

La ciudad de Valdivia tiene algunos taludes
(en rocas metamarficas con alto grado de
meteorizacidn) los cudles han generado
remociones en masa de tipo caidas y
deslizamientos, como por ejemplo en calles
Clemente Escobar, Av. Patricio Lynch, Av.
Donald Canter y conexion Santa Elvira — Av.
Circunvalacién.

Las rutas criticas a la exposicion de remocién en masa del area costera T-350, T-354 y la T-340.

Zonas criticas en el area costera de Valdivia

Tramos de rutas
@ Zonas criticas
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

e Alcalde/Alcaldesa
e Monitoreo en terreno de condiciones de riesgo.
e Direccidn de Gestion de Riesgos
Temprana o Identificacion de brechas y requerimientos. de Desastres.
Preventiva
e Entregadeinformacion ala comunidady medios | e Delegaciones Municipales.
de comunicacion.
e Organismos técnicos.

e Ejecucion de medidas de respuesta a la| e Organismos de respuesta.

emergencia.
e Alcalde/Alcaldesa

e Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base
en antecedentes técnicos).

e Direccién de Gestion de Riesgos
de Desastres.

e Preparacion proceso de evacuacion (zonas
seguras, vias de evacuacién y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion, centros de
acopio, albergues, etc.)

Amarilla

e Alistamiento general de los recursos requeridos.

e Entrega deinformacién ala comunidad y medios
de comunicacién.

e Alcalde / Alcaldesa
e Ejecucion de medidas de respuesta ante

procesos de remocién en masa (PRM). e Organismos de respuesta.
Roja . s . . - - .
e Convocatoria a Comité Comunal (sujeta a| e Direccién de Gestion de Riesgos

evaluacién de la Autoridad Comunal, con base de Desastres.

en antecedentes técnicos).
e Organismos Publicos / Privados.
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

e Ejecucion proceso de evacuacion.
e Movilizacion de recursos requeridos.

e Entrega deinformacion a la comunidad y medios
de comunicacion.

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2.

Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

En conformidad a las capacidades vy
recursos se genera un diagnéstico de la
situacion.

Responsable (s)

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

A través de los distintos organismos
especialistas se genera una
retroalimentacién del evento.

Organismos técnicos.
SERNAGEOMIN.
Bomberos.

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

Se elabora dicho informe para la
oportuna toma de decisiones en funcidn
de la necesidad de la poblacién.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Pronéstico del evento.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.
Organismos de Emergencia.

Convocar Comité Comunal.

Una vez el evento requiere Ia
participacion de distintos organismos
que busquen combatir la emergencia.

Alcalde / Alcaldesa.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Mediante canales oficiales del municipio
en coordinacién con la UAT.

UAT.

Departamento de
Comunicaciéon Municipal.
Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.

Difundir avisos/alertas/alarmas | El estado de atencidn se asigna a una | e UAT.

segln corresponda por esta | precaucion especifica debido a la

amenaza al SINAPRED nivel | probable o cercana ocurrencia de una

comunal. remocion en masa.

Alertamiento a la poblacion de | A través de canales oficiales del|e  UAT.

acuerdo al tipo de amenaza. municipio se complementa la alerta|e  Delegaciones Municipales.
emitida por el SAT. ° Departamento de

comunicaciones.
Direccion de Gestién de
Riesgos de Desastres.

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mediante el apoyo y orientacion
constante del grado de vulnerabilidad de
los sectores.

Direcciéon de Gestidon de
Riesgos de Desastres.
Delegaciones Municipales.

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta
amenaza.

Habilitacion de albergues
atencién de los damnificados.

para la

DAEM

Delegaciones Municipales.
Direcciéon de Gestidon de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Comprobar disposicion de stock
critico.

Corresponde aquellos recursos técnicos
que contribuyen a las superacién de la
situacion de emergencia.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Operaciones.
Bodega Municipal.
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Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion
Levantamiento de informacion de la

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

En funcién del grado de afectacion
se determinan cursos de acciones
en conjunto con el diagndstico de
necesidades a través de reporte
ALFAY FIBE.

Responsable (s) ‘

Direccion de Gestidon de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Delegaciones Municipales.
SERNAGEOMIN.
Bomberos.

Andlisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

En conformidad al nivel de
emergencia se procede a ejecutar
distintas acciones determinadas
por el COGRID.

COGRID.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

En funcién de la limitacién de las
propias capacidades y recursos se

Alcalde / Alcaldesa.

gestiona la solicitud al nivel
superior.
Convocatoria del Comité Comunal. Instancia en la que distintos
organismos que componen el Acalde / Alcaldesa.

COGRID Comunal se rednen.

Elaboracion de informes ALFA.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico

Direccion de Gestién de
Riesgos de Desastres.

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones se gestiona mediante
informe de diagndstico.

Direccion de Gestién de
Riesgos de Desastres.
Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Delegaciones Municipales.
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Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Se  generan instancias de
coordinacion en la derivacion y
administracion de personas en
albergues autorizados y
debidamente administrados.

Direccion de Desarrollo
Comunitario.

Delegaciones Municipales.
Departamento de
Educacion.

Departamento de Salud.

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos Técnicos.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Direcciéon de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos Técnicos.

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se gestiona de manera oportuna la
activacion de equipos técnicos.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos Técnicos.

Apoyo a servicios criticos de salud.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Departamento de Salud.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

En conjunto con organismos
técnicos y apoyo de unidades del
municipio se establecen cuadrillas
de apoyo.

Direccion de Gestion de
Riesgos de Desastres.
Organismos colaboradores
(ONG, RESERVISTAS, entre
otros)

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,
sefalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de

evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

En caso de una evacuacién se activan en primera instancia los recursos de las localidades y recursos
comunales. Esto se realizara con personal de Carabineros, Bomberos, CESFAM y ONG establecidas

en las distintas localidades urbanas y rurales de la comuna de Valdivia.

Desde la Municipalidad se cuenta con:

Direccién de Gestion de Riesgos | Camioneta 1 Sistema luminico y sonoro.

de Desastres

Pool de Vehiculos Camioneta 5

Pool de Vehiculos Minibus 2 Capacidad 20 pasajeros cada
minibus.

Direccién de Seguridad Ciudadana | Camioneta 2 Sistema luminico y sonoro.

Direccién de Seguridad Ciudadana Dron 1 Uso sujeto a condiciones del
tiempo.

Bodega Municipal Centro de 1 Av. Lynch 590 - Valdivia

acopio

Identificacion de albergues:
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En el primer y segundo piso del establecimiento se
1 Liceo Santa Maria la Blanca Internado 40 encuentra realizando trabajos de mejoramiento.
Encargada: Celinda Gonzdlez.
Fono: 9 84219655
Bafios: 4
Se encuentra en excelentes condiciones, para recepcion
2 Liceo Técnico Internado 40 inmediata.
Encargado: Juan Carlos Saavedra.
Fono: 9 86875839
Bafios: 10
Se encuentra en ejecucion trabajos eléctricos, sin
3 Escuela Huellelhue Internado 24 perjuicio de ello se encuentra en condiciones de ser
ocupado.
Encargado: César Vilches.
Fono: 9 86624178
4 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 40 Bafios y duchas: 4
A disposicion en caso de emergencia.
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL | 144 personas
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacién
Se define el sistema de alertamiento a la poblacion por ocurrencia de Remocién en Masa.

Ante el aviso/alerta meteoroldgica por precipitaciones moderadas a normales en zonas de la region
de Los Rios emitido por la Direcciéon Meteoroldgica de Chile (DMC), sobre la base de estos
antecedentes, SERNAGEOMIN considera segun la zona geografica que corresponda la posibilidad de
ocurrencia de remociones en masa, tales como flujos de detritos (aluviones), deslizamientos y/o
caidas de rocas (derrumbes). La definicidon de estos criterios esta dada por:

e Posibilidad Baja de ocurrencia de Remociones en Masa: se estima que las precipitaciones
pronosticadas son capaces de generar eventos menores. No se espera que ocurran
remociones en masa en laderas en estado natural, sino asociadas a intervenciones humanas
(taludes artificiales, deforestacidn, intervencion de cauces u otros), o la reactivacién de
remociones no estabilizadas.

e Posibilidad Moderada de ocurrencia de Remociones en Masa: se estima que las
precipitaciones pronosticadas son capaces de generar procesos erosivos, remociones en
masa locales en laderas (caidas de roca y deslizamientos), crecidas y flujos aislados en
quebradas, capaces de afectar caminos u otras estructuras. Se espera que ocurran
remociones locales condicionadas por intervenciones humanas o la reactivacion de
remociones no estabilizadas.

e Posibilidad Alta de ocurrencia de Remociones en Masa: se estima que las precipitaciones
pronosticadas generaran procesos erosivos, remociones en masa en laderas (caidas de roca
y deslizamientos), crecidas y flujos en quebradas, capaces de afectar extensiones
importantes. Se espera que ocurran flujos en varios cauces, pudiendo bloquear rutas y
afectar infraestructura.

e Posibilidad Muy Alta de ocurrencia de Remociones en Masa: se estima que las
precipitaciones pronosticadas, es inminente la ocurrencia de procesos erosivos, remociones
en masa en laderas (caidas de roca y deslizamientos), crecidas y flujos en quebradas,
eventos que pueden alcanzar gran magnitud e impacto, afectando extensiones kilométricas,
siendo capaces de modificar el relieve y los cauces.

La Direccién Regional de SENAPRED, a través de la Unidad de Alerta Temprana y de la definicién del
mensaje de alerta: “Declara alerta temprana preventiva regional por precipitaciones normal a
moderado”; comunicara via radial (VHF, P-25 etc.) al Sistema Regional de Proteccidn Civil el estado
de reforzamiento de la vigilancia mediante el monitoreo. De igual manera la Unidad de Alerta
Temprana comunicara a los Municipios afectado, Directores comunales de Emergencia, a través de
los medios establecidos existentes en cada comuna.

El sistema Municipal de alertamiento a la poblacién por evacuaciéon frente a la amenaza de remocion
en masa sera en terreno, a través de megafonos a las localidades afectadas, utilizando medios de
transporte de la Direccién de Gestion de Riesgos de Desastres, Seguridad Ciudadana y Pool de
Vehiculos.

Se utilizaran sistemas luminicos y sonoros en los sectores con el apoyo de Bomberos y Carabineros.

De forma complementaria se cuenta con el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para celulares,
gue permite enviar informacion a todos teléfonos que cuenten con el sello de compatibilidad. Este
mensaje se emite para que la poblacién evacue las zonas que pudieran ser afectadas por la amenaza
de Remocidn en Masa.
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3.2.4. Plano de Evacuacion

Para el caso de remocién en masa, no existe un plano de evacuacién compuesto por un drea de
evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de
seguridad, drea de restriccion, sefializacidn, procesos, etc.

En el caso de la ocurrencia de esta amenaza serdn los organismos técnicos y de respuesta quienes
en el Puesto de Comando asignaran una zonay vias de evacuacion, zonificacién de la amenaza, area
de concentracion de victimas y drea de espera.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

Actividades

Descripcion

Responsable

[ Remocion en Masa ]

v

Analisis Técnico

¢Procede
gvacuacion?

Acciones de

respuesta habitual

Alertamiento a la
Poblacién

Activacidn de sistema de

Alertamiento

Zonas seguras

Zonificacion areas de
riesgo

Vias de evacuacion y puntos

de encuentro

Zonas de evacuacion

Personal y capacidades

\4

Activacion de

Logistica

recursos y

capacidades

Centro de acopio

Habilitacion de albergues

A 4

Movimiento de la
poblacién

Tiempo de desplazamiento

Rutas de evacuacion

Transporte de
evacuados

Cierre de caminos

Demanda de vehiculos

Retorno seguro

v

Término proceso de
evacuacion

El reporte de Remocién en
Masa debe ser presentado a
la Autoridad Comunal, como
insumo para la toma de
decisiones.

Si procede evacuacién, UAT
regional activa mensaje de
alerta de evacuacion a
Carabineros, al Sistema
Regional de Proteccion Civil,
Municipo afectado y COGRID
Comunal.

La zonificacion de riesgo,
vias de evacuacién, zonas
seguras y puntos de
encuentro seran
determinadas en conjunto
con los organismos técnicos
y equipos de emergencia.

De acuerdo al plan se
procede a la activacion del
personal para la evacuacion,
la adquisiciéon de elementos
logisticos, la habilitacién de
centros de acopio vy
albergues.

Movimiento de la poblacion
considera tiempos
estimados de
desplazamiento a puntos de
encuentro y zonas seguras.

Transporte de evacuados
contempla la demanda vy
desponibilidad de la red de
transporte asociada a las
rutas de evacuacion, cierre
planificado de caminos y la
demanda de vehiculos de
transporte.

Retorno seguro de |Ia
poblacién debe considerar
evaluacion técnica de Ia
posibilidad de retorno, la
incapacidad o rehuso de la
poblacién a retornar a su
lugar de origen.

SENAPRED
SERNAGEOMIN

UAT

SERNAGEOMIN,
SENAPRED,
Carabineros,
Bomberos,
Comité Comunal
de Emergencia

Municipalidad,
Carabineros,
Bomberos, PDI,
Salud, Educacién

Municipalidad,
Carabineros,
Bomberos, PDI,
Comité Comunal
de Emergencias

Municipalidad,
Comité Comunal
Emergencias

Municipalidad,
SERNAGEOMIN,
SENAPRED, en
coordinacién con
Carabineros,
Bomberos y PDI
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Ante todo, este protocolo de informacion de evacuacidn, también se puede proceder a la auto-
evacuacion, en el momento de un sismo de mayor intensidad que dificulte mantenerse en pie o con
una duracién mayor o igual a 30 segundo, sin que nadie de un aviso oficial de alerta o alarma por
remocion en masa por parte de las autoridades.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidén:

Acciones Responsable (s)

Descripcion

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Es un proceso que debe realizar las

autoridades 'y organismos con
competencias para lograr identificar
el impacto.

Organismos técnicos.
SENAPRED.
SERNAGEOMIN.

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

A través de estas instancias se
organiza la gestion de manera
integral de los organismos que
componen el COGRID.

Alcalde / Alcaldesa.

Coordinar acciones de orden publico

Se gestiona mediante protocolos de

Carabineros de Chile.

con organismos responsables | seguridad y plan de seguridad |e Direccién de Seguridad
(policias y FFAA, segun corresponda) | ciudadana las distintas medidas que Publica.

en zonas afectadas por la amenaza. | buscan orden publico.

Habilitar y administrar albergues en | Se generan instancias de |e DAEM

funcion de la amenaza.

coordinacién en la derivacién y
administracion de personas en

Delegaciones Municipales.
Direccion de Gestion de

albergues autorizados y Riesgos de Desastres.
debidamente administrados. . Direccion de Desarrollo
Comunitario.
Habilitar centros de acopio en | Administrar las distintas ayudas para | e Direccion de Desarrollo
funcién de la amenaza. coordinar la seleccién y el envio de Comunitario.
manera mas eficaz y eficiente. e  Delegaciones Municipales.
e  Servicios incorporados
Municipales.
Habilitar centros de distribucién en | Administrar las distintas ayudas para | e Direccion de Desarrollo
funcién de la amenaza. coordinar la seleccién y el envio de Comunitario.

manera mas eficaz y eficiente.

Departamento de Salud.
Delegaciones Municipales.

e  Servicios incorporados
Municipales.
Solicitud de apoyo para resguardar | Gestionar los factores subyacentes |e  SAG
fauna silvestre en funcidon de la |del riesgo mediante la
amenaza. administracion de los recursos y
capacidades.
Promover el resguardo de animales | Gestionar los factores subyacentes |[e  SAG.

de compaiia, de produccidén, en
funcién de la amenaza.

del riesgo mediante la
administracion de los recursos y
capacidades.

Veterinaria Municipal.

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Gestionar los factores subyacentes
del riesgo mediante la
administracién de los recursos y
capacidades.

Servicio de Salud.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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4. Informacion Adjunta

Sistemas de Telecomunicaciones.

Sistema de comunicacidn utilizado de

VHE manera interna, como soporte Comunal - Direccién
Radio comunicacional de los equipos de Urbano GRD Emergencias NO
Comunicacién respuesta
Sistema de comunicacidn utilizado de Direccién
P-25 . Comunal )
manera externa con otros organismos GRD Emergencias Sl
- Sistema de comunicacion utilizado de Direccion
Movil X Comunal .
manera externa con otros organismos GRD Emergencias Sl
" Sistema de comunicacidn utilizado de Direccién L
Fija ) Comunal Coordinacion - Sl
. manera externa con otros organismos GRD .
Telefonia Emergencias
Marca Iridium mod. 9555. IMEI: Activacion del
Satelital 300015010944150. N° tel: Nacional Direccion COGRID
+56881632666691. SIM N° GRD Comunal Sl
898816932600109231
Correo Coordinacion
| Oni Activacié | |
electronico Sistema de comunicacidn utilizado de . Direccién ctivacion de S
X Nacional GOGRID
Internet manera externa con otros organismos GRD

Comunal.




