Decreto N° 15284 / 2024 Chillan, 23 de Diciembre del 2024

iy ENCOMIENDA  FUNCIONES EN LA
Feoeod] Municipa Idad de PERSONA QUE INDICA, CREA COMITE
@ CH"_Lan COMUNAL DE GESTION DE RIESGOS DE

DESATRES Y NOMBRA A LOS
INTEGRANTES DEL MISMO, Y SE
APRUEBAN PLAN PARA LA REDUCCION
DEL RIESGOS DE DESASTRES, PLAN
COMUNAL DE EMERGENCIA Y SUS
ANEXOS, E INSTRUCTIVO DE OPERACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL COGRID.

VISTOS:

La Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones; Lo
establecido en la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; Decreto Exento N° 2564/R, de fecha 29 junio del 2021; Las necesidades del servicio;
El principio de escrituracion y continuidad de los servicios; Ley N° 21.364 de fecha 27 de
Julio de 2021 que; establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED), y el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres que
sustituird, aprobado el correspondiente DFL, a la Oficina Nacional de Emergencia por el
Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), y adectia normas
que indica; Resolucion N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la RepuUblica, que fija
normas sobre exencion de tramite de toma de razon; Ley N° 18.883, del estatuto
administrativo de los funcionarios municipales; DFL N°1/19.704 del afio 2006 del Ministerio
del Interior que concede facultades municipales que indica:

CONSIDERANDO:

1. Que, de conformidad a los articulos 1°, 3° y 4° de ley N° 18.695, las entidades
edilicias tienen por finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas, para lo
cual deben cumplir las funciones que, en forma exclusiva o compartida con otros organismos
de la Administracion, el legislador les ha encomendado, hallandose facultados los alcaldes,
en lo que interesa, a autorizar la circulacion de los vehiculos municipales incluso fuera de los
dias y horas de trabajo para el cumplimiento de las referidos cometidos, conforme con lo
dispuesto en el articulo 63, letra i), del citado texto legal.

2. Que, de acuerdo al Plan Nacional de Emergencia, se contempla la facultad del
Delegado(a) Presidencial Regional de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a Ley 19.175 Orgéanica
Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional.

3. Que la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades en su Articulo
4, letra i) sefiala “Las Municipalidades, en ambito de su territorio, podrd desarrollar,
directamente o con otros organismos de la Administracion del estado, funcione relacionadas
con la Prevencion de Riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes”.
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4. Que, el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, SENAPRED,
es el 6rgano técnico del Estado de Chile que tiene por mision planificar, coordinar, organizar,
asesorar y supervisar las actividades del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED) para reducir el riesgo de desastres a traves de la mitigacion,
preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion con el objeto de reducir la pérdida de vidas,
disminuir los impactos economicos, los efectos medioambientales y proteger los modos de
vida, contribuyendo al desarrollo sostenible.

5. Que, ante la necesidad de contar con un instrumento del Sistema comunal de
Prevencidn y Respuesta ante Desastres que establezca, con enfoque en las etapas del ciclo
del riesgo y la identificacion del conjunto de acciones, iniciativas de inversion, proyectos y
programas orientados a la Reduccion del Riesgo de Desastres en la region, y coordinaciones
de emergencia en los distintos mandos de autoridad en coherencia con el marco nacional para
la Para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), establecido en la Politica Nacional para la
GRD, Plan Estratégico Nacional Para la GRD, ademas del marco internacional en GRD y
Planes Nacional y regionales de emergencia por Variables de riesgos y Plan Nacional de
Emergencias.

6. Que el Comité de Gestion de Riesgo de Desastres de la comuna de Chillan se
constituyod el dia 12 de diciembre de 2024, en Salon del Consejo Municipal de la Ilustre
Municipalidad de Chillan.

7. Que, es necesario contar con una herramienta de Gestion para la Reduccion de
Riesgos de Desastres para la mitigacion y preparacién como la atencién y coordinacién de
emergencias asi tanto como los procesos de atencién a la poblacién en rehabilitacion y
reconstruccion.

8. Que la ley N° 21.364 a través de los articulos 5), 8), parrafo 2° y 4° y los
instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres detallados en el Titulo 11 y articulo N° 28 y
32 y las modificaciones a la ley N° 18.695 a través de la misma ley 21.364.

9. Que, las necesidades propias del servicio, me han llevado a dictar el presente
Decreto.

DECRETO:

1. ENCOMIENDESE a don VICTOR
FERNANDEZ URBINA, cédula nacional de identidad N° 12.969.391-6, funcionario a
contrata, grado 7°, asimilado al escalafén profesional, la funcion de encargado administrativo
de Riesgo de Desastres, a fin de cumplir con los objetivos y funciones sefialadas en el articulo
26 bis de las Ley 18.695, lo mandatado no constituye en ningun caso, nombramiento
estatutario o creacion de unidad municipal.

2. APRUEBESE, la constitucion del Comité
Comunal para la Gestion del Riesgos de Desastres, y apruébese lo siguiente segin votacion
unanime realizado en reunion extraordinaria el dia jueves 12 de diciembre de 2024:

a) Plan Comunal para la Reduccion del Riesgo de Desastres. 2024-2029. (recomendado
técnicamente por Oficio N° 78 del 06 de mayo de 2024-SENAPRED Nuble).
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b) Plan Comunal de Emergencias. (recomendado técnicamente por Oficio N° 81 del 13
de mayo de 2024-SENAPRED Nuble).

c) Anexo Plan por amenaza de Incendios Forestales. (recomendado técnicamente por
Oficio N° 81 del 13 de mayo de 2024-SENAPRED Nuble).

d) Anexo Plan por amenaza de Inundaciones por Desbordes de Cauces y Anegamientos.
(recomendado técnicamente por Oficio N° 81 del 13 de mayo de 2024-SENAPRED
Nuble).

e) Anexo Plan por amenaza de Sismo. (recomendado técnicamente por Oficio N° 81 del
13 de mayo de 2024-SENAPRED Nuble).

f) Instructivo de operacion y funcionamiento del Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres.

3. DESIGNESE, como integrantes del
Comité de Gestion de Riesgos y Desastres comunal a los siguientes cargos municipales en
calidades de titulares y asignacion se suplentes con la importancia de que; el sistema de
atencion a las personas en caso de una emergencia mayor o compleja se mantenga operativa
mientras dure la emergencia, rehabilitacion y reconstruccién, por tanto, las personas quedan
integradas al comité de la siguiente forma:

COMITE DE GESTION DE RIESGO DE DESATRES COMUNAL

CARGO TITULAR SUPLENTE 1 SUPLENTE 2
Alcalde Alcalde Don segun decreto de segun decreto de
Camilo subrogancia. subrogancia.
Benavente
Jiménez
Encargado Unidad de Victor Felipe Andrés Rodolfo Ignacio
Emergencia GRD. Fernandez Avila Velasquez
Urbina Solis Contreras
El jefe de la comisaria Mayor Capitan Capitan
0 tenencia, o el Don Don Don
funcionario de Juan Moraga Cristopher Mufioz | Marco Gaete Reyes
Carabineros de Chile Alarcon Medina
de mayor jerarquia en
la comuna.
El superintendente del | Superintendente Comandante
Cuerpo de Bomberos Don Don
con competenciaenla | Ernesto Quijon Luis Seguel
respectiva comuna, 0 Aravena Valenzuela
el representante que
éste designe.
Direccion de Salud Directora Orlando Escobar
Municipal Ximena Meyer Sepulveda
Alvarez
Direccion de Lautaro Arias Claudia Rubilar
Inspeccion y Berrocal Sierra
Seguridad Publica
Direccion de Directora Juan Quifionez
Desarrollo Alejandra Manriquez
Comunitario Martinez Jeldres
Encargado de Luis Gomez segun decreto de
Comunicaciones y Abarca subrogancia.
RRPP Municipalidad.
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4. INCORPORECE, en su oportunidad v,
previa revision técnica del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres y
aprobacién unénime por el COGRID Comunal, como texto integro del Plan Comunal de
Emergencia, los planes por amenazas (3) de (Sismos, Incendios Forestales, inundaciones por
desbordes de cauces y anegamientos) y Plan Comunal para la Reduccion de Riesgo de
Desastres y lo que amerite en atencién de la coordinacion de las acciones y planificaciones
en el ciclo de riesgo.

5. DISPONESE que los integrantes del
Comité Comunal para la Gestion de Riesgo de Desastres, en las calidades de Titulares y
Suplentes, cuando corresponda, queden a disposicion para la atencion de emergencias o
gestiones para la Reduccion de Riesgo de desastres que el Comité planifique.

6. VIGENCIA Este Decreto entra en
vigencia a partir de la fecha de su publicacion, y debera ser cumplido por todos los miembros
del COGRID Comunal, asi como por los actores locales involucrados en la gestion de riesgos
y desastres.

ANOTESE, REGISTRESE, TRANSCRIBASE, COMUNIQUESE Y
ARCHIVESE.-

Digitally signed by CAMILO
FRANCISCO BENAVENTE
JIMENEZ

Date: 2024.12.23 11:17:45 -03:00

Digitally signed by PEDRO IVAN
SAN MARTIN LOPEZ

Date: 2024.12.23 11:48:06 -03:00
Reason: Firma Decreto

Location: Chillan

Reason: Firma Decreto
Location: Chillan

. - Al cal de de Chill an
Secretari o Minici pal
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ANEXOS - PLANES POR AMENAZA

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIOS FORESTALES
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INUNDACIONES POR
DESBORDES DE CAUCES Y ANEGAMIENTOS.
ANEXO-PLAN POR AMENAZA DE SISMOS.

Aprobado mediante Decreto Alcadicio N°: 15284 / 2024 Chillan, 23
de Diciembre del 2024.
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1. Introduccion.

Este documento corresponde al Plan Comunal de Emergencia, el cual se enmarca en el contexto
especifico de la comuna de Chillan, ubicada en la Regién de Nuble, y busca fortalecer la capacidad
de respuesta ante situaciones de emergencias.

La Comuna de Chillan, ha sido testigo de desastres que han dejado una huella significativa en su
historia. Estos eventos pasados han proporcionado lecciones valiosas que han impulsado Ia
necesidad de contar con un plan eficiente y efectivo para enfrentar futuras contingencias.

El propdsito principal de este plan es proteger la vida, la integridad y el bienestar de la poblaciéon de
la comuna frente a situaciones de emergencias, derivadas de cualquier tipo de amenazas. Para
lograr este objetivo, se han considerado diversos temas de relevancia que se abordaran en los
capitulos siguientes.

Entre los aspectos clave a desarrollar se encuentra el sistema de alertas, el cual permitira una
comunicacion temprana y efectiva ante la ocurrencia de un desastre. Asimismo, se detallaran los
roles y funciones de los organismos involucrados en el plan, buscando una coordinacion eficiente
del Sistema de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED).

Ademas, se abordardn temas relacionados con la coordinacion del Comité de Gestion del Riesgo de
Desastres (COGRID), la comunicacidon e informacién durante situaciones de emergencia, y el sistema
de evaluacidn de dafos y necesidades. También se considerard el levantamiento de recursos y
capacidades disponibles en la comuna, con el fin de garantizar una respuesta adecuada y oportuna.
Todo lo anterior contemplando los Principios Fundamentales de la Gestién del Riesgo de Desastres
siendo estos la “Prevencidon, Apoyo Mutuo, Coordinaciéon, Transparencia, Participacion,
Escalabilidad y el principio de Oportunidad”.

1.1. Objetivos General y Especificos.

e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidon y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

e Establecer las acciones de respuesta y participacidén de cada integrante del plan.

e Mencionar roles y funciones, para una respuesta coordinada.

e Precisar el procedimiento de activacion y operacion del Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres.

e Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicidon de su cobertura, amplitud y
alcance.

e Establecer la activacidn de los organismos y areas del municipio que forman parte del plan.

e Identificar los flujos de comunicacidn técnica entre los organismos de respuesta y entrega
de informacién de manera accesible a la comunidad y medios de comunicacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura:
Comunal

e Amplitud:
Considera a todos los organismos que forman parte del Sistema Comunal de Proteccién Civil
de la Comuna de Chillan, entendidos como: sector publico, sector privado, organismos
voluntariados y organizaciones de la sociedad civil, que posean la capacitad técnica, humana
y material y/o financiera, experiencia, competencia, o que por mandato legal y/o deban
participar de la respuesta a emergencias, desastres o catastrofes.
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e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estdndar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes.

El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Regional de Emergencia:
Plan Regional de Emergencia-Region de Nuble (Resolucién exenta n°428, Chillan 04 Julio de
2022).

e Plan Comunal de Proteccidn Civil y Emergencias Comuna de Chillan:
Plan Comunal de Proteccion Civil y Emergencias de la Comuna de Chillan —Comuna de
Chillan 2022.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La comuna de Chilldn pose una superficie de 511.2 Km2 y una poblacién de 184.739 habitantes.
(Censo, INE 2017). Su densidad poblacional es de 361.38 hab/km2.

Chilldn esta situado en el territorio continental de Chile, siendo la Capital de la Regién de Nuble. La
ciudad esta enclava sobre una estructura tectdnica de fines del periodo terciario, en la parte del
valle longitudinal que se identifica con el llano central.

Morfoldgicamente, el terreno de la ciudad corresponde a una llanura aluvial, con predominio de
sedimentos fluvioglaciares, conformados durante el cuaternario por la accién de los Rios Nuble y
Cato por el Norte, y el Rio Chillan por el Sur, ambos afluentes de la gran hoya hidrografica del Itata.
La naturaleza aluvial del enclave de Chillan se confirma por estudios geoldgicos posteriores, hechos
a raiz del terremoto del afio 1939, cuando se efectué una prospeccion a mas de 80m. de
profundidad, sin encontrar roca fundamental.

Limita al Norte con las comunas de San Nicolas y San Carlos; al Sur, con la Comuna de Chillan Viejo;
al Oriente, con las comunas de Pinto, Coihueco, al Poniente, con las Comunas de Quilldn, Portezuelo
y Ranquil.

Chillan es un centro con caracteristicas climaticas claramente identificadas con el resto del Chile
Central. Domina el clima templado célido mediterraneo con estacion seca y lluviosa semejante. El
mes mas caluroso es enero, que registra temperaturas medias de 19.72. Las maximas absolutas se
registran a mediados del mismo mes, donde alcanzan valores superiores a los 342 a la sombra. El
mes mas frio es julio, que anota temperaturas que oscilan entre los 1° y 52 grados Celsius.

Entre las minimas absolutas mas significativas se registran también en el mes de julio, donde
alcanzan hasta -62 bajo cero. Las bajas notables de temperatura observadas en este periodo, se
deben al avance de masas de aire frio polar que penetran muy al interior del pais. La temperatura
media para un afio normal seguin datos registrados por la estacién meteoroldgica del aerédromo de
la Fuerza Aérea de Chile, es de 13.0592. (Fuente: llustre Municipalidad de Chillan).

Las actividades econdmicas que se desarrollan en la Comuna de Chillan, son especialmente aquellas
provenientes del sector agropecuario. La principal actividad proviene de la agricultura, por lo que la
comuna tiene la capacidad de generar una diversidad de productos, relacionado a esta actividad se
encuentra el sector agropecuario y agroalimentario. Adicionalmente, se hace referencia al
comercio, donde las actividades agricolas permiten fomentar el comercio exterior en la comuna,
generando un intercambio econémico.
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Figura N° 1: Mapa Limite Territorial — Fuente: VISOR GRD.

Segun las caracteristicas descritas, la comuna esta expuesta a las siguientes amenazas:

2.1 Incendios Forestales.

El riesgo de incendios forestales en la comuna estd presente, existen sectores que presenta una
densidad alta (mas de 10 Incendios Forestales por kildmetro cuadrado ocurridos en los Ultimos cinco
afios).

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) segun sus informes, el 99,7% de los incendios forestales
tienen su origen en la actividad humana, iniciandose ya sea por accidentes, descuidos o negligencias
en la manipulacién de fuentes de calor, practicas agricolas o por intencionalidad, originada en
motivaciones de distinto tipo, incluso la delictiva. Estas acciones provocan los incendios forestales
gue cada vez son mas extensos y de rapido avance debido a la disminucién del indice de humedad
del combustible vegetal fino muerto, ademds de la disminucién de la humedad relativa y, por otra
parte, debido a las condiciones de vientos.

Segun reporte diario de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) de la Region de Nuble, emitido el
dia viernes 2 de junio del afio 2023, la Comuna de Chillan presentaba un total de 146,15 hectareas
de superficie afectada en el periodo 2022-2023 y una superficie afectada de 341.81 ha en el periodo
de 2021-2022.

A continuacidn, en el siguiente cuadro se presentan los eventos mds importantes que han afectado
a la comuna.

Registros Historicos.

Ao 2023 en el mes de | Incendio  Forestal en la | 30 familias damnificadas de un total
febrero. Comuna de Chillan. de 92 personas, 14 viviendas
guemadas en su totalidad. No se
reportaron victimas mortales.

Ao 2018 en el mes de | Incendio Forestal en el sector | 200 hectareas de bosque nativo vy
diciembre. de Confluencia. obligd a la evacuacion de 100
personas aprox. No se reportaron
victimas mortales.

Ao 2017 en el mes de | Incendio Forestal en el sector | 300 hectdreas de bosque nativo vy
febrero. de Quinchamali. obligd a la evacuacion de 150
personas aprox. No se reportaron
victimas mortales.




PLANTILLA

COMUNA DE CHILLAN VERSION: 01.2

Municipalidad de

gLy Cl'l [ |.|.é n PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
L L Ll 8 de 70

Fecha: 22-04-2024

Historial Incendios (Periodos del 01 julio al 30 junio), Informaciéon proporcionada por CONAF
(Corporacién Nacional Forestal).

Periodo Cantidad de Incendios Superficie (hectareas)
2018-2019 65 409,35 ha
2019-2020 59 851,03 ha
2020-2021 58 109,54 ha
2021-2022 53 341,80 ha
2022-2023 55 175,96 ha

Figura N° 2: Mapa Amenaza Incendios Forestales —Fuente: PRICH-R.

Simbologia: I:l drea de riesgo de incendio forestales.

Al
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2.2 Sismos.

La ocurrencia de movimientos sismicos que puedan afectar la comunidad en Chillan es un punto a
considerar, ya que la ciudad se ha caracterizado por su historia en relaciéon con los terremotos
debido a su ubicacion geografica.

El terremoto de Chillan del afio 1939 es la tragedia que mas victimas fatales ha cobrado en Chile. La
cifra oficial de victimas fue de 24.000, pero algunos calculan que los fallecidos llegaron a los 30.000,
solo 5.685 personas fueron identificadas. Mas de la mitad de las construcciones de la ciudad se
desplomaron. Por ello el terremoto fue conocido como el de Chillan y la ciudad arrastrd titulo de
“Ciudad de los Movimientos”. Tanto el Estado como la sociedad civil se movilizaron para entregar
ayuda humanitaria: evacuar a un gran numero de damnificados hacia otras ciudades, colaborar en
la remocion de escombros y apoyar en la reconstruccion de la zona en la que ocurrid la catastrofe.

El terremoto del afio 2010, debido a su magnitud, en la Comuna de Chilldn aun existe propiedades
en mal estado, segln registros de la municipalidad el nimero de viviendas visitadas por mal estado
con riesgo a sus moradores y terceros, supero los 4.300 casos post evento.
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2.3 Inundaciones por Desbordes de Cauces y Anegamientos.

Las inundaciones propiamente tales corresponden a una consecuencia derivada de otros procesos
de recurrencia interanual, como son las crecidas de los cursos de agua, sumado ello a condiciones
de insuficiencia de los sistemas de evacuacién, sean estos cauces naturales, sistemas de drenaje
artificiales, colectores urbanos, entre otros.

Se trata del resultado del desequilibrio que se manifiesta en un momento, lugar y situacién dada,
entre el volumen hidrico a evacuar en una determinada parcela de tiempo, y la capacidad de
evacuacién de los cauces o sistemas de drenaje o, en otras palabras, la oferta de cauce se ve
superada por la demanda de cauce. Debe tenerse en cuenta, ademas, que dicha demanda no esta
compuesta sélo por agua, sino también por los sedimentos que esta transporta y arrastra, y cuya
proporcién respecto del volumen hidrico, sumado a las variaciones en la capacidad de carga del
curso de agua, va a influir directamente en la ocurrencia de los desbordes.

La inundacion por anegamiento se define como formas de acumulacién de aguas de lluvia sobre el
terreno, y oteando hacia la causalidad, por lo general en este caso también existe una situacién de
desbalance, la cual se da entre el volumen de la lluvia precipitada en un determinado lapso de
tiempo y la capacidad de evacuacién de un suelo dado, tanto horizontal como verticalmente.

Si bien ello es cierto, existen complicaciones. Estas se derivan de los cambios en la permeabilidad,
en la saturacién del suelo, y en la micro-topografia de la superficie, ya sean por causas naturales o
artificiales, Los cambios en la permeabilidad del suelo pueden ser positivos o negativos. Entre las
acciones positivas, es decir, que incrementan la permeabilidad esta la aradura y la incorporacién de
materia orgdnica. Los efectos negativos tienen como causa la intervencién en términos de
compactacion y/o de cobertura con materiales impermeables, como son las construcciones, los
concretos y los asfaltos, incluso la aplicacidn de petrdleo o aceite quemado a los caminos de tierra
o la adicidn de una cubierta de maicillo y su apisonamiento.

A continuacion, en el siguiente cuadro se presentan los eventos mas importantes que han afectado
ala comuna.

Registro Historico.
Ao 2023 en el | Inundaciones por | Lugares afectados fueron: calles céntricas vy

mes de agosto. | anegamientos. supermercados, también fueron afectados por las
fuertes lluvias el Hospital de Chillan y Mall Arauco.

Ao 2023 en el | Inundacién por | Lugares afectados fueron: camino a Pinto, camino a

mes de junio. desborde de canales | Cato, camino Las Mariposas, San Nicolas Norte, Callejon

y Rio Chillan. Santa Catalina, Callejon Los Alamos, Sector los

Eucaliptos, Callején Arias, Sector Bustamante, Sector
San Nicolds Bajo, Callején Armando Zapata (sectores
costados Rio Chillan). Dejando un total de 136 familias
afectadas con un total de 745 personas aprox.

Ao 2022 en el | Inundacién por | Lugares afectados fueron: Calle los Panificadores,

mes de julio. anegamiento. Poblacién Santa Rufina, Poblacién Zafartu: 5 casas
afectadas.

Afio 2006 en el | Inundacién por | Las fuertes lluvias provocaron el desborde del Rio

mes de julio. desborde de canales | Chillan y la inundacién de diversos sectores de la

y Rio Chillan. ciudad, como Poblacién el Roble, Poblacién Vicente

Pérez Rosales, Santa Elvira y sectores rurales, el evento
afectd a mdas de 5000 personas aprox.
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Figura N° 3: Areas de Riesgos de Inundacién por Desborde de Cauces- Fuente: PRICH-R.

Simbologia: drea de riesgo de inundacion por desborde de cauces.

Figura N° 4: Areas de Riesgos de Inundacién por Anegamientos- Fuente: PRICH-R.

B

Simbologia: drea de riesgo de anegamiento.

2.4 Otras Amenazas

Las comunas enfrentan diversas amenazas que pueden afectar significativamente la calidad de vida
y el funcionamiento diario de la comunidad. Abordar estas preocupaciones de manera proactiva es
crucial para mantener la estabilidad y el bienestar en la vida cotidiana de los residentes. Este
panorama diverso de amenazas destaca la importancia de la planificacion y la respuesta comunitaria
para garantizar la resiliencia frente a los desafios emergentes. Estos son los siguientes:

Origen Antrdpico:

-Accidentes de transitos con gran nimero de victimas;
-Accidentes Industriales;

-Derrame de productos quimicos;

-Contaminacidn del aire, agua y suelos;

-Accidentes aéreos;

-Urbanizacion no planificada.
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Origen Bioldgicos:

-Plagas y enfermedades agricolas;
-Enfermedades transmitidas por vectores;
-Enfermedades zoonéticas;

-Enfermedades emergentes y reemergentes;
-Epidemias y pandemias.

Origen Natural:

—Temperaturas extremas;

-Remocidon en masa

-Sequias.

3. Activacidn del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria

Emergencia Menor
(debe activarse
cuando exceda las
capacidades locales
de respuesta)

Descripcion

Situacion con un nivel de afectacién que permite ser
gestionada con capacidades comunales y, eventualmente, con
refuerzos o apoyos desde otras zonas (coordinacidn con otras
comunas), a través de una coordinacién de nivel comunal.

Coordinacion

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser
gestionada con capacidades regionales y, eventualmente, con
refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una
coordinacion de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Situacidén con un nivel de afectacién e impacto que no permite

Nivel Comunal,

Desastre . . . . L
(Se activa Plan de ser gestionada con capacidades reglonzjlles, y Ireqwere ProylnC|aI,
Emergencia) refuer.zos .o,apoyo's desde.otras zonas del pais, a través de una Reglgnal y
coordinacién de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacidn e impacto que requiere | Nivel Nacional
(Se activa Plan de | de asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del Asistencia

Emergencia)

pais, a través de una coordinacién de nivel nacional.

Internacional

Tabla N° 1: Niveles de Emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.
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4. Roles y Funciones.

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol ‘ Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar
las acciones de respuesta, a través de la toma de

Mando de Autoridad decisiones, basadas en orientaciones del Mando
Técnico y de Coordinacién.
Organismo responsable de la coordinacién de las
Mando de Coordinacién instituciones y los recursos destinados para la

respuesta.
Organismo técnico responsable del manejoy
mando técnico de la emergencia.
Organismo que de acuerdo a sus competencias
Asesor Técnico técnicas entrega asesoria respecto del manejo de la
emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las
acciones de respuesta.

Tabla N° 2: Roles de Organismos que Forman Parte del Plan.

Mando Técnico

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante Rol Funciones

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias
para ir en ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco
establecido en la ley e Instrumentos de Gestidn del Riesgo de
Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuacion
detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad
publica o aquellos que sean esenciales para la respuesta y

Alcalde/Alcaldesa recuperacion en la zona geogrifica afectada por la misma,

(Arts. 15 Ley Zﬂjtr::;:j conforme a los instrumentos de gestidn del riesgo de
21.364) desastres y protocolos de actuacidn detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demdas érganos del

Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacién, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.

e Realizar las demds funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud,
magnitud de la emergencia.

e Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y
las funciones que establezca la ley y el reglamento.

e Conducird las acciones de manera general de toda emergencia
con las entidades a nivel municipal.

e Asegurar el funcionamiento total de las dependencias que
alberguen al COGRID Chillan.

e Asesorar al Sr. Alcalde(sa) en la coordinacién del Sistema
Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.

e Asegurar que todos los integrantes del COGRID Chillan puedan
realizar su trabajo de manera dptima.

e Monitorear de manera permanente y sistematica 24/7 la
evolucidn de las amenazas, condiciones de vulnerabilidad y
ocurrencia de eventos destructivos.

Jefe/Jefa Unidad de
Emergencia de
Gestion del Riesgo Mando de

de Desastres Coordinacion
Comunal (Art.9de
la Ley 21.364)
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Representante

Rol

Funciones
Coordinar activacion del Sistema Comunal de Proteccion Civil,
a través de los jefes de servicios, teniendo presente que los
organismos o servicios involucrados directamente en la
emergencia ejecutaran automaticamente sus procedimientos
de respuesta.
Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de las
emergencias o desastres.
Planificar y coordinar el empleo de recursos humanos vy
materiales de las entidades y servicios publicos y de aquellos
organismos de caracter privado.
Gestionar la logistica de emergencia a nivel comunal, a través
de la coordinacién y apoyo de organismos del Sistema de
Proteccion Civil.

Jefe/Jefa de
comisaria o tenencia
de Carabineros de
Chile o funcionario
de mayor jerarquia
en la comuna (Art. 8
de la Ley 21.364)

Asesor
Técnicoy
Colaborador

Garantizar la seguridad publica y el orden publico en la
comuna, en caso de emergencia o desastre.

Coordinar las acciones de los Carabineros de Chile con las
acciones de las demads instituciones que participan en la
respuesta ante desastres.

Colaborar en transporte de personas y bienes en caso de
emergencia o desastre.

Colaborar con operativos de evacuacion de personas,
difundiendo alertas y guiando la movilizacién de personas a las
zonas seguras y su posterior retorno.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias
con el propdsito de permitir el desarrollo de acciones de
respuesta y/o rescate y evacuacion de personas.
Proporcionar estados actualizados de informacién sobre la
afectacién y seguridad publica de la poblacidon, ademas de
informacidn respecto a la poblacién evacuada.

Asegurar el enlace de telecomunicaciones de las instituciones
policiales con el resto del Sistema.

Colaborar con su red de telecomunicaciones de emergencia
para la transmisién de informacidn desde y hacia los sectores
afectados.

Colaborar en operativos de busqueda y rescate de personas.
Disponer, conforme a la autorizacién de la unidad
correspondiente, medios aéreos con el objeto de realizar
labores tales como: vuelos de observacion, traslado de
autoridades, fijaciones fotograficas, filmaciones u otras
actividades que emanen desde el COGRID comunal.

A solicitud de Fiscalia competente, constituirse y coordinar las
acciones de investigacion del evento o incidente.
Proporcionar informacién al COGRID Chillan sobre los recursos
humanos, fisicos y mecdnicos de la Institucidn
correspondiente a la Comuna de Chillan.

Informar al COGRID comunal sobre posibles afectaciones de
las dependencias institucionales que se encuentren afectadas
y que no pueden efectuar el normal funcionamiento.

Superintendente del
Cuerpo de
Bomberos o
representante que
éste designe (Art. 8
de la Ley 21.364)

Mando
Técnicoy
Colaborador

Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser
humano, sin perjuicio de la competencia especifica que tengan
otros organismos publicos y privados (Art.2, Ley 20.564).
Apoyar con sus propios medios disponibles en la ejecucion de
procesos de evacuacidn u operativos de abastecimientos
alternativos de agua potable.

Proporcionar informacién al COGRID Chillan sobre los recursos
humanos, fisicos y mecanicos del Cuerpo de Bombero de la
Comuna.




COMUNA DE CHILLAN PLANTILLA

e VERSION: 01.2
m Municipalidad de
L ARR C 4
"/ HILLaN PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
14 de 70

Fecha: 22-04-2024

Representante Rol ‘ Funciones ‘

e Coordinar la disposicion de equipos técnicos para el
desplazamiento inmediato en caso de ser necesario.

e Mantener Informado al Mando Conjunto en Terreno, sobre las
condiciones de la emergencia.

e Apoyard en las labores de evacuacion.

e Colaborar en distribucion de Agua.

e Colaborar conservicios de orden y seguridad para el resguardo
de las personas y sus bienes en el area del evento

Policia de Asesor (emergencia), como también ante necesidades de evacuacion.
Investigaciones Técnicoy e A solicitud de Fiscalia, constituirse y coordinar las acciones de
Colaborador investigacion, tendientes a establecer el origen, casualidad y

antecedentes relacionados con el evento o incidente.
e Disponer de servicios para la identificacién de victimas fatales.

Representante Rol Funciones

e Proporcionar informacién sobre red de salud publica al
COGRID comunal, el estado del funcionamiento de la red
asistencial, de la cantidad de personas que a raiz del evento
han sido atendidas, disponibilidad de camas, necesidades de
suministro alternativo de energia eléctrica y agua potable en

el recinto.
e Disponer de los recursos humanos y fisicos para atender a los
Mando involucrados en la emergencia.
Hospital/SAMU Técnicoy e Garantizar la continuidad de la atencion de salud, mediante el
Colaborador traslado de pacientes, readecuacién de dependencias,

reorganizacion de la red de atencidn, fortalecimiento de los
equipos de atencidn de urgencia, pre hospitalario y atencién
primaria, adquisicion de servicios a prestadores privados.

e Coordinar con el Departamento de Salud Municipal para la
eficiencia disposicion de recursos de las redes asistenciales al
momento de la emergencia.

e Participa en la evacuacion, traslado de enfermos y heridos.

e Detectar y combatir los incendios forestales con recursos
humanos, materiales y técnicos tanto terrestres como aéreos.

e Mantener informado a las autoridades y sistema de la
situacién de los incendios forestales de la comuna.

e Proponer a SENAPRED, el nivel de alerta para el sistema en
relacidn a la amenaza de incendios forestales.

e Proporcionar informacién al COGRID comunal, cuando sea
requerida, sobre los recursos propios y de otras
organizaciones que participan durante la aplicacién del Plan
en su Fase de Respuesta, indicando recursos humanos,
materiales, horarios y tarea especifica desarrollada, entre
otros.

Mando
CONAF Técnicoy
Colaborador

e Garantizar la continuidad de la atencion de salud de su red
asistencial, mediante el traslado de pacientes, readecuacion
de dependencias, reorganizacion de la red de atencion,
fortalecimiento de los equipos de atencidn de urgencia, pre
hospitalario y atencién primaria, adquisicién de servicios a
prestadores privados.

e Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida.

e Conformar equipos de respuesta radpida en el ambito de la
salud mental.

e Levantar el estado del funcionamiento de la red asistencial, de
la cantidad de personas que a raiz del evento han sido
atendidas, disponibilidad de camas, necesidades de
suministro alternativo de energia eléctrica y agua potable en
los recintos de su red.

Mando
Servicio de Salud Técnicoy
Colaborador
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Representante

SEC
(Superintendencia
de Electricidad y
Combustible)

Rol

Asesor
Técnicoy
Colaborador

Funciones

Coordinar con las compafiias del sector, la recepcién de alertas
e informacion de emergencia para la activacidn de sus planes
de respuesta.

Consolidar y poner a disposicion de las autoridades,
informacidn de afectacion a la continuidad de los servicios,
cursos de accién, medidas de mitigacion y tiempos estimados
de reposicion.

Coordinar con las compaiiias del sector la priorizacién de
acciones de mitigacidon, suministros alternativos y
restablecimiento de servicios.

SML (Servicio
Médico Legal)

Asesor
Técnicoy
Colaborador

Ejecuta procedimiento de levantamiento de cuerpos, restos
humanos y evidencias, desde la zona afectada.

realiza custodia, traslado y conservacidn de los cuerpos, restos
humanos y evidencias.

Ejecuta procedimiento tanatoldgico que involucraria, al
menos, identificacion y determinacion de causa de muerte, a
través de reconocimiento externo o autopsia, segun las
caracteristicas del evento y lo que determine el Ministerio
Publico.

Ejecuta asistencia a familiares de las victimas durante el
proceso pericial.

Colabora en la disposicion final de los restos.
Administra y entrega informacion a las
pertinentes en las materias de su competencia.
Otras instrucciones emanadas desde el Ministerio Publico en
materia de sus competencias.

autoridades

Gendarmeria

Colaborador

Coordinar y ejecutar las medidas de respuestas necesarias
para salvaguardar la integridad fisica y la vida del personal y
poblacién penal bajo su custodia.

Gestiona la atencion primaria a las personas privadas de
libertad.

Regimiento N°9,
Chillan, Ejército de
Chilel

Colaborador

Apoyar la respuesta operativa frente a incendios forestales, a
través de Brigadas de Refuerzo de Incendios Forestales del
Ejército (BRIFE).

Apoyar la gestién de Centros de Acopio y Distribucién.
Apoyar con sus medios el traslado de autoridades, recursos
humanos y materiales a las zonas afectadas.

Apoyar la gestion de telecomunicaciones, con sus medios y en
la coordinacion con los medios de SENAPRED, Defensa Civil y
Clubes de radioaficionados.

Empresas Sanitarias

Asesor
Técnicoy
Colaborador

Proporcionar al COGRID comunal informaciéon y estado
actualizado sobre sistemas de agua potable y alcantarillado.
Proveer de alternativas de rehabilitaciéon de los sistemas de
agua potable y alcantarillado en el mas breve plazo
informando las acciones al COGRID comunal.

Contar con plan de contingencia para la distribucion de agua
potable.

Coordinar y mantener su servicio en los territorios afectados,
proveer de suministro de agua al sector involucrado,
mantener el tratamiento de aguas servidas en virtud de su
concesion.

Colaboran con maquinas, equipos, personal y acciones para la
atencion de una emergencia en la comuna.

Empresas Eléctricas

Asesor
Técnicoy
Colaborador

Proporcionar al COGRID informacion y estado actualizado
sobre el sistema de energia en la comuna.

Proveer de alternativas de rehabilitaciéon de los sistemas de
energia en el mas breve plazo informando las acciones al
COGRID comunal.
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e Contar con plan de contingencia para la generacion,
transmisién y distribucion del servicio eléctrico en la comuna.

e Coordinar y mantener su servicio en los sectores afectados,
proveer de suministro eléctrico a las personas del sector
involucrado, mantener y verificar la infraestructura de la red
antes de habilitar el servicio luego de una emergencia, en
virtud de su concesion.

e Colaborar con méquinas, equipos, personal y acciones para la
atencién de una emergencia en la comuna.

e Coordinar y mantener su servicio en los sectores afectados.

e Generar cortes de suministros a solicitud de los organismos
que atienden una emergencia.

e Proveer de suministro de gas una vez verificada Ia
infraestructura de gas, y antes de habilitar el servicio informar
a la comunidad.

Asesor
Empresas de Gas Técnicoy
Colaborador

Asesor
Empresas Telefonia Técnicoy
Colaborador

e Coordinar con el COGRID Comunal la activacion del servicio
luego de una emergencia, en virtud de su concesién.

e Participar con recursos humanos, materiales y técnicos
especializados, para efectuar tareas de combate y control de
eventos dentro del dmbito de su competencia directa
(Incendios Forestales) y apoyar la gestidon operativa en otros

Empresas Forestales | Colaborador casos en que se requiera su directa participacion.

e Colaboran con madquinas, equipos, personal y acciones a
solicitud del COGRID Comunal para la atencién de una
emergencia en la comuna.

e Colaborar con informacidn respecto al evento en curso.

e Colaborar con apoyo de ambulancias.

e Colaboracion en atencién medica en coordinacién con los
servicios de salud y equipos de respuesta.

Colaborar con atencién y transporte de personas afectadas.
Colabora con infraestructura para atencién de heridos.
Apoya en comunicacién con empresas Privadas.

Colaborar con la acciones solicitadas por el COGRID Comunal
para la atencién de una emergencia en la comuna.

Mutualidades Colaborador

e Colaborar con recursos humanos, materiales y técnicos,
efectuar tareas de apoyo dentro de su competencia.
e Apoyar la gestion operativa en otros casos en que se requiera
su directa participacion, como logistica, comunicaciones.
Colaborador e Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un
area afectada.

e Colaborar en actividades para la atencién de un evento de
acuerdo y segun solicitudes de los equipos de emergencias,
COGRID Comunal de Chillan.

Organismos
Voluntarios

e Cooperacion en los procesos de recepcion y distribucion de la
ayuda Humanitaria.

e Colaborar en la administracién y manejos de alberges.

e Colaboracidn en la prestacién de auxilio a heridos o lesionados
en coordinacién con los servicios de salud y equipos de
emergencias.

Cruz Roja Colaborador

e Coopera en los procesos de recepcidon y distribucién de la
ayuda Humanitaria.

e Participar en tareas de evacuacidn de personas y bienes de un

Defensa Civil Colaborador area afectada.

e Participa en acciones preventivas y prestacion de auxilio a
heridos o lesionados en coordinacién con los servicios de salud
y equipos de emergencias.
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e Colaborar con la acciones solicitadas por el COGRID Comunal
para la atencién de una emergencia en la comuna.

e Participar con recursos humanos y materiales, para efectuar
tareas de apoyo y colaboracién.

e Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un
area afectada.

Colaborador e (Canalizar la informacion desde juntas de vecinos al COGRID
Comunal.

e Disponer sedes sociales que puedan servir de albergues o
puntos de encuentros y distribucién, u otra actividad
relacionadas a una emergencia.

e Participar en acciones preventivas y prestacién de auxilio a
heridos o lesionados en coordinacién con los servicios de salud
0 equipos de emergencias.

e Cooperacidn en los procesos de recepcién y distribuciéon de la

Unién comunal de
Juntas de Vecinos

Equipos Cert Colaborador o
ayuda Humanitaria.

e Colaborar en actividades para la atencién de un evento de
acuerdo a sus competencias y segun solicitudes de los equipos
de emergencias, COGRID Comunal de Chillan.

e Garantizar el proceso de adquisiciones de insumos, materiales
y requerimientos ante una emergencia.

e Asesorar al alcalde del estado financiero y de adquisiciones del
municipio ante una emergencia.

e Disponer de la totalidad del personal a su cargo (municipal),

Administracién en caso de emergencia y sean solicitados por el COGRID
. Colaborador
Municipal Comunal.

e Asegurar el abastecimiento permanente de combustibles de
vehiculos de emergencias y vehiculos de apoyo.

e Dependiendo de las circunstancias, obtener salvoconductos
para desplazamientos del personal y vehiculos
comprometidos en las emergencias.

e A instruccién de la autoridad (alcalde(sa)), convocar vy
desarrollar la funcidn de acuerdo a sus planes y protocolos.

e Proporcionar al COGRID Comunal informacion sobre la red
municipal de salud (recursos humanos, técnicos, fisicos y
medios moviles).

e Disponer de recursos humanos y fisicos para responder a las
emergencias.

e Disponer de medidas de accidn para garantizar la continuidad
de la atencién de las personas afectadas por la emergencia.

e Asegurar enlace de comunicaciones con las postas rurales de
la comuna de Chillan.

Direccién Salud e Coordinar con Hospital Herminda Martin para la eficiente
. Colaborador . . .
Municipal disposicion de recursos al momento de la emergencia.

e Disponer de personal profesional para la atencion de los
afectados en albergues activados.

e Mantener catastro de profesionales colaboradores en casos
de emergencia y coordinar la colaboracién con el COGRID
Comunal.

e Colaborar con infraestructura para la atencidn de herido.

e Mantener comunicacién con el Ministerio de Salud.

e Mantener listado con stock actualizado de insumos minimos
necesarios para el normal funcionamiento.

e Coordinar las acciones que tengan relacion con la salud publica
dentro de las normas vigentes.

Direccion Educacion e Otorgar al COGRID Comunal informacion sobre estado de

. Colaborador - .
Municipal establecimientos educacionales de la comuna.
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e Mantener informacién con respecto a cantidad y estado de
alumnos, infraestructura de establecimientos educacionales.

e Coordinar con empresa proveedora de servicio de
alimentacién a escolares para asegurar su entrega.

e Registrar dafios y todo tipo de informacién de afectaciones
ocasionadas por un evento (emergencia, desastre o
catastrofe).

e Proporcionar al COGRID Comunal informacién sobre
establecimientos educacionales que puedan ser habilitados
como albergues.

e Asesorar ala maxima autoridad de la Comuna (alcalde(sa)), en
cuanto a la posible suspensién de clases.

e Manejar alternativas donde reubicar alumnos ante la
posibilidad de que uno o mds centros educacionales fueran
afectados por la situacion de catastrofe o emergencias.

e Dirige el area social de la comuna.

e Coordina a nivel comunal, la aplicacion de la FIBE (Ficha Basica
de Emergencia). Asiste socialmente a familias afectadas y
damnificadas, califica su condicién social y determina
correspondencia de ayuda en materiales de construccién y/o
alimentos.

e Mantener catastro de personas damnificadas, y proporcionar
informacidn al COGRID Comunal cuando sea requerida.

e Administrar albergues, mantener listado actualizado con
informacidon de la unidad denominada “Coordinadora de
Albergues y Trabajo Social”.

Direccion Desarrollo

Comunitario Colaborador e Realizar los simulacros que estime necesario, para dar una
oportuna respuesta, para la habilitacién y administracion de
albergues.

e Mantener un catastro de recintos municipales aptos para ser
usados como albergue en caso de emergencia, consignando
datos como m2 e implementacion basica para la habilitacion.

e Mantener actualizado listado de personal para administracién
de los albergues.

e Coordina atencién de salud a damnificados en albergues.

e Apoyar con personal a la Direccion de Gestidon del Riesgo de
Desastres en la implementacidn del “Plan Estanques de Agua”
u otro evento.

e Suspender el proceso de los que se estén ejecutando en el
caso de necesitar funcionarios para la atencién de una
emergencia, desastre o catastrofe a solicitud de COGRID
Comunal.

e Contar con informacién para la identificacion de sitios
potencialmente  contaminados, en relacion a los
contaminantes involucrados en funcién de su ubicacion.

e Contar con programas de podas y retiro de arboles para evitar
situaciones de emergencia en la comuna.

e Asegurar el despeje de vias de circulacion.

e Desarrolla acciones necesarias para mantener el aseo de la
ciudad y la eliminacion de focos de insalubridad.

e Retira elementos que amenacen riesgo en paseos, plazas y
areas verdes publicas.

e Controla el adecuado funcionamiento del relleno sanitario.

e Garantizar primeros auxilios en “Dimensién Animal” en caso
de emergencias y catdstrofes o cuando sea requerido por el
COGRID Comunal.

e Mantener de forma permanente la limpieza y retiro de micro
basurales dentro del radio urbano y rural.

Direccién Medio
Ambiente Aseo y Colaborador
Ornato
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e Coordinar el retiro de escombros y desperdicios de la comuna
producto de alguna emergencia.

e Mantener personal destinado a retiros de arboles caidos o por
caer.

e Deberd mantener en forma operativa los pozos profundos
captadores de aguas de la comuna, indicando personal
municipal a cargo y empresa contratista.

e Mantener actualizado listado de vehiculos y maquinaria que
cuenta la municipalidad y disponer 24/7 a solicitud del COGRID
Comunal o la Unidad de Emergencia GRD municipal.

e Mantener un Registro y comunicacién con contratistas para el
arriendo de vehiculos y maquinarias.

e Colaborar con maquinaria y equipos a la Direccién de Medio
Ambiente Aseo y Ornato en despejes de vias terrestre (calles,
avenidas, caminos, etc.).

e Mantener habilitado y en funcionamiento el sistema radial del
municipio contemplando para ello, los equipos de
comunicacion radial portatiles como la de los vehiculos
municipales.

e Mantener al dia legislacién y reglamentacién referentes a
normativas de proteccién civil, dar a conocer a los jefes de

Direccién Asesoria Colaborador servicios y al personal cuando corresponda.

Juridica e Asesorar al administrador de emergencias sobre las materias
de caracter juridico que este someta a su consulta, y a los jefes
de servicios que soliciten.

e Asesorar ante una emergencia al administrador de Ia
emergencia y a los Jefes de servicios en las materias relativas
al control interno, que permitan la mejor proteccidon de los
intereses del servicio; teniendo como visién prioritaria la
agilidad que se debe tener en una accién de emergencia y/o
catastrofe.

e Mantener listado con personal profesional que asesore a los
respectivos Directores o Jefes de Unidad, en las adquisiciones
que pudieran eventualmente realizarse en una emergencia.

e Mantener listado con personal que asesorard a los encargados
de bodegas habilitadas con motivo de la emergencia y
catdstrofe sobre los procedimientos de ingreso y egreso de
elementos adquiridos con fondos municipales y también de
los articulos donados por la comunidad.

e Elaborar procedimiento expedito para confeccionar
credenciales que permitan la identificacién de los funcionarios
que desempefian labores tanto en terreno como en los
albergues, en forma oportuna.

e Colaborar con los servicios de orden y seguridad para el
resguardo de las personas y sus bienes en el area afectada,
como también ante necesidades de evacuacion.

e Apoyar la gestidn operativa en casos en que se requiera su
directa participacion, como recursos humanos, logistica,

Colaborador comunicaciones.

e Mantener actualizado listado de personal que va a prestar
apoyo a la Direccién de Desarrollo Social para la habilitacién
de albergues.

e Mantener actualizado listado de personal que va a prestar
apoyo para la implementacion del Plan Estanques de Agua.

e Asesora y evalla técnicamente sectores e infraestructura
urbana y habitacional afectada por un evento.

e Implementardy liderara el proceso de reconstruccion urbano
y habitacional, con énfasis en el principio de reconstruir mejor.

Direccién
Subsistencia 'y Colaborador
Recursos Fisicos

Direccion Control Colaborador

Direccién Seguridad
Publica

Direccion de Obras | Colaborador
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e Asesorar en materias de afectacidn estructural de edificacidn
residencial.

e Elaborar un diagndstico técnico, a escala territorial, con la
caracterizacién de la afectacidn en viviendas e identificacién
de infraestructura urbana dafiada.

e (Catastra inmuebles publicos o privados en zonas de riesgo.

e Colabora en catastrar inmuebles que pueden servir de
albergues.

e Colabora en determinar zonas de seguridad y coordina con
Direccién de Transito vias adecuadas para acceder a ellas.

e EfectUa catastro de dafios fisicos y tener disponible cuando
sea requerido por el COGRID Comunal de Chillan.

e Fiscaliza y difunde normas técnicas.

e Revisa edificaciones y propone decretos de demolicién.

e Colabora en la evacuacién de personas.

e Realizar estudios u obras que sean necesarias para mitigar
posibles accidentes provocados por falta de obras civiles.

e Mantener un listado con empresas constructoras que tengan
contratos suscritos con la municipalidad para el apoyo de
equipos pesados.

e Coordinar con compaiiias eléctricas la forma de actuar si se
producen cortes de suministro.

e Mantener un listado con empresas del rubro, para contratar
en caso de emergencia.

e Determina en coordinacion con DOM vias de evacuacidn a
zonas de seguridad.

e Verifica puntos criticos de vias y sus alternativas e informa al
COGRID Comunal.

e mantiene sefializacién vial en buen estado.

e Procura mejoramiento de vias afectadas.

e Determina Parque vehicular que puede ser utilizado para el

Direccién Transito y Colaborador transporte de carga o personas.

Transporte e Retira de vias y veredas todos los elementos que amenacen
riesgo.

e Coordina con servicios competentes (SERVIU, VIALIDAD)
reparacion, recuperacién, mantenimiento o adecuacion de
vias.

e Mantener catastro de sectores criticos en la comuna (con mas
accidentes), a fin de buscar alternativas que permitan
disminuir riesgos.

e Postula proyectos que apuntan a la supresién o mitigacion de
riesgos (SECPLAC).

e Asesora el sistema y/o coordina con otros servicios la
postulacion de proyectos (SECPLAC).

e Gestiona recursos especiales (SECPLAC).

e Propone medidas de recuperacién de zonas afectadas vy

Secretaria Comunal Colaborador abastecimiento de productos basicos (SECPLAC).

Planificacidn e Dispone recursos de emergencia en el “Presupuesto
Municipal” (SECPLAC).

e Ejecuta el presupuesto de emergencia de acuerdo a
requerimiento de direcciones operativas (DAF).

e Dispone de insumos y equipamiento necesario (DAF).

e Mantiene e informa stock de emergencia (DAF).

e Dirige area logistica (DAF).

e Entrega ala poblacidn toda la informacion necesaria emanada

Radios FM (Prensa) | Colaborador de los organismos técnicos de respuesta, de la autoridad y/o

de los organismos técnicos asesores.
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familiares.
e Colabora en difundir informacién.

e Entrega informacién especifica sobre paradero o estado de
personas afectadas de manera que sea conocido por

e Apoya en Comunicacion.

e Efectia comunicaciones de enlace en otras zonas afectadas.
Radio Aficionados | Colaborador e Trasmiten informacién de la situacién fuera de la comuna.

Tabla N° 3: Roles y Funciones de Organismos que Forman Parte del Plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta.

La constitucion, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituirad segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance, amplitud y
magnitud de la emergencia, para la planificacion, direccidn y coordinacién intersectorial de las
acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estard definida
por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2). Considerando
adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal, para ser oidos, a
otras entidades u organismos publicos y privados con competencias técnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar la emergencia segln sean sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma que lo determinen los
protocolos de actuacion.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera simultanea,
sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la direccién
correspondera a este Ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccidn de la respuesta a
este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el marco de
los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de recursos
o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al Delegado o Delegada
Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada Presidencial Regional si no
hubiera Comité Provincial, de la forma mds expedita, los medios que sean necesarios para
enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o Regional, segliin corresponda, estara a
cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacién comunal, provincial o regional si
correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe destacar que, de manera exclusiva y Unica,
para las provincias con asiento en la capital regional no se constituird el Comité Provincial,
asumiendo estas funciones el Comité Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no
tienen asiento en la capital provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.
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¢ Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las zonas afectadas
por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada, facilitando Ia
interaccion entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de la emergencia,
aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité del nivel superior que se
encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de respuesta,
segln sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacion y Funcionamiento del COGRID Chillan”.
Los Integrantes del Comité en Fases de “Mitigacidn-Preparacion” y en “Fases de Respuesta -
Recuperacién” son los siguientes:

o Alcalde/Alcaldesa, quien lo preside.

o lefe/a de la Unidad de Gestion de Riesgo de Desastre de la comuna, o a quien se le haya
encomendado dicha funcién, quien hara las veces de Secretario Técnico y Ejecutivo.

o lefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor
jerarquia en la comuna.

. Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que este designe.

o Direccién de Salud Municipal

o Direccién de Inspeccion y Seguridad Publica

o Direccién de Desarrollo Comunitario

. Encargado de Comunicaciones y RRPP Municipalidad.

Adicionalmente el alcalde podra convocar al Comité Comunal, para ser oidos, a otras entidades u

organismos publicos y privados necesarios para abordar temas relevantes en la Gestién del Riesgo

de Desastres.

La participacién de los entes publicos o privados en el COGRID Comunal puede darse de diferentes

formas, como:

e Aportando informacién sobre su dmbito de accidn y responsabilidades en materia de gestion
del riesgo de desastres.

e Proponer acciones para la mitigacion, preparacidn y respuesta ante emergencias.

e Colaborando en la implementacidn de las acciones propuestas.

a) Activacion:

Ocurrido un evento, el Comité Comunal de Emergencias en las Fases de Respuesta y Rehabilitacién

podra ser activado de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, Jefe de Unidad de Emergencia

Gestion del Riesgo de Desastres Comunal, o por el area que se le designe dicha funcién,

considerando las siguientes situaciones:

e Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracién en las personas y/o sus
medios de vida.

e Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial, regional
o nacional, que posean un potencial impacto de afectacion a la comunidad.

e Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma regiény
que, por evaluacion de la maxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria de la Unidad
de Emergencia Gestion de Riesgo de Desastre Comunal; determine que provocan un alto
impacto a la poblacion atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

e Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de suministros
basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el alcalde o solicitud
de alguno de los miembros del COGRID Comunal la convocatoria de este.
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b) Convocatoria:
La convocatoria del Comité Comunal se realizard de acuerdo al Instructivo de Operacion y
Funcionamiento del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres. (punto n°6 del
instructivo):
La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el anexo n°1 del “Instructivo de Operacidn y Funcionamiento del COGRID Chillan”
y relacionados a la fase de respuesta y recuperacion.

Los canales de comunicacion para realizar la convocatoria son los siguientes:
e Correo Electrénico;

e Mensaje de Texto;

e Llamada via Celular, Telefénico o Radial;

e (Carta escrita;

e Mensaje de WhatsApp;

En el mensaje de activacién deberd indicar a lo menos el motivo de la activacidon, hora y lugar de
convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telemadtica deberd indicar el link
de conexién y/o plataforma de conexion.

El alcalde(sa), como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por solicitud de algun
integrante del Comité; podra convocar a sesiones extraordinarias donde se indicaran las materias
especificas a abordar.

c) Auto Convocatoria:

En las fases de Respuesta y Recuperacion, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de
manifestacidn subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, region o territorio nacional,
causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios bdsicos, conectividad,
abastecimiento o una grave saturacion de éstas; y/o que el evento en desarrollo de manera evidente
genere conmocion publica, todos los integrantes del Comité Comunal para la Gestidn de Riesgo de
Desastres deberdn efectuar una “Auto-convocatoria”, debiendo concurrir al centro de operaciones
principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestién del
Riesgo de Desastres deberdan permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera su
asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente deberd auto convocarse
en el lugar de convocatoria definido (Centro de Operaciones); segin las disposiciones antes
mencionadas por la maxima autoridad comunal en coordinacién con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los Centros de Operaciones Principal y Alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

e Centro de Operaciones Principal, se encuentra ubicado en dependencias de Estadio Municipal
Nelson Oyarzun Arenas.
Direccién: Calle Pedro Aguirre Cerda nimero 297, Chillan, Regién de Nuble.
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Figura N° 5: Ubicacion Principal del Centro de Operaciones del Comité Comunal.
Fuente: Google Maps.

En Caso de que la dependencia del Centro de Operaciones Principal se encuentre inhabilitada.

e Centro de Operaciones Alternativo: el centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado
en dependencias de la Direccidén de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
Direccién: Calle Arauco n°® 983, Chillan, Regién de Nuble.

Figura N° 6: Ubicacion del Centro de Operaciones Alternativo del Comité Comunal.
Fuente: Google Maps.

5.3. Acciones del Comité Comunal.

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de necesidades:

El levantamiento de informacion y evaluacion de necesidades es un proceso fundamental para la
respuesta efectiva a una emergencia. A través de este proceso, el Comité Comunal puede identificar
las necesidades de la poblacién afectada y priorizar las acciones de respuesta.

El levantamiento de informacién y evaluacion de necesidades debe realizarse de manera rapida y
eficiente. Para ello, es importante contar con un equipo capacitado y con experiencia en la gestién
de emergencias.
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Los datos que se deben recopilar durante el levantamiento de informacidn y evaluacién de
necesidades deben incluir:

e Lacantidad de personas afectadas,

e La ubicacidn de las personas afectadas,

e Las necesidades basicas y especificas de las personas afectadas (alimentacion, agua, refugio,
atencién médica, etc.),

e Los dafios a las infraestructuras. entre otros.

En el marco del levantamiento de informacién y evaluacién de necesidades, resulta indispensable
considerar la diversidad de la poblacidon objetivo. Ello implica contemplar las caracteristicas y
necesidades especificas de cada grupo, incluyendo mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes,
personas mayores y personas con discapacidad. De esta manera, se podra garantizar una respuesta
adecuada e inclusiva a la totalidad de la poblacion.

Lo anterior se puede realizar mediante un informe ALFA, este levantamiento es puesto a disposicion
del Comité Comunal y enviado a SENAPRED quienes validan la respectiva informacion para su
consolidacion y gestién respectiva.

b) Priorizaciéon de las acciones de respuesta:

Una vez realizada la evaluacién de las necesidades, el Comité Comunal debe priorizar las acciones
de respuesta. Esta priorizacién debe considerar los siguientes factores:

e Laurgencia de las necesidades: Las acciones de respuesta deben priorizarse de manera que se
atiendan las necesidades mas urgentes de la poblacién afectada. (La primera priorizacién es
salvar vidas)

¢ La magnitud de las necesidades: Las acciones de respuesta deben priorizarse de manera que
se atiendan las necesidades de la mayor cantidad de personas posible.

e La disponibilidad de recursos: Las acciones de respuesta deben priorizarse de manera que se
utilicen los recursos disponibles de manera eficiente.

Las respuestas deben ser organizadas con prioridad, centrandose en abordar las necesidades mas
urgentes de la poblacion afectada. Ademads, es fundamental tener en cuenta la magnitud de estas
necesidades para asegurar la asignacion adecuada de recursos.

Esta priorizacién se basa en una evaluacion exhaustiva de los dafios y la afectacién generada,
considerando también los requisitos especificos, la disponibilidad de recursos y capacidades de
acuerdo con la informacion recabada durante el evento, el Comité de Gestién de Riesgos y
Desastres (COGRID) a nivel comunal se encargara de establecer las prioridades para las acciones de
respuesta dependiendo de las circunstancias y caracteristicas del evento.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

El Comité Comunal debe tomar decisiones para la atencidn de la emergencia. Estas decisiones
deben considerar los siguientes aspectos:

e Laasignacion de responsables y plazos: Las decisiones deben asignar responsabilidades claras
y plazos especificos para su cumplimiento.

e La activacion y despliegue de recursos y capacidades: Las decisiones deben garantizar la
disponibilidad y el despliegue de los recursos y capacidades necesarios para atender la
emergencia.

e Lacoordinacion de las acciones de respuesta: Las decisiones deben garantizar la coordinacion
de las acciones de respuesta de los diferentes actores involucrados.

Las decisiones adoptadas por el Comité Comunal deben ser claras y precisas. También deben ser
flexibles, para poder adaptarse a los cambios que se puedan presentar durante la emergencia.
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Es importante que las decisiones adoptadas por el Comité Comunal sean evaluadas y readecuadas
de manera constante. Esta evaluacion permite identificar areas de oportunidad y tomar medidas
correctivas.

d) Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

El Comité Comunal debe entregar informaciéon a la comunidad de manera continua. Esta
informacién debe ser clara y precisa, y debe permitir disminuir los niveles de incertidumbre en la
poblacién.

La entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién es fundamental para generar
confianza y credibilidad en la gestion de la emergencia.

La informacion que se debe entregar a la comunidad y medios de comunicacién debe ser clara 'y
precisa. También debe ser oportuna, para que la poblacién esté informada sobre la situacidn de la
emergencia.

La informacion que se debe entregar a la comunidad y medios de comunicacidn debe incluir, entre
otra informacion:

e La situaciéon de la emergencia: La informacidn debe incluir datos sobre la naturaleza de la
emergencia, el drea afectada, las personas afectadas y los dafios causados.

e Las acciones que se estdn tomando para atender la emergencia: La informacion debe incluir
datos sobre las acciones que se estan tomando para atender las necesidades de la poblacion
afectada, y para mitigar los dafios causados por la emergencia.

e Los plazos estimados para la recuperacion: La informacién debe incluir datos sobre los plazos
estimados para la recuperacion de la comunidad afectada.

El Comité Comunal debe activar un plan de comunicacién para la entrega de informacién a la
comunidad y medios de comunicacidn. Este plan debe considerar los siguientes aspectos:

Los canales de comunicacion: El plan debe definir los canales de comunicacién que se utilizaran
para llegar a la poblacién. Estos canales pueden incluir:

e Medios de comunicacion tradicionales (radio, television, prensa escrita);

¢ Medios de comunicacién digitales (sitios web, redes sociales);

e Sistemas de mensajeria instantanea;

e Equipos de sonido moviles.

La frecuencia de la comunicacion: se debe definir la periodicidad con la que se entregara
informacidn a la poblacion. Esta frecuencia debe ser suficiente para mantener a la poblacion
informada sobre la situacién de la emergencia.

El lenguaje utilizado: se debe definir el lenguaje que se utilizard para comunicar la informacion.
El lenguaje utilizado debe ser claro, preciso y facil de entender. El lenguaje debe ser adaptado a
la audiencia objetivo. Por ejemplo, los mensajes dirigidos a ninos y adultos mayores deben utilizar
un lenguaje sencillo y grafico.

d-1) Detalle del proceso de la comunicacion.

1. Recopilacién de informacion: El primer paso en el proceso de entrega de informacién es la

recopilacion de informacion. Esta informacidn puede ser recopilada de diferentes fuentes, como:

e Las autoridades locales y regionales;

e Llas instituciones publicas y privadas;

e Lacomunidad afectada.

e Mando Conjunto en Terreno (Organismos e instituciones participantes en terreno de la
emergencia).

La informacién recopilada debe ser procesada y organizada para que sea fécil de entender y

comunicar.
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2. Elaboraciéon de mensajes: Una vez recopilada la informacidn, se deben elaborar los mensajes
gue se entregaran a la comunidad y medios de comunicacidn. Estos mensajes deben ser claros,
precisos y faciles de entender. También deben ser relevantes para la poblacién afectada.

Los mensajes deben estar adaptados a los diferentes canales de comunicacion que se utilizardn
para llegar a la poblacién. Esto sera realizado por el Equipo de Comunicaciones Municipal.

3. Difusién de mensajes: Los mensajes elaborados deben ser difundidos a través de los diferentes
canales de comunicacion disponibles en el momento. Es importante asegurarse de que la
informacién llegue a la poblacidn afectada de manera oportuna y eficaz.

4. Monitoreo de la comunicacion: Es importante monitorear la comunicacion para evaluar su
efectividad. Este monitoreo debe permitir identificar areas de oportunidad para mejorar la
entrega de informacion.

La frecuencia de comunicacidn debe ser suficiente para mantener a la poblacién informada sobre
la situacién de la emergencia. Por ejemplo, si la emergencia es de corta duracién, la frecuencia de
comunicacion puede ser diaria. Si la emergencia es de larga duracién, la frecuencia de
comunicacion puede ser semanal.

El Comité Comunal debe contar con el Equipo de Comunicaciones del municipio, quienes se
encargaran de elaborar y difundir los mensajes a la comunidad y medios de comunicacién.

El Comité Comunal debe trabajar en estrecha colaboracién con los medios de comunicaciéon
externos para garantizar que la informacion se difunda de manera precisa y oportuna.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Evento

Organismos e Instituciones
Comité Comunal

v
Levantamiento y analisis de

informacion (considerando G
tematicas transversales)

A 4

U. de Emergencia GRD Comunal
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A 4

Entrega de informacién a Ia
comunidad 'y medios de """
comunicacién (con medidas de
accesibilidad y no discriminacién) i ¢
|
|

Evaluacidn de Afectacion, Dafios
y necesidades.

_________________________________ Definicién de requerimientos y
disponibilidad de recursos

_________________________________ 7

! 1
i Entrega de informacién a la i
| comunidad y medios de bommmm -
! . .z !
! comunicacion. !
L 1

_________________________________ I

Asignacion de responsables y
plazos

Determinacion y priorizacién de
acciones de respuesta

————————————————————————————————— v
1 1
| Entregadeinformaciénala
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! . .z !
! comunicacién. :
1 1

Activacion y despliegue de
recursos y capacidades

A 4

Reevaluacion y readecuacion si
es necesario de acciones de
respuesta

v

Control de la emergencia/
Desmovilizacion

Figura N° 7: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal.
Fuente: Adaptado del plan nacional de emergencia.
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6. Coordinacidn - Procesos de la Fase de Respuesta.

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0
Monitoreo y Alertas

Fin de Ia fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Inicio fase de
Recuperacion

Figura N° 8: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.

Fuente: adaptado de metodologia de levantamiento de capacidades

sectoriales para la respuesta a emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso

Proceso O:

Alerta y Monitoreo

Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion
con los organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la
amplitud y cobertura de la amenaza identificada, recopilacion de informes y
antecedentes técnicos, evaluacién temprana de la evolucién del evento para
alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso
de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento
principal si procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse
una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicidn de acciones a
realizar, de acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1: Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que
Operaciones de | apuntan al resguardo y proteccién de la vida de las personas; y dependiendo del
Respuesta y | tipo de emergencia, su respectiva atencién y control. También incorpora las
Proteccion de | instrucciones para el rescate de mascotas y animales de compafiia, entre otros
Personas aspectos.
Proceso 2:. Acciones de atencién a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en
Aseguramiento vy . . (. . .
atencién de cuantg a suplir sus. ,nece5|dades b.a15|cas, Ieva?ntamlento de nece5|da.des
necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos asociados al evento destructivo,
. entre otros aspectos.
basicas.
Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las
condiciones sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura
Proceso 3: critica y medios de vida comprometidos en el area afectada, que permitiran la

Evaluaciones

técnicas sectoriales.

realizacion de diagndsticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente
definidos. Por otra parte, se considera la coordinacidn del apoyo técnico, social,
psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al
restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico
de su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.




PLANTILLA

COMUNA DE CHILLAN VERSION: 01.2

Municipalidad de

2 “ Ly CH [ |.|.é n PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
— 30de 70

Fecha: 22-04-2024

Proceso Descripcion
Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo
a lo establecido en los planes provinciales, regionales y nacional de
emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de La Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de metodologia de levantamiento de capacidades
sectoriales para la respuesta a emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica
y para ejemplificar los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacién, informacion a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

e Informacién a la comunidad y medios de comunicacién: Como parte de las responsabilidades
de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de informacion util,
oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada, por los
organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la emergencia a la comunidad
y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones, prioridades y compromisos adoptados
en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacidn de Daiios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para el
levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacion preliminar de la afectacién en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) que
recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo familiar,
esta informacion es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1 Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicaciéon constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1 Flujos de Comunicacidén para la Coordinacién de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidn para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

Con el objetivo de establecer un modelo simplificado y coherente de flujos de comunicacién e
informacidén en condiciones de emergencias, desastre y/o catastrofes, existe un flujo de informacion
entre los COGRID (Comunal, Provincial, Regional y cuando corresponda del nivel Nacional). De
manera especifica el flujo de comunicacién que mantiene directamente el nivel comunal es el
siguiente:

Flujos de Comunicacidn e Informacion entre el nivel comunal y provincial: a nivel comunal a los
organismos e instituciones del SINAPRED mantienen flujos de comunicacién e informacidon hacia el
COGRID Comunal, entregando informacidn técnica en las acciones de respuesta en desarrollo. A su
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vez, el COGRID Comunal mantiene flujos de comunicacién e informacién bidireccional con el
COGRID Provincia o Regional, en relaciéon con las decisiones adoptadas, acciones, acuerdos vy
directrices, entre otros. Por otra parte, el levantamiento de informacion, evaluacién de dafios y
necesidades (con apoyo de instrumentos de Plan DEDOS), es consolidado por la Unidad de
Emergencia GRD, que mantiene flujos de comunicacién e informacién con la Delegacidn Presidencial
Provincial o Regional. Existe un vinculo entre el COGRID Comunal y la Unidad de Emergencia GRD
Comunal, toda vez que es responsabilidad de esta ultima consolidar e informar hacia el nivel
provincial/Regional.

Esquema Flujos de Comunicacion

AL

SENAPRED
{uaT)

MNIVEL NACIC

Comité Nacional

2
=
S
E Comité Regiona
%
:E Delegacion : . Organismas
': Presidencial :.‘(n-]-.l-| SINAPRED
f Provincial Provincia Provincial
o Organismos
g Unidad GRD SINAPRED
= Comunal
= Comunal
g Comité Comunal
= Empresas
% [ Publicas/Privada
Comunidad s
Organizada m Municiplo
Mando
M Conjunto en
Do Terreno (MCT)
I 1
DIDECO Coordinador de Organismo Organismos de
Emergencia Técnico Respuesta
e
Mando de
Coordinacién Mande Técnico
Otras dreas

Figura N° 9: Esquema Flujos de Comunicacion para la Coordinacién de la Respuesta.




PLANTILLA

COMUNA DE CHILLAN VERSION: 01.2

Municipalidad de

JCHILLaN PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA i
- 32 de 70

Fecha: 22-04-2024

6.1.2 Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de la
siguiente manera:

Formato ‘ Descripcion Responsable

e Dentro de 1 hora (de transcurrido el evento

Publicacion en o incidente) Informe o reporte preliminar

canales de RRSS gue entrega informacién (al menos) del tipo e Equipo de Comunicaciones
oficiales del de evento o incidente y su ubicacidon del Municipio.
municipio geografica (de acuerdo a formato disefiado

por el organismo).

e Vocero: Alcalde/Alcaldesa
(o en quien delegue).

Voceriay e Dentro de 2 horas de ocurrida la emergencia. e Coordinacidon: Equipo de
Comunicado de Primer comunicado de prensa que entrega Comunicaciones del
Prensa informacioén. municipio.
e Unidad de Emergencia
GRD.

e Dentro de 4 horas de ocurrida la emergencia.
. Segundo comunicado de prensa que entrega . L
Comunicado de . & . P . d g e Equipo de comunicaciones
informacion detallada de la infraestructuray L
prensa _, del Municipio.
cursos de accion adoptados (de acuerdo a

formato disefiado por el organismo).

Tabla N° 5: Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2 Sistema de Evaluacidn de Daiios y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestidn del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidén de dafios y necesidades:

6.2.1 Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacién del evento vy la
evaluacidn de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacion Presidencial Provincial respectiva, para su revisidon y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacidon Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacion del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital
regional el informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial
Regional respectiva.
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6.2.2 Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la situacidn, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacidén levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacidn podra ser solicitada por la Delegacidn Presidencial Provincial y/o Direccion Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacion de cada persona afectada (de modo individual o siintegra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3 Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1 Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar ‘ Responsable (s)
e Jefatura de Unidad de
Monitoreo con enlaces Emergencia GRD.
territorial comunal y sectorial. e UAT Regional.
e Organismos Técnicos
Identificacion de brechas y e COGRID Comunal.
requerimientos. e Jefatura de Unidad de
Emergencia GRD.
e Organismos Técnicos de
Respuesta.
Verde — Temprana Entrega c'ie informac'io'n ala . Alca?lde(sa). O a quien
Preventiva comunidad y m.e,dlos de designe. .
comunicacion. e Jefatura de Unidad de
Emergencia GRD.
e Comunicaciones Municipal o
quien designe la autoridad.
Preparacion de recursos. e COGRID Comunal.
e Unidad de Emergencia GRD. Y
Direcciones Municipales.
e Direccién Regional de
SENAPRED.
e Organismos de Respuesta.
Convocatoria COGRID
Comunal (sujeta a evaluacion e Alcalde(sa).
Amarilla de la Autoridad comunal, e Jefatura de Unidad de
con base en antecedentes Emergencia GRD.
técnicos).
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Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)
Ejecucion de medidas de * COGRI,D Comuna!. )
respuesta al evento. e Organismos Técnicos de
Respuesta.
e Unidad de Emergencia GRD.
Preparacion proceso de e COGRID Comunal.
evacuacion (zonas seguras, e Autoridad Comunal (alcalde).
vias de evacuacién y puntos e Jefatura de Unidad de
de encuentro, zonas de Emergencia GRD.
evacuacion aérea, centros de e Organismos Técnicos de
acopio, albergues, etc.). Respuesta.
Alistamiento general de los e COGRID Comunal.
recursos requeridos. e Organismos de respuesta.
e Unidad de Emergencia GRD. Y
Direcciones Municipales.
Entrega de informacién ala e COGRID Comunal.
comunidad y medios de e Alcalde(a). o quien designe la
. comunicacion. autoridad.
Roja .
e Jefatura de Unidad de
Emergencia GRD.
e Comunicaciones Municipal
Ejecucion de medidas de e COGRID Comunal.
respuesta. e Organismos Técnicos de
respuesta.
e Unidad de Emergencia GRD.

Tabla N° 6: Acciones a Nivel Comunal de Acuerdo al Tipo de Alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Difundir

avisos/alertas/alarmas al

SINAPRED
Comunal.

nivel

Difundir los avisos/alertas/alarmas emitidos por
el UAT Regional al SINAPRED nivel Comunal,
para que se pueda tomar las medidas de

Descripcion

Responsable (s)

preparacidn y respuesta necesarias.

Proceso:

Recepcion del aviso/alerta/alarma: a nivel
Comunal se recibe el aviso/alerta/alarma
emitido por el UAT Regional a través de los
medios de comunicacidn establecidos.

Los mensajes son recibidos por la Unidad de
Emergencia GRD municipal y es compartida
al resto del SINAPRED a nivel comunal.
Verificacion de la veracidad: la Unidad de
Emergencia GRD verifica la veracidad del
aviso/alerta/alarma antes de difundirlo.
Seleccion de los medios de difusion: El
Equipo de Comunicaciones Municipal
selecciona los medios de difusién mas
adecuados y disponibles para llegar a la
poblacién en riesgo.

Equipo de
Comunicacion y
Prensa Municipal
(difunde

informacidn).

Jefatura de la Unidad
de Emergencia GRD
(recibe  alerta vy
monitorea).
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Acciones

Descripcion

e Difusién del aviso/alerta/alarma: difundir a

través de los medios de difusidn
seleccionados.
e El mensaje debe incluir la siguiente

informacién:

o Tipo de aviso/alerta/alarma.

o Fechay hora del evento.

o Magnitud del evento.

o Zonas afectadas.

o Maedidas de preparacion y respuesta.
El mensaje debe ser claro y conciso, e incluir la
informacién esencial para que la poblacidn
pueda tomar las medidas de preparacién vy
respuesta necesarias.

Responsable (s)

Comprobar
de stock critico.

disposicion

Mantener un control actualizado de los recursos

disponibles. El registro de los recursos criticos en

cada Direccion o Unidad se proporcionara a la

Unidad de Emergencia GRD municipal cuando se

solicite. La Unidad de Emergencia GRD

consolidard esta informacién para conocer con

qué recursos se cuenta para prestar apoyo a las

emergencias. En caso de falta de existencias de

suministros de emergencia, se notificara al

COGRID Comunal para gestionar los recursos

necesarios.

Proceso:

e Revision de inventarios.

e Identificacion y priorizacion de stocks
criticos.

e Comunicacion con proveedores.

e Adquisicion de los recursos faltantes.

e Actualizacién regular de inventarios.

Direcciones
Municipales (revision
de stock).

Unidad de
Emergencia GRD
(consolida

informacién).

DAF
municipal).

(Bodega

Organismo Técnicos
de Respuestas
(revision de stock).

Alertamiento
poblacion.

a

Garantizar que la poblacidn en riesgo reciba un
mensaje claro y conciso sobre la amenaza vy las
medidas de preparacidon y respuesta necesarias.

Proceso:

Utilizar métodos para alertar a la poblacién:

e Medios de comunicaciéon tradicionales
(radio, televisién, periédicos).

e Sistemas de alerta temprana (Sirenas,
alarmas moviles).

e Redes sociales
municipio)

o Difusion en terreno (areas remotas o que no
tiene acceso a los medios de comunicacién
tradicionales).
Proceso para
terreno:

o Planificar la salida.

o Definir el personal.

o Utilizar un lenguaje claro y conciso.

o Adaptar el mensaje: Los mensajes de
alerta difundidos deben adaptarse a las
necesidades especificas.

(Redes oficiales del

realizar una difusién en

Equipo de
Comunicacion
Municipal  (difunde

alerta a la poblacidn).

Direcciones
Municipales (apoyo
en difundir alerta).
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Acciones

Reforzar el monitoreo.

Descripcion

Monitorear condiciones vinculadas a un evento
(amenazas asociadas al evento en curso), para
facilitar la adopcién de medidas preparatorias y
de respuesta necesarias.

Proceso:

Revision de los sistemas de monitoreo: La
Unidad de Emergencia GRD municipal
llevara a cabo una revisién continua de los
avisos o alertas emitidas por el UAT
Regional, asi como de Ilas alertas
provenientes de Organismos Técnicos de
Respuesta.

Monitoreo en Terreno: La Unidad de
Emergencia GRD municipal establecera un
sistema de turnos las 24 horas del dia para
garantizar un monitoreo continuo. Esta
practica serd también adoptada por la
Direccion de Seguridad e Inspeccién
Municipal y otras Direcciones que brinden
apoyo, ya sea en respuesta a solicitudes del
COGRID Comunal o de la Unidad de
Emergencia GRD. Aquellos que participen en
los monitoreos o Vvigilancias deberan
informar al COGRID o a la Unidad de
Emergencia GRD sobre las novedades
detectadas en terreno.

Implementacion de mejoras: A medida que
se actualizan los antecedentes del evento,
se procedera a implementar las mejoras
identificadas en los sistemas de monitoreo.
Se enfatiza la importancia de mantener una
comunicacion eficaz y permanente entre
todo el SINAPRED comunal para garantizar
la transmisién integral de la informacién
actualizada.

Responsable (s)

Organismo
Sectoriales, con
competencias en la
Amenaza.

Unidad de
Emergencia GRD.

Direcciones
Municipales.

COGRID Comunal
(coordina y gestiona
recursos para el
monitoreo).

Activar plan de
emergencia Yy anexo
respectivo por amenaza
si existe.

Poner en marcha el plan anexo asociado a la
amenaza identificada, siguiendo lo establecido
en el documento.

Proceso:

Identificacion de la amenaza: Identificar la
amenaza en curso que afecta o pone en
riesgo a la comuna.

Verificacion de la existencia de un plan de
emergencia: Verificar la existencia de un
plan de emergencia (anexo) paralaamenaza
identificada.

Activacion del plan de emergencia: Una vez
identificada la amenaza a nivel comunal, y el
nivel de alerta se procede a activar el plan
de emergencia (anexo) correspondiente,
siguiendo las directrices preestablecidas.
Implementacion de las medidas de
respuesta: Ejecutar las medidas de
respuesta establecidas en los anexos
correspondientes, considerando las
condiciones que puedan variar durante el

COGRID Comunal
(Organismos
integrantes).

Direcciones
Municipales.

Organismo Técnicos
de Respuesta.
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Acciones

Descripcion
evento. Esta etapa se somete a evaluacidny
adaptacion continua por parte del COGRID
Comunal en coordinacion con el MCT,
conforme a las condiciones cambiantes del
siniestro.

Responsable (s)

Levantar,
evaluar
terreno.

recopilar
situacion

Y
en

Obtener informacién precisa y actualizada sobre
la situacién en terreno, para la toma de
decisiones sobre la respuesta al evento.

Realizar reconocimiento en terreno para evaluar
la magnitud del siniestro y las necesidades de la
poblacién afectada o en riesgo.

La evaluacién de la informaciéon debe ser
realizada de manera objetiva e imparcial. Los
organismos técnicos de respuesta, equipos de
apoyo en terreno o en efecto el MCT (Mando
Conjunto en Terreno) deben recopilar la
informacién y evaluar la magnitud y la situacién
del siniestro.

Proceso:

e Reconocimiento del terreno.

e Recoleccidn de informacién.

Consolidacion de la informacién.
Evaluacién de la informacion.

NOTA: La informacion recolectada por los
equipos municipales en terreno deberan ser
reportados a la Unidad de Emergencia GRD y
COGRID Comunal, para disponer de un registro
consolidado del evento.

Organismo Técnicos
de Respuesta.

Unidad de
Emergencia GRD.

Direcciones

Municipales (apoyo
por solicitud del
COGRID  Comunal,
Direcciones con
competencia en

materia para evaluar
o realizar informes
de levantamientos
técnicos).

Sistematizar informacion

preliminar del evento.

Organizar informacién recopilada sobre el
evento, para facilitar su analisis y comprension.

La informacion puede ser organizada en funcion

de los siguientes criterios:

e Tipo de informacidn.

e Origen de la informacion.

e Fechay hora de la informacion.

e Ubicacion de lainformacion: La informacion
puede ser clasificada seguin su ubicacién.
(Sectores de la comuna afectadas o en
riesgo).

Utilizar la informacién sistematizada:

o Para determinar la magnitud del
desastre.

o Paraidentificar las zonas mas afectadas.

o Para gestionar recursos para dar
respuesta.

o Para planificar las operaciones de
respuesta.

o Para evaluar la efectividad de la
respuesta.

o Para comunicar la situacion a la
poblacién.

Es importante que los Organismos Técnicos de
Respuesta, el COGRID Comunal, y equipos de
apoyo trabajen en estrecha colaboracién.

COGRID Comunal
(organismos
integrantes).
Unidad de

Emergencia GRD.

Organismos Técnicos
de Respuestas.
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Acciones

Descripcion

Responsable (s)

La informacidon consolidada serd recopilada por
la Unidad de Emergencia GRD.

Convocar Comité

Comunal.

Garantizar reuniéon oportuna y efectiva del
Comité Comunal para coordinar acciones ante
un siniestro, para tomar medidas preventivas,
de respuesta, mitigacidén y reduccion del riesgo
ante una amenaza.

Proceso:
e Verificacion de la ocurrencia de un
Siniestro.

e Emisidn de la convocatoria (alcalde o Jefe
de Unidad de Emergencia GRD).

e Recepcion de la convocatoria (integrantes
del Comité Comunal).

e Reunion del Comité
(coordinacion de acciones).

e Ejecucidon y seguimiento de las acciones:
(ejecutar y gestionar acciones previamente
coordinadas, designando responsables y
realizando seguimiento de las tareas).

Nota: mayores detalles en Instructivo de

Operacion y Funcionamiento del Comité

Comunal para la Gestion del Riesgo de

Desastres Chillan.

Comunal.

Alcalde(sa)(convoca).

Jefe de Unidad de
Emergencia Gestidn
del Riesgo de
Desastres (convoca).

Elaborar informes ALFA
en caso de afectacion.

Obtener informacién sobre los
necesidades de la poblacién afectada.
Para que se elabore el informe ALFA es
necesario recopilar la informacién emitida por el
Equipos de Emergencia Social de DIDECO hacia
la Unidad de Emergencia GRD comunal.
Proceso:

e Reconocimiento en terreno: El Equipo de
Emergencia Social de DIDECO realiza un
reconocimiento del terreno para evaluar los
dafios y las necesidades de la poblacidon
afectada.

e Recoleccion de informaciéon: DIDECO
recopila toda la informacién para ser
enviada a la Unidad de Emergencia GRD.

e Elaboracion del informe ALFA: La jefatura
de la Unidad de Emergencia GRD, consolida
la informacidn recibida y elabora informe
ALFA. Para luego ser enviada a SENAPRED
para que se gestionen los recursos.

e El informe ALFA debe ser elaborado de
manera clara, concisa y segun formatos
actuales.

dafios vy

DIDECO (identifica
necesidades).

Jefe de Unidad de
Emergencia v
Gestidn del Riesgo de
Desastres. (elabora
informe ALFA)

Determinar areas de
afectacidén (segun tipo de
amenaza).

Identificar las zonas afectadas o en riesgo, segun
el tipo de amenaza.

Proceso:

¢ Identificacion de las amenazas.

e Evaluacion de las amenazas (evaluar los
dafios generados seglin informacion

COGRID
(organismos
participantes de Ia
emergencia-
evaluacién y
determinacidn
conjunta).

Comunal
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Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
recopilada de los diferentes organismos Organismos técnicos
participantes). con competencia en
e Determinacion de las areas de afectacion: A la amenaza.
partir de la informacion recopilada vy (monitorea amenaza,
evaluada, el COGRID Comunal y los apoya en determinar
organismos técnicos especializados en la afectacion).
amenaza en cuestion, aplicaran un conjunto
de criterios técnicos para identificar con Unidad de
precision las areas afectadas o en riesgo de Emergencia GRD
afectacion. (recopila y consolida
o Las areas de afectacion deben ser informacion).
identificadas de manera precisa y
objetiva.

o Las areas de afectacién deben ser
utilizadas para planificar la respuesta y
la recuperacion.

La Unidad de Emergencia GRD recopilara esta

informacién para mantener registro del evento

y ser proporcionada al COGRID Comunal cuando

sea requerido.

NOTA: Ley 21.364, Art.35, se indica que la

elaboracién, validacion vy actualizacidn

permanente de los mapas de amenazas estara

a cargo de los organismos técnicos

correspondientes seguin sus competencias.

Ejecutar estrategia | Establecer una estrategia de comunicacién clara Equipo de
comunicacional para|y efectiva para informar a la comunidad Comunicacion y
entrega de informacién a | afectada y a los medios de comunicacion Prensa Municipal

la comunidad y medios
de comunicacion.

externos sobre la situacion de emergencia y las
acciones emprendidas.

El equipo de comunicaciones velard por
mantener la linea de comunicacién coordinada,
tanto con los organismos técnico, como
organismos de cada sector que participen en la
respuesta al evento.

NOTA: Este proceso se explica en el punto 5.3
Acciones del Comité Comunal, letra d-1 (Detalle
del proceso de la comunicacion).

(difunde y transmite
informacidn).

Determinar cursos de
accion de organismos del
nivel comunal.

Establecer las acciones que deben realizar los
organismos del nivel comunal para responder a
un desastre o emergencia, segun sus
capacidades y responsabilidades.

Proceso:

e Identificacion de los organismos del nivel
comunal: La Unidad de Emergencia GRD
mantendra registro de los organismos del
nivel comunal que tienen competencia y
participacidn en las emergencias.

e Evaluacion de las capacidades: (identificar
las capacidades de los organismos del nivel
comunal).

o Determinacion de los cursos de accién: El
COGRID Comunal en coordinacién con MCT
coordinan los cursos de accidon que deben
ejecutar los organismos del nivel comunal.

COGRID Comunal
(Coordina acciones
con organismos

participantes en la
emergencia).

Unidad de
Emergencia GRD
(consolida

informacidn).
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Acciones

Descripcion
o Los cursos de accién deben ser claros y
€oncisos.
o Los cursos de accién deben ser acordes
con las capacidades de los organismos.
o Los cursos de acciéon deben tener un
responsable en ejecutarlas.
En reunidn de coordinacidn COGRID Comunal se
deben definir las acciones y tareas especificas
gue deben realizar los organismos y entidades
del nivel comunal para responder a la situacidn
de emergencia, estas acciones podrdn variar
segln el evento en curso.

Responsable (s)

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e UAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las

siguientes:

Acciones
Levantamiento de
informacion de la
afectacién y acciones de
respuesta en curso.

Descripcion
Obtener informacién precisa y actualizada sobre
la afectacidon y las acciones de respuesta en curso,
para la toma de decisiones.

Mantener comunicacidon fluida y permanente
entre los organismos que estan en terreno
(Mando Conjunto en Terreno) y el COGRID
Comunal.

Proceso:

e Reconocimiento del terreno (realizar
reconocimiento del terreno para evaluar la
afectacion).

e Recoleccion de informacion (organismos
participantes de la emergencia recopilan
informacién del evento en curso).

e Andlisis de la informacion: el Mando
Conjunto en Terreno analiza la informacidn
recopilada para determinar la afectaciény las
acciones de respuesta en curso. Es
importante que la informacidn recopilada por

Responsable (s)

Organismos

Técnicos de
Respuesta y de
apoyo. (ejecutan
acciones de

respuesta y levanta
informacion del
evento).

Mando Conjunto en
Terreno (consolida
informacidn y
evallua efectividad
de cursos de
accion).

COGRID Comunal.
(analiza
informacidn y
gestiona recursos).
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Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
el MCT sea transmitida hacia el COGRID Unidad de
Comunal. Emergencia GRD.
Nota: si en el puesto de mando se encuentra (consolida y

algun representante de la Unidad de Emergencia transmite
GRD municipal, éste velara por transmitir la informacion a

informacion al COGRID Comunal. COGRID).

DIDECO

(levantamiento de
afectacién a

personas).

Andlisis, evaluacion vy |Determinar las acciones de respuesta y los

priorizaciéon de acciones
de respuesta y recursos,
de acuerdo a la
emergencia.

recursos necesarios para proteger a las personas
y sus bienes, de acuerdo con el evento en curso.

Proceso:

Reunidn del COGRID: El COGRID Comunal se
reunird para analizar, evaluar y priorizar las
acciones de respuesta y los recursos
necesarios. “La reunién debe contar con la
participacién de los organismos técnico con
competencia en la amenaza y organismos de
respuesta con participacion en el evento”,
Andlisis de la informaciéon: EI COGRID
Comunal analizara la informacidn recopilada
sobre la afectacidn y las acciones de
respuesta en curso. La principal informacion
es la que se emite desde el Mando Conjunto
en Terreno, ademas se puede complementar
con diversas fuentes, como los emitidos por
organismos técnicos, la poblacién afectada,
los medios de comunicacion, sistemas de
informacién geografica, entre otros.

Evaluacién de las acciones de respuesta: El

COGRID (integrantes con participacion en el

evento) en coordinacidon con MCT evaluan las

acciones de respuesta en curso para
determinar su eficacia.

Priorizacion de acciones de respuesta:

priorizar las acciones de respuestas

necesarias para proteger a las personas y sus
bienes. La priorizacién debe considerar los
siguientes factores:

o 1-Priorizar para Salvaguardar la vida:
(Prioridad maxima en cualquier situacién
de emergencia. Se incluye la busqueda y
rescate de personas atrapadas, Ia
atencion médica de emergencia y el
resguardo de personas)

o 2-Priorizar para Satisfacer las
necesidades bdsicas: (atenciéon médica,
provision de alimentos, agua, refugio,
saneamiento y apoyo psicosocial).

o 3-Priorizar para Reducir el riesgo.

o 4-Priorizar segin magnitud de |Ia
afectacion: se refiere al numero de
personas afectadas, la gravedad de las

COGRID Comunal
(Coordina con |la
participacién de
organismos técnico
con competencia
en la amenaza).

Mando Conjunto en
Terreno. (Coordina
y ejecuta acciones).

Organismos
técnicos  (analisis
técnico de la
amenaza).
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Acciones

Descripcion
lesiones o pérdidas y el alcance de los
daios a la infraestructura y los servicios.
Las acciones de respuesta se priorizan en
funcién de la magnitud de la afectacion

para garantizar que se atiendan las
necesidades mas urgentes.
Criterios de priorizacion de acciones de
respuesta.

o Criterios humanitarios: Se centran en las
necesidades de las personas afectadas
por la emergencia.

o Criterios operativos: Se centran en la
capacidad de los organismos para
responder a la emergencia.

o Determinacion de los recursos necesarios:
segun solicitud del MCT, los recursos
necesarios para realizar las acciones de
respuesta priorizadas (recursos humanos,
recursos materiales y recursos financieros).
Si los recursos no se encuentran disponibles
el COGRID Comunal gestionara lo faltante.

e Es importante que el COGRID Comunal
cuente con la participacion de todos los
organismos involucrados en la respuesta.

e El MCT notificaran las acciones que se estan
realizando y los recursos faltantes para dar
respuesta a la emergencia al COGRID
Comunal para que estos sean gestionados.

Responsable (s) ‘

Solicitud de recursos vy
capacidades para la
respuesta.

Realizado el catastro de priorizacion, se realiza
solicitud de recursos y capacidades para
abastecer y poder dar respuesta al evento. Esta
solicitud serd dirigida por el COGRID Comunal,
cuando los recursos no estan disponibles en la
comuna: En caso de que el alcalde/alcaldesa o el
Jefe de Unidad de Emergencia GRD. constate la
falta de recursos o capacidad del Comité Comunal
para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado Presidencial Provincial, o al Delegado o
Delegada Presidencial Regional si no hubiera
Comité Provincial.

(alcalde o
Unidad de Emergencia
GRD solicita recursos).

COGRID Comunal

Jefe de

Convocatoria del Comité
Comunal.

Convocar y coordinar reuniones del COGRID
Comunal, integrado por representantes de
diferentes instituciones y actores locales con
participacién del evento en curso.

A solicitud del Alcalde, o Jefe de Unidad de
Emergencia GRD. podra convocarse el COGRID
Comunal, para ello la convocatoria se podra hacer
llegar por cualquier medio de comunicacion
disponible segun el “Instructivo de Operacion y
Funcionamiento del Comité Comunal para la
Gestidn del Riesgo de Desastres.”

Alcalde(sa)
(convoca).

Jefe de Unidad de
Emergencia
Gestion del Riesgo
de Desastres
(convoca).

Elaboracién de informes
ALFA.

Para llevar un registro de informacion del evento
y sea util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Se realizara la
elaboracion del informe ALFA segin formato
actual, que permitira registrar la identificacion del

Jefe de Unidad de
Emergencia v
Gestion del Riesgo
de Desastres.
(elabora  informe
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Acciones

Descripcion
evento y la evaluacion de necesidades. Este
informe es realizado por el Jefe de la Unidad de
Emergencia GRD municipal, con la informacién
levantada en terreno por los Equipos de
Emergencia Social de DIDECO.

Una vez realizado el levantamiento de
necesidades mediante informe ALFA, es remitido
a SENAPRED quien realiza las gestiones
administrativas. Adicionalmente, la Delegacion
Presidencial Regional y/o la Direccion Regional
del SENAPRED, podra solicitar la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE), cuando se requiera contar con
antecedentes detallados para la entrega de
recursos.

Responsable (s) ‘
ALFA con respaldo
social de DIDECO).

DOM
requisitos
técnicos).

(Segun

Activacion de proceso de
evacuacion (si aplica de
acuerdo al tipo de
emergencia).

Si el evento genera riesgos a la comunidad, se
debera realizar evacuacion del sector. Por lo que
se darad activacion de la evacuacidon de las
personas.

La activacién podra ser solicitada por cualquier
organismo técnico de respuesta y comunicada al
COGRID Comunal para que se gestionen los
procesos correspondientes a las acciones de
alertamiento y evacuacion.

Si se encuentra Mando en Conjunto en Terreno,
este debera reportar al COGRID Comunal.

Proceso:

e Determinacion de la necesidad de
evacuacion: La decisién de evacuar a una
poblacién se toma en funcion de Ia
evaluacién de la situacion de riesgo y la
necesidad de proteger la vida de las personas.
segln la informacidn obtenida del evento en
curso, este proceso debe considerar los
siguientes factores:

o La magnitud de la amenaza: Si la
amenaza es de gran magnitud y se
proyecta hacia la poblacién es probable
gue sea necesaria la evacuacién del
sector.

o Laubicacion de las zonas de riesgo: Si las
zonas de riesgo estan cerca de la fuente
de la amenaza.

o La disponibilidad de rutas de
evacuacion: Si las rutas de evacuacion
estdn en riesgo de ser afectadas
provocando un posible aislamiento de la
poblacién de un sector determinado.

o La capacidad de respuesta de los
organismos: Si los organismos de
respuesta no cuentan con la capacidad de
cubrir la emergencia debido a la
magnitud del evento.

e Ejecucion de la evacuacion: EL COGRID
Comunal puede coordinar con el MCT para
ejecutar la evacuacién. La ejecucién de este

COGRID Comunal

(Coordina con
Organismos
Técnico con

competencia de la
amenaza).

MCT (Coordina y
ejecuta  acciones
con organismos de
respuesta
participantes en el
evento).
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proceso debe ser seguro y eficiente, y debe
considerar los siguientes factores:
o La disponibilidad de personal y recursos
para realizar la evacuacion.
o Las condiciones climaticas y del terreno.
o El comportamiento de la poblacion
afectada. Entre otros.
La implementacién de este proceso permite
proteger a las personas de las consecuencias
de un desastre.
Nota: La poblacion debe estar atenta a las
alertas emitidas por el SAE,
independientemente de quién las solicite. En
caso de recibir una alerta, debe seguir las
instrucciones de las autoridades.

Activar y coordinar apoyo
en busqueda y rescate de
personas.

Localizar y rescatar a las personas que se
encuentren atrapadas o desaparecidas tras un
desastre, en el menor tiempo posible y con el
minimo riesgo para los rescatistas.

Proceso:

Activar y coordinar del apoyo en busqueda y

rescate.

e Evaluacion de la situacion: EI COGRID
Comunal evaluard segun antecedentes del
MCT la situacion para determinar |la
necesidad de activar un proceso de busqueda
y rescate. La evaluacion debe considerar los
siguientes factores:

o Eltipo de desastre.

o La magnitud del desastre.

o La ubicacién de las
desaparecidas.

o Losrecursos disponibles.

e Solicitud de equipos especialistas y de
apoyo: El COGRID gestionard recursos y
equipos faltantes para realizar una busqueda
y rescate.

e Planificacidn y coordinacion de la busqueda
y rescate: El COGRID planificard en
coordinacion con el MCT (incluyendo a
equipos de apoyo para la busqueda vy
rescate), considerando los factores
mencionados anteriormente. La planificacion
debe incluir los siguientes elementos:

o Una estrategia de busqueda y rescate
que considere el tipo de desastre, la
magnitud del desastre, la ubicacién de las
personas desaparecidas y los recursos
disponibles.

o Un plan de comunicacién para informar a
la poblacion afectada sobre la busqueda
y rescate. (seguir pasos segln punto 5.3,
letra d-1 (Detalle del proceso de la
comunicacion)).

o Un plan de seguridad para proteger a los
rescatistas.

personas

COGRID Comunal
(gestiona recursos,

coordina y
convoca).
Organismos de

respuesta (ejecuta
acciones).

ONG's
especializadas en la
materia. (ejecuta
acciones).

Otros organismos
(apoyo, segln
caracteristicas del
evento 'y sean
convocados por el
COGRID Comunal).




COMUNA DE CHILLAN

PLANTILLA
VERSION: 01.2

Municipalidad de

¢ CHILLAN

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Pagina
45 de 70

Fecha: 22-04-2024

‘ Acciones

Descripcion
o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.
o La logistica necesaria para coordinar el
apoyo.
Ejecucion de la busqueda y rescate: EL
COGRID debe gestionar la coordinacién con
los organismos involucrados en la busqueda 'y
rescate, para definir las acciones que
realizardn cada organismo participante.

El MCT deberd comunicar de manera oportuna y
efectiva las acciones en procesos al COGRID
Comunal. Las comunicaciones deberdn ser claras,
concisas y precisas, para mantener una linea de
sucesos actualizada y asegurar la disponibilidad
de los recursos solicitados.

Responsable (s)

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaiiia.

Gestionar el rescate de mascotas y animales de
compainiia, ante una eventual amenaza.

Proceso:

Evaluacion de la situacion: EI COGRID
Comunal evaluard la situacion para
determinar la necesidad de activar un
proceso de rescate de mascotas y animales
de compaiiia. La evaluacion debe considerar
los siguientes factores:

o Eltipo de desastre:

o La magnitud del desastre:

o La ubicacién de las mascotas y animales
de compaiiia.

o Losrecursos disponibles.

Solicitud de equipos de apoyo, de salvatajey

resguardo animal: El COGRID convocard

organismos con competencia en salvataje y

resguardo de animales y gestionara recursos

y equipos faltantes para realizar la accién.

Planificacién y coordinacién del rescate: El

COGRID planificard en coordinacion con el

MCT, y equipos de apoyo convocados,

considerando los factores mencionados

anteriormente. La planificacién debe incluir
los siguientes elementos:

o Una estrategia de rescate que considere
el tipo de desastre, la magnitud del
desastre, la ubicacion de las mascotas y
animales de compaiiia y los recursos
disponibles.

o Un plan de comunicacion para informar a
la poblacion afectada sobre el rescate.
(seguir pasos segun punto 5.3, letra d-1
(Detalle del proceso de la
comunicacion)).

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para realizar la
respuesta.

DIMAO (apoya en
coordinacion,

otorga recursos
humanos y
técnicos).
Organismos
privados
especializados en el
resguardo de
animales y

convocados por
COGRID Comunal.
(ejecuta acciones).

COGRID Comunal.
(coordina, convoca
y gestiona
recursos).
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Acciones

Descripcion

e Ejecucion del rescate: Los organismos
ejecutaran el rescate, utilizando las técnicas y
procedimientos adecuados.

e EI COGRID Comunal promoverd con el Equipo
de Comunicaciones, el resguardo de
mascotas y animales de compaiiia,
principalmente ante una eventual amenaza,
que amerite procesos de evacuacion, ante
esto se debe mantener un actuar coordinado
con los organismos técnicos de respuesta y
organismos privados especializados para la
correcta gestidon de salvataje y resguardo.

e La Direccion de Medio Ambiente Aseo y
Ornato deberdn contar con un Equipo para
Dimensién Animal y debera participar en este
proceso otorgando recursos humanos vy
técnicos.

Responsable (s)

Apoyo a servicios criticos
de salud.

Gestionar apoyo para garantizar la continuidad
de los servicios criticos de salud tras un desastre,
para atender a las personas afectadas.

Nota: La comunicacion entre el COGRID
Comunal, el MCT vy los servicios criticos de salud
es esencial para el éxito de este proceso. En caso
de que los servicios de salud se encuentren
colapsados y no puedan atender a todas las
personas afectadas, deberan informar al
COGRID Comunal de la necesidad de apoyo.
Independientemente de las circunstancias del
evento, se debe asegurar un enlace de
comunicacion utilizando los medios disponibles.

Proceso:

e Evaluacion de la situacion: EI COGRID
Comunal evaluard la situacion para identificar
la necesidad de apoyar a los servicios criticos
de salud. La evaluacion debe considerar los
siguientes factores:

o Eltipo de desastre.

o La magnitud del desastre.

o La ubicacién de los servicios criticos de
salud.

o Losrecursos disponibles.

e Planificacidon y coordinaciéon del apoyo: El
COGRID Comunal planificara el apoyo con los
Servicios Criticos de Salud y coordinara las
acciones que desarrollaran los equipos de
apoyo a convocar.

e Solicitud de equipos de apoyo y recursos: El
COGRID convocard Equipos de Apoyo y

gestionara recursos para atender la
emergencia.

e Ejecucion del apoyo: Los organismos
convocados ejecutaran las tareas

previamente coordinadas, utilizando los
recursos y las técnicas adecuadas.

e La Direcciéon de Salud habilitara centros de
atencion en terreno previamente

COGRID Comunal.
(coordina y
gestiona Recursos).

Direccién de Salud
Municipal (apoya y
ejecuta acciones de
atencion).

Otros Organismos
publicos y/o
privados

convocados por
COGRID Comunal.

Organismos
Voluntariados con
competencia en la
accion.
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Acciones

Descripcion

coordinados con el COGRID Comunal,
informandose a la comunidad los lugares de
atencion.

La Direccién de Salud Municipal tendra que
proveer los recursos necesarios para el
funcionamiento de los servicios asistenciales,
ademas, apoyara en la coordinacién de
acciones que tengan relacidon con la salud
publica dentro de las normas vigentes.

Responsable (s)

Activacion y coordinacién
equipos de voluntarios
de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

La Ley 21.364, en su Articulo 4, letra e, sefiala
qgue el Sistema debe reconocer, facilitar y
promover la participacion de la sociedad civil
organizada, incluyendo el voluntariado en el
proceso de la Gestion del Riesgo de
Desastres. De lo anterior se considera la real
importancia de participacién de voluntariado
para la gestion de ayuda humanitaria,
acciones que deberan ser coordinadas
correctamente por el COGRID Comunal, MCT
y/o privados respectivamente.

La Unidad de Emergencia GRD municipal
mantendrd una coordinacién permanente
con todas las instituciones publicas, privadas
y voluntariados, servicios basicos, y unidades
municipales que participen en temas
relacionados con la proteccion civil.

El COGRID Comunal gestionara |la
convocatoria de equipos voluntarios de la
comuna.

COGRID Comunal

(convoca y
coordina).
Organismos y

equipos voluntarios
(ejecuta acciones).

MCT (coordina y
ejecuta acciones).

Otros Organismos
publicos y/o
privados.

Unidad de
Emergencia y GRD
(apoya en
coordinacion y
comunicacién con
equipos

voluntarios).

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las

siguientes:

Acciones
Evaluar danos %
necesidades producto
de la emergencia.

Identificar los dafios y necesidades de la
poblacion afectada por una emergencia, para
planificar y ejecutar las acciones necesarias para
atenderlas.

Proceso:

Descripcion

Evaluacion preliminar: Identificar las
necesidades mas urgentes de la poblacién
afectada, para que se puedan atender de
manera inmediata. Evaluacion realizada por
DIDECO.

Evaluacion detallada: La evaluacién
detallada debe realizarse una vez que la
situacidn se haya estabilizado. La evaluacion
detallada debe proporcionar informacion
mas precisa sobre los dafios y necesidades
de la poblacion afectada, (aplicacién de

Responsable (s)

DIDECO (evalua
necesidades).

Unidad de
Emergencia GRD
(Consolida
informacidn).

DOM (ejecuta
levante Técnico).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(comunica y

difunde).
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Acciones

Descripcion
FIBE- realizada por Equipo de Emergencia
Social DIDECO).

e Andlisis de resultados: El andlisis de
resultados debe realizarse de manera
participativa involucrando a representantes
de la poblacion afectada, de |las
organizaciones de la sociedad civil y de las
autoridades competentes. El andlisis de
resultados debe identificar las prioridades
de atencion, considerando los siguientes
factores:

o Laurgencia de las necesidades.
o Ladisponibilidad de recursos.

e Comunicacion de resultados: El Equipo de
Comunicaciones Municipal informa a la
poblacién sobre las acciones que se estan
desarrollando o se van a tomar para
atenderlas.

e ElI COGRID Comunal podra solicitar el apoyo
a las demas Direcciones Municipales segln
la necesidad de la emergencia para
apresurar las evaluaciones de dafos vy
necesidades.

e Lla Unidad de Emergencia GRD municipal
consolidard la informacién y antecedentes
del evento.

Responsable (s)

Elaboracion
informes ALFA.

de

Para llevar un registro de informacién producto
del evento y sea util para la toma de decisiones,
en especial las necesidades de la poblacién. Se
realizard la elaboracién del informe ALFA seguln
formato actual, que permitird registrar la
identificacion del evento y la evaluacién de
necesidades. Este informe es realizado por el
Jefe de Unidad de Emergencia GRD municipal,
con la informacion levantada en terreno por los
Equipos de Emergencia Social de DIDECO.

Una vez realizado el levantamiento de
necesidades mediante informe ALFA, es
remitido a SENAPRED quien realiza las gestiones
administrativas. Adicionalmente, la Delegacion
Presidencial Regional y/o la Direccién Regional
de SENAPRED podran solicitar la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE), cuando se requiera contar
con antecedentes detallados para la entrega de
recursos.

Jefe de Unidad de
Emergencia GRD.
(elabora  informe
ALFA).

Aplicacidon de FIBE.

Brindar asistencia social a la poblacion afectada
por una emergencia, para satisfacer sus
necesidades bdasicas.

La FIBE Corresponde al instrumento de catastro
gue se aplica en terreno en las areas afectadas
como consecuencia de una emergencia o
desastre, para identificar en detalle,
individualizando a cada persona afectada de un
grupo familiar.

El propdsito de este instrumento es levantar de
forma normalizada el proceso de identificacion

DIDECO (efectua
encuesta FIBE vy
consolida
informacidn).
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Acciones

Descripcion

de dafios en personas, bienes y la satisfacciéon de
necesidades minimas que permitan superar la
situacidn, ante la ocurrencia de una emergencia.
Este instrumento constituye un levantamiento
detallado que puede complementar la
informacién levantada mediante el respectivo
informe ALFA.

Proceso:

e Planificacién: La planificaciéon de Ia
aplicaciéon de FIBE debe considerar los
siguientes factores:

o Losrecursos disponibles para ejecutar la
FIBE.
o La magnitud de la poblacién afectada.

e Ejecucion: El Equipo de Evaluaciéon de Dafios
y Necesidades de Emergencia Social
(DIDECO) aplicara la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) a las personas afectadas.

Nota: Si la aplicacion de la Ficha Basica de

Emergencia (FIBE) se complica por falta de

recursos, como por ejemplo recursos humanos,

recursos para el transporte del personal, o

porque la zona a aplicar la FIBE se encuentra

aislada, el Comité de Gestion de Riesgos y

Desastres (COGRID Comunal) debe gestionar

los recursos necesarios para garantizar la

pronta aplicacidn de la FIBE.

Responsable (s)

Convocatoria
Comité Comunal.

del

El alcalde(sa) podra convocar los integrantes del
COGRID Comunal, para ser oidos, a otras
entidades u organismos publicos y privados con
competencias técnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar la
emergencia segln sean sus caracteristicas, nivel
de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud
de la misma, en la forma que lo determinen los
protocolos de actuacion.

Si no se encuentra el alcalde, lo podra hacer el
Jefe de la Unidad de Emergencia GRD.

Para lo anterior, la convocatoria se podra hacer
llegar por cualquier medio de comunicacién
disponible segun el “Instructivo de Operacién y
Funcionamiento del Comité Comunal para la
Gestidn del Riesgo de Desastres.”

Alcalde(sa) (emite
convocatoria).

Jefe de Unidad de
Emergencia de
GRD. (emite
convocatoria).

Solicitud
restablecimiento
servicios Basicos
zonas afectadas.

de
de
en

Solicitar el restablecimiento de los servicios
basicos en las zonas afectadas, para satisfacer
las necesidades basicas de la poblacién.

Proceso:

e Evaluacién de daiios: EIl COGRID Comunal
con la informacién proporcionada por el
MCT, Equipos Sociales de Emergencia de
DIDECO, Organismos voluntarios, etc.,
identificardn los dafios a los servicios
basicos en las zonas afectadas.

COGRID Comunal
(Genera Solicitud).

Empresas de
Servicios  Basicos
(reestablece
servicios).
DOM (apoya en

seguimiento).




PLANTILLA

COMUNA DE CHILLAN VERSION: 01.2

Municipalidad de

w0, C|-| | |_|_é|‘| PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA pagina
50 de 70

Fecha: 22-04-2024

Acciones Descripcion Responsable (s)

e Solicitud de restablecimiento: EI COGRID|e Unidad de

Comunal, solicitara el restablecimiento de Emergencia GRD.
los servicios basicos a los organismos (consolida
responsables. informacion).
Las Empresas deberan informar al Comité
Comunal el tiempo de respuesta
aproximado y acciones a tomar para el
restablecimiento.

e Seguimiento y evaluacion: el COGRID
Comunal si se requiere gestionara apoyo a
DOM para realizar seguimiento y conocer el
progreso del restablecimiento de los
servicios basicos.

e En coordinacién entre el COGRID vy
empresas de servicios bdsicos y organismo
sectoriales, se deberd impulsar el
restablecimiento de los servicios basicos en
el menor tiempo posible, siempre que las
caracteristicas del evento lo permitan, labor
gue sera abordada por distintos sectores en
virtud del nivel de afectacion presente en la
zona

e La informacidn de este proceso sera
recopilada por la Unidad de Emergencia
GRD, como los reportes emitidos desde las
empresas de servicios basicos.

Solicitud de |Solicitar el Restablecimiento de las|e COGRID Comunal
restablecimiento  de | telecomunicaciones en las zonas afectadas. (Genera Solicitud).
telecomunicaciones.
Proceso e Equipos de
e Evaluacion de daiios: EIl COGRID Comunal Comunicaciones
con la informacién proporcionada por el Municipales
MCT, equipos sociales de Emergencia de (asegura
DIDECO, Organismos voluntarios, etc., comunicaciones).
identificardn los dafios a los servicios en las
zonas afectadas. e Unidad de

e Solicitud de restablecimiento: EI COGRID Emergencia  GRD

Comunal solicitara el restablecimiento de (consolida
los servicios a los organismos responsables. informacidn).
(compaiiias telefdénicas y de transmision de
sefiales de telecomunicacién).
Las Empresas deberan informar al Comité
Comunal el tiempo de respuesta
aproximado y acciones a tomar para el
restablecimiento.

e Seguimiento y evaluacion: el COGRID
Comunal realizard seguimiento de las
acciones para conocer el progreso del
restablecimiento.

e Encoordinacién entre el COGRID Comunal y
empresas responsables de las
telecomunicaciones, deberan impulsar el
restablecimiento de las comunicaciones en
el menor tiempo posible, siempre que las
caracteristicas del evento lo permitan.

e El Equipo de Comunicaciones Municipal
velara por mantener las comunicaciones del
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Acciones

Descripcion
sistema interno ejecutando acciones de
restablecimiento los mas pronto posible.

e la informacién de este proceso serd
recopilada por la Unidad de Emergencia
GRD, como los reportes emitidos desde las
empresas de servicios de
telecomunicaciones.

Responsable (s)

Adquirir/recepcionar,
almacenar y distribuir
agua potable,
alimentos y abrigo,
entre otros.

Establecer la logistica necesaria para lograr dar
cumplimiento a las necesidades de la poblaciéon
afectada.

EL COGRID Comunal al ir recibiendo informacién
de la emergencia en curso, podra estimar la
cantidad de recursos necesarios para abarcar la
emergencia. Deberd existir una comunicacidn
permanente entre los centros de acopios,
Equipo Social de Emergencia de DIDECO, Unidad
de Emergencia GRD, MCT, entre otros, para
llevar catastro actualizado de los insumos
adquiridos y faltantes.

Proceso:

e Planificacion y adquisicion de recursos: El
COGRID Comunal planifica la adquisicién de
los recursos, coordinara la recepcién, el
almacenamiento y distribucion.

e Adquisicion de recursos adicionales: El
COGRID Comunal gestionard los recursos e
insumos faltantes con el Delegado
Presidencial Regional, SENAPRED o incluso
con empresas privadas que pudieran donar

insumos.

e Recepcion: DIDECO recibira los recursos
adquiridos, verificando su calidad vy
cantidad.

e Almacenamiento: Bodega Municipal
almacenarad los recursos recibidos, en

condiciones seguras y adecuadas.

e Distribucion: EI  COGRID  Comunal
gestionard con los medios disponibles la
distribucién de los recursos almacenados a
la poblacién afectada, de manera oportuna
y efectiva.

e DIDECO apoyara con personal a la Unidad
de Emergencia GRD municipal para la
activacidn del Plan Estanque de Agua.

e Direccion de MMA Aseo y Ornato, debera
mantener de forma operativa los pozos
profundos captadores de aguas de la
comuna, indicando al COGRID Comunal
personal municipal a cargo y empresas
contratistas.

e La Direccién de Salud Contard con equipo
para realizar analisis de las Aguas.

e COGRID Comunal
(solicita recursos).

e DIDECO
(recepciona
insumos).

e Bodega Municipal
(realiza el

almacenamiento).

e Direccion de Medio
Ambiente Aseo vy

Ornato. (opera
pozos  profundos
captadores de
agua).

e Direcciéon de Salud
(analiza agua).

e Direcciones
Municipales (apoyo
segun solicitud).

Solicitud de
coordinacion de
acciones para el orden

Establecer una coordinacion para garantizar el
orden publico en las zonas afectadas.

e COGRID Comunal
(convoca, solicita y
coordina acciones
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publico en zonas
afectadas por la
amenaza.

El COGRID Comunal podra coordinar con
carabineros (integrante del COGRID), FFAA y de
Orden, y Direccién de Seguridad e Inspeccidn
Municipal para realizar estas acciones de
manera colaborativa y coordinada.

Proceso

e Identificacion de dafios y analisis de riesgo:
El COGRID Comunal identificara los dafios a
la infraestructura y los bienes en las zonas
afectadas que deben ser vigilados o
protegidas por fuerza de orden publica.
analizard los riesgos de alteracion del orden
publico en las zonas afectadas.

e Solicitud de coordinaciéon: El COGRID

Comunal gestionara la coordinacidon de
acciones para el orden publico con los FFAA
y de Orden.
La solicitud de coordinaciéon de acciones
para el orden publico debe ser realizada de
manera participativa con los organismos
presentes en la emergencia.

e Acuerdo de coordinacion: es importante
gue los organismos de seguridad y orden
publico, en conjunto con el COGRID
Comunal, acuerden las acciones necesarias
para mantener el orden publico.

e Implementacion de acciones: Los
organismos de seguridad y orden publico
implementaran las acciones acordadas.

Nota: Es importante tener en cuenta que la
solicitud de coordinacion de acciones para el
orden publico es una tarea compleja, que
requiere de la participacion de diferentes
actores.

La solicitud de coordinacion de acciones para el
orden publico es un proceso continuo, que
debe realizarse durante todas las fases de una
emergencia.

con organismos
participantes en la
emergencia).

FFAA  y Orden
(ejecuta acciones).

Direccion de
seguridad e
Inspeccion

Municipal (apoya

en ejecucién de
acciones).

Solicitud de apoyo para
manejar y disponer
cadaveres.

Establecer coordinacion para garantizar el
manejo y disposiciéon adecuada de los cadaveres
de las victimas.

Cuando los eventos provoquen muertes, el
COGRID Comunal gestionara con los organismos
e instituciones de competencia
correspondientes, para determinar el correcto
actuar segun corresponda cada situacion.

Proceso:

e Solicitud de apoyo: una vez ocurrido el
evento y recopilada toda la informacién, El
COGRID Comunal convocard a los
organismos competentes para manejar y
disponer de cadaveres.

e Coordinacion: El COGRID Comunal
convocara a una reunién con organismos
competentes y servicios funerarios para

e (Carabineros

e PDI

e SML (ejecuta
procedimientos
necesarios).

e COGRID
Comunal
(convoca y
coordina
acciones).
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Acciones

Descripcion
coordinar acciones de apoyo en el manejoy
disposicion de cadaveres.
o Implementacion: una vez coordinadas las
acciones a realizar, los organismos de salud
y los servicios funerarios deben determinar
el correcto procedimiento a ejecutar segun
corresponda cada situacion.

Responsable (s)

Solicitud de apoyo para
Identificar personas
fallecidas.

Cuando los eventos provoquen muerte y se
requiera identificar personas fallecidas, el
COGRID Comunal gestionara con los organismos
correspondientes, para la realizacién de
identificacion de fallecidos, la aplicacion de los
procedimiento y mecanismos establecidos en
esta materia, y para que se disponga personal
especializado.

COGRID Comunal

(solicitud de
apoyo).
PDI (ejecuta

procedimientos
necesarios).

Fiscalia (ejecuta
procedimientos
necesarios).

SML (ejecuta
procedimientos
necesarios).

Otros organismos
(segun  requisitos
técnicos y
caracteristicas del
evento).
Habilitar albergues. Garantizar un lugar seguro y adecuado para la COGRID Comunal
atencion y alojamiento de la poblacion afectada (coordina y

por una emergencia, hasta que sea posible el
retorno a sus hogares.

Proceso:

e Andlisis de necesidades: Con los
antecedentes recolectados de los distintos
actores de la emergencia. DIDECO en
coordinacién con el COGRID analizaran las
necesidades de alojamiento de la poblacién
afectada.

e Identificacion de espacios: DIDECO
identificard los albergues disponibles, los
espacios que puedan ser habilitados como
albergues deben activarse segun las
condiciones del evento. (ver en punto 8.2
Resumen de albergues comunales).

e Habilitacion de albergues: DIDECO
gestionard la habilitacion los espacios
identificados como albergues y comunicara
al COGRID.

e Recepcion de personas: DIDECO gestionara
para recibir a las personas que requieren
alojamiento.

e Lla Direccion de Educacion Municipal
mantendra los colegios para uso inmediato
como albergue.

e DIDECO gestionarda el funcionamiento y
mantendrd actualizado un listado de
personal idéneo para la administracion de
los albergues que velaran por mantener
registro de ingreso y egreso, coordinar y

gestiona insumos).

Direccion de
Desarrollo
Comunitario
(administra y
habilita los
albergues).

Direccién de
Educacidn
Municipal.
(mantiene %
proporciona
infraestructura).

Direccién de Salud
Municipal
(atencion de salud
e higiene).

Unidad de
Emergencia  GRD
(coordinacion con
voluntarios).

SUEFI (apoyo con
vehiculos).
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Acciones

Descripcion

registrar las acciones tanto de entidades
internas como externas al municipio, salud,
alimentacién, necesidad de materiales etc.
o En esta etapa el equipo encargado de la

Ficha de Proteccidn Social deberd

realizar los siguiente:

-Elaborar una forma expedita para

efectuar encuesta a damnificados

albergados en condiciones de postular a

una vivienda bdsica de emergencia.
SUREFI deberd apoyar a DIDECO con
vehiculos menores y mayores para las
gestiones de los albergues.
El COGRID Comunal coordinard con
Direccion de Salud Municipal y otras
instituciones de apoyo las acciones de salud
e higiene que se realicen en los albergues,
asegurando los recursos necesarios para el
normal funcionamiento y atenciéon a las
personas.
Unidad de Emergencia GRD coordinard y
mantendrd comunicacién con organismo
voluntarios en caso de necesitar apoyo.

Responsable (s)
Organismos
voluntarios. (apoyo
segun solicitud).

Habilitar
acopio.

centros

de

Garantizar la recepcién y almacenamiento de

los recursos necesarios para atender las
necesidades de la poblacién afectada.

Proceso:

e Andlisis de necesidades: El Comité de

Gestion de Riesgos y Desastres (COGRID
Comunal) analizard las necesidades de
bienes y recursos de la poblacion afectada,
y estimara la cantidad de insumos
necesarios. A su vez, debera identificar el
espacio necesario para almacenar los
recursos antes de su distribucion.
Identificacion de espacios. (identificar las
dependencias a utilizar como centros de
acopio)

Habilitacion de centros de acopio. (habilitar

los centros una vez identificados vy
seleccionados)

Recepcion de recursos (proceder a
recepcionar los  recursos, insumos,

materiales, etc).

Almacenamiento de recursos (almacenar
segln caracteristicas del insumo, material,
etc.).

La Direccion de Desarrollo Comunitario
apoyara al COGRID Comunal en gestionar
los lugares donde se habilitaran los centros
de acopio. Mantendra un listado de lugares
principales y alternativos.

La Direccién de Salud Municipal debera
organizar la forma de actuar para la
recepcién de medicamentos donados por la
comunidad y debera administrar dichos
insumos.

COGRID Comunal
(gestiona recursos y
coordina).

Direccién de
Desarrollo

Comunitario (apoya
en gestion y
habilitacién de
centros de acopio).

Direccién de
Educacion
Municipal
(proporciona
infraestructura).

Direccién de Salud
Municipal
(recepciona
medicamentos e
insumos médicos).

Contraloria
Municipal (asesora)

DAF
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Acciones

Descripcion

Contraloria Municipal debera Asesorar a los
encargados de bodegas habilitadas por
motivos de la emergencia y catastrofe sobre
los procedimientos de ingreso y egreso de
elementos  adquiridos con  fondos
municipales y también de articulos donados
por la comunidad.

Adquisiciones Municipales debera contar
con bodegas alternativas en el cual
eventualmente pudiera almacenar
elementos de emergencias.

Responsable (s)

Habilitar centros
distribucion.

de

Entregar bienes y recursos necesarios para
atender las necesidades bdasicas de la poblacion
afectada por una emergencia.

Proceso:

El

o Distribucion en

Distribucion de bienes vy recursos:
Establecer un sistema de distribucidon que
garantice que todas las personas afectadas
reciban los bienes y recursos que necesitan.
Sistemas de distribucion: La distribucion de
los bienes y recursos dependerd de las
condiciones del evento.

centros fijos: Las
personas afectadas se registran en los
centros de distribucidon y reciben una
cantidad determinada de bienes vy
recursos segln necesidad previamente
evaluada por los equipos sociales de
emergencia de DIDECO.

o Distribucion por zonas: Los bienes vy

recursos se distribuyen por zonas
afectadas, y las personas se acercan a los
sectores de distribucion que
corresponden a su zona.

o Distribucién a domicilio: Se entrega a

domicilio los bienes y recursos a las
personas que no pueden desplazarse
hasta los centros de distribucién. Como
por ejemplo personas de tercera edad,
discapacitados o con movilidad reducida,
entre otros.
COGRID Comunal

debe considerar lo

siguiente:

Necesidades especificas de las personas
afectadas con discapacidad, las personas
adultas mayores, embarazadas y nifios.
Contar con la evaluacidén de necesidades
realizada por DIDECO con el fin de tener un
catastro general y poder realizar la
distribucidn lo antes posible.

Comunicar a la poblaciéon afectada el
sistema de distribucion que se
implementard. (Equipo de Comunicaciones
Municipal realiza difusién).

Contar con personal suficiente para la
distribucién de bienes y recursos. El COGRID
Comunal podrd convocar a equipos

COGRID Comunal
(coordina y
convoca)

DIDECO
(distribuye).

Carabineros
(mantiene orden y
seguridad).

Grupos Voluntarios
(apoya el proceso).

Equipo de
Comunicaciones

Municipal (difunde
centros de
distribucidn y
formas de entrega).
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Acciones

Descripcion
voluntariados que puedan apoyar en la
distribucién de los productos. (como, por
ejemplo: Defensa Civil, Cruz Roja, entre
otros).

e Se deben implementar medidas de
seguridad para evitar el desorden y la
violencia. EI COGRID Comunal coordinara
con organismos de seguridad y orden para
evitar saqueos en los centros de acopios y
distribucién.

Responsable (s)

Solicitud de apoyo para
atender  necesidades
especificas de personas
en situacion de
discapacidad, personas
mayores, nifios, nifas y
adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Coordinar y solicitar apoyo para garantizar la
atencién de las necesidades especificas de las
personas afectadas.

Proceso:
El COGRID Comunal, solicitard apoyo segun
necesidades  especificadas evaluadas vy
detectadas en terreno por organismos
participantes del MCT, por informacion
recopilada por los equipos de DIDECO, entre
otros.

La evaluacion debe considerar los siguientes

factores:

o Laedad de las personas afectadas.

Las discapacidades.

La condicién de salud.

La condicion socioecondmica.

La pertenencia a un pueblo originario,

entre otros.

e Gestion de recursos: El COGRID Comunal
gestionard los recursos disponibles para
atender las necesidades especificas de las
personas afectadas considerando lo
siguiente:

o Los recursos propios de la comuna.

O
O
O
O

o Los recursos provenientes de
organismos e instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales.

e Solicitud de apoyo: Si los recursos

disponibles no son suficientes, el COGRID
Comunal podré hacer solicitud de apoyo al
Delegado o Delegada Presidencial Regional
correspondiente.

e Convocatoria de apoyo: ElI COGRID
Comunal podra convoca a organismos e
instituciones publicas o privadas con las
competencias  correspondientes  para
atender las necesidades especificas de las
personas afectadas.

COGRID Comunal
(gestionarecursosy
convoca
organismos).

Direccidn de
Desarrollo
Comunitario
(identifica
necesidades de
poblaciéon
afectada).

MCT (ejecuta
acciones e informa
necesidades
especificas
detectadas al
COGRID).

Solicitud de apoyo para
el cuidado de animales
de compafiia, ayuda
para  animales de
traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

Coordinar y solicitar apoyo para garantizar el
cuidado y resguardo de los animales afectados
por un evento.

Proceso:
e Evaluacion de necesidades: EI COGRID
Comunal, con el apoyo de la DIMAO,

COGRID Comunal
(gestiona recursos,
coordina y
convoca).

Direccién de Medio
Ambiente (apoyo




COMUNA DE CHILLAN

PLANTILLA
VERSION: 01.2

m Municipalidad de
ELELE

B CHILLAN

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Pagina
57 de 70

Fecha: 22-04-2024

Acciones

Descripcion
evaluara las necesidades de los animales
afectados por la emergencia considerando
los siguientes factores:
o Eltipo de animales afectados.
o El estado de salud de los animales
afectados.
o El sector donde se encuentran los
animales afectados.
Gestion de recursos: EI COGRID Comunal
gestionara los recursos para atender las
necesidades de los animales afectados por
la emergencia considerando los siguientes
recursos:
o Los recursos propios de la comuna.

o Los recursos provenientes  de
organismos e instituciones
gubernamentales y no

gubernamentales.
Solicitud de apoyo: Si los recursos
disponibles no son suficientes para atender
a todas las necesidades, el COGRID Comunal
debe solicitar apoyo al Delegado
Presidencial Regional, SENAPRED, u otros,
para adquirir lo faltante.
Convocacion de apoyo: El COGRID Comunal
convocara el apoyo de los organismos e
instituciones correspondientes para
atender a los animales afectados por la
emergencia.
La Direccién de Medio Ambiente Municipal,
debera coordinar las acciones con COGRID
Comunal, para efectuar las maniobras de
ayuda y cuidado de los animales
involucrados en un evento.

Responsable (s)
en gestién y
atencion).

Atender la Salud
Mental de Afectados y
Respondedores

Coordinar y solicitar apoyo para la atencién de
la salud mental de las personas afectadas y los
respondedores involucrados en un evento.

Proceso:

Evaluacion de necesidades: El COGRID

Comunal, convocard y solicitara apoyo al

Servicio de Salud para evaluar las

necesidades de atender la salud mental de

las personas afectadas y los respondedores

involucrados en el evento, considerando los

siguientes factores:

o Eltipo de evento.

o La magnitud del evento.

o Laduracién del evento.

o El impacto del evento en las personas
afectadas y los respondedores.

Gestion de recursos: El COGRID Comunal

gestionara los recursos disponibles para

atender las necesidades de salud mental de

las personas afectadas y los respondedores

involucrados en el evento.

Atencion de salud mental: El Servicio de

salud, brindara atencién de salud mental a

COGRID Comunal
(coordina, gestiona
recursos, convoca).

Servicio de Salud
(ejecuta
operaciones de
respuesta de salud
mental).

Direccién de Salud
Municipal (apoyo
por solicitud del
COGRID Comunal).
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las personas afectadas y los respondedores

involucrados en el evento, considerando las

siguientes estrategias:

o Atencidn individual.

o Atencién grupal.

o Atencién comunitaria.
Este proceso puede ser adaptado a las
necesidades especificas segln caracteristicas
del evento.

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas.

6.6 Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan.

7.1. Implementacion

La implementacién de este plan contempla su revisién y analisis por parte de SENAPRED NUBLE para
su posterior Divulgacién y Definicion de un plan de Capacitacion.

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucion del plan comunal de emergencia:

e Aprobacion del plan por las autoridades competentes: El Plan Comunal de Emergencia

debe ser aprobado por las autoridades competentes (municipio).

¢ Disponibilidad de recursos: El Plan de Emergencia Comunal debe contar con los recursos

necesarios para su implementacién y ejecucién, como personal, materiales y equipos.

e Capacitacion de los actores involucrados: Los actores involucrados en la implementacion y
ejecuciéon del plan de emergencia comunal deben estar capacitados en las acciones que
deben realizar. Para ello la Unidad de Emergencia Municipal desarrollara las siguientes
actividades:

Definir los objetivos de la capacitacion.
Desarrollar el contenido de la capacitacion.
Seleccionar la metodologia de la capacitacién.
Implementar la capacitacion.

Evaluar la capacitacion.

O O O O O

Divulgacién del Plan:

Considera la publicacion del plan a los organismos que forman parte de éste. Los cuales a su vez
deberdan divulgar el Plan de manera interna.

La divulgacion del Plan Comunal de Emergencia es una tarea fundamental para garantizar su
efectividad. La divulgacién debe realizarse de manera efectiva y oportuna, para que las personas
afectadas y los respondedores conozcan el plan y estén preparados para actuar en caso de
emergencia.
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¢ Divulgacién Externa:

Dirigida a los organismos que participaron de la formulacion del plan y Comunidad en General.

La divulgacion externa del Plan Comunal de Emergencia debe dirigirse a la poblacién general,
incluyendo a las personas que viven, trabajan o visitan la comuna. La divulgacién externa puede
realizarse a través de los siguientes medios:

o Campaiias de comunicacion: Las campafias de comunicacidén pueden realizarse a través de
los medios de comunicacidn tradicionales, como la radio, la televisidn y la prensa, o a través
de los medios de comunicacidn digital, como las redes sociales o pagina web del municipio.

o Eventos de difusion: Los eventos de difusién pueden realizarse en las escuelas, los centros
de salud y otros espacios publicos.

o Materiales de divulgacion: Los materiales de divulgacién pueden incluir folletos, tripticos,
carteles y otros materiales impresos o digitales.

Para lo anterior, la Unidad de Emergencia Municipal desarrollara las siguientes
actividades:

o Desarrollar una campafia de comunicacién para divulgar el plan de emergencia comunal a
la poblacidn general.

o Realizar eventos de difusién del plan de emergencia comunal en las escuelas, los centros de
salud y otros espacios publicos.

o Distribuir materiales de divulgacion del plan de emergencia comunal.

e Divulgacidn Interna:

Considera la publicacién del plan a los organismos que forman parte de éste. Los cuales a su vez
deberan divulgar el plan de manera interna.

Definiendo las areas administrativas (direcciones, departamentos, unidades, etc.) de la estructura
organizacional a las que se les dard a conocer el Plan.

o Definicién de un plan de capacitacién: Con el fin de dar a conocer con detalle el plan comunal
de emergencia debe definirse un plan o programa de capacitacion dirigido a los representantes
titulares y suplentes de los organismos que forman parte del plan, tanto de las areas internas
del municipio como del COGRID Comunal, entre otros definidos. Esta accidon debe poner énfasis
en los roles, funciones y capacidades con las que cuentan cada organismo, ademads de las
responsabilidades especificadas.

La capacitacion del plan serd gestionada por la Unidad de Emergencia de Gestidn del Riesgo de
Desastres Municipal. Una vez sea aprobado el plan, la capacitacidn deberd realizarse dentro de
los 12 meses seguidos de la aprobacion del Plan de Emergencias.

A su vez, se realizara una capacitacién anual o cada vez que se realice una modificacion.

La definicién de un plan de capacitacién es fundamental para garantizar que los actores
involucrados en la implementacion y ejecucién del plan de emergencia comunal estén
capacitados en las acciones que deben realizar. El plan de capacitacion debe incluir los
siguientes elementos:
o Objetivos: Los objetivos de la capacitacién deben definirse claramente para garantizar que
los actores involucrados alcancen los conocimientos y las habilidades necesarios.
o Contenido: El contenido de la capacitacidn debe estar basado en el plan de emergencia
comunal e incluir informacién sobre los siguientes temas:
o Lostipos de emergencias que pueden ocurrir en la comuna
o Las acciones que deben realizar los actores involucrados en caso de emergencia
o Losrecursos disponibles para la implementacion del plan.
o Metodologia: La metodologia de la capacitacion debe ser adecuada para el publico objetivo
y permitir que los actores involucrados aprendan de manera efectiva.
o Evaluacion: La evaluacién de la capacitacion debe realizarse para identificar las fortalezas y
las areas de mejora.

o Procedimiento de Capacitacidn.
1-Reunion de Apertura:
e Presentacion de los objetivos de la capacitacion.
e Presentacién de los participantes.
e Presentacion del contenido de la capacitacion.
2- Desarrollo de la capacitacion:
e Presentacién de los temas de la capacitacion.
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e Ejercicios practicos.

e Preguntasy respuestas.
3- Reunidn de cierre:

e Evaluacion de la capacitacion.

e (Cierre de la capacitacion.
4- Evaluacién de la capacitacion:

e Desarrollar una encuesta de evaluacién de la capacitacion.

e Analizar los resultados de la encuesta.

e Realizar los ajustes necesarios al plan de capacitacion, de acuerdo con los resultados

de la encuesta.

Este procedimiento puede adaptarse a las necesidades especificas. Es importante tener en
cuenta que la implementacion del plan de emergencia comunal es una tarea continua, que
debe realizarse de manera periddica para garantizar que el plan esté actualizado y que los
actores involucrados estén capacitados en las acciones que deben realizar.

7.2 Revision Periodica

La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su
totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidon posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna plantilla de
plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revision del plan.

e Revisidn por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la

infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3 Actualizacion

La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracion de informe de revision, que establecera si el plan
requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacidn del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la Ley
21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version anterior del
plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.
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8. Informacién Adjunta.

8.1 Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
Telecomuni
caciones
SENAPRED
- UAT

Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion

Tecnologia

Sistema de
comunicacion
utilizado de
manera interna,
como soporte
comunicacional
de los equipos de
respuesta.
Sistema de
comunicacion
utilizado de
manera externa
con otros
organismos
Sistema de

[NO]
na

VHF na na

Radio
Comunicacién

na [NO]

P-25 na na

Telefonia

Movil

comunicacion
utilizado de
manera externa
con otros
organismos

Comunal

Direcciones
Municipales

Comunicacione
S

[SI]

Fija

Sistema de
comunicacion
utilizado de
manera interna

Comunal

Direcciones
Municipales

Comunicacione
S

(SI]

Satelital

Internet

Sistema de
comunicacion
utilizado de
manera externa
con organismos
sectoriales

na

na

na

[NO]

Telefonia

Sistema de
comunicacion
utilizado de
manera externa
con otros
organismos

na

[na

na

[NO]

Tabla N° 10: Sistema De Telecomunicaciones — Nivel Comunal.
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R Activacis Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos de Descripcion
ecur.so o Ubicacion Geografica =~ Temporalidad cHivacion Movilidad Alistamiento de Alcance Asistencia
Capacidad (Alerta) .
Operacion
R. . . Estadio A Entre 2 - Apoyo de - No Variable Jornales de
Disponible 20 . Permanente . Transportable oy . . .
Humanos municipal solicitud 6 horas emergencias aplica | comunal | emergencias
R. . . Centros A Entre 2 - Servicios de - No Variable Atencién de
Disponible 10 L 4 Permanente . Transportable .
Humanos médicos solicitud 6 horas salud aplica | comunal salud
R. A Entre 2 - Servicios - No Variable | Veterinario —
Humanos | Disponible 3 MMA Permanente solicitud Transportable | 6 horas veterinarios aplica | comunal dimensidn
animal
R. . . L A Entre 2 - Servicios de - No Variable Servicios de
Disponible 2 Comunicaciones | Permanente .. Transportable . . ..
Humanos solicitud 6 horas | comunicaciones aplica | comunal | comunicaciones
R. Entre 2 - Recursos - No Variable Gestion de
Humanos . . L A 6 horas monetarios aplica | comunal recursos
Disponible 1 Municipalidad | Permanente . Transportable P .
solicitud monetarios y
fisicos
Maquinaria Entre 2 - | Motoniveladora - 4500 No perteneciente a
equipo | Disponible 2 Obras Permanente A Rodante 6 horas k aplica Obras
y equip P Municipales solicitud & P .
mayor municipales
Maquinaria Obras A Entre 2 - | Retroexcavadora - No 11 perteneciente a
y equipo | Disponible 2 . Permanente . Rodante 6 horas aplica | personas Obras
Municipales solicitud .
mayor municipales
Magquinaria Entre2- | Camion tolva - 5000 | Variable | perteneciente a
. . . Obras A
y equipo | Disponible 1 .. Permanente . Rodante 6 horas kg comunal Obras
Municipales solicitud .
mayor municipales
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Maquinaria Entre 2 - | Camidn Faenero - 4500 | Variable | Pertenece a
i . . A 6h k I'| Di ion d
y equipo Disponible MMA Permanente . Rodante oras & comuna weccpn €
mayor solicitud Medio
Ambiente
Maquinaria Entre 2- | Camidn Pluma - 750 kg | Variable | Pertenece a
i . . A 6h 12 I'| Di ion d
y equipo Disponible MMA Permanente . Rodante oras comuna weccpn €
mayor solicitud metros Medio
Ambiente
Magquinaria Entre 2- | Camidn Aljibe - 10000 | Variable | Pertenece a
i . . A 6h It I'| Di iond
y equipo Disponible MMA Permanente . Rodante oras > comuna weccpn €
mayor solicitud Medio
Ambiente
Maquinaria Entre 2 - Furgdn - No 16 Pertenece a
. A h I Di .
y equipo Disponible MMA Permanente .. Rodante 6 horas aplica | personas weccpn de
mayor solicitud Medio
Ambiente
Magquinaria A Entre 2 - Camidn - 4500 | Variable | Pertenece a
y equipo | Disponible SUREFI Permanente solicitud Rodante 6 horas transporte kg comunal SUREFI
mayor
Magquinaria . Entre 2 - Camidn - 4500 | Variable | Pertenece a
. . . Unidad de A )
y equipo | Disponible . Permanente . Rodante 6 horas transporte kg comunal Unidad de
Emergencia solicitud .
mayor Emergencia
Magquinaria . Entre 2 - | Camioneta 4x4 - No | Variable | Pertenecea
. . . Unidad de A ) )
y equipo | Disponible . Permanente . Rodante 6 horas aplica | comunal Unidad de
Emergencia solicitud .
mayor Emergencia

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales.
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8.3 Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de Observaciones
personas Albergadas

Escuela Ramén Vinay, Humalpaca Establecimiento Educacional 596 personas Responsable Primario de albergue:
1960 Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:
Contacto: .
Email:
2 Escuela Republica de Italia, , Establecimiento Educacional 695 personas Responsable Primario de albergue:
Avenida Sepulveda Bustos N2 Cargo: Directora del establecimiento.
290. Domicilio:
Contacto:
Email:
3 Escuela El tejar D-253, Establecimiento Educacional 553 personas Responsable Primario de albergue:
El Tejar N2 127 Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:
Contacto:
Email:
4 Escuela Quinchamali, Establecimiento Educacional 323 personas Responsable Primario de albergue:
Camino real sin numero. Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:
Contacto:
Email: a

5 Escuela Confluencia, Establecimiento Educacional 62 personas, Responsable Primario de albergue:
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Confluencia km 33.

Liceo Bicentenario Marta Brunet
Caraves, Claudio Arrau N2 655

Liceo Narciso Tondreau, Claudio
Arrau 755

Liceo Libertador Bernardo
O’Higgins Riquelme, Lincoyan 295

Escuela Rosita O’Higgins,
Rodrigo de Quiroga 126.

Escuela Jardines de Lautaro G-
277, Camino a pinto Km16.

Establecimiento Educacional

Establecimiento Educacional

Establecimiento Educacional

Establecimiento Educacional

Establecimiento Educacional

1.901 personas

1.435 personas

490 personas

460 personas

267 personas

Cargo: Directora del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Directora del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:
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Liceo Marta Colvin Andrade, Establecimiento Educacional

Reloncavi N2 1250.

Escuela Antonio Machado, Establecimiento Educacional

Camino Nahueltoro KM 25

Escuela Palestina, Establecimiento Educacional

Freire N2 140.

Escuela Maria Amalia Saavedra, Establecimiento Educacional

Simdn Bolivar N2 1500.

683 personas

267 personas

273 personas

267 personas

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL | 8.272 personas

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Directora del establecimiento.
Domicilio:

Contacto

Email:

Responsable Primario de albergue:
Cargo: Director del establecimiento.
Domicilio:

Contacto:

Email:

Tabla N° 12: : Resumen Albergues Comunales.
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8.4 Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacién: 12-12-2024
Fase:
. . MltlgaCIO.I'j y Teléfono Celular
Indique sies | Preparacion (1), (principal
Nombre y Apellidos Organismo/Institucion Cargo Titular (T) o Respuesta 'y Correo electrénico (institucional/personal) sZcundpariZ si Informacidn Adicional
Suplente (S)® | Recuperacién osee)
(2), Todas las P
fases (3).
3
Municipalidad de Chillan | Alcalde T
Municipalidad- Unidad de | Encargado Unidad de 3
. . T
Emergencia GRD Emergencia
Municipalidad- Unidad de . . 3
Emergencia GRD Unidad de Emergencia S
Municipalidad- Unidad de . . 3
Emergencia GRD Unidad de Emergencia S
3
Cugrlpo de Bomberos Superintendente T
Chillan
Cuerpo de Bomberos Comandante Primero S 3
Chillan
Carabineros Mayor - 3
Carabineros Capitan S 3

1 Indique con la letra T si es Titular o con la letra S si es Suplente.

2 Indique con un nimero si los integrantes del Comité comunal para la GRD seran convocados solo para la fase de Mitigacion y Preparacidn (1), solo para la fase de Respuesta y Recuperacion (2), o en todas las fases (3).
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Ficha de Enlaces

Fecha de Actualizacion: 12-12-2024

Fase:
. . Mltlgauo.rj y Teléfono Celular
Indique sies | Preparacion (1), .
Nombre y Apellidos Organismo/Institucion Cargo Titular (T) o Respuesta y Correo electrénico (institucional/personal) (prmapal'y . Informacién Adicional
Suplente (S)! | Recuperacién secundario si
(2), Todas las posee)
fases (3).
Municipalidad de Chillan | 7€ d& Comunicaciones | }
Municipalidad de Chillan- | Directora T
Direccién de Salud
l\/!unlcll;,)alldad de Chillan- Prevencionista Disamu S
Direccién de Salud
Municipalidad de Chillan-
Direccion de Inspecciony | Director T 3
Seguridad Publica
|\/!UhIC.I|2’)a|Idad de Ch!lllan- Jefa de Departamento 3
Direccidn de Inspeccion y operativo de Seguridad S
Seguridad Publica
Municipalidad de Chillan- Directora
Direccién de Desarrollo T 3
Comunitario
Municipalidad de Chillan- | Asistente Social De 3
Direccidén de Desarrollo Emergencias S
Comunitario
Municipalidad de Chillan- Director
Direccién SUREFI T 3
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Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacién: 12-12-2024
Fase:
. . MltlgaCIO.I? y Teléfono Celular
Indique sies | Preparacion (1), (principal
Nombre y Apellidos Organismo/Institucion Cargo Titular (T) o Respuesta y Correo electrénico (institucional/personal) s':cundpari: si Informacidn Adicional

Suplente (S)® | Recuperacién osee)
(2), Todas las P
fases (3).

Municipalidad de Chillan- .
Direccion de Obras Jefe Vial DOM T 3

Tabla N° 13: Ficha Enlaces Nivel Comunal.
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9. Anexos — Planes por Amenaza.

-Anexo Plan Por Amenaza de Inundaciones por Desbordes de Cauces y Anegamientos Viales
-Anexo Plan Por Amenaza Incendio Forestales

-Anexo Plan Por Amenaza de Sismos.
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1. Introduccion

El Decreto Supremo N°733 de 19821, establece que “la prevencidon y combate de incendios
forestales constituira normal y fundamental tarea y responsabilidad del Ministerio de Agricultura,
quien la ejercera por intermedio de la Corporacién Nacional Forestal”, no obstante lo anterior, “en
el caso de incendios forestales de gran magnitud por su extensién o valores afectados o que
amenacen la vida, salud o bienes de las personas o que puedan llegar a constituir una catastrofe por
su cercania con centros poblados u obras publicas, la Corporacidon Nacional Forestal, en adelante
CONAF, comunicara de inmediato este hecho al Alcalde, Delegado Presidencial Provincial o al
Delegado Presidencial Regional, segin corresponda, quien calificara la emergencia y dispondra los
recursos del que permitan la movilizacion urgente de los elementos humanos y materiales
destinados a combatir dichos siniestros”.

El presente plan constituye el instrumento que contiene las definiciones y arreglos para el actuar
coordinado del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres en adelante SINAPRED,
en el nivel Comunal, con el fin responder eficaz y eficientemente frente a incendios forestales, que
por simultaneidad, magnitud o amenaza, sobrepasen la capacidad de respuesta técnica,
representada por los sistemas de proteccion frente a incendios forestales de CONAF, Empresas
Forestales y Cuerpo de Bomberos, o que deriven en una emergencia que sobrepasa la capacidad de
respuesta local, es decir una emergencia compleja o desastre.

Lo anterior significa que este plan se enmarca dentro del &mbito de la preparacion, a través de la
planificaciéon para responder frente a emergencias derivadas de incendios forestales, desde la
operacion del sistema de alerta temprana hasta el restablecimiento de los servicios basicos e
instalaciones para el funcionamiento de una comunidad o sociedad afectada.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

Objetivo Especificos:

e Establecer el procedimiento para la coordinacién de la respuesta ante una amenaza de
Incendio forestal a nivel comunal.

e Establecer roles y funciones de los integrantes participantes de la emergencia ante una
amenaza de incendios forestales a nivel comunal.

e Educar, informar, difundir y practicar el plan de accién especifico por amenaza de incendios
forestales.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud:
llustre Municipalidad de Chillan
Corporacién Nacional Forestal-CONAF
Unidad de Emergencia GRD
Cuerpo de Bomberos de Chillan
Carabineros de Chile
Policia de Investigaciones
Organismos Voluntarios
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Direccién de Subsistencia y Recursos Fisicos

Direccién Desarrollo Comunitario

Direccién de Salud Municipal

Direccidn de Obras Municipales

Direccidn de Medio Ambiente Aseo y Ornato

Direccidn de Seguridad Publica e Inspeccién Municipal

Otros Organismos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales involucrados en
la emergencia a solicitud del alcalde.

e Alcance:
El presente plan aplica frente a la ocurrencia de incendios forestales, que por simultaneidad,
magnitud, amenaza o dafio, sobrepasen la capacidad de respuesta técnica y/o excedan la
capacidad de respuesta local, abarcando desde la alerta hasta la rehabilitacién.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen, se propaga sin control a través de
vegetacion lefiosa, arbustiva o herbdcea, viva o muerta y que, en su propagacion, puede destruir
todo lo que encuentre a su paso, constituyendo una amenaza para las personas, bienes y
medioambiente.

El riesgo de incendios forestales en la comuna estda presente, dado a que dentro del territorio existe
gran cantidad de material vegetal combustible con condiciones propicias para la ocurrencia y
propagacion de incendios forestales. Dentro de la comunal existen sectores que presenta una
densidad alta (mas de 10 Incendios Forestales por kildmetro cuadrado ocurridos en los ultimos cinco
afios).

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) segun sus informes, el 99,7% de los incendios forestales
tienen su origen en la actividad humana, iniciandose ya sea por accidentes, descuidos o negligencias
en la manipulacion de fuentes de calor, practicas agricolas o por intencionalidad, originada en
motivaciones de distinto tipo, incluso la delictiva. Estas acciones provocan los incendios forestales
que cada vez son mas extensos y de rdpido avance debido a la disminucién del indice de humedad
del combustible vegetal fino muerto, ademds de la disminucién de la humedad relativa y, por otra
parte, debido a las condiciones del viento.

Segun reporte diario de la Corporacién Nacional Forestal (CONAF) de la Regién de Nuble, emitido el
dia viernes 2 de junio del afio 2023, la Comuna de Chillan presenta un total de 146,15 hectareas de
superficie afectada en el periodo 2022-2023 y una superficie afectada de 341.81 ha. en el periodo
de 2021-2022.

A continuacion, en el siguiente cuadro se presentan los eventos mas importantes que han afectado
ala comuna.

Registros Historicos.

Afo 2023 en el mes de | Incendio Forestal en la | 30familiasdamnificadas de un

febrero. Comuna de Chillan. total de 92 personas, 14
viviendas quemadas en su
totalidad. No se reportaron
victimas mortales.
Afo 2018 en el mes de | Incendio Forestal en el sector | 200 hectareas de bosque
diciembre. de Confluencia. nativo y obligd a la evacuacion
de 100 personas aprox. No se
reportaron victimas mortales.
Ao 2017 en el mes de | Incendio Forestal en el sector | 300 hectareas de bosque
febrero. de Quinchamali. nativo y obligd a la evacuacion
de 150 personas aprox. No se
reportaron victimas mortales.

Historial de Incendios Forestales (Periodos del 01 julio al 30 junio), Informacion proporcionada por
CONAF.
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Periodo Cantidad de Incendios Superficie (hectareas)

2018-2019 65 409,35 ha
2019-2020 59 851,03 ha
2020-2021 58 109,54 ha
2021-2022 53 341,80 ha
2022-2023 55 175,96 ha

2.2. Zonificacion de la Amenaza
La amenaza de incendio forestal afecta a toda la comuna de Chillan, especialmente en zonas rurales
y sectores con interfaz urbano-forestal.

Sectores expuestos:

Sector Boyen, Sector Centro de semillas, Sector Colliguay, Sector Complejo Rio Viejo, Sector
Confluencia, Sector Huape, Sector Huechupin, Sector Litral, Sector Nuble alto, Sector Quilmo, Sector
Quinchamali, Sector Quinquehua, Sector Santa cruz de Cuca, Villa Barcelona, Villa Changrila, Villa
Doiia Franciscal, 2 y 3, Villa Dofia Gabriela, Villa Dofla Rosa 1, 2 y 3, Villa Emanuel, Villa Galilea, Villa
Islas del Sur, Villa Jardines Del Sur, Villa Jerusalén, Villa Las Crisalidas, Villa Las Delicias, Villa Las
Violetas, Villa Libertad Oriente, Villa Los Dominicos, Villa Quilmo, Villa Rio Chillan, Villa Rios del Sur,
Villa Robinson Ramirez, Villa San Miguel, Villa Santa Rufina, Villas Brisas De Bicentenario, Camino
San Bernardo, Camino Viejo de Coihueco, Camino a las Mariposas, Camino a Pinto, Camino a San
Ignacio.

A continuacidn, se presenta de zonas de interfaz y cortafuegos de la comuna.

Figura N° 1: Zona de Interfaz - Sector Rural Poniente. Chilldn.
Fuente: Elaboracion propia.

01-Escuela Confluencia- Linea Férrea- Vivienda Sociales.
02-Sector Litral.

03-Escuela F-249-Carabineros-Bomberos.

04-Villa Pablo Neruda, Quinchamali.
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Figura N° 2: Zona de Interfaz - Sector Sur Oriente. Chilldn
Fuente: Elaboracion propia.

Guanguali

01-Sector Centro de semillas 08- Sector Los Dominicos.
02-Complejo Rio Viejo, Villas Brisas De 09- Sector Rio Chillan.

Bicentenario, Rios Del Sur Y Los Naranjos. 10- Sector San Bernardo.

03- Sector Dofia Francisca, Las Delicias. 11- Sector Villa Jerusalén y Quilmo.
04- Sector Dofia Rosa 12- Sector Villa Rio Chillan.

05- Sector Las Crisalidas, Galilea. 13- Sector Camino Viejo Coihueco Villa
06- Sector Las Violetas, Dona Gabriela. Barcelona- Villa San Miguel.

07- Sector Libertad Oriente.

2.3. Andlisis de la Exposicidn

2.3.1 Areas de proteccién de la comuna

Dentro de las prioridades establecidas para disminuir el riesgo ante incendios forestales, estan las
infraestructuras criticas, que son todas aquellas instalaciones, redes, servicios y equipos fisicos y de
tecnologia de la informacion, etc., cuya interrupcién o destruccién tendria un impacto mayor en la
salud, la seguridad o el bienestar econémico de los ciudadanos o en el eficaz funcionamiento de las
instituciones del Estado. En tal sentido, se identifican como prioritarios los siguientes: plantas de
tratamiento y abastecimiento de agua potable (tomas), estaciones y subestaciones eléctricas y de
combustible, rellenos sanitarios y/o vertederos, establecimientos de salud - hospitales y postas
rurales, establecimientos educacionales del sector rural (colegios, jardines infantiles, universidad,
etc.), poblaciones en terrenos de interfaz, infraestructura de telecomunicaciones, infraestructura
vial de alto trafico, entre otras.

2.3.2 Sectores de exposicion a incendios forestales

En el contexto de poder minimizar el riesgo de los incendios forestales hacia las personas y la
edificacidn colindante a las zonas de interfaz urbano—forestal, se determind sectores prioritarios por
exposicidon de incendios forestales, tanto a nivel regional como comunal. En la Comuna de Chillan
se determinaron los siguientes sectores: Los Volcanes, Dofia Francisca-Puente El Saque, Los
Maitenes, Dario Salas norte, By Pass Chillan y Camino a San Bernardo, Brisas del volcan, Brisas del
oriente, Verde parque, Dofia Rosa, Villa quilmo y Villa rio Chillan. (Figura 2).
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Figura N° 3: Sectores Prioritarios para La Prevencion de Incendios Forestales, Comuna Chillan.
(Fuente: Plan de Proteccion Contra Incendios Forestales para la Comuna de Chilldn)
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2.3.3 Areas De Interfaz

Se define zona de interfaz como un drea donde combustibles forestales se encuentran adyacentes
a las casas, granjas, construcciones y otras dependencias. Esto puede ocurrir donde las
construcciones y los combustibles forestales (vegetacién) se unen en un limite bien definido, el
“intermix”; aqui los combustibles forestales y las construcciones se entremezclan sin claridad ni
limite definido (Haltenhoff H., 2013). La determinacién de la zona de interfaz fue generada a partir
de los planes reguladores del MINVU y Municipalidades, donde se enmarca la zona construida y se
considera un espacio de expansidn urbana de un buffer de 1 kildémetro, medida acordada a través
de juicio de experto en una mesa de trabajo en conjunto con especialistas en cartografia y en
incendios forestales donde finalmente el area de interfaz, abarca la zona de expansién urbana mas
1 kildmetro adicional. A continuacidn, en la figura 3 se aprecia la zona de interfaz de la Comuna de
Chillan.

Figura N° 4: Zona de Interfaz de la Comuna de Chilldn.
(Fuente: Plan de Proteccién Contra Incendios Forestales para la Comuna de Chilldn).
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)
Monitoreo con enlaces territorial
comunal y sectorial.
e Intensificar la vigilancia en zonas de
riesgo.
. Rea.IlzarpatruIIfaJes preventivos. e Unidad de
e Activar el sistema de alerta .
Emergencia GRD.
temprana. . L
La Unidad de Emergencia GRD * DlreCCI(?I’,l de
inard igilancia y monitoreo Inspe<‘:C|on . y
coordinara una vigi y , Seguridad Publica.
constante en terreno y velara P?r e CONAE.
mantener una comunicacién
permanente con los Organismos
Técnicos y de Respuesta (CONAF,
Verde — Temprana | Bomberos) para ir entregando vy
Preventiva recibiendo informacion.
Identificacion de brechas y
requerimientos.
Recopilar informacién del evento en e Unidad de
curso y gestionar con el COGRID Emergencia GRD.
recursos (si se encuentra convocado), e Direcciones
coordinar con las demas Direcciones Municipales.
Municipales para asegurar insumos
criticos.
Entrega de informacidn a la
comunidad y medios de comunicacién e Comunicaciones
externos. Municipal.
e Unidad de
Emergencia GRD.
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Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)
e Informar a la poblacién sobre el e Alcalde o Jefe de
riesgo de Incendio Forestal y las Unidad de
medidas de prevencién. Emergencia GRD.

e Entregar recomendaciones para la
preparacion de un plan familiar de
emergencia.

e Sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de la autoproteccién.

La informacién a entregar a la
comunidad por parte del Municipio,
serd recopilada por la Unidad de
Emergencia GRD y serd difundida por el
Equipo de Comunicaciones Municipal,
cuya informacién serd de fuentes
directas del UAT Regional u Organismos
Técnicos o recopiladas por entes
técnicos municipales.

Preparacidn de recursos.

e Revisary actualizar el Plan Comunal
de Emergencia anexo Incendio
Forestal

e Asegurar la disponibilidad de

. e COGRID Comunal.
recursos humanos, materiales y

técnicos * Unidad de
o i Emergencia GRD. Y
e Coordinar con las diferentes . )
. L. Direcciones
entidades participantes en la ..
; Municipales.
respuesta a la emergencia. .
. . S e Organismos de
La Unidad de Emergencia recopilara
. . respuesta.
informacion del evento en curso y
gestionara con el COGRID recursos
faltantes, coordinard con las demas
Direcciones Municipales para asegurar
insumos criticos.
Convocatoria COGRID Comunal
(sujeta a evaluacion de la Autoridad
comunal, con base en antecedentes
técnicos). e Alcalde(sa).

Convocar al Comité Comunal. La Jefe de Unidad de
convocatoria se realizara por los Emergencia GRD.
medios establecidos en el Instructivo
de Operaciones COGRID Comunal
vigente.

Movilizaciéon de recursos y ejecucion
Amarilla de medidas de respuesta al evento.
e Mouvilizar los recursos humanos vy

materiales necesarios para
combatir el Incendio Forestal.

e Coordinar el apoyo y acciones de
respuesta con los organismos de
Respuesta (CONAF, Bomberos,
etc.).

o La Unidad de Emergencia GRD
gestionara la provision de agua
para la extincion del incendio.

e COGRID Comunal.

e Organismos Técnicos
de Respuesta.

e Unidad de
Emergencia GRD.
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Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)
e Establecer un puesto de comando
para la gestién de la emergencia
(Mando Conjunto en Terreno).
o El MCT notificard al Comité
Comunal la falta de recursos
para que sean gestionados.
o La Unidad de Emergencia GRD
apoyara al COGRID Comunal
con la gestion de apoyo y
recursos al comunicandose con
equipos voluntariados,
organismos u instituciones
privadas, entre otros.
e Proteger las zonas no afectadas por
el incendio.
o La Unidad de Emergencia GRD
colaborara en la realizacion de
cortafuegos perimetrales para
proteger zonas no afectadas.
Preparacidn y ejecucidon del proceso
de evacuacion (zonas seguras, vias de
evacuacion y puntos de encuentro,
centros de acopio, albergues, etc.).
e Coordinar con los organismos
participantes de la emergencia los
procesos de evacuacion.
e Evacuar a las personas de las zonas
de riesgo de acuerdo a las alertas
de evacuacién emitidas.
e Brindar apoyo a las personas
evacuadas (transporte, e COGRID Comunal
alojamiento, alimentacién, etc.). (coordina).
e resguardar la seguridad de las e Unidad de
personas evacuadas. Emergencia GRD.
e habilitar albergues. e DIDECO.
e Organismos Técnicos
Cuando se emita la alerta por parte de de Respuesta.
SENAPRED sobre evacuar sectores, el
COGRID Comunal gestionara recursos
con las instituciones privadas o publicas
comunales, y coordinard las acciones
de evacuaciones con los Organismos
Técnicos de Respuesta.
La Unidad de Emergencia podra
gestionar con Direcciones Municipales
Organizaciones Voluntarias,
Organismos u Instituciones privadas el
apoyo de acciones de evacuacion.
Convocatoria COGRID Comunal.
Convocar al Comité Comunal. La
conv‘ocatona sc? realizard por ‘Ios e Alcalde(sa).
. medios establecidos en el Instructivo .
Roja o Jefatura de Unidad

de Operaciones COGRID Comunal
vigente.

de Emergencia GRD.
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

Alistamiento general de los recursos.

e Disponer de todos los recursos
humanos, materiales y técnicos
disponibles a nivel comunal.

e Coordinar con las diferentes
entidades participantes en la
respuesta a la emergencia.

e Convocar a instituciones publicas o
privadas para el apoyo de recursos
para la atencion del evento.

La Unidad de Emergencia GRD

consolidard informacién de todos los

recursos disponibles para atender la
emergencia y dispondrd de esa
informacién al COGRID Comunal.

Responsable (s)

COGRID Comunal.

Organismos de
respuesta.

Unidad de
Emergencia GRD. Y
Direcciones
Municipales.

Entrega de informacidn a la
comunidad y medios de comunicacién
externos.

e Informar a la poblacion sobre el
riesgo de Incendio Forestal y las
medidas adoptadas.

e Entregar recomendaciones de
preparacion ante el incendio
forestal.

e Sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de la autoproteccion.

La informacién a entregar a la
comunidad por parte del Municipio,
sera recopilada por la Unidad de
Emergencia GRD y difundida por el
Equipo de Comunicaciones Municipal,
cuya informacion sera de fuentes
directas del UAT Regional u Organismos
Técnicos o recopiladas por entes
técnicos municipales.

COGRID Comunal.
Alcalde(sa). o quien
designe la autoridad.
Jefatura de Direccion
GRD.
Comunicaciones
Municipal.

Ejecucion de medidas de respuesta.
e Coordinar el apoyo y acciones de
respuesta con los organismos de

Respuesta (CONAF, Bomberos,

etc.).

o La Unidad de Emergencia GRD
gestionard provision de agua
para la extincion del incendio.

e Establecer un puesto de comando
para la gestién de la emergencia

(Mando Conjunto en Terreno).

o EI MCT notificara al Comité
Comunal la falta de recursos
para que sean gestionados.

o La Unidad de Emergencia GRD
apoyara al COGRID Comunal
con la gestion de recursos al
comunicandose con equipos
voluntariados, organismos u
instituciones privadas, entre
otros.

COGRID Comunal.
Organismos Técnicos
de respuesta.

Unidad de
Emergencia GRD.
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Tipo Alerta ‘

Acciones a Realizar

Proteger las zonas no afectadas por

el incendio.

o La Unidad de Emergencia GRD
colaborara en la realizacion de
cortafuegos perimetrales para
proteger zonas no afectadas y
otras actividades previamente
coordinadas.

Responsable (s)

Tabla N° 1: Descripcion de Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo al Tipo de Alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion ‘
Evaluar situacion en
terreno.

Descripcion
Obtener informacion precisa y actualizada
sobre la situacidon en el terreno, para tomar
decisiones sobre la respuesta al evento.
El reconocimiento en terreno es una
actividad esencial para evaluar la magnitud
de la emergencia y las necesidades de la
poblacion en riesgo o afectada. Los
organismos participantes de la emergencia
deben realizar un reconocimiento del
terreno lo antes posible.
La evaluacién de la informacién debe ser
realizada de manera objetiva e imparcial.
Los organismos de primera respuesta, MCT,
Equipos Municipales y Equipos de Apoyo
deben recopilar toda informacion para
determinar la situacidon del evento y las
necesidades de la poblacidn afectada.

Proceso:

e Reconocimiento en terreno: Los
organismos  participantes en la
emergencia (Mando Conjunto en
Terreno) realizan un reconocimiento del
sector para evaluar la situacion. Para el
reconocimiento es necesario contar con
lo siguiente:

o Equipo de proteccién personal (EPP)
apto para la actividad.

o Vehiculos para la movilizacién en
terreno.

o Equipo de comunicacion
(radio, teléfono celular, etc.).

o Mapa de la zona.

o Formulario de evaluacion de la
situacién en terreno o documento
estandar para registrar lo
observado.

Responsable (s) ‘

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina,
solicita
recursos).

MCT (recopila y
ejecuta
acciones).

Unidad de
Emergencia
GRD (consolida
y apoya en
recopilar
informacion).

Organismos
Técnicos
(emiten
informes del
evento en
curso).
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Se debe realizar un reconocimiento vy
seguimiento continuo de la situacion en
terreno para verificar si las condiciones
cambian y si es necesario modificar las
decisiones tomadas. Los indicadores de
seguimiento pueden ser:

o Evolucién del incendio (extensidn,
direccién del viento, velocidad de
avance).

o Condiciones climaticas
(temperatura, humedad, viento).

o Disponibilidad de recursos para
combatir el incendio.

o Riesgo de seguridad de las personas
en la zona del incendio, entre otros.

e Recoleccion de informacién: Los
organismos participantes en terreno
(MCT) recopilan informacién de diversas
fuentes, como:

o Poblacidn afectada. (Informacion de
las personas que viven en el sector).

o Medios de comunicacion.

o Sistemas de informacién geografica.

o Informacidon de las estaciones de
monitoreo, entre otros.

e Evaluacion de Ila informacién: el
COGRID Comunal con la informacion
proporcionada por los organismos
desplegados en terreno. Procederdn a
evaluar la informacidn consolidada para
determinar la magnitud del siniestro y
las necesidades de la poblacién en
riesgo o afectadas. Lo anterior, se
realizar& en una reunion COGRID,
convocandose a todos los organismos
participantes de la emergencia. (Ej:
CONAF, Bomberos, Carabineros,
Direcciones Municipales, Organismos
voluntarios y de apoyo, etc).

NOTA: Las evaluaciones y datos

recolectados por los equipos municipales

en terreno deberan ser reportados a la

Unidad de Emergencia GRD y COGRID

Comunal, para dejar mantener un registro

consolidado de los antecedentes.

Sistematizar
informacion
preliminar del evento.

Organizar informacién recopilada sobre el

evento en curso, para facilitar su andlisis y

comprension.

e Llainformacidn puede ser organizada en
funcién de los siguientes criterios:

o Origen de la informacién: La
informacidn puede ser clasificada
segln su origen, como informacién
proporcionada por la poblaciéon
involucrada al evento, informacion
proporcionada por los medios de
comunicacion, informacion
proporcionada por organismos

COGRID
Comunal
(coordina
ejecuta

acciones).

Mando
Conjunto
Terreno.
(ejecuta

acciones).

en




o Tipo de informacion: La
informacidon puede ser clasificada
segun su tipo, como informacién
demogrifica, informacidn sobre Ia
proyeccion de los daios,
informacidn sobre las necesidades
posibles, entre otros.

o Fecha y hora de la informacion: La
informacidn puede ser clasificada
segin su fecha y hora de
recopilacion.

o Es imperativo validar que Ia
informacion recolectada
corresponde con la fecha del evento
gue se esta evaluando. Esto cobra
especial importancia, ya que la
informacidon desactualizada puede
perder su validez y precision,
comprometiendo la toma de
decisiones.

o La informacién que sea recopilada
por Direcciones Municipales que
estén en terreno, deberan
proporcionarla al COGRID comunal
o Unidad de Emergencia GRD.

o Lugar de afectacién: La informacion
puede ser clasificada segun Ia
ubicacién de afectacién. (Sectores
de la comuna afectada o por
afectarse).

El anadlisis de la informacidon permite

identificar tendencias y patrones. El

COGRID puede utilizar el andlisis de la

informacidn para tomar decisiones

sobre la respuesta.

La transmision de la informacién es

importante para garantizar que los

responsables de la toma de decisiones,
tengan acceso a los datos.

utilizar la informacién recopilada en el

terreno:

o Para determinar la magnitud del
desastre.

o Para identificar las zonas mas
afectadas

o Para planificar las operaciones de
respuesta.

o Para evaluar la efectividad de la
respuesta.

La recopilacion, evaluacidn y

sistematizacidon de la informacién son

tareas complejas que requieren la
coordinacion de diversos organismos. Es
importante que los Organismos

Técnicos de Respuesta, el COGRID

comunal, y equipos de apoyo trabajen

en estrecha colaboracién  para
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técnicos o de respuesta, Equipos Unidad de
municipales, entre otros. Emergencia

GRD (consolida
informacién vy
dispone al
COGRID).
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garantizar que estas tareas se realicen
de manera efectiva.

e Una vez que se cuente con todos los
antecedentes técnicos y
completamente validados a través de
los canales oficiales, se debera
sistematizar la informacién, de manera
tal que todos los antecedentes
catastrados tengan una ldgica unificada
de lo que estd sucediendo respecto al
evento.

e Esta informacidn sera recopilada por la
Unidad de Emergencia GRD y COGRID
Comunal.

Elaborar informes
ALFA (si corresponde)

Obtener informacién sobre los dafios vy
necesidades de la poblacion afectada por un
Incendio Forestal.

Para que se elabore el informe ALFA es
necesario recopilar la informacién emitida
por los Equipos de Emergencia Social de
DIDECO hacia la Unidad de Emergencia GRD
comunal.

Proceso:

e Reconocimiento del terreno: El Equipo
Social de Emergencia de DIDECO
realizard un reconocimiento del terreno
para evaluar los dafios y las necesidades
de la poblacion afectada.

e Recolecciéon de informacién: DIDECO
una vez realizado el catastro de los
dafios y aplicada la herramienta FIBE a
los afectados, se encargaran de
recopilar toda la informacidn para luego
enviar a la Unidad de Emergencia GRD.

e Elaboracion del informe ALFA: La
jefatura de la Unidad de Emergencia
GRD, se encargara de consolidar la
informacién recibida y elaborard el
informe ALFA, que contiene Ia
informacidn recopilada sobre los dafios
y las necesidades de la poblacién
afectada. Una vez elaborado el informe
ALFA se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.

o Elinforme ALFA debe ser elaborado
de manera clara, concisa y segun
formato actual.

Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD.

DIDECO.

Determinar areas de
afectacion.

Identificar las zonas afectadas o en riesgo a
Incendio Forestales.

Proceso:

e Identificacion y evaluacion de la
amenaza (Incendio Forestal): El COGRID
una vez que consolida toda informacion
del evento en curso, debe analizar y

COGRID
Comunal
(Coordina y
convoca).




un conjunto de criterios para identificar

las areas que pueden ser afectadas por

el incendio forestal proyectando su
alcance y severidad.

o Las dreas de afectacidn deben ser
identificadas de manera precisa y
objetiva.

o Las dreas de afectacidn deben ser
utilizadas  para  planificar la
respuesta y la recuperacién.

La Unidad de Emergencia GRD

recopilard esta informacion para

mantener registro y ser proporcionada
al COGRID cuando sea requerido.

NOTA: La Ley 21.364, Art.35, se indica que
la elaboracién de los mapas de amenazas
estara a cargo de los organismos técnicos
correspondientes seglin sus competencias.
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determinar con organismo técnico el
alcance y severidad de la amenaza. e Organismo
e Determinacion de las adreas de Técnico.
afectacion: Con la  informacion (CONAF).
recopilada y evaluada, el COGRID y
CONAF (Organismo Técnico |e Unidad de
especializado en la amenaza) utilizard Emergencia

GRD (consolida
informacion).

Convocar
Comunal.

Comité

Convocar al Comité Comunal para que se
reuna de manera oportuna y efectiva para
coordinar, tomar medidas preventivas, de
mitigacion o reduccién del riesgo ante la
amenaza de un Incendio Forestal.

Proceso:

Nota:

Verificacion de la ocurrencia de un
Incendio Forestal: El Alcalde o el Jefe de
la Unidad de Emergencia GRD comunal
verificara la ocurrencia de un incendio
forestal segun alertas emitidas vy
antecedentes proporcionados  en
terreno o por organismos técnicos.
Emision de la convocatoria: el
Alcalde(sa) o el Jefe de la Unidad de
Emergencia GRD comunal emite la
convocatoria a los integrantes del
COGRID  utilizando los  medios
disponibles.

Recepcion de la convocatoria: Los
miembros del COGRID reciben Ia
convocatoria y dan acuso recibo.
Reunion del Comité Comunal: El
COGRID se reune para coordinar las
acciones a tomar.

Ejecucion de las acciones: el COGRID
comunal se encargara de gestionar y
dirigir las acciones previamente
coordinadas, designando responsablesy
realizando seguimiento de las tareas.
para mayores detalles ver en

Instructivo de operacion y funcionamiento

Alcalde
(convoca).

(sa)

Jefe de Unidad

Emergencia
Gestion del
Riesgo de
Desastres.
(convocador).




paso en el proceso de entrega de

informacién es la recopilacién de

antecedentes. Esta informacién puede
ser recopilada de diferentes fuentes,
como:

o Lasautoridades locales y regionales;

o Llas instituciones publicas vy
privadas;

o La comunidad afectada.

o Mando Conjunto en Terreno.

La informacion recopilada debe ser
procesada y organizada para que
sea facil de entender y comunicar.

Elaboracion de mensajes: Una vez
recopilada la informacidn, el Equipo de
Comunicaciones Municipal debe
elaborar los mensajes que se entregardn
a la comunidad. Estos mensajes deben
ser claros, precisos y faciles de
entender.  También  deben  ser
relevantes para la poblacion afectada.
Los mensajes deben estar adaptados a
los diferentes canales de comunicacion
que se utilizaran para llegar a la
poblacion.
Difusion de mensajes: Los mensajes
elaborados deben ser difundidos a
través de los diferentes canales de
comunicacion  disponibles en el
momento. Es importante asegurarse de
que la informacion llegue a la poblacion
de manera oportuna y eficaz.

Canales de comunicacion: Se debe

definir los canales de comunicacién que

se utilizardn para llegar a la poblacidn.

Estos canales pueden ser:

o Medios de comunicacién
tradicionales (radio, television,
prensa escrita);

o Medios de comunicacién digitales
(sitios web, redes sociales);

o Sistemas de mensajeria
instantanea;

o Equipos de sonido portatiles, entre
otros.

Monitoreo de Ila comunicacion:
Monitorear la comunicacién para
evaluar su efectividad e identificar areas
de oportunidad para mejorar la entrega
de informacion.
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del Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres Chillan.
Evaluar estrategia | Evaluar la eficacia de la estrategia
comunicacional, para|comunicacional utilizada para entregar )
entrega de |informacién a la comunidad durante un Equipo de
informacién a  la | Incendio Forestal. Comunicaciones
comunidad. Municipal.
Proceso:
e Recopilacién de informacién: El primer Unidad de
Emergencia

GRD (apoyo en
elaboracion del
mensaje).

COGRID
(gestiona enlace
con
comunicaciones
externas).
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La frecuencia de comunicacién debe ser
suficiente para mantener a la poblacién
informada sobre la situacién de la
emergencia. Si la emergencia se
proyecta de corta duracién, la
frecuencia de comunicacion puede ser
diaria. Si la emergencia es de larga
duracion, la frecuencia de comunicacion
puede ser semanal.

El Comité Comunal debe trabajar en
estrecha colaboracidn con los medios de
comunicacion externos para garantizar
que la informaciéon se difunda de
manera precisa y oportuna.

El Equipo de Comunicaciones Municipal
velard por mantener la linea de
comunicacion 'y  deberd  emitir
publicaciones e informativos a Ia
comunidad afectada utilizando los
medios de difusién disponibles (RRSS,
pagina web, Radios, entre otros).

En caso de que no sea posible hace la
comunicacion por medios digitales, se
deberd comunicar a la poblacién de
manera presencial (en terreno).

NOTA: Proceso indicado en punto 5.3, letra
d-1 del Plan Comunal de Emergencias
(Detalles del proceso de comunicacion).

Difundir
avisos/alertas/alarmas
segln corresponda
por esta amenaza al
SINAPRED nivel
comunal.

pifundir de manera oportuna y efectiva los
avisos/alertas/alarmas emitidos por el UAT
Regional al SINAPRED nivel Comunal, para
que se pueda tomar las medidas de
preparacidn y respuesta necesarias.

Proceso:

Recepcion del aviso/alerta/alarma: a
nivel comunal se recibe el
aviso/alerta/alarma emitido por el UAT
a través de los medios de comunicacion
establecidos.

Los mensajes los recibe la Unidad de
Emergencia GRD y es compartida al
resto del SINAPRED a nivel comunal.
Verificacion de la veracidad: la Unidad
de Emergencia GRD verifica la veracidad
del aviso/alerta/alarma antes de
difundirlo.

Seleccion de los medios de difusidn: el
Equipo de Comunicaciones Municipal
selecciona los medios de difusién mas
adecuados y disponibles para llegar a la
poblacién en riesgo.

Difusion del aviso/alerta/alarma: se
debe difundir el aviso/alerta/alarma a
través de los medios de difusién
seleccionados.

El mensaje debe incluir la siguiente
informacion:

o Tipo de aviso/alerta/alarma.

VERSION: 01.2
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Equipo de
Comunicacién
Municipal.
Jefatura de
Unidad de
Emergencia
GRD.




Redes sociales: Las redes sociales son
una forma eficaz de llegar a un publico
amplio, especialmente entre los
jévenes. se recomienda utilizar las redes
sociales para difundir mensajes de
alertay proporcionar informacidn sobre
como actuar.

La difusion en terreno: es una forma

eficaz de alertar a la poblacién que vive

en dreas remotas o que no tiene acceso

a los medios de comunicacién

tradicionales. Esta estrategia consiste

en enviar personal a las comunidades o

sectores locales para entregar mensajes

de alerta y proporcionar informacion
sobre cdmo protegerse y que hacer.

Este proceso se puede realizar con el

apoyo de todo el personal y vehiculos

disponibles a nivel comunal.

Proceso para realizar una difusién en

terreno eficaz:

o Planificar con antelacién: Es
importante planificar la difusion en
terreno con antelacion. Esto incluye
determinar las comunidades que se
visitaran, los mensajes que se
entregardn y las estrategias que se
utilizaran. Esto puede  ser
planificado por la Unidad de
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o Magnitud del evento.
o Zonas afectadas o posiblemente
afectadas.
o Medidas de preparacion y respuesta
ante un incendio forestal.
El mensaje debe ser claro y conciso, e
incluir la informacién esencial para que
la poblacién pueda tomar las medidas
de preparacidn y respuesta necesarias.
Alertamiento a la|Alertar a la poblaciéon en riesgo ante un COGRID
poblacién de acuerdo | incendio forestal. Comunal
al tipo de amenaza. (coordina).
Proceso:
Utilizar métodos para alertar a la poblacién Equipo de
incluyen: Comunicacion
e Medios de comunicacidn tradicionales: Municipal.
La radio, la televisién y los periddicos (difunde a Ia
siguen siendo formas eficaces de llegar poblacion).
a un gran numero de personas. Los
Equipos de Comunicaciones Municipal Unidad de
pueden emitir mensajes de alerta a Emergencia
través de estos medios, utilizando un GRD (coordina y
lenguaje claro y conciso. planifica).
e Sistemas de alerta temprana: Los
sistemas de alerta temprana, como las Direcciones
sirenas y las alarmas moviles, pueden Municipal
alertar a las personas de forma rapida y (apoya
efectiva. difusion).
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Emergencia GRD, o COGRID
dependiendo el caso.

o Definir el personal adecuado: El
personal de difusién debe estar bien
capacitado y debe tener experiencia
en el trabajo con comunidades
locales. Dependiendo la magnitud y
condiciones del evento el COGRID
podrd solicitar ayuda para la
difusién  del alertamiento a
organismos tanto del sector privado
como publico y organizaciones
voluntarias, con el fin de ampliar la
cobertura.

o Utilizar un lenguaje claro y conciso:
Los mensajes de alerta deben ser
claros y concisos para que puedan
ser comprendidos por personas de
todos los niveles de alfabetizacion.

o Adaptar los mensajes a las

necesidades de la comunidad: Los
mensajes de alerta deben adaptarse
a las necesidades especificas.
Estos mensajes se redisefardn
antes de salir a terreno por el
Equipo de Comunicaciones
Municipal con asesoria de la Unidad
de Emergencia GRD o COGRID
comunal dependiendo del Caso.

o Ser paciente y respetuoso: se debe
mostrar paciencia y consideracion.
Es crucial exhibir una actitud
paciente y respetuosa al colaborar
con las comunidades locales. Dada
la naturaleza de las situaciones de
emergencia, es posible que las
personas manifiesten
comportamientos mas agresivos o
defensivos. Por ende, resulta
fundamental abordar las
interacciones con un enfoque
comprensivo y profesional.

Anuncios publicos: si las circunstancias
lo permiten, hacer anuncios publicos
para alertar a la poblacién de una
situacién de emergencia. Estos anuncios
pueden realizarse en lugares publicos,
como plazas, parques o centros
comerciales.

Reforzar el monitoreo
de la amenaza con
enlaces de la comuna.

Monitorear condiciones vinculadas a un
evento (Incendio Forestal), con el objetivo
de facilitar la adopcién de medidas
preparatorias y de respuesta necesarias.

Proceso:

Revision de los sistemas de monitoreo:
La Unidad de Emergencia GRD llevara a
cabo una revisidon continua de los avisos
o alertas emitidas por SENAPRED, UAT,

COGRID
Comunal
(coordina
acciones).

Unidad de
Emergencia
(coordina y




COMUNA DE CHILLAN

PLANTILLA
VERSION: 01.2

Municipalidad de

) CHILLAN

ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO FORESTAL

Pagina
21 de 48

Fecha: 22-04-2024

asi como de las alertas provenientes de
Organismos Técnicos y de Respuesta.

e Monitoreo en Terreno: La Unidad de
Emergencia GRD municipal gestionara
un sistema de turnos las 24 horas del dia
para garantizar un monitoreo continuo.
Esta practica serd también adoptada por
la Direccion de Seguridad e Inspeccion
Municipal y otras Direcciones que
brinden apoyo, ya sea en respuesta a
solicitudes del COGRID Comunal o de la
Unidad de Emergencia GRD. Aquellos
que participen en los monitores o
vigilancias deberdn informar al COGRID
o a la Unidad de Emergencia GRD sobre
las novedades detectadas en terreno.

¢ Implementacion de mejoras: A medida
que se actualizan los antecedentes del
evento, se procedera a implementar las
mejoras identificadas en los sistemas de
monitoreo. Se enfatiza la importancia
de mantener una comunicacién eficaz y
permanente entre todo el SINAPRED
comunal para garantizar la transmisién
integral de la informacién actualizada.

NOTA: Las rutas y zonas a monitorear en la

comuna seran definidas por la Unidad de

Emergencia GRD y el COGRID en

colaboracion y asesoria de CONAF vy

SENAPRED.

ejecuta
acciones).

Direccién de
Seguridad
Publica e
Inspeccidn
Municipal
(apoya al
monitoreo).

CONAF
(monitorea vy
emite alerta).

Evaluar disposicion vy
estado de albergues
en funcién a esta
amenaza.

Evaluar y disponer de un lugar seguro y
adecuado para la atencién y alojamiento de
la poblacion afectada por un incendio
forestal, hasta que sea posible el retorno a
sus hogares.

Proceso:

e Anadlisis de necesidades: El COGRID
nivel comunal analizard las necesidades
de alojamiento de la poblacidon
afectada. Con los antecedentes que se
han ido recolectando de los distintos
actores de la emergencia.

o El Equipo de Emergencia Social de
DIDECO notificara a la Unidad de
Emergencia GRD y a su vez al
COGRID la necesidad de habilitar
albergues segun la evaluacién
realizada en terreno.

e Identificacion de espacios: DIDECO
identificara los lugares disponibles para
habilitar el o los albergues, los espacios
gue puedan ser habilitados como
albergues deben evaluarse segun las
condiciones del evento. (ver en punto
8.2 Resumen de albergues comunales).

e La Direccién de Educacion Municipal
mantendrd los colegios para uso
inmediato como albergue.

COGRID
Comunal
(coordina y
gestiona
insumos).

DIDECO
(administra vy
habilita
albergues).

Direccién de
Salud Municipal
(atencion de
salud).

Direccién de
Educacién
Municipal
(mantiene y
proporciona
infraestructura).

Unidad de
Emergencia
GRD (consolida
informacion,
gestiona apoyo
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e DIDECO debe informar a la Unidad de

Emergencia GRD y COGRID comunal los

albergues que se encuentran disponibles

para habilitar.
Nota: Independiente de los albergues
descritos en el punto 8.2 es necesario optar
por tener otros centros para habilitar como
albergues alternativos, estos pueden ser:

e Centros comunitarios.

e lIglesias.

e Salones de eventos.

e Instalaciones deportivas.

con organismos
voluntarios).

Municipalidad
(Otras
Direcciones).

Comprobar
disposicion de stock
critico.

Comprobar los stocks criticos necesarios
para garantizar la continuidad operacional y
para dar respuesta ante un Incendio
Forestal.

Proceso:

Cada Direcciéon Municipal, al igual que los

Organismos de Respuesta, deben mantener

incluso en ausencia de situaciones de

emergencia un control actualizado de los
inventarios (recursos disponibles).

El registro de los recursos criticos en cada

Direccidon o Unidad debe ser proporcionado

a la Unidad de Emergencia GRD cuando se

solicite. A su vez, la Unidad de Emergencia

GRD consolidard esta informacién vy

notificara al COGRID comunal sobre la falta

de existencias de suministros de
emergencia, permitiendo asi la gestién de
los recursos necesarios.

e Revision de inventarios: EI SINAPRED
nivel comunal debe revisar los
inventarios de los stocks criticos para
verificar su disponibilidad y gestionar lo
faltante.

e Comunicacion con proveedores: El
SINAPRED nivel Comunal se comunicara
con sus proveedores para adquirir los
stocks asegurando su disponibilidad.

e Adquisicion de inventarios: El
SINAPRED nivel comunal, tiene la
responsabilidad de garantizar |a
adquisicion oportuna de stocks criticos
propios. Para ello, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

o Identificacion y priorizacién de
stocks criticos: Es imperativo
identificar y priorizar los stocks
criticos en funcién de su relevancia
para garantizar la continuidad
operacional y dar respuesta ante un
Incendio Forestal. Este proceso
permitira enfocar los esfuerzos en
asegurar la disponibilidad de
aquellos elementos fundamentales
para la gestidon de emergencias.

COGRID
Comunal
(coordina y
gestiona
recursos).

Direcciones
Municipales
(asegura stock
critico para
continuidad
operacional).

Organismos de
Primera
Respuesta
(asegura stock
criticos para
continuidad
operacional).
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o Comunicacion clara con
proveedores: Las comunicaciones
con los proveedores deben ser
claras y concisas, esto contribuira a
evitar posibles obstaculos en Ia
cadena de suministro y asegurar la
entrega puntual de los recursos
esenciales.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

¢ Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacidn presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion Descripcion Responsable (s)
Levantamiento de | Obtenerinformacidn precisa y actualizada sobre e COGRID
informacién de la|la afectacién y las acciones de respuesta en Comunal
amenaza y acciones | curso ante un incendio forestal, para la toma de (coordina
de respuesta en|decisiones. gestiona ’
curso. Mantener comunicacién fluida y constante recursos)

entre los organismos que estdn en terreno '
(Mando Conjunto en Terreno) y el COGRID
e Mando
comunal. .
. . . Conjunto en
El levantamiento de informacién de la amenaza ,
. . . . Terreno (ejecuta
(incendio forestal) serd el insumo principal para .
L . acciones
la activacion y despliegue de recursos, el cual se L
. . recopila
debera efectuar en forma gradual considerando informacion)
que este levantamiento sera insumo para la )
toma de decisiones y priorizacion de .
. e QOrganismos
requerimientos. o0
Técnicos de
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Proceso: Respuesta y de
e Reconocimiento del terreno: Los Apoyo.
organismos de primera respuesta y de
apoyo realizan un reconocimiento del|e Unidad de
terreno para evaluar la situacion. Emergencia GRD
e Recoleccion de informacion: Los (coordina,
organismos en terreno participantes en la recopila
emergencia, recopilan informacién de informacién vy
diversas fuentes, como: transmite).
o Poblacién afectada.
o Medios de comunicacion.
o Sistemas de informacién geogrifica,
entre otros.
e Anadlisis de la informacién: El Mando
Conjunto en Terreno analiza la informacion
recopilada para determinar la magnitud de
la situacion y las acciones de respuesta en
curso. Es importante que la informacion
recopilada por el Mando Conjunto en
Terreno (puesto de mando) sea transmitida
hacia el COGRID comunal.
Informacidn que puede ser recopilada:
o Numero de personas afectadas,
o Pérdidas de vidas humanas,
o Pérdidas materiales,
o Dafos a la infraestructura,
o Condiciones de seguridad,
o Necesidades de la poblacién afectada.
o Necesidades de los equipos de
respuesta (insumos, recursos humanos,
magquinaria, etc). entre otros.
Nota: si en el puesto de mando se encuentra
algin representante de la Unidad de
Emergencia GRD municipal, este coordinard
con los organismos participantes de la
emergencia y velard por transmitir la
informacion al COGRID.
El responsable de la Unidad de Emergencia GRD,
o quien transmita la informacién desde el MCT
hacia el COGRID comunal, debe consolidar los
antecedentes y solicitudes. Esto permitira llevar
un registro del evento y las acciones tomadas,
asi como realizar un seguimiento a lo requerido
al COGRID. De esta forma, se asegura que las
solicitudes sean correctamente gestionadas y se
cumplan los objetivos establecidos.
Analisis, evaluaciéon | Determinar las acciones de respuesta y los|e COGRID
y priorizacién de | recursos necesarios para proteger a las personas Comunal
acciones de | y sus bienes. (coordina,
respuesta y gestiona
recursos, de | Proceso: recursos).
acuerdo a la|e Reunién del COGRID: El COGRID Comunal se
emergencia. reunira para analizar, evaluar y priorizar las |e Mando
acciones de respuesta y los recursos Conjunto en
necesarios. “La reunién debe contar con la Terreno
participacion de todos los organismos (coordina y
involucrados en la respuesta y organismo ejecuta
acciones).
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técnico competente a la amenaza
(CONAF)”.
Andlisis de la informacién: EI COGRID en
coordinacion con el MCT analizaran la
informacidn recopilada sobre la afectaciony
las acciones de respuesta en curso. La
principal informacidon es la que se emite
desde el Mando Conjunto en Terreno,
ademdas se puede complementar con
diversas fuentes, como la poblacién
afectada, los medios de comunicacion, y los
sistemas de informacién geografica, entre
otros.

Evaluaciéon de las acciones de respuesta El

COGRID en coordinacién con el MCT

evaluaran las acciones de respuesta en

curso para determinar su eficacia
considerando los siguientes factores:

o Lacobertura de la accidn.

o La eficiencia de la accién.

o La efectividad de la accion.

Priorizacion de acciones de respuesta: El

COGRID en coordinacién con el MCT

priorizaran las acciones de respuesta

necesarias para proteger a las personas y

sus bienes. La priorizaciéon debe considerar

los siguientes factores:

o 1-Salvaguardar la vida: Esta es la
prioridad absoluta en cualquier
situaciéon de emergencia. Se deben
tomar todas las medidas necesarias
para proteger la vida de las personas,
incluyendo la evacuacidn, la busqueday
rescate, y la atencién médica.

o 2-Proteccion de bienes: Una vez que se
ha gestionado la seguridad de las
personas, se debe priorizar la
proteccién de los bienes. Esto incluye la
extincion del incendio, la proteccion de
infraestructura critica y la evacuacion de
bienes.

o 3-Satisfacer las necesidades basicas: Es
fundamental brindar a las personas
afectadas por el incendio las
necesidades basicas para su
supervivencia, como alimentacion,
agua, refugio, atencién médica vy
psicosocial.

o 4-Reducir el riesgo: Se deben tomar
medidas para reducir el riesgo de
futuros incendios forestales, como la
limpieza de escombros, la creacién de
cortafuegos y la educacidon ambiental.

En general, los criterios de priorizaciéon de

acciones de respuesta se pueden organizar

en dos categorias principales:

o Criterios humanitarios: Se centran en
las necesidades de las personas
afectadas por la emergencia.
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o Criterios operativos: Se centran en la
capacidad de los organismos para
responder a la emergencia.

e Determinacion de los recursos necesarios:
El COGRID determinard y segun solicitud del
MCT los recursos necesarios para realizar las
acciones de respuesta priorizadas. Los
recursos pueden ser de diversa indole, como
recursos humanos, recursos materiales y
recursos financieros.

Silos recursos no se encuentran disponibles,

el COGRID gestionara lo faltante.

e Es importante que para la toma de
decisiones el COGRID cuente con la
participacién de todos los organismos
involucrados en la respuesta.

e EI MCT notificaran las acciones que se estdn
realizando vy los recursos faltantes para dar
respuesta a la emergencia al COGRID
Comunal para que estos sean gestionados.

NOTA: Es importante recordar que lo descrito
anteriormente es solo una guia general y que el
orden de priorizacidon puede variar segun las
circunstancias especificas de cada evento. Pero
el enfoque principal de respuesta a la
emergencia es salvar y proteger vidas.

Solicitud de
recursos y
capacidades para la
respuesta.

Realizado el catastro de priorizacidn, se activara
la solicitud de recursos y capacidades para
abastecer y poder dar respuesta al evento. Esta
solicitud serd dirigida por el COGRID Comunal.

e Cuando los recursos no estan disponibles
en la comuna: En caso de que el alcalde(sa)
constate la falta de recursos o capacidad del
Comité Comunal para responder a la
emergencia, solicitara al Delegado
Presidencial Provincial, o al Delegado o
Delegada Presidencial Regional si no hubiera
Comité Provincial.

e En caso de que el alcalde(sa) no se
encuentre la solicitud la realizard el jefe de
la Unidad de Emergencia GRD.

Alcalde(sa) o
Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD.

Convocatoria del

Comité Comunal.

Convocar y coordinar reuniones del COGRID
Comunal, integrado por representantes de los
diferentes organismos e instituciones
participantes en del evento.

e A solicitud del alcalde, se podrd convocar,

para ser oidos, a otras entidades u
organismos publicos y privados con
competencias técnicas que resulten

estrictamente necesarias para abordar la
emergencia segun sean sus caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y
magnitud de la misma, en la forma que lo
determinen los protocolos de actuacion.

e Sinoseencuentra el alcalde, la convocatoria
la podra hacer el Jefe de la Unidad de
Emergencia GRD o quien subrogue.

Alcalde
(convoca).

(sa)

Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD (convoca).
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La convocatoria se podra hacer llegar por
cualquier medio de  comunicacion
disponible segun el “Instructivo de
operacion y funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres.”

La convocatoria en el proceso de

operaciones de respuesta y proteccidon de

personas permite realizar las siguientes
acciones, entre otras:

o Evaluacién de la situacién: Se analizara
la magnitud de la emergencia, los dafios
causados y las necesidades de Ila
poblacion.

o Toma de decisiones: Se tomaran
decisiones sobre la evacuacién de
personas, la distribucion de ayuda
humanitaria, la activacion de los planes
de emergencia y otras medidas
necesarias para proteger a las personas.

o Asignacion de tareas: Se asignaran
tareas a las diferentes instituciones y
organismos  participantes en las
operaciones de respuesta.

o Coordinacion de la respuesta: Se
coordinard la respuesta de las
diferentes instituciones y organismos
para asegurar una respuesta eficaz y
eficiente.

o Comunicacion: Se informard a |la
poblaciéon sobre la situacidn de la
emergencia y las medidas que se estan
tomando.

Nota: Las acciones del COGRID pueden variar
segun las caracteristicas especificas de cada
emergencia.

Elaboracién
informes ALFA.

de

Obtener informacién consolidada sobre los
dafios y necesidades de la poblacién afectada
por un incendio forestal.

Para que se elabore el informe ALFA es
necesario recopilar la informaciéon emitida por
los Equipos de Emergencia Social de DIDECO
hacia la Unidad de Emergencia GRD comunal.

Proceso:

Reconocimiento del terreno: ElI Equipo
Social de Emergencia de DIDECO realizara
un reconocimiento en terreno para evaluar
los dafos y las necesidades de la poblacidn
afectada.

Recoleccion de informacion: DIDECO una
vez realizado el levantamiento de los dafios
y aplicada la herramienta FIBE a los
afectados, se encargaran de recopilar toda
la informacién para ser enviada a la Unidad
de Emergencia GRD

Elaboracion del informe ALFA: La jefatura
de la Unidad de Emergencia GRD, se
encargara de consolidar la informacion

Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD. (elabora
informe ALFA).

DIDECO (levanta
informacién de
necesidades).
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recibida y elaborarad el informe ALFA, que
contiene la informacién recopilada sobre los
dafios y las necesidades de la poblacion
afectada. Una vez elaborado el informe
ALFA se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.
o El informe ALFA debe ser elaborado de
manera clara, concisa y segun formato
actual.

Apoyo en el Control
el evento
destructivo (si
corresponde segun
tipo de amenaza).

Gestionar el apoyo en el control de un Incendio

Forestal.

Mantener comunicacion fluida y continua entre

los organismos en terreno (MCT) y el COGRID

Comunal para la gestién de respuesta eficaz

ante un Incendio Forestal. Esta comunicacion

permite:

o Solicitar ayuda de forma rapida vy
precisa.

o Agilizar la respuesta.

o Garantizar una respuesta adecuada.

El COGRID puede gestionar ayuda en el control

de un incendio forestal, estas acciones pueden

variar segun las caracteristicas del evento en
curso.

e Coordinacién y apoyo logistico: coordinar y
facilitar la logistica para el despliegue de
equipos de bomberos, brigadistas y otros
equipos de emergencia. Esto incluye
asegurarse de que tengan acceso a recursos
como agua, combustible, equipo de
proteccion y herramientas necesarias para
combatir el fuego.

o La Unidad de Emergencia GRD
gestionara el abastecimiento de agua
con camiones aljibes y maquinaria para
apoyar a los equipos de emergencias.

e Comunicacién con la comunidad: mantener
a la comunidad informada sobre la situacién
del incendio, las rutas disponibles, los
refugios temporales, las medidas de
seguridad que deben tomar, entre otras.
Una comunicacidén clara y oportuna es
esencial para mantener la calmay garantizar
que la poblacidon siga las instrucciones
adecuadas.

e Evacuacion vy gestion de albergues
temporales: coordinar la evacuacion de las
areas afectadas y gestionar albergues
temporales para las personas desplazadas
por el Incendio Forestal. Esto incluye
asegurarse de que haya suficientes
instalaciones para recibir a las personas
desplazadas y proporcionarles lo necesario
para su bienestar.

e Gestion de apoyo de voluntarios: En
muchos casos, la comunidad se une para
ayudar en el control de los Incendios
Forestales. La Unidad de Emergencia GRD,
en coordinacién con el COGRID puede

COGRID
Comunal
(coordina y
gestiona
recursos).

Unidad de
Emergencia GRD
(gestiona
abastecimiento
de agua, apoyo
de maquinarias,
entre otros).

Organizaciones
Voluntarias
(apoyo  segun
solicitud).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde
informacidn).




curso por el organismo técnico (CONAF) y
los organismos de respuesta, este proceso
debe considerar los siguientes factores:

o La magnitud de la amenaza: Si la
amenaza es de gran magnitud y se
proyecta hacia la poblacion es probable
gue sea necesaria la evacuacion del
sector.

o La ubicacion de las zonas de riesgo: Si
las zonas de riesgo estan cerca de la
fuente de la amenaza, es probable que
sea necesaria la evacuacion.

o La disponibilidad de rutas de
evacuacion: Si las rutas de evacuacién
estdn en riesgo de ser afectadas
provocando un posible aislamiento de la
poblacién de un sector determinado. es
probable que sea necesaria Ia
evacuacion del sector.

o La capacidad de respuesta de los
organismos: Si los organismos de
respuesta no cuentan con la capacidad
de cubrir la emergencia debido a la
magnitud del incendio forestal, es
probable que sea necesaria la
evacuacion del sector en riesgo.

¢ Planificacion de la evacuacion: EI COGRID

Comunal coordinard la evacuacion con los

organismos participantes en la emergencia,
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convocar y gestionar las acciones de los
equipos voluntarios.
e Coordinacion de apoyo con otras
entidades: El COGRID Comunal debe
trabajar en estrecha colaboracién con las
autoridades regionales, nacionales vy
organizaciones de emergencia para dar
apoyo a la respuesta.
Activaciéon del | Retirar a las personas de zonas de riesgo para
proceso de | protegerlas de las consecuencias de un Incendio
evacuacion (si aplica | Forestal.
de acuerdo al tipo |La activacién podra ser solicitada por cualquier
de evento) organismo técnico o de respuesta y comunicada
al COGRID Comunal para que se gestionen los
procesos correspondientes de las acciones de
alertamiento y evacuacion.
Si se encuentra conformado el Mando en
Conjunto en Terreno, este deberd informar al
COGRID Comunal.
Proceso:
activacion de un proceso de evacuacion:
e Determinacion de Ila necesidad de
evacuacion: La decision de evacuar a un
sector se toma en funcién de la evaluacion COGRID
de la situacion de riesgo y la necesidad de Comunal
proteger la wd:an .de Ia§ Personas. El FOGRID (coordina,
comunal podrd identificar la necesidad de
evacuar a las personas de zonas de riesgo con\{oca y
. g . gestiona
segln lainformacién obtenida del evento en recursos).

MCT  (ejecuta
acciones).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde a Ia
poblacién).

Unidad de
Emergencia
GRD.
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considerando los factores mencionados

anteriormente. La planificacidon debe incluir

los siguientes elementos:

o Una ruta de evacuaciéon segura para
cada zona en riesgo.

o Una senalizacion adecuada para guiar a
las personas.

o Un sistema de comunicacion para
informar a la poblacién sobre la
evacuacion.

e Ejecucion de la evacuacion: EL COGRID
puede coordinar con el MCT para ejecutar la
evacuacién, guiando a las personas a zonas
seguras. La ejecucidon debe ser segura y
eficiente, y debe considerar los siguientes
factores:

o La disponibilidad de personal y recursos
para realizar la evacuacion.

o Las condiciones climaticas y del terreno.

o El comportamiento de la poblacién
afectada. Entre otros.

e El Mando Conjunto en Terreno puede
solicitar en coordinacién con el COGRID la
activacion del SAE en caso de que considere
gue existe una proyecciéon inminente del
Incendio Forestal hacia la poblacién. La
solicitud debe ser dirigida a SENAPRED,
quien es la autoridad competente para
tomar la decision de activar el sistema.

La decisidn de activar el SAE se basa en una

serie de factores, que incluyen:

o Laevaluacion de los riesgos asociados al
evento peligroso.

o ElI impacto potencial del evento
peligroso en la poblacidn.

Nota: La poblacion debe estar atenta a las

alertas emitidas por el SAE,

independientemente de quién las solicite. En
caso de recibir una alerta, debe seguir las
instrucciones de las autoridades.

Definir habilitacion
de albergues en
lugares Seguros
considerando la
amenaza.

Definir los albergues que se activaran para la
atencién y alojamiento de la poblacidn afectada
por un Incendio Forestal.

Proceso:

e Analisis de necesidades y habilitacion de
albergues: analizada la necesidad de activar
albergues con base en la informacién
recolectada de los distintos actores de la
emergencia, DIDECO en coordinacidon con el
COGRID comunal deberdn determinar la
cantidad y lugar donde se habilitaran los
albergues.

e Habilitacion de albergues: definido los
albergues que se habilitaran, el COGRID
comunal coordinard con DIDECO Ia
habilitacion de los albergues que se
activaran. Y gestionara los recursos

COGRID
Comunal
(coordina
gestiona
recursos).

Direccion
Desarrollo

Comunitario
(administra y

habilita

albergues).

Direccién

Educacidn
Municipal
(mantiene

proporciona
infraestructura).

y

de

de

y
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necesarios para mantener la operatividad
de los espacios.
Considerar los siguientes factores para que
se habiliten albergues:
o La capacidad de alojamiento.
o La ubicacién (zona segura).
o Ladisponibilidad de servicios basicos.
Administracion y funcionamiento: DIDECO
gestionara el funcionamiento y mantendrd
actualizado un listado del personal que
administrara los albergues habilitados,
ademas velardn por mantener registro de
ingreso y egreso, coordinard y registrard las
acciones en curso. Ademads, debe gestionar
lo necesario para la continuidad operacional
de los albergues habilitados, estos son:

o Lalimpiezay desinfeccion del lugar.

o El suministro de agua potable y
alimentos.

o El suministro de servicios sanitarios.

o La provisidn de atencion médica. (apoyo
de la Direccién de Salud Municipal)
Recepcion de personas: habilitados los
albergues DIDECO gestionara los procesos
para recibir a las personas movilizadas,
ademas se encargard de aplicar fichas FIBE a
los afectados para registrar las necesidades

especificas de los involucrados.

o En esta etapa el equipo encargado de la

Ficha de Proteccién Social debera
realizar los siguiente:
-Elaborar una forma expedita para
efectuar encuesta a damnificados
albergados en condiciones de postular a
una vivienda bdsica de emergencia.

SUREFI deberd apoyar a DIDECO con

vehiculos menores y mayores para las

gestiones de los albergues.

DIDECO coordinar con la Direccidn de Salud

para la atencion de los afectados.

Unidad de Emergencia GRD coordinard vy

mantendrd comunicacidon con organismos

voluntarios en caso de requerir apoyo.

Direccién de
Salud Municipal

(apoya en
atencion de
salud de los
afectados).

Unidad de

Emergencia GRD
(coordina  con
voluntarios).

Organismos
voluntarios
(apoyo  segln
solicitud).

SUREFI  (apoya
con
movilizacién).

Activar y coordinar
apoyo en busqueda
y rescate de
personas.

Localizar y rescatar a las personas que se
encuentren atrapadas o desaparecidas tras un
Incendio Forestal, en el menor tiempo posible y
con el minimo riesgo para los rescatistas.

Proceso:
Activar y coordinacidn del apoyo en busqueday
rescate.

Evaluacion e identificacion de activar
busqueda y rescate: El COGRID evaluard
segln antecedentes del MCT la situacion
para determinar la necesidad de activar un
proceso de busqueda vy rescate. La
evaluacidn debe considerar al menos los
siguientes factores:

o La magnitud del desastre.

COGRID
Comunal.

MCT.

Equipos Técnico
y de Respuesta.

Unidad de
Emergencia
GRD.

Equipos de
Comunicaciones
Municipal.
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o La ubicacion de las personas
desaparecidas.

o Losrecursos disponibles.

Planificacion de la busqueda y rescate: El

COGRID planificara la busqueda y rescate en

coordinacion con el MCT, considerando los

factores mencionados anteriormente. La
planificacion debe incluir los siguientes
elementos:

o Una estrategia de busqueda y rescate
que considere la ubicacion de las
personas desaparecidas y los recursos
disponibles.

o Un plan de comunicacion para informar
a la poblacién afectada sobre la
busqueday rescate. (seguir pasos segun
punto 5.3, letra d-1 (Detalle del proceso
de la comunicacién descrito en el Plan
de Emergencia Comunal)).

o Unplandeseguridad para proteger alos
rescatistas.

Comunicacién de la busqueda y rescate: El

COGRID comunicard la busqueda y rescate a

la poblacién afectada, utilizando los medios

disponibles. La comunicacidn debe ser clara

y efectiva, e incluir los siguientes elementos:

o Lahoray fecha de inicio de la busqueda
y rescate.

o Las zonas donde se realizara |la
busqueda y rescate.

o Los medios de comunicacién que se
utilizardn para informar sobre la
busqueda y rescate.

Coordinacién del apoyo: EI COGRID

coordinard con el MCT y equipos de apoyo

para realizar la busqueda y rescate. La
coordinacion debe considerar los siguientes
factores:

o Definir y determinar las acciones vy
tareas que realizara cada organismo
participante.

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para realizar la
busqueda y rescate.

Ejecucion de la bisqueda y rescate: EL

COGRID debe involucrar a los organismos

que realizaran la busqueda y rescate en una

reunion de coordinacidén, estos deben
trabajar en estrecha colaboracién para
garantizar la eficacia de las operaciones.

Cada organismo participante en Ia

emergencia debera cumplir con las tareas y

funciones previamente asignadas por el

COGRID, con el fin de ejecutar una

operacion de busqueda y rescate

coordinada y eficaz.

Los organismos de primera respuesta y de

apoyo (MCT) ejecutaran la busqueda vy

rescate, utilizando las técnicas vy
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procedimientos adecuados. La ejecucidn

debe considerar los siguientes factores:

o Laseguridad de los rescatistas.

o La eficiencia de la busqueda y rescate.

o La empatia con las familias de las
personas desaparecidas.

e El MCT deberd comunicar de manera
oportunay efectiva las acciones en procesos
al COGRID Comunal. Las comunicaciones
deberan ser claras, concisas y precisas, para
mantener una linea de sucesos actualizada y
asegurar la disponibilidad de los recursos
solicitados.

Apoyo en el rescate
de mascotas vy
animales de
compaiiia, entre
otros.

Gestionar el rescate a las mascotas y animales
de compaiia que se encuentren atrapados o
heridos debido al Incendio Forestal.

Proceso:

e Evaluacion e identificacion de activar
busqueda y rescate de animales: El COGRID
evaluard la situacidon segin antecedentes
recopilados del evento, para determinar la
necesidad de activar un proceso de
busqueda y rescate de los animales
afectados. La evaluacién debe considerar al
menos los siguientes factores:

o La magnitud del desastre.

o La ubicacion de las mascotas y animales
de compaiiia.

o Losrecursos disponibles.

e Planificacion del rescate: ElI COGRID
planificara el rescate en coordinacién con el
MCT y organismos de apoyo, considerando
los factores mencionados anteriormente. La
planificacion debe incluir al menos los
siguientes elementos:

o Una estrategia de blsqueda y rescate
gue considere la ubicacidon posible de las
mascotas y animales desaparecidos y los
recursos disponibles para actuar.

o Un plan de comunicacién para informar
a la poblacidn sobre el rescate. (seguir
pasos segun punto 5.3, letra d-1 (Detalle
del proceso de la comunicacién descrita
en el Plan de Emergencia Comunal)).

e Comunicacion del rescate: Comunicar el
rescate a la poblacién afectada, utilizando
los medios disponibles.

e Coordinacion del apoyo: EI COGRID
coordina con los organismos de primera
respuesta, de apoyo y de organizaciones de
rescate de mascotas y animales de
compania para realizar las operaciones. La
coordinacion debe considerar los siguientes
factores:

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para realizar la
respuesta.

COGRID
Comunal.

MCT.
Direccion
Aseo Orn
Medio

Ambiente.

Equipo

Comunicaciones

Municipal.

de
ato vy

de
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Ejecucion del rescate: Los organismos
ejecutardn el rescate, utilizando las técnicas
y procedimientos adecuados. La ejecucidn
debe considerar los siguientes factores:
o Laseguridad de los rescatistas.
o La eficiencia del rescate.
o La empatia con las familias y duefios de
los animales afectados.
El COGRID promovera con el Equipo de
Comunicaciones, el resguardo de mascotas
y animales de compafia, principalmente
ante un eventual incendio forestal, que
amerite procesos de evacuacion, ante esto
se debe mantener un actuar coordinado con
los organismos técnicos de respuesta y
organismos privados especializados para la
correcta gestion de salvataje y resguardo.
La Direccién de Medio Ambiente Aseo vy
Ornato debera contar con un Equipo para
Dimensién Animal y deberd participar en
este proceso otorgando recursos humanosy
técnicos.

Activar y coordinar
equipos  técnicos
especializados.

Activar vy

coordinar  equipos  técnicos

especializados

Proceso:

Evaluacion: El Mando Conjunto en Terreno,
identificard la necesidad de recursos o
equipos especializados para la atencidn de
la emergencia (Incendio Forestal).
Solicitud: EI MCT informara al COGRID
Comunal solicitando en forma detallada las
necesidades especificas de recursos vy
equipos especialistas necesarios para la
atenciéon de la emergencia, entre otros
antecedentes.

Gestion de recursos: El COGRID evalua la
solicitud del Mando Conjunto en Terreno,
verificando la disponibilidad de ellos, sino se
encuentran a nivel comunal, se solicitara a
los niveles superiores.

Activaciéon: El COGRID Comunal gestionara,
convocara si es necesario, para que se
activen equipos técnicos especializados,
como brigadas forestales, equipos y
magquinarias para busqueda y rescate,
especialistas en manejo de emergencias.
Entre otros.

Coordinacién: El COGRID se encargara de
gestionar y coordinar la movilizacién, el
despliegue y la operacién de los equipos
técnicos especializados en el terreno.
Ejecucion de las operaciones: Los equipos
técnicos especializados deben trabajar en
conjunto con el MCT para la atencidn de la
emergencia.

Comunicacién: mantener comunicacion
fluida entre el COGRID, el MCT y los equipos

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina,
gestiona
recursos).

Mando
Conjunto en
Terreno (evalua,
coordina,
solicita, ejecuta
acciones).

Equipos
Técnicos
Especializados
(ejecutan las
acciones).
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técnicos especializados para asegurar la
coordinacion y el éxito de las operaciones.

Apoyo a servicios
criticos de salud.

Gestionar apoyo para garantizar la continuidad
de los servicios criticos de salud tras un Incendio
Forestal, para atender a las personas afectadas.

Es fundamental asegurar todo recinto de
infraestructura critica, principalmente los
recintos asociados a salud, los cuales deberan
mantener su propia continuidad operacional en
primera instancia, para luego si el evento lo
amerita, disponer de los recursos necesarios
para continuar su correcta operatividad. En caso
contrario, si un recinto se ve gravemente
afectado, se recomienda con los recursos
disponible  habilitar una infraestructura
provisoria que permita reactivar el servicio en el
menor tiempo posible.

Nota: La comunicacién entre el COGRID
Comunal, el MCT y los Servicios de Salud es
esencial para el éxito de este proceso. En caso
de que los servicios de salud se encuentren
colapsados y no puedan atender a todas las
personas afectadas, deberan informar al
COGRID comunal de la necesidad de apoyo.
Independientemente de las circunstancias del
evento, se debe asegurar un enlace de
comunicacion utilizando los medios
disponibles.

Proceso:

e Evaluacion de la situacion: EI COGRID
evaluard la situacién para identificar la
necesidad de apoyar a los servicios criticos
de salud. La evaluacidn debe considerar los
siguientes factores:

o La magnitud del desastre.

o La ubicacién de los servicios criticos de
salud.

o Losrecursos disponibles.

e Planificacion del apoyo: EI COGRID
planificard el apoyo, considerando los
factores mencionados anteriormente:

o En convocatoria el COGRID debe
coordinar las acciones de atencidn
médica con el Servicios de Salud,
Direccién de Salud Municipal vy
Organizaciones Voluntarias.
considerando los recursos disponibles.

o Se debe definir un enlace de
comunicacion para informar a la
poblacién afectada sobre el apoyo, y
donde se activaran centros de atencion
provisorias en caso de que se habiliten.

o ElI COGRID coordinard acciones de
seguridad para proteger a los
trabajadores de la salud, con el apoyo
de carabineros se gestionara |Ia
seguridad a las estructuras criticas de

Servicio de Salud
(se solicita
apoyo,
coordina).

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina,
ejecuta
acciones).

MCT (coordina,

ejecuta
acciones).
Direccién de
Salud Municipal
(coordina y
ejecuta
acciones).
Unidad de
Emergencia GRD
(apoya en

coordinacion).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde

informacidn).
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salud y los lugares de atencion
provisorios activados.

o Comunicar del apoyo: ElI COGRID
coordinard con el Equipo de
Comunicaciones Municipal para
comunicar el apoyo a la poblacién
utilizando los medios disponibles. La
comunicacion debe ser clara y efectiva,
e informar los lugares donde se
habilitardn centros provisorios.

Coordinacion del apoyo: EI COGRID

coordinara el apoyo con los organismos de

primera respuesta, equipos voluntarios y

organizaciones de salud para brindar el

apoyo a los centros asistenciales.

La coordinacién debe considerar los

siguientes factores:

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para coordinar el
apoyo.

o Los puntos donde se habilitardn los
centros provisorios de atencién de
salud.

Recursos para apoyar a los servicios criticos
de salud:
o Personal médico y de enfermeria,
o Equipos e insumos médicos,
o Alimentos, agua, abrigo, medicamentos,
o Transporte, entre otros.
Ejecucion del apoyo: Los organismos de
apoyo de salud, los organismos de
respuesta, y organizaciones voluntarias
ejecutaran el apoyo, utilizando los recursos
y las técnicas adecuadas.
La Direccidn de Salud podra habilitar puntos
de atencion en terreno previamente
coordinados con el COGRID, informandose a
la comunidad los lugares de atencidn.
La Direccion de Salud Municipal tendra que
proveer los recursos necesarios para
funcionamiento de los servicios
asistenciales, ademds, apoyard en la
coordinacion de acciones que tengan
relacién con la salud publica dentro de las
normas vigentes.

La Unidad de Emergencia GRD mantendra

un listado de organismos e instituciones que

puedan brindar apoyo a la asistencia de
salud, esta lista estara disponible cada vez el

COGRID Comunal sea convocado, con el fin

de poder convocar, planificar, coordinar y

activar equipos e insumos de apoyo a los

servicios criticos de salud.

Activar y coordinar
equipos de
voluntarios de
ayuda humanitaria

La Ley 21.364, en su Articulo 4, letra e,
sefiala que el Sistema debe reconocer,
facilitar y promover la participaciéon de la
sociedad civil organizada, incluyendo el
voluntariado en el proceso de la Gestion del

COGRID
Comunal
(coordina,
convoca,
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presentes en la Riesgo de Desastres. De lo anterior se gestiona
comuna. considera la real importancia de recursos).
participacién de voluntariado para la
gestion de ayuda humanitaria, acciones que |e  Unidad de
deberan ser coordinadas correctamente por Emergencia GRD
el COGRID Comunal, MCT y/o privados (apoya en
respectivamente. coordinacion).

e Lla Unidad de Emergencia GRD municipal
mantendrd una coordinacién permanente (e MCT (coordina y
con todas las instituciones publicas, ejecuta
privadas y voluntariados, servicios basicos, y acciones).
unidades municipales que participen en
temas relacionados con la proteccidn civil.

e El COGRID comunal gestionard Ia
convocatoria de equipos voluntarios de la
comuna o alrededores.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,
sefalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de la amenaza Incendios Forestales, por sus caracteristicas no es posible definir
su drea de evacuaciéon de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Accién Descripcién Responsable
Alertamiento. Procedo de alertar e informar | ¢  COGRID Comunal
la  evacuacion (informar- (convoca, coordina,
alertar). planifica).

e Unidad de Emergencia
GRD (Coordinacion de
alertar e informar).

e Comunicaciones
Municipales (Transmisién
de la informacién a Ia
poblacién).

e Direcciones Municipales
en terreno (apoyo en
difundir alertas).

Atencion salud. Atencidn de Salud en proceso | ¢ Direccién de Salud
de evacuacion. Municipal. (Personal y
equipamiento de
atencion).
Apoyo con recurso Humanos. | Apoyo complementario a | e Direccién de Desarrollo
proceso de evacuacion social (recursos humanos).
(Personal). e Direccién inspeccion
Municipal (recursos
humanos).

e Unidad de Emergencia

GRD (recursos humanos).
Apoyo con Maquinaria. Apoyo complementario a | e Obras Municipales DOM
proceso de evacuacion
(Maquinaria)
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Transporte Personas. Apoyo de Transporte de | e Direcciones Municipales

(vehiculos de transporte
de personas)

Transporte de Animales.

Apoyo traslado de animalesy | o
atencion veterinaria.

Direccion de Medio
Ambiente Aseo y ornato

(personal dimension
animal)
Planificacion de Procesos. Planificacién de procesos de | ¢ COGRID comunal

evacuaciéon de los sectores (Planificacidn).

amenazados (Logistica). e  MCT (coordinacion).

e Unidad de Emergencia
GRD (coordinacion).

Listado de Mdviles complementarios en caso de requerir para procesos de evacuacion:

Unidad de Emergencia GRD (transporte vy e 1 Camiones de transporte 4500 kg.
apoyo complementarios). e 1 Camioneta 4x4.
Direccidn de Cultura (transporte). e  Minibus 11 pasajeros.

e Furgdn 11 pasajeros.

Direccion de Obras (apoyo complementario, e 2 Motoniveladoras.
maquinaria en caso de requerir segln e 2 Retroexcavadora.
caracteristicas del evento). e 1 Camidn tolva 5000 kg.
Direccion de Medio Ambiente (apoyo e 1 Furgdn 16 pasajeros.
complementario, maquinaria en caso de e 3 Camiones faeneros 4500 kg.
requerir segun caracteristicas del evento). e 1 Camidn pluma escalera telescopica
12 metros 750kg.
e 1 Camién aljibe 10.000 Its.
(complementario).
SUREFI (transporte y apoyo complementarios). e 1 Camion transporte 4500 kg.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

El procedimiento para declarar una alerta de incendio Forestal es realizado por el Director Regional
de CONAF (siendo CONAF el ente técnico responsable), a través de la plataforma SIDCO-CONAF (Si
no es posible realizar esta solicitud mediante la plataforma SIDCO-CONAF, se realizard por los
medios disponibles) al Director Regional de SENAPRED, conforme a los criterios e indicadores para
solicitar la alerta que corresponda.

Para lo anterior, CONAF considerard la informacidn proveniente de las herramientas de andlisis y
prediccidn que maneja internamente para proyectar el nivel de riesgo de incendios forestales, asi
como informacién del escenario que se desarrolla en tiempo real, segin condicién meteoroldgica,
simultaneidad, complejidad y amenaza de los eventos en desarrollo y el estado de los recursos
dispuestos para el control de incendios forestales.

Los criterios e indicadores para solicitar la declaracién de alertas del Sistema Nacional de Alertas
(Temprana Preventiva, Amarilla y Roja) se definen en el protocolo vigente entre SENAPRED y CONAF,
el instrumento que le suceda o reemplace formalmente.

Una vez emitida la alerta por parte de SENAPRED, esta serd notificada a las autoridades comunales
para que la alerta a la poblacién en la comuna pueda llevarse a cabo a través de diferentes medios
locales, dependiendo de la situacién especifica. Algunos de los métodos para alertar a la poblacién.
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Sistema de Alerta de Emergencia (SAE): El SAE es un sistema utilizado para enviar mensajes de texto
(SMS) a los teléfonos moviles registrados en la zona afectada. Estos mensajes contienen informacion
relevante sobre la emergencia y las medidas de seguridad que deben tomarse.

Redes sociales y sitios web oficiales: La Municipalidad de Chillan, u otras autoridades locales y
regionales a menudo utilizan las redes sociales y sitios web oficiales para difundir informaciéon y
alertas a la poblacién. Esto puede incluir publicaciones en Twitter, Facebook y sitios web oficiales.
Radio y televisidn: Las emisoras de radio y canales de television locales pueden emitir alertas y
mensajes de emergencia para informar a la poblacién sobre situaciones criticas.

Equipo de Comunicaciones Municipal: El Equipo de Comunicaciones Municipales, tiene un rol
fundamental en difusidon de informacidn y alertas, debido a que utilizan diferentes canales de
difusion. Actualmente cuando existe una emergencia, el Equipo de Comunicaciones Municipal emite
informacidn oportuna y precisa sobre la situacién de la emergencia en curso.

Unidad de Emergencia GRD Comunal: la Unidad de Emergencia GRD apoyard en alertar a la
poblacién a través de sus propios mecanismos de comunicaciéon, como megafonos o sistemas de
altoparlantes.

Es importante que los ciudadanos estén informados sobre los canales de comunicacién y alerta
utilizados en la comuna, como el sistema SAE, para recibir informacién importante durante
situaciones de emergencia. La coordinacion y comunicacion efectiva entre las autoridades locales y
la comunidad son fundamentales para garantizar una respuesta adecuada ante cualquier
eventualidad. Por ello es importante que la Unidad de Emergencia GRD y otras entidades
pertenecientes al SINAPRED realicen campanas de difusién y educacion a la poblacién para dar a
conocer los medios de alertamiento.

3.2.4. Plano de Evacuacion
Para este Tipo de amenaza, No aplica.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

Para este Tipo de amenaza, No aplica.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
Evaluar dafios
y necesidades,

de acuerdo a

Evaluar los dafios y necesidades producto del
impacto de un Incendio Forestal.
Esta evaluacion se realiza por diferentes actores,

competencias | cada uno con sus propias competencias y enfoques, | ®  DIDECO
técnicas y | para obtener una visiéon completa de la situacion. (identifica
sectoriales necesidades vy
segln tipo de | Proceso: dafios de la
amenaza. e Evaluacién  preliminar: La  evaluacién poblacién).
preliminar debe realizarse en las primeras
horas o dias posteriores a la emergencia. La|® Organismos
evaluacién preliminar debe ser suficiente para técnicos y
identificar las necesidades mas urgentes de la sectoriales
poblacién afectada, para que se puedan (evaldan segun

atender de manera inmediata. sus propias
e Evaluacion detallada: Realizarse una vez que la competencias y
situacion se ha controlado. La Direccidon de enfoques).

Desarrollo Comunitario (DIDECO) con su
Equipo de Emergencia Social se encargara de
realizar una evaluacién detallada utilizando la

Empresas de
servicios Basicos
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herramienta FIBE (Ficha Basica de Emergencia).
Esta evaluacion debe proporcionar
informacién mas precisa sobre los dafios y
necesidades de la poblacidn afectada, para que
se puedan planificar y ejecutar las acciones
necesarias para atenderlas.

El COGRID Comunal coordinara con los
organismos técnicos y organismo sectoriales
para que realicen las evaluaciones
correspondientes  segin  sus  propias
competencias y enfoques, para obtener una
vision completa de la situacion.

e El COGRID comunal solicitara a las empresas de
Servicios Basicos la evaluacién de dafios en la
infraestructura de la red eléctrica, agua
potable, gas y telecomunicaciones, incluyendo
el estado de postes, plantas de tratamiento,
antenas, centrales telefénicas, entre otras.

e La Unidad de Emergencia GRD consolidara la
informacidon emitidas por los organismos vy
mantendra para disponer al COGRID cuando se
requiera.

(evaldan segun
sus propias
competencias).

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina y
gestiona
recursos).

Unidad
Emergencia
GRD (consolida
informacion).

de

Convocatoria
de organismos
adicionales al
Comité
Comunal.

Convocar a organismos adicionales al Comité
Comunal.

Proceso:

El alcalde(sa) podrd convocar los integrantes del
COGRID Comunal, para ser oidos, a otras entidades
u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para
abordar la emergencia seglin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance,
amplitud y magnitud de la misma, en la forma que
lo determinen los protocolos de actuacion.

Si no se encuentra el alcalde, lo podra hacer el Jefe
de la Unidad de Emergencia GRD.

Para lo anterior, la convocatoria se podrd hacer
llegar por cualquier medio de comunicacion
disponible segin el “Instructivo de operacion vy
funcionamiento del Comité Comunal para Ia
Gestion del Riesgo de Desastres.”

Alcalde(sa)/lefe
de Unidad de
Emergencia

GRD (convoca).

Coordinar
acciones de
orden publico
con
organismos
responsables
(policias y
FFAA, segln
corresponda)
en zonas
afectadas por
la amenaza.

Coordinar el orden publico en las zonas afectadas
por una emergencia, para proteger a la poblacién y
los bienes.

El COGRID Comunal podrd coordinar con
carabineros (integrante del COGRID), y Direccion de
Seguridad e Inspeccidn Municipal para realizar estas
acciones de manera efectiva y segura.

Proceso:

e Solicitud de coordinacion: EI COGRID nivel
comunal solicitara la coordinacidén de acciones
para el orden publico a los organismos de
correspondientes.

Acciones de coordinacidn para el orden publico:
o El control de acceso a las zonas peligrosas
para proteger a la poblacién.

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina).

Carabineros,
FFAA. (coordina

y ejecuta
acciones).
Direccién de

Seguridad e
Inspeccion
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o El control de acceso a las zonas afectadas,
para evitar saqueos y actos de vandalismo.

o El control en el proceso de evacuacion de
las zonas peligrosas.

o El control preventivo de manifestaciones,
para evitar disturbios.

o El control y proteccién de recursos e
insumos para atender necesidades basicas
de la poblacioén.

La solicitud de coordinacidn de acciones
para el orden publico debe ser realizada de
manera participativa entre los organismos.

e Acuerdo de coordinacién: Las actividades a
desarrollar se planificaran en una reunién del
COGRID, donde los organismos de seguridad y
el COGRID Comunal acordaran las acciones
necesarias para mantener el orden publico.

e Implementacion de acciones: Los organismos
participantes implementaran las acciones
acordadas. En caso de dificultades en su
aplicacion, se transmitirdn los problemas
detectados en terreno al COGRID Comunal para
reorganizar las actividades y gestionar los
recursos necesarios para mantener el orden
publico.

Nota: Es importante tener en cuenta que la

solicitud de coordinacién de acciones para el orden

publico es una tarea compleja, que requiere de la
participaciéon de diferentes actores. (todos los
actores involucrados deben participar en reunién

COGRID de coordinacioén).

La solicitud de coordinacion de acciones para el

orden publico es un proceso continuo, que debe

realizarse durante todas las fases de una
emergencia.

Municipal
(apoya en el
proceso).

Habilitar
administrar
albergues
funciéon de
amenaza.

y

en
la

Gestionar un lugar seguro y adecuado para la
atenciény alojamiento de la poblacién afectada por
un Incendio Forestal.

Proceso:

e Andlisis de necesidades: Con los antecedentes
recolectados de los distintos actores de la
emergencia. DIDECO en coordinacion con el
COGRID analizaran la necesidad de alojamiento
de la poblacion afectada.

¢ Identificacion de espacios: DIDECO identificara
los albergues disponibles, los espacios que
puedan ser habilitados como albergues deben
evaluarse segln las condiciones del evento.
(ver en punto 8.2 Resumen de albergues
comunales del Plan de Emergencia Comunal).

e Habilitacion de albergues: DIDECO gestionara
la habilitacion de los espacios identificados
como albergues considerando los siguientes
factores:

o La capacidad de alojamiento.

o La ubicacién.

o Ladisponibilidad de servicios basicos, entre
otros.

DIDECO
(habilita y
administra
albergues).

Direccién de
Salud Municipal
(apoya con
atencion
médica).

Direccion de
Educacidn
Municipal
(mantiene y
proporciona
infraestructura).




albergues, incluyendo:

o Lalimpiezay desinfeccion.

o El suministro de agua potable y alimentos.
o El suministro de servicios sanitarios.

o La provisidn de atencidon médica, otros.
Recepcion de personas: DIDECO gestionara los
procesos para recibir a las personas que
requieren alojamiento en los albergues.

La Direccion de Educacién  Municipal
mantendrd los colegios para uso inmediato
como albergues.

DIDECO gestionara el funcionamiento vy
mantendra actualizado un listado de personal
idéneo para la administracién de los albergues
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Acciones necesarias para la habilitacién de los SUREFI (apoya

con vehiculos).

COGRID
Comunal
(gestiona
recursos).

Unidad de
Emergencia
GRD
(coordinacion
con equipos
voluntarios).

que velaran por mantener registro de ingreso y Organismos
egreso, coordinar y registrar las acciones tanto voluntarios
de entidades internas como externas al (apoyo  segun
municipio, salud, alimentacion, necesidad de solicitud).
materiales etc.
o En esta etapa el equipo encargado de la
Ficha de Proteccién Social debera realizar
los siguiente:
-Elaborar una forma expedita para efectuar
encuesta a damnificados albergados en
condiciones de postular a una vivienda
basica de emergencia.
e SUREFI deberd apoyar a DIDECO con vehiculos
para las gestiones de los albergues.
e El COGRID coordinara con Direccién de Salud
Municipal y otras instituciones de apoyo, las
acciones de salud e Higiene que se realicen en
los albergues, asegurando los recursos
necesarios para el normal funcionamiento y
atencion a las personas.
Habilitar Gestionar la recepcidn y almacenamiento de bienes
centros de | y recursos necesarios para atender las necesidades
acopio en | basicas de la poblacién afectada por un Incendio
funciéon de la | Forestal. COGRID
amenaza. Comunal
(coordina,
Proceso: tiona
e Analisis de necesidades: El Comité de Gestidn f:sursos)
de Riesgos y Desastres (COGRID) analizara las '
necesidades de bienes y recursos de la DIDECO
poblaciéon afectada, segin la informacién (habilita y
recopilada del evento y determinara la cantidad .
de insumos necesarios. A su vez, deberda estimar gestiona
el espacio necesario para almacenar los centr'os de
acopio).

recursos.

Identificacion de espacios: El COGRID Comunal

identificard  espacios que puedan ser

habilitados como centros de acopio. Para ello se

debe considerar los siguientes factores:

o La capacidad de almacenamiento.

o La ubicacién y vias de acceso para el
transporte.

o Laseguridad. Entre otros.

Direccién de
Salud Municipal

(apoyo en
recepcion  de
insumos
médicos).
Unidad de

Emergencia
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Habilitacion de centros de acopio: DIDECO

gestionara para que se habiliten los espacios

identificados como centros de acopio.

Espacios que pueden ser utilizados como

centros de acopio:

Estadio Municipal.

Escuelas.

Centros comunitarios.

Iglesias.

Salones de eventos.

Instalaciones deportivas, entre otros.

Gestionar las acciones necesarias para la

habilitacion de los centros de acopio,

incluyendo:

o Lalimpiezay desinfeccion del lugar.

o La implementacion de medidas de
seguridad y resguardo.

o La seializacion del Centro de acopio, entre
otros.

Recepcion de bienes y recursos: El COGRID

Comunal gestionard las acciones con DIDECO y

Unidad de Emergencia Municipal para recibir

los bienes y recursos en los centros de acopio.

Almacenamiento de bienes y recursos: El

COGRID comunal coordinara el personal para

almacenar los bienes y recursos recibidos en los

centros de acopio. Estos deben ser

almacenados en condiciones seguras vy

adecuadas. Los espacios de almacenamiento

deben ser limpios, secos y bien ventilados.

La Direccion de Desarrollo Comunitario apoyara

al COGRID en gestionar los lugares donde se

habilitaran los centros de acopio y distribucién.

Mantendra un listado de lugares principales y

alternativos.

La Direccion de Salud Municipal deberd

organizar la forma de actuar para la recepcién

de medicamentos donados por la comunidad y

debera administrar dichos insumos.

Contraloria Municipal deberd asesorar a los

encargados de bodegas habilitadas sobre los

procedimientos de ingreso y egreso de

elementos adquiridos con fondos municipales y

también de articulos donados por la

comunidad.

Adquisiciones Municipales deberd contar con

bodegas alternativas en el cual eventualmente

pudiera almacenar elementos de emergencias.

O 0O O O O O

GRD (apoyo en
recepcion).

Adquisiciones
Municipal
(habilita
espacios como
centros de
acopio).

Contraloria
Municipal
(asesora en
procedimientos
de ingreso vy
egreso).

Habilitar
centros de
distribucidn en
funcion de la
amenaza.

Gestionar

la entrega de bienes y recursos

necesarios para atender las necesidades basicas de
la poblacidn afectada por una emergencia.

Proceso:

Distribucion de bienes y recursos: La
distribucidn de bienes y recursos a la poblacién
afectada debe ser realizada de manera
ordenada, equitativa y transparente. DIDECO
en coordinacién con el COGRID debe establecer
un sistema de distribucidon que garantice que

COGRID
Comunal.

DIDECO.
Equipo de

Comunicaciones
Municipales.
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todas las personas afectadas reciban los bienes

y recursos que necesitan.

e Sistemas de distribucion: DIDECO antes de
realizar las entregas de bienes y recursos debe
informar al COGRID para que se gestione una
difusién a la poblacion afectada (con el apoyo
de Equipo de Comunicaciones Municipal), sobre
como y donde se realizaran las entregas de la
ayuda.

o Entrega en centros de distribucion: Las
personas afectadas se registran en los
centros de distribucion y reciben una
cantidad determinada de bienes y recursos
segun necesidad previamente evaluada por
los Equipos Sociales de Emergencia de
DIDECO.

o Distribucién por zonas: Los bienes vy
recursos se distribuyen por zonas
afectadas, y las personas se acercan a los
centros de distribucién que corresponden a
su sector (ejemplo: Sede Junta de Vecinos)

o Entrega a domicilio: Se entrega a domicilio
los bienes y recursos a las personas que no
pueden desplazarse hasta los centros de
distribucion. Como por ejemplo personas
de tercera edad, discapacitados o con
movilidad reducida, entre otros.

El COGRID comunal debe considerar lo

siguiente:

o Es importante tener en cuenta las
necesidades especificas de las personas
afectadas, como las personas con
discapacidad, las personas mayores y los
nifios. Es necesario contar con la evaluacion
de dafios y necesidades realizada por
DIDECO con el fin de tener un catastro
general y poder realizar la distribucion lo
antes posible.

o Se debe contar con personal suficiente para
la distribucion de bienes y recursos. El
COGRID podrd convocar a equipos
voluntariados que puedan apoyar en la
distribucidon de los productos. (como, por
ejemplo: Defensa Civil, Cruz Roja, entre
otros).

o Se deben implementar medidas de
seguridad para evitar saqueos, y agresiones
al personal que distribuye. EI COGRID en
coordinaciéon con carabineros (integrante
del COGRID) se planificara la proteccion de
los centros de acopios y distribucidn.

Organizaciones
Voluntarias.

Solicitud de
apoyo para
resguardar
fauna silvestre
en funcidon de
la amenaza.

Solicitar apoyo a entidades especializadas en el
manejo de fauna silvestre para el resguardo de
animales afectados por un Incendio Forestal.

e ElICOGRID comunal, tras identificar la necesidad
de resguardar fauna silvestre producto de la
informacidn recopilada a medida que avanza la
emergencia, coordinard con entidades

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina,
gestiona
recursos).




Unidad de Emergencia GRD, coordinard con
Organizaciones Voluntarias la atencién vy
resguardo de la fauna silvestre.
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especializadas en el manejo de fauna silvestre, MCT  (ejecuta
como el SAG vy organizaciones no acciones e
gubernamentales. informa  sobre
e Si el MCT informa al COGRID Comunal sobre animales
animales silvestres rescatados en el sector de silvestres
las operaciones de respuesta, el COGRID, con rescatados).
apoyo de la DIMAO, gestionara un sector para
su resguardo temporal hasta la llegada de los DIMAO (apoya
equipos especializados para su atencién vy en el proceso y
traslado. acciones de
e Adicionalmente, el COGRID, en conjunto con la atencién).

Organizaciones
Voluntariados

NOTA: Ante la amenaza de incendio hacia la (apoyan segun
comuna, el COGRID debera incluir la participacion solicitud).
de instituciones y organizaciones con competencia
en el resguardo y atencion de animales silvestres
en su reunion de coordinacion. ElI COGRID
coordinara con estas entidades la implementacion
de medidas de proteccidon de la fauna silvestre.
Promover el|Promover el resguardo de animales de compaiiia y
resguardo de | de produccién, brindando informacidn y asistencia
animales  de|a los propietarios.
compaiiia, de COGRID
produccidn, en | Proceso: Comunal
funcion de la|El COGRID Comunal, DIMAO y el Equipo de (conyoca,
amenaza. Comunicaciones  Municipal  coordinaran vy gestiona
gestionaran una difusion de informacién sobre el recursos).
resguardo de animales de compafia y de
produccién en caso de Incendio Forestal. DIMAO  (apoya

El proceso de comunicacién para informar a la

poblacién debe realizarse segun el punto 5.3, letra

d-1 (Detalle del proceso de la comunicacién) del

Plan Comunal de Emergencia.

e Segun la magnitud del incendio y sus
consecuencias, el COGRID, en conjunto con la
DIMAO, gestionara uno o varios sectores
temporales para la atencion de animales
afectados. Este lugar de atencion debe ser
informado a la poblacién por todos los medios
de difusion disponibles.

e LaDireccidon de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DMAOQ) debera contar con un equipo de
Dimensién Animal y participaréa en este
proceso, apoyando con recursos humanos y
técnicos.

e Silos recursos disponibles no son suficientes, el
COGRID gestionara los insumos faltantes.

e EI COGRID Comunal, en conjunto con la Unidad
de Emergencia, coordinara con Organizaciones
Voluntarias para la atencion de animales
afectados por el incendio forestal. Se definiran
las acciones a realizar, el lugar o sector donde
se brindara el apoyo y se gestionaran los
recursos necesarios para la atencion.

en el proceso).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde
informacion a la
poblacion).
Unidad de
Emergencia

GRD (apoya en
coordinacion
con equipos
voluntarios).

Solicitud de
apoyo para

Solicitar apoyo para la implementacién de vigilancia
epidemioldgica.




amenaza.

recursos necesarios para laimplementacién
de la vigilancia epidemioldgica, incluyendo
personal especializado, equipos de
proteccion  personal, materiales de
diagndstico y suministros.

o La Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato (DMAO) debera participar en este
proceso, apoyando con recursos humanosy
técnicos.

Comunicacidén y coordinacion:

o Mantener comunicacién fluida y
transparente entre todas las entidades
involucradas en el proceso.

o ElI COGRID convocard una reunidon de
coordinacion para asegurar la colaboracion
y el trabajo conjunto entre las diferentes
entidades participantes.

o El COGRID en conjunto con el Equipo de
Comunicaciones Municipal coordinardn
para informar a la poblacién sobre el
proceso de vigilancia.

Seguimiento y evaluacion: El COGRID realizara
un seguimiento de la situacion epidemioldgica
después del incendio forestal. Para ello,
solicitard a la Autoridad Sanitaria informacion
actualizada sobre el proceso. (estado del
proceso, la cobertura de las medidas de
vigilancia y la efectividad de las intervenciones,
entre otras).

La Unidad de Emergencia GRD, consolidard la

informacidn de este proceso, y sera dispuesta al

COGRID cuando sea requerido.
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implementar
vigilancia Proceso: COGRID
epidemioldgica |e  Solicitud y coordinacién: El COGRID Comunal Comunal
(controlar solicitara a la autoridad sanitaria (SEREMI de (convoca,
reservorios y Salud) evaluar el riesgo de impacto en la salud coordina,
vectores  de publica en base a la informacién disponible gestiona
interés sobre el Incendio Forestal. recursos).
sanitario) en o Es importante que el CORGID en conjunto
funciéon de la con la Autoridad Sanitaria se gestionen los DIMAO (apoya

en el proceso).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde
informacién a la
poblacién).
Unidad de
Emergencia

GRD (consolida
informaciodn,
apoya en
coordinacién).

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas.
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4. Informacidén Adjunta
Definiciones y Terminologia Técnica

Incendio Forestal: Fuego que, sin importar su origen y tamafio, se propaga sin control en terrenos
rurales y dreas de interfaz, a través de vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta.

Area de interfaz urbana forestal: Terrenos donde las personas, sus viviendas y otras estructuras
estdn en contacto o proximas a vegetacion combustible que puede propagar un incendio forestal.

Infraestructura critica: Instalaciones, estructuras y edificaciones que, al ser dafadas por incendios
forestales, afectaran el normal desarrollo de las actividades de la poblacién y de las actividades
productivas del pais.

Area Protegida: Cualquiera porcién de territorio nacional, delimitada geograficamente, establecida
mediante un acto administrativo de la autoridad competente, puesta bajo proteccion oficial con la
finalidad de asegurar la diversidad bioldgica, tutelar la preservacién de la naturaleza o conservar el
patrimonio ambiental. (Art. 8°, del Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, DS
N°40 del Ministerio del Medio Ambiente de 2002).

Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID): Lugar fisico o instalaciéon donde sesionan
los Comités para la Gestion del Riesgo de Desastres comunales, provinciales y regional.

Cortafuego: es un terreno o sector sin vegetacién combustible, o una faja de terreno donde el
combustible fue eliminado o extraido, o bien donde el combustible presente no estd en condiciones
de arder.

SIDCO-CONAF: Plataforma computacional que permite ingreso de informacién en tiempo real de
deteccion, combate y extincién de incendios forestales, generando reportes estructurados
disponibles para staff técnico, autoridades y publico en general a través de Internet.
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1. Introduccion

Los Planes por amenaza son herramientas esenciales para organizar y ejecutar actividades con un
objetivo comun. Su propdsito es saber como actuar y prevenir que amenazas naturales,
antropogénicas o socio-naturales se conviertan en desastres.

En el caso especifico de la Comuna de Chilldn, se ha desarrollado un Plan de Accién Especifico por
Amenaza de Inundaciones por Desbordes de Cauces y Anegamientos. Este documento busca
establecer cursos de accién claros y eficientes para proteger a las personas, sus bienes y el medio
ambiente frente a esta amenaza.

El Plan brinda instrucciones y coordinaciones generales a nivel comunal, integrando el Sistema de
Proteccién Civil para que las autoridades y la ciudadania conozcan el proceso de actuacion en caso
de inundaciones sean estos por desbordes o anegamientos de gran cobertura.

La recurrencia de inundaciones en los ultimos afios, como las ocurridas en el mes de junio del afio
2023 en la comuna (inundacién por desborde de Rio Chillan y Nuble), nos alerta sobre la necesidad
de enfrentar el cambio climatico y sus impactos en la comuna y en todo el planeta. El Plan es un
paso fundamental para enfrentar estas situaciones con mayor preparacion y eficacia.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

e Establecer el procedimiento para la coordinaciéon de la respuesta ante una amenaza de
inundaciones por desbordes de cauces y anegamientos a nivel comunal.

e Establecer roles y funciones de los integrantes participantes de la emergencia ante una
amenaza de Inundaciones por Desbordes de Cauces y Anegamientos.

e Educar, informar, difundir y practicar el plan de acciéon especifico por amenaza de
Inundaciones por Desbordes de Cauces y Anegamientos.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud:
[lustre Municipalidad de Chillan.
Unidad de Emergencia GRD.
Cuerpo de Bomberos de Chillan.
Carabineros de Chile.
Direccidn de Subsistencia y Recursos Fisicos.
Direcciéon Desarrollo Comunitario.
Direccién de Salud Municipal.
Direccién de Obras Municipales.
Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato.
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Direccién de Seguridad Publica e Inspeccién Municipal.
Otros Organismos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales involucrados en
la emergencia a solicitud del alcalde.

e Alcance:
El presente plan aplica frente a la ocurrencia de Inundaciones por desborde de cauces y
anegamientos, que por simultaneidad, magnitud, amenaza o dafio, sobrepasen la capacidad
de respuesta técnica y/o excedan la capacidad de respuesta local, abarcando desde la alerta
hasta la rehabilitaciéon

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Las inundaciones propiamente tales corresponden a una consecuencia derivada de otros procesos
de recurrencia interanual, como son las crecidas de los cursos de agua, sumado ello a condiciones
de insuficiencia de los sistemas de evacuacién, sean estos cauces naturales, sistemas de drenaje
artificiales, colectores urbanos, entre otros.

Se trata del resultado del desequilibrio que se manifiesta en un momento, lugar y situacién dada,
entre el volumen hidrico a evacuar en una determinada parcela de tiempo, y la capacidad de
evacuacién de los cauces o sistemas de drenaje o, en otras palabras, la oferta de cauce se ve
superada por la demanda de cauce. Debe tenerse en cuenta, ademas, que dicha demanda no esta
compuesta sélo por agua, sino también por los sedimentos que esta transporta y arrastra, y cuya
proporcién respecto del volumen hidrico, sumado a las variaciones en la capacidad de carga del
curso de agua, va a influir directamente en la ocurrencia de los desbordes.

La inundacion por anegamiento se define como formas de acumulacion de aguas de lluvia sobre el
terreno, y oteando hacia la causalidad, por lo general en este caso también existe una situacién de
desbalance, la cual se da entre el volumen de la lluvia precipitada en un determinado lapso de
tiempo y la capacidad de evacuacién de un suelo dado, tanto horizontal como verticalmente.

Si bien ello es cierto, existen complicaciones. Estas se derivan de los cambios en la permeabilidad,
en la saturacién del suelo, y en la micro-topografia de la superficie, ya sean por causas naturales o
artificiales, Los cambios en la permeabilidad del suelo pueden ser positivos o negativos. Entre las
acciones positivas, es decir, que incrementan la permeabilidad esta la aradura y la incorporacién de
materia orgdnica. Los efectos negativos tienen como causa la intervencién en términos de
compactacion y/o de cobertura con materiales impermeables, como son las construcciones, los
concretos y los asfaltos, incluso la aplicacidn de petrdleo o aceite quemado a los caminos de tierra
o la adicidn de una cubierta de maicillo y su apisonamiento.

El ultimo registro que se tiene por afectacién por desborde de rio y canal es del mes de junio del
afio 2023, donde 131 familias fueron afectadas con un total de 391 personas. Esto debido a la gran
cantidad de lluvia caida en el periodo, lo que provoco que se desbordara los canales y Rio Chillan.




Municipalidad de

) CHILLAN

COMUNA DE CHILLAN PLANTILLA

VERSION: 01.2
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INUNDACIONES POR DESBORDES DE CAUCES Y
ANEGAMIENTOS. Pagina
5de 53

Fecha: 22-04-2024

A continuacidn, se presenta los eventos mas importantes que han afectado en la comuna.

Registro histdrico.

Ao 2023 en el
mes de agosto.

Inundaciones por
anegamientos.

Lugares afectados fueron calles céntricas vy
supermercados, también fueron afectados por las
fuertes lluvias el Hospital de Chillan y Mall Arauco.

Ao 2023 en el | Inundacion por | Lugares afectados fueron camino a Pinto, camino a
mes de junio. desborde de canales | Cato, camino las Mariposas, San Nicolas Norte, Callejon
y Rio Chillan. Santa Catalina, Callejon Los Alamos, Sector los
Eucaliptos, Callején Arias, Sector Bustamante, Sector
San Nicolds Bajo, Callején Armando Zapata (sectores
costados Rio Chillan). Dejando un total de 136 familias
afectadas con un total de 745 personas.
Afio 2022 en el | Inundacion por | Calle los Panificadores Poblacién Santa Rufina,
mes de julio. anegamiento. Poblacién Zanartu: 5 casas afectadas.
Afio 2006 en el | Inundacidn por | Las fuertes lluvias provocaron el desborde del rio
mes de julio. desborde de canales | Chillan y la inundacién de diversos sectores de la
y Rio Chillan. ciudad, como El Roble, Vicente Pérez Rosales, Santa

Elviray sectores rurales, el evento afectd a mas de 5000
personas.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

El Plan Regulador Comunal de Chillan define areas restringidas al desarrollo urbano, en el area
urbana definida en el Plano PRICH-R. Se identifican las areas de riesgo de anegamiento y de
inundacidn. Los Proyectos que se desarrollen en zonas que se encuentren dentro de areas de riesgo
deberdn cumplir con las exigencias que establece la OGUC para este tipo de areas. Ademas, las
normas aplicables a los proyectos.

Figura N° 1: Areas de Riesgos de Inundacién por Desborde de Cauces- Fuente: PRICH-R.

Simbologia:

area de riesgo de inundacién por desborde de cauces.
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Figura N° 2: Areas de Riesgos de Inundacién por Anegamientos- Fuente: PRICH-R.

R R

Taley

o
Simbologia: ARSIt eNre]

2.3. Andlisis de la Exposicién
A continuacidn, se presenta cuadro con puntos criticos programa invierno de la comuna de Chillan,
el cual fue levantado entre la Unidad de Emergencia Gestidn del Riesgo de Desastres y SENAPRED
Regional Nuble.

Puntos criticos programa invierno 2024 - Comuna de Chillan.

Niveles de Riesgo
Riesgo Muy Alto Riesgo Medio
Riesgo Alto Riesgo Bajo
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Detalle de los puntos criticos segln nivel de riesgo, su causa y acciones de mitigacion.

D Riesgo Muy Alto

Sector

Causa punto critico

Acciones de mitigacion

Dofia Catalina

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

Callején San Nicolds Norte

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

Los Barriales

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

Las Mariposas

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

Callején Dofia Catalina

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

Rinconada de Cato

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

Oro Verde

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

Camino a Pinto (Km 10 a km 14)

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

D Riesgo Alto

Sector

Causa punto critico

Acciones de mitigacion

Paseo de Aragon

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza - mejoramiento de

sistema de ev. de aguas
lluvias
Mirador Boyén Inundacién por desborde de cauce | Limpieza de acequias,

canales de regadio, esteros

Boyén

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza de acequias,
canales de regadio, esteros

Callejon San Nicolds

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza de acequias,
canales de regadio, esteros

Sector Cato

Inundacién por desborde de cauce

Reforzamiento de taludes

@ Riesgo Medio

Sector

Causa punto critico

Acciones de mitigacion

Persa San Rafael

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza de acequias,
canales de regadio, esteros

Poblacién Irene Frei

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza - mejoramiento de
sistemas de evacuacion de
aguas lluvias

Pasaje 31

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza - mejoramiento de
sistemas de evacuacion de
aguas lluvias

Poblacion Zafartu

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza - mejoramiento de
sistemas de evacuacidon de
aguas lluvias

Poblacién Zafartu Calle
Sepulveda Bustos con Coquimbo

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza - mejoramiento de
sistemas de evacuacidon de
aguas lluvias

Avenida Francia

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza - mejoramiento de
sistemas de evacuacidon de
aguas lluvias

Los Volcanes

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza de acequias,
canales de regadio, esteros

Los Petriles

Inundacién por desborde de cauce

Limpieza de acequias,
canales de regadio, esteros
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Camino a Pinto Inundacién por desborde de cauce | Limpieza de acequias,

canales de regadio, esteros

D Riesgo Bajo

Sector Causa punto critico Acciones de mitigacién
Avenida Vicente Méndez Anegamiento de caminos/pasos a | Limpieza - mejoramiento
desnivel de sistemas de
evacuacién de aguas
lluvias
Avenida Alonso de Ercilla con | Anegamiento de caminos/pasos a | Limpieza - mejoramiento
Galvarino desnivel de sistemas de
evacuacién de aguas
lluvias
Avenida Argentina con calle | Anegamiento de caminos/pasos a | Limpieza - mejoramiento
Maipdn desnivel de sistemas de
evacuaciéon de aguas
lluvias
Avenida Vicente Méndez con | Anegamiento de caminos/pasos a | Limpieza de acequias,
Paul Harris desnivel canales de regadio,
esteros
Avenida Vicente Méndez con | Inundacion por desborde de cauce Limpieza de acequias,
Diego de Almagro canales de  regadio,
esteros
Avenida Argentina con Gamero | Inundacién por desborde de cauce Limpieza - mejoramiento
de sistemas de
evacuacion de  aguas
lluvias

Lugares y sectores expuestos en la comuna

Es importante destacar que la exposicion a inundaciones, tanto por anegamientos como por
desbordamiento de cauces, impacta en diversos sectores, especialmente a medida que el evento
adquiere mayor magnitud. A continuacién, se nombrar los sectores vulnerables que han sido
afectados y continldan expuestos a este riesgo.

Exposicién a Anegamientos:

Pasaje rio Oliva, Cerro Coiquen, Pasaje la Laguna, Calle Los Atacamefios, Francisco de Aldana, Paseo
de Aragon, Avenida los Puelches, Avenida Vicente Méndez con Diego de Almagro, Avenida Argentina
con Collin, Poblacion Zanartu Pasaje 31, Avenida Alonso de Ercilla con Galvarino, Avenida Francia,
Manuel Rodriguez, Los Petriles, Avenida Argentina con Gamero, Avenida Vicente Méndez con Paul
Harris, Avenida Argentina con Calle Maipdn, Poblacién Irene Frei, Los Volcanes, Persa San Rafael,
Poblacién Wicker, Poblaciéon Zafiartu, Calle Sepulveda Bustos con Calle Coquimbo.

Exposicidn a Inundacién por desborde de Cauce, sectores:

Sol de Chillan, Los Tilos, Los Aromos, Callején el Domo, Callején Catalina, Callején la Mercedes,
Pasaje San Nicolas, El Ciprés, Camino a Portezuelo Sector Puente el Ala, Boyen bajo. (sectores
afectados en el afio 2023).

Infraestructura critica expuesta: Colegio Ingles My College Chillan, Colegio Republica de Italia (Pob.
Luis Cruz Martinez), Jardin infantil San José.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informaciéon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta H Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

Difusion de informacion a la comunidad:

e Informar a la poblacidn sobre crecidas
y aumento de caudal con riesgo de
inundaciones por desborde de cauces o
precipitaciones con riesgo a
inundaciones por anegamientos y las|® Unidad de Emergencia

medidas de prevencion. GRD.
e Entregar recomendaciones para la|e® Equipos de
preparacion de un plan familiar de Comunicaciones
Temprana emergencia. municipal.

Preventiva |, sengibilizar a la comunidad sobre la|e Organismos Técnicos y de

importancia de la autoproteccion. Respuesta.

e la informacibn a entregar a |la
comunidad por parte del Municipio,
serd recopilada por la Unidad de
Emergencia GRD, cuya informacion
serd de fuentes directas del UAT u
Organismos Técnicos o recopiladas por
entes técnicos municipales.

Monitoreo y vigilancia: e COGRID Comunal.
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Responsable (s)

Tipo Alerta H Descripcidn de Acciones — Nivel Comunal

Intensificar la vigilancia en zonas de
riesgo.

Realizar patrullajes preventivos,
limpiezas de sumideros y verificacion
de canales y laderas de Rios.

Activar el sistema de alerta temprana.
La Unidad de Emergencia GRD,
coordinard una vigilancia y monitoreo
en terreno y velard por mantener una
comunicacion permanente con los
organismos técnicos y de respuesta
para ir entregando y recibiendo
informacidn del evento en curso.

Unidad de Emergencia
GRD.

Direccién de Seguridad
Pidblica e Inspeccidon
Municipal.

Organismos Técnicos y de
Respuesta.

Preparacidn de recursos:

Revisar y actualizar el plan comunal de
emergencia anexo Inundaciones por
desborde de cauces y anegamientos.
Asegurar la disponibilidad de recursos
humanos y materiales.

Coordinar con las diferentes entidades
participantes en la respuesta a la
emergencia.

La Unidad de Emergencia GRD
recopilard informacion del evento en
curso y gestionara los requerimientos
faltantes, coordinard con las demads
Direcciones Municipales para asegurar
los insumos y capacidades.

COGRID Comunal.

Unidad de Emergencia
GRD.

Direcciones Municipales.

Organismos Técnicos y de
Respuesta.

Amarilla

Convocatoria COGRID Comunal (sujeta a
evaluacion de la autoridad comunal, con
base en antecedentes técnicos).

Convocar al Comité Comunal. Esto se
realizard por los medios establecidos
en el Instructivo de Operaciones
COGRID Comunal vigente.

Alcalde (sa).

Jefe de Unidad
Emergencia GRD.

Alerta a la comunidad:

Activar el sistema de alerta temprana.

Informar a la poblacidn sobre la
evolucidn del evento y las medidas que
deben tomar.

Evaluar e informar evacuacidn
preventiva de las zonas de riesgo.

COGRID Comunal.

Equipo de
Comunicaciones
Municipal.

Unidad de Emergencia
GRD.

Movilizacion de recursos:
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Responsable (s)

Tipo Alerta H Descripcidn de Acciones — Nivel Comunal

e Movilizar los recursos humanos y
materiales necesarios para dar
respuesta a la emergencia.

e Coordinar con las entidades
participantes del SINAPRED
(Organismos Técnicos y de Respuesta,
Organizaciones voluntarias,

Direcciones Municipales, etc.).

e Establecer un puesto de comando para
la gestion de la emergencia. (Mando
Conjunto en Terreno).

El Mando Conjunto en Terreno notificara al
Comité Comunal la falta de recursos,
acciones en proceso, entre otras
informaciones relevantes del evento, para
gue estos sean gestionados por el COGRID
en caso de que faltasen a nivel comunal.

La Unidad de Emergencia GRD apoyara con
la gestion de recursos al COGRID comunal
comunicandose con equipos voluntariados,
organismos u instituciones privadas de la
comuna o alrededores.

COGRID Comunal.

Mando Conjunto en
Terreno (MCT).

Unidad de Emergencia
GRD.

Organismos Técnicos y de
Respuesta.

Proteccion de bienes:

e Ayudar a la poblacién a proteger sus
bienes inmuebles.

e Coordinar la evacuacion de animales y
bienes materiales.

COGRID Comunal.

MCT.

Unidad de Emergencia
GRD.

Roja

Convocatoria COGRID Comunal

e Convocar al Comité Comunal. Esto se
realizard por los medios establecidos
en el Instructivo COGRID Comunal
vigente.

Alcalde (sa).

Jefe de Unidad de
Emergencia GRD.

Evacuacion de la poblacion:

e Difundir alerta de evacuacidn en zonas
identificadas.

e Evacuar a las personas de las zonas de
riesgo de acuerdo a las alertas de
evacuacion emitidas.

e Brindar apoyo a las personas
evacuadas (transporte, alojamiento,
alimentacién, etc.).

COGRID Comunal.
MCT.

Unidad de Emergencia
GRD.

Organizaciones
Voluntarias.
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Descripcidn de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Tipo Alerta H

e Gestionar la seguridad de las personas
y animales evacuados.
e Gestionar albergues.

Cuando se emita la alerta por parte de

SENAPRED sobre evacuar sectores, el

COGRID Comunal podra gestionar con

Direcciones Municipales que cuenten con

recursos moviles y técnicos para el apoyo

de las acciones de evacuacion.

e la Unidad de Emergencia GRD
gestionara con Organizaciones
Voluntarias, organismos u instituciones
privadas el apoyo de acciones de
evacuacion.

Municipalidad
(Direcciones).

Control de inundaciones:

e Coordinar las acciones de reducir los
impactos productos de las
inundaciones por anegamientos y
desborde de cauces con las diferentes
entidades participantes.

e Utilizar los recursos disponibles para
responder a la emergencia y gestionar
lo faltante.

e Proteger o reducir el dafio a las
viviendas con riesgo a inundacion por
anegamientos, ejemplo: aplicacidon de
sacos de arena en perimetros de los
hogares, limpieza y liberacion para el
libre escurrimiento de las aguas en
rejillas, sumideros y canales de
atravieso, entre otros.

La Unidad de Emergencia GRD gestionara la
movilizacién de recursos en coordinacién
con el COGRID Comunal en caso de que
algun organismo técnico de respuesta lo
solicite, ademas gestionard insumos
criticos, preparacion y distribucidn de sacas
de arena, entre otros. con el fin de proteger
o reducir el impacto en zonas no afectadas.

COGRID
(coordina).

Organismos Técnicos y de

Respuesta.

Unidad de Emergencia

GRD.

Comunal

Tabla N° 1:

Descripcidon de Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo al Tipo de Alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:
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Accion ‘
Evaluar situacién en
terreno.

Descripcion
Obtener informacion precisa y actualizada
sobre la situacion en el terreno, para tomar
decisiones sobre la respuesta al evento.
El reconocimiento en terreno es una
actividad esencial para evaluar la magnitud
y la evolucién del evento. Los organismos
participantes de la emergencia deben
realizar un reconocimiento del terreno lo
antes posible.
La evaluacién de la informacion debe ser
realizada de manera objetiva e imparcial.
Los organismos de primera respuesta, MCT,
Equipos Municipales y Equipos de Apoyo
deben recopilar toda informacidon para
determinar la situacién del evento y las
necesidades de la poblacidn afectada.

Proceso:

e Reconocimiento del terreno: Los
organismos  participantes en la
emergencia (Mando Conjunto en
Terreno) realizan un reconocimiento del
sector para evaluar la situacion.

Para el reconocimiento es necesario
contar con lo siguiente:
o Equipo de proteccién personal

(EPP).

o Vehiculo para la movilizaciéon en
terreno.

o Equipo de comunicacién

(radio, teléfono celular, etc.).

o Mapa de la zona.

o Formulario de evaluacion de Ia
situacion en terreno o documento
estandar  para registrar  lo
observado.

Se realizara un reconocimiento vy
seguimiento continuo de la situacion en
terreno para verificar si las condiciones
cambian vy si es necesario modificar las
decisiones tomadas. Los indicadores de
seguimiento pueden ser:

o Evolucién del evento (aumento de
caudal, erosiones fluviales, entre
otros).

o Condiciones climaticas (altas
precipitaciones).

o Disponibilidad de recursos para
responder a la emergencia.

o Riesgo de seguridad de las personas
en las zonas expuestas.

e Recoleccion de informacién: Los
organismos participantes en terreno

Responsable (s) ‘

COGRID
Comunal.

MCT.

Unidad

Emergencia

GRD.

Direcciones
Municipales.

Organismos

Técnicos

de
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(MCT) recopilan informacion de diversas
fuentes, como:
o Poblacién involucrada. (Informacién
de las personas que viven en el
sector).
o Medios de comunicacion.
o Sistemas de informacidn geografica.
o Informacién de las estaciones de
monitoreo. (DGA), entre otros.
e Evaluacion de la informacién: el
COGRID Comunal con la informacion
proporcionada por los organismos
desplegados en terreno y organismo
técnicos. Procederan a evaluar la
informacidén consolidada para
determinar la magnitud del siniestro y
las necesidades de la poblacién en
riesgo o afectadas.
NOTA: Las evaluaciones y datos
recolectados por los equipos municipales
en terreno deberan ser reportados a la
Unidad de Emergencia GRD y COGRID
Comunal, para dejar mantener un registro
consolidado de los antecedentes.
Sistematizar Organizar informacién recopilada sobre el COGRID
informacion evento en curso, para facilitar su andlisis y Comunal
preliminar del evento. | comprension. (coordina y
e Lainformacién puede ser organizada en ejecuta
funcién de los siguientes criterios: acciones).
o Origen de la informacién: La
informacién puede ser clasificada Mando
seglin su origen, como informacién Conjunto en
proporcionada por la poblacion Terreno.
involucrada al evento, informacion (ejecuta
proporcionada por los medios de acciones).
comunicacion, informacion )
proporcionada por organismos Unidad ) de
técnicos o de respuesta, Equipos Emergencia )
municipales, entre otros. ,GRD (co'qsollda
o Tipo de informacion: La |n'formaC|on y
informacidn puede ser clasificada dispone al
segln su tipo, como informacién COGRID).
demografica, informacién sobre la
proyeccion de los dafos,
informacidn sobre las necesidades
posibles, entre otros.
o Fecha y hora de la informacion: La
informacidon puede ser clasificada
segin su fecha y hora de
recopilacion.
o Es imperativo validar que Ia
informacion recolectada
corresponde con la fecha del evento
gue se esta evaluando. Esto cobra
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especial importancia, ya que la
informacidon desactualizada puede
perder su validez y precision,
comprometiendo la toma de
decisiones.

o La informacién que sea recopilada
por Direcciones Municipales que
estén en  terreno, deberan
proporcionarla al COGRID comunal
o Unidad de Emergencia GRD.

o Lugar de afectacion: La informacion
puede ser clasificada segin Ia
ubicacién de afectacién. (Sectores
de la comuna afectada o por
afectarse).

e El andlisis de la informacidn permite
identificar tendencias y patrones. El
COGRID puede utilizar el analisis de la
informacién para tomar decisiones
sobre la respuesta.

e la transmision de la informacion es
importante para garantizar que los
responsables de la toma de decisiones,
tengan acceso a los datos.
utilizar la informacién recopilada en el

terreno:

o Para determinar la magnitud del
desastre.

o Para identificar las zonas mas
afectadas

o Para planificar las operaciones de
respuesta.

o Para evaluar la efectividad de la
respuesta.

e la recopilacion, evaluacidn y
sistematizacion de la informacién son
tareas complejas que requieren la
coordinacion de diversos organismos. Es
importante que los Organismos
Técnicos de Respuesta, el COGRID
comunal, y equipos de apoyo trabajen
en estrecha colaboracion  para
garantizar que estas tareas se realicen
de manera efectiva.

e Una vez que se cuente con todos los
antecedentes técnicos y
completamente validados a través de
los canales oficiales, se deberd
sistematizar la informacién, de manera
tal que todos los antecedentes
catastrados tengan una ldgica unificada
de lo que estd sucediendo respecto al
evento.
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e Esta informacidn sera recopilada por la
Unidad de Emergencia GRD y COGRID
Comunal.

Elaborar informes
ALFA (si corresponde)

Obtener informacién sobre los dafios y
necesidades de la poblacion afectada por un
Inundaciones.

Para que se elabore el informe ALFA es
necesario recopilar la informacién emitida
por los Equipos de Emergencia Social de
DIDECO hacia la Unidad de Emergencia GRD
Comunal.

Proceso:

e Reconocimiento del terreno: El Equipo
Social de Emergencia de DIDECO
realizard un reconocimiento del terreno
para evaluar los dafios y las necesidades
de la poblacion afectada.

e Recolecciéon de informacién: DIDECO
una vez realizado el catastro de los
danos y aplicada la herramienta FIBE a
los afectados, se encargaran de
recopilar toda la informacion para luego
enviar a la Unidad de Emergencia GRD.

e Elaboracion del informe ALFA: La
jefatura de la Unidad de Emergencia
GRD, se encargara de consolidar la
informacidon recibida y elaborarad el
informe ALFA, que contiene Ia
informacidn recopilada sobre los dafios
y las necesidades de la poblacion
afectada. Una vez elaborado el informe
ALFA se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.

o Elinforme ALFA debe ser elaborado
de manera clara, concisa y segun
formato actual.

Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD.

DIDECO.

Determinar areas de
afectacién (segun tipo
de amenaza).

Identificar las zonas afectadas o en riesgo a
Inundaciones por desborde de cauces y
anegamientos.

Proceso:

e Identificacion y evaluacion de la
amenaza (Inundaciones por desborde
de cauces y anegamientos): El COGRID
una vez que consolida toda informacion
del evento en curso, debe analizar y
determinar con organismo técnico el
alcance y severidad de la amenaza.

e Determinacion de las areas de
afectacion: Con Ila informacion
recopiladay evaluada, el COGRID y DGA,
DOH (Organismos Técnicos

COGRID
Comunal
(Coordina y
convoca).

Organismo
Técnico.

Unidad de
Emergencia
GRD (consolida
informacidn).

Unidad de
Emergencia
GRD.
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especializado en la amenaza) utilizara

un conjunto de criterios para identificar

las areas que pueden ser afectadas por

la amenaza, proyectando su alcance y

severidad.

o Las areas de afectacion deben ser
identificadas de manera precisa vy
objetiva.

o Las areas de afectacion deben ser
utilizadas  para  planificar Ia
respuesta y la recuperacion.

e la Unidad de Emergencia GRD
recopilard esta informacion para
mantener registro y ser proporcionada
al COGRID cuando sea requerido.

NOTA: La Ley 21.364, Art.35, se indica que

la elaboracién de los mapas de amenazas

estara a cargo de los organismos técnicos
correspondientes seglin sus competencias.

Convocar
Comunal.

Comité

Convocar Comité Comunal de manera
oportuna y efectiva para coordinar, tomar
medidas preventivas, de mitigacion o
reduccion del riesgo ante la amenaza de
Inundaciones.

Proceso:

e Verificacion de la ocurrencia de
inundaciones: El Alcalde o el Jefe de la
Unidad de Emergencia GRD comunal
verificard la presencia de la amenaza
segln alertas emitidas y antecedentes
proporcionados en terreno o por
organismos técnicos.

e Emision de la convocatoria: el
Alcalde(sa) o el Jefe de la Unidad de
Emergencia GRD comunal emite Ia
convocatoria a los integrantes del
COGRID utilizando los medios
disponibles.

e Recepcion de la convocatoria: Los
miembros del COGRID reciben Ia
convocatoria y dan acuso recibo.

e Reunién del Comité Comunal: El
COGRID se reune para coordinar las
acciones a tomar.

e Ejecucion de las acciones: el COGRID
comunal se encargara de gestionar y
dirigir las acciones previamente
coordinadas, designando responsablesy
realizando seguimiento de las tareas.

Nota: para mayores detalles ver en

Instructivo de Operacion y Funcionamiento

del Comité Comunal para la Gestion del

Riesgo de Desastres Chillan.

Alcalde
(convoca).

Jefe de Unidad
Emergencia

Gestion
Riesgo
Desastres.

(convocador).

(sa)

del
de




informacién es la recopilacién de

antecedentes. Esta informacién puede

ser recopilada de diferentes fuentes,
como:

o Lasautoridades locales y regionales.

o Llas instituciones publicas vy
privadas.

o La comunidad afectada.

o Mando Conjunto en Terreno.

La informacion recopilada debe ser
procesada y organizada para que
sea facil de entender y comunicar.

Elaboracion de mensajes: Una vez
recopilada la informacién, el Equipo de
Comunicaciones Municipal debe
elaborar los mensajes que se entregardn
a la comunidad. Estos mensajes deben
ser claros, precisos y faciles de
entender.  También  deben ser
relevantes para la poblacion afectada.
Los mensajes deben estar adaptados a
los diferentes canales de comunicacion
que se utilizaran para llegar a la
poblacion.
Difusion de mensajes: Los mensajes
elaborados deben ser difundidos a
través de los diferentes canales de
comunicacion  disponibles en el
momento. Es importante asegurarse de
que la informacion llegue a la poblacion
de manera oportuna y eficaz.

Canales de comunicacion: Se debe

definir los canales de comunicacién que

se utilizaran para llegar a la poblacion.

Estos canales pueden ser:

o Medios de comunicacién
tradicionales (radio, television,
prensa escrita);

o Medios de comunicacién digitales
(sitios web, redes sociales);

o Sistemas de mensajeria
instantanea;

o Equipos de sonido portatiles, entre
otros.

Monitoreo de Ila comunicacién:
Monitorear la comunicacion para
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Evaluar estrategia | Evaluar la eficacia de Ila estrategia
comunicacional, para|comunicacional utilizada para entregar )
entrega de | informacién a la comunidad. Equipo de
informacién a la Comgr‘ncauones
comunidad. Proceso: Municipal.
e Recopilacién de informacidn: El primer )
paso en el proceso de entrega de Unidad . de
Emergencia

GRD (apoyo en
elaboracion del
mensaje).

COGRID
(gestiona enlace
con
comunicaciones
externas).
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evaluar su efectividad e identificar areas
de oportunidad para mejorar la entrega
de informacion.

La frecuencia de comunicacién debe ser
suficiente para mantener a la poblacién
informada sobre la situacién de Ia
emergencia. Si la emergencia se
proyecta de corta duracién, la
frecuencia de comunicacion puede ser
diaria. Si la emergencia es de larga
duracion, la frecuencia de comunicacion
puede ser semanal.

e El Comité Comunal debe trabajar en
estrecha colaboracidn con los medios de
comunicacion externos para garantizar
gue la informacién se difunda de
manera precisa y oportuna.

e El Equipo de Comunicaciones Municipal

velard por mantener la linea de
comunicacion y  deberd  emitir
publicaciones e informativos a Ia
comunidad afectada utilizando los
medios de difusién disponibles (RRSS,
pagina web, Radios, entre otros).
En caso de que no sea posible hace la
comunicacion por medios digitales, se
debera comunicar a la poblacién de
manera presencial (en terreno).

NOTA: Proceso indicado en punto 5.3, letra

d-1 del Plan Comunal de Emergencias

(Detalles del proceso de comunicacion).

Difundir pifundir de manera oportuna y efectiva los |e  Equipo de
avisos/alertas/alarmas | avisos/alertas/alarmas emitidos por el UAT Comunicacién
segun corresponda | Regional al SINAPRED nivel Comunal, para Municipal.

por esta amenaza al|que se pueda tomar las medidas de

SINAPRED nivel | preparacién y respuesta necesarias. e Jefatura de

comunal. Unidad de

Proceso: Emergencia

e Recepcion del aviso/alerta/alarma: a GRD.
nivel comunal se recibe el
aviso/alerta/alarma emitido por el UAT
a través de los medios de comunicacion
establecidos.

e Los mensajes los recibe la Unidad de
Emergencia GRD y es compartida al
resto del SINAPRED a nivel comunal.

e Verificacion de la veracidad: la Unidad
de Emergencia GRD verifica la veracidad
del aviso/alerta/alarma antes de
difundirlo.

e Seleccion de los medios de difusion: el
Equipo de Comunicaciones Municipal
selecciona los medios de difusién mas
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adecuados y disponibles para llegar a la

poblacién en riesgo.

Difusion del aviso/alerta/alarma: se

debe difundir el aviso/alerta/alarma a

través de los medios de difusién

seleccionados.

El mensaje debe incluir la siguiente

informacion:

o Tipo de aviso/alerta/alarma.

o Magnitud del evento.

o Zonas afectadas o posiblemente
afectadas.

o Medidas de preparacidny respuesta
ante posibles inundaciones.

El mensaje debe ser claro y conciso, e

incluir la informacién esencial para que

la poblaciéon pueda tomar las medidas

de preparacioén y respuesta necesarias.

Alertamiento a la
poblacién de acuerdo
al tipo de amenaza.

Alertar a la poblacidn en riesgo ante
inundaciones por crecidas o por
anegamientos.

Proceso:
Utilizar métodos para alertar a la poblacién
incluyen:

Medios de comunicacién tradicionales:
La radio, la televisién y los periddicos
siguen siendo formas eficaces de llegar
a un gran numero de personas. Los
Equipos de Comunicaciones Municipal
pueden emitir mensajes de alerta a
través de estos medios, utilizando un
lenguaje claro y conciso.

Sistemas de alerta temprana: Los
sistemas de alerta temprana, como las
sirenas y las alarmas moviles, pueden
alertar a las personas de forma rapida y
efectiva.

Redes sociales: Las redes sociales son
una forma eficaz de llegar a un publico
amplio, especialmente entre los
jévenes. se recomienda utilizar las redes
sociales para difundir mensajes de
alerta y proporcionar informacidn sobre
como actuar.

La difusidon en terreno: es una forma
eficaz de alertar a la poblacién que vive
en dreas remotas o0 que no tiene acceso
a los medios de comunicacién
tradicionales. Esta estrategia consiste
en enviar personal a las comunidades o
sectores locales para entregar mensajes
de alerta y proporcionar informacion
sobre cdmo protegerse y que hacer.

COGRID
Comunal
(coordina).

Equipo de
Comunicacion
Municipal.
(difunde a Ia
poblacién).

Unidad de
Emergencia
GRD (coordina y
planifica).

Direcciones
Municipal
(apoya
difusidn).

SENAPRED.

UAT Regional.
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Este proceso se puede realizar con el
apoyo de todo el personal y vehiculos
disponibles a nivel comunal.

Proceso para realizar una difusién en

terreno eficaz:

o Planificar con antelacién: Es
importante planificar la difusién en
terreno con antelacién. Esto incluye
determinar las comunidades que se
visitardn, los mensajes que se
entregardn y las estrategias que se
utilizaran. Esto puede ser
planificado por la Unidad de
Emergencia GRD, o COGRID
dependiendo el caso.

o Definir el personal adecuado: El
personal de difusién debe estar bien
capacitado y debe tener experiencia
en el trabajo con comunidades
locales. Dependiendo la magnitud y
condiciones del evento el COGRID
podra solicitar ayuda para |la
difusion del alertamiento a
organismos tanto del sector privado
como publico y organizaciones
voluntarias, con el fin de ampliar la
cobertura.

o Utilizar un lenguaje claro y conciso:
Los mensajes de alerta deben ser
claros y concisos para que puedan
ser comprendidos por personas de
todos los niveles de alfabetizacidn.

o Adaptar los mensajes a las

necesidades de la comunidad: Los
mensajes de alerta deben adaptarse
a las necesidades especificas.
Estos mensajes se redisefiaran
antes de salir a terreno por el
Equipo de Comunicaciones
Municipal con asesoria de la Unidad
de Emergencia GRD o COGRID
Comunal dependiendo del caso.

o Ser paciente y respetuoso: se debe
mostrar paciencia y consideracion.
Es crucial exhibir una actitud
paciente y respetuosa al colaborar
con las comunidades locales. Dada
la naturaleza de las situaciones de
emergencia, es posible que las
personas manifiesten
comportamientos mas agresivos o
defensivos. Por ende, resulta
fundamental abordar las
interacciones con un enfoque
comprensivo y profesional.
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e Anuncios publicos: si las circunstancias
lo permiten, hacer anuncios publicos
para alertar a la poblacién de una
situacién de emergencia. Estos anuncios
pueden realizarse en lugares publicos,
como plazas, parques o centros
comerciales.

Reforzar el monitoreo
de la amenaza con
enlaces de la comuna.

Monitorear condiciones vinculadas a un
evento (Inundaciones por crecidas y
anegamientos), con el objetivo de facilitar la
adopcion de medidas preparatorias y de
respuesta necesarias.

Proceso:

e Revision de los sistemas de monitoreo:
La Unidad de Emergencia GRD llevara a
cabo una revisién continua de los avisos
o alertas emitidas por SENAPRED, UAT,
asi como de las alertas provenientes de
Organismos Técnicos y de Respuesta.

e Monitoreo en Terreno: La Unidad de
Emergencia GRD municipal gestionara
un sistema de turnos las 24 horas del dia
para garantizar un monitoreo continuo.
Esta practica sera también adoptada por
la Direccion de Seguridad e Inspeccion
Municipal y otras Direcciones que
brinden apoyo, ya sea en respuesta a
solicitudes del COGRID Comunal o de la
Unidad de Emergencia GRD. Aquellos
que participen en los monitores o
vigilancias deberan informar al COGRID
o a la Unidad de Emergencia GRD sobre
las novedades detectadas en terreno.

¢ Implementacion de mejoras: A medida
qgue se actualizan los antecedentes del
evento, se procedera a implementar las
mejoras identificadas en los sistemas de
monitoreo. Se enfatiza la importancia
de mantener una comunicacién eficaz y
permanente entre todo el SINAPRED
comunal para garantizar la transmision
integral de la informacién actualizada.

NOTA: Las rutas y zonas a monitorear en la

comuna serdn definidas por la Unidad de

Emergencia GRD y el COGRID en

colaboracion y asesoria de los Organismos

Técnicos y SENAPRED.

COGRID
Comunal
(coordina
acciones).

Unidad

Emergencia

(coordina
ejecuta
acciones).

Direccidn
Seguridad
Publica
Inspeccion
Municipal
(apoya

monitoreo).

de

y

de

e

al

Evaluar disposicion vy
estado de albergues
en funcién a esta
amenaza.

Evaluar y disponer de un lugar seguro vy
adecuado para la atencién y alojamiento de
la poblacién afectada por inundaciones,

COGRID
Comunal
(coordina

y




afectada. Con los antecedentes que se

han ido recolectando de los distintos

actores de la emergencia.

o El Equipo de Emergencia Social de
DIDECO notificarda a la Unidad de
Emergencia GRD y a su vez al
COGRID la necesidad de habilitar
albergues segun la evaluacién
realizada en terreno.

e Identificacion de espacios: DIDECO
identificara los lugares disponibles para
habilitar el o los albergues, los espacios
que puedan ser habilitados como
albergues deben evaluarse segun las
condiciones del evento. (ver en punto
8.2 Resumen de albergues comunales).

e La Direccién de Educacidn Municipal
mantendrd los colegios para uso
inmediato como albergue.

e DIDECO debe informar a la Unidad de

Emergencia GRD y COGRID Comunal los

albergues que se encuentran disponibles

para habilitar.
Nota: Independiente de los albergues
descritos en el punto 8.2 es necesario optar
por tener otros centros para habilitar como
albergues alternativos, estos pueden ser:

e Centros comunitarios.

e lIglesias.

e Salones de eventos.

¢ Instalaciones deportivas.
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hasta que sea posible el retorno a sus gestiona
hogares. insumos).
Proceso: DIDECO
e Anadlisis de necesidades: EI COGRID (administra vy
nivel comunal analizard las necesidades habilita
de alojamiento de la poblacidon albergues).

Direccién de
Salud Municipal
(atencion de
salud).

Direccién de
Educacion
Municipal
(mantiene y
proporciona
infraestructura).

Unidad de
Emergencia
GRD (consolida
informacidn,
gestiona apoyo
con organismos
voluntarios).

Municipalidad
(Otras
Direcciones).

Comprobar
disposicion de stock
critico.

Comprobar los stocks criticos necesarios
para garantizar la continuidad operacional y
para dar respuesta ante un Inundaciones
por desborde de cauces y anegamientos.

Proceso:

Cada Direccién Municipal, al igual que los
Organismos de Respuesta, deben mantener
incluso en ausencia de situaciones de
emergencia un control actualizado de los
inventarios (recursos disponibles).

El registro de los recursos criticos en cada
Direccién o Unidad debe ser proporcionado
a la Unidad de Emergencia GRD cuando se
solicite. A su vez, la Unidad de Emergencia
GRD consolidard esta informacién vy

COGRID
Comunal
(coordina y
gestiona
recursos).

Direcciones
Municipales
(asegura stock
critico para
continuidad
operacional).

Organismos de
Primera
Respuesta
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notificara al COGRID Comunal sobre la falta (asegura stock
de existencias de suministros de criticos para
emergencia, permitiendo asi la gestién de continuidad
los recursos necesarios. operacional).

e Revision de inventarios: EI SINAPRED
nivel comunal debe revisar los
inventarios de los stocks criticos para
verificar su disponibilidad y gestionar lo
faltante.

e Comunicacion con proveedores: El
SINAPRED nivel Comunal se comunicara
con sus proveedores para adquirir los
stocks asegurando su disponibilidad.

e Adquisicion de inventarios: El
SINAPRED nivel comunal, tiene la
responsabilidad de garantizar |a
adquisicion oportuna de stocks criticos
propios. Para ello, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Identificacidn y priorizacion de stocks
criticos: Es imperativo identificar vy

priorizar los stocks criticos en funcién
de su relevancia para garantizar la
continuidad  operacional y dar
respuesta ante inundaciones (por
crecidas/anegamientos). Este proceso
permitira enfocar los esfuerzos en
asegurar la disponibilidad de aquellos
elementos fundamentales para la
gestidn de emergencias.

e Comunicacion clara con proveedores:
Las comunicaciones con los
proveedores deben ser claras vy
concisas, esto contribuird a evitar
posibles obstaculos en la cadena de
suministro y asegurar la entrega
puntual de los recursos esenciales.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

¢ Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.
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e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT y MCT, de acuerdo con sus funciones,
deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacioén:

Accién Descripcion Responsable (s)
Levantamiento | Obtener informacién precisa y actualizada sobre la
de afectacién y las acciones de respuesta en curso ante
informacion un Inundaciones por crecidas o por anegamientos,
de la amenaza | para la toma de decisiones.

y acciones de | Mantener comunicacion fluida y permanente entre
respuesta en|los organismos que estan en terreno (Mando
curso. Conjunto en Terreno) y el COGRID Comunal.

El levantamiento de informacién de la amenaza|® COGRID
(inundaciones) serd el insumo principal para la Comur?al
activaciéon y despliegue de recursos, el cual se (coordina,
debera efectuar en forma gradual considerando que gestiona
este levantamiento serd insumo para la toma de recursos).
decisiones y priorizacién de requerimientos.
e Mando
Proceso: Conjunto en
e Reconocimiento del terreno: Los organismos Tgrreno
de primera respuesta y de apoyo realizan un (ejgcuta
reconocimiento del terreno para evaluar la acuor?eS,
recopila

situacion.

e Recoleccidn de informacidn: Los organismos en
terreno participantes en la emergencia,
recopilan informacion de diversas fuentes,

informacidn).

e Organismos

como: Técnicos de
o Poblacién afectada. Respuesta y de
o Medios de comunicacion. Apoyo.
o Sistemas de informacién geografica, entre

otros. e Unidad de

e Andlisis de la informacién: El Mando Conjunto Emergencia .
en Terreno analiza la informacién recopilada GRD .(coordma,
para determinar la magnitud de la situaciény las recoplla »
acciones de respuesta en curso. Es importante informacién y
transmite).

que la informacidn recopilada por el Mando
Conjunto en Terreno (puesto de mando) sea
transmitida hacia el COGRID Comunal.
Informacién que puede ser recopilada:

o Numero de personas afectadas,

o Pérdidas de vidas humanas,

o Pérdidas materiales,

o Dafos a la infraestructura,
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o Condiciones de seguridad,
o Necesidades de la poblacién afectada.
o Necesidades de los equipos de respuesta
(insumos, recursos humanos, maquinaria,
etc.). entre otros.

Nota: si en el puesto de mando se encuentra algtin

representante de la Unidad de Emergencia GRD

municipal, este coordinara con los organismos

participantes de la emergencia y velara por

transmitir la informacion al COGRID.

El responsable de la Unidad de Emergencia, o quien

transmita la informacién desde el MCT hacia el

COGRID Comunal, debe consolidar los antecedentes

y solicitudes. Esto permitird llevar un registro del

evento y las acciones tomadas, asi como realizar un

seguimiento a lo requerido al COGRID. De esta

forma, se asegura que las solicitudes sean

correctamente gestionadas y se cumplan los

objetivos establecidos.

Anilisis, Determinar las acciones de respuesta y los recursos

evaluacion vy |necesarios para proteger a las personas y sus

priorizacion de | bienes.

acciones de

respuesta  y|Proceso:

recursos, de|e Reuniéon del COGRID: El COGRID Comunal se

acuerdo a la reunird para analizar, evaluar y priorizar las

emergencia. acciones de respuesta y los recursos necesarios.
“La reunidn debe contar con la participacién de
todos los organismos involucrados en la
respuesta y organismo técnico competente ala
amenaza (DGA, DOH)".

e Analisis de la informacién: EI COGRID en COGRID
coordinacion con el MCT analizardan Ia Comunal
informacidn recopilada sobre la afectacién y las (coordina,
acciones de respuesta en curso. La principal gestiona
informacidn es la que se emite desde el Mando recursos).
Conjunto en Terreno, ademas se puede
complementar con diversas fuentes, como la Mando
poblacion  afectada, los medios de Conjunto en
comunicacion, y los sistemas de informacién Terreno
geografica, entre otros. (coordina y

e Evaluacion de las acciones de respuesta El ejecuta
COGRID en coordinacion con el MCT evaluaran acciones).
las acciones de respuesta en curso para
determinar su eficacia considerando los
siguientes factores:

o Lacobertura de la accion.
o La eficiencia de la accion.
o La efectividad de la accién.

e Priorizacion de acciones de respuesta: El
COGRID en coordinacién con el MCT priorizaran
las acciones de respuesta necesarias para
proteger a las personas y sus bienes. La
priorizacion debe considerar los siguientes
factores:
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o 1-Salvaguardar la vida: Esta es la prioridad
absoluta en cualquier situacién de
emergencia. Se deben tomar todas las
medidas necesarias para proteger la vida de
las personas, incluyendo la evacuacion, la
busqueda y rescate, y la atencién médica.

o 2-Proteccion de bienes: Una vez que se ha
gestionado la seguridad de las personas, se
debe priorizar la proteccién de los bienes.

o 3-Satisfacer las necesidades basicas: Es
fundamental brindar a las personas
afectadas las necesidades bdsicas para su
supervivencia, como alimentacién, agua,
refugio, atencién médica y psicosocial.

o 4-Reducir el riesgo: Se deben tomar
medidas para reducir el riesgo de futuras
inundaciones, como la limpieza de rejillas o
sumideros, la creacion de muros
contenedores y la educacion a la poblacion.

En general, los criterios de priorizacién de acciones

de respuesta se pueden organizar en dos categorias

principales:

o Criterios humanitarios: Se centran en las
necesidades de las personas afectadas por
la emergencia.

o Criterios operativos: Se centran en la
capacidad de los organismos para
responder a la emergencia.

e Determinacion de los recursos necesarios: El
COGRID determinara y segun solicitud del MCT
los recursos necesarios para realizar las
acciones de respuesta priorizadas. Los recursos
pueden ser de diversa indole, como recursos
humanos, recursos materiales y recursos
financieros.

e Silos recursos no se encuentran disponibles, el
COGRID gestionara lo faltante.

e Esimportante que para la toma de decisiones el
COGRID cuente con la participacion de todos los
organismos involucrados en la respuesta.

e El MCT notificardn las acciones que se estan
realizando y los recursos faltantes para dar
respuesta a la emergencia al COGRID Comunal
para que estos sean gestionados.

NOTA: Es importante recordar que lo descrito
anteriormente es solo una guia general y que el
orden de priorizacion puede variar segun las
circunstancias especificas de cada evento. Pero el
enfoque principal de respuesta a la emergencia es
salvar y proteger vidas.

Solicitud
recursos
capacidades

de
y

Realizado el catastro de priorizacién, se activara la
solicitud de recursos y capacidades para abastecery
poder dar respuesta al evento. Esta solicitud sera
dirigida por el COGRID Comunal.

Alcalde(sa) o
Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD.
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para la| e Cuando los recursos no estan disponibles en la

respuesta. comuna: En caso de que el alcalde(sa) constate
la falta de recursos o capacidad del Comité
Comunal para responder a la emergencia,
solicitarad al Delegado Presidencial Provincial, o
al Delegado o Delegada Presidencial Regional si
no hubiera Comité Provincial.

e Encaso de que el alcalde(sa) no se encuentre la
solicitud la realizard el jefe de la Unidad de
Emergencia GRD.

Convocatoria | Convocary coordinar reunion del COGRID Comunal,

del Comité | integrado por representantes de los diferentes

Comunal. organismos e instituciones participantes en del

evento.

e A solicitud del alcalde, se podra convocar, para
ser oidos, a otras entidades u organismos
publicos y privados con competencias técnicas
que resulten estrictamente necesarias para
abordar la emergencia seglin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance,
amplitud y magnitud de la misma, en la forma
gue lo determinen los protocolos de actuacion.

e Sino se encuentra el alcalde, la convocatoria la
podrd hacer el Jefe de la Unidad de Emergencia
GRD o quien subrogue.

e la convocatoria se podrd hacer llegar por
cualquier medio de comunicacién disponible
segin el “Instructivo de Operacién vy
Funcionamiento del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres.”

e La convocatoria en el proceso de operaciones
de respuesta y proteccidn de personas permite
realizar las siguientes acciones, entre otras:

o Evaluacion de la situacion: Se analizara la
magnitud de la emergencia, los dafios
causados y las necesidades de la poblacidn.

o Toma de decisiones: Se tomaran decisiones
sobre la evacuacién de personas, la
distribuciéon de ayuda humanitaria, Ia
activacion de los planes de emergencia y
otras medidas necesarias para proteger a
las personas.

o Asignacion de tareas: Se asignaran tareas a
las diferentes instituciones y organismos
participantes en las operaciones de
respuesta.

o Coordinacion de la respuesta: Se
coordinard la respuesta de las diferentes
instituciones y organismos para asegurar
una respuesta eficaz y eficiente.

o Comunicacién: Se informara a la poblacion
sobre la situacién de la emergencia y las
medidas que se estan tomando.

e Alcalde (sa)
(convoca).

e Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD (convoca).
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Nota: Las acciones del COGRID pueden variar
seglin las caracteristicas especificas de cada
emergencia.

Elaboracién de
informes ALFA.

Obtener informacion consolidada sobre los dafios y
necesidades de la poblacién afectada por
Inundaciones por crecidas de cauces o por
anegamientos.

Para que se elabore el informe ALFA es necesario
recopilar la informacion emitida por los Equipos de
Emergencia Social de DIDECO hacia la Unidad de
Emergencia GRD comunal.

Proceso:

e Reconocimiento del terreno: El Equipo Social
de Emergencia de DIDECO realizard un
reconocimiento en terreno para evaluar los
danos y las necesidades de la poblacidn
afectada.

e Recoleccién de informacién: DIDECO una vez
realizado el levantamiento de los dafios y
aplicada la herramienta FIBE a los afectados, se
encargaran de recopilar toda la informacion
para ser enviada a la Unidad de Emergencia GRD

e Elaboracion del informe ALFA: La jefatura de la
Unidad de Emergencia GRD, se encargara de
consolidar la informacidn recibida y elaborara el
informe ALFA, que contiene la informacién
recopilada sobre los dafios y las necesidades de
la poblacién afectada. Una vez elaborado el
informe ALFA se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.

o El informe ALFA debe ser elaborado de
manera clara, concisa y segun formato
actual.

Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD. (elabora
informe ALFA).

DIDECO (levanta
informacién de
necesidades).

Apoyo en el
Control el
evento
destructivo (si
corresponde
segln tipo de
amenaza).

Gestionar el apoyo en el control de Inundaciones

por Desbordes o por Anegamientos.

Mantener comunicacion fluida y continua entre los

organismos en terreno (MCT) y el COGRID Comunal

para la gestion de respuesta eficaz ante

Inundaciones. Esta comunicacion permite:

o Solicitar ayuda de forma rapida y precisa.
o Agilizar la respuesta.
o Garantizar una respuesta adecuada.

El COGRID puede gestionar ayuda en el control del

evento, estas acciones pueden variar segun las

caracteristicas del evento en curso.

e Coordinaciéon y apoyo logistico: coordinar vy
facilitar la logistica para el despliegue de
equipos de emergencias, y de apoyo. Esto
incluye asegurarse de que tengan acceso a
recursos como combustible, equipo de
proteccion y herramientas necesarias para
realizar las acciones.

COGRID
Comunal
(coordina y
gestiona
recursos).

Unidad de
Emergencia

GRD (gestiona
abastecimiento
de agua, apoyo
de maquinarias,
entre otros).

Organizaciones
Voluntarias
(apoyo  segun
solicitud).




comunidad informada sobre la situacidn, las
rutas disponibles, los refugios temporales, las
medidas de seguridad que deben tomar, entre
otras. Una comunicacién clara y oportuna es
esencial para mantener la calma y garantizar
que la poblacion siga las instrucciones
adecuadas.

e Evacuacidn y gestion de albergues temporales:
coordinar la evacuacion de las areas afectadas y
gestionar albergues temporales para las
personas desplazadas.

e Gestidon de apoyo de voluntarios: En muchos
casos, la comunidad se une para ayudar. La
Unidad de Emergencia GRD, en coordinacion
con el COGRID puede convocar y gestionar las
acciones de los equipos voluntarios.

e Coordinacién de apoyo con otras entidades: El
COGRID Comunal debe trabajar en estrecha
colaboracién con las autoridades regionales,
nacionalesy organizaciones de emergencia para
dar apoyo a la respuesta.
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o La Unidad de Emergencia GRD gestionard Equipo de
equipos de extracciéon de agua y maquinaria Comunicaciones
para apoyar a los equipos de emergencias. Municipal
e Comunicacion con la comunidad: mantener ala (difunde

informacion).

Activacion del
proceso de
evacuacion (si
aplica de
acuerdo al tipo
de evento)

Retirar a las personas de zonas de riesgo para
protegerlas de las consecuencias de las
Inundaciones.

La activacién podra ser solicitada por cualquier
Organismo Técnico o de Respuesta y comunicada al
COGRID Comunal para que se gestionen los
procesos correspondientes de las acciones de
alertamiento y evacuacion.

Si se encuentra conformado el Mando en Conjunto
en Terreno, este debera informar al COGRID
Comunal.

Proceso:

activacidn de un proceso de evacuacion:

e Determinacion de la necesidad de evacuacion:
La decision de evacuar a un sector se toma en
funcion de la evaluacién de la situacidon de
riesgo y la necesidad de proteger la vida de las
personas. EIl COGRID Comunal podra identificar
la necesidad de evacuar a las personas de zonas
de riesgo segun la informacién obtenida del
evento en curso por el organismo técnico y los
organismos de respuesta, este proceso debe
considerar los siguientes factores:

o La magnitud de la amenaza: Si la amenaza
es de gran magnitud y se proyecta hacia la
poblacién es probable que sea necesaria la
evacuacion del sector.

COGRID
Comunal
(coordina,
convoca y
gestiona
recursos).

MCT  (ejecuta
acciones).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde a la
poblacion).

Unidad de
Emergencia
GRD.
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o La ubicacién de las zonas de riesgo: Si las
zonas de riesgo estan cerca de la fuente de
la amenaza, es probable que sea necesaria
la evacuacion.

o Ladisponibilidad de rutas de evacuacion: Si
las rutas de evacuacidn estan en riesgo de
ser afectadas provocando un posible
aislamiento de la poblacién de un sector
determinado. es probable que sea
necesaria la evacuacion del sector.

o La capacidad de respuesta de los
organismos: Si los organismos de respuesta
no cuentan con la capacidad de cubrir la
emergencia debido a la magnitud del
evento, es probable que sea necesaria la
evacuacion del sector en riesgo.

e Planificacion de la evacuacién: EI COGRID
Comunal coordinard la evacuaciéon con los
organismos participantes en la emergencia,
considerando los factores mencionados
anteriormente. La planificacién debe incluir los
siguientes elementos:

o Una ruta de evacuacidén segura para cada
zona en riesgo.

o Una sefalizacién adecuada para guiar a las
personas.

o Un sistema de comunicacién para informar
a la poblacién sobre la evacuacion.

e Ejecucion de la evacuacion: EL COGRID puede
coordinar con el MCT para ejecutar Ia
evacuacién, guiando a las personas a zonas
seguras. La ejecucién debe ser segura y
eficiente, y debe considerar los siguientes
factores:

o La disponibilidad de personal y recursos
para realizar la evacuacién.

o Las condiciones climaticas y del terreno.

o El comportamiento de la poblacién
afectada. Entre otros.

e El Mando Conjunto en Terreno puede solicitar
en coordinacion con el COGRID la activacion del
SAE en caso de que considere que existe una
proyeccion de la amenaza hacia la poblacién. La
solicitud debe ser dirigida a SENAPRED, quien es
la autoridad competente para tomar la decisién
de activar el sistema.

La decisién de activar el SAE se basa en una serie

de factores, que incluyen:

o La evaluacién de los riesgos asociados al
evento peligroso.

o Elimpacto potencial del evento peligroso en
la poblacidn.

Nota: La poblacion debe estar atenta a las alertas

emitidas por el SAE, independientemente de quién




COGRID Comunal deberan determinar Ila
cantidad y lugar donde se habilitaran los
albergues.

Habilitacion de albergues: definido los

albergues que se habilitaran, el COGRID

Comunal coordinara con DIDECO la habilitacién

de los albergues que se activaran. Y gestionard

los recursos necesarios para mantener la
operatividad de los espacios.

Considerar los siguientes factores para que se

habiliten albergues:

o La capacidad de alojamiento.

o La ubicacién (zona segura).

o Ladisponibilidad de servicios basicos.

Administracion y funcionamiento: DIDECO

gestionard el funcionamiento y mantendrd

actualizado un listado del personal que
administrara los albergues habilitados, ademas

velardn por mantener registro de ingreso y

egreso, coordinard y registrara las acciones en

curso. Ademds, debe gestionar lo necesario
para la continuidad operacional de los
albergues habilitados, estos son:

o Lalimpiezay desinfeccién del lugar.

o El suministro de agua potable y alimentos.

o El suministro de servicios sanitarios.

o La provisidn de atencion médica. (apoyo de
la Direccién de Salud Municipal)

Recepcion de personas: habilitados los
albergues DIDECO gestionard los procesos para
recibir a las personas movilizadas, ademas se
encargara de aplicar fichas FIBE a los afectados
para registrar las necesidades especificas de los
involucrados.

o En esta etapa el equipo encargado de la

Ficha de Proteccién Social debera realizar
los siguiente:
-Elaborar una forma expedita para efectuar
encuesta a damnificados albergados en
condiciones de postular a una vivienda
basica de emergencia.
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las solicite. En caso de recibir una alerta, debe
seguir las instrucciones de las autoridades.
Definir Definir los albergues que se activaran para la
habilitacidon de | atencidn y alojamiento de la poblacién afectada.
albergues en
lugares Proceso:
seguros e Anadlisis de necesidades y habilitacion de COGRID
considerando albergues: analizada la necesidad de activar Comunal
la amenaza. albergues con base en la informacidn .
o (coordina y
recolectada de los distintos actores de la .
: L gestiona
emergencia, DIDECO en coordinacidon con el
recursos).

Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(administra vy
habilita
albergues).

Direccién de

Educacidn
Municipal
(mantiene y
proporciona
infraestructura).

Direccion de
Salud Municipal

(apoya en
atencion de
salud de los
afectados).
Unidad de
Emergencia
GRD (coordina
con

voluntarios).

Organismos
voluntarios
(apoyo  segln
solicitud).

SUREFI
con
movilizacion).

(apoya
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e SUREFI deberd apoyar a DIDECO con vehiculos
menores y mayores para las gestiones de los
albergues.

e DIDECO coordinar con la Direccion de Salud
para la atencidn de los afectados.

e Unidad de Emergencia GRD coordinara vy
mantendrd comunicacion con organismos
voluntarios en caso de requerir apoyo.

Activar
coordinar
apoyo
busqueda
rescate
personas.

en

de

Localizar y rescatar a las personas que se
encuentren atrapadas o desaparecidas, en el menor
tiempo posible y con el minimo riesgo para los
rescatistas.

Proceso:

Activar y coordinacién del apoyo en busqueda y

rescate.

e Evaluacion e identificacion de activar
busqueda y rescate: El COGRID evaluard segun
antecedentes del MCT Ila situacién para
determinar la necesidad de activar un proceso
de busqueda y rescate. La evaluacién debe
considerar al menos los siguientes factores:

o La magnitud del desastre.

o La ubicaciéon de las personas desaparecidas.

o Losrecursos disponibles.

e Planificacion de la busqueda y rescate: El
COGRID planificard la busqueda y rescate en
coordinacion con el MCT, considerando los
factores mencionados anteriormente. La
planificacién debe incluir los siguientes
elementos:

o Una estrategia de busqueda y rescate que
considere la ubicacién de las personas
desaparecidas y los recursos disponibles.

o Un plan de comunicacién para informarala
poblacién afectada sobre la busqueda vy
rescate. (seguir pasos segun punto 5.3,
letra d-1 (Detalle del proceso de la
comunicaciéon descrito en el Plan de
Emergencia Comunal)).

o Un plan de seguridad para proteger a los
rescatistas.

e Comunicacion de la busqueda y rescate: El
COGRID comunicara la busqueda y rescate a la
poblaciéon afectada, utilizando los medios
disponibles. La comunicacion debe ser clara y
efectiva, e incluir los siguientes elementos:

o La hora y fecha de inicio de la busqueda y
rescate.

o Las zonas donde se realizara la busqueda y
rescate.

COGRID
Comunal.

MCT.

Equipos Técnico
y de Respuesta.

Unidad de
Emergencia
GRD.

Equipos de
Comunicaciones
Municipal.
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o Los medios de comunicacién que se
utilizaran para informar sobre la busqueda
y rescate.

e Coordinacion del apoyo: El COGRID coordinara
con el MCT y equipos de apoyo para realizar la
busqueda y rescate. La coordinacion debe
considerar los siguientes factores:

o Definir y determinar las acciones y tareas
que realizara cada organismo participante.

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para realizar Ia
busqueda y rescate.

e Ejecucion de la busqueda y rescate: EL COGRID
debe involucrar a los organismos que realizaran
la busqueda y rescate en una reunién de
coordinacion, estos deben trabajar en estrecha
colaboracién para garantizar la eficacia de las
operaciones.

Cada organismo participante en la emergencia

deberda cumplir con las tareas y funciones

previamente asignadas por el COGRID, con el fin

de ejecutar una operacién de busqueda y

rescate coordinada y eficaz.

Los organismos de primera respuesta y de

apoyo (MCT) ejecutaran la bdsqueda y rescate,

utilizando las técnicas y procedimientos

adecuados. La ejecucidon debe considerar los

siguientes factores:

o Laseguridad de los rescatistas.

o La eficiencia de la busqueda y rescate.

o La empatia con las familias de las personas
desaparecidas.

e El MCT deberd comunicar de manera oportuna
y efectiva las acciones en procesos al COGRID
Comunal. Las comunicaciones deberdn ser
claras, concisas y precisas, para mantener una
linea de sucesos actualizada y asegurar la
disponibilidad de los recursos solicitados.

Apoyo en el | Gestionar el rescate a las mascotas y animales de

oy . e COGRID
rescate de | compaiia que se encuentren atrapados o heridos Comunal
mascotas y | debido al evento. '
animales de
o e MCT.
compaiiia, Proceso:
entre otros. e Evaluacion e identificacion de activar

e Direccion de

busqueda y rescate de animales: EIl COGRID
usqu ¥ ! Aseo Ornato y

evaluard la situaciébn segun antecedentes

. . Medio
recopilados del evento, para determinar Ia .
. . , Ambiente.
necesidad de activar un proceso de busqueda y
rescate de los animales afectados. La evaluacion .
. L e Equipo de
debe considerar al menos los siguientes o
Comunicaciones
factores: o
Municipal.

o La magnitud del desastre.
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o La ubicacién de las mascotas y animales de
compaiiia.

o Losrecursos disponibles.

e Planificacion del rescate: El COGRID planificara
el rescate en coordinacién con el MCT vy
organismos de apoyo, considerando los factores
mencionados anteriormente. La planificacidn
debe incluir al menos los siguientes elementos:
o Una estrategia de busqueda y rescate que

considere la ubicacion posible de las
mascotas y animales desaparecidos y los
recursos disponibles para actuar.

o Un plan de comunicacidén para informarala
poblacién sobre el rescate. (seguir pasos
seglin punto 5.3, letra d-1 (Detalle del
proceso de la comunicacion descrita en el
Plan de Emergencia Comunal)).

e Comunicacion del rescate: Comunicar el
rescate a la poblacién, utilizando los medios
disponibles.

e Coordinaciéon del apoyo: EIl COGRID coordina
con los organismos de primera respuesta, de
apoyo y de organizaciones de rescate de
mascotas y animales de compaiiia para realizar
las operaciones. La coordinacién debe
considerar los siguientes factores:

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para realizar Ia
respuesta.

e Ejecucion del rescate: Los organismos
ejecutaran el rescate, utilizando las técnicas y
procedimientos adecuados. La ejecucién debe
considerar los siguientes factores:

o Laseguridad de los rescatistas.

o La eficiencia del rescate.

o La empatia con las familias y duefios de los
animales afectados.

e El COGRID promovera con el Equipo de
Comunicaciones, el resguardo de mascotas y
animales de compaiiia, que amerite procesos de
evacuacién, ante esto se debe mantener un
actuar coordinado con los organismos técnicos,
de respuesta 'y organismos privados
especializados para la correcta gestion de
salvataje y resguardo.

e LaDireccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato
debera contar con un Equipo para Dimensién
Animal y deberd participar en este proceso
otorgando recursos humanos y técnicos.
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coordinar
equipos
técnicos
especializados.

Activar Y

Activar y coordinar equipos técnicos especializados

Proceso:

e Evaluacion: El Mando Conjunto en Terreno,
identificard la necesidad de recursos o equipos
especializados para la atencién de la
emergencia (Inundaciones).

e Solicitud: EI MCT informara al COGRID Comunal
solicitando en forma detallada las necesidades
especificas de recursos y equipos especialistas
necesarios para la atencion de la emergencia,
entre otros antecedentes.

e Gestion de recursos: El COGRID evalua la
solicitud del Mando Conjunto en Terreno,
verificando la disponibilidad de ellos, si no se
encuentran a nivel comunal, se solicitara a los
niveles superiores.

e Activacién: El COGRID Comunal gestionara,
convocara si es necesario, para que se activen

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina,
gestiona
recursos).

Mando
Conjunto en
Terreno (evaluda,

i T o coordina,
equipos técnicos espec‘lallzados, c<.)mo‘ Grupo solicita, ejecuta
GERSA e bomberos, equipos y maquinarias para acciones).
busqueda y rescate, especialistas en manejo de
emergencias. Entre otros. Equipos

e Coordinacion: El COGRID se encargara de L.

) . e Técnicos
gestlc?nar y coordinar .Ila mOV|I|zaC|on,. el Especializados
dfespllegue y .Ia. operacion de los equipos (ejecutan las
técnicos especializados en el terreno. acciones).

e Ejecucion de las operaciones: Los equipos
técnicos especializados deben trabajar en
conjunto con el MCT para la atencion de la
emergencia.
e Comunicacion: mantener comunicacion fluida
entre el COGRID, el MCT y los equipos técnicos
especializados para asegurar la coordinacién y
el éxito de las operaciones.
Apoyo a | Gestionar apoyo para garantizar la continuidad de Servicio de
servicios los servicios criticos de salud, para atender a las Salud (solito
criticos de | personas afectadas. apoyo,
salud. coordina).
Es fundamental asegurar todo recinto de
infraestructura critica, principalmente los recintos COGRID
asociados a salud, los cuales deberan mantener su Comunal
propia continuidad operacional en primera (convoca,
instancia, para luego si el evento lo amerita, coordina,
disponer de los recursos necesarios para continuar ejecuta
su correcta operatividad. En caso contrario, si un acciones).

recinto se ve gravemente afectado, se recomienda
con los recursos disponible habilitar una
infraestructura provisoria que permita reactivar el
servicio en el menor tiempo posible.

Nota: La comunicacion entre el COGRID Comunal,
el MCT vy los Servicios de Salud es esencial para el
éxito de este proceso. En caso de que los servicios

MCT (coordina,
ejecuta
acciones).

Direccién de
Salud Municipal
(coordina y




comunicacion utilizando los medios disponibles.

Proceso:

e Evaluacion de la situacion: El COGRID evaluara
la situacidon para identificar la necesidad de
apoyar a los servicios criticos de salud. La
evaluacion debe considerar los siguientes
factores:

o La magnitud del desastre.

o La ubicacidn de los servicios criticos de
salud.

o Los recursos disponibles.

e Planificacion del apoyo: El COGRID planificara
el apoyo, considerando los factores
mencionados anteriormente:

o En convocatoria el COGRID debe coordinar
las acciones de atencion médica con el
Servicios de Salud, Direccién de Salud
Municipal y Organizaciones Voluntarias.
considerando los recursos disponibles.

o Se debe definir un enlace de comunicacion
para informar a la poblacidn afectada sobre
el apoyo, y donde se activardn centros de
atencién provisorias en caso de que se
habiliten.

o EI COGRID coordinara acciones de
seguridad para proteger a los trabajadores
de la salud, con el apoyo de carabineros se
gestionara la seguridad a las estructuras
criticas de salud y los lugares de atencion
provisorios activados.

o Comunicar del apoyo: El COGRID
coordinara con el Equipo de
Comunicaciones Municipal para comunicar
el apoyo a la poblacion utilizando los
medios disponibles. La comunicacién debe
ser clara y efectiva, e informar los lugares
donde se habilitardn centros provisorios.

e Coordinacion del apoyo: El COGRID Comunal
coordinard el apoyo con los organismos de
primera respuesta, equipos voluntarios vy
organizaciones de salud para brindar el apoyo a
los centros asistenciales.

La coordinacion debe considerar los siguientes

factores:

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para coordinar el
apoyo.
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de salud se encuentren colapsados y no puedan ejecuta
atender a todas las personas afectadas, deberan acciones).
informar al COGRID comunal de la necesidad de
apoyo. Independientemente de las circunstancias Unidad de
del evento, se debe asegurar un enlace de Emergencia

GRD (apoya en
coordinacion).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde

informacion).




PLANTILLA

COMUNA DE CHILLAN VERSION: 01.2

Municipalidad de
CH I LLé n ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INUNDACIONES POR DESBORDES DE CAUCES Y

ANEGAMIENTOS. Péagina
38 de 53

Fecha: 22-04-2024

o Los puntos donde se habilitaran los centros
provisorios de atencién de salud.

Recursos para apoyar a los servicios criticos de

salud:

o Personal médico y de enfermeria,

o Equipos e insumos médicos,

o Alimentos, agua, abrigo, medicamentos,

o Transporte, entre otros.

e Ejecucion del apoyo: Los organismos de apoyo
de salud, los organismos de respuesta, Yy
organizaciones voluntarias ejecutaran el apoyo,
utilizando los recursos y las técnicas adecuadas.

e La Direccidn de Salud podrd habilitar puntos de
atencién en terreno previamente coordinados
con el COGRID, informandose a la comunidad
los lugares de atencion.

e La Direccién de Salud Municipal tendra que
proveer los recursos necesarios para
funcionamiento de los servicios asistenciales,
ademas, apoyard en la coordinacion de acciones
gue tengan relacidn con la salud publica dentro
de las normas vigentes.

e Lla Unidad de Emergencia GRD mantendrd un
listado de organismos e instituciones que
puedan brindar apoyo a la asistencia de salud,
esta lista estara disponible cada vez el COGRID
Comunal sea convocado, con el fin de poder
convocar, planificar, coordinar y activar equipos
e insumos de apoyo a los servicios criticos de
salud.

Activar y|e LaLey 21.364, en su Articulo 4, letra e, sefiala
coordinar que el Sistema debe reconocer, facilitar y
equipos de promover la participacion de la sociedad civil
voluntarios de organizada, incluyendo el voluntariado en el
ayuda proceso de la Gestidn del Riesgo de Desastres.
humanitaria De lo anterior se considera la real importancia
presentesenla de participacion de voluntariado para la gestion
comuna. de ayuda humanitaria, acciones que deberan
ser coordinadas correctamente por el COGRID
Comunal, MCT y/o privados respectivamente.

e Lla Unidad de Emergencia GRD municipal
mantendrd una coordinacidn permanente con
todas las instituciones publicas, privadas vy
voluntariados, servicios basicos, y unidades
municipales que participen en temas
relacionados con la proteccion civil.

e El COGRID Comunal gestionard la convocatoria
de equipos voluntarios de la comuna o
alrededores.

e COGRID
Comunal
(coordina,
convoca,
gestiona
recursos).

e Unidad de
Emergencia
GRD (apoya en
coordinacion).

e MCT (coordinay
ejecuta
acciones).

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,
sefalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como Inundaciones por desbordes de cauces y
anegamientos, por sus caracteristicas no es posible definir ruta de evacuaciéon de manera

preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Los recursos y capacidades para la evacuacidon son esenciales para garantizar una evacuacion segura
y eficiente en caso de un desastre.

Accion

Descripcidn

Responsable

Alertamiento.

Procedo de alertar e informar
la  evacuacion  (informar-
alertar).

COGRID
(Planificacidn).
Unidad de Emergencia
GRD (Coordinacién de
alertar e informar).
Comunicaciones

comunal

Municipales (difundir
informacidn).
Direcciones Municipales
en terreno (apoyo en
alertar).
Atencion salud. Atencidn de Salud en proceso Direccidn de Salud
de evacuacion. Municipal. (Personal vy
equipamiento de
atencion).
Apoyo con recurso Humanos. | Apoyo complementario a Direccion de Desarrollo
proceso de evacuacion social (Personal).
(Personal). Direccion Seguridad e
Inspeccién Municipal
(apoyo con Personal).
Unidad de Emergencia
GRD (apoyo con Personal).
Apoyo con Maquinaria. Apoyo complementario a Obras Municipales.

proceso de evacuacion

(Magquinaria).

Transporte Personas.

Apoyo de Transporte de
Personas por evacuar.

Direcciones Municipales
(vehiculos de transporte
de personas).

Transporte de Animales.

Apoyo traslado de animales y
atencion veterinaria.

Unidad de Emergencia
GRD (Transporte).

Direccion de  Medio
Ambiente Aseo y Ornato
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(apoyo con  personal
dimension animal).

Planificacion de Procesos. Planificacién de procesos de | ¢ COGRID Comunal
evacuacion de los sectores (Planificacion).
amenazados (Logistica). e Unidad de Emergencia

GRD (Coordinacion).

Listado de Mdviles complementarios en caso de requerir para procesos de evacuacion:

Unidad de Emergencia GRD (transporte vy e 2 Camiones de transporte 4500 kg.
apoyo complementarios). e 1 Camioneta 4x4.
Cultura (transporte). e  Minibus 11 pasajeros.

e Furgdn 11 pasajeros.

Direccion de Obras (apoyo complementario, e 2 Motoniveladoras.

maquinaria en caso de requerir segun e 2 Retroexcavadora.

caracteristicas del evento). e 1 Camidn tolva 5000 kg

Direccion de Medio Ambiente (apoyo e 1 Furgdn 16 pasajeros.
complementario, maquinaria en caso de e 3 Camiones faeneros 4500 kg.
requerir segun caracteristicas del evento). e 1 Camiodn pluma escalera telescépica

12 metros 750kg.

e 1 Camién aljibe 10.000 lts.
(complementario).

Surefi (transporte y apoyo complementarios). e 1 Camion transporte 4500 kg.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién.

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de Alertamiento: Temprana Preventiva (Verde), Amarilla y Roja, de acuerdo
a la definicién de su amplitud y cobertura. Por otra parte, de acuerdo al Articulo 38 de la Ley
N°21.364, se indica que la ONEMI “debera declarar, en el nivel que corresponda y sobre la base de
los informes de dichos organismos (organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas), la
Alerta a la poblacién y a toda autoridad comunal por todos los medios de comunicacién que sean
necesarios.

De acuerdo a lo indicado, cuando corresponda, los organismos técnicos para el monitoreo de las
amenazas, deberdn comunicar a SENAPRED el estado de las amenazas, su nivel de peligrosidad, el
alcance y la amplitud de las mismas, en la forma que determinen los protocolos generados para
estos efectos entre los organismos competentes y SENAPRED.

Organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas.

Organismo Amenaza a monitorear
técnicos
DGA inundacidén por crecida de rio, lago y otros recursos hidricos; incluido embalses.
DOH Inundaciéon o anegamiento relacionada con la alteracidn de la red primaria del
sistema de evacuacion y drenaje de aguas lluvia, la alteracion del suministro de
agua potable rural.
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La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e La declaracién de alertas del SNA se sustenta, principalmente, en organismos cientificos y/o
técnicos, que son responsables de entregar a SENAPRED la informacién que respalde su
Declaracién, segun los procedimientos establecidos.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta
Amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea
la misma.

e Segun sea la situacién, la Alerta Roja se puede establecer de inmediato, sin que medie
previamente una Alerta Amarilla, con la amplitud y cobertura necesarias.

Una vez emitida la alerta por parte de SENAPRED, DGA u otros organismos participantes de la
emergencia, esta serd notificada a las autoridades comunales para que la alerta a la poblacién en la
comuna pueda llevarse a cabo a través de diferentes medios locales, dependiendo de la situacion
especifica. Algunos de los métodos para alertar a la poblacion.

Alertar a la poblacion en riesgo ante inundaciones por crecidas o por anegamientos.

Proceso:

Utilizar métodos para alertar a la poblacidn incluyen:

e Medios de comunicacidn tradicionales: La radio, la televisién y los periddicos siguen siendo
formas eficaces de llegar a un gran nimero de personas. Los Equipos de Comunicaciones
Municipal pueden emitir mensajes de alerta a través de estos medios, utilizando un lenguaje
claro y conciso.

e Sistemas de alerta temprana: Los sistemas de alerta temprana, como las sirenas y las alarmas
moviles, pueden alertar a las personas de forma rapida y efectiva.

e Redes sociales: Las redes sociales son una forma eficaz de llegar a un publico amplio,
especialmente entre los jovenes. se recomienda utilizar las redes sociales para difundir
mensajes de alerta y proporcionar informacidn sobre cémo actuar.

e Ladifusidn en terreno: es una forma eficaz de alertar a la poblacidn que vive en dreas remotas
0 que no tiene acceso a los medios de comunicacion tradicionales. Esta estrategia consiste en
enviar personal a las comunidades o sectores locales para entregar mensajes de alerta y
proporcionar informacion sobre cdmo protegerse y que hacer.

Este proceso se puede realizar con el apoyo de todo el personal y vehiculos disponibles a nivel

comunal.

Proceso para realizar una difusién en terreno eficaz:

o Planificar con antelacidn: Es importante planificar la difusiéon en terreno con antelacién.
Esto incluye determinar las comunidades que se visitaran, los mensajes que se entregaran
y las estrategias que se utilizaran. Esto puede ser planificado por la Unidad de Emergencia
GRD, o COGRID dependiendo el caso.

o Definir el personal adecuado: El personal de difusion debe estar bien capacitado y debe
tener experiencia en el trabajo con comunidades locales. Dependiendo la magnitud vy
condiciones del evento el COGRID podra solicitar ayuda para la difusion del alertamiento a
organismos tanto del sector privado como publico y organizaciones voluntarias, con el fin
de ampliar la cobertura.

o Utilizar un lenguaje claro y conciso: Los mensajes de alerta deben ser claros y concisos para
qgue puedan ser comprendidos por personas de todos los niveles de alfabetizacion.

o Adaptar los mensajes a las necesidades de la comunidad: Los mensajes de alerta deben
adaptarse a las necesidades especificas.

Estos mensajes se redisefiaran antes de salir a terreno por el Equipo de Comunicaciones
Municipal con asesoria de la Unidad de Emergencia GRD o COGRID Comunal dependiendo
del caso.
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o Ser paciente y respetuoso: se debe mostrar paciencia y consideracion. Es crucial exhibir una
actitud paciente y respetuosa al colaborar con las comunidades locales. Dada la naturaleza
de las situaciones de emergencia, es posible que las personas manifiesten comportamientos
mas agresivos o defensivos. Por ende, resulta fundamental abordar las interacciones con un
enfoque comprensivo y profesional.

e Anuncios publicos: si las circunstancias lo permiten, hacer anuncios publicos para alertar a la
poblacién de una situacidn de emergencia. Estos anuncios pueden realizarse en lugares
publicos, como plazas, parques o centros comerciales.

Es importante que los ciudadanos estén informados sobre los canales de comunicacion y alerta
utilizados en la comuna, como el sistema SAE, para recibir informaciéon importante durante
situaciones de emergencia. La coordinacion y comunicacién efectiva entre las autoridades locales y
la comunidad son fundamentales para garantizar una respuesta adecuada ante cualquier
eventualidad. Por ello es importante que la Unidad de Emergencia GRD comunal y otras entidades
pertenecientes al SINAPRED realicen campafias de difusién y educacidn a la poblacién para dar a
conocer los medios de alertamiento.

3.2.4. Plano de Evacuacion

“Para este Tipo de amenaza, No aplica”.

Proceso de Evacuacion

3.2.5.

“Para este Tipo de amenaza, No aplica”.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
Evaluar dafios | Evaluar los dafios y necesidades producto de las
y necesidades, |inundaciones.
de acuerdo a Esta evaluacion se realiza por diferentes actores,
competencias | cada uno con sus propias competencias y enfoques, | ® DIDECO
técnicas y para obtener una visiéon completa de la situacion. (identifica
sectoriales necesidades 'y
seglin tipo de | Proceso: dafios de la
amenaza. e Evaluacién  preliminar: La  evaluacién poblacién).
preliminar debe realizarse en las primeras
horas o dias posteriores a la emergencia. La|® Organismos
evaluacién preliminar debe ser suficiente para técnicos y
identificar las necesidades mas urgentes de la sectoriales
poblacién afectada, para que se puedan (evaldan segun
atender de manera inmediata. sus propias
e Evaluacién detallada: Realizarse una vez que la competencias y
situacidon se ha controlado. La Direccién de enfoques).
Desarrollo Comunitario (DIDECO) con su
Equipo de Emergencia Social se encargard de Empresas de
realizar una evaluacién detallada utilizando la servicios Basicos
herramienta FIBE (Ficha Basica de Emergencia). (evalian segun




informacién mas precisa sobre los dafos vy
necesidades de la poblacidn afectada, para que
se puedan planificar y ejecutar las acciones
necesarias para atenderlas.

El COGRID Comunal coordinard con los
organismos técnicos y organismo sectoriales
para que realicen las evaluaciones
correspondientes  segin  sus  propias
competencias y enfoques, para obtener una
vision completa de la situacion.

e ElI COGRID Comunal solicitara a las empresas de
Servicios Basicos la evaluacién de dafios en la
infraestructura de la red eléctrica, agua
potable, gas y telecomunicaciones, incluyendo
el estado de postes, plantas de tratamiento,
antenas, centrales telefénicas, entre otras.

e La Unidad de Emergencia GRD consolidara la
informacidon emitidas por los organismos vy
mantendra para disponer al COGRID cuando se
requiera.
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Esta evaluacion debe proporcionar sus propias

competencias).

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina y
gestiona
recursos).

Unidad de
Emergencia
GRD (consolida
informacion).

Convocatoria
de organismos

Convocar a organismos adicionales al Comité

Comunal.

adicionales al Alcalde(sa)/lefe
Comité Proceso: de Unidad de
Comunal. El alcalde(sa) podrd convocar los integrantes del Emergencia
COGRID Comunal, para ser oidos, a otras entidades GRD.
u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para
abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance,
amplitud y magnitud de la misma, en la forma que
lo determinen los protocolos de actuacion.
Si no se encuentra el alcalde, lo podra hacer el Jefe
de la Unidad de Emergencia GRD.
Para lo anterior, la convocatoria se podrd hacer
llegar por cualquier medio de comunicacion
disponible segun el “Instructivo de Operacidn vy
Funcionamiento del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres.”
Coordinar Coordinar orden publico en las zonas afectadas por
acciones de una emergencia, para proteger a la poblacién y los
orden publico | bienes.
con El COGRID Comunal podrd coordinar con
. . . . L COGRID
organismos carabineros (integrante del COGRID), y Direccién de Comunal
responsables | Seguridad e Inspeccidon Municipal para realizar estas (convoca
(policias y acciones de manera efectiva y segura. R
. coordina).
FFAA, segun
corresponda) | Proceso )
. . . Carabineros,
en zonas e Solicitud de coordinacién: EIl COGRID Comunal .
o L, . FFAA. (coordina
afectadas por solicitard la coordinacién de acciones para el .
L . y ejecuta
la amenaza. orden publico a los organismos de .
acciones).

correspondientes.




Municipalidad de

) CHILLAN

COMUNA DE CHILLAN

PLANTILLA

VERSION: 01.2
ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INUNDACIONES POR DESBORDES DE CAUCES Y
ANEGAMIENTOS. Pagina
44 de 53

Fecha: 22-04-2024

Acciones de coordinacidn para el orden publico:

o El control de acceso a las zonas peligrosas
para proteger a la poblacién.

o El control de acceso a las zonas afectadas,
para evitar saqueos y actos de vandalismo.

o El control en el proceso de evacuacion de
las zonas peligrosas.

o El control preventivo de manifestaciones,
para evitar disturbios.

o El control y proteccion de recursos e
insumos para atender necesidades basicas
de la poblacion.

La solicitud de coordinacidn de acciones

para el orden publico debe ser realizada de
manera participativa entre los organismos.

e Acuerdo de coordinacion: Las actividades a
desarrollar se planificaran en una reunién del

COGRID, donde los organismos de seguridad y

el COGRID Comunal acordaran las acciones

necesarias para mantener el orden publico.
¢ Implementacion de acciones: Los organismos
participantes implementaran las acciones
acordadas. En caso de dificultades en su
aplicacién, se transmitiran los problemas
detectados en terreno al COGRID Comunal para
reorganizar las actividades y gestionar los
recursos necesarios para mantener el orden
publico.
Nota: Es importante tener en cuenta que la
solicitud de coordinacion de acciones para el orden
publico es una tarea compleja, que requiere de la
participacion de diferentes actores. (todos los
actores involucrados deben participar en reunién
COGRID de coordinacion).
La solicitud de coordinacion de acciones para el
orden publico es un proceso continuo, que debe
realizarse durante todas las fases de una
emergencia.

Direccién de
Seguridad e
Inspeccion
Municipal
(apoya en el
proceso).

Habilitar y
administrar
albergues en
funcién de la
amenaza.

Gestionar un lugar seguro y adecuado para la
atencién y alojamiento de la poblacién afectada.

Proceso:

e Andlisis de necesidades: Con los antecedentes
recolectados de los distintos actores de la
emergencia. DIDECO en coordinaciéon con el
COGRID analizaran la necesidad de alojamiento
de la poblacion afectada.

e Identificacion de espacios: DIDECO identificara
los albergues disponibles, los espacios que
puedan ser habilitados como albergues deben
evaluarse segln las condiciones del evento.
(ver en punto 8.2 Resumen de albergues
comunales del Plan de Emergencia Comunal).

DIDECO
(habilita y
administra
albergues).

Direccién de
Salud Municipal
(apoya con
atencion
médica).
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Habilitacion de albergues: DIDECO gestionara

la habilitaciéon de los espacios identificados

como albergues considerando los siguientes
factores:

o La capacidad de alojamiento.

o La ubicacion.

o Ladisponibilidad de servicios basicos, entre
otros.

Acciones necesarias para la habilitacién de los

albergues, incluyendo:

o Lalimpiezay desinfeccidn.

o El suministro de agua potable y alimentos.

o El suministro de servicios sanitarios.

o La provisién de atencion médica, otros.

Recepcion de personas: DIDECO gestionara los

procesos para recibir a las personas que

requieren alojamiento en los albergues.

La Direccion de Educacién  Municipal

mantendrd los colegios para uso inmediato

como albergues.

DIDECO gestionara el funcionamiento vy

mantendra actualizado un listado de personal

idéneo para la administracién de los albergues

gue velardn por mantener registro de ingreso y

egreso, coordinar y registrar las acciones tanto

de entidades internas como externas al
municipio, salud, alimentacion, necesidad de
materiales etc.

o En esta etapa el equipo encargado de la

Ficha de Proteccion Social debera realizar
los siguiente:
-Elaborar una forma expedita para efectuar
encuesta a damnificados albergados en
condiciones de postular a una vivienda
basica de emergencia.

SUREFI deberd apoyar a DIDECO con vehiculos

para las gestiones de los albergues.

El COGRID coordinara con Direccion de Salud

Municipal y otras instituciones de apoyo, las

acciones de salud e Higiene que se realicen en

los albergues, asegurando los recursos
necesarios para el normal funcionamiento vy
atencion a las personas.

Direccion de

Educacion
Municipal
(mantiene y
proporciona
infraestructura).

SUREFI (apoya
con vehiculos).

COGRID
Comunal
(gestiona
recursos).

Unidad de
Emergencia
GRD
(coordinacion
con equipos
voluntarios).

Organismos
voluntarios
(apoyo  segun
solicitud).

Habilitar
centros de
acopio en
funcion de la
amenaza.

Gestionar la recepcién y almacenamiento de bienes
y recursos necesarios para atender las necesidades
basicas de la poblacién afectada por las
inundaciones.

Proceso:

Anidlisis de necesidades: El Comité de Gestion
de Riesgos y Desastres (COGRID) analizara las
necesidades de bienes y recursos de la
poblaciéon afectada, segin la informacién
recopilada del evento y determinara la cantidad

COGRID
Comunal
(coordina,
gestiona
recursos).

DIDECO
(habilita y




Identificacion de espacios: EI COGRID Comunal

identificard  espacios que puedan ser

habilitados como centros de acopio. Para ello se

debe considerar los siguientes factores:

o La capacidad de almacenamiento.

o La ubicacién y vias de acceso para el
transporte.

o Laseguridad. Entre otros.

Habilitacion de centros de acopio: DIDECO

gestionara para que se habiliten los espacios

identificados como centros de acopio.

Espacios que pueden ser utilizados como

centros de acopio:

Estadio Municipal.

Escuelas.

Centros comunitarios.

Iglesias.

Salones de eventos.

Instalaciones deportivas, entre otros.

Gestionar las acciones necesarias para la

habilitacion de los centros de acopio,

incluyendo:

o Lalimpiezay desinfeccién del lugar.

o La implementacion de medidas de
seguridad y resguardo.

o La sefalizacién del Centro de acopio, entre
otros.

Recepcion de bienes y recursos: El COGRID

Comunal gestionara las acciones con DIDECO y

la Unidad de Emergencia Municipal para recibir

los bienes y recursos en los centros de acopio.

Almacenamiento de bienes y recursos: El

COGRID Comunal coordinara el personal para

almacenar los bienes y recursos recibidos en los

centros de acopio. Estos deben ser

almacenados en condiciones seguras y

adecuadas. Los espacios de almacenamiento

deben ser limpios, secos y bien ventilados.

La Direccion de Desarrollo Comunitario apoyara

al COGRID en gestionar los lugares donde se

habilitaran los centros de acopio y distribucion.

Mantendra un listado de lugares principales y

alternativos.

La Direccion de Salud Municipal debera

organizar la forma de actuar para la recepcién

de medicamentos donados por la comunidad y

debera administrar dichos insumos.

Contraloria Municipal deberd asesorar a los

encargados de bodegas habilitadas sobre los

procedimientos de ingreso y egreso de

elementos adquiridos con fondos municipales y

O O O O O O
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de insumos necesarios. A su vez, debera estimar gestiona
el espacio necesario para almacenar los centros de
recursos. acopio).

Direccién de
Salud Municipal

(apoyo en
recepcion  de
insumos
médicos).
Unidad de
Emergencia

GRD (apoyo en
recepcion).

Adquisiciones

Municipal
(habilita
espacios como
centros de
acopio).

Contraloria
Municipal
(asesora en
procedimientos
de ingreso vy
egreso).




un sistema de distribucidon que garantice que
todas las personas afectadas reciban los bienes
y recursos que necesitan.
Sistemas de distribucion: DIDECO antes de
realizar las entregas de bienes y recursos debe
informar al COGRID para que se gestione una
difusién a la poblacion afectada (con el apoyo
de Equipo de Comunicaciones Municipal), sobre
como y donde se realizaran las entregas de la
ayuda.

o Entrega en centros de distribucion: Las
personas afectadas se registran en los
centros de distribucion y reciben una
cantidad determinada de bienes y recursos
segln necesidad previamente evaluada por
los Equipos Sociales de Emergencia de
DIDECO.

o Distribucion por zonas: Los bienes y
recursos se distribuyen por zonas
afectadas, y las personas se acercan a los
centros de distribucién que corresponden a
su sector (ejemplo: Sede Junta de Vecinos)

o Entrega a domicilio: Se entrega a domicilio
los bienes y recursos a las personas que no
pueden desplazarse hasta los centros de
distribucion. Como por ejemplo personas
de tercera edad, discapacitados o con
movilidad reducida, entre otros.

El COGRID comunal debe considerar Ilo
siguiente:
o Es importante tener en cuenta las

necesidades especificas de las personas
afectadas, como las personas con
discapacidad, las personas mayores y los
nifios. Es necesario contar con la evaluaciéon
de dafios y necesidades realizada por
DIDECO con el fin de tener un catastro
general y poder realizar la distribucion lo
antes posible.
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también de articulos donados por la
comunidad.
e Adquisiciones Municipales debera contar con
bodegas alternativas en el cual eventualmente
pudiera almacenar elementos de emergencias.
Habilitar Entregar bienes y recursos necesarios para atender
centros de las necesidades basicas de la poblacién afectada por
distribucidn en | una emergencia. COGRID
funcién de la Comunal.
amenaza. Proceso:
e Distribucion de bienes vy recursos: La DIDECO.
distribucion de bienes y recursos a la poblacién
afectada debe ser realizada de manera Equipo de
ordenada, equitativa y transparente. DIDECO Comunicaciones
en coordinacién con el COGRID debe establecer Municipales.

Organizaciones
Voluntarias.
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o Se debe contar con personal suficiente para
la distribucion de bienes y recursos. El
COGRID podrd convocar a equipos
voluntariados que puedan apoyar en la
distribucidon de los productos. (como, por
ejemplo: Defensa Civil, Cruz Roja, entre
otros).

o Se deben implementar medidas de
seguridad para evitar saqueos, y agresiones
al personal que distribuye. EIl COGRID en
coordinaciéon con carabineros (integrante
del COGRID) se planificara la proteccion de
los centros de acopios y distribucion.

Solicitud de Solicitar apoyo a entidades especializadas en el

apoyo para manejo de fauna silvestre para el resguardo de

resguardar animales afectados por las inundaciones. e COGRID

fauna silvestre Comunal

enfuncionde |e El COGRID Comunal, tras identificar Ila (convc.)ca,

la amenaza. necesidad de resguardar fauna silvestre coor.dma,

producto de la informacién recopilada a medida gestiona

recursos).

gue avanza la emergencia, coordinara con
entidades especializadas en el manejo de fauna
silvestre, como el SAG y organizaciones no
gubernamentales. ‘
e Si el MCT informa al COGRID Comunal sobre informa  sobre

e MCT (ejecuta
acciones e

animales silvestres rescatados en el sector de a.rlnmales
las operaciones de respuesta, el COGRID, con silvestres
rescatados).

apoyo de la DIMAO, gestionara un sector para
su resguardo temporal hasta la llegada de los
equipos especializados para su atencién vy
traslado.

e Adicionalmente, el COGRID, en conjunto con la
Unidad de Emergencia GRD, coordinara con
Organizaciones Voluntarias la atencion vy
resguardo de la fauna silvestre.

NOTA: Ante la amenaza de inundaciones hacia la

comuna, el COGRID debera incluir la participacién

e DIMAO (apoya
en el proceso y
acciones de
atencién).

e Organizaciones
Voluntariados
(apoyan segun

de instituciones y organizaciones con competencia solicitud).
en el resguardo y atencion de animales silvestres
en su reunién de coordinaciéon. EI COGRID
coordinara con estas entidades la implementacion
de medidas de proteccidon de la fauna silvestre.
Promover el Promover el resguardo de animales de compaiiia y
resguardo de |de produccién, brindando informacién y asistencia
animales de a los propietarios.
compafiia, de e COGRID
Comunal

produccién, en | Proceso:
funciéndela |El COGRID Comunal, DIMAO y el Equipo de (conyoca,
amenaza. Comunicaciones  Municipal  coordinardn vy gestiona
gestionaran una difusidn de informacién sobre el recursos).
resguardo de animales de compafila y de

produccién. e DIMAO (apoya

en el proceso).




de difusion disponibles.

La Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DMAQO) deberd contar con un equipo de
Dimensién Animal vy participard en este
proceso, apoyando con recursos humanos y
técnicos.

Si los recursos disponibles no son suficientes, el
COGRID gestionara los insumos faltantes.

El COGRID Comunal, en conjunto con la Unidad
de Emergencia GRD, coordinard con
Organizaciones Voluntarias para la atencion de
animales afectados. Se definirdn las acciones a
realizar, el lugar o sector donde se brindard el
apoyo y se gestionardn los recursos necesarios
para la atencion.
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El proceso de comunicacién para informar a la
poblacién debe realizarse segln el punto 5.3, letra Equipo de
d-1 (Detalle del proceso de la comunicacién) del Comunicaciones
Plan Comunal de Emergencia. Municipal
e Segun la magnitud de la emergencia y sus (difunde
consecuencias, el COGRID, en conjunto con la informacion a la
DIMAO, gestionara uno o varios sectores poblacion).
temporales para la atencion de animales
afectados. Este lugar de atencion debe ser Unidad de
informado a la poblacién por todos los medios Emergencia

GRD (apoya en
coordinacion
con equipos
voluntarios).

Solicitud de
apoyo para
implementar
vigilancia
epidemioldgica
(controlar
reservorios y
vectores de
interés
sanitario) en
funcion de la
amenaza.

Solicitar apoyo para la implementacién de vigilancia
epidemioldgica.

Proceso:

Solicitud y coordinacion: EI COGRID Comunal

solicitard a la autoridad sanitaria (SEREMI de

Salud) evaluar el riesgo de impacto en la salud

publica en base a la informacién disponible

sobre el evento en curso.

o Es importante que el CORGID en conjunto
con la Autoridad Sanitaria se gestionen los
recursos necesarios para laimplementacién
de la vigilancia epidemioldgica, incluyendo
personal especializado, equipos de
proteccion  personal, materiales de
diagndstico y suministros.

o La Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato (DMAO) debera participar en este
proceso, apoyando con recursos humanosy
técnicos.

Comunicacidn y coordinacion:

o Mantener comunicacién fluida y
transparente entre todas las entidades
involucradas en el proceso.

o ElI COGRID convocara una reuniéon de
coordinacion para asegurar la colaboracion
y el trabajo conjunto entre las diferentes
entidades participantes.

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina,
gestiona
recursos).

DIMAO (apoya
en el proceso).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde
informacidn a la
poblacion).
Unidad de
Emergencia

GRD (consolida
informacion,
apoya en
coordinacion).
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o El COGRID en conjunto con el Equipo de
Comunicaciones Municipal coordinaran
para informar a la poblacién sobre el
proceso de vigilancia.

e Seguimiento y evaluacion: El COGRID realizara
un seguimiento de la situacién epidemioldgica
después del evento. Para ello, solicitard a la
Autoridad Sanitaria informacién actualizada
sobre el proceso. (estado del proceso, la
cobertura de las medidas de vigilancia y la
efectividad de las intervenciones, entre otras).

e La Unidad de Emergencia GRD, consolidara la
informacidn de este proceso, y sera dispuesta al
COGRID cuando sea requerido.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4. Informaciéon Adjunta

Antecedentes

De acuerdo con la Convencidn de Naciones Unidas para el Cambio Climatico este concepto significa
“un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana, que altera la
composicion de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada
durante periodos de tiempo comparables”.

En lo referente a la influencia antropogénica en los sistemas climaticos, el Cambio Climatico se ha
convertido en el mayor desafio que ha debido enfrentar la humanidad. Existe un consenso cientifico
en que este fendmeno es un hecho inequivoco, causado por la accidon del hombre, detonada a través
de sus excesivas emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) y de otros forzantes climaticos de
vida corta. Uno de los mensajes claves del 5° Informe de Evaluacién del Clima, del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico (IPCC), indica que “la influencia humana
en el sistema climatico es clara y va en aumento, y sus impactos se observan en todos los
continentes. Si no se le pone freno, el cambio climatico hard que aumente la probabilidad de
impactos graves, generalizados e irreversibles en las personas y los ecosistemas. Sin embargo,
existen opciones para la adaptacion al cambio climatico y con actividades de mitigacidn rigurosas,
se puede conseguir que los impactos del cambio climatico permanezcan en un nivel controlable,
creando un futuro mas claro y sostenible”.

En tanto, el documento “Analisis de riesgos de desastres en Chile 2012” (en adelante Documento
Pais 2012) en el marco de los proyectos DIPECHO sobre preparativos ante desastres financiados por
la Direccion General de Ayuda Humanitaria y Proteccién Civil de la Comision Europea (DG ECHO), en
conjunto con sus socios en Chile: ONEMI (SENAPRED), PNUD, UNESCO vy Cruz Roja Chilena, afirma
que la extension latitudinal, su influencia ocednica y el relieve constituyen elementos que
determinan marcadas diferencias climaticas en Chile, que varian de norte a sur, y segun altitud. La
variabilidad natural del clima a menudo conduce a eventos climaticos extremos como heladas,
inundaciones, tormentas severas y sequias, entre otros”.

La distribucidn e intensidad de las precipitaciones y la geomorfologia, entre otras, determinan una
sensibilidad del territorio frente a riesgos de origen meteoroldgico, gatillados por la presencia de
niveles excesivos de pluviosidad cuyos efectos varian latitudinalmente en el territorio nacional.
Estos fendmenos se pueden manifestar en forma de crecidas de los cauces de los rios, inundaciones,
aluviones, avalanchas, deslizamientos de laderas y marejadas en las costas.

La variabilidad en la distribucion de las precipitaciones es un comportamiento que se expresa
latitudinalmente en el territorio, pero también varia temporalmente. Es decir, se pueden presentar
periodos de humedad o sequia de varios afios de duracion.
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Las lluvias intensas que provocan inundaciones se deben, entre otras causas, a asentamientos con
deficientes sistemas de drenaje pluvial, cuando los cursos naturales de agua han sido modificados
en su trayecto o seccion, o bien cuando se presentan fendmenos atmosféricos de altas
precipitaciones y altas temperaturas en la cordillera de los Andes (que evita la formacion de nieve)
y aumenta de manera importante el caudal de rios y quebradas.

El fendmeno del Nifio es una manifestacién climatica que puede agravar esta situacién haciendo
qgue las precipitaciones superen los niveles normales a lo largo del pais. El riesgo de que las
precipitaciones se conviertan en inundaciones produciendo situaciones de desastre aumenta
cuando crece la poblacidn, cuando se expanden los asentamientos humanos limitando la infiltracion
natural del agua lluvia aumentando la escorrentia superficial, y cuando las comunidades se ubican
cercanas a cauces de rios, quebradas y cercanas a cuerpos superficiales de agua.

De acuerdo al documento denominado “Identificacion de los Factores Subyacentes del Riesgo de
Desastres Instructivo Equipo Comunal Transferencia al Sistema de Proteccion Civil de Metodologia
para la Identificacidon y Caracterizacion de los Factores Subyacentes del Riesgo, Nivel Comunal”,
ONEMI (SENAPRED), Ministerio del Interior y Seguridad Publica, afio 2019, en su apartado sobre
Cambio Climatico, referido especificamente a la “Actualizacién y Acceso a la Informacién Sobre
Impactos Del Cambio Climatico”, sefiala que “falta de disponibilidad de informacion
(georreferenciada y actualizada) de los posibles impactos del cambio climatico reducidos en escala
comunal.

indice Comunal Factores Subyacentes de Riesgo.

En el grafico, las flechas (direccidon horizontal) entregan los resultados especificos obtenidos en la
comuna en cada una de las dimensiones, posicionandolas en uno de los niveles de riesgo (minimo,
bajo, moderado, alto).

Como se aprecia en el siguiente grafico de barras, el resultado obtenido para Chillan en la dimensién
Cambio Climatico y Recursos Naturales se ubica en un nivel de riesgo Alto. Mientras que las
dimensiones Condiciones Socioecondmicas y Demograficas y Gobernanza se encuentran en un nivel
de riesgo Moderado. Finalmente, la dimensiéon Ordenamiento Territorial se encuentra en un nivel
de riesgo Minimo.

RESULTADO POR DIMENSION ANO 2019
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CHILLAN
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RECOMENDACIONES PARA EL MUNICIPIO (Fuente: Factores subyacentes del Riesgo).

Patron de Comportamiento de los Eventos Extremos del Clima

1. Se sugiere que el Municipio elabore diagndsticos participativos para conocer cémo el cambio
climatico ha venido afectando diversos sectores en el territorios.

2. Se sugiere que el Municipio elabore, con asesoria de especialistas, mapas de impacto de
amenazas de relevancia para la comuna, por ejemplo: inundaciones, desbordes producto de
precipitacién extrema; mapas de impacto de olas de calor; zonas afectadas por sequia; zonas de
inundacién y otros, de acuerdo con la condicidn particular de la comuna.

3. Se sugiere que el municipio revise, y actualice, sus planes comunales respecto de las zonas de
riesgo, considerando la informacién anterior.

4. Se recomienda que el Municipio genere alianzas con otros municipios de la Provincia y/o Region
para proponer estrategias conjuntas de adaptacién.

5. Se sugiere que el Municipio propicie el acercamiento a ONGs y/o fundaciones que puedan
contribuir a una planificacién con enfoque de adaptacién al cambio climatico, para que lo incorpore
de manera transversal en las lineas de gestién municipal.

Gestion Local y Adaptacion al Cambio Climatico

1. Se recomienda que el Municipio considere de manera permanente en su planificacién y
construccion de diversos instrumentos de gestidn, las manifestaciones del cambio climatico sobre
el territorio comunal.

2. Se sugiere, mediante un proceso participativo con apoyo de especialistas en la materia, la
construccion de un diagndstico comunal respecto del cambio climatico y la gestidn del riesgo de
desastres.

3. Adicionalmente, y considerando el diagndstico anterior, se sugiere priorizar medidas de
mitigacidn y/o adaptacion para enfrentar actuales y futuros impactos en el territorio comunal.
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1. Introduccion

Los Planes por amenaza son herramientas esenciales para organizar y ejecutar actividades con un
objetivo comun. Su propdsito es saber como actuar y prevenir que amenazas naturales,
antropogénicas o socio-naturales se conviertan en desastres.

En el caso especifico de la comuna de Chillan, se ha desarrollado un plan de accién especifico por
Amenaza de Sismos. Este documento busca establecer cursos de accién claros y eficientes para
proteger a las personas, sus bienes y el medio ambiente frente a esta amenaza.

El Plan brinda instrucciones y coordinaciones generales a nivel comunal, integrando el Sistema de
Proteccién Civil para que las autoridades y la ciudadania conozcan el proceso de actuacion en caso
de Sismos.

La recurrencia de sismos de gran intensidad (Terremotos) en la comuna, como las ocurridas en el
afio 1939 y 2010, nos alerta sobre la necesidad de enfrentar sus impactos en la comuna. El plan es
un paso fundamental para enfrentar estas situaciones con mayor preparacién y eficacia.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

e Establecer el procedimiento para la coordinacién de la respuesta ante una amenaza de
Sismos.

e Establecer roles y funciones de los integrantes participantes de la emergencia ante una
amenaza de Sismos.

e Educar, informar, difundir y practicar el plan de accién especifico por Sismos

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
o Amplitud:
llustre Municipalidad de Chillan
Unidad de Emergencia GRD
Cuerpo de Bomberos de Chillan
Carabineros de Chile
Policia de Investigaciones
Organismos Voluntarios
Direccién de Subsistencia y Recursos Fisicos
Direccion Desarrollo Comunitario
Direccién de Salud Municipal
Direccién de Obras Municipales
Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato
Direccién de Seguridad Publica e Inspeccién Municipal
Otros Organismos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales involucrados en
la emergencia a solicitud del alcalde.
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e Alcance:
El presente plan aplica frente a la ocurrencia de Sismos, que por simultaneidad, magnitud,
amenaza o dafio, sobrepasen la capacidad de respuesta técnica y/o excedan la capacidad
de respuesta local, abarcando desde la alerta hasta la rehabilitacién.

2. Descripcidn de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Los sismos, también conocidos como terremotos, temblores o movimientos tellricos, son
vibraciones bruscas y pasajeras de la superficie terrestre. Estas vibraciones son causadas por la
liberacién de energia acumulada en el interior de la Tierra, en forma de ondas sismicas que viajan
hacia el exterior.

La ocurrencia de movimientos sismicos que puedan afectar la comunidad en Chillan es un punto a
considerar, ya que la ciudad se ha caracterizado por su historia en relaciéon con los terremotos
debido a su ubicacion geografica.

El terremoto de Chillan del afio 1939 es la tragedia que mas victimas fatales ha cobrado en Chile. La
cifra oficial de victimas fue de 24.000 personas, pero algunos calculan que los fallecidos llegaron a
los 30.000, sélo 5.685 personas fueron identificadas. Mas de la mitad de las construcciones de la
ciudad se desplomod. Por ello el terremoto fue conocido como el de Chillan y la ciudad arrastrd titulo
de “Ciudad de los Movimientos”. Tanto el Estado como la sociedad civil se movilizaron para entregar
ayuda humanitaria: evacuar a un gran numero de damnificados hacia otras ciudades, colaborar en
la remocion de escombros y apoyar en la reconstruccion de la zona en la que ocurrid la catastrofe.

El terremoto del afio 2010, debido a su magnitud, en la Comuna de Chilldn aun existe propiedades
en mal estado, segln registros de la municipalidad el nimero de viviendas visitadas por mal estado
con riesgo a sus moradores y terceros, supero los 4.300 casos post evento.

2.2. Zonificacion de la Amenaza
La amenaza de Sismos afecta a toda la Comuna de Chillan, debido a que la comuna se encuentra en
la zona de subduccién de la placa de Nazca bajo la placa Sudamericana, lo que genera una alta
probabilidad de ocurrencia de sismos de gran intensidad.
La ciudad ha sido histéricamente afectada por sismos de gran magnitud, como el terremoto del afio
1939 que destruyd gran parte de la ciudad.

Figura N° 1: Mapa Limite Territorial — Fuente: VISOR GRD.




PLANTILLA

COMUNA DE CHILLAN VERSION: 01.1

Municipalidad de

] C|-| | |_|_é 1) ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE SISMOS Pagina
5de 45

Fecha: 22-04-2024

Figura N° 2: Mapa Amenaza Sismica —Fuente: VISOR GRD.
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2.3. Anadlisis de la Exposicidn

La Comuna de Chillan presenta una alta exposicion a la amenaza sismica, con una poblacion
vulnerable y una infraestructura critica que requiere ser monitoreada. Es necesario implementar
medidas de mitigacién para reducir el riesgo sismico y mejorar la preparacién de la comunidad ante
un eventual movimiento sismico de gran intensidad.

Elementos Expuestos:
La Comuna de Chillan se encuentra en una zona de alta sismicidad, por lo que es importante conocer

los elementos que podrian verse expuestos en caso de un sismo de gran intensidad (terremoto).

A continuacidn, se presenta una lista de algunos de los elementos que podrian estar en riesgo:

Poblacion: e Cantidad y distribucion:

La poblacién de la comuna de chillan esta expuesta a los sismos.
o Poblacién total: 184.745 habitantes (Censo 2017, Instituto Nacional de
Estadisticas).
Densidad poblacional: 316,81 hab/km?2.
Mayor concentracidn en el centro urbano y sectores periféricos.
Distribucion: 91,4% poblacién urbana; 8,6% poblacién rural.
Presencia de poblacién vulnerable: nifios, ancianos, personas con
discapacidad.

O O O O

Infraestructura: o Redes de agua potable y alcantarillado: Los sismos pueden provocar
roturas en las tuberias, dejando a la poblacién sin agua potable o con
aguas servidas en las calles.

o Red eléctrica: Los postes de luz y las lineas eléctricas pueden caerse,
dejando a la poblacidn sin electricidad.

o Red de telecomunicaciones: Las antenas de telefonia celular y las redes
de internet podrian verse afectadas, dificultando la comunicacion.

o Vias de transporte: Puentes, carreteras y caminos podrian sufrir dafios,
dificultando el desplazamiento de las personas y el acceso a servicios de
emergencia.

Edificaciones e Viviendas: Las viviendas de adobe, ladrillo o concreto sin refuerzo
estructural son especialmente vulnerables a los sismos.

e Edificios publicos: Escuelas, hospitales, centros de salud, edificios
gubernamentales y otros edificios publicos podrian verse afectados.

e Edificios comerciales: Centros comerciales, oficinas, bancos y otros
edificios comerciales podrian sufrir dafios estructurales.

e Patrimonio cultural: Iglesias, monumentos histdricos, con riesgo de
dafios por sismo.
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La poblacién vy las edificaciones de la Comuna de Chilldn estan expuestas a una amenaza sismica
considerable. Sin embargo, la informacidn precisa sobre la cantidad de personas y construcciones
en riesgo auln no estd disponible, ya que el Gltimo censo se realizé en el aiio 2017. Se espera que el
nuevo censo, a realizarse en el aino 2024, proporcione datos actualizados sobre la poblaciéon y las
viviendas en la Comuna Chillan.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informaciéon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)
Monitoreo
e Monitorear de alertas de UAT e Unidad de
Regional u organismo técnico CSN Emergencia GRD
(encargado del monitoreo de la (monitorea alertas
actividad sismica a lo largo de todo emitidas).

el territorio nacional).
e Activar el sistema de alerta

Verde — Temprana temprana.
Preventiva

Entrega de informacidn a la
comunidad y medios de comunicacién

externos. e Comunicaciones
e Informar a la poblaciéon sobre Ia Municipal.
actividad sismica en el territorio. e Unidad de
e Entregar recomendaciones para la Emergencia GRD.

preparacion de un plan familiar de
emergencia.




COMUNA DE CHILLAN PLANTILLA

iy VERSION: 01.1
m Municipalidad de
-EER C 4
. HILLaN ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE SISMOS pagina
7 de 45

Fecha: 22-04-2024

Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)

e Sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de la autoproteccidn
ante sismos.

La informacidn a entregar a la
comunidad por parte del Municipio,
serd recopilada por la Unidad de
Emergencia GRD y sera difundida por el
Equipo de Comunicaciones Municipal,
cuya informacién serd de fuentes
directas del UAT Regional u Organismos
Técnicos o recopiladas por entes
técnicos municipales.

Preparacidn de recursos.

e Revisary actualizar el Plan Comunal
de Emergencia anexo amenaza
Sismos

e Asegurar la disponibilidad de

. e COGRID Comunal.
recursos humanos, materiales vy

técnicos * Unidad de
o . Emergencia GRD. Y
e Coordinar con las diferentes . :
. . Direcciones
entidades participantes del .
Municipales.
SINAPRED. e Organismos de
La Unidad de Emergencia GRD &
S . respuesta.
recopilard informacion del evento en
curso y gestionard con el COGRID
recursos faltantes, coordinara con las
demas Direcciones Municipales para
asegurar insumos criticos.
Convocatoria COGRID Comunal
(sujeta a evaluacion de la Autoridad
comunal, con base en antecedentes
técnicos y/o ocurrido un sismo de
v/ e Alcalde(sa).

mediana intensidad).

Convocar al Comité Comunal. La

convocatoria se realizara por los

medios establecidos en el Instructivo
de Operaciones COGRID Comunal
vigente.

Movilizacién de recursos y ejecucion
de medidas de respuesta al evento.
e Movilizar los recursos humanos y

materiales necesarios.

e Coordinar el apoyo y acciones de
respuesta con los organismos de
Respuesta.

e Establecer un puesto de comando
para la gestién de la emergencia
(Mando Conjunto en Terreno).

o EI MCT notificara al Comité
Comunal la falta de recursos
para que sean gestionados.

o La Unidad de Emergencia GRD
apoyara al COGRID Comunal
con la gestién de apoyo y
recursos al comunicandose con
equipos voluntariados,

Jefe de Unidad de
Emergencia GRD.

Amarilla

e COGRID Comunal.

e QOrganismos Técnicos
de Respuesta.

e Unidad de
Emergencia GRD.
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Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)
organismos u instituciones
privadas, entre otros.
Preparacion y ejecucion del proceso
de evacuacion (zonas seguras, vias de
evacuacion y puntos de encuentro,
centros de acopio, albergues, etc).

e Coordinar con los organismos
participantes de la emergencia los
procesos de evacuacion.

e Evacuar a las personas de las zonas
de riesgo de acuerdo a las alertas
de evacuacién emitidas.

e Brindar apoyo a las personas e COGRID Comunal
evacuadas (transporte, (coordina).
alojamiento, alimentacion, etc.). e Unidad de

e resguardar la seguridad de las Emergencia GRD.
personas evacuadas. e DIDECO.

e habilitar albergues. e Organismos Técnicos

de Respuesta.

El COGRID Comunal gestionard

recursos con las instituciones privadas

o publicas comunales, y coordinara las

acciones de evacuaciones con los

Organismos Técnicos de Respuesta.

La Unidad de Emergencia GRD podra

gestionar con Direcciones Municipales

Organizaciones Voluntarias,

Organismos u Instituciones privadas el

apoyo de acciones de evacuacion.

Convocatoria COGRID Comunal (sismo
de gran intensidad(terremoto)).

Convocar al Comité Comunal. La e Alcalde(sa).

convocatoria se realizard por los e Jefatura de Unidad

medios establecidos en el Instructivo de Emergencia GRD.
de Operaciones COGRID Comunal

vigente.

Alistamiento general de los recursos.

e Disponer de todos los recursos
humanos, materiales y técnicos
disponibles a nivel comunal.

e Coordinar con las diferentes e COGRID Comunal.

Roja entidades participantes en la e Organismos de
respuesta a la emergencia. respuesta.

e Convocar a instituciones publicas o e Unidad de
privadas para el apoyo de recursos Emergencia GRD. Y
para la atencién del evento. Direcciones

La Unidad de Emergencia GRD Municipales.

consolidara informacién de todos los
recursos disponibles para atender Ia
emergencia y dispondrd de esa
informacién al COGRID Comunal.

Entrega de informacidn a la
comunidad y medios de comunicacién
externos.

COGRID Comunal.
Alcalde(sa). o quien
designe la autoridad.
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Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)
e Informar a la poblacién sobre el e Jefatura de Direccidn
riesgo el evento ocurrido. GRD.
e Entregar recomendaciones de ¢ Comunicaciones

preparacion.

Municipal.

e Sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de la autoproteccién.

La informacidn a entregar a la
comunidad por parte del Municipio,
serd recopilada por la Unidad de
Emergencia GRD vy difundida por el
Equipo de Comunicaciones Municipal,
cuya informacién serd de fuentes
directas del UAT Regional u Organismos
Técnicos o recopiladas por entes
técnicos municipales.
Ejecucion de medidas de respuesta.
e Coordinar el apoyo y acciones de
respuesta con los organismos de
Respuesta.
e Establecer un puesto de comando
para la gestiéon de la emergencia

(Mando Conjunto en Terreno). °

o ElI MCT notificard al Comité .
Comunal la falta de recursos
para que sean gestionados. )

o La Unidad de Emergencia GRD
apoyara al COGRID Comunal
con la gestion de recursos al
comunicandose con equipos
voluntariados, organismos u
instituciones privadas, entre
otros.

COGRID Comunal.
Organismos Técnicos
de respuesta.
Unidad
Emergencia GRD.

de

Tabla N° 1: Descripcion de Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo al Tipo de Alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacion en
terreno.

Descripcion

Obtener informacion precisa y actualizada
sobre la situacién en el terreno, para tomar
decisiones sobre la respuesta al evento.

El reconocimiento en terreno es una
actividad esencial para evaluar la magnitud
de la emergencia y las necesidades de la
poblacion en riesgo o afectada. Los
organismos participantes de la emergencia
deben realizar un reconocimiento del
terreno lo antes posible.

La evaluacién de la informacién debe ser
realizada de manera objetiva e imparcial.
Los organismos de primera respuesta, MCT,
Equipos Municipales y Equipos de Apoyo
deben recopilar toda informaciéon para

Responsable (s) ‘

. COGRID
Comunal
(convoca,
coordina,
solicita
recursos).

e MCT (recopila y
ejecuta
acciones).

e Unidad
Emergencia
GRD (consolida

de
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determinar la situacidon del evento y las
necesidades de la poblacidn afectada.

Proceso:

e Reconocimiento en terreno: Los
organismos  participantes en la
emergencia (Mando Conjunto en
Terreno) realizan un reconocimiento del
sector para evaluar la situacion. Para el
reconocimiento es necesario contar con
lo siguiente:

o Equipo de proteccion personal (EPP)
apto para la actividad.

o Vehiculos para la movilizacién en
terreno.

o Equipo de comunicacién
(radio, teléfono celular, etc.).

o Mapa de la zona.

o Formulario de evaluacion de Ia
situacién en terreno o documento
estandar para registrar lo
observado.

Se debe realizar un reconocimiento y

seguimiento continuo de la situacion en

terreno para verificar si las condiciones
cambian y si es necesario modificar las
decisiones tomadas.

e Recoleccion de informaciéon: Los
organismos de participantes en terreno
(MCT) recopilan informacién de diversas
fuentes, como:

o Poblacién afectada. (Informacién de
las personas que viven en el sector).

o Medios de comunicacion.

o Sistemas de informacién geografica.

e Evaluacion de Ila informacién: el
COGRID Comunal con la informacion
proporcionada por los organismos
desplegados en terreno. Procederdn a
evaluar la informacidn consolidada para
determinar la magnitud del siniestro y
las necesidades de la poblacién. Lo
anterior, se realizard en una reunion
COGRID, convocandose a todos los
organismos  participantes de la
emergencia.

NOTA: Las evaluaciones y datos

recolectados por los equipos municipales

en terreno deberan ser reportados a la

Unidad de Emergencia GRD y COGRID

Comunal, para dejar mantener un registro

consolidado de los antecedentes.

y apoya en
recopilar
informacion).

Organismos
Técnicos
(emiten
informes del
evento en
curso).

Sistematizar
informacion

preliminar del evento.

Organizar informacién recopilada sobre el
evento en curso, para facilitar su andlisis y
comprension.
e Llainformacion puede ser organizada en
funcién de los siguientes criterios:
o Origen de la informacién: La
informacidon puede ser clasificada

COGRID
Comunal
(coordina y
ejecuta
acciones).




o Tipo de informacion: La
informacidn puede ser clasificada
segun su tipo, como informacién
demogrifica, informacién sobre Ia
proyeccion de los dafios,
informacidn sobre las necesidades
posibles, entre otros.

o Fecha y hora de la informacion: La

informacidon puede ser clasificada
segin su fecha y hora de
recopilacion.
Es imperativo validar que Ia
informacidn recolectada
corresponde con la fecha del evento
gue se esta evaluando. Esto cobra
especial importancia, ya que la
informacién desactualizada puede
perder su validez y precisién,
comprometiendo la toma de
decisiones.

o La informacion que sea recopilada
por Direcciones Municipales que
estén en terreno, deberan
proporcionarla al COGRID comunal
o Unidad de Emergencia GRD.

o Lugar de afectacién: La informacion
puede ser clasificada segun la
ubicacién de afectacién. (Sectores
de la comuna afectada).

El andlisis de la informacién permite

identificar tendencias y patrones. El

COGRID puede utilizar el andlisis de la

informacidn para tomar decisiones

sobre la respuesta.

La transmision de la informacién es

importante para garantizar que los

responsables de la toma de decisiones,
tengan acceso a los datos.

utilizar la informacién recopilada en el

terreno:

o Para determinar la magnitud del
desastre.

o Para identificar las zonas mas
afectadas

o Para planificar las operaciones de
respuesta.

o Para evaluar la efectividad de la
respuesta.

La recopilacion, evaluacion y

sistematizacion de la informacién son

tareas complejas que requieren la
coordinacion de diversos organismos. Es
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segln su origen, como informacién Mando
proporcionada por la poblacién Conjunto en
involucrada al evento, informacion Terreno.
proporcionada por los medios de (ejecuta
comunicacion, informacion acciones).
proporcionada por organismos
técnicos o de respuesta, Equipos Unidad q
municipales, entre otros. nida ] e
Emergencia

GRD (consolida
informacién vy
dispone al
COGRID).
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importante que los Organismos
Técnicos de Respuesta, el COGRID
comunal, y equipos de apoyo trabajen
en estrecha colaboracién  para
garantizar que estas tareas se realicen
de manera efectiva.

e Una vez que se cuente con todos los
antecedentes técnicos y
completamente validados a través de
los canales oficiales, se debera
sistematizar la informacién, de manera
tal que todos los antecedentes
catastrados tengan una ldgica unificada
de lo que estd sucediendo respecto al
evento.

e Esta informacion serd recopilada por la
Unidad de Emergencia GRD y COGRID
Comunal.

Elaborar informes
ALFA (si corresponde)

Obtener informacién sobre los dafios vy
necesidades de la poblacion afectada por un
Sismo.

Para que se elabore el informe ALFA es
necesario recopilar la informacién emitida
por los Equipos de Emergencia Social de
DIDECO hacia la Unidad de Emergencia GRD
comunal.

Proceso:

e Reconocimiento del terreno: El Equipo
Social de Emergencia de DIDECO
realizard un reconocimiento del terreno
para evaluar los dafios y las necesidades
de la poblacion afectada.

e Recolecciéon de informacién: DIDECO
una vez realizado el catastro de los
dafios y aplicada la herramienta FIBE a
los afectados, se encargaran de
recopilar toda la informacion para luego
enviar a la Unidad de Emergencia GRD.

e Elaboracion del informe ALFA: La
jefatura de la Unidad de Emergencia
GRD, se encargara de consolidar la
informacidn recibida y elaborarada el
informe ALFA, que contiene Ia
informacidn recopilada sobre los dafios
y las necesidades de la poblacién
afectada. Una vez elaborado el informe
ALFA se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.

o Elinforme ALFA debe ser elaborado
de manera clara, concisa y segun
formato actual.

Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD.

DIDECO.

Determinar areas de
afectacion.

Identificar las zonas afectadas por el Sismo.

Proceso:

e Identificacion y evaluacion de la
amenaza (Sismo): EI COGRID una vez
que consolida toda informacién del

COGRID
Comunal




Municipalidad de

¢ CHILLAN

COMUNA DE CHILLAN

PLANTILLA
VERSION: 01.1

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE SISMOS

Pagina
13 de 45

Fecha: 22-04-2024

evento en curso, debe analizar y
determinar con organismo técnico el
alcance y severidad de la amenaza.

e Determinacion de las adreas de
afectacion: Con la  informacion
recopilada y evaluada, el COGRID y
Organismo Técnicos y de respuesta,
utilizard un conjunto de criterios para
identificar las areas de afectacion.

o Las dreas de afectacidn deben ser
identificadas de manera precisa y
objetiva.

o Las dreas de afectacidn deben ser
utilizadas  para  planificar Ia
respuesta y la recuperacién.

e la Unidad de Emergencia GRD
recopilard esta informacion para
mantener registro y ser proporcionada
al COGRID cuando sea requerido.

NOTA: La Ley 21.364, Art.35, se indica que

la elaboracion de los mapas de amenazas

estard a cargo de los organismos técnicos
correspondientes seglin sus competencias.

(Coordina y
convoca).

Organismo
Técnico.

Unidad de
Emergencia
GRD (consolida
informacion).

Convocar Convocar Comité Comunal se reuna de
Comunal. manera oportuna y efectiva para coordinar,
tomar medidas preventivas, de mitigacién o Alcalde (sa)
reduccion del riesgo. (convoca).
Jefe de Unidad
Proceso: .
. . de Emergencia
e Emision de Ia convocatqua: el Gestién del
Alcalde(sa.) o el Jefe de Unld:?]d de Riesgo de
Emergenua. GRD comunal emite la Desastres.
convocatoria ,? los integrantes <'jel (convocador).
COGRID  utilizando los  medios
disponibles.
e Recepcion de la convocatoria: Los
miembros del COGRID reciben Ia
convocatoria y dan acuso recibo.
e Reunion del Comité Comunal: El
COGRID se reune para coordinar las
acciones a tomar.
e Ejecucion de las acciones: el COGRID
comunal se encargara de gestionar y
dirigir las acciones previamente
coordinadas, designando responsablesy
realizando seguimiento de las tareas.
Nota: para mayores detalles ver en
Instructivo de Operacion y Funcionamiento
del Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres Chillan.
Evaluar Evaluar la eficacia de la estrategia
comunicacional, comunicacional utilizada para entregar )
entrega informacion a la comunidad. Equo' _ de
informacion Comunicaciones
comunidad. Proceso: Municipal.
e Recopilacion de informacion: El primer
paso en el proceso de entrega de Unidad de
Emergencia

informacion es la recopilacion de

GRD (apoyo en
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informacidn. Esta informacidon puede

ser recopilada de diferentes fuentes,

como:

o Lasautoridades localesy regionales;

o Las instituciones publicas vy
privadas;

o La comunidad afectada.

o Mando Conjunto en Terreno.

La informacion recopilada debe ser
procesada y organizada para que
sea facil de entender y comunicar.

Elaboracion de mensajes: Una vez
recopilada la informacion, el Equipo de
Comunicaciones Municipal debe
elaborar los mensajes que se entregardn
a la comunidad. Estos mensajes deben
ser claros, precisos y faciles de
entender.  También  deben ser
relevantes para la poblacidn afectada.
Los mensajes deben estar adaptados a
los diferentes canales de comunicacion
qgue se utilizardn para llegar a Ia
poblacién.
Difusion de mensajes: Los mensajes
elaborados deben ser difundidos a
través de los diferentes canales de
comunicacion  disponibles en el
momento. Es importante asegurarse de
que la informacidn llegue a la poblacidn
de manera oportuna y eficaz.

Canales de comunicacion: Se debe

definir los canales de comunicacién que

se utilizardn para llegar a la poblacidn.

Estos canales pueden ser:

o Medios de comunicacién
tradicionales (radio, television,
prensa escrita);

o Medios de comunicacidn digitales
(sitios web, redes sociales);

o Sistemas de mensajeria
instantanea;

o Equipos de sonido portatiles, entre
otros.

Monitoreo de la comunicacion:
Monitorear la comunicacién para
evaluar su efectividad e identificar areas
de oportunidad para mejorar la entrega
de informacion.

La frecuencia de comunicacidén debe ser
suficiente para mantener a la poblacién
informada sobre la situacién de Ia
emergencia. Si la emergencia se
proyecta de corta duracion, la
frecuencia de comunicacidon puede ser
diaria. Si la emergencia es de larga
duracién, la frecuencia de comunicacion
puede ser semanal.

El Comité Comunal debe trabajar en
estrecha colaboracidn con los medios de
comunicacion externos para garantizar

elaboracion del
mensaje).

COGRID
(gestiona enlace
con
comunicaciones
externas).
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que la informacién se difunda de
manera precisa y oportuna.

El Equipo de Comunicaciones Municipal
velard por mantener la linea de
comunicacion y  deberd  emitir
publicaciones e informativos a Ia
comunidad afectada utilizando los
medios de difusién disponibles (RRSS,
pagina web, Radios, entre otros).

En caso de que no sea posible hace la
comunicacion por medios digitales, se
deberda comunicar a la poblacién de
manera presencial (en terreno).

NOTA: Proceso indicado en punto 5.3, letra
d-1 del Plan Comunal de Emergencias
(Detalles del proceso de comunicacion).

Difundir
avisos/alertas/alarmas
segun corresponda
por esta amenaza al
SINAPRED nivel
comunal.

pifundir de manera oportuna y efectiva los
avisos/alertas/alarmas emitidos por el UAT
Regional al SINAPRED nivel Comunal, para

gue se pueda tomar

las medidas de

preparacidn y respuesta necesarias.

Proceso:

Recepcién del aviso/alerta/alarma: a
nivel comunal se recibe el
aviso/alerta/alarma emitido por el UAT
a través de los medios de comunicacion
establecidos.
Los mensajes los recibe la Unidad de
Emergencia GRD y es compartida al
resto del SINAPRED a nivel comunal.
Verificacion de la veracidad: la Unidad
de Emergencia GRD verifica la veracidad
del aviso/alerta/alarma antes de
difundirlo.
Seleccion de los medios de difusidn: el
Equipo de Comunicaciones Municipal
selecciona los medios de difusién mas
adecuados y disponibles para llegar a la
poblacién en riesgo.
Difusion del aviso/alerta/alarma: se
debe difundir el aviso/alerta/alarma a
través de los medios de difusién
seleccionados.
El mensaje debe incluir la siguiente
informacion:
o Tipo de aviso/alerta/alarma.
o Magnitud del evento.
o Medidas de preparaciéon vy
respuesta.
El mensaje debe ser claro y conciso, e
incluir la informacion esencial para que
la poblacién pueda tomar las medidas
de preparacion y respuesta necesarias.

Equipo de
Comunicacion
Municipal.

de
de

Jefatura
Unidad
Emergencia
GRD.

Alertamiento a la
poblacién de acuerdo
al tipo de amenaza.

Alertar a la poblacién en riesgo para que
reciba un mensaje claro y conciso sobre la
amenaza y las medidas de preparacion y
respuesta necesarias.

COGRID
Comunal
(coordina).




alertar a las personas de forma rapida y
efectiva.
Redes sociales: Las redes sociales son
una forma eficaz de llegar a un publico
amplio, especialmente entre los
jévenes. se recomienda utilizar las redes
sociales para difundir mensajes de
alerta y proporcionar informacidn sobre
como actuar.

La difusion en terreno: es una forma

eficaz de alertar a la poblacién que vive

en dreas remotas o que no tiene acceso

a los medios de comunicacién

tradicionales.

Proceso para realizar una difusién en

terreno eficaz:

o Planificar con antelacién: Es
importante planificar la difusion en
terreno con antelacion. Esto incluye
determinar las comunidades que se
visitardn, los mensajes que se
entregardn y las estrategias que se
utilizaran. Esto puede  ser
planificado por la Unidad de
Emergencia GRD, o COGRID
dependiendo el caso.

o Definir el personal adecuado: El
personal de difusién debe estar bien
capacitado y debe tener experiencia
en el trabajo con comunidades
locales. Dependiendo la magnitud y
condiciones del evento el COGRID
podra solicitar ayuda para la
difusion del alertamiento a
organismos tanto del sector privado
como publico y organizaciones
voluntarias, con el fin de ampliar la
cobertura.

o Utilizar un lenguaje claro y conciso:
Los mensajes de alerta deben ser
claros y concisos para que puedan
ser comprendidos por personas de
todos los niveles de alfabetizacion.

o Adaptar los mensajes a las
necesidades de la comunidad: Los

COMUNA DE CHILLAN V:;;\I';L':L;’;‘ .
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Equipo de
Proceso: Comunicacion
Utilizar métodos para alertar a la poblacién Municipal.
incluyen: (difunde a Ia
e Medios de comunicacidon tradicionales: poblacion).
La radio, la televisién y los periddicos
siguen siendo formas eficaces de llegar Unidad de
a un gran numero de personas. Los Emergencia
Equipos de Comunicaciones Municipal GRD (coordina y
pueden emitir mensajes de alerta a planifica).
través de estos medios, utilizando un
lenguaje claro y conciso. Direcciones
e Sistemas de alerta temprana: Los Municipal
sistemas de alerta temprana, como las (apoya
sirenas y las alarmas mdviles, pueden difusién).
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mensajes de alerta deben adaptarse
a las necesidades especificas.

Estos mensajes se redisefardn
antes de salir a terreno por el
Equipo de Comunicaciones
Municipal con asesoria de la Unidad
de Emergencia GRD o COGRID
comunal dependiendo del Caso.

o Ser paciente y respetuoso: se debe
mostrar paciencia y consideracién.
Es crucial exhibir una actitud
paciente y respetuosa al colaborar
con las comunidades locales. Dada
la naturaleza de las situaciones de
emergencia, es posible que las
personas manifiesten
comportamientos mas agresivos o
defensivos. Por ende, resulta
fundamental abordar las
interacciones con un enfoque
comprensivo y profesional.

e Anuncios publicos: si las circunstancias
lo permiten, hacer anuncios publicos
para alertar a la poblacién de una
situacién de emergencia. Estos anuncios
pueden realizarse en lugares publicos,
como plazas, parques o centros
comerciales.

Reforzar el monitoreo
de la amenaza con
enlaces de la comuna.

Monitorear condiciones vinculadas a un
evento (Sismos), con el objetivo de facilitar
la adopcion de medidas preparatorias y de
respuesta necesarias.

Proceso:

e Revision de los sistemas de monitoreo:
La Unidad de Emergencia GRD llevara a
cabo una revisién continua de los avisos
o alertas emitidas por SENAPRED, UAT,
asi como de las alertas provenientes de
Organismos Técnicos y de Respuesta.

e Monitoreo en Terreno: La Unidad de
Emergencia GRD municipal gestionara
un sistema de turnos las 24 horas del dia
para garantizar un monitoreo continuo
de las condiciones de peligros producto
del sismo. Esta practica serd también
adoptada por la Direccién de Seguridad
e Inspeccion Municipal vy otras
Direcciones que brinden apoyo, ya sea
en respuesta a solicitudes del COGRID
Comunal o de la Unidad de Emergencia
GRD. Aquellos que participen en los
monitores o vigilancias deberdn
informar al COGRID o a la Unidad de
Emergencia GRD sobre las novedades
detectadas en terreno.

¢ Implementacién de mejoras: A medida
que se actualizan los antecedentes del
evento, se procedera a implementar las

COGRID
Comunal
(coordina
acciones).

Unidad
Emergencia
(coordina
ejecuta
acciones).

Direccién
Seguridad
Publica
Inspeccion
Municipal
(apoya
monitoreo).

de

y

de

e

al
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mejoras identificadas en los sistemas de

monitoreo. Se enfatiza la importancia

de mantener una comunicacién eficaz y

permanente entre todo el SINAPRED

comunal para garantizar la transmisién

integral de la informacién actualizada.
NOTA: Las rutas y zonas a monitorear en la
comuna seran definidas por la Unidad de
Emergencia GRD en coordinaciéon con el
COGRID Comunal, para verificar
condiciones de peligros provocados por el
Sismo.

Evaluar disposicion vy
estado de albergues
en funciébn a esta
amenaza.

Evaluar y disponer de un lugar seguro y
adecuado para la atencidn y alojamiento de
la poblacién afectada.

Proceso:

e Analisis de necesidades: EI COGRID
nivel comunal analizard las necesidades
de alojamiento de la poblacidon
afectada. Con los antecedentes que se
han ido recolectando de los distintos
actores de la emergencia.

o El Equipo de Emergencia Social de
DIDECO notificard a la Unidad de
Emergencia GRD y a su vez al
COGRID la necesidad de habilitar
albergues segun la evaluacién
realizada en terreno.

e Identificacion de espacios: DIDECO
identificard los lugares disponibles para
habilitar el o los albergues, los espacios
que puedan ser habilitados como
albergues deben evaluarse segun las
condiciones del evento. (ver en punto
8.2 Resumen de albergues comunales).

e La Direccidon de Educacién Municipal
mantendrd los colegios para uso
inmediato como albergue.

e DIDECO debe informar a la Unidad de

Emergencia GRD y COGRID comunal los
albergues que se encuentran disponibles
para habilitar.

Nota: Independiente de los albergues

COGRID
Comunal
(coordina y
gestiona
insumos).

DIDECO
(administra vy
habilita
albergues).

Direccién de
Salud Municipal
(atencidn de
salud).

Direccién de
Educacidn
Municipal
(mantiene y
proporciona
infraestructura).

Unidad de
Emergencia
GRD (consolida
informacion,
gestiona apoyo
con organismos
voluntarios).

descritos en el punto 8.2 es necesario optar Municipalidad
por tener otros centros para habilitar como (Otras
albergues alternativos, estos pueden ser: Direcciones en
e Centros comunitarios. apoyo).
e lIglesias.
e Salones de eventos.
e Instalaciones deportivas.
Comprobar Comprobar los stocks criticos necesarios COGRID
disposicion de stock | para garantizar la continuidad operacional y Comunal
critico. para dar respuesta ante un Sismo. (coordina y
gestiona
Proceso: recursos).
Cada Direcciéon Municipal, al igual que los
Organismos de Respuesta, deben mantener Direcciones

incluso en ausencia de situaciones de

Municipales
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emergencia un control actualizado de los

inventarios (recursos disponibles).

El registro de los recursos criticos en cada

Direccién o Unidad debe ser proporcionado

a la Unidad de Emergencia GRD cuando se

solicite. A su vez, la Unidad de Emergencia

GRD consolidard esta informaciéon vy

notificara al COGRID comunal sobre la falta

de existencias de suministros de
emergencia, permitiendo asi la gestién de
los recursos necesarios.

e Revision de inventarios: El SINAPRED
nivel comunal debe revisar los
inventarios de los stocks criticos para
verificar su disponibilidad y gestionar lo
faltante.

e Comunicacion con proveedores: El
SINAPRED nivel Comunal se comunicara
con sus proveedores para adquirir los
stocks asegurando su disponibilidad.

e Adquisicion de inventarios: El
SINAPRED nivel comunal, tiene la
responsabilidad de garantizar |Ia
adquisicion oportuna de stocks criticos
propios. Para ello, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

o Identificacion y priorizaciéon de
stocks criticos: Es imperativo
identificar y priorizar los stocks
criticos en funcidn de su relevancia
para garantizar la continuidad
operacional y dar respuesta al
evento. Este proceso permitira
enfocar los esfuerzos en asegurar la
disponibilidad de aquellos
elementos fundamentales para la
gestidén de emergencias.

o Comunicacion clara con
proveedores: Las comunicaciones
con los proveedores deben ser
claras y concisas, esto contribuira a
evitar posibles obstaculos en la
cadena de suministro y asegurar la
entrega puntual de los recursos
esenciales.

(asegura stock
critico para
continuidad
operacional).

Organismos de
Primera
Respuesta
(asegura stock
criticos para
continuidad
operacional).

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizaciéon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacidn relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de | Obtenerinformacidn precisa y actualizada sobre
informacién de la|la afectacién y las acciones de respuesta en

amenaza y acciones | curso, para la toma de decisiones. e COGRID
de respuesta en|Mantener comunicaciéon fluida y constante Comun.al
curso. entre los organismos que estdn en terreno (coo.rdma,
(Mando Conjunto en Terreno) y el COGRID gestiona
comunal. recursos).
El levantamiento de informacidon de la amenaza
(Simos) sera el insumo principal para la|® Man.do
activacién y despliegue de recursos, el cual se Conjunto  en
debera efectuar en forma gradual considerando Terreno (ejecuta
que este levantamiento serd insumo para la acciones,
toma de decisiones y priorizaciéon de recopila

requerimientos. informacién).

e QOrganismos

Proceso: rea

e Reconocimiento del terreno: Los Tecnicos de
organismos de primera respuesta y de Respuesta y de
apoyo realizan un reconocimiento del Apoyo.
terreno para evaluar la situacion.

e Recoleccion de  informacion: Los|® Unidad ' de
organismos en terreno participantes en la Emergencia GRD
emergencia, recopilan informacién de (coor(fhna,
diversas fuentes, como: 'recop|la 3
o Poblacién afectada. lnform:?\aon y
o Medios de comunicacion. transmite).

o Sistemas de informacién geografica,
entre otros.
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e Andlisis de la informaciéon: EI Mando
Conjunto en Terreno analiza la informacion
recopilada para determinar la magnitud de
la situacion y las acciones de respuesta en
curso. Es importante que la informacion
recopilada por el Mando Conjunto en
Terreno (puesto de mando) sea transmitida
hacia el COGRID comunal.
Informacidn que puede ser recopilada:
o Numero de personas afectadas,
o Pérdidas de vidas humanas,
o Pérdidas materiales,
o Danos a la infraestructura,
o Condiciones de seguridad,
o Necesidades de la poblacién afectada.
o Necesidades de los equipos de
respuesta (insumos, recursos humanos,
magquinaria, etc). entre otros.
Nota: si en el puesto de mando se encuentra
algin representante de la Unidad de
Emergencia GRD municipal, este coordinara
con los organismos participantes de la
emergencia y velarda por transmitir Ila
informacion al COGRID.
El responsable de la Unidad de Emergencia, o
quien transmita la informacién desde el MCT
hacia el COGRID comunal, debe consolidar los
antecedentes y solicitudes. Esto permitira llevar
un registro del evento y las acciones tomadas,
asi como realizar un seguimiento a lo requerido
al COGRID. De esta forma, se asegura que las
solicitudes sean correctamente gestionadas y se
cumplan los objetivos establecidos.
Analisis, evaluacién | Determinar las acciones de respuesta y los
y priorizacién de | recursos necesarios para proteger a las personas
acciones de |y sus bienes.
respuesta y
recursos, de | Proceso:
acuerdo a la|e Reunién del COGRID: EI COGRID Comunal se
emergencia. reunird para analizar, evaluar y priorizar las
acciones de respuesta y los recursos COGRID
necesarios. “La reuniéon debe contar con la Comunal
participacion de todos los organismos (coordina,
involucrados en la respuesta y organismo gestiona
técnicos”. recursos).
e Analisis de la informacién: EI COGRID en
coordinacion con el MCT analizaran la Mando
informacidn recopilada sobre la afectaciény Conjunto en
las acciones de respuesta en curso. La Terreno
principal informacién es la que se emite (coordina y
desde el Mando Conjunto en Terreno, ejecuta
ademas se puede complementar con acciones).
diversas fuentes, como la poblacién
afectada, los medios de comunicacioén, y los
sistemas de informacién geografica, entre
otros.
e Evaluacién de las acciones de respuesta El
COGRID en coordinacion con el MCT
evaluaran las acciones de respuesta en
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curso para determinar su eficacia

considerando los siguientes factores:

o Lacobertura de la accion.

o La eficiencia de la accidn.

o La efectividad de la accién.

e Priorizacion de acciones de respuesta: El
COGRID en coordinacion con el MCT
priorizaran las acciones de respuesta
necesarias para proteger a las personas y
sus bienes. La priorizaciéon debe considerar
los siguientes factores:

o 1-Salvaguardar la vida: Esta es la
prioridad absoluta en cualquier
situacion de emergencia. Se deben
tomar todas las medidas necesarias
para proteger la vida de las personas,
incluyendo la evacuacién, la busqueda y
rescate, y la atencién médica.

o 2-Proteccién de bienes: Una vez que se
ha gestionado la seguridad de las
personas, se debe priorizar la
proteccién de los bienes.

o 3-Satisfacer las necesidades basicas: Es
fundamental brindar a las personas
afectadas por el evento las necesidades
basicas para su supervivencia, como
alimentacién, agua, refugio, atencion
médica y psicosocial.

o 4-Reducir el riesgo: Se deben tomar
medidas para reducir los riesgos
futuros, como la limpieza de escombros,
liberacion de vias de transporte, entre
otros.

En general, los criterios de priorizacion de

acciones de respuesta se pueden organizar en

dos categorias principales:

o Criterios humanitarios: Se centran en
las necesidades de las personas
afectadas por la emergencia.

o Criterios operativos: Se centran en la
capacidad de los organismos para
responder a la emergencia.

e Determinacion de los recursos necesarios:
El COGRID determinard y segun solicitud del
MCT los recursos necesarios para realizar las
acciones de respuesta priorizadas. Los
recursos pueden ser de diversa indole, como
recursos humanos, recursos materiales y
recursos financieros.

Silos recursos no se encuentran disponibles,

el COGRID gestionara lo faltante.

e Es importante que para la toma de
decisiones el COGRID cuente con la
participacién de todos los organismos
involucrados en la respuesta.

e ElI MCT notificaran las acciones que se estan
realizando y los recursos faltantes para dar
respuesta a la emergencia al COGRID
comunal para que estos sean gestionados.
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NOTA: Es importante recordar que lo descrito
anteriormente es solo una guia general y que el
orden de priorizacidon puede variar segun las
circunstancias especificas de cada evento. Pero
el enfoque principal de respuesta a la
emergencia es salvar y proteger vidas.

Solicitud de
recursos y
capacidades para la
respuesta.

Realizado el catastro de priorizacidn, se activara
la solicitud de recursos y capacidades para
abastecer y poder dar respuesta al evento. Esta
solicitud serd dirigida por el COGRID Comunal.

e Cuando los recursos no estan disponibles
en la comuna: En caso de que el alcalde(sa)
constate la falta de recursos o capacidad del
Comité Comunal para responder a la
emergencia, solicitard al Delegado
Presidencial Provincial, o al Delegado o
Delegada Presidencial Regional si no hubiera
Comité Provincial.

e En caso de que el alcalde(sa) no se
encuentre la solicitud la realizard el jefe de
Unidad de Emergencia GRD.

Alcalde(sa) o
Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD.

Convocatoria del
Comité Comunal.

Convocar y coordinar reuniones del COGRID

Comunal, integrado por representantes de los

diferentes  organismos e instituciones

participantes en del evento.

e Asolicitud del alcalde, podra convocar, para
ser oidos, a otras entidades u organismos
publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente
necesarias para abordar la emergencia
segln sean sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud
de la misma, en la forma que lo determinen
los protocolos de actuacion.

e Sinoseencuentrael alcalde, la convocatoria
la podrd hacer el Jefe de Unidad de
Emergencia GRD o quien subrogue.

e La convocatoria se podra hacer llegar por
cualquier medio de  comunicacién
disponible segin el “Instructivo de
Operacién y Funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres.”

e la convocatoria en el proceso de
operaciones de respuesta y proteccién de
personas permite realizar las siguientes
acciones, entre otras:

o Evaluacion de la situacidn: Se analizara
la magnitud de la emergencia, los dafios
causados y las necesidades de la
poblacion.

o Toma de decisiones: Se tomaran
decisiones sobre la evacuacién de
personas, la distribucion de ayuda
humanitaria, la activacion de los planes
de emergencia y otras medidas
necesarias para proteger a las personas.

Alcalde (sa)
(convoca).

Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD (convoca).
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o Asignacion de tareas: Se asignaran
tareas a las diferentes instituciones y
organismos  participantes en las
operaciones de respuesta.

o Coordinacion de la respuesta: Se
coordinard la respuesta de las
diferentes instituciones y organismos
para asegurar una respuesta eficaz y
eficiente.

o Comunicacién: Se informard a |la
poblacién sobre la situacién de la
emergencia y las medidas que se estan
tomando.

Nota: Las acciones del COGRID pueden variar
segun las caracteristicas especificas de cada
emergencia.

Elaboracidn
informes ALFA.

de

Obtener informacién consolidada sobre los
dafios y necesidades de la poblacidn afectada.
Para que se elabore el informe ALFA es
necesario recopilar la informaciéon emitida por
los Equipos de Emergencia Social de DIDECO
hacia la Unidad de Emergencia GRD comunal.

Proceso:

e Reconocimiento del terreno: El Equipo
Social de Emergencia de DIDECO realizara
un reconocimiento en terreno para evaluar
los dafos y las necesidades de la poblacidn
afectada.

e Recoleccion de informacién: DIDECO una
vez realizado el levantamiento de los dafios
y aplicada la herramienta FIBE a los
afectados, se encargaran de recopilar toda
la informacién para ser enviada a la Unidad
de Emergencia GRD

e Elaboracion del informe ALFA: La jefatura
de la Unidad de Emergencia GRD, se
encargard de consolidar la informacion
recibida y elaborara el informe ALFA, que
contiene la informacion recopilada sobre los
dafios y las necesidades de la poblacion
afectada. Una vez elaborado el informe
ALFA se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.

o Elinforme ALFA debe ser elaborado de
manera clara, concisa y segun formato
actual.

Jefe de Unidad
de Emergencia
GRD. (elabora
informe ALFA).

DIDECO (levanta
informacién de
necesidades).

Apoyo en el Control
el evento

destructivo

(si

corresponde segun

tipo de amenaza).

Gestionar el control de Ia
emergencia.
Mantener comunicacién fluida y continua entre
los organismos en terreno (MCT) y el COGRID
Comunal para la gestidon de respuesta eficaz
ante un Terremoto. Esta comunicacién permite:
o Solicitar ayuda de forma rdpida vy
precisa.
o Agilizar la respuesta.

o Garantizar una respuesta adecuada.

apoyo en el

COGRID
Comunal
(coordina y
gestiona
recursos).

Unidad de
Emergencia GRD
(gestiona

abastecimiento
de agua, apoyo

VERSION: 01.1
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El COGRID puede gestionar ayuda en el control
de la emergencia, estas acciones pueden variar
segun las caracteristicas del evento.

Coordinacidn y apoyo logistico: coordinar y
facilitar la logistica para el despliegue de
equipos de bomberos, brigadistas y otros
equipos de emergencia. Esto incluye
asegurarse de que tengan acceso a recursos
como agua, combustible, equipo de
proteccion y herramientas necesarias para
realizar las acciones.

o La Unidad de Emergencia GRD
gestionard el abastecimiento de agua
con camiones aljibes y maquinaria para
apoyar a los equipos de emergencias.

Comunicacién con la comunidad: mantener
a la comunidad informada sobre la situacién
del evento, las rutas disponibles, los refugios
temporales, las medidas de seguridad que
deben  tomar, entre otras. Una
comunicacion clara y oportuna es esencial
para mantener la calma y garantizar que la
poblacidn siga las instrucciones adecuadas.
Evacuacion y gestion de albergues
temporales: coordinar la evacuacion de las
areas afectadas y gestionar albergues
temporales para las personas desplazadas y
proporcionarles lo necesario para su
bienestar.
Gestion de apoyo de voluntarios: En
muchos casos, la comunidad se une para
ayudar. La Unidad de Emergencia GRD, en
coordinacion con el COGRID puede
convocar y gestionar las acciones de los
equipos voluntarios.
Coordinacion de apoyo con otras
entidades: El COGRID Comunal debe
trabajar en estrecha colaboracién con las
autoridades regionales, nacionales vy
organizaciones de emergencia para dar
apoyo a la respuesta.

de maquinarias,
entre otros).

Organizaciones
Voluntarias
(apoyo  segln
solicitud).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde
informacién).

Activacion
proceso

de evento)

evacuacion (si aplica
de acuerdo al tipo

Retirar a las personas de zonas de riesgo para
protegerlas de las consecuencias de un Sismo.
La activacién podra ser solicitada por cualquier
organismo técnico o de respuesta y comunicada
al COGRID Comunal para que se gestionen los
procesos correspondientes de las acciones de
alertamiento y evacuacion.

Si

se encuentra conformado el Mando en

Conjunto en Terreno, este debera informar al
COGRID Comunal.

Proceso:
activacidn de un proceso de evacuacion:

Determinacion de la necesidad de
evacuacion: La decision de evacuar a un
sector se toma en funcién de la evaluacion
de la situacién de riesgo y la necesidad de
proteger la vida de las personas. EIl COGRID

COGRID
Comunal
(coordina,
convoca y
gestiona
recursos).

MCT  (ejecuta
acciones).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde a Ia
poblacién).
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comunal podra identificar la necesidad de

evacuar a las personas de zonas de riesgo

segln lainformacién obtenida del evento en
curso por los organismos técnicos y los
organismos de respuesta.

¢ Planificacion de la evacuacion: El COGRID
Comunal coordinard la evacuacion con los
organismos participantes en la emergencia.
La planificacién debe incluir los siguientes
elementos:

o Una ruta de evacuaciéon segura para
cada zona en riesgo.

o Una sefalizacidon adecuada para guiar a
las personas.

o Un sistema de comunicacidon para
informar a la poblacién sobre la
evacuacion.

e Ejecucion de la evacuacion: EL COGRID
coordinard con el MCT para ejecutar la
evacuacion, guiando a las personas a zonas
seguras. La ejecucidon debe ser segura y
eficiente, y debe considerar los siguientes
factores:

o La disponibilidad de personal y recursos
para realizar la evacuacion.

o Las condiciones climaticas y del terreno.

o El comportamiento de la poblacién
afectada. Entre otros.

e El Mando Conjunto en Terreno puede
solicitar en coordinacién con el COGRID la
activacion del SAE en caso de que considere
que existe un peligro inminente producto
del Sismo hacia la poblacién. La solicitud
debe ser dirigida a SENAPRED, quien es la
autoridad competente para tomar la
decision de activar el sistema.

La decisidn de activar el SAE se basa en una

serie de factores, que incluyen:

o Laevaluacién de los riesgos asociados al
evento peligroso.

o ElI impacto potencial del evento
peligroso en la poblacidn.

Nota: La poblacion debe estar atenta a las

alertas emitidas por el SAE,

independientemente de quién las solicite. En
caso de recibir una alerta, debe seguir las
instrucciones de las autoridades.

Unidad

Emergencia

GRD.

de

Definir habilitacion
de albergues en
lugares Seguros
considerando la
amenaza.

Definir los albergues que se activaran para la
atencién y alojamiento de la poblacidn afectada
por el Sismo.

Proceso:

e Analisis de necesidades y habilitacion de
albergues: analizada la necesidad de activar
albergues con base en la informacién
recolectada de los distintos actores de la
emergencia, DIDECO en coordinacidon con el
COGRID comunal deberan determinar la

COGRID
Comunal
(coordina
gestiona

recursos).

Direccion

Desarrollo
Comunitario
(administra y

habilita

albergues).

de
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cantidad y lugar donde se habilitaran los

albergues.

e Habilitacion de albergues: definido los
albergues que se habilitaran, el COGRID
comunal coordinard con DIDECO Ia
habilitacion de los albergues que se
activaran. Y gestionara los recursos
necesarios para mantener la operatividad
de los espacios.

Considerar los siguientes factores para que

se habiliten albergues:

o La capacidad de alojamiento.

o La ubicacién (zona segura).

o Ladisponibilidad de servicios basicos.

e Administracién y funcionamiento: DIDECO
gestionara el funcionamiento y mantendrd
actualizado un listado del personal que
administrara los albergues habilitados,
ademas velardn por mantener registro de
ingreso y egreso, coordinard y registrard las
acciones en curso. Ademas, debe gestionar
lo necesario para la continuidad operacional
de los albergues habilitados, estos son:

o Lalimpiezay desinfeccion del lugar.

o El suministro de agua potable y
alimentos.

o El suministro de servicios sanitarios.

o Laprovision de atencién médica. (apoyo
de la Direccién de Salud Municipal)

e Recepcion de personas: habilitados los
albergues DIDECO gestionara los procesos
para recibir a las personas movilizadas,
ademas se encargard de aplicar fichas FIBE a
los afectados para registrar las necesidades
especificas de los involucrados.

o En esta etapa el equipo encargado de la

Ficha de Proteccién Social deberd
realizar los siguiente:
-Elaborar una forma expedita para
efectuar encuesta a damnificados
albergados en condiciones de postular a
una vivienda bdsica de emergencia.

e SUREFI deberd apoyar a DIDECO con
vehiculos menores y mayores para las
gestiones de los albergues.

e DIDECO coordinar con la Direccion de Salud
para la atencién de los afectados.

e Unidad de Emergencia GRD coordinard vy
mantendrd comunicacidon con organismos
voluntarios en caso de requerir apoyo.

Direccién de
Educacién
Municipal
(mantiene y
proporciona
infraestructura).

Direccién de
Salud Municipal

(apoya en
atencién de
salud de los
afectados).

Unidad de

Emergencia GRD
(coordina  con
voluntarios).

Organismos
voluntarios
(apoyo  segln
solicitud).

SUREFI  (apoya
con
movilizacién).

Activar y coordinar
apoyo en busqueda
y rescate de
personas.

Localizar y rescatar a las personas que se
encuentren atrapadas o desaparecidas, en el
menor tiempo posible y con el minimo riesgo
para los rescatistas.

Proceso:
Activar y coordinacidn del apoyo en busqueday
rescate.

COGRID
Comunal.

MCT.

Equipos Técnico
y de Respuesta.

VERSION: 01.1




o La magnitud del desastre.

o La ubicacion de las personas
desaparecidas.

o Losrecursos disponibles.

Planificacion de la busqueda y rescate: El

COGRID planificara la busqueda y rescate en

coordinacion con el MCT, considerando los

factores mencionados anteriormente. La
planificaciéon debe incluir los siguientes
elementos:

o Una estrategia de busqueda y rescate
que considere la ubicacion de las
personas desaparecidas y los recursos
disponibles.

o Un plan de comunicacidn para informar
a la poblacién afectada sobre la
busqueday rescate. (seguir pasos segun
punto 5.3, letra d-1 (Detalle del proceso
de la comunicacion descrito en el Plan
de Emergencia Comunal)).

o Unplandeseguridad para proteger alos
rescatistas.

Comunicacidén de la busqueda y rescate: El

COGRID comunicara la busqueda y rescate a

la poblacién afectada, utilizando los medios

disponibles. La comunicacién debe ser clara

y efectiva, e incluir los siguientes elementos:

o Lahoray fecha de inicio de la busqueda
y rescate.

o Las zonas donde se realizara |la
busqueda y rescate.

o Los medios de comunicacién que se
utilizaran para informar sobre Ia
busqueda y rescate.

Coordinacion del apoyo: EI COGRID

coordinard con el MCT y equipos de apoyo

para realizar la busqueda y rescate. La
coordinacion debe considerar los siguientes
factores:

o Definir y determinar las acciones vy
tareas que realizara cada organismo
participante.

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para realizar la
busqueda y rescate.

Ejecucion de la bisqueda y rescate: EL

COGRID debe involucrar a los organismos

que realizardn la busqueda y rescate en la

reunion de coordinacidn, estos deben
trabajar en estrecha colaboracién para
garantizar la eficacia de las operaciones.
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Evaluacion e identificacion de activar Unidad de
busqueda y rescate: El COGRID evaluard Emergencia
segun antecedentes del MCT la situacidn GRD.
para determinar la necesidad de activar un
proceso de bulsqueda vy rescate. Lla Equipos de
evaluacidon debe considerar al menos los Comunicaciones
siguientes factores: Municipal.
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Cada organismo participante en Ia
emergencia deberd cumplir con las tareas y
funciones previamente asignadas por el
COGRID, con el fin de ejecutar una
operacion de busqueda y rescate
coordinada y eficaz.
Los organismos de primera respuesta y de
apoyo (MCT) ejecutaran la busqueda vy
rescate, utilizando las técnicas vy
procedimientos adecuados. La ejecucién
debe considerar los siguientes factores:
o Laseguridad de los rescatistas.
o La eficiencia de la busqueda y rescate.
o La empatia con las familias de las
personas desaparecidas.

e El MCT deberd comunicar de manera
oportunay efectiva las acciones en procesos
al COGRID Comunal. Las comunicaciones
deberan ser claras, concisas y precisas, para
mantener una linea de sucesos actualizada 'y
asegurar la disponibilidad de los recursos
solicitados.

Apoyo en el rescate
de mascotas vy

animales de
compaiiia, entre
otros.

Gestionar el rescate a las mascotas y animales
de compafia que se encuentren atrapados o
heridos debido al Sismo.

Proceso:

e Evaluacion e identificacion de activar
busqueda y rescate de animales: El COGRID
evaluara la situacidon segun antecedentes
recopilados del evento, para determinar la
necesidad de activar un proceso de
busqueda vy rescate de los animales
afectados. La evaluacién debe considerar al
menos los siguientes factores:

o La magnitud del desastre.

o La ubicacién de las mascotas y animales
de compaiiia.

o Losrecursos disponibles.

e Planificacion del rescate: El COGRID
planificara el rescate en coordinacion con el
MCT y organismos de apoyo, considerando
los factores mencionados anteriormente. La
planificacion debe incluir al menos los
siguientes elementos:

o Una estrategia de busqueda y rescate
gue considere la ubicacion posible de las
mascotas y animales desaparecidosy los
recursos disponibles para actuar.

o Un plan de comunicacion para informar
a la poblacién afectada sobre el rescate.
(seguir pasos segun punto 5.3, letra d-1
(Detalle del proceso de la comunicacion
descrita en el Plan de Emergencia
Comunal)).

e Comunicacion del rescate: Comunicar el
rescate a la poblacién afectada, utilizando
los medios disponibles.

COGRID
Comunal.

MCT.
Direccion de

Aseo Ornato vy
Medio

Ambiente.
Equipo de
Comunicaciones
Municipal.
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Coordinacién del apoyo: EI COGRID

coordina con los organismos de primera

respuesta, de apoyo y de organizaciones de

rescate de mascotas y animales de

compania para realizar las operaciones. La

coordinacion debe considerar los siguientes

factores:

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para realizar la
respuesta.

Ejecucion del rescate: Los organismos

ejecutaran el rescate, utilizando las técnicas

y procedimientos adecuados. La ejecucion

debe considerar los siguientes factores:

o Laseguridad de los rescatistas.

o La eficiencia del rescate.

o La empatia con las familias y duefios los
animales afectados.

La Direccién de Medio Ambiente Aseo y

Ornato debera contar con un Equipo para

Dimensién Animal y debera participar en

este proceso otorgando recursos humanosy

técnicos.

Activar y coordinar
equipos  técnicos
especializados.

Activar y coordinar equipos  técnicos
especializados

Proceso:

Evaluacién: El Mando Conjunto en Terreno,
identificard la necesidad de recursos o
equipos especializados para la atencidn de
la emergencia.

Solicitud: EI MCT informara al COGRID
Comunal solicitando en forma detallada las
necesidades especificas de recursos vy
equipos especialistas necesarios para la
atenciéon de la emergencia, entre otros
antecedentes.

Gestion de recursos: El COGRID evalua la
solicitud del Mando Conjunto en Terreno,
verificando la disponibilidad de ellos, sino se
encuentran a nivel comunal, se solicitara a
los niveles superiores.

Activacion: El COGRID Comunal gestionara,
convocara si es necesario, para que se
activen equipos técnicos especializados,
como equipos y maquinarias para busqueda
y rescate, especialistas en manejo de
emergencias. Entre otros.

Coordinacion: El COGRID se encargara de
gestionar y coordinar la movilizacion, el
despliegue y la operacién de los equipos
técnicos especializados en el terreno.
Ejecucion de las operaciones: Los equipos
técnicos especializados deben trabajar en
conjunto con el MCT para la atencidon de la
emergencia.

Comunicacién: mantener comunicacion
fluida entre el COGRID, el MCT y los equipos
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COGRID

Comunal

(convoca,

coordina,

gestiona

recursos).

Mando

Conjunto en

Terreno (evalua,

coordina,

solicita, ejecuta

acciones).

Equipos

Técnicos

Especializados

(ejecutan las

acciones).
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técnicos especializados para asegurar la
coordinacién y el éxito de las operaciones.

Apoyo a servicios
criticos de salud.

Gestionar apoyo para garantizar la continuidad
de los servicios criticos de salud tras un Sismo de
gran magnitud, para atender a las personas
afectadas.

Es fundamental asegurar todo recinto de
infraestructura critica, principalmente los
recintos asociados a salud, los cuales deberan
mantener su propia continuidad operacional en
primera instancia, para luego si el evento lo
amerita, disponer de los recursos necesarios
para continuar su correcta operatividad. En caso
contrario, si un recinto se ve gravemente
afectado, se recomienda con los recursos
disponible  habilitar una infraestructura
provisoria que permita reactivar el servicio en el
menor tiempo posible.

Nota: La comunicacién entre el COGRID
Comunal, el MCT y los Servicios de Salud es
esencial para el éxito de este proceso. En caso
de que los servicios de salud se encuentren
colapsados y no puedan atender a todas las
personas afectadas, deberan informar al
COGRID Comunal de la necesidad de apoyo.
Independientemente de las circunstancias del
evento, se debe asegurar un enlace de
comunicacion utilizando los medios
disponibles.

Proceso:

e Evaluacion de la situacion: EI COGRID
evaluara la situacién para identificar la
necesidad de apoyar a los servicios criticos
de salud. La evaluacidn debe considerar los
siguientes factores:

o La magnitud del desastre.

o La ubicacién de los servicios criticos de
salud.

o Losrecursos disponibles.

e Planificacion del apoyo: EI COGRID
planificard el apoyo, considerando los
factores mencionados anteriormente:

o En convocatoria el COGRID debe
coordinar las acciones de atencion
médica con el Servicios de Salud,
Direccién de Salud Municipal vy
Organizaciones Voluntarias.
considerando los recursos disponibles.

o Se debe definir un enlace de
comunicacion para informar a la
poblacién afectada sobre el apoyo, y
donde se activaran centros de atencion
provisorias en caso de que se habiliten.

o ElI COGRID coordinard acciones de
seguridad para proteger a los
trabajadores de la salud, con el apoyo

Servicio de Salud
(solito  apoyo,
coordina).

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina,
ejecuta
acciones).

MCT (coordina,

ejecuta
acciones).
Direccién de
Salud Municipal
(coordina y
ejecuta
acciones).
Unidad de
Emergencia GRD
(apoya en

coordinacion).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde

informacién).
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de carabineros se gestionara |Ia
seguridad a las estructuras criticas de
salud y los lugares de atencion
provisorios activados.

o Comunicar del apoyo: ElI COGRID
coordinara con el Equipo de
Comunicaciones Municipal para
comunicar el apoyo a la poblacién
utilizando los medios disponibles. La
comunicacion debe ser clara y efectiva,
e informar los lugares donde se
habilitardn centros provisorios.

Coordinacion del apoyo: EI COGRID

coordinara el apoyo con los organismos de

primera respuesta, equipos voluntarios y

organizaciones de salud para brindar el

apoyo a los centros asistenciales.

La coordinacién debe considerar los

siguientes factores:

o Las capacidades y recursos de los
organismos involucrados.

o La logistica necesaria para coordinar el
apoyo.

o Los puntos donde se habilitardn los
centros provisorios de atencién de
salud.

Recursos para apoyar a los servicios criticos
de salud:
o Personal médico y de enfermeria,
o Equipos e insumos médicos,
o Alimentos, agua, abrigo, medicamentos,
o Transporte, entre otros.
Ejecucion del apoyo: Los organismos de
apoyo de salud, los organismos de
respuesta, y organizaciones voluntarias
ejecutaran el apoyo, utilizando los recursos
y las técnicas adecuadas.
La Direccidn de Salud podra habilitar puntos
de atencion en terreno previamente
coordinados con el COGRID, informandose a
la comunidad los lugares de atencion.
La Direccion de Salud Municipal tendra que
proveer los recursos necesarios para
funcionamiento de los servicios
asistenciales, ademds, apoyard en Ila
coordinacion de acciones que tengan
relacién con la salud publica dentro de las
normas vigentes.

La Unidad de Emergencia GRD mantendra

un listado de organismos e instituciones que

puedan brindar apoyo a la asistencia de
salud, esta lista estara disponible cada vez el

COGRID Comunal sea convocado, con el fin

de poder convocar, planificar, coordinar y

activar equipos e insumos de apoyo a los

servicios criticos de salud.

Activar y coordinar
equipos de
voluntarios de

La Ley 21.364, en su Articulo 4, letra e,
sefiala que el Sistema debe reconocer,
facilitar y promover la participaciéon de la

COGRID
Comunal
(coordina,
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ayuda humanitaria sociedad civil organizada, incluyendo el convoca,
presentes en la voluntariado en el proceso de la Gestion del gestiona
comuna. Riesgo de Desastres. De lo anterior se recursos).
considera la real importancia de
participacién de voluntariado para la|e Unidad de
gestion de ayuda humanitaria, acciones que Emergencia GRD
deberan ser coordinadas correctamente por (apoya en

el COGRID Comunal, MCT y/o privados coordinacion).
respectivamente.
e La Unidad de Emergencia GRD municipal |[e MCT (coordina y
mantendrd una coordinacién permanente ejecuta
con todas las instituciones publicas, acciones).
privadas y voluntariados, servicios basicos, y
unidades municipales que participen en
temas relacionados con la proteccidn civil.
e El COGRID comunal gestionard |la
convocatoria de equipos voluntarios de la
comuna o alrededores.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, darea de seguridad, area de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de la amenaza Sismos, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Accién Descripcién Responsable
Alertamiento. Procedo de alertar e informar | ¢ COGRID Comunal
la  evacuacion (informar- (convoca, coordina,
alertar). planifica).

e Unidad de Emergencia
GRD (Coordinacion de
alertar e informar).

e Comunicaciones
Municipales (Transmisién
de la informacién a la
poblacién).

e Direcciones Municipales
en terreno (apoyo en
difundir alertas).

Atencion salud. Atencidn de Salud en proceso | ¢ Direccidn de Salud
de evacuacion. Municipal. (Personal y
equipamiento de
atencion).
Apoyo con recurso Humanos. | Apoyo complementario a | e Direccién de Desarrollo
proceso de evacuacion social (recursos humanos).
(Personal). e Direccién inspeccion
Municipal (recursos

humanos).
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e Unidad de Emergencia
GRD (recursos humanos).

Apoyo con Maquinaria.

Apoyo complementario a | e Obras Municipales DOM
proceso de evacuacion
(Maquinaria)

Transporte Personas.

Apoyo de Transporte de | e Direcciones Municipales
Personas por evacuar. (vehiculos de transporte
de personas)

Transporte de Animales.

Apoyo traslado de animales y | ¢ Direccién  de Medio

atencion veterinaria. Ambiente Aseo y ornato
(personal dimension
animal)
Planificacion de Procesos. Planificacién de procesos de | ¢ COGRID comunal
evacuacion de los sectores (Planificacion).
amenazados (Logistica). e MCT (coordinacion).

e Unidad de Emergencia
GRD (coordinacién).

Listado de Mdviles complementarios en caso de requerir para procesos de evacuacion:

apoyo complementarios).

Unidad de Emergencia GRD (transporte vy e 1 Camiones de transporte 4500 kg.

e 1 Camioneta 4x4.

Direccion de Cultura (transporte). e Minibus 11 pasajeros.

e Furgdn 11 pasajeros.

Direccion de Obras (apoyo complementario, e 2 Motoniveladoras.
magquinaria en caso de requerir segun e 2 Retroexcavadora.

caracteristicas del evento).

e 1 Camidn tolva 5000 kg.

Direccion de Medio Ambiente (apoyo e 1 Furgdn 16 pasajeros.
complementario, maquinaria en caso de e 3 Camiones faeneros 4500 kg.
requerir segun caracteristicas del evento). e 1 Camiodn pluma escalera telescopica

12 metros 750kg.
e 1 Cami6n aljibe 10.000 Its.
(complementario).

SUREFI (transporte y apoyo complementarios). e 1 Camidn transporte 4500 kg.
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Una vez emitida la alerta por parte de SENAPRED, esta serd notificada a las autoridades comunales
para que la alerta a la poblacién en la comuna pueda llevarse a cabo a través de diferentes medios
locales, dependiendo de la situacion especifica. Algunos de los métodos para alertar a la poblacion.

Sistema de Alerta de Emergencia (SAE): El SAE es un sistema utilizado para enviar mensajes de texto
(SMS) a los teléfonos moviles registrados en la zona afectada. Estos mensajes contienen informacion
relevante sobre la emergencia y las medidas de seguridad que deben tomarse.

Redes sociales y sitios web oficiales: La Municipalidad de Chillan, u otras autoridades locales y
regionales a menudo utilizan las redes sociales y sitios web oficiales para difundir informacién y
alertas a la poblacién. Esto puede incluir publicaciones en Twitter, Facebook y sitios web oficiales.
Radio y televisidn: Las emisoras de radio y canales de television locales pueden emitir alertas y
mensajes de emergencia para informar a la poblacidn sobre situaciones criticas.

Equipo de Comunicaciones Municipal: El Equipo de Comunicaciones Municipales, tiene un rol
fundamental en difusiéon de informacidn y alertas, debido a que utilizan diferentes canales de
difusién. Actualmente cuando existe una emergencia, el Equipo de Comunicaciones Municipal emite
informacidn oportuna y precisa sobre la situacion de la emergencia en curso.

Unidad de Emergencia GRD Comunal: la Unidad de Emergencia GRD apoyard en alertar a la
poblacién a través de sus propios mecanismos de comunicaciéon, como megafonos o sistemas de
altoparlantes.

Es importante que los ciudadanos estén informados sobre los canales de comunicacidon y alerta
utilizados en la comuna, como el sistema SAE, para recibir informacién importante durante
situaciones de emergencia. La coordinacion y comunicacién efectiva entre las autoridades locales y
la comunidad son fundamentales para garantizar una respuesta adecuada ante cualquier
eventualidad. Por ello es importante que la Unidad de Emergencia GRD y otras entidades
pertenecientes al SINAPRED realicen campanfas de difusién y educacidn a la poblacién para dar a
conocer los medios de alertamiento.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Para este Tipo de amenaza, No aplica.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

Para este Tipo de amenaza, No aplica.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios |Evaluar los dafios y necesidades producto del
y necesidades, | impacto de un Sismo de gran intensidad.

de acuerdo a|Esta evaluacién se realiza por diferentes actores,
competencias | cada uno con sus propias competencias y enfoques, |® DIDECO

técnicas y | para obtener una visién completa de la situacidn. (identifica
sectoriales necesidades vy
segun tipo de|Proceso: dafios de Ia
amenaza. e Evaluacion preliminar: La  evaluacion poblacién).

preliminar debe realizarse en las primeras
horas posteriores a la emergencia. La|® Organismos

evaluacidn preliminar debe ser suficiente para técnicos y
identificar las necesidades mas urgentes de la sectoriales
poblacién afectada, para que se puedan (evalian segun

atender de manera inmediata. sus propias
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e Evaluacion detallada: Realizarse una vez que la

situacion sea controlada y segura. La Direccién
de Desarrollo Comunitario (DIDECO) con su
Equipo de Emergencia Social se encargara de
realizar una evaluacién detallada utilizando la
herramienta FIBE (Ficha Basica de Emergencia).
Esta evaluacion debe proporcionar
informacién mas precisa sobre los dafios y
necesidades de la poblacidn afectada, para que
se puedan planificar y ejecutar las acciones
necesarias para atenderlas.
El COGRID Comunal coordinara con los
organismos técnicos y organismo sectoriales
para que realicen las evaluaciones
correspondientes  segin  sus  propias
competencias y enfoques, para obtener una
vision completa de la situacion.

e El COGRID comunal solicitara a las empresas de
Servicios Basicos la evaluacién de dafos en la
infraestructura de la red eléctrica, agua
potable, gas y telecomunicaciones, incluyendo
el estado de postes, plantas de tratamiento,
antenas, centrales telefénicas, entre otras.

e La Unidad de Emergencia GRD consolidara la
informacidon emitidas por los organismos vy
mantendra para disponer al COGRID cuando se
requiera.

competencias y
enfoques).

Empresas de
servicios Bdsicos
(evaldan segun
sus propias
competencias).

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina y
gestiona
recursos).

Unidad
Emergencia
GRD (consolida
informacion).

de

Convocatoria
de organismos
adicionales al
Comité
Comunal.

Convocar a organismos adicionales al Comité
Comunal.

Proceso:

El alcalde(sa) podrd convocar los integrantes del
COGRID Comunal, para ser oidos, a otras entidades
u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para
abordar la emergencia seglin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance,
amplitud y magnitud de la misma, en la forma que
lo determinen los protocolos de actuacidn.

Si no se encuentra el alcalde, lo podra hacer el Jefe
de Unidad de Emergencia GRD.

Para lo anterior, la convocatoria se podrd hacer
llegar por cualquier medio de comunicacion
disponible segun el “Instructivo de Operacién vy
funcionamiento del Comité Comunal para Ia
Gestion del Riesgo de Desastres.”

Alcalde(sa)/lefe
de Unidad de
Emergencia

GRD (convoca).

Coordinar
acciones de
orden publico
con
organismos
responsables
(policias y
FFAA, segln
corresponda)
en zonas
afectadas por
la amenaza.

Coordinar orden publico en las zonas afectadas por
una emergencia, para proteger a la poblacién y los
bienes.

El COGRID Comunal podrd coordinar con
carabineros (integrante del COGRID), y Direccién de
Seguridad e Inspeccidn Municipal para realizar estas
acciones de manera efectiva y segura.

Proceso
e Solicitud de coordinacion: EIl COGRID nivel
comunal solicitara la coordinacion de acciones

COGRID
Comunal
(convoca,
coordina).

Carabineros,
FFAA. (coordina
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para el orden publico a los organismos de

correspondientes.

Acciones de coordinacidn para el orden publico:

o El control de acceso a las zonas peligrosas
para proteger a la poblacion.

o El control de acceso a las zonas afectadas,
para evitar saqueos y actos de vandalismo.

o El control en el proceso de evacuacion de
las zonas peligrosas.

o El control preventivo de manifestaciones,
para evitar disturbios.

o El control y proteccién de recursos e
insumos para atender necesidades basicas
de la poblacion.

La solicitud de coordinacidn de acciones
para el orden publico debe ser realizada de
manera participativa entre los organismos.

e Acuerdo de coordinacion: Las actividades a
desarrollar se planificaran en una reunién del
COGRID, donde los organismos de seguridad y
el COGRID Comunal acordaran las acciones
necesarias para mantener el orden publico.

e Implementacion de acciones: Los organismos
de participantes implementaran las acciones
acordadas. En caso de dificultades en su
aplicacién, se transmitiran los problemas
detectados en terreno al COGRID Comunal para
reorganizar las actividades y gestionar los
recursos necesarios para mantener el orden
publico.

Nota: Es importante tener en cuenta que la

solicitud de coordinacién de acciones para el orden

publico es una tarea compleja, que requiere de la
participacion de diferentes actores. (todos los
actores involucrados deben participar en reunion

COGRID de coordinacion).

La solicitud de coordinacion de acciones para el

orden publico es un proceso continuo, que debe

realizarse durante todas las fases de una
emergencia.

y ejecuta
acciones).

Direccion de
Seguridad e
Inspeccidn
Municipal
(apoya en el
proceso).

Habilitar
administrar
albergues
funcién de
amenaza.

y

en
la

habilitar lugar seguro y adecuado para la atenciény
alojamiento de la poblacidn afectada.

Proceso:

e Andlisis de necesidades: Con los antecedentes
recolectados de los distintos actores de la
emergencia. DIDECO en coordinacion con el
COGRID analizardn la necesidad de alojamiento
de la poblacion afectada.

e Identificacion de espacios: DIDECO identificara
los albergues disponibles, los espacios que
puedan ser habilitados como albergues deben
evaluarse segln las condiciones del evento.
(ver en punto 8.2 Resumen de albergues
comunales del Plan de Emergencia Comunal).

e Habilitacion de albergues: DIDECO gestionara
la habilitacion de los espacios identificados
como albergues considerando los siguientes
factores:

DIDECO
(habilita y
administra
albergues).

Direccién de
Salud Municipal
(apoya con
atencion
médica).

Direccion de
Educacién
Municipal
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o La capacidad de alojamiento. (mantiene y
o La ubicacion. proporciona
o Ladisponibilidad de servicios basicos, entre infraestructura).
otros.
Acciones necesarias para la habilitacion de los|e SUREFI (apoya
albergues, incluyendo: con vehiculos).
o Lalimpiezay desinfeccion.
o El suministro de agua potable y alimentos. |e COGRID
o El suministro de servicios sanitarios. Comunal
o La provisién de atencién médica, otros. (gestiona
e Recepcion de personas: DIDECO gestionara los recursos).
procesos para recibir a las personas que
requieren alojamiento en los albergues. e Unidad de
e Lla Direccion de Educacidn Municipal Emergencia
mantendrd los colegios para uso inmediato GRD
como albergues. (coordinacion
e DIDECO gestionara el funcionamiento vy con equipos
mantendrd actualizado un listado de personal voluntarios).
idéneo para la administracién de los albergues
que velaran por mantener registro de ingresoy | e  Organismos
egreso, coordinar y registrar las acciones tanto voluntarios
de entidades internas como externas al (apoyo  segun
municipio, salud, alimentacién, necesidad de solicitud).
materiales etc.
o En esta etapa el equipo encargado de la
Ficha de Proteccién Social debera realizar
los siguiente:
-Elaborar una forma expedita para efectuar
encuesta a damnificados albergados en
condiciones de postular a una vivienda
basica de emergencia.
e SUREFI deberd apoyar a DIDECO con
vehiculos para las gestiones de los
albergues.
e El COGRID coordinard con Direccién de
Salud Municipal y otras instituciones de
apoyo, las acciones de salud e Higiene que
se realicen en los albergues, asegurando los
recursos necesarios para el normal
funcionamiento y atencidn a las personas.
Habilitar Gestionar la recepcidn y almacenamiento de bienes
centros de | y recursos necesarios para atender las necesidades
acopio en | basicas de la poblacion afectada.
L e COGRID
funciéon de la
Comunal
amenaza. Proceso: .
i . . 9 (coordina,
e Analisis de necesidades: El Comité de Gestidn gestiona
de Riesgos y Desastres (COGRID) analizard las
. . recursos).
necesidades de bienes y recursos de Ia
poblaciéon afectada, segin la informacién e DIDECO
recopilada del evento y determinara la cantidad .
. . A (habilita y
de insumos necesarios. A su vez, debera estimar estiona
el espacio necesario para almacenar los &
centros de
recursos. .
e s . acopio).
e Identificacion de espacios: E| COGRID Comunal
identificard  espacios ue uedan ser . L
. P d .p e Direccion de
habilitados como centros de acopio. Para ello se -
. . Salud Municipal
debe considerar los siguientes factores:
. . (apoyo en
o La capacidad de almacenamiento. L
recepcion de
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o La ubicacion y vias de acceso para el
transporte.
o Laseguridad. Entre ortros.

e Habilitacion de centros de acopio: DIDECO

gestionara para que se habiliten los espacios

identificados como centros de acopio.

Espacios que pueden ser utilizados como

centros de acopio:

Estadio Municipal.

Escuelas.

Centros comunitarios.

Iglesias.

Salones de eventos.

Instalaciones deportivas, entre otros.
Gestionar las acciones necesarias para la
habilitacion de los centros de acopio,
incluyendo:

o Lalimpiezay desinfeccion del lugar.

o La implementacion de medidas
seguridad y resguardo.

o La seializacion del Centro de acopio, entre
otros.

e Recepcion de bienes y recursos: El COGRID
Comunal gestionara las acciones con DIDECO y
la Unidad de Emergencia GRD municipal para
recibir los bienes y recursos en los centros de
acopio.

e Almacenamiento de bienes y recursos: El
COGRID comunal coordinara el personal para
almacenar los bienes y recursos recibidos en los
centros de acopio. Estos deben ser
almacenados en condiciones seguras vy
adecuadas. Los espacios de almacenamiento
deben ser limpios, secos y bien ventilados.

e LaDireccion de Desarrollo Comunitario apoyara
al COGRID en gestionar los lugares donde se
habilitaran los centros de acopio y distribucién.
Mantendra un listado de lugares principales y
alternativos.

e La Direccion de Salud Municipal debera
organizar la forma de actuar para la recepcion
de medicamentos donados por la comunidad y
debera administrar dichos insumos.

e Contraloria Municipal deberd asesorar a los
encargados de bodegas habilitadas sobre los
procedimientos de ingreso y egreso de
elementos adquiridos con fondos municipales y
también de articulos donados por la
comunidad.

e Adquisiciones Municipales debera contar con
bodegas alternativas en el cual eventualmente
pudiera almacenar elementos de emergencias.

O 0O O O O O

de

insumos
médicos).

e Unidad
Emergencia
GRD (apoyo en
recepcion).

de

e Adquisiciones
Municipal
(habilita
espacios
centros
acopio).

como
de

e Contraloria
Municipal
(asesora en
procedimientos
de ingreso vy
egreso).

Habilitar
centros de
distribucién en
funcién de la
amenaza.

Gestionar la entrega de bienes y recursos
necesarios para atender las necesidades basicas de
la poblacidn afectada por una emergencia.

Proceso:
e Distribucion de bienes y recursos: La
distribucidn de bienes y recursos a la poblacién

e COGRID
Comunal.

e DIDECO.
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afectada debe ser realizada de manera|e

ordenada, equitativa y transparente. DIDECO

en coordinacién con el COGRID debe establecer
un sistema de distribucidon que garantice que

todas las personas afectadas reciban los bienes | o

y recursos que necesitan.

e Sistemas de distribucion: DIDECO antes de
realizar las entregas de bienes y recursos debe
informar al COGRID para que se gestione una
difusién a la poblacién afectada (con el apoyo
de Equipo de Comunicaciones Municipal), sobre
como y donde se realizaran las entregas de la
ayuda.

o Entrega en centros de distribucién: Las
personas afectadas se registran en los
centros de distribucion y reciben una
cantidad determinada de bienes y recursos
segun necesidad previamente evaluada por
los Equipos Sociales de Emergencia de
DIDECO.

o Distribucién por zonas: Los bienes vy
recursos se distribuyen por zonas
afectadas, y las personas se acercan a los
centros de distribucién que corresponden a
su sector (ejemplo: Sede Junta de Vecinos)

o Entrega a domicilio: Se entrega a domicilio
los bienes y recursos a las personas que no
pueden desplazarse hasta los centros de
distribucion. Como por ejemplo personas
de tercera edad, discapacitados o con
movilidad reducida, entre otros.

El COGRID comunal debe considerar lo

siguiente:

o Es importante tener en cuenta las
necesidades especificas de las personas
afectadas, como las personas con
discapacidad, las personas mayores y los
nifios. Es necesario contar con la evaluacion
de dafios y necesidades realizada por
DIDECO con el fin de tener un catastro
general y poder realizar la distribucion lo
antes posible.

o Se debe contar con personal suficiente para
la distribucion de bienes y recursos. El
COGRID podrd convocar a equipos
voluntariados que puedan apoyar en la
distribucidon de los productos. (como, por
ejemplo: Defensa Civil, Cruz Roja, entre
otros).

o Se deben implementar medidas de
seguridad para evitar saqueos, y agresiones
al personal que distribuye. EI COGRID en
coordinacién con carabineros (integrante
del COGRID) se planificara la proteccién de
los centros de acopios y distribucién.

Equipo

Comunicaciones
Municipales.

Organizaciones
Voluntarias.

de

Solicitud de
apoyo para
resguardar

fauna silvestre

Solicitar apoyo a entidades especializadas en el
manejo de fauna silvestre para el resguardo de

. , . [ ]
animales afectados por el evento sismico.

COGRID
Comunal
(convoca,




Unidad de Emergencia GRD, coordinard con
Organizaciones Voluntarias la atencién vy
resguardo de la fauna silvestre.
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en funcién de|e EICOGRID comunal, tras identificar la necesidad coordina,
la amenaza. de resguardar fauna silvestre producto de la gestiona
informacidn recopilada a medida que avanza la recursos).
emergencia, coordinard con entidades
especializadas en el manejo de fauna silvestre, MCT  (ejecuta
como el SAG vy organizaciones no acciones e
gubernamentales. informa  sobre
e Si el MCT informa al COGRID Comunal sobre animales
animales silvestres rescatados en el sector de silvestres
las operaciones de respuesta, el COGRID, con rescatados).
apoyo de la DIMAO, gestionara un sector para
su resguardo temporal hasta la llegada de los DIMAO (apoya
equipos especializados para su atencién vy en el proceso y
traslado. acciones de
e Adicionalmente, el COGRID, en conjunto con la atencién).

Organizaciones
Voluntariados

(apoyan segun
NOTA: Ante la amenaza sismica, el COGRID debera solicitud).
incluir la participacion de instituciones y
organizaciones con competencia en el resguardo y
atencion de animales silvestres en su reunién de
coordinaciéon. EI COGRID coordinara con estas
entidades la implementacion de medidas de
proteccion de la fauna silvestre.
Promover el|Promover el resguardo de animales de compaiiia y
resguardo de | de produccién, brindando informacién y asistencia
animales  de|a los propietarios.
compafia, de COGRID
produccidn, en | Proceso: Comunal
funcion de la|El COGRID Comunal, DIMAO y el Equipo de (conyoca,
amenaza. Comunicaciones  Municipal  coordinaran vy gestiona
gestionaran una difusion de informacién sobre el recursos).
resguardo de animales de compafia y de
DIMAO (apoya

produccidn.

El proceso de comunicacion para informar a la

poblacién debe realizarse segun el punto 5.3, letra

d-1 (Detalle del proceso de la comunicacién) del

Plan Comunal de Emergencia.

e Segun la magnitud del evento y sus
consecuencias, el COGRID, en conjunto con la
DIMAO, gestionara uno o varios sectores
temporales para la atencion de animales
afectados. Este lugar de atencion debe ser
informado a la poblacién por todos los medios
de difusion disponibles.

e LaDireccidon de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DMAOQ) debera contar con un equipo de
Dimensién Animal y participaréa en este
proceso, apoyando con recursos humanos y
técnicos.

e Silos recursos disponibles no son suficientes, el
COGRID gestionara los insumos faltantes.

e EI COGRID Comunal, en conjunto con la Unidad
de Emergencia, coordinara con Organizaciones
Voluntarias para la atencion de animales
afectados. Se definiran las acciones a realizar, el
lugar o sector donde se brindara el apoyo y se

en el proceso).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde
informacion a la
poblacion).
Unidad de
Emergencia

GRD (apoya en
coordinacion
con equipos
voluntarios).




amenaza.

recursos necesarios para laimplementacion
de la vigilancia epidemiolégica, incluyendo
personal especializado, equipos de
proteccion  personal, materiales de
diagndstico y suministros.

o La Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato (DMAO) debera participar en este
proceso, apoyando con recursos humanosy
técnicos.

Comunicacion y coordinacion:

o Mantener comunicacion fluida y
transparente entre todas las entidades
involucradas en el proceso.

o El COGRID convocard una reunidn de
coordinacion para asegurar la colaboracion
y el trabajo conjunto entre las diferentes
entidades participantes.

o ElI COGRID en conjunto con el Equipo de
Comunicaciones Municipal coordinaran
para informar a la poblacién sobre el
proceso de vigilancia.

Seguimiento y evaluacién: El COGRID realizara

un seguimiento de la situacion epidemioldgica

después del evento sismico. Para ello, solicitara

a la Autoridad Sanitaria informacidn actualizada

sobre el proceso. (estado del proceso, la

cobertura de las medidas de vigilancia y la
efectividad de las intervenciones, entre otras).

La Unidad de Emergencia GRD, consolidard la
informacidon de este proceso, y serd dispuesta al
COGRID cuando sea requerido.
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gestionardn los recursos necesarios para la
atencion.
Solicitud de | Solicitar apoyo para la implementacién de vigilancia
apoyo para | epidemiolégica.
implementar
vigilancia Proceso: COGRID
epidemioldgica | e Solicitud y coordinacién: EIl COGRID Comunal Comunal
(controlar solicitara a la autoridad sanitaria (SEREMI de (convoca,
reservorios y Salud) evaluar el riesgo de impacto en la salud coordina,
vectores de publica en base a la informacién disponible gestiona
interés sobre el evento sismico. recursos).
sanitario) en o Es importante que el CORGID en conjunto
funcién de la con la Autoridad Sanitaria se gestionen los DIMAO (apoya

en el proceso).

Equipo de
Comunicaciones
Municipal
(difunde
informacién a la
poblacién).
Unidad de
Emergencia

GRD (consolida
informaciodn,
apoya en
coordinacién).

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas.
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4. Informacidén Adjunta

e 4.1 Terremoto de Chillan (1939)

El terremoto de Chilldn (1939) ostenta el triste record de victimas fatales en la historia de los
terremotos de Chile: 24.000. El alto nimero de muertes junto a la destruccidn total de viviendas,
especialmente la de los sectores mds pobres, indujo al presidente Pedro Aguirre Cerda a regularizar
la edificacidn por medio de una ley. También llevd a que, finalmente, se concretara el proyecto de
creacion de la Corporacion de Fomento y Produccion (CORFO), con el fin de iniciar la
industrializacion del pais, lo que se logré ese mismo afio tras arduas negociaciones entre la coalicién
de gobierno -el Frente Popular- y la oposicidn. Este terremoto marcé el inicio de las grandes
campafas de ayuda a los damnificados. Tanto el Estado como la sociedad civil se movilizaron para
entregar ayuda humanitaria: evacuar a un gran numero de damnificados hacia otras ciudades,
colaborar en la remocién de escombros y apoyar la reconstruccion de la zona en la que ocurrid la
catdstrofe. En este sentido, la presencia directa del presidente Aguirre Cerda y el liderazgo que
demostré en la ayuda y posterior reconstruccion, le hicieron ocupar un sitial importante en la
memoria popular, que recordaria la catdstrofe durante afos a través de canciones cuyos versos
rememoran la pérdida de los mds cercanos y la ayuda posterior que recibieron los damnificados.
(Fuente: Biblioteca nacional de Chile- Memoriachilena.)

Figura N° 3: Calle de Chilldn tras el terremoto de 1939
Fuente: Biblioteca nacional de Chile- Memoriachilena).

e 4.2 Definiciones y Terminologia Técnica

o CSN: Centro Sismoldgico Nacional, anteriormente llamado Servicio Sismolégico de Chile,
es un organismo Técnico, dependiente de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile.

o Sismo: Vibracion del terreno causada por la liberacién de energia en el interior de la
Tierra.

o Terremoto: Sismo de gran intensidad que causa dafios a las personas y a las
construcciones.

o MCT: Mando Conjunto en Terreno (Estructura de coordinacidn en terreno, integrada
por los mandos de Autoridad, Coordinacidon y Técnico. Su funcidn es establecer las
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directrices y coordinacién de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos,
levantamiento de informacidn, entre otras acciones.

o Infraestructura critica: Instalaciones, estructuras y edificaciones que, al ser dafiadas,
afectaran el normal desarrollo de las actividades de la poblacién y de las actividades
productivas del pais.

e 4.3 Recomendaciones ante Movimientos Sismicos de Gran intensidad (Terremotos).

o Antes del Sismo:

= Inférmate: Conoce el riesgo sismico en tu zona, las rutas de evacuacion y los puntos de
encuentro.

=  Preparate: Ten un plan familiar de emergencia, un kit de supervivencia y conoce las
medidas de seguridad bdsicas.

= Refuerza tu hogar: Asegura muebles y objetos que puedan caer durante un sismo.

o Durante el Sismo:

= Mantén la calma: No corras, no grites y no empujes.

= Ubica un lugar seguro: Si estds en el interior, busca refugio debajo de un mueble
resistente o en una esquina interior. Si estas en el exterior, aléjate de edificios, postes
de luz y cables eléctricos.

= Agdchate, clibrete y agarrate: Agachate para protegerte de la caida de objetos, cubrete
la cabeza y el cuello con tus brazos y agarrate a un objeto firme para mantenerte en
equilibrio.

= Evacua si es necesario: Si escuchas a las autoridades que lo indican, evacua el lugar.

o Después del Sismo:

= Espera a que termine el movimiento: No salgas corriendo inmediatamente después del
sismo, ya que podrian ocurrir réplicas.

=  Revisa si hay heridos: Brinda primeros auxilios a las personas que lo necesiten.

= |nspecciona tu hogar: Busca dafios estructurales y no uses gas ni electricidad hasta que
se haya verificado que es seguro hacerlo.

= Mantente informado: Sigue las instrucciones de las autoridades a través de la radio o la
televisidn (si hay corriente eléctrica).

= Ayuda a tus vecinos: Si puedes, colabora con las personas que lo necesiten en tu
comunidad.
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