SENAPRED
Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

INFORME TECNICO DE EVALUACION

SIMULACRO ERUPCION VOLCANICA — VOLCAN
CALLAQUI

COMUNA ALTO BIOBIO, REGION DEL BIOBIO

Simulacro de evacuacion realizado el viernes 6 de septiembre de
2024

SERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES
(SENAPRED)

UNIDAD DE PREPARACION Y ENTRENAMIENTO
Y
DIRECCION REGIONAL DEL BIOBIO



Contenido

00T = 3T T Lo TR 2
1. SINTESIS DEL INFORME. ......cccceverueruereenersasessessessessessesssssssssessesssssessesssssssessessessessans 3
2. CONSIDERACIONES INICIALES: CONTEXTO LOCAL.......cccevsunumnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnssesssesssennes 4
3. DEFINICION DE SIMULACRO........ceeteeuererereereenesseessessessesssessesssssssssessesseessessessesssensans 4
4. ANTECEDENTES DEL EJERCICIO.....ccccttttiiimmiiiniiniiiiiiiiiinieiiniesssssissssssssssssssssssssssssssssnes 5
T © 121 1= 1Y@ LN 7
6. GESTION PREVIA AL SIMULACRO .......cocerueeuereenereresesessessesssssssssssssssessessesssssessssens 7
7. METODOLOGIA DE EVALUACION .....ccoruruiuimicncincinssnssscscseisssssssssessssssssssssssssnenssens 9
8. ANALISIS Y RESULTADOS.......cceeetruererersersessssssssessssssssessessesssssssesssssessessessessssenens 11
I A ST U] =T (o T == =Y =Y LTS 11
8.2 PArtiCIPACION ..ueeeeiiiiee ettt ettt e e s e e e st e e s be e e s et e e e e abaae e enaaaeeeens 12
8.3 TIEMPOS A€ EVACUACION ...eiiiiiiiieiiiieeeeeitee et e e ertee e sbre e s s saibe e e s saraee s s s aeeeessasneeesans 12
8.4 Alertamiento @ PODBIACION ...c..veiii i 12
8.5 Preparacion, implementacion y condiciones de seguridad en los Puntos de
Encuentro Transitorio (PET) ...ttt e e e e e eeara e e e 13
8.5.1 FOrtal@zas. .....ceeiiiiiiiiiiiiiei e 13
8.5.2 Brechas y oportunidades de MEjJOra .....ccceceeveeeeiruniniiininrrnersssrnrsnrssrerersrerneeee.. 14

8.6 Comportamiento de la comunidad en los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)...15

8.6. 1 FOMTAlOZAS. .. ueieiieieiie ettt reeas 15
8.6.2 Brechas y oportunidades de Mejora ......ccoecueeeeiriiieeiiiiiieesiee e 15

8.7 Roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales
en los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)......cceccciiieeeiieee ettt 16
0 o T o =1 [T - [P UPR PRSPPI 16
8.7.2 Brechas y oportunidades de Mejora ......ccoecuveeeiiiiieeieiiieeesiee e s 17
9.  CONCLUSIONES .....ccevuuuuneniiiniinirennnnsssssssssinsemesssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnssnsssssssssss 18
10. BIBLIOGRAFIA.......cetruictenietetsetetsseetess et s et sse st et se et sas et ssssestssnesssssseneses 19
T 12 (0 1N 20
Fotografias del dia del SImUIacro ............ccooveeviiiiiiiiiiii e 20



1. SINTESIS DEL INFORME.

Este informe presenta la evaluacién del simulacro por erupcidn del volcan Callaqui (también
llamado Callaquén o La Blanca por comunidades que habitan en su entorno) realizado en la comuna
de Alto Biobio, Regidn del Biobio, el viernes 6 de septiembre de 2024 a las 12:00 horas. Esta actividad
buscé entrenar el proceso de evacuacion de la poblacidén que habita, trabaja, estudia y/o transita
en el drea de amenaza por erupcidn del volcan Callaqui, frente a una emergencia simulada por
erupcidn volcanica, con fundamento en los planes de emergencia involucrados. Este documento es
un registro técnico sobre los resultados del simulacro de evacuacién, es decir, presenta un
diagndstico de la situacién actual de elementos del sistema de evacuacién evaluados, como lo son
los Puntos de Encuentro Transitorio (PET) y coordinacién del Sistema Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED). Desde esta perspectiva se presenta el logro obtenido del
proceso de evacuacion realizado por las personas y comunidades de la comuna de Alto Biobio.

El simulacro por erupcion volcanica abarcé a todas las localidades aledafias al volcan
Callaqui en la comuna de Alto Biobio. Para asegurar la participacién de la mayor cantidad de
personas posible, la Direccidon Regional de SENAPRED Biobio se desplegd en terreno y trabajé de la
mano con el equipo de Gestidn del Riesgo de Desastres comunal, donde se destaca la realizacion de
4 talleres sobre el riesgo asociado al volcan, dando la importancia que estos ejercicios brindan en
materia de Reduccidn del Riesgo de Desastres (RRD).

Los resultados de este ejercicio son el resultado de un conjunto de actividades, contenidas
en el proceso de evaluacidn del simulacro. Entre estas se encuentra, capacitaciones de evaluadores,
visitas en terreno para identificar los PET, charlas dirigidas a la comunidad, por mencionar algunas.
El proceso de evaluacidon se concentré en el analisis de las siguientes variables: “Preparacion,
implementacién y condiciones de seguridad del Punto de Encuentro Transitorio”, “Comportamiento
de la comunidad en el Punto de Encuentro Transitorio” y “Roles y acciones de los organismos de
primera respuesta o respondedor es locales en el Punto de Encuentro Transitorio”. La informacion
se levanté el dia del simulacro por un grupo de evaluadores, compuesto por personal de la
Municipalidad de Alto Biobio y de SENAPRED Biobio.

En general, los resultados de este ejercicio son positivos, ya que se cumplieron los objetivos
establecidos, hubo una alta participacién de instituciones pertenecientes al SINAPRED, las cuales
practicaron sus procedimientos y protocolos de respuesta. Este ejercicio también permitié observar
fortalezas, brechas y plantear oportunidades de mejora a ser abordadas por los diversos actores con
injerencia en el proceso de evacuacién frente a una erupcidn del volcan Callaqui, como por ejemplo,
la sefializacién que orienta el proceso de evacuacion, preparacion e implementacién de Puntos de
Encuentro Transitorio y a la baja cobertura de la mensajeria SAE.

Este documento esta dirigido a las autoridades locales y personal técnico de los organismos
participantes de este ejercicio, ademas de instituciones que tengan responsabilidades sobre el
resguardo de la poblacién en una emergencia, con la finalidad de aquellos organismos puedan
desarrollar iniciativas y/o proyectos para mejorar las condiciones de los territorios en materia de
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Gestion del Riesgo de Desastres, avanzando hacia comunidades mejor preparadas ante esta
amenaza. Adicionalmente, este informe puede ser difundido a la comunidad participante del
simulacro, y comunidad en general, que desee conocer como se llevd a cabo el ejercicio y sus
resultados asociados.

2. CONSIDERACIONES INICIALES: CONTEXTO LOCAL

Para el correcto analisis de este informe es importante considerar el contexto en que la
comuna de Alto Biobio se desenvuelve, segin datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2017, la
poblacién total asciende a 5.923 personas, de las cuales el 73,68% vive en zona rural. El 84,18% de
la poblacidon se considera indigena, de los cuales el 99,98% se considera Pehuenche. La superficie
comunal abarca 2124,6 km?. De acuerdo con datos proporcionados por el Ministerio de Educacion,
el afio 2023 la comuna cuenta con 9 establecimientos educacionales rurales, abarcando una
matricula de 1236 estudiantes.

Por otro lado, la comuna de Alto Biobio cuenta con 2 volcanes activos, Copahue y Callaqui,
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los cuales se encuentran en posicidn 15 y 18 respectivamente, en el “ranking de riesgo especifico de
volcanes activos de Chile 2023” elaborado por SERNAGEOMIN. Es importante mencionar que,
durante el afio 2023, se realizé el simulacro por erupciéon del volcdn Copahue, actividad que
evidencié brechas y propuso oportunidades de mejora, como problemas en la recepcién de la
mensajeria del Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) por la falta de infraestructura, y también la
ausencia del Plan Comunal de Emergencia. Posteriormente, el Plan Comunal de Emergencia con sus
tres anexos (incendios forestales, eventos hidrometeoroldgicos y erupcion del volcan Copahue) fue
formalizado mediante decreto alcaldicio el 01 de julio de 2024, y actualmente trabajan en la

elaboracion del anexo por amenaza de erupcion del volcan Callaqui.

3. DEFINICION DE SIMULACRO

Un simulacro coordinado por SENAPRED es un ejercicio practico en terreno, a gran escala,
que permite entrenar el proceso de evacuacién de la comunidad ante un escenario simulado de
emergencia, desastre o catdstrofe, que potencialmente podria afectar a un determinado territorio.

Al mismo tiempo, permite practicar planes de emergencia, procedimientos operativos,
coordinaciones interinstitucionales y capacidades de gestion relacionadas con los preparativos y
respuesta a emergencias por parte de los organismos del Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED), especificamente aquellos presentes en la escala local, que
asumen roles y funciones en el proceso de evacuacién de la poblacién (SENAPRED, 2023)%.

En este sentido, la comunidad local ejecuta su proceso de evacuacion y los organismos de
emergencia entregan apoyo poniendo en prdctica sus roles y funciones, de acuerdo con la
planificacién local. De esta forma, los simulacros representan instancias de entrenamiento de las
capacidades de respuesta de la poblacién y del SINAPRED frente a un potencial evento destructivo,

1 SENAPRED (2023) Guia para el Entrenamiento de los Planes Comunales de Emergencia.



permitiendo la identificacién de fortalezas, brechas y oportunidades de mejora respecto al proceso

de evacuacién y planes de emergencia.

4. ANTECEDENTES DEL EJERCICIO

A continuacidn, se presentan los principales antecedentes del simulacro:

Tabla 1: Antecedentes del Simulacro por erupcion del Volcan Callaqui — Regidn del Biobio, 2024.

Antecedentes Detalles

Publico objetivo

Simulacro dirigido a la poblacién que habita, trabaja, estudia o transita en el area
de evacuacidn ante amenaza de erupcién del volcan Callaqui de la Regidn del
Biobio.

Amenaza a entrenar

Erupcién volcénica.

Tipo de simulacro

Simulacro de evacuacién

Comuna participante Alto Biobio
Fecha Viernes 6 de septiembre de 2024
Hora de inicio 12:00 horas
Hora de término 13:00 horas

Escenario técnico

1. Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV) de SERNAGEOMIN que
establece Alerta Técnica Amarilla el dia 02 de septiembre de 2024, a las
10:00 hrs. para volcan Callaqui.

-Andlisis Técnico de Riesgo de SENAPRED que declara Alerta Amarilla.
Cobertura: Comuna de Alto Biobio.

2. Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV) de SERNAGEOMIN que
establece Alerta Técnica Naranja el dia 05 de septiembre de 2024, a las 10:15
hrs. para volcan Callaqui.

-Andlisis Técnico de Riesgo de SENAPRED que actualiza la Alerta Amarilla.
Cobertura: Comuna de Alto Biobio.

3. Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV) de SERNAGEOMIN que
establece Alerta Técnica Roja el dia 06 de septiembre de 2024, a las 10:30
hrs. para volcan Callaqui.

-Andlisis Técnico de Riesgo de SENAPRED que declara Alerta Roja.
Cobertura: Comuna de Alto Biobio.

Fase del proceso de
evacuacion que se
entrena

Un proceso de evacuacién por erupcion volcanica consta de 2 fases o momentos:

1. Evacuacién de la comunidad, de forma peatonal, a los Puntos de Encuentro
Transitorio (PET).

2. Evacuacién de la comunidad, desde el Punto de Encuentro Transitorio a area
de seguridad, Puntos de Encuentro (PE) y/o albergues, en vehiculos de
organismos de primera respuesta u otros, de acuerdo con la planificaciéon
local.

En este simulacro, el equipo de planificacién de la Direccion Regional de

SENAPRED Biobio en coordinacién con el Municipio de Alto Biobio, se decidid

poner en practica sélo la primera fase del proceso de evacuacion, es decir, el

trayecto peatonal hasta los Puntos de Encuentro Transitorio, los cuales fueron

previamente validados técnicamente por SERNAGEOMIN (Perales y Véliz, 2024).

Planes de emergencia
y protocolos
involucrados

e Plan comunal de emergencia, comuna Alto Biobio (Decreto Alcaldicio
N°2536 afio 2024).

e  Protocolo ONEMI-SERNAGEOMIN para monitoreo y alerta frente al riesgo
volcanico (Res. Exenta N°165 afio 2019).




Antecedentes Detalles

Alertamiento a la e Sistema de alertamiento de los organismos de primera respuesta
comunidad/ activacion (Municipio, Bomberos y Carabineros).
del simulacro e Sistema de Alerta de Emergencia (mensaje SAE).

e  Cuerpo de Bomberos de Santa Barbara
(4ta Compafiia de Bomberos Ralco)

e  Cuarta Comisaria de Carabineros de Santa Barbara
(Tenencia Fronteriza Alto Biobio)

e Destacamento de Montafia N°17 Los Angeles

Organismos con e  Servicio de Salud Biobio
despliegue territorial e Delegacidn Provincial de Salud
en el simulacro e Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

e  Corporacidn Nacional Forestal (CONAF)

e Seremi de Salud

e Seremide Mineria

e ICE Biobio

e  Grupo CERT Alto Biobio

Con el objetivo de promover la participacidon de las personas expuestas a la
amenaza de erupcion volcdnica, se desarrolld un hito comunicacional. Esta
actividad se desarrolld en coordinacion junto a autoridades regionales y medios
de prensa local para invitar a participar a la comunidad. Se desarrollé un hito el
dia 23 de agosto de 2024 en el cual participaron el alcalde (s) de Alto Biobio,
Hito comunicacional Director Regional de SENAPRED Biobio, Director de la 4ta Compaiiia de
Bomberos de Santa Barbara, Jefe de la 4ta Comisaria de Santa Barbara, Jefe de
la Tenencia Fronteriza Alto Biobio y Destacamento de Montafia N°17 Los
Angeles.

La actividad contd con la participacion de radio de Alto Biobio, Radio Biobio y
Diario la Tribuna.

Para este ejercicio se desplegaron 10 evaluadores, quienes fueron capacitados
para el desarrollo apropiado de esta labor. El equipo de SENAPRED realizd una
capacitacion con las siguientes instituciones u organismos:

e Carabineros

e  Personal municipal de Alto Biobio

Fuente: Unidad de Preparacion y Entrenamiento y Direccidon Regional SENAPRED Biobio.

Evaluadores
(institucion,
caracteristicas, talleres
de capacitacion)




5. OBIJETIVOS

Objetivo General: Entrenar el proceso de evacuacion de la poblacidn que habita, trabaja,
estudia y/o transita en el area de amenaza volcanica de la comuna de Alto Biobio de la Regidn de
Biobio, frente a una emergencia simulada por variable de riesgo: erupcién volcdnica, con
fundamento en los planes de emergencia involucrados.

Objetivo Especifico 1: Comprobar la efectividad tanto del Sistema de Alerta de Emergencias
para celulares (SAE), como también de los sistemas locales de alertamiento masivo.

Objetivo Especifico 2: Evaluar las dimensiones: preparacién, implementacion y condiciones de
seguridad en el Punto de Encuentro Transitorio; comportamiento de la comunidad en el Punto de
Encuentro Transitorio; y roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores
locales en el Punto de Encuentro Transitorio.

Objetivo Especifico 3: Identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora respecto al
proceso de evacuacion desarrollado por la comunidad.

6. GESTION PREVIA AL SIMULACRO

Las gestiones previas al simulacro se desarrollaron desde el mes de diciembre de 2023 hasta
el dia del simulacro, e inicié con el envio a través de oficio a SERNAGEOMIN con la programacién de
ejercicios 2024-2028 de SENAPRED, en la cual se solicitd el desarrollo del estudio técnico para la
determinacidn de Puntos de Encuentro Transitorio? (PET) del volcan Callaqui.

Luego, se realizaron diversas actividades con actores del SINAPRED regional y autoridades,
planificando actividades de difusidn con las comunidades que habitan en las cercanias del Volcan
Callaqui. A partir de la planificacion, se llevaron a cabo reuniones informativas especificamente con
establecimientos educacionales y comunidades. En paralelo, debido a que el poblado de Ralco,
centro de la comuna de Alto Biobio, se encuentra en una zona de influencia por peligros volcanicos
y ante la ausencia de espacios que puedan resguardar a la poblacién en la comuna, se establecid,
tras un trabajo conjunto entre la municipalidad de Alto Biobio, la municipalidad de Santa Barbara,
SERNAGEOMIN, SENAPRED vy la Delegacidn Presidencial Provincial del Biobio, que la comuna de
Santa Barbara seria el Punto de Encuentro3. Esta informacién fue difundida a la poblacidon en los
planos de evacuacién del volcan.

2 Un Punto de Encuentro Transitorio (PET), es un lugar de reunién de las personas que se encuentran en
proceso de evacuacién, al ver imposibilitada la llegada directa a un Punto de Encuentro y/o Area de Seguridad.
Implica la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del drea de evacuacién

3 Un Punto de Encuentro (PE) es un lugar de reunién, ubicado fuera del 4rea de evacuacién, donde arriban
los/as evacuados a fin de ponerlos a resguardo.



Para alcanzar difusién en toda la poblacidn, se planificd una campafia publicitaria en radios
locales y redes sociales. Adicionalmente, se desplegaron equipos en terreno desarrollando
diferentes actividades:

e Difusidn puerta a puerta: el Equipo de Gestidn del Riesgo de Desastres Municipal junto a
Carabineros, Bomberos de la comuna y SENAPRED Biobio, realizaron puerta a puerta para
informar a las comunidades sobre el ejercicio, en donde se hizo entrega de materiales, entre
ellos, el plano de evacuacion y recomendaciones por erupcién volcdnica.

e Taller de Volcanes: el Equipo de Gestidn del Riesgo de Desastres Municipal junto a
SENAPRED Biobio, realizaron 4 talleres (3 dirigidos a comunidades educativas y 1 dirigido a
vecinos y vecinas) los cuales consistian en identificar los peligros volcanicos,
recomendaciones antes, durante y después de una erupcién, finalizando con la entrega de
una mochila Kit de emergencia. Ademas, se dio a conocer el plano de evacuacion y
antecedentes del simulacro.

Es importante destacar que, se evidencié una buena aceptacién en cuanto a la recepcién
del material de difusidn y la entrega de la mochila kit de emergencia.

Para la coordinacidn del simulacro junto al Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED), se invitd mediante oficio y se realizaron reuniones de coordinacién con
organismos de respuesta (Destacamento de Montafia N°17 Los Angeles, Carabineros y Bomberos)
quienes comprometieron su participacién en el ejercicio. El integrar organismos del SINAPRED al
simulacro, permitié generar una instancia para entrenar sus respectivos protocolos, las capacidades
con las que cuentan y las modalidades internas de cada institucion para enfrentar situaciones reales
de emergencia.



7. METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la evaluacién del simulacro (Esquema 1), SENAPRED elaboré una pauta de evaluacion
orientada al sistema de evacuacidn, para levantar informacion sobre los Puntos de Encuentro
Transitorio, las que fueron aplicadas el dia del ejercicio por las y los evaluadores capacitados,
quienes luego ingresaron la informacidn registrada en la plataforma Microsoft Forms, habilitada por
SENAPRED para registrar los datos recabados durante el ejercicio.

Esquema 1: Flujo del proceso de evaluacién

Unidad de Preparacedn y Entrenamiento
Direccidn Regional SENAPRED Evaluadores/as del ejercicio SEMAPRED

4. Ingreso de
pautas a
platafarma

Microsoft Farms

1. Capacitackn y 2, Coordinackin y 3. Aplicacidn de & Informe de

5. Depurackdn y
evaluacidin: analisis
y resultados

ardlisis de base de
datos

adhasion de capacitacion de pauta de
evaluadores evaluadores evaluacion

Privvia al simulacro Durante el simulacro Posterior al simulacro
Fuente: Elaboracidn propia de la Unidad de Preparacién y Entrenamiento de SENAPRED.

Los pasos siguientes se centraron en la depuracion y andlisis de la base de datos obtenida a
partir de la informacidon cargada. Las preguntas asociadas a la pauta de evaluacion estan
relacionadas a diversas variables:

Tabla 2: Variables trabajadas segun pauta de evaluacién.

Preparacién, implementacion y condiciones de seguridad del Punto de Encuentro Transitorio
Comportamiento de la comunidad en el Punto de Encuentro Transitorio

Roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en el Punto de
Encuentro Transitorio

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacion y Entrenamiento de SENAPRED.

Para el analisis de la informacién se evalud el porcentaje de aprobacidon general por
pregunta (Tabla 3) identificando el resultado de cada pregunta como brecha (resultados regulares
o deficientes) o fortaleza (resultados buenos y excelentes), resultando de este analisis,
oportunidades de mejora para el sistema de evacuacion local. Esto se complementa con las
observaciones recogidas en terreno y andlisis técnico del equipo coordinador de este simulacro de
SENAPRED, canalizado a través de una minuta de evaluacion.



Tabla 3: Descripcion de logro obtenido segln porcentaje de aprobaciéon?

Resultado

Descripcion del logro obtenido

% de

Deficiente

Se observa una escasa o nula presencia e implementacion de elementos y
acciones de preparacién, no reuniendo las condiciones minimas de seguridad y
organizacion para desarrollar un proceso de evacuacion por erupcién volcanica

aprobacién

0a39%

Regular

Se observa la implementacidn y ejecucion de ciertos elementos y acciones de
preparaciéon, no obstante, no resultan suficientes para garantizar las
condiciones minimas de seguridad y organizacién para desarrollar un proceso
de evacuacién por erupcion volcanica.

40 a 69%

Bueno

Se observa la implementacidon y ejecucidon de elementos y acciones de
preparacién, reuniendo las condiciones minimas de seguridad y organizacién
para desarrollar un proceso de evacuacion por erupcidn volcanica.

Si bien se retnen condiciones minimas de seguridad y organizacion, también se
identifican brechas, desafios y oportunidades de mejora en términos de
preparacién frente a una erupcion volcanica.

70 a 89%

Excelente

Se observa una adecuada implementacidn y ejecucion de elementos y acciones
de preparacién, reuniendo condiciones de seguridad y organizacién que
permiten desarrollar un proceso ordenado y seguro de evacuacién por erupcion
volcanica.

Si bien se garantizan condiciones de seguridad y organizacidon, también
eventualmente pueden identificarse brechas, desafios y oportunidades de
mejora en términos de preparacién frente a una erupcion volcanica.

90 a 100%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacidn y Entrenamiento de SENAPRED.

4 Todos los elementos aca presentados son considerados y evaluados a través de la pauta de evaluacion.
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8. ANALISIS Y RESULTADOS

La presentacién de resultados se expondra desde la informacién general hacia la particular
iniciando con los resultados globales alcanzados en los Puntos de Encuentro Transitorio, datos de
participacidn, tiempos de evacuacidn y, posteriormente, se expondran las fortalezas y para finalizar
las brechas y oportunidades de mejora (aquella informacion fue organizada a través de cuadros que
permiten ordenar los resultados observados).

Los resultados de este simulacro se basan en la informacion levantada por evaluadores/as
que el dia del ejercicio aplicaron la pauta de evaluacién ya mencionada. En la comuna de Alto Biobio
hay un total de 11 Puntos de Encuentro Transitorio asociados al volcan Callaqui, de ellos, 8 contaron
con personas evaluadoras (73% del total).

Adicionalmente, en el andlisis de los resultados también se integra la evaluacidn,
experiencia y conocimiento del equipo de SENAPRED, complementando el andlisis cuantitativo de
las pautas de evaluacidn con la mirada técnica del Servicio.

8.1 Resultados generales

En el grafico 1, se presentan los resultados alcanzados para las variables evaluadas en los
Puntos de Encuentro Transitorio, donde se observa que la variable evaluada “Roles y acciones de
los organismos de primera respuesta o respondedores locales en el Punto de Encuentro Transitorio”
alcanzd un resultado BUENO. Por otro lado, la variable “Preparacién, implementacién y condiciones
de seguridad en el Punto de Encuentro Transitorio” obtuvo un resultado REGULAR. Para finalizar, la
variable “Comportamiento de la comunidad en el Punto de Encuentro Transitorio” tuvo un logro
“EXCELENTE".

Grafico 1: Resultado pauta Puntos de Encuentro Transitorio

ROLES Y ACCIONES DE LOS ORGANISMOS
DE PRIMERA RESPUESTA O
RESPONDEDORES LOCALES EN EL PUNTO
DE ENCUENTRO TRANSITORIO

COMPORTAMIENTO DE LA COMUNIDAD
EN EL PUNTO DE ENCUENTRO
TRANSITORIO

PREPARACION, IMPLEMENTACION Y
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL PUNTO
DE ENCUENTRO TRANSITORIO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base los datos obtenidos del proceso de evaluacién del Simulacro Volcan
Callaqui, Region del Biobio — septiembre, 2024.
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8.2 Participacion

La cantidad de personas evacuadas en el marco del simulacro, de acuerdo con el conteo
realizado por las personas evaluadoras y SENAPRED Biobio fue cifrada en 500 personas, superando
la expectativa de las autoridades, debido a que durante la madrugada del dia del simulacro, las
comunidades participantes fueron afectadas por un sistema frontal que dejé fuertes lluvias y bajas
temperaturas.

8.3 Tiempos de evacuacién
En promedio, el tiempo de evacuacién de la poblacidn en 5 de los 11 Puntos de Encuentro

Transitorio que contaron con participacion activa de la comunidad, fue aproximadamente de 10
minutos. A continuacion, en la Tabla 4, se presentan los tiempos de evacuacién por Punto de
Encuentro Transitorio evaluado.

Tabla 4: Tiempos de evacuacién por Punto de Encuentro Transitorio evaluado

Punto de Encuentro Transitorio Tiempo de Evacuacion

Escuela Chenqueco 7 minutos
Escuela Quepuca Ralco 28 minutos
Avanzada de Carabineros Guallali 9 minutos
Gimnasio Escuela E-970 (Ralco) 2 minutos
Escuela Callaqui 5 minutos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informacidn registrada en la seccidn tiempos de evacuacién
de la pauta de evaluacién de Puntos de Encuentro Transitorio y planos de evacuacién elaborados
por SENAPRED.

8.4 Alertamiento a poblacion

El dia del simulacro, a las 12:00 horas, se dio inicio con la declaraciéon de evacuacién de las
zonas bajo amenaza volcanica, tras la emision de la alerta roja (simulada) por actividad del volcan
Callaqui. En este contexto, y tal como indica el Plan Comunal de Emergencia (aplicé para este
ejercicio el anexo para el caso de erupcién del volcan Copahue, dado que el volcan Callaqui no tiene
un anexo especifico), se contd con el alertamiento de Bomberos y Carabineros, quienes se
desplazaron a las localidades para informar sobre la evacuacidn. Posteriormente, tras la activacion
de los respondedores locales, el director regional de SENAPRED solicitd la emision de la mensajeria
del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), la cual se enviéo a todos los teléfonos celulares
compatibles con la tecnologia, con senal telefénica y ubicados dentro del poligono de la comuna de
Alto Biobio.

A partir de lo observado el afio 2023 en el simulacro del volcan Copahue, y ante la
persistencia de problemas de comunicacidon, es imperativo reforzar las brechas en
telecomunicaciones en la comuna de Alto Biobio. Actualmente, no existe cobertura de la red P25 ni
VHF de SENAPRED en toda la comuna, lo que resulta en una falta de redundancia en las
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comunicaciones. Esta situacion es critica, ya que las comunicaciones moéviles locales en la comuna
son débiles, con una sefial telefénica escasa y un acceso a internet limitado. Esta deficiencia en la
infraestructura de telecomunicaciones tuvo un impacto negativo en la difusién del simulacroy en la
recepcién del mensaje SAE durante el dia del simulacro. La mejora de estas redes es esencial para
garantizar una comunicacién efectiva y segura, especialmente en situaciones de emergencia, y para
asegurar que todos los habitantes de la comuna estén adecuadamente informados y preparados.

8.5 Preparacidn, implementacion y condiciones de seguridad en los Puntos de Encuentro
Transitorio (PET)
Los resultados de las pautas de evaluacién indican un desempefiio regular en la preparacion,

implementacién y condiciones de seguridad de los Puntos de Encuentro Transitorio. En particular,
persiste la inexistencia de sefialética que pueda orientar a la poblacién evacuada ddnde se
encuentra su Punto de Encuentro Transitorio mds cercano, esta brecha fue observada en el
simulacro por erupcion del volcan Copahue realizado en 2023.

A continuacion, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a
la variable.

8.5.1 Fortalezas

A partir de la informacidn recopilada, se presentan las fortalezas identificadas para la
variable Preparacién, implementacién y condiciones de seguridad en los Puntos de Encuentro
Transitorio (PET).

Tabla 5: Fortalezas para la variable Preparacion, implementacidn y condiciones de seguridad en los
Puntos de Encuentro Transitorio (PET)
Fortalezas en variable Preparacion, implementacion y condiciones de seguridad en los Puntos de

Encuentro Trans
Los Puntos de Encuentro Transitorio estan identificados en los planos de evacuacion difundidos por
SENAPRED.
Los Puntos de Encuentro Transitorio son de libre acceso, es decir, no son de propiedad privada y/o no

tienen un acceso restringido.

Los Puntos de Encuentro Transitorio son accesibles, al menos, desde una via de evacuacion (identificada
en el plano difundido por SENAPRED).
Los Puntos de Encuentro Transitorio estan en un lugar con buenas condiciones de seguridad. Ej.: No se

observan en el entorno construcciones en mal estado, peligro de derrumbe o cercania a materiales
peligrosos, entre otros.

Los Puntos de Encuentro Transitorio permiten la accesibilidad de personas con discapacidad y/o movilidad
reducida.

Los Puntos de Encuentro Transitorio permiten el facil acceso de vehiculos de emergencia, para dar
asistencia a la poblacion evacuada y/o para apoyar en su evacuacion definitiva afuera del drea de peligro.

La superficie del Punto de Encuentro Transitorio es adecuada para reunir y resguardar a la poblacion
evacuada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacion de Puntos
de Encuentro Transitorio.
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8.5.2 Brechas y oportunidades de mejora

A partir de la evaluacidn realizada el dia del simulacro, se presentan brechas identificadas y

sus oportunidades de mejora.

Tabla 6: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Preparacién, implementaciéon y
condiciones de seguridad en los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)

Brecha Oportunidad de mejora Dirigida a
El nombre de los PET no coincide | Modificar el nombre en los planos de evacuaciéon de | Municipalidad
con los nombres conocidos por | los Puntos de Encuentro Transitorio al nombre | de Alto Biobio
la poblacidn. conocido por la poblacidn bajo amenaza de
Referencia: Escuela Ralco Lepoy | erupcidn volcdnica. Esto facilitara las operaciones
(PET Guallali), Avanzada de | de emergencia por parte del SINAPRED en caso de
Carabineros (PET Carabineros | ser requerido.
Guallali)
Instalar o gestionar sefalizacion en Puntos de | Municipalidad
Los Puntos de Encuentro | Encuentro Transitorio, en las rutas de | de Alto Biobio
Transitorio no estan | desplazamiento mas recurrentes con la finalidad de
sefializados. orientar adecuadamente el proceso de evacuacion.
Considerar la mantencidn de esta sefialética.
Los Puntos de Encuentro | Instalar o gestionar iluminacién en los Puntos de | Municipalidad
Transitorio en su mayoria no | Encuentro Transitorio, que permita a lo menos una | de Alto Biobio
cuentan con iluminacidn. autonomia de 72 horas.
Considerar la instalacion de infraestructura o | Municipalidad
reubicacion de los Puntos de Encuentro Transitorio, | de Alto Biobio
Los Puntos de Encuentro | que permita el resguardo de la poblacion ante | SEREMI  Obras
Transitorio en su mayoria no | factores climaticos. Esto también mejorard las | Publicas
permiten garantizar proteccidon | condiciones de seguridad para la poblacion. Gobierno
contra factores como ceniza Regional del
volcanica, radiacion solar, lluvia, Biobio
nieve, viento, etc. Delegacién
Presidencial
Regional
Punto de Encuentro Transitorio | Considerar la reubicacién del Punto de Encuentro | Municipalidad
se encuentra por un camino | Transitorio o mejoramiento del acceso, ya que los | de Alto Biobio
interior a la via principal de la | vehiculos de emergencia y de rescate deben tener
zona, existiendo rejas de | acceso expedito para la evacuacion de la poblacién
alambre de pua. El camino es | que se reuna.
angosto para el acceso de
vehiculos de emergencias y
evacuacion.
Referencia: PET Costa Ralco

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacidn registrada en pautas de evaluacidn de Puntos

de Encuentro Transitorio.
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8.6 Comportamiento de la comunidad en los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)

Se presentan los resultados para la variable comportamiento de la comunidad en los Puntos de
Encuentro Transitorio (PET). En resumen, a partir de lo observado el dia del simulacro el
comportamiento de la comunidad tuvo un resultado excelente.

A continuacién, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a la
variable.

8.6.1 Fortalezas
A partir de la informaciéon recopilada, se presentan las fortalezas identificadas para la
variable comportamiento de la comunidad en los Puntos de Encuentro Transitorio (PET).

Tabla 7: Fortalezas para la variable comportamiento de la comunidad en los Puntos de Encuentro
Transitorio (PET)

Fortalezas en comportamiento de la comunidad en los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)

Las personas evacuadas se reunieron en el Punto de Encuentro Transitorio identificado en el plano
difundido por SENAPRED.
Hubo tranquilidad y orden por parte de los evacuados en el Punto de Encuentro Transitorio.

Se identificaron lideres de evacuacién en aquellos grupos de personas organizadas como: Establecimientos
de educacidn, instituciones publicas, operadores turisticos, empresas y grupos familiares.

En el Punto de Encuentro Transitorio, se observé a las personas evacuadas utilizando medios de
comunicacion (celulares recibiendo Mensaje SAE, radios a pilas, etc.) para acceder a informacion sobre la
emergencia.

Se observd colaboracion y/u organizacidn comunitaria para dar apoyo a nifios y nifias, mujeres
embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad y/o movilidad reducida y personas con
necesidades especiales en el Punto de Encuentro Transitorio.

Personas evacuaron con animales y mascotas, contaban con su respectivo elemento de contencidn (arnés
u otro).

La comunidad permanecié en el Punto de Encuentro Transitorio hasta que las autoridades dieran fin al
ejercicio y se haya recibido indicaciones de los organismos de primera respuesta y/o recibido el Mensaje
SAE de finalizacidn del simulacro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacion de Puntos
de Encuentro Transitorio.

8.6.2 Brechas y oportunidades de mejora

A partir de la evaluacién realizada el dia del simulacro, se presenta una brecha identificada y
su oportunidad de mejora.
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Tabla 8: Brechas y oportunidades de mejora para la variable comportamiento de la comunidad en
los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)

Brecha Oportunidad de mejora Dirigida a

Difundir en la poblacidn que se | ¢ Municipalidad de Alto Biobio
Se observd a pocas personas | encuentra bajo amenaza de | ¢ SENAPRED Biobio

llegar al Punto de Encuentro | erupcion volcanica la importancia
Transitorio portando su Kit de | de mantener su kit de emergencia
Emergencia. disponible en caso de activacién
de un proceso de evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacion de Puntos
de Encuentro Transitorio.

8.7 Roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en
los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)

Para finalizar la exposicion de los resultados evaluados en el simulacro, se presenta la
variable roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los
Puntos de Encuentro Transitorio (PET). Para ello, es importante destacar que el dia del simulacro se
contd con participacion activa de Bomberos, Carabineros y el Destacamento de Montafia N°17 Los
Angeles, los cuales pusieron en practica sus procedimientos y protocolos en caso de erupcién
volcdnica (alertamiento a la poblacién y desplazamiento para el rescate de poblacién desde los PET).

En resumen, a partir de lo observado el dia del simulacro el comportamiento de la
comunidad tuvo un resultado bueno.

A continuacion, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a
la variable.

8.7.1 Fortalezas

A partir de la informacién recopilada, se presentan las fortalezas identificadas para la
variable Roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los
Puntos de Encuentro Transitorio (PET).

Tabla 9: Fortalezas para la variable roles y acciones de los organismos de primera respuesta o
respondedores locales en los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)

Fortalezas en roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los
Puntos de Encuentro Transitorio (PET)

Se observo al menos a un representante de los organismos de primera respuesta o respondedores locales
en la mayoria de los Puntos de Encuentro Transitorio.

El o los representantes de los organismos de primera respuesta o respondedores locales dispusieron de
implementos o elementos distintivos que permitieron a la comunidad identificarlos.

Se observé al o los representantes de los organismos de primera respuesta o respondedores locales realizar
en su mayoria labores de apoyo y organizacion de la comunidad en el Punto de Encuentro Transitorio.

En el Punto de Encuentro Transitorio se realizé el conteo de la poblacién evacuada.
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El o los representantes de los organismos de primera respuesta o respondedores locales informaron a la
comunidad el término de la emergencia simulada (finalizacidn del ejercicio) como complemento al Mensaje
SAE.

El o los representantes de los organismos de primera respuesta o respondedores locales se mantuvieron

en el Punto de Encuentro Transitorio hasta el término del simulacro, una vez que se informé a la comunidad
gue es seguro retornar a sus actividades cotidianas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacion de Puntos
de Encuentro Transitorios.

8.7.2 Brechas y oportunidades de mejora

A partir de la evaluacién realizada el dia del simulacro, se presenta una brecha identificada y
su oportunidad de mejora.

Tabla 10: Brechas y oportunidades de mejora para la variable roles y acciones de los organismos de
primera respuesta o respondedores locales en los Puntos de Encuentro Transitorio (PET)

Brecha

Se observé que al menos en dos
Puntos de Encuentro Transitorio
(PET) no
transitaron

se presentaron ni
organismos de
primera respuesta o

respondedores locales.

Oportunidad de mejora

Coordinar con los organismos de
primera respuesta los recorridos
que deben realizar en caso de una
emergencia real, con la finalidad
de priorizar y abarcar todos los
PET dentro del 4rea de amenaza.

Dirigida a

Municipalidad de Alto Biobio

SENAPRED Biobio

Referencia: Escuela Quepuca

Ralco y Escuela Chenqueco.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacion de Puntos
de Encuentro Transitorio.
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9. CONCLUSIONES

El simulacro de evacuacidn por erupcién volcdnica del volcan Callaqui en la comuna Alto
Biobio, tuvo resultados positivos, ya que se han cumplido con los objetivos trazados, permitié
entrenar el proceso de evacuacién de la comunidad, poniendo en préctica el Plan Comunal de
Emergencia de Alto Biobio y permitiendo el entrenamiento de protocolos y procedimientos de los
organismos de primera respuesta. Se valora la participacion y apoyo de las autoridades locales:
SEREMI de Mineria y SEREMI de Salud, Delegacién Provincial Presidencial y Jefes/as de Servicios,
puesto que su presencia en terreno el dia del ejercicio posibilité evidenciar su perspectiva y
evaluacion sobre el ejercicio y el sistema de evacuacion, para dar accién a las necesidades locales
en torno a la preparacion y respuesta a una emergencia por variable de erupcién volcanica.

En términos generales, en este simulacro se identificaron fortalezas, destacandose el
comportamiento de la comunidad y las instituciones participantes durante el proceso de
evacuacion a partir de sus roles y funciones. Por otra parte, las brechas identificadas dan cuenta de
la necesidad de continuar trabajando en mejorar las condiciones de los Puntos de Encuentro
Transitorio, principalmente en términos de sefializacién, y en torno a las telecomunicaciones, las
cuales repercutieron en el escaso alertamiento complementario del Sistema de Alerta de
Emergencias en el territorio.

Se recomienda generar y propiciar estrategias e instancias de coordinacidn entre servicios o
sectores especificos tales como Delegacidon Presidencial Regional del Biobio, Gobierno Regional del
Biobio, Alcalde de la comuna de Alto Biobio, SEREMI de Desarrollo Social y Familia, Vivienda y
Urbanismo, MOP, Salud, entre otros involucrados, junto a SENAPRED, para abordar de manera
integral y conjunta las dificultades observadas en este informe. Ademds, es fundamental incorporar
el trabajo en Reduccién del Riesgo de Desastres con las comunidades, promoviendo la participaciéon
y el fortalecimiento de capacidades locales para la gestion de riesgos. Asimismo, se deben
considerar las observaciones levantadas en la reunidon posterior al ejercicio en el que las
autoridades convocadas pudieron exponer sus fortalezas y dificultades de acuerdo con el andlisis
desarrollado por las mismas en funcidn de su participacién en terreno en el simulacro.
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11. ANEXOS

Fotografias del dia del simulacro

‘ Fotografia 1. Ejercicio en frontis de la Escuela Quepuca Ralco.
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Fotografia 2. Puesto de Comando establecido en 4ta Compaiiia de Bomberos de Santa Bérbara.
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Fotografia 4. Estudiantes de la Escuela Quepuca Ralco preparan proceso de evacuacién.
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Fotografia 6. Estudiantes de la Escuela Quepuca Ralco evacuando.
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