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1. SINTESIS DEL INFORME.

Este informe documenta los resultados del simulacro de evacuacién por remocidn en masa realizado
el 17 de octubre de 2024 en las comunas de Hualaihué, Chaitén y Futaleufd, en la Region de Los
Lagos. El ejercicio tuvo como principal objetivo entrenar el proceso de evacuacion de las personas
qgue habitan y/o transitan los sectores de El Manzano comuna de Hualaihué, Villa Santa Lucia
comuna de Chaitén; y los sectores Noroeste y Arroyo Don Claudio de la comuna de Futaleufu.

En el contexto del simulacro, se puso a prueba el comportamiento que involucrd a la comunidad,
las autoridades locales y los organismos del Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED).

Entre los resultados mas destacados se encuentra la alta participacién de la comunidad y de los
organismos de primera respuesta, quienes desempenaron sus roles con eficiencia, alcanzando
tiempos promedio de evacuacion satisfactorios. Sin embargo, el ejercicio también evidencié brechas
importantes, como la falta de sefializacién y accesibilidad en algunas vias y puntos de encuentro, asi
como desafios en la cobertura del sistema SAE y el control del trdnsito en zonas urbanas.

El documento presenta un diagndstico técnico que analiza aspectos como la funcionalidad de los
puntos de encuentro, las condiciones de las vias de evacuacion y la efectividad de los mecanismos
de alertamiento implementados. Ademas, el informe identifica fortalezas, brechas y oportunidades
de mejora, proporcionando insumos fundamentales para la toma de decisiones y la planificacién de
acciones correctivas que optimicen la preparacion y la resiliencia comunitaria frente a eventos de
remocién en masa.

Este informe esta dirigido a los actores responsables de la gestion del riesgo de desastres,
incluyendo autoridades locales, técnicos y lideres comunitarios, quienes encontraran en este
documento una guia practica para fortalecer las capacidades locales, mejorar la coordinacién
interinstitucional y promover una cultura de prevencién que permita proteger a las comunidades
ante futuras amenazas.

2. CONSIDERACIONES INICIALES

La Region de Los Lagos es una zona de alta vulnerabilidad frente a fenémenos de remocién
en masa debido a su geografia montafiosa, la presencia de suelos inestables y la influencia de la
Zona de Falla Liquifie-Ofqui (Garrido y Sepulveda, 2018). Estas condiciones geoldgicas, sumadas a
factores climaticos como lluvias intensas y frecuentes, han contribuido a eventos catastréficos como
el aluvidn de 2017 en Villa Santa Lucia, el cual movilizé 7.200.000 m? de rocas, hielo, lodo, entre
otros, a una velocidad media de 72 Km/hora, destruyendo del 50% de Villa Santa Lucia, resultando
21 personas fallecidas y 1 persona desaparecida (Sepulveda, 2024). Este antecedente subraya la
importancia de ejecutar simulacros que evallen y fortalezcan las capacidades de respuesta.

Las comunas de Hualaihué, Chaitén y Futaleufu presentan caracteristicas demograficas y
geograficas que complican la gestion del riesgo de desastres. Una proporcion considerable de su



poblacién reside en zonas rurales de dificil acceso, lo que exige estrategias inclusivas y respetuosas
para garantizar una planificacion efectiva.

En este marco, el simulacro busca no solo evaluar los resultados, sino también identificar
areas prioritarias de mejora y fomentar la colaboracidn interinstitucional. La informacién basada en
estudios de SERNAGEOMIN vy registros histéricos de remociones en masa proporciona un insumo
fundamental para orientar decisiones futuras, promoviendo una mayor resiliencia ante desastres.

3. DEFINICION DE SIMULACRO

Un simulacro coordinado por SENAPRED es un ejercicio practico en terreno, a gran escala,
gue permite entrenar el proceso de evacuacion de la comunidad ante un escenario simulado de
emergencia, desastre o catastrofe, que potencialmente podria afectar a un determinado territorio.

Al mismo tiempo, permite practicar planes de emergencia, procedimientos operativos,
coordinaciones interinstitucionales y capacidades de gestion relacionadas con los preparativos y
respuesta a emergencias por parte de los organismos del Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED), especificamente aquellos presentes en la escala local, que
asumen roles y funciones en el proceso de evacuacion de la poblacién (SENAPRED, 2023)%.

En este sentido, la comunidad local ejecuta su proceso de evacuacion y los organismos de
emergencia entregan apoyo poniendo en prdctica sus roles y funciones, de acuerdo con la
planificacidn local. De esta forma, los simulacros representan instancias de entrenamiento de las
capacidades de respuesta de la poblacidn y del SINAPRED frente a un potencial evento destructivo,
permitiendo la identificacion de fortalezas, brechas y oportunidades de mejora respecto al proceso
de evacuacién y planes de emergencia.

1 SENAPRED (2023) Guia para el Entrenamiento de los Planes Comunales de Emergencia.



4. ANTECEDENTES DEL EJERCICIO

A continuacidn, se presentan los principales antecedentes del simulacro:

Tabla 1: Antecedentes del Simulacro por remocién en masa— Region del Los Lagos, 2024.

Antecedentes

Publico objetivo

Detalles
Simulacro dirigido a la poblacién que habita, trabaja, estudia o transita en el drea
de evacuacion ante amenaza de remocién en masa de la Region de Los Lagos.
Total publico objetivo: 2130 personas.

Amenaza a entrenar

Remocion en masa

Tipo de simulacro

Simulacro de evacuacién

Localidades
participantes

El Manzano (Hualaihué)
Villa Santa Lucia (Chaitén)
Sector Noroeste y Arroyo don Claudio (Futaleufu)

Fecha Jueves 17 de octubre de 2024
Hora de inicio 11:30 horas
Hora de término 12:30 horas

Escenario técnico

1. Lunes 14 de octubre de 2024

A. Aviso Meteoroldgico de la Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC) del
lunes 14 de octubre de 2024 a las 07:00 horas, que pronostica
precipitaciones normales a moderadas, desde la mafiana del miércoles
16 de octubre del 2024 hasta la mafiana del viernes 18 de octubre del
2024.

Zona que afecta: Los Lagos (Precordillera, Chiloé, Litoral Interior,
Cordillera Austral, Patagonia Subandina).

B. Analisis Técnico de Riesgo de SENAPRED que declara Alerta Temprana
Preventiva por precipitaciones el lunes 14 de octubre de 2024 a las
08:00 horas.

Cobertura: Region de Los Lagos (Precordillera, Chiloé, Litoral Interior,
Cordillera Austral, Patagonia Subandina).
2. Miércoles 16 de octubre de 2024

A. Alerta Meteoroldgica de la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC) del
miércoles 16 de octubre de 2024 a las 08:00 horas, que pronostica
precipitaciones moderadas a fuerte, desde la noche del miércoles 16 de
octubre del 2024 hasta la madrugada del viernes 18 de octubre del
2024.

Zona que afecta: Los Lagos (Precordillera, Cordillera Austral, Patagonia
Subandina).

B. Anadlisis Técnico de Riesgo de SENAPRED que actualiza Alerta
Temprana Preventiva por precipitaciones el miércoles 16 de octubre de
2024 a las 08:30 horas.

Cobertura: Region de Los Lagos (Precordillera, Cordillera Austral,
Patagonia Subandina).

C. Minuta técnica de SERNAGEOMIN del 16 de octubre a las 10:10 horas
que indica que la posibilidad de ocurrencia de remociones en masa es
de caracter Alta.

Cobertura: Region de Los Lagos (Precordillera, Chiloé, Litoral Interior,
Cordillera Austral, Patagonia Subandina).

D. Analisis Técnico de Riesgo de SENAPRED que actualiza Alerta
Temprana Preventiva y modifica variable por evento meteorolégico el
miércoles 16 de octubre de 2024 a las 10:40 horas.




Antecedentes

Detalles
Cobertura: Region de Los Lagos (Precordillera, Cordillera Austral,
Patagonia Subandina).
3. Jueves 17 de octubre de 2024

A. Alarma Meteoroldgica de la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC)
del jueves 17 de octubre de 2024 a las 09:00 horas, que pronostica
Precipitaciones Intensas con Isoterma Cero Alta, desde la mafana del
jueves 17 de octubre del 2024 hasta la madrugada del viernes 18 de
octubre del 2024. Zona que afecta: Los Lagos (Precordillera, Cordillera
Austral, Patagonia Subandina).

B. Anadlisis Técnico de Riesgo de SENAPRED que declara Alerta Amarilla
por evento meteoroldgico el jueves 17 de octubre de 2024 a las 09:15
horas.

Cobertura: Region de Los Lagos (Precordillera, Chiloé, Litoral Interior,
Cordillera Austral, Patagonia Subandina).

C. Minuta técnica de SERNAGEOMIN del 17 de octubre a las 10:00 horas
que indica que la posibilidad de ocurrencia de remociones en masa es
de caracter Muy Alta.

Cobertura: Region de Los Lagos (Precordillera, Chiloé, Litoral Interior,
Cordillera Austral, Patagonia Subandina).

D. Analisis Técnico de Riesgo de SENAPRED que actualiza Alerta Amarilla
por evento meteoroldgico el jueves 17 de octubre de 2024 a las 10:25
horas.

Cobertura: Region de Los Lagos (Precordillera, Cordillera Austral,
Patagonia Subandina).

Planes de emergencia
y protocolos
involucrados

e Plan comunal de emergencia, comuna Hualaihué (Decreto Alcaldicio N°6536
afio 2019).

e Plan comunal de emergencia, comuna Chaitén (Decreto Alcaldicio N°1445
afio 2022).

e  Protocolo SENAPRED-DMC-SERNAGEOMIN para eventos de remocién en
masa de origen meteoroldgico (Res. Exenta N°1474 afio 2024).

Alertamiento a la
comunidad/ activacién
del simulacro

e Sistema de alertamiento de los organismos de primera respuesta
(Municipio, Bomberos y Carabineros).
e Sistema de Alerta de Emergencia (mensaje SAE).

Organismos con
despliegue territorial
en el simulacro

e Delegacidn Presidencial Provincial

e  Cuerpos de Bomberos Hualaihué, Chaitén y Futaleufu

e Carabineros Hualaihué, Chaitén y Futaleufu

e SERNAGEOMIN Los Lagos

e  Servicio de Salud Reloncavi

e Hospital de Chaitén (Mesa de Salud Mental y Apoyo Psicosocial)

e Seremide Salud

e  Equipo Comunitario de Respuesta a Emergencias (CERT) Villa Santa Lucia
e ONG UAV Drone

Hito comunicacional

Con el objetivo de promover la participacién de las personas expuestas a la
amenaza de Remocion en masa, se desarrollé un hito comunicacional.

Esta actividad se coordind y ejecutd junto a autoridades regionales y medios de
prensa local, cuyo objetivo fue invitar a participar a la comunidad. Se desarrollé
un hito el dia 10 de octubre de 2024 en donde participd la delegada presidencial
regional en conjunto al director regional de SENAPRED y el COGRID regional.




Antecedentes Detalles

Para este ejercicio se desplegaron 19 evaluadores, quienes fueron capacitados
para el desarrollo apropiado de esta labor. El equipo de SENAPRED realizd una
capacitacion con las siguientes instituciones u organismos:

e  Carabineros

e  Personal municipal de Hualaihué (5), Chaitén (8) y Futaleufu (6).

Evaluadores
(institucion,
caracteristicas, talleres
de capacitacion)

Fuente: Unidad de Preparacién y Entrenamiento y Direccién Regional SENAPRED Los Lagos.



5. OBIETIVOS

Objetivo General: Entrenar el proceso de evacuacion de las personas que habitan y/o transitan
los sectores de El Manzano comuna de Hualaihué, Villa Santa Lucia comuna de Chaitén; y los
sectores Noroeste y Arroyo Don Claudio de la comuna de Futaleufu.

Objetivo Especifico 1: Lograr una alta participacion del publico objetivo al que esta dirigido el
ejercicio.

Objetivo Especifico 2: Practicar roles y funciones ante un proceso de evacuacion, conforme los
planes de emergencia y anexos por remocién en masa.

Objetivo Especifico 3: Evaluar el comportamiento y organizacidon de participantes, vias de
evacuacioén y puntos de encuentro.

Objetivo Especifico 4: Identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora respecto al
proceso de evacuacion del sistema de alertamiento a la poblacion.

6. GESTION PREVIA AL SIMULACRO

Las gestiones previas al simulacro se desarrollaron desde el mes de febrero de 2024 hasta
el dia del simulacro, inicié con la solicitud de informacién al departamento de geologia aplicada de
SERNAGEOMIN nivel central sobre lugares propuestos por SENAPRED para entrenar, la cual fue
gestionada por las direcciones regionales de SENAPRED y SERNAGEOMIN Los Lagos, concretandose
con la publicacion del informe de SERNAGEOMIN “Antecedentes geoldgicos de remociones en masa
en Caleta El Manzano, Villa Santa Lucia y dos sectores en Futaleufu, Provincia de Palena, Region de
Los Lagos” (Sepulveda, 2024).

Luego, con la informacién de susceptibilidad de remocién en masa en los cuatro sectores de
la provincia de Palena, se procedid con la elaboracién de los planos de evacuacion, el cual conté con
el trabajo coordinado de los equipos de Gestion del Riesgo de Desastres de los municipios
involucrados con SERNAGEOMIN y SENAPRED.

Con los planos de evacuacién validados con los municipios, se realizaron diversas
actividades con actores del SINAPRED regional y autoridades, planificando actividades de difusidn
con las comunidades que habitan en las zonas de susceptibilidad de remocidn en masa de las
comunas participantes. A partir de la planificacidn, se llevaron a cabo reuniones informativas y de
sensibilizacidn especificamente con las comunidades y en medios de comunicacion.



Se destaca el trabajo realizado en funcién de las experiencias vivenciales, en este caso con
comunidades que han sido recientemente afectadas por un desastre relacionado a la amenaza que
corresponde al ejercicio de simulacro, en especifico la comunidad de Villa Santa Lucia. Esto significé
una serie de desafios, que incentivaron el desarrollo de metodologias que permitieron incorporar la
dimensién de Salud Mental y Apoyo Psicosocial. Esta metodologia, facilité a su vez, generar un
puente con el trabajo desarrollado a partir del funcionamiento de la Mesa Regional de Salud Mental
y Apoyo Psicosocial (SMAPS). Como resultado de este trabajo se elabord, como aporte técnico del
equipo de salud mental del Hospital de Chaitén, un diptico informativo (se anexa en el presente
documento), ademas de las reuniones previas realizadas con la comunidad para la difusidn de este
material.

Otro elemento a destacar guarda relacién con la activacion del equipo CERT de la
comunidad, durante la presente actividad, realizando previamente acciones de preparacion y
coordinacion con la comunidad de Villa Santa Lucia y que comprometié en consecuencia la
participacién activa de los residentes, asumiendo roles y funciones a desarrollar por el equipo
comunitario en el proceso de evacuacion. Lo que puso en valor, la capacidad organizativa interna
de la comunidad frente a eventuales situaciones de emergencia.

Para alcanzar difusion en toda la poblacidon objetivo, se imprimio folleteria y se planificé una
campana publicitaria en radios locales y redes sociales.

Para la coordinacién del simulacro junto al Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED), se invitd mediante oficio y se realizaron reuniones de coordinacion con
organismos de respuesta quienes comprometieron su participacion en el ejercicio. El integrar
organismos del SINAPRED al simulacro, permitié generar una instancia para entrenar sus respectivos
protocolos, las capacidades con las que cuentan y las modalidades internas de cada instituciéon para
enfrentar situaciones reales de emergencia.
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7. METODOLOGIA DE EVALUACION

Para evaluar el simulacro, este programa cuenta dos pautas de evaluacidn especificas,

orientadas a la recopilacion y andlisis de datos relacionados con los principales componentes del

sistema de evacuacidn (Vias de Evacuacion y Puntos de Encuentro). El proceso de evaluacidn se llevd

a cabo siguiendo las siguientes etapas:

Esquema 1: Flujo del proceso de evaluacién

Unidad de Preparacion y Entrenamiento
Direccién Regional SENAPRED Evaluadores/as del ejercicio SENAPRED

4. Ingreso de
pautas a
plataforma
Microsoft Forms

6. Informe de

3. Aplicacion de 5. Depuracion y

1. Capacitacion y 2, Coordinacion y

evaluacidne analisis
y resultados

andlisis de base de
datos

pauta de
evaluacion

adhesion de capacitacion de
evaluadores evaluadores

Previo al simulacro Durante el simulacro Posterior al simulacro

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacién y Entrenamiento de SENAPRED.

Los pasos siguientes se centraron en la depuracion y andlisis de la base de datos obtenida a

partir de la informacién cargada. Las preguntas asociadas a las pautas de evaluacién est
relacionadas a diversas variables:

Tabla 2: Variables trabajadas segun pauta de evaluacion.

Pauta Vias de Evacuacion Pauta Puntos de Encuentro
Mecanismo de Alerta Preparacion, implementacion y condiciones
del Punto de Encuentro

an

Preparacién, implementacion y condiciones de seguridad | Comportamiento de la comunidad en el

de las vias de evacuacion. Punto de Encuentro
Comportamiento de la comunidad en el trayecto por las Roles y acciones de los organismos del
vias de evacuacion. Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta

ante Desastres en el Punto de Encuentro

Roles y acciones de los organismos del Sistema Nacional
de Prevencion y Respuesta en las vias de evacuacion.
Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacion y Entrenamiento de SENAPRED.

Para el analisis de la informacién se evaludé el porcentaje de aprobacién general por
pregunta (Tabla 3) identificando el resultado de cada pregunta como brecha (resultados regulares
o deficientes) o fortaleza (resultados buenos y excelentes), resultando de este andlisis,

oportunidades de mejora para el sistema de evacuacién local. Esto se complementa con
observaciones recogidas en terreno y analisis técnico del equipo coordinador de este simulacro
SENAPRED, canalizado a través de una minuta de evaluacion.

las
de
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Tabla 3: Descripcidn de logro obtenido seglin porcentaje de aprobacién?

Resultado

Descripcion del logro obtenido

% de

Deficiente

Se observa una escasa o nula presencia e implementacion de elementos y
acciones de preparacién, no reuniendo las condiciones minimas de seguridad
y organizacién para desarrollar un proceso de evacuacién por Remocion en
masa

aprobacion

0a39%

Regular

Se observa laimplementacion y ejecucidon de ciertos elementos y acciones de
preparaciéon, no obstante, no resultan suficientes para garantizar las
condiciones minimas de seguridad y organizacion para desarrollar un proceso
de evacuacion por Remocién en masa.

40 a 69%

Bueno

Se observa la implementacion y ejecucidon de elementos y acciones de
preparacion, reuniendo las condiciones minimas de seguridad y organizacion
para desarrollar un proceso de evacuacién por Remocion en masa.

Si bien se redinen condiciones minimas de seguridad y organizacion, también
se identifican brechas, desafios y oportunidades de mejora en términos de
preparacion frente a una Remocién en masa.

70 a 89%

Excelente

Se observa una adecuada implementacién y ejecucién de elementos vy
acciones de preparacion, reuniendo condiciones de seguridad y organizacion
que permiten desarrollar un proceso ordenado y seguro de evacuacion por
Remocidn en masa.

Si bien se garantizan condiciones de seguridad y organizacion, también
eventualmente pueden identificarse brechas, desafios y oportunidades de
mejora en términos de preparacion frente a una Remocién en masa.

90 a 100%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacién y Entrenamiento de SENAPRED.

2Todos los elementos aca presentados son considerados y evaluados a través de la pauta de evaluacién.
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8. ANALISIS Y RESULTADOS

La presentacién de resultados se expondra desde la informacién general hacia la particular
iniciando con los resultados globales alcanzados como, datos de participacion, tiempos de
evacuacién vy, posteriormente, se expondran las fortalezas, finalizando con las brechas vy
oportunidades de mejora (aquella informacién fue organizada a través de cuadros que permiten
ordenar los resultados observados).

Los resultados de este simulacro se basan en la informacidn levantada por evaluadores/as
qgue el dia del ejercicio aplicaron las pautas de evaluacién ya mencionadas. De acuerdo a la
informacidn validada por las municipalidades, los sistemas de evacuacién de cada comuna cuentan
con las siguientes vias de evacuacién y puntos de encuentro: En la comuna de Hualaihué sector El
Manzano hay un total de 4 Puntos de Encuentro y 4 Vias de Evacuacidn; en Chaitén sector Villa Santa
Lucia hay un total de 2 Puntos de Encuentro y 2 Vias de Evacuacién; y por ultimo en Futaleufu sector
Noroeste hay 2 Puntos de Encuentro y 2 Vias de Evacuacidon mientras que en el sector Arroyo don
Claudio existen 2 Puntos de Encuentro y 3 Vias de Evacuacién, de ellos, fueron evaluados 10 Puntos
de Encuentro (100% del total) y 9 Vias de Evacuacion (81,8% del total).

Adicionalmente, en el analisis de los resultados también se integra la evaluacion,
experiencia y conocimiento del equipo de SENAPRED, complementando el analisis cuantitativo de
las pautas de evaluacién con la mirada técnica del Servicio.

8.1 Resultados generales

Los resultados obtenidos durante el simulacro se presentan organizados en funcién de las
variables evaluadas, consolidando las principales fortalezas, brechas y recomendaciones detectadas
en cada uno de los componentes fundamentales del sistema de evacuacién:

A. Puntos de Encuentro
- Fortalezas: Los puntos de encuentro estuvieron claramente identificados en los planos de

evacuacion distribuidos previamente, lo que permitio a los participantes ubicar facilmente estas
areas fuera de la zona de susceptibilidad. Ademas, los puntos de encuentro fueron accesibles
desde las vias de evacuacidn designadas, lo que facilité la llegada ordenada y sin contratiempos
de la poblacion durante el ejercicio. Se destacd también, el comportamiento tranquilo,
organizado y colaborativo de la comunidad en estas areas.

- Brechas: Se identific6 una deficiencia generalizada en la sefializacién de los puntos de
encuentro, una iluminacidn insuficiente para escenarios nocturnos o de baja visibilidad, y una
carencia de infraestructura basica que proporcione proteccion adecuada contra condiciones
climaticas adversas, como lluvias intensas o vientos fuertes.

- Recomendaciones: Implementar sefalizacidon uniforme, visible y durable que sea mantenida de
manera regular. Instalar sistemas de iluminacién auténomos para garantizar la seguridad en
condiciones de baja visibilidad. Evaluar la construccién de refugios bdsicos que proporcionen
resguardo ante condiciones climaticas extremas, asegurando el bienestar de la poblacion
evacuada.
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A continuacién, en el gréfico 1 se presentan los resultados alcanzados para las variables
evaluadas en los Puntos de Encuentro, donde se observa que la variable evaluada “Roles y acciones
de los organismos del SINAPRED en el Punto de Encuentro” alcanzé un resultado EXCELENTE. Por
un lado, la variable “Preparacién, implementacion y condiciones de seguridad en el Punto de
Encuentro” obtuvo un resultado REGULAR. Para finalizar, la variable “Comportamiento de la
comunidad en el Punto de Encuentro” tuvo un logro BUENO.

Grafico 1: Resultados pauta Puntos de Encuentro

ROLES Y ACCIONES DE LOS ORGANISMOS
DEL SINAPRED EN EL PUNTO DE
ENCUENTRO

COMPORTAMIENTO DE LA COMUNIDAD EN
LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

PREPARACION, IMPLEMENTACION Y
CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL PUNTO
DE ENCUENTRO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base los datos obtenidos del proceso de evaluacion del Simulacro Remocion en
Masa, Region del Los Lagos — octubre, 2024.

B. Vias de Evacuacion

- Fortalezas: Las vias de evacuacién lograron conectar de manera eficiente las zonas de
susceptibilidad con los puntos de encuentro designados. Se observé un transito fluido y
ordenado durante el simulacro, destacandose una alta participacién de la comunidad y la
ausencia de incidentes o accidentes durante el ejercicio.

- Brechas: Las vias carecian de sefializacién adecuada y de condiciones éptimas que permitieran
un desplazamiento seguro para personas con movilidad reducida, personas mayores o mujeres
embarazadas.

- Recomendaciones: Disefiar un plan integral para la mejora de la infraestructura vial, priorizando
la accesibilidad universal. Esto incluye la instalacién de sefialética visible, el acondicionamiento
de las vias para facilitar el transito seguro y la eliminacion de barreras arquitectdnicas en toda
su extension.

A continuacién, en el gréfico 2 se presentan los resultados alcanzados para las variables
evaluadas en las vias de evacuacidn, donde se observa que las variables evaluadas “Roles y acciones
de los organismos del SINAPRED en las vias de evacuacién” y “Comportamiento de la comunidad en
el trayecto por las vias de evacuacién” alcanzaron un resultado BUENO. Por otro lado, la variable
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“Preparacion, implementacién y condiciones de seguridad en las vias de evacuacién” obtuvo un
resultado REGULAR. Para finalizar, la variable “Mecanismo de Alerta” tuvo un logro EXCELENTE.

Grafico 2: Resultados pauta Via de Evacuacion

ROLES Y ACCIONES DE LOS ORGANISMOS
DEL SINAPRED EN LAS ViAS DE
EVACUACION

COMPORTAMIENTO DE LA COMUNIDAD EN
EL TRAYECTO POR LAS VIiAS DE
EVACUACION

PREPARACION, IMPLEMENTACION Y
CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LAS ViAS
DE EVACUACION

MECANISMO DE ALERTA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base los datos obtenidos del proceso de evaluacion del Simulacro Remocidn en
Masa, Region del Los Lagos — octubre, 2024.

8.1.1 Participacién
La cantidad de personas evacuadas en el marco del simulacro, de acuerdo con el conteo

realizado por las personas evaluadoras y SENAPRED Los Lagos fue cifrada en 2000 personas,
superando la expectativa de las autoridades. En ese contexto, el principal resultado del simulacro
es la participacion de la comunidad, el cual se entiende como la cantidad de personas que el dia del
simulacro evacuaron o se desplazaron, desde un punto en el area de amenaza de remocién en masa
hacia el punto de encuentro (informacién que se aprecia en los planos de evacuacién por remocion
en masa).

8.1.2 Tiempos de evacuacion
En promedio, el tiempo de evacuacién de la poblacién en los Puntos de Encuentro de las 3

comunas que contaron con participacion activa de la comunidad, fue aproximadamente de 23
minutos. A continuacion, en la Tabla 4, se presentan los tiempos de evacuacion promedio en cada
sector participante.

Tabla 4: Tiempos de evacuacién por sectores participantes.

Punto de Encuentro Tiempo de Evacuacion Promedio

Villa Santa Lucia - Chaitén 27 minutos
El Manzano - Hualaihué 23 minutos y 15 segundos
Sector Noroeste - Futaleufu 19 minutos y 30 segundos
Arroyo don Claudio - Futaleufu 19 minutos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Informacion registrada en la seccion tiempos de evacuacion
de la pauta de evaluacion de Puntos de Encuentro y planos de evacuacion elaborados por
SENAPRED.

8.1.3 Alertamiento a poblacién

El dia del simulacro a las 11:39 horas, se dio inicio con la declaracién de evacuacién de las
zonas bajo amenaza de remocién en masa, tras la emision de la alerta roja (simulada) por evento
meteoroldgico. En este contexto, se contd con el alertamiento de Bomberos y Carabineros, quienes
se desplazaron para informar sobre la evacuacién. Posteriormente, tras la activacion de los
respondedores locales, el director regional de SENAPRED solicité la emisién de la mensajeria del
Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), la cual se envid a todos los teléfonos celulares compatibles
con la tecnologia, con sefial telefdnica y ubicados dentro del poligono de las comunas de Hualaihué,
Chaitén y Futaleufu. El proceso de activacién del mensaje SAE fue ejecutado desde Villa Santa Lucia
y contd con los siguientes pasos:

v" Paso 1: Director Regional de SENAPRED ubicado en Villa Santa Lucia, activé el mensaje
a través de radio VHF, informando a SENAPRED Los Lagos (Unidad de Alerta Temprana
Regional) la necesidad de activar el proceso de evacuacién con los respondedores
locales, y solicitando la emisién del mensaje SAE.

v' Paso 2: Unidad de Alerta Temprana Regional, acusa recibo, informa a los respondedores
locales la activacién de la evacuacion y solicita activacion del mensaje SAE al
Departamento de Sistema de Alerta Temprana Nacional.

v' Paso 3: Departamento de Sistema de Alerta Temprana Nacional acusa recibo, selecciona
el poligono comunal y emite mensaje SAE.

8.2 Resultados Villa Santa Lucia - Chaitén

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en Villa Santa Lucia, comuna de Chaitén. Se
presenta la informacién a partir de lo recopilado por las personas evaluadoras y del equipo
SENAPRED desplegado el dia del simulacro.

8.2.1 Resultados pautas Vias de Evacuacion
A partir del levantamiento de informacidn realizado en las vias de evacuacion, se presentan
los siguientes resultados segun las variables evaluadas.

8.2.1.1 Mecanismo de alertamiento
A partir de la evaluacion realizada, los resultados indican un desempefio excelente en el

alertamiento a la poblacién, en ellos se destacan como fortaleza los siguientes puntos:

v" Se percibié algiin mecanismo de alertamiento dirigido a la comunidad, que dio inicio al
proceso de evacuacidon (Mensajeria SAE, las sirenas de los vehiculos de emergencia de
Carabineros, Bomberos u otros).

v' Se percibié algin mecanismo de alertamiento alternativo, ejecutado por la propia
comunidad o algln organismo, que alertd a la poblacién respecto al inicio del proceso de
evacuacion.
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v" Aliniciar el Simulacro, se observé que la comunidad recibié en sus celulares el Mensaje SAE
apoyando la activaciéon del proceso de evacuacidn.

v" Se percibié algin mecanismo de desactivaciéon que permitié informar a la poblacion la
finalizacion del ejercicio, como por ejemplo, sirenas de los vehiculos de emergencia de
Carabineros y Bomberos.

v" Al finalizar el Simulacro, se observé que la comunidad recibié en sus celulares el Mensaje
SAE de desactivacion del proceso de evacuacion.

Por otro lado, se observd que algunos teléfonos celulares de las companiias Entel, Claro y Movistar,
no recibieron el mensaje SAE de inicio y de término del simulacro.

8.2.1.2 Preparacion, implementacion y condiciones de seguridad de las Vias de Evacuacién
A partir de la evaluacidn realizada, los resultados indican un desempefio regular en esta

variable. A continuacion, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora:
A. Fortalezas

v' Las vias de evacuacion estdn identificadas en el plano de evacuacién difundido por
SENAPRED.

v Las vias de evacuacidn conectan un punto ubicado en drea a evacuar por remocién en masa
con un Punto de Encuentro.

v’ Las vias de evacuacion permiten a las personas abandonar el area a evacuar.

v Las vias de evacuacién son de libre acceso, es decir, no son de propiedad privada y/o no
tienen un acceso restringido.

v' Las dimensiones de las vias de evacuacién (principalmente el ancho) son adecuadas y
facilitan el transito de la poblacion que realizo el proceso de evacuacion.

v’ Las vias de evacuacion por remocién en masa se encontraban expeditas, facilitando el
transito peatonal.

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 5: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Preparacion, implementacién y
condiciones de seguridad de las Vias de Evacuacion

Oportunidad de mejora Dirigida a

Instalar o gestionar sefializacion en vias de | Municipalidad
Las vias de evacuacién no | evacuacion con la finalidad de orientar | de Chaitén
estan sefializadas. adecuadamente el proceso de evacuacion.

Considerar la mantencién de esta sefialética.
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ello SENAPRED ha difundido la “Guia
Sefializacion por Riesgo de Remocién en Masa —

Para

Aluvién y  Deslizamiento” disponible  en
https://bibliogrd.senapred.gob.cl/handle/1671/6468

reducida, personas mayores o
personas embarazadas.

Una de las vias de evacuacion | Instalar o gestionar iluminacion en las vias de | Municipalidad

por remocidn en masa no | evacuacion. de Chaitén

presenta buenas condiciones

de seguridad.

Instalar sistemas de iluminacion autonomos en todas | Municipalidad

No existe iluminacién en los | las vias de evacuacion, priorizando las dreas de mayor | de Chaitén

trazados completos de las vias | transito y riesgo. Gobierno

de evacuacion. Regional
SEREMI de
Energia

Una de las vias de evacuacion | Adecuar las vias de evacuacién para garantizar | Municipalidad

no estd acondicionada para | accesibilidad  universal, incluyendo  rampas, | de Chaitén

facilitar el proceso de | superficies antideslizantes y sefializacién especifica | SEREMI de

evacuacion de personas con | para personas con movilidad reducida o necesidades | Obras Publicas

discapacidad, movilidad | especiales. SENADIS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacidn registrada en pautas de evaluaciéon de vias de

evacuacion.

8.2.1.3 Comportamiento de la comunidad en el trayecto por las vias de evacuacion
A partir de la evaluacién realizada, los resultados indican un desempefio EXCELENTE en el

comportamiento de la comunidad en el trayecto por las vias de evacuacién, en ellos se destacan

como fortaleza los siguientes puntos:

v" Se utilizaron las vias de evacuacién para remocién en masa indicadas en los planos
difundidos por SENAPRED.

v’ Las personas evacuadas completaron el trayecto de la via de evacuacion.

v" Se observd colaboracién y/u organizacién comunitaria para dar apoyo a nifios, nifias,

adolescentes, personas embarazadas, personas mayores, personas con discapacidad y/o

movilidad reducida durante la evacuacion.

v Las personas se alejaron de cursos de agua, evitando cruzar quebradas, esteros o rios.

v" En zonas urbanas, los vehiculos particulares y de locomocion colectiva se detuvieron, y las

personas continuaron la evacuacion a pie.

v" La evacuacidn se desarrolld sin accidentes.
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v" Lacomunidad permanecio tranquila durante el proceso de evacuacidn, sin realizar acciones
que desordenaran y/o alteraran el proceso de evacuacion.

v" Durante el proceso de evacuacion la comunidad realizé un desplazamiento continuo y sin
alteraciones.

8.2.1.4 Roles y acciones de los organismos del SINAPRED en las vias de evacuacidn
A partir de la evaluacién realizada, los resultados indican un desempeiio BUENO en esta variable.

A continuacidn, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora:
A. Fortalezas

v Existid presencia de personal de Carabineros, Bomberos, Salud, personal municipal u otro
organismo de primera respuesta en las vias de evacuacién.

v" Personal de Carabineros u otro organismo resguardé el orden publico y la seguridad de las
personas durante el proceso de evacuacion (por ejemplo, a través del corte de transito en
puntos de mayor aglomeracion; entregar indicaciones a la poblacion, etc.).

v" Se realizd corte de transito o restriccion del flujo vehicular en la via de evacuacion.
B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 6: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Roles y acciones de los organismos
del SINAPRED en las vias de evacuacion

Brecha ‘ Oportunidad de mejora Dirigida a
Los organismos de primera | Establecer protocolos claros y realizar | Carabineros
respuesta (Carabineros, | capacitaciones regulares para los organismos de | Bomberos
Bomberos, Salud, personal | primera respuesta, enfocandose en la difusién de | Servicios de

municipal u otros) no realizan | alertas, gestién del transito, asistencia a la | Salud
labores de apoyo durante el | poblacién vulnerable y disposicién de recursos | SENAPRED
proceso de evacuacion (por | médicos. Estos protocolos deberdn estar
ejemplo, difundir la alarma de | explicitamente detallados en los Planes de
evacuacion, velar por la seguridad | Emergencia y Anexos por Amenaza de Remociones
de las personas evacuadas, | en Masa.

disposicion de  ambulancias,
entregar indicaciones a la

poblacidn, etc.).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacion de vias de
evacuacion.

8.2.2 Resultados pautas Puntos de Encuentro

A partir del levantamiento de informacidn realizado en los puntos de encuentro, se presentan los
siguientes resultados seguln las variables evaluadas.
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8.2.2.1 Preparacion, implementacion y condiciones de seguridad del Punto de Encuentro
Los resultados de las pautas de evaluacion indican un desempefio REGULAR en la

preparacidn, implementacion y condiciones de seguridad de los Puntos de Encuentro.

A continuacioén, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a la

variable.
A. Fortalezas

v" Los Puntos de Encuentro estdn identificado en los planos de evacuacién que difunde

SENAPRED.

v" Los Puntos de Encuentro son de libre acceso, es decir, no son de propiedad privada y/o no

tienen un acceso restringido.

v" Los Puntos de Encuentro son accesibles, al menos, desde una via de evacuacion
(identificada en los planos difundidos por SENAPRED).

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 7: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Preparaciéon, implementacion y
condiciones de seguridad de las Vias de Evacuacion

Brecha Oportunidad de mejora Dirigida a
Instalar o gestionar sefializacion en Puntos de | Municipalidad de
Encuentro, en las rutas de desplazamiento mas | Chaitén
recurrentes con la finalidad de orientar
adecuadamente el proceso de evacuacidn.
Los Puntos de Encuentro no . L, o
estén sefializados. Considerar la mantencién de est:a sentaletlca. ’
Para ello SENAPRED ha difundido la “Guia
Sefializaciéon por Riesgo de Remocién en Masa —
Aluvién y Deslizamiento” disponible  en
https://bibliogrd.senapred.gob.cl/handle/1671/6468
El Punto de Encuentro no | Realizar adecuaciones en el Punto de Encuentro para | Municipalidad de
permite la accesibilidad de | garantizar  accesibilidad universal, como Ila | Chaitén
personas con discapacidad | construccién de rampas y pasamanos. SEREMI de Obras
y/o movilidad reducida. Publicas
Referencia:  Punto de SENADIS.
Encuentro Sector
Cementerio Villa Santa
Lucia
El Punto de Encuentro no | Ampliar y mejorar las rutas de acceso al Punto de | Municipalidad de
permite el facil acceso de | Encuentro, asegurando que cumplan con las | Chaitén
vehiculos de emergencia, | dimensiones y condiciones necesarias para permitir | SEREMI de Obras
para dar asistencia a la | el transito seguro de vehiculos de emergencia como | Publicas

poblacién evacuada.
Referencia:  Punto de

Encuentro Sector

ambulancias y camiones de bomberos.
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Cementerio Villa Santa

Lucia

Las dimensiones de los
Puntos de Encuentro no
son adecuadas para reunir
y resguardar de manera
segura a la poblacién de los
sectores.

Identificar y habilitar nuevos espacios o ampliar los
existentes para que los Puntos de Encuentro tengan
capacidad suficiente para albergar a la poblacién de
manera segura, incluyendo areas protegidas contra
las inclemencias climaticas.

Municipalidad de
Chaitén

Gobierno Regional
SEREMI de Vivienda
y Urbanismo.

Los Puntos de Encuentro no
cuentan con iluminacion.

Instalar o gestionar iluminacién en los Puntos de
Encuentro

Municipalidad de
Chaitén

Los Puntos de Encuentro no
permiten garantizar
proteccién contra factores

del tiempo como radiacion

Considerar la instalacion de infraestructura o
reubicacion de los Puntos de Encuentro, que permita
el resguardo de la poblacion ante factores climaticos.
Esto también mejorara las condiciones de seguridad

para la poblacidn.

Municipalidad de
Chaitény
SEREMI
Publicas

Obras

Gobierno Regional

que algunas personas
recibieran la alarma SAE
durante el simulacro.
Referencia: Ruta 7 km 283
puente Hijerra

. . . Los Lagos
solar, lluvia, nieve, viento, L,
Delegacion
etc. . .
Presidencial
Regional
Existe mala sefial Coordinar con compaiiias de telecomunicaciones | Ministerio de
telefénica, lo que impidio para instalar antenas repetidoras o mejorar la | Transportes y

cobertura en las dreas de amenaza, asegurando que
el sistema SAE funcione de manera efectiva en la
totalidad del territorio.

Telecomunicaciones
SENAPRED

El punto de encuentro estd
demasiado lejos de Villa
Santa Lucia,
aproximadamente a 6 km.
Referencia: Ruta 7 km 283
puente Hijerra

Reubicar el Punto de Encuentro a una distancia mas
accesible para la poblacion, considerando zonas
seguras cercanas y de facil acceso para toda la
comunidad.

Municipalidad  de
Chaitén
SEREMI
Publicas

de Obras

Falté limitar o controlar el
paso de vehiculos de sur a
norte por parte de
Carabineros, lo que genero
un transito inseguro
(vehiculos pasaban a alta
velocidad).

Referencia: Ruta 7 km 283
puente Hijerra

Implementar un protocolo de cierre de transito
vehicular en las vias de evacuacién durante los
simulacros y emergencias reales, garantizando la

seguridad de los evacuados.

Carabineros
Municipalidad de
Chaitén.

8.2.2.2 Comportamiento de la comunidad en los Puntos de Encuentro

Se presentan los resultados para la variable comportamiento de la comunidad en los Puntos

de Encuentro (PE). En resumen, a partir de lo observado el dia del simulacro el comportamiento de
la comunidad tuvo un resultado EXCELENTE.

A continuacidn, se presentan las fortalezas asociadas a la variable.
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v" Las personas evacuadas se reunieron en los Puntos de Encuentro identificados en los
planos difundidos por SENAPRED.

v" Se observé a personas llegar a los Puntos de Encuentro portando su Kit de Emergencia.

v" Hubo tranquilidad y orden por parte de las personas evacuadas en los Puntos de
Encuentro.

v" Se identificaron lideres de evacuacién en aquellos grupos de personas organizadas
como: Establecimientos de educacién, instituciones publicas, empresas y grupos
familiares.

v" En los Puntos de Encuentro, se observaron personas utilizando medios de
comunicacién para acceder a informacion sobre el simulacro/evacuacion.

v" Se observo colaboracidn y/u organizacién comunitaria para dar apoyo a nifios, nifias,
adolescentes, personas mayores, personas embarazadas, personas con discapacidad
y/o movilidad reducida.

v’ Las personas que evacuaron con animales y mascotas tuvieron su respectivo elemento
de contencidn (arnés u otros).

v" La comunidad permanecié fuera del drea a evacuar por remocidn en masa hasta que
las autoridades dieran fin al ejercicio, o se haya recibido indicaciones de los organismos
de primera respuesta, o recibido el Mensaje SAE de finalizacién del simulacro.

8.2.2.3 Roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los
Puntos de Encuentro

Para finalizar la exposicidn de los resultados evaluados en Villa Santa Lucia, se presenta la
variable roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los
Puntos de Encuentro. A partir de lo observado el dia del simulacro esta variable evaluada tuvo un
resultado EXCELENTE.

A continuacidn, se presentan las fortalezas asociadas a la variable.

v" Hubo al menos un representante de los organismos de primera respuesta en los
Puntos de Encuentro (Carabineros, Bomberos, Salud, personal municipal u otros).

v" El personal de los organismos de primera respuesta dispuso de implementos o
elementos distintivos que permitieron a la comunidad identificarlos.

v" El personal de los organismos de primera respuesta realizé labores de apoyo,
contencidn y/o organizacidn de la comunidad en el Punto de Encuentro.

v" El personal de los organismos de primera respuesta realiz6 el conteo de la poblacién
evacuada.
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v

Existid personal de los organismos de primera respuesta informando a la comunidad
el término de la emergencia simulada (finalizacion del ejercicio).

Personal de los organismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos, Salud,
personal municipal u otros) se mantuvieron en los Puntos de Encuentro hasta que se
cancelara el proceso de evacuacion, una vez que se recibid el Mensaje SAE y se informd
a la comunidad que es seguro retornar a sus actividades cotidianas.

8.3 Resultados El Manzano - Hualaihué

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos en El Manzano, comuna de Hualaihué.

Se presenta la informacién a partir de lo recopilado por las personas evaluadoras y del equipo
SENAPRED desplegado el dia del simulacro.

8.3.1 Resultados pautas Vias de Evacuaciéon
A partir del levantamiento de informacién realizado en las vias de evacuacidn, se presentan los
siguientes resultados segln las variables evaluadas.

8.3.1.1 Mecanismo de alertamiento

A partir de la evaluacién realizada, los resultados indican un desempefio EXCELENTE

en el alertamiento a la poblacidn, en ellos se destacan como fortaleza los siguientes puntos:

v

Se percibid algin mecanismo de alertamiento dirigido a la comunidad, que dio inicio
al proceso de evacuacidn (Mensajeria SAE, las sirenas de los vehiculos de emergencia
de Carabineros, Bomberos u otros).

Se percibié algun mecanismo de alertamiento alternativo, ejecutado por la propia
comunidad o algln organismo, que alertd a la poblacidn respecto al inicio del proceso
de evacuacion.

Aliniciar el Simulacro, se observé que la comunidad recibié en sus celulares el Mensaje
SAE apoyando la activacion del proceso de evacuacion.

Se percibié algin mecanismo de desactivacién que permitio informar a la poblacién la
finalizacion del ejercicio, como por ejemplo, sirenas de los vehiculos de emergencia de
Carabineros y Bomberos.

Al finalizar el Simulacro, se observd que la comunidad recibié en sus celulares el
Mensaje SAE de desactivacion del proceso de evacuacion.

8.3.1.2 Preparacion, implementacion y condiciones de seguridad de las Vias de Evacuacion
A partir de la evaluacidn realizada, los resultados indican un desempefio REGULAR en esta

variable. A continuacion, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora:

A.

Fortalezas
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v" Las vias de evacuacidn estan identificadas en el plano de evacuacién difundido por

SENAPRED.

v Las vias de evacuacion conectan un punto ubicado en drea a evacuar por remocion en

masa con un Punto de Encuentro.

v’ Las vias de evacuacidn permiten a las personas abandonar el drea a evacuar.

v Las vias de evacuacion son de libre acceso, es decir, no son de propiedad privada y/o

no tienen un acceso restringido.

v Existe iluminacidn en el trazado completo de la mayoria de las vias de evacuacién.

v" Las dimensiones de las vias de evacuacién (principalmente el ancho) son adecuadas y

facilitan el transito de la poblacidn que realizé el proceso de evacuacion.

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 8: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Preparacion, implementacién y
condiciones de seguridad de las Vias de Evacuacion.

Brecha

Oportunidad de mejora

Dirigida a

remocién  en masa no

presentan buenas condiciones

remocion de materiales peligrosos y demolicion de

Instalar o gestionar sefializacion en vias de | Municipalidad
evacuacion con la finalidad de orientar | de Hualaihué
adecuadamente el proceso de evacuacion.

Las vias de evacuacion no estan | Considerar la mantencion de esta sefialética.

sefalizadas. Para ello SENAPRED ha difundido la “Guia
Sefializaciéon por Riesgo de Remocién en Masa —
Aluvidn y Deslizamiento” disponible  en
https://bibliogrd.senapred.gob.cl/handle/1671/6468
Realizar inspecciones técnicas para identificar y | Municipalidad

) ., mitigar riesgos en el entorno de las vias de | de Hualaihué.

Las vias de evacuacion por ., . ., .

evacuacion. Esto incluye reparacion de pavimentos, | SEREMI de

Obras Publicas

. estructuras en mal estado cuando sea necesario. SEREMI de
de seguridad. )
Medio
Ambiente.
Las vias de evacuacién por | Realizar mantenimiento peridédico en las vias de | Municipalidad
remocion en masa no se | evacuacién para eliminar obstaculos, vegetacién y | de Hualaihué
encontraban expeditas, | otros elementos que dificulten el transito seguro, | SEREMI de
dificultaban el transito | especialmente en épocas de mayor riesgo. Obras Publicas
peatonal.

Las vias de evacuacion no estan
acondicionadas para facilitar el
proceso de evacuacién de
personas con discapacidad, con

menores en coches, movilidad

Adecuar las vias de evacuacién para garantizar

accesibilidad universal, incluyendo rampas,
superficies antideslizantes y sefializacion especifica
para personas con movilidad reducida o necesidades

especiales.

Municipalidad
de Hualaihué
SEREMI
Obras Publicas
SENADIS

de
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reducida, personas mayores o

personas embarazadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacién de vias de
evacuacion.

8.3.1.3 Comportamiento de la comunidad en el trayecto por las vias de evacuacion
A partir de la evaluacién realizada, los resultados indican un desempefio BUENO en el

comportamiento de la comunidad en el trayecto por las vias de evacuacion. A continuacion, se
presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora:

A. Fortalezas

v Se utilizaron las vias de evacuacién para remocién en masa indicadas en los planos
difundidos por SENAPRED.

v Las personas evacuadas completaron el trayecto de la via de evacuacion.

v" Se observé colaboracién y/u organizacién comunitaria para dar apoyo a nifios, nifias,
adolescentes, personas embarazadas, personas mayores, personas con discapacidad
y/o movilidad reducida durante la evacuacion.

v" En zonas urbanas, los vehiculos particulares y de locomocidn colectiva se detuvieron,
y las personas continuaron la evacuacion a pie.

v' La evacuacion se desarrolld sin accidentes.

v" La comunidad permanecié tranquila durante el proceso de evacuacion, sin realizar
acciones que desordenaran y/o alteraran el proceso de evacuacion.

v Durante el proceso de evacuacion la comunidad realizé un desplazamiento continuo y
sin alteraciones.

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 9: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Comportamiento de la comunidad en
el trayecto por las vias de evacuacion

Brecha Oportunidad de mejora Dirigida a

Implementar campafias de sensibilizacién y | SENAPRED
Las personas no se alejaron de | simulacros con énfasis en la importancia de evitar | Municipalidad
cursos de agua, evitando cruzar | dreas de riesgo como cursos de agua. Ademas, | de Hualaihué
quebradas, esteros o rios. instalar sefalizacién visible en zonas peligrosas

para guiar a la poblacién hacia rutas seguras.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluaciéon de vias de
evacuacion.
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8.3.1.4 Roles y acciones de los organismos del SINAPRED en las vias de evacuacion
A partir de la evaluacién realizada, los resultados indican un desempefio BUENO en esta

variable. A continuacidn, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora:
C. Fortalezas

v Existi6 presencia de personal de Carabineros, Bomberos, Salud, personal municipal u
otro organismo de primera respuesta en las vias de evacuacion.

v" Personal de Carabineros u otro organismo resguardé el orden publico y la seguridad
de las personas durante el proceso de evacuacion (por ejemplo, a través del corte de
transito en puntos de mayor aglomeracion; entregar indicaciones a la poblacion, etc.).

v" Los organismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos, Salud, Armada,
personal municipal u otros) realizan labores de apoyo durante el proceso de
evacuacioén (por ejemplo, difundir la alarma de evacuacion, velar por la seguridad de
las personas evacuadas, disposicion de ambulancias, entregar indicaciones a la
poblacién, etc.).

D. Brechasy oportunidades de mejora

Tabla 10: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Roles y acciones de los organismos
del SINAPRED en las vias de evacuacidn

Brecha Oportunidad de mejora Dirigida a

Implementar un protocolo de cierre de transito | Carabineros;
No se realizd corte de transito o | vehicular en las vias de evacuacién durante los | Municipalidad
restriccion del flujo vehicular en | simulacros y emergencias reales, garantizando la | de Hualaihué.
la via de evacuacion. seguridad de los evacuados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacidn registrada en pautas de evaluacién de vias de
evacuacion.

8.3.2 Resultados pautas Puntos de Encuentro

A partir del levantamiento de informacidn realizado en los puntos de encuentro, se presentan los
siguientes resultados segun las variables evaluadas.

8.3.2.1 Preparacion, implementacion y condiciones de seguridad del Punto de Encuentro
Los resultados de las pautas de evaluacion indican un desempefio REGULAR en la

preparacion, implementacién y condiciones de seguridad de los Puntos de Encuentro.

A continuacioén, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a la
variable.

A. Fortalezas
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Los Puntos de Encuentro estan identificados en los planos de evacuacion que difunde
SENAPRED.

Los Puntos de Encuentro son de libre acceso, es decir, no son de propiedad privada
y/o no tienen un acceso restringido.

Los Puntos de Encuentro son accesibles, al menos, desde una via de evacuacién
(identificada en los planos difundidos por SENAPRED).

Los Puntos de Encuentro permiten la accesibilidad de personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

Los Puntos de Encuentro permiten el facil acceso de vehiculos de emergencia, para dar
asistencia a la poblacion evacuada.

Las dimensiones de los Puntos de Encuentro son adecuadas para reunir y resguardar

de manera segura a la poblacion de los sectores evacuados.

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 11: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Preparacion, implementacion y

condiciones de seguridad en los puntos de encuentro

Brecha

Los Puntos de Encuentro no
estan sefalizados.

‘ Oportunidad de mejora

Instalar o gestionar sefalizacién en Puntos de
Encuentro, en las rutas de desplazamiento mas
recurrentes con la finalidad de orientar
adecuadamente el proceso de evacuacion.
Considerar la mantencidn de esta sefialética.

Para ello SENAPRED ha difundido la “Guia
Sefializacion por Riesgo de Remocién en Masa —
Aluvidn y Deslizamiento” disponible en
https://bibliogrd.senapred.gob.cl/handle/1671/6468

Dirigida a

Municipalidad de
Hualaihué

Los Puntos de Encuentro no
cuentan con iluminacion.

Instalar o gestionar iluminacién en los Puntos de
Encuentro.

Municipalidad de
Hualaihué

Los Puntos de Encuentro no
permiten garantizar
proteccién contra factores
como ceniza volcanica,
radiacion solar, lluvia, nieve,
viento, etc.

Considerar la instalacion de infraestructura o
reubicacién de los Puntos de Encuentro, que
permita el resguardo de la poblacidn ante factores
climaticos. Esto también mejorara las condiciones de
seguridad para la poblacién.

Municipalidad de
Hualaihué
SEREMI Obras
Publicas
Gobierno
Regional de Los
Lagos
Delegacion
Presidencial
Regional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacidn registrada en pautas de evaluacién de puntos

de encuentro.

8.3.2.2 Comportamiento de la comunidad en los Puntos de Encuentro
Se presentan los resultados para la variable comportamiento de la comunidad en los Puntos

de Encuentro (PE). En resumen, a partir de lo observado el dia del simulacro el comportamiento de
la comunidad tuvo un resultado EXCELENTE.

A continuacioén, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a la

variable.

A.

Tabla 12: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Comportamiento de la comunidad

Fortalezas

Las personas evacuadas se relnen en los Puntos de Encuentro identificados en los
planos difundidos por SENAPRED.

Hubo tranquilidad y orden por parte de las personas evacuadas en los Puntos de
Encuentro.

En los Puntos de Encuentro, se observd a las personas utilizando medios de
comunicacién para acceder a informacién sobre el simulacro/evacuacion.

Se observoé colaboracidn y/u organizacién comunitaria para dar apoyo a nifios, nifas,
adolescentes, personas mayores, personas embarazadas, personas con discapacidad
y/o movilidad reducida.

La comunidad permanecio fuera del area a evacuar por remocién en masa hasta que
las autoridades dieron fin al ejercicio, o se recibié indicaciones de los organismos de
primera respuesta, o recibid el Mensaje SAE de finalizacion del simulacro.

Brechas y oportunidades de mejora

en los Puntos de Encuentro

No se observd a personas
llegar al Punto de Encuentro
portando su Kit de
Emergencia.

Brecha ‘ Oportunidad de mejora ‘ Dirigida a
Difundir en la poblacidn que se encuentra | Municipalidad
bajo amenaza de Remocién en masa la | de Hualaihué

emergencia disponible en caso de activacién | Lagos
de un proceso de evacuacion, lo cual se
puede realizar a través de mecanismos de

participacion  comunitaria, como por

importancia de mantener su kit de | SENAPRED Los
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ejemplo reuniones en terreno u otro

mecanismo de participacién comunitaria.

No se identificaron lideres de

evacuacion en aquellos
grupos de personas
organizadas como:
Establecimientos de

educacion, instituciones
publicas, empresas y grupos

familiares.

Fomentar la formacién de lideres
comunitarios y organizacionales mediante
talleres especificos que incluyan roles y
responsabilidades claras para cada grupo

durante la evacuacion.

SENAPRED
Municipalidad
de Hualaihué
directores de
Establecimientos
educacionales

Hubo personas evacuadas con
animales y mascotas, que no
tenian su respectivo elemento
de contencidn (arnés u otros).

Sensibilizar a la poblacién sobre la

importancia de llevar elementos de

contencién para animales durante la
evacuacioén. Organizar jornadas informativas
y distribucién de arneses y otros basicos en

zonas vulnerables.

SENAPRED ONG
de  proteccidn
animal en el
territorio
Municipalidad
de Hualaihué

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacién de puntos

de encuentro.

8.3.2.3 Roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los

Puntos de Encuentro

Para finalizar la exposicidon de los resultados evaluados en El Manzano, se presenta la

variable roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los

Puntos de Encuentro. A partir de lo observado el dia del simulacro esta variable evaluada tuvo un

resultado EXCELENTE.

A continuacidn, se presentan las fortalezas asociadas a la variable.

v" Hubo al menos un representante de los organismos de primera respuesta en los

Puntos de Encuentro (Carabineros, Bomberos, Salud, personal municipal u otros).

v' El personal de los organismos de primera respuesta dispuso de implementos o

elementos distintivos que permitieron a la comunidad identificarlos.

v" El personal de los organismos de primera respuesta realizé labores de apoyo,

contencién y/o organizacion de la comunidad en el Punto de Encuentro.

v" El personal de los organismos de primera respuesta realizd el conteo de la poblacién

evacuada.

v Existi6 personal de los organismos de primera respuesta informando a la comunidad

el término de la emergencia simulada (finalizacién del ejercicio).
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v" Personal de los organismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos, Salud,
personal municipal u otros) se mantuvieron en los Puntos de Encuentro hasta que se
cancelara el proceso de evacuacion, una vez que se recibié el Mensaje SAE y se informd
a la comunidad que es seguro retornar a sus actividades cotidianas.

8.4 Resultados Arroyo don Claudio y sector Noroeste - Futaleufu

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en los sectores Arroyo don Claudio y
Noroeste, en la comuna de Futaleufu. Se presenta la informacién a partir de lo recopilado por
las personas evaluadoras y del equipo SENAPRED desplegado el dia del simulacro.

8.4.1 Resultados pautas Vias de Evacuacion

A partir del levantamiento de informacién realizado en las vias de evacuacidn, se presentan los

siguientes resultados segln las variables evaluadas.

8.4.1.1 Mecanismo de alertamiento
A partir de la evaluacién realizada, los resultados indican un desempefio BUENO en el

alertamiento a la poblacién. A continuacién, se presentan las fortalezas, brechas vy
oportunidades de mejora:

A. Fortalezas

v" Se percibié algiin mecanismo de alertamiento dirigido a la comunidad, que dio inicio
al proceso de evacuacidn (Mensajeria SAE, las sirenas de los vehiculos de emergencia
de Carabineros, Bomberos u otros).

v Se percibié algin mecanismo de alertamiento alternativo, ejecutado por la propia
comunidad o algln organismo, que alertd a la poblacidn respecto al inicio del proceso
de evacuacion.

v Aliniciar el Simulacro, se observé que la comunidad recibié en sus celulares el Mensaje
SAE apoyando la activacion del proceso de evacuacion.

v" Al finalizar el Simulacro, se observé que la comunidad recibié en sus celulares el
Mensaje SAE de desactivacidn del proceso de evacuacion.

B. Brechas y oportunidades de mejora.
Tabla 13: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Mecanismo de

Alertamiento.
Brecha Oportunidad de mejora Dirigida a

30



En sectores de la comuna no se
percibié algin mecanismo de
desactivacion

que permitio

informar a la poblacién Ia
finalizacién del ejercicio, como
los

por ejemplo, sirenas de

vehiculos de emergencia de

Carabineros y Bomberos.

Incentivar o potenciar los sistemas de comunicacion

comunitarios que ayuden a la difusién vy
desactivacion de emergencias como también de
simulacros. Pueden incluir sefiales auditivas como
sirenas y mensajes claros a través de altavoces

moviles o sistemas de alerta.

SENAPRED
Carabineros
Bomberos
Municipalidad
de Futaleufu

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacién de vias de

evacuacion.

8.4.1.2 Preparacion, implementacion y condiciones de seguridad de las Vias de Evacuacién
A partir de la evaluacion realizada, los resultados indican un desempefio REGULAR en esta

variable. A continuacidn, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora:

A. Fortalezas

v" Las vias de evacuacién estan identificadas en el plano de evacuacién difundido por

SENAPRED.

v Las vias de evacuacidon conectan un punto ubicado en drea a evacuar por remocion en

masa con un Punto de Encuentro.

v’ Las vias de evacuacidn permiten a las personas abandonar el drea a evacuar.

v" Existe iluminacidn en el trazado completo de la mayoria de las vias de evacuacién.

v Las dimensiones de las vias de evacuacién (principalmente el ancho) son adecuadas y

facilitan el transito de la poblacion que realizd el proceso de evacuacién.

v Las vias de evacuacidn por remocidn en masa se encontraron expeditas, facilitando el

transito peatonal.

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 14: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Preparacion, implementacion y
condiciones de seguridad de las Vias de Evacuacion.

Brecha

Las vias de evacuacién no son
de libre acceso, es decir, son de
propiedad privada y/o tienen
un acceso restringido.

Oportunidad de mejora
Gestionar convenios con propietarios privados para
habilitar las vias de evacuacién como zonas de libre
acceso durante emergencias. Ademas, establecer un
plan de sefalizacién adecuada.

Dirigida a
Municipalidad
de Futaleufu
SEREMI de
Obras Publicas

Las vias de evacuacidn no estan
senalizadas.

de
orientar

sefializacion en vias
finalidad de

Instalar o gestionar

evacuacion con la

Municipalidad
de Hualaihué
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adecuadamente el proceso de evacuacion.
Considerar la mantencion de esta sefalética.
ello SENAPRED ha difundido la “Guia

Sefializacién por Riesgo de Remocién en Masa —

Para

Aluvién y Deslizamiento” disponible  en
https://bibliogrd.senapred.gob.cl/handle/1671/6468

Instalar sistemas de iluminacion auténomos en todas

Municipalidad

Las vias de evacuacién por
remocion en masa no
presentan buenas condiciones

de seguridad.

No existe iluminacién en el | lasvias de evacuacion, priorizando las dreas de mayor | de Futaleufu
trazado completo de la | transitoy riesgo. Gobierno
mayoria de las vias de Regional
evacuacion. SEREMI de
Energia.
Realizar inspecciones técnicas para identificar y | Municipalidad

mitigar riesgos en el entorno de las vias de
evacuacion. Esto incluye reparacion de pavimentos,
remocion de materiales peligrosos y demolicion de

estructuras en mal estado cuando sea necesario.

de Hualaihué.

Las vias de evacuacion no estan
acondicionadas para facilitar el
proceso de evacuacién de
personas con discapacidad, con
menores en coches, movilidad
reducida, personas mayores o
personas embarazadas.

Adecuar las vias de evacuaciéon para garantizar

accesibilidad  universal, incluyendo  rampas,
superficies antideslizantes y sefializacidon especifica
para personas con movilidad reducida o necesidades

especiales.

Municipalidad
de Futaleufu
SEREMI de
Obras Publicas
SENADIS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluaciéon de vias de

evacuacion.

8.4.1.3 Comportamiento de la comunidad en el trayecto por las vias de evacuacion
A partir de la evaluacién realizada, los resultados indican un desempefio BUENO en el

comportamiento de la comunidad en el trayecto por las vias de evacuacion. A continuacién, se

presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora:

A. Fortalezas

v’ Se utilizaron las vias de evacuacién para remocién en masa indicadas en los planos
difundidos por SENAPRED.

v Las personas evacuadas completaron el trayecto de la via de evacuacion.

v" Se observd colaboracidn y/u organizacién comunitaria para dar apoyo a nifios, nifias,

adolescentes, personas embarazadas, personas mayores, personas con discapacidad

y/o movilidad reducida durante la evacuacion.

v' Las personas se alejaron de cursos de agua, evitando cruzar quebradas, esteros o rios.

v" La evacuacidn se desarrolld sin accidentes.
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v" La comunidad permanecié tranquila durante el proceso de evacuacién, sin realizar
acciones que desordenaran y/o alteraran el proceso de evacuacion.

v" Durante el proceso de evacuacion la comunidad realizé un desplazamiento continuo y
sin alteraciones.

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 15: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Comportamiento de la comunidad
en el trayecto por las vias de evacuacién

Oportunidad de mejora Dirigida a

Establecer protocolos de cierre de transito en | Carabineros
En zonas urbanas, los vehiculos | zonas urbanas durante simulacros y emergencias. | Municipalidad
particulares y de locomocion | Instalar sefializacion temporal y coordinar con | de Futaleufu
colectiva no se detuvieron. Carabineros para garantizar la seguridad del

transito peatonal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacidn registrada en pautas de evaluaciéon de vias de
evacuacion.

8.4.1.4 Roles y acciones de los organismos del SINAPRED en las vias de evacuacién
A partir de la evaluacién realizada, los resultados indican un desempefio BUENO en esta

variable. A continuacidn, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora:
A. Fortalezas

v Existid presencia de personal de Carabineros, Bomberos, Salud, personal municipal u
otro organismo de primera respuesta en las vias de evacuacion.

v Personal de Carabineros u otro organismo resguardé el orden publico y la seguridad
de las personas durante el proceso de evacuacion (por ejemplo, a través del corte de
transito en puntos de mayor aglomeracion; entregar indicaciones a la poblacidn, etc.).

v' Los organismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos, Salud, Armada,
personal municipal u otros) realizan labores de apoyo durante el proceso de
evacuacién (por ejemplo, difundir la alarma de evacuacién, velar por la seguridad de
las personas evacuadas, disposicion de ambulancias, entregar indicaciones a la
poblacién, etc.).

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 16: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Roles y acciones de los organismos
del SINAPRED en las vias de evacuacidn

Brecha Oportunidad de mejora Dirigida a

33



Implementar un protocolo de cierre de transito | Carabineros
Se realizd6 corte de transito o | vehicular en las vias de evacuacidon durante los | Municipalidad
restriccién del flujo vehicular en | simulacros y emergencias reales, garantizando la | de Futaleufu
la via de evacuacion. seguridad de los evacuados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacién registrada en pautas de evaluacién de vias de
evacuacion.

8.4.2 Resultados pautas Puntos de Encuentro

A partir del levantamiento de informacidn realizado en los puntos de encuentro, se presentan los
siguientes resultados segln las variables evaluadas.

8.4.2.1 Preparacion, implementacion y condiciones de seguridad del Punto de Encuentro
Los resultados de las pautas de evaluacion indican un desempefio REGULAR en la

preparacion, implementacién y condiciones de seguridad de los Puntos de Encuentro.

A continuacion, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a la
variable.

A. Fortalezas

v’ Los Puntos de Encuentro estén identificados en los planos de evacuacidn que difunde
SENAPRED.

v" Los Puntos de Encuentro son accesible, al menos, desde una via de evacuacidn
(identificada en los planos difundidos por SENAPRED).

v" Los Puntos de Encuentro permiten la accesibilidad de personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

v" Los Puntos de Encuentro permiten el facil acceso de vehiculos de emergencia, para dar
asistencia a la poblacion evacuada.

B. Brechas y oportunidades de mejora

Tabla 17: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Preparacion, implementacidn y
condiciones de seguridad de los puntos de encuentro.

Brecha Oportunidad de mejora Dirigida a

Existen Puntos de Encuentro | Coordinar con propietarios para garantizar el acceso | Municipalidad
gue no son de libre acceso, es | publico a los Puntos de Encuentro en emergencias. | de Futaleufu
decir, son de propiedad
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estan sefalizados.

Encuentro, en las rutas de desplazamiento mas
finalidad de
de evacuacion.

recurrentes con la orientar

adecuadamente el proceso
Considerar la mantencion de esta sealética.
ello SENAPRED ha difundido la “Guia

Seifalizacién por Riesgo de Remocién en Masa —

Para

Aluvién y Deslizamiento” disponible  en
https://bibliogrd.senapred.gob.cl/handle/1671/6468

privada y/o tiene un acceso | Considerar su reubicacién a terrenos de uso publico | SEREMI de

restringido. si no es posible habilitarlos. Vivienda y
Urbanismo

Los Puntos de Encuentro no | Instalar o gestionar sefializacién en Puntos de | Municipalidad

de Futaleufu

Las dimensiones del Punto de
Encuentro no son adecuadas

Identificar y habilitar nuevos espacios o ampliar los
existentes para que los Puntos de Encuentro tengan

Municipalidad
de Futaleufu

cuentan con iluminacion.
Referencia: Puntos de
encuentro Cuesta Las Natalias

y Sector Pasarela Ramos

Encuentro.

para reunir y resguardar de | capacidad suficiente para albergar a la poblacién de | Gobierno
manera segura a la poblacidon | manera segura, incluyendo dreas protegidas contra | Regional

del sector. las inclemencias climaticas. SEREMI de
Referencia: Puntos de Vivienda %
encuentro Sede La Sebastiana Urbanismo.

y Sector Pasarela Ramos

Puntos de Encuentro no | Instalar o gestionar iluminacion en los Puntos de | Municipalidad

de Futaleufu

proteccién contra factores del
tiempo como radiacion solar,
lluvia, nieve, viento, etc.

el resguardo de la poblacidn ante factores climéticos.
Esto también mejorara las condiciones de seguridad
para la poblacidn.

Municipalidad
de Futaleufu
. . .. . SEREMI  Obras
Los Puntos de Encuentro no Considerar la instalacion de infraestructura o Pabli
Ublicas
permiten garantizar reubicacién de los Puntos de Encuentro, que permita .
Gobierno

Regional de Los
Lagos
Delegacion
Presidencial
Regional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacidn registrada en pautas de evaluacién de puntos

de encuentro.

8.4.2.2 Comportamiento de la comunidad en los Puntos de Encuentro

Se presentan los resultados para la variable comportamiento de la comunidad en los Puntos
de Encuentro (PE). En resumen, a partir de lo observado el dia del simulacro el comportamiento de
la comunidad tuvo un resultado BUENO.

A continuacion, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a la
variable.
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Tabla 18: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Comportamiento de la comunidad

Fortalezas

Las personas evacuadas se reunieron en los Puntos de Encuentro identificados en los
planos difundidos por SENAPRED.

Hubo tranquilidad y orden por parte de las personas evacuadas en los Puntos de
Encuentro.

Se identificaron lideres de evacuacion en aquellos grupos de personas organizadas
como: Establecimientos de educacién, instituciones publicas, empresas y grupos
familiares.

En los Puntos de Encuentro, se observaron personas utilizando medios de
comunicacién para acceder a informacion sobre el simulacro/evacuacion.

Se observod colaboracidn y/u organizacién comunitaria para dar apoyo a nifios, nifias,
adolescentes, personas mayores, personas embarazadas, personas con discapacidad
y/o movilidad reducida.

Las personas que evacuaron con animales y mascotas tuvieron su respectivo elemento
de contencidn (arnés u otros).

La comunidad permanecié fuera del drea a evacuar por remocidon en masa hasta que
las autoridades dieran fin al ejercicio, o se haya recibido indicaciones de los organismos
de primera respuesta, o recibido el Mensaje SAE de finalizacién del simulacro.

Brechas y oportunidades de mejora

en los Puntos de Encuentro

No se observd personas llegar a
los Puntos de Encuentro
portando su Kit de Emergencia.

Brecha ‘ Oportunidad de mejora Dirigida a
Difundir en la poblacién que se encuentra bajo
amenaza de Remocién en masa la importancia de
mantener su kit de emergencia disponible en Municipalidad
caso de activacion de un proceso de evacuacion, de Futaleufu

de participacidn comunitaria, como por ejemplo Lagos
reuniones en terreno u otro mecanismo de

participacidon comunitaria.

lo cual se puede realizar a través de mecanismos SENAPRED Los

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en pautas de evaluacion de puntos

de encuentro.
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8.4.2.3 Roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los
Puntos de Encuentro
Para finalizar la exposicién de los resultados evaluados en Futaleufu, se presenta la variable

roles y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en los Puntos de

Encuentro. A partir de lo observado el dia del simulacro esta variable evaluada tuvo un resultado

BUENO.

la variable.

A.

Fortalezas

Hay al menos un representante de los organismos de primera respuesta en los Puntos
de Encuentro (Carabineros, Bomberos, Salud, personal municipal u otros).

El personal de los organismos de primera respuesta dispone de implementos o
elementos distintivos que permitan a la comunidad identificarlos.

El personal de los organismos de primera respuesta realiza labores de apoyo,
contencidn y/o organizacidn de la comunidad en el Punto de Encuentro.

El personal de los organismos de primera respuesta realiza el conteo de la poblacion
evacuada.

Personal de los organismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos, Salud,
Armada, personal municipal u otros) se mantienen en el Punto de Encuentro hasta que
se cancela el proceso de evacuacidn, una vez que se ha recibido el Mensaje SAE y se
ha informado a la comunidad que es seguro retornar a sus actividades cotidianas.

Brechas y oportunidades de mejora

A continuacidn, se presentan las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora asociadas a

Tabla 19: Brechas y oportunidades de mejora para la variable Roles y acciones de los organismos

de primera respuesta o respondedores locales en los Puntos de Encuentro

Referencia: Puntos de encuentro

Cuesta las Nataliasy Pasarela

Ramos

Brecha ‘ Oportunidad de mejora Dirigida a
No existi6 personal de los | Incentivar o potenciar los sistemas de | SENAPRED
organismos de primera respuesta | comunicacién comunitarios que ayuden a la | Carabineros
informando a la comunidad el | difusion y desactivacion de emergencias como | Bomberos
término de la emergencia | también de simulacros. Pueden incluir sefiales | Municipalidad
simulada (finalizacién del | auditivas como sirenas y mensajes claros a través | de Futaleufu
ejercicio). de altavoces moviles o sistemas de alerta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacidn registrada en pautas de evaluacion de puntos
de encuentro.

9. CONCLUSIONES

El simulacro de evacuacidn por remocién en masa llevado a cabo en la Region de Los Lagos
representé un ejercicio significativo en la mejora de la preparacion y respuesta frente a desastres
para las localidades participantes del simulacro. Los resultados obtenidos evidencian tanto avances
como desafios en el sistema de evacuacidén, destacandose logros importantes como la participacion
activa de la comunidad y la funcionalidad bdsica de los puntos de encuentro y vias de evacuacidn.
Sin embargo, también se identificaron areas criticas que requieren atencién inmediata, como la
sefalizacion, accesibilidad y condiciones de infraestructura para garantizar la seguridad y bienestar
de la poblacidn durante emergencias reales.

Este ejercicio demostré la importancia de fortalecer la coordinacion interinstitucional, el
entrenamiento de los organismos de respuesta y la integracion de la comunidad en los procesos de
planificacidon y ejecucion de simulacros. En particular, la identificacidon de brechas y oportunidades
de mejora constituye un insumo clave para la implementacién de acciones correctivas que
optimicen el Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres en la regidn.

Se recomienda priorizar las siguientes acciones:

Elaborar y decretar los planes comunales de emergencia y sus respectivos anexos por
amenaza considerando las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora de este simulacro, segun
lo establecido en la Ley 21.364 articulo 32.

Elaborar y decretar los planes comunales para la Reduccion del Riesgo de Desastres que
permita proyectar acciones de preparacién y mitigacion estructurar y no estructural, en el ambito
de la amenaza de remociones en masa, segln lo establecido en la Ley 21.364 articulo 28.

Elaborar y priorizar proyectos de inversidon que en el mediano plazo permitan, mejorar las
condiciones de seguridad en vias de evacuacién y puntos de encuentro de los sistemas de
evacuacion, usados y entrenados en este simulacro.

Implementar mejoras en la sefializacion y accesibilidad de las vias de evacuacién y puntos de
encuentro, asegurando que cumplan con los estdndares de seguridad y accesibilidad universal.

Establecer estrategias para garantizar la iluminacién y proteccién adecuada en los puntos de
encuentro frente a condiciones climaticas adversas.

Fomentar la capacitacion continua de lideres comunitarios y organismos de respuesta para
fortalecer las capacidades locales de gestién de emergencias.

Promover la integracion de tecnologias para alertamiento temprano aumentando la
efectividad del sistema de evacuacion.

En conclusion, este simulacro no solo permitié evaluar el estado actual del sistema de
evacuacion, sino también reforzar el compromiso de todos los actores involucrados hacia la
construcciéon de comunidades mds seguras y resilientes. El informe resultante servira como base
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para disefiar estrategias efectivas de preparacion y respuesta que permitan enfrentar con éxito
futuros eventos de remocidn en masa en la region.
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11. ANEXOS
Fotografias del dia del simulacro

Villa Santa Lucia
(Chaitén)
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El Manzano (Hualaihué)
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Arroyo don Claudio
(Futaleufu)
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