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ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DECRETO ALCALDICIO N° 652{

VILLARRICA, - B M0 7075
VISTOS:

1. Ley N° 21.364 de fecha 07 de Agosto de 2021 que; establece el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), y el Servicio Nacional de Prevencién
¥ Respuesta ante Desastres (SENAPRED), y adecUa normas que indica.

2. Decreto N° 234 de Ministerio del Inferior y Seguridad Publica, con fecha 07 de Marzo de
2023 que; aprueba el reglamento para el funcionamiento de los Comités para la Gestién
del Riesgo de Desasires y de ofras instancias de coordinacion del Sistema Nacional de
Prevencidn y Respuesia ante Desastres, establecidos en la Ley N° 21.364.

3. Resolucion N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la RepUblica, que fija normas
sobre exencidn de trémite de toma de razon.

4. Resolucidn N° 15.700 del 16 de marzo de 2012 de Coniraloria General de Ia RepUblica.

5. ley N° 18495 Orgdnica Consfitucional de Municipalidades y sus posteriores
medificaciones.

6. Decreto Exento N° 2334, de fecha 09 de diciembre de 2024, que da cumplimiento a la
sentencia de Cdlificacidn de Eleccién Municipal, que declara y proclama como Alcalde

de la comuna de Villarrica al Sr. Pablo Astete Mermoud.

7. DFL N°1/19.704 del afic 2006 del Ministerio del Interior que concede facultades
municipales que indica.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo al Plan Nacional de Emergencia, se contempla la facultad del
Delegado(a) Presidencial Regional de adoptar todas Ias medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe, en conformidad a Ley
19.175 Qrgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional.

2. Que la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades en su Articulo 4,
letra i) seficla “Las Municipalidades, en dmbito de su temitorio, podrd desarroliar,
directamente o con otros organismo de la Administracion del estado, funcione
relacionadas con la Gestién del Riesgo de Desastres en el territorio de la comuna, Ia
que comprenderd especialmente las acciones relativas a las Fases de Mitigacién v
Preparacion de estos eventos, asi como las acciones vinculadas a las Fases de
Respuesia y Recuperacién frente o emergencias.”

3. Que, el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, SENAPRED, es
el érgano técnico del Estado de Chile que tiene por misidn planificar, coordinar,
organizar, asesorar y supervisar las actividades del Sistema Nacional de Prevencién
y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) para reducir el riesgo de desasires a fravés
de la mitigacién, preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion con el objeto de
reducir lo pérdida de vidas, disminuir los impactos econdémicos, los efectos
medioambientales y proteger los modos de vida, contfribuyendo al desarrolio
sostenible.

4. Que, ante la necesidad de contar con instrumentos del Sistema Comunal de
Prevencién y Respuesta ante Desastres que establezca, con enfoque en las etapas
del ciclo del riesgo vy la idenfificacién del conjunto de acciones, iniciativas de
inversion, proyectos y programas orientados a la Reduccién del Riesgo de Desastres
y la disminucion de las vulnerabilidades territoriales en la comuna, y coordinaciones
de las acciones de respuesta ante emergencias en los distinfos mandos de
autoridad, en coherencia con el marco nacional establecidos en los instrumentos
para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), dispuestos en la Politica Nacional
para la Reduccion del Riesgo de Desastres, Plan Estratégico Nacional para la
Reduccion del Riesgo de Desasires, Planes Regionales para la Reduccidn del Riesgo
de Desastres v en el Plan Nacional de Emergencia, Planes Regionales de
Emergencia y sus Anexos de Planes por Amenazas.

5. Que el Comité para la Gestién del Riesgo de Desastres de la comuna de Villarica
se constituyé el dic 03 de julio de 2023.

6. Que con fecha 11 de julio del afio 2023, el Honorable Concejo Municipal de la
comuna de Villamica, en sesidn ordinaria N° 74, aprobd de forma undnime el

cumplimiento de la ley N° 21.344 en atencidn a la conformacion del Comité para la

Gestion del Riesgo de Desastres Comunal y sus cargos gue los componen.

Que la ley N° 21.344 a través de los articulos 5), 8), parrafo 2° y 4° y los instrumentos

de Gestion del Riesgo de Desastres detallados en el Titulo I y articulos N° 28° y 32° y

las modificaciones ala ley N° 18.495 a través de la ley 21.344.
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Pargiso Lacustre
ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DECRETO:

De acuerdo a la informacién actualizada proporcionada por la Unidad Comunal de
Gestidn del Riesgo de Desastres, de la Comuna de Villarrica, y en conocimiento del texto
expuesto en el documento adjunte se resuelve:

1. APRUEBESE, el Plan de Emergencias y sus Anexos: Volcénico, Incendios Forestales e
Inundaciones y Anegamiento de la comuna de Vilarica, en los términos y
condiciones establecidos.

2. INCORPORECE, como parie infegrante del presente Decreto Alcaldicio el texto
intfegro del Plan de Emergencias y sus Anexos: Volcdnico, Incendios Forestales e
Inundaciones y Anegamiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

PAM/NBR/smv.
DISTRIBUCION:
- Directora Regional (§) de Senapred Regién de la Araucania, Catedrin Savaria Valdebenito.
- Alcalde |. Municipalidad de Villarica, don Pablo Astete Mermoud.
- Secretario COGRID Comuna de Villamica, don Sergio Manriquez Villaroel.
- Direccién Juridica Municipalidad de Villamica,
= Jefe (§) Unidad de Gestidn del Riesge de Desastres, don Sergio Manriquez Villaroel.
- Archivo.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA @ ' @ ®

www.munivillarrica.cl



llustre Municipalidad de Villarrica

PLANTILLA

|

| VERSION: 01
|

1 S PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA pégina

. Paraiso Lacustre 1daay

1 ILUSTRE MUNICIPALIDAD Fecha: 06-05-2025

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA

Anexo - Plan por Amenaza volcéanica
Anexo - Plan por Amenaza de inundacién y anegamientos
Anexo - Plan por Amenaza incendios forestales

Aprobado mediante Decreto Alcadicio N°: 652 de fecha 06 de mayo
de 2025.

/__—-\ r )

Elaborade por :

Nombre: SERGI
y Al

Cargo: JEFE

Nombre: PABI.O ASTETE MERMOLE
5 b

Elaborado por :
LARROEL
)E DESASTRES

A RO VL J
2 05.05.2025




’& llustre Municipalidad de Villarrica vi;’:’;g:}‘gl
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
Paraiso Lacustre 2de 47
ILUSTRE MUNICIPALIDAD Fecha: 06-05-2025
indice

1. Introduccidn. 3
1.1. Objetivos General y Especificos. 4
1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance. 4
1.3. Relacién con Otros Planes. 5
2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion). 5
3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia. 16
4. Roles y Funciones 16
5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta 19
5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria 20
5.2. Centro de Operaciones 21
5.3. Acciones del Comité Comunal 22
6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta 24
6.1. Comunicacion e Informacion 25
6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacién de la Respuesta. 26
6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion 26
6.2. Sistema de Evaluacién de Daiios y Necesidades 28
6.2.1. Informe ALFA 28
6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE 28
6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo 29
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta 29
6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo 30
6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas 32
6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas 34
6.6. Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional 37
7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan 37
7.1. Implementacion 37
7.2.  Revision Periddica 38
7.3.  Actualizacién 39
8. Informacion Adjunta. 39
8.1. Sistema de Telecomunicaciones 39
8.2. Levantamiento de Capacidades Comunales 40
8.3. Resumen de albergues comunales 42
8.4. Ficha de Enlaces (titulares y suplentes). 43
9. Anexos — Planes por Amenaza 47




N I I PLANTILLA
A llustre Municipalidad de Villarrica VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina

Paraiso Lacustre 3de 47
ILUSTRE MUNICIPALIDAD Fecha: 06-05-2025

1. Introduccion.

Villarrica, una comuna ubicada en la provincia de Cautin, al sureste de la Regidn de La Araucania,
abarca una superficie de 1.291 km? y cuenta con una poblacién en constante crecimiento. En su
territorio se encuentra la ciudad de Villarrica, asi como las localidades de Lican-Ray y Nancul, y los
sectores de Pedregoso y Villa Alegre.

El presente Plan comunal es una herramienta de gestién mediante el cual la Unidad de Gestidn del
Riesgo de Desastres, coordina, ordena, estructura y prioriza los departamentos y unidades, medios
y recursos tanto fisicos, humanos, financieros disponibles en el territorio ante eventuales
emergencias y desastres que puedan afectar la vida de las personas, infraestructura critica e
inmuebles. Asi como también incorporar instituciones para el rescate.

Dentro de este contexto es que se establece la constitucién, composicidon y funcionamiento del
Comité de Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID), los roles y funciones de los diferentes
representantes de las instituciones que forman parte de este Plan de Emergencias y las acciones
especificas a realizar en las fases de respuesta de:

- Alerta y monitoreo

- Operaciones de respuesta y proteccién civil

- Evaluaciones técnicas sectoriales

- Aseguramiento y atencién de necesidades basicas

El propdsito que tiene este Plan de Emergencias es establecer y fortalecer una estructura de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencias que puedan ocurrir en el territorio de la
comuna de Villarrica, con el objetico principal de proteger la vida, la infraestructura y medio
ambiente. Es por esto, que se abordan de forma especifica las siguientes tres amenazas con sus
respectivos anexos:

- Amenaza Volcanica.
- Amenaza Incendios Forestales.
- Amenaza por Inundaciones y Anegamientos.
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1.1. Objetivos General y Especificos.

e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccioén a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestion y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que

posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

- Definir procedimientos especificos de activacién del plan de Emergencia Comunal, para la
oportuna atencion y control de la emergencia y desastre considerando el Sistema Comunal

de alertas.

- Establecer el procedimiento para la coordinacién de la respuesta ante una emergencia o

desastre a nivel comunal.

- Establecer roles y funciones de los integrantes del Sistema Comunal de Gestidn del Riesgo

de Desastres en respuesta a la emergencia o desastre.

- ldentificar los sistemas de comunicacién técnica e informacién a la comunidad y medios

de comunicacion.
1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Los miembros que componen el presente Plan de Emergencia son:

Integrantes permanentes del COGRID:
- Alcalde de la Comuna.
- Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres.
- Jefe 7° Comisaria o funcionario con mayor jerarquia.
- Superintendente del Cuerpo de Bomberos de Villarrica
- Superintendente del Cuerpo de Bomberos de Lican Ray.

Igualmente, se suman segln requerimiento del presidente del Comité otras direcciones y

departamentos del municipio de Villarrica, como por ejemplo:

- Direccién de Obras Municipales

- Direccién de Transito Municipal

- Direccién de Desarrollo Comunitario

- Unidad de Operaciones de Emergencia y Proteccién Civil
- Unidad de Mantencidn Vial

- Departamento de Educacién

- Departamento de Salud Municipal

- Departamento de Seguridad Ciudadana

Adicionalmente, se podra invitar a solicitud del Comité las siguientes Instituciones a través de sus

representantes:
- Capitania de Puerto Lago Villarrica
- Capitania de Puerto Lago Panguipulli
- Policia de Investigaciones de Chile
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- Ejército de Chile — representado por Regimiento Tucapel
- Hospital de Villarrica

- SAMU

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

- Empresas Forestales.

- CGE

- SAESA

- FRONTEL

- Aguas Araucania

- Servicio Nacional de Geologia y Mineria SERNEGEOMIN — OVDAS
- Otros organismos voluntarios

® Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:
e Plan Provincial de Emergencia: No existe Plan Provincial de Emergencia.

e Plan Regional de Emergencia: El Plan Regional de Emergencia (PRE) corresponde a un
instrumento complementario del Plan Nacional de Emergencia (PNE) que especifica las
acciones del nivel regional, mediante el detalle de la coordinacién del Sistema Regional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

e Otros planes:

- Plan Erupcién Volcanica, Volcan Villarrica.
- Incendios forestales.

- Inundaciones y anegamientos.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La Comuna de Villarrica pertenece en la regién de la Araucania, en la provincia de Cautin, esta se
ubica al sur-este, en la cordillera andina, lo que otorga un clima templado lluvioso, eso quiere decir
gue presente altas temperaturas en veranoy bajas en invierno. Segin Borgel, la comuna de Villarrica
estd comprendida dentro de la cuarta agrupacion geomorfolégica denominada lacustre y del llano
glacio-volcanico, comprendiendo areas de las subregiones: lacustres de barrera morreica, cordillera
volcanica activa.

El territorio de Villarrica abarca tanto areas urbanas como rurales, alcanzado una poblacién de
55.995 habitantes, segtin el CENSO de poblacion y vivienda (2017).

Debido a sus caracteristicas geograficas naturales, caracterizada por la cuenca que alberga un
conjunto de volcanes, montafias, bosques, lagos, rios, es que existen zonas tanto de origen natural
como de origen antrépico. De origen natural podemos encontrar amenazas tales como erupciones
volcanicas, sismos, eventos hidrometereologicos (inundaciones). En cuanto a amenazas de origen
antrépico, podemos encontrar incendios forestales.
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Durante los ultimos afios el volcan Villarrica, ha presentado un comportamiento inestable respecto
a sus niveles de alerta, lo que ha obligado al municipio a establecer coordinaciones con distintas
instituciones con competencias en emergencias de este tipo, ademds de conformar su Unidad de
Gestion del Riesgo de Desastres, capacitar a miembros del territorio, informado a través de sus
juntas de vecinos y medios comunicacionales sobre las vias de evacuacién volcdnicas, puntos de
encuentro transitorios (PET), zonas vulnerables y expuestas a ser afectadas por lahares y caida de
lava y cenizas.

La probabilidad de que un sistema sufra dafio, estda determinada no solo por la ocurrencia de un
evento o accidente externo (amenaza), sino también por la susceptibilidad del sistema frente a este
(vulnerabilidad) y por la capacidad del sistema para dar respuesta frente a un evento o incidente.
En esta vision general del riesgo puede ser visto como causa y, su efecto, seria la ocurrencia de la
emergencia, desastre y catastrofes.

2.1 Identificacion y descripcidn de las amenazas.

Las amenazas se conciben como un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas, no
predecible, tanto pueden venir de la naturaleza como de la organizacién del sistema mismo, es decir,
se pueden clasificar como amenazas de origen natural o como amenazas de actividad humana o
antrépica.

- Volcanica (volcan Villarrica).

- Incendios Forestales.

- Inundacién y Anegamientos.

Estas ultimas son generadas por personas que, involucradas en procesos o eventos que pueden
provocar dafios, las causan desde su origen. Ejemplos de amenazas de origen natural, son todos los
procesos asociados a la dinamica geoldgica, geomorfoldgica, atmosférica y oceanografica, mientras
qgue las explosiones, derrame de sustancias peligrosas y contaminacién ambiental, constituyen
ejemplos de amenazas de origen humano.

Este plan no contempla otras amenazas debido a la ausencia de estudios o validacidn técnica que
respalden acciones especificas frente a ellas. Sin embargo, se actualizard conforme se obtenga los
respaldos técnicos necesarios para abordarlas, tal como se sefiala en el Plan de Reduccidon de Riesgos
de Desastres:

- Amenaza sismica.

- Remocién en masa.

- Licuefaccion o subsidencia del terreno.

- Contaminacién de fuentes de agua.

Las principales amenazas que enfrentamos en la comuna, se pueden resumir en:
a) Erupcidn volcanica:

El volcan Villarrica ubicado en el limite entre las regiones de la Araucania y los Rios en Chile,
pertenece a la Zona Volcanica Sur (ZVS) emplazado en un contexto tecténico de subduccion, donde
la Placa de Nazca se introduce bajo la Placa Sudamericana en convergencia oblicua de sentido
dextral (Stern et al., 2007).

Su cono principal se construye en el borde noroccidental de una antigua caldera de forma eliptica,
elevandose por 2.847 m s.n.m. (Moreno & Clavero, 2006) presentando en su cima, un crater de
aproximadamente 205 m de didmetro cubierto por un extenso glaciar con un volumen de 4,2 Km3
(Rivera et al., 2006). El volcan esta formado, principalmente, por lavas y piroclastos de composicion
basaltica y andesitico-basaltica (Moreno & Clavero, 2006). En sus flancos, se localizan unos 30
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centros eruptivos adventicios, los cuales consisten en conos de piroclastos formados a partir de
fisuras menores (Moreno, 1993).

El Villarrica es uno de los volcanes mas activos de Sudamérica, con mas de 30 erupciones conocidas
en el ultimo siglo (Lara y Clavero, 2004) y con al menos 60 eventos bien documentados desde 1558
(Petit-Breuilh y Lobato, 1994). Es uno de los volcanes con mayor registro de erupciones histdricas
en Chile (Clavero y Moreno, 2004). Los eventos recientes mas importantes son los ocurridos en los
afios 1948-1949, 1963, 1964, 1971-1972 y 1984 (Stern et al., 2007) teniendo su ultimo evento
eruptivo el 3 de marzo de 2015 con una erupcion de tipo estromboliana (Romero et al., 2018).

El volcan Villarrica se encuentra en el 1° lugar del ranking de riesgo especifico establecido por
SERNAGEOMIN, esto debido a la cantidad de poblacién, infraestructura y desarrollo turistico en los
sectores aledafios al volcan, principalmente en época estival.

De acuerdo a la actividad del volcan Villarrica y a sus erupciones histdricas, las principales amenazas
gue se originan son debido a los siguientes productos volcanicos: lahares, avalanchas mixtas, flujos
de lava, caida de piroclastos proximales al crater o spatters, depdsitos de piroclastos de caida y flujos
piroclasticos. El mas importante ha sido la generacién de devastadores lahares que se han
emplazado por los valles del sector (Naranjo & Moreno, 2004). Estos han tenido diversas
consecuencias en la poblacidn aledaia, provocando 22 muertes en el afio 1964 y 17 muertes el aiio
1971 (Moreno & Clavero, 2006). En el estudio de estos depdsitos, se reconoce el emplazamiento de
lahares por los valles Zanjén Seco, Turbio-Pedregoso, Molco, Huichatio, Correntoso, Voipir,
Challupen y Diuco (figura 1, Vera, 2018).

Por otra parte, se destacan los flujos de lava de 1948 y 1971 que rellenaron los valles del estero
Molco, y los valles Pedregoso y Challupén, respectivamente, ademas de la caida de piroclastos hacia
el NE en 1963 y hacia el E en 1964 y 2015, en este ultimo evento, la dispersion de tefra alcanza, en
su eje maximo, 100 km desde el crater (Bertin et al., 2015).

248000 252000

Numero de Lahares Durante el Siglo XX

e—] — 2 4 I 5

Figura 1. Mapa de valles afectados por lahares en las erupciones del siglo XX en el Volcan Villarrica. El grosor de las lineas
representa la cantidad de erupciones en las que han sido reportado lahares por cada cauce (Vera, 2018).
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Historia y memoria ciudadana:

Las principales erupciones histéricas del volcdn Villarrica, que han generado situaciones de
emergencia, resaltan la importancia de la planificacidon y preparacién frente a posibles eventos
volcdnicos en la comuna. A continuacidén, se presentan las principales erupciones:

Erupcion de 1948-1949

Considerada la erupcién mas grande del siglo XX en este volcan. Tuvo lugar entre octubre de 1948
y febrero de 1949, desarrolldndose una serie de explosiones, sismos, emisiones de gases, flujos
piroclasticos, flujos de lava y flujos laharicos, siendo acompafiados con una columna eruptiva que
alcanzd los 8.000 m s.n.m. Se generd una colada de lava a’a’ que rellené parcialmente el estero
Molco, avanzando por aproximadamente 15 km (Moreno & Clavero, 2006). En adicion, se
reportaron voluminosos lahares en distintas fases del ciclo eruptivo, los cuales descendieron por los
valles Correntoso, Turbio, Pedregoso, Zanjon Seco, Molco, Huichatio, Challupén y Voipir,
transportando grandes troncos y bloques de rocas superiores alos 20 m3 (Naranjo & Moreno, 2004).

Erupcion de 1963

Caracterizada por la generacion de fuentes y flujos de lava, eyeccidn de piroclastos y lahares.
Descendieron lahares por los valles ubicados hacia el flanco N del volcan, generando un aumento
de caudal en los rios y cortando el camino entre Villarrica y Pucdn. Se reportaron flujos laharicos en
el valle Challupén, ubicado hacia el SW del macizo. Por otra parte, se reporté la caida de piroclastos
hacia las localidades de Pucén (N) y Palguin (ENE).

Erupcion de 1964

Erupcidon estromboliana en la cual se desarrollaron flujos de lava desde el crater central, lluvia de
piroclastos hacia el sector oriental del volcdn y flujos laharicos (Moreno & Clavero, 2000). Se
originaron importantes lahares que descendieron por el flanco N, y principalmente, por el estero
Diuco al S del volcan. Este ultimo destruyd la localidad de Cofaripe, causando 22 muertes,
representando una de las mayores tragedias que se han reportado en la zona (Moreno & Clavero,
2006).

Erupcion de 1971-1972

Esta se caracterizd por una importante actividad fisural en su etapa terminal, eyectando dos
potentes fuentes de lava que alcanzaron los 400 m de altura sobre el nivel del crater y una columna
eruptiva que llegé hasta los 3.000 m (Moreno & Clavero, 2006). A través de los valles Pedregoso
(NE) y Challupen (SW) descendieron flujos de lava, que alcanzaron 6 km y 16,5 km de longitud
respectivamente a las 48 hr. de iniciada la erupciéon (Moreno & Clavero, 2006). De manera
simultanea, se emplazaron lahares por los flancos NE, N, W, y SW, los cuales generaron fuertes
impactos en la infraestructura y provocaron la muerte de al menos 17 personas (Moreno & Clavero,
2006). Los flujos a través de los valle Turbio—Pedregoso y Challupen generaron la destruccion de
todos los puentes.

Erupcion de 1984-1985

Comenzod con explosiones en el crater central, para posteriormente desarrollar flujos de lava. Esta
se caracterizé por la generacién de un surco de 40 m de profundidad en la cubierta glaciar, producto
del emplazamiento de lavas hacia el flanco NNE (Moreno & Clavero, 2006). Otra caracteristica
importante de esta erupcién, es que no hubo generacién de flujos laharicos y solo se reporté un
aumento en los caudales de los rios.
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Erupcion de 2015

El 3 de marzo de 2015 el Villarrica entré en una fase eruptiva de corta duracién, pero con el
desarrollo de una fuente de lava de aproximadamente 1,5 km por sobre su cumbre. El material
piroclastico eyectado en forma de spatters se acumuld radialmente en torno al edificio volcéanico,
generando flujos de lava y avalanchas mixtas. A consecuencia de esto, acompafiado de Ia
importante cobertura de nieve/hielo presente en el cono principal y a la morfologia glacial de los
valles encargados de drenar su cima, se generaron lahares en los rios Pedregoso, Turbio, Zanjon
Seco y Correntoso, los cuales hicieron colapsar varios puentes e inundaron sectores aledafos (Vera,
2018). Ademas, se observaron depésitos de caida dispersados principalmente hacia el E del volcan.

Instrumentos reguladores:

De acuerdo a las numerosas situaciones de emergencia, la planificacidn territorial de la comuna, en
cuanto al riesgo volcénico, se manifiesta en el Plan regulador Intercomunal Villarrica-Pucén (PRI),
aprobado el afio 1978. El articulo 11° divide el territorio en areas y zonas con caracteristicas en
comun, en este contexto el drea de interés en casos de riesgo volcdnico en PRI se le llama " dreas
de riesgo por avalanchas volcdnicas o lahares™. Segun el articulo 25° del PRI en estas areas de riesgo
no se podra ejecutar ningun tipo de edificacidn y sus limites deberan ser especialmente protegidos
y sefialados. Asimismo, el articulo 20° del PRI establece que los esteros que lleven en sus aguas
residuos volcdnicos, deberdn mantenerse libres de arborizacidn, por considerarse areas de riesgo
por corrientes de barro o aluviones, de forma tal que estas puedan escurrir libremente.

Adicionalmente segun el articulo 2.1.17 de la OGUC “...para autorizar proyectos a emplazar en areas
de riesgo, se requerird que se acompafie a la respectiva solicitud de permiso de edificacion un
estudio fundado, elaborado por profesional especialista y aprobado por el organismo
competente...”. En la misma linea, el articulo 5.1.15 en la solicitud de permiso de edificacién se
incluira un informe sobre la calidad del subsuelo o sobre posibles riesgos provenientes de las areas
circundantes y las medidas de proteccién que se adoptaran, en su caso, si lo hubiere requerido el
director de Obras Municipales en el Certificado de Informaciones Previas. En el caso especifico de
la municipalidad de Villarrica, se solicita al propietario un certificado de riesgo y un plan de
evacuacion.

La identificacién de amenaza del volcan Villarrica, estd dada por el Mapa de peligro volcanico
asociado al Volcan Villarrica, que considera distintos grados de afectacidn, identificando los peligros
asociados a generacion de lahares, flujos de lava y caida de piroclastos, tal como se muestra en la
siguiente figura (figura 2), elaborada y distribuida por SERNAGEOMIN, junto a SENAPRED.
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Figura 2. Mapé.a-é.ﬁé‘iigro del volcan Villarrica (Moreno, 2.000).

Las dreas cercanas a los volcanes se dividen en diferentes zonas de riesgo volcdnico, que se basan
en la probabilidad de ocurrencia de eventos peligrosos y la magnitud de los impactos potenciales.
Estas zonas pueden incluir la zona de exclusién, zonas con restricciones y medidas de mitigacion

para proteger a la poblacién (ver figuras 3y 4).
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Figura 3. Mapa de Peligro del volcén Villarrica, destacando los puntos de encuentro transitorio de la comuna de
Villarrica. Modificado de Moreno (2000).
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PLANO DE EVACUACION ANTE AMENAZA VOLCANICA
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Figura 4. Plano de Evacuacion del volcan Villarrica (SENAPRED 2023).

De acuerdo con el catastro de riesgo llevado a cabo en marzo y abril de 2023, se estima que hay
alrededor de 4.200 personas que residen en zona de riesgo volcanico. Y durante los meses de
temporada alta se estima que se suman aproximadamente 6.500 personas, las que ocuparian sus
segundas viviendas En cuanto a la infraestructura critica expuesta ubicada en zona de riesgo, se

mencionan a cont

inuacion:

e Infraestructura hidraulica de Agua Potable Rural (APR) en la comuna: Putabla, Nancul,
Molco Alto, medio, bajo, Loncotraro, Cruz Blanca-Los Guindos, Llau-Llau. Sedes rurales:
Voipir, Huincacara, Conquil, Molco Alto, Los Guindos.

e Colegios y jardines en los sectores aledafios a la ciudad de Villarrica: escuela Estadio y
Alihuen en sector Challupén, escuela Conquil, colegio Luis Cruz Martinez sector Conquil,
Jardin Ayun Piuke en Conquil, escuela Molco y jardin Sol del futuro en sector Molco Alto. En
la localidad de Lican Ray: Escuela Epu Klei, jardin Perin Rayen, cesfam de Lican Ray, retén
de carabineros 7ma comisaria, 1° compaiiia de Lican Ray, estacién de servicio Copec.

e Sedes sociales: Leandro Punulef, Villa El Carmen, Tiempo Feliz y Bella Hortensia, farmacias.

e Posta sector El Pirao.

e Caminos: Villarrica-Pucéon CH-199, camino Segunda Faja S-839, camino Molco S-863, camino
Lefan S-851, camino Conquil S-845, camino Huincacara S-847.

e Puentes camino Villarrica-Pucén: Lefun, Playa Linda, Molco, Loncotraro, Las Chilcas,
Correntoso. Puentes camino 2da Faja: Loncotraro, Molco 1, Huichatio, Lefun, Malloco.
Puentes camino Llau Llau: Barrera, Conquil. Puente Huincacara Sur, entre el El Pirao y Voipir
Seco. Puente camino a Voipir Seco: Voipir Seco Alto, puente Huincacara, Troyo, Isla. Dos

pasarelas

sobre el rio Voipir.
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b) Incendio forestal:

Se entiende como fuego que se extiende sin control en terreno forestal o silvestre, afectando a
combustibles forestales vegetales, flora y fauna. Villarrica abarca 129,871.0 hectareas, con diversos
usos: areas urbanas e industriales (1,767.4 hectéareas), terrenos agricolas (3,402.8 hectareas),
praderas y matorrales (52,512.6 hectareas), bosques (55,205.7 hectareas), humedales (62.1
hectareas) y cuerpos de agua (15,634.6 hectareas).
La zona de interfaz de la comuna se extiende en 8,357.901712 hectareas, con un Riesgo Alto en
4,125.4 hectéreas (49%), Riesgo Medio en 2,385.04 hectareas (29%), y Riesgo Bajo en 1,847.45
hectareas (22%).
En el dltimo quinquenio, se registraron 86 incendios forestales en Villarrica, afectando 166.6
hectdreas en total.
Organismos Técnicos Vinculados a los incendios Forestales:

- SENAPRED Region de la Araucania.

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

La causalidad de incendios forestales en la comuna entre 2018-2019 a 2022-2023 (figura 5)
corresponde a un 56% accidentales, 26% intencionales, 0% naturales y 16% desconocidos (Unidad
de Andlisis y Diagnostico, DEPRIF, CONAF Araucania, 2023).
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Figura 5. Causalidad de incendios forestales en la comuna de Villarrica, quinquenio 2018- 2019 a 2022-2023.F: (Unidad
de Andlisis y Diagnostico, DEPRIF, CONAF Araucania, mayo 2023).

Historia y memoria ciudadana

El historial de emergencias originadas por incendios forestales en la comuna de Villarrica (figura 6)
durante el dltimo quinquenio es:

- Entre los aflos 2018-2019 se originaron 7 incendios forestales, afectaron 87,4 (ha),

- Entre los aflos 2019-2020 se originaron 17 incendios forestales, afectaron 10,5 (ha),
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- Entre los afios 2020-2021 se originaron 18 incendios forestales, afectaron 40,3 (ha),
- Entre los aflos 2021-2022 se originaron 28 incendios forestales, afectaron 13,5 (ha),
- Entre los aflos 2022-2023 se originaron 16 incendios forestales, afectaron 14,9 (ha).
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Figura 6. Analisis de ocurrencia de incendios forestales en los ultimos 5 afios.

La identificacion de las zonas de amenazas por incendios forestales estd basada en informacién
proporcionada por CONAF en su “Informativo de Incendios Forestales para la Comuna de Villarrica”.
En este documento se hace una evaluacion del Riesgo que tiene la Comuna de Villarrica, a través de
los planos de riesgos, planos de avisos de quemas registrados en CONAF, planos de incendios
forestales y plano de Zonas de Interfaz de cada zona urbana definida con esta categoria por la

Corporacion.

La Comuna de Villarrica, posee una zona de interfaz de 8357.901712 hectareas, de los cuales
presentan un Riesgo Alto 4525.4 hectdreas, correspondiente al 49%; Riesgo Medio 2385.04
hectareas, correspondiente al 29%; Riesgo bajo de 1847.18 hectareas, correspondientes al 22%

(figura 7).
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Figura 7. Representacién de las zonas de alto (rojo), medio (amarillo) y bajo (verde) riesgo de incendios forestales en la
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comuna de Villarrica.
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En el Plano de riesgo de Incendios Forestales, se puede apreciar que en la comuna de Villarrica se
encuentra en una zona de categoria BAJO a MEDIO y MEDIO a ALTO principalmente camino a Pucdn,
en donde existe la presencia de bosques que limitan con loteos, condominios y parcelas. Misma
situacion ocurre en la Localidad de Lican Ray, Nancul, sectores de Pedregoso, Vida Nueva, entre
otros.

Exposicion

El andlisis de exposicidn de incendios forestales en la comuna de Villarrica revela una evaluacién
detallada de las areas y activos vulnerables ante esta amenaza. Se destacan dos categorias
principales de sectores expuestos: los sectores rurales y los caminos de interconexiéon con otras
localidades. Ademas, se identifica la infraestructura critica en riesgo, que incluye puentes, viviendas,
industrias pequefias, sedes rurales, centros educacionales y centros de salud.

En los sectores rurales, la exposicién a los incendios forestales es significativa debido a la proximidad
a dreas boscosas y vegetacion densa. La ubicacion geografica y la topografia irregular aumentan su
vulnerabilidad. Los caminos que conectan Villarrica con otras localidades también presentan
exposicion sustancial, ya que la vegetacién cercana podria obstaculizar la movilidad en caso de
incendio.

La infraestructura critica en riesgo, como puentes, viviendas, industrias pequefas y centros de
servicios, enfrenta riesgos debido a su ubicacion y a la posible interrupcién de servicios en caso de
incendio. Este andlisis es esencial para la planificacién y toma de decisiones en la gestion de
incendios forestales, permitiendo concentrar esfuerzos en areas prioritarias, implementar medidas
preventivas y desarrollar estrategias para minimizar el impacto potencia.

e Infraestructura hidraulica de Agua Potable Rural (APR) en la comuna: Catrico la Mafiana, El
Sauce, Vida Nueva, Chucauco Eltume, Cheillaco, Nancul, Putue, Llau Llau, Voypir Rayenco y
Afunalhue, Pichileufu Collico Liumalla, Voipir Rayenco Calfutue, Liumalla Sur, Cudico Alto y
Bajo, Rayenco Afunalhue, Chaura, Molco Bajo, Molco Medio, Molco Alto y Loncotraro.

e Colegiosy jardines en los sectores rurales y zonas de interfaz: Escuela Molco Alto, Jardin Sol
del Futuro, Escuela Conquil, Ayun Piuke de Conquil, Escuela Estadio y Escuela Alihuen del
sector Challupen, Jardin Perun Rayen de Lican Ray, Escuela el Castillo de Los Copihues,
Escuela las Vertientes de Catrico Las Vertientes, Escuela Rayen Lafquen, Escuela Manantial
de Relun y Escuela Voipir de Nancul.

e Sedes sociales: JJVV PUTABLA, sector Putabla, entrada a Lican Ray, JJVV HUILIPILUN, sector
Huilipilun, al lado de la Iglesia, JJVV VIDA NUEVA, sector Vida Nueva, ex escuela municipal,
JIVV VILLA ALEGRE, sector Villa Alegre, JJVV PEDREGOSO, sector Pedregoso, saldn
Parroquial, JJVV CONQUIL, sector Conquil, JJVV HUINCACARA SUR, sector Huincacara Sur,
ex escuela municipal, JJVV HUINCACARA NORTE, donde estaba la estacién médico rural,
JIVV CHAURA, sector Chaura, JJVV MOLCO ALTO, Molco Alto, JJVV VOIPIR SECO, Voipir Seco,
JJIVV PEDREGOSO LONCOVACA, JJVV LOS CASTANOS ESTADIO, JIVV LOS GUINDOS, JIVV
CHEILLACO, JJVV BOQUIPULLI ALTO, JJVV HUECHOPUDO MITARRUCAHUE, JJVV LEFUN, JIVV
CUDICO CENTRO.

e Posta rural Afiilco y Posta rural Liumalla.
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c) Inundaciones y Anegamientos:

Corresponde a una consecuencia derivada de otros procesos de recurrencia interanual, como por
ejemplo las crecidas de cursos de agua, implica un desequilibrio que se manifiesta en un momento,
lugar y situacién dada, entre el volumen hidrico a evacuar, el tiempo y la capacidad de evacuacion
de los causes o sistemas de drenajes, deben tenerse en cuenta también, los sedimentos que se
trasportan y arrastran, cuya proporcién respecto del volumen hidrico, sumado a las variaciones de
capacidad de carga del curso de agua, va a influir directamente en la ocurrencia de los desbordes.
La comuna de Villarrica, ubicada en la Regidn de la Araucania en Chile, se caracteriza por su entorno
natural, con lagos, rios y una geografia variada. Sin embargo, esta ubicacién también la expone a
riesgos de inundacién y anegamientos que pueden afectar a las comunidades locales y su
infraestructura.

En el caso de la comuna de Villarrica, su proximidad a importantes cuerpos de agua, como el lago
Villarrica, el rio Toltén y el rio Pedregoso aumenta el riesgo de inundaciones. Ademas, su topografia,
con areas bajas y suelos con poca permeabilidad, puede contribuir a la acumulacién de agua y
anegamientos en ciertas zonas. Estos eventos pueden tener consecuencias significativas, como
dafios a viviendas, infraestructura vial, sistemas de suministro de agua y electricidad, asi como el
desplazamiento de poblacién y la interrupcidn de actividades econdmicas.

Exposicion

La alerta de emergencia en la comuna, es activada con lluvias extremas o prolongadas en el tiempo,
provocando calles con escorrentia superficial debido a la gran cantidad de agua y sedimento
transportado en canaletas, desaguaderos y rejillas pluviales.

El instrumento de planificacion territorial, Plan regulador comunal (PRC), delimita como area de
riesgo de inundacion la zona ZR-9, por desborde de canales. Esta zona ve afectada enfaticamente
Villa Italia, ubicada hacia el camino de Segunda Faja.
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Figura 8. Puntos criticos de la comuna de Villarrica.
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacién del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacidn de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

| categora  peswpdén  Cooinadn

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuesta)

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una coordinaciéon
de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacidn de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de

Situacion con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y

Emergencia)

coordinacion de nivel nacional.

Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Mando de Autoridad

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacién.

Mando de Coordinacién

los recursos destinados para la respuesta.

Organismo responsable de la coordinacidn de las instituciones y

Mando Técnico

la emergencia.

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

respuesta.

Organismo que participa y contribuye en las acciones de

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.
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Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacion detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas drganos del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacidn, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Alcalde/Alcaldesa (Arts. Mando de . i . . , o
15 Ley 21.364) Autoridad . R_eahzar Ias_dem_as funciones que sgan necesarlas segun las caracFerlstlcas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.
e Convocar al Comité de Gestidon de Riesgos y Desastres, a través del Jefe de
la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres.
e Evaluar los recursos municipales disponibles para el apoyo ante la
emergencia, segun se indica a continuacion:
- Disponer de maquinaria a través de su unidad de mantencidn vial.
- Evaluar con personal de la oficina de operaciones para apoyar acciones que
requiera el ente técnico.
- Apoyar a través de la Direccion de medio Ambiente Aseo y Ornato con
maquinaria, camiones y personal que solicite el ente técnico.
- Coordinar a través de la Direccidon de DIDECO, apoyo a las familias afectadas
por la emergencia.
®  Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.
e Convocar al Comité de Gestion de Riesgos y Desastres, a través del Jefe de
la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres.
e Evaluar los recursos municipales disponibles para el apoyo ante la
Jefe/Jefa Unidad de emergencia, segun se indica a continuacion:
Gestion del Riesgo de Mando de - Disponer de maquinaria a través de su unidad de mantencién vial.
Desastres Comunal (Art. Coordinacién - Evaluar con personal de la oficina de operaciones para apoyar acciones que
9 de la Ley 21.364) requiera el ente técnico.

- Apoyar a través de la Direccién de medio Ambiente Aseo y Ornato con
magquinaria, camiones y personal que solicite el ente técnico.

- Coordinar a través de la Direccion de DIDECO, apoyo a las familias afectadas
por la emergencia.

e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes durante la emergencia.

e Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el jefe de

Colaboracién la UGRID.

e  Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propdsito
asegurar la evacuacion de las personas.

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o ®  Apoyar con sus recursos el combate de emergencias segun lo solicite el ente
representante que éste Colaborador técnico.
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

® Reportar estados actualizados de informacién sobre la afectacidon y
seguridad publica de la poblacién, ademas de informar de la poblacién
afectada.

PDI Colaborador ® Administracion continla de los servicios y recursos segun competencias

propias de la institucion para garantizar la mantencién del orden publico y
seguridad ciudadana.

® Lainstitucidn colaborara con la investigacion de las causas de emergencia a
través de su LACIM (laboratorio de criminalistica) y de la BIDEMA (brigada
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de delitos medioambientales), siempre en coordinacién con los
requerimientos de la fiscalia.

e Eventualmente, podra colaborar con personal para labores de resguardo en
actividades masivas.

e  Apoyar con sus recursos el combate de emergencias segun lo solicite el ente
técnico.

e Activar plan de contingencia de servicios y recursos, segiin competencias
propias a la institucidn con los organismos relacionados

®  Proporcionar informacion a los organismos de su dmbito técnico.

e Reporte de dafios

® Apoyo en evento donde solicite el COGRID

Armada de Chile Colaborador

®  Apoyar con sus recursos la atencién de emergencias segun lo solicite el ente
SAMU Colaborador técnico.
® Realizar traslados de pacientes a centros de salud designados

Depto de Educacién Colaborador e Evaluar educaciones que se encuentran
®  Apoyar con sus recursos el combate de emergencias segun lo solicite el ente
técnico.
®  Reportar estados actualizados de informacidn sobre la afectacion, ademas
Empresas Forestales Colaborador de informar de la poblacidén afectada.

e  Activar plan de contingencia segun la emergencia

®  Apoyar con sus recursos la atencién de emergencias segun lo solicite el ente
técnico.

® Reportar estados actualizados de informacidon sobre la afectacion, ademas

Colaborador de informar de la poblacion afectada.

e Activar plan de contingencia para la reposicion de energia

Empresas transmisoras
de energia eléctrica

®  Apoyar con sus recursos la atencién de emergencias segun lo solicite el ente
técnico.

® Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacién, ademas
de informar de la poblaciéon afectada.

® Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado en el mas breve plazo.

® Activar plan de contingencia para la distribucién de agua potable

Aguas Araucania Colaborador

®  Apoyar con sus recursos el combate de emergencias segun lo solicite el ente
técnico.

® Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacion, ademas
de informar de la poblacién afectada.

CONAF Colaborador ® Combatir los incendios forestales con recursos humanos, materiales y
técnicos tanto terrestre como aéreos.

e® Disponer de personal técnico necesario para dirigir las labores de control de
combate de incendios forestales

SERNAGEOMIN - OVDAS Colaborador ®  Aportar con informacion Técnica de la Emergencia.
®  Apoyar con sus recursos el combate de emergencias segun lo solicite el ente
técnico.
Ejército Colaborador ® Reportar estados actualizados de informacién sobre la afectacion, ademas

de informar de la poblacién afectada.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccidon y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segln sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
gue lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion correspondera a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderad la direcciéon de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitard al
delegado o delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al delegado o delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El delegado o delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.
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o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacion y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

Activacion: Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccién de una emergencia, el
Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacion
podra ser activado de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Unidad de Gestién del Riesgo
de Desastres Comunal (UGRDC), o por el drea que se le designe dicha funcién, considerando las
siguientes situaciones:

a)

Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracidn en las personas y/o sus
medios de vida.

Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.
Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma
region y que, por evaluaciéon de la mdxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria de
la Unidad de Gestion de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto impacto a la
poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblaciéon y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

Convocatoria:

Fase de Respuesta y Recuperacion:

La Convocatoria del COGRID se realizara de acuerdo a los procedimientos de convocatoria
establecidos en el Instructivo de Operaciones y Funcionamiento del Comité Comunal Para
la Gestion del Riesgo de Desastres. Los canales de comunicacion para realizar la
convocatoria seran los siguientes:

Llamadas telefdnicas o celular fijo.
Mensajeria de texto via WhatsApp.
Correo electroénico.

En el mensaje de activacion debera indicar a lo menos el motivo de la activacion, horay
lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica
deberd indicar el link de conexién y/o plataforma de conexidn.
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Fase de Mitigacion y Preparacidn:

La convocatoria se realizara de acuerdo a los procedimientos establecidos en el instructivo
de Operaciones y Funcionamiento del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres. Los canales de comunicacidn para realizar la convocatoria serdn los siguientes:

- Llamadas telefénicas o celular fijo.
- Mensajeria de texto via WhatsApp.
- Correo electrénico.

En el mensaje de activacidn debera indicar a lo menos el motivo de la activacion, horay
lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica
deberad indicar el link de conexion y/o plataforma de conexion.

El comité sesionara al menos 4 veces al aflo de manera ordinaria, sin perjuicio de la
convocatoria extraordinaria

b) Auto Convocatoria:

En las Fases de Respuesta y Recuperacion, frente a un evento subito la activacién serd auto
convocatoria, lo que corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de
Emergencia, sin proceso de convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

- Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Comuna.

- La ocurrencia de un apagon eléctrico (Blackout), que afecte el sistema Interconectado
Central.

- La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de la
comunicacion.

- Los suplentes del COGRID Comunal deberan permanecer en estado de alerta, en caso de
gue se requiera su presencia. En ausencia del representante titular, confirmada
previamente, el suplente deberd autoconvocarse en el Centro de Operaciones de
Emergencia Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacion, se indica el detalle de cada centro de operacioén:

El centro de operaciones Principal se ubica en:
- |. Municipalidad de Villarrica, con direccién en Calle Pedro de Valdivia N° 810, Ciudad de
Villarrica, Comuna de Villarrica.

Centro de operaciones alternativo 1:
- Central de Bomberos de Villarrica, con direccion en Calle Valentin Letelier N° 630, Ciudad
de Villarrica, Comuna de Villarrica.

Centro de operaciones alternativo 2:
- Séptima Comisaria de Carabineros de Villarrica, con direccién en calle Manuel Antonio
Matta N° 230, Ciudad de Villarrica, Comuna de Villarrica.

5.3. Acciones del Comité Comunal
Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:
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a) Levantamiento de informacién y evaluacion de necesidades: esta accion se llevara a

b)

c)

d)

cabo a nivel territorial comunal tan pronto como las condiciones lo permitan después
de la emergencia. Los funcionarios municipales realizardn el levantamiento de
informacién en el terreno, con el objetivo de elaborar un informe ALFA que sera
presentado por el Jefe de la Unidad de GRD o por quien él designe. En caso de que el
evento sea destructivo o cause dafios a personas y/o viviendas, resultando
damnificados o heridos se deberd aplicar el instrumento FIBE posteriormente, esta
informacién serd enviada al Centro de Alerta Temprana (CAT), las unidades
correspondientes de alerta temprana y de ser necesario a la Delegacion Presidencial. Es
importante considerar en el proceso de levantamiento de la informacién, tematicas
transversales, tales como la afectacion a la poblacién en condiciones de discapacidad,
personas electrodependientes, nifios, adultos mayores, mujeres, rango etario.

En el caso de una emergencia mayor, para activar el sistema regional se considerard en
este flujo de informacidn a la Delegacidn Presidencial Regional y al Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

Priorizacion de las acciones de respuesta: Se efectuara de acuerdo al levantamiento de
informacién y evaluacidn de necesidades, lo que permitira gestionar a nivel comunal las
ayudas necesarias en apoyo a las personas afectadas y/o damnificadas producto de las
emergencias en la comuna; ademads, permitird generar oportunamente solicitudes al
nivel regional o provincial en el caso que la capacidad de respuesta comunal sea
sobrepasada.

Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: ante situaciones de emergencia,
las decisiones relacionadas con la atencién se tomaran de manera inmediata,
priorizando acciones en funcion de la emergencia, la seguridad, la salud y el bienestar
de las personas. La coordinacién efectiva de recursos, desde el personal hasta los
suministros, sera primordial, respaldada por una asignacion clara de responsabilidades
dentro del organismo. Estas decisiones se basan en las condiciones y necesidades
identificadas en terreno. A medida que la situacién evoluciona, se realizard una
reevaluacion constante de las acciones adoptadas, con el objetivo de ajustar y mejorar
las estrategias de intervencién, asegurando que las acciones sean eficaces y adecuadas
a las circunstancias cambiantes.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: una vez que el
COGRID comunal haya sesionado y haya analizado la informacidn, se establecerd
contacto con la comunidad afectada para comunicar las acciones de respuesta que el
municipio y los drganos de respuesta llevaran a cabo frente a la emergencia, en caso de
qgue las condiciones lo permitan esta informacién sera transmitida a la comunidad
mediante RR.SS, radioemisoras y punto de prensa, para el caso de existir alertas
vigentes la informacién podra ser entregada a la brevedad a través de canales oficiales
de difusion como medios digitales, Facebook, Instagram, radioemisoras locales y
capsulas informativas en la pantalla gigante que se encuentra ubicada en el frontis del
municipio.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

( Evento >
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta
Se establece la coordinacidn de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Fin de la fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

o
o
o
w0
il
2
2
£

Recuperacion

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacidn con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccién de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencidén a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades bdsicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencidon de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el drea afectada, que permitirdn la realizacidn de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de |a Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacién
de Dafios y Necesidades:

Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacidn establecidas para la respuesta.

Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacion preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacion es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1. Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacién constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.
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6.1.1.

Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicaciéon para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan

y/o apoyan en la

Nivel
comunal

respuesta.

Unidad GRD
Comunal

]

Comunidad
organizada | *™

Municipio

6.1.2.

DIDECO

SECPLAN

Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

. Organismo
—— Comite SINAPRED
Comunal Comunal
Mando Empresas
Conjunto en Publicas/Privadas
Terreno
(MCT)
Coordinacion de Organismo Organismos de
Emergencia Técnico Respuesta
| |
Mando de Mando Técnico
Coordinacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la
siguiente manera:

Publicacién en
canales de RRSS
oficiales del
municipio

e Informacidon validada que se entrega de manera | e
periddica durante el desarrollo de la emergencia.

municipio.

Equipo de comunicaciones del

Voceria y punto de
prensa

e Vocerias y puntos de prensa para la entrega de

informacién por parte de las autoridades durante el | delegue)

desarrollo de la emergencia, puede ser efectuado desde el
puesto de mando principal, Comité Comunal u otra

instancia.

del municipio.

* Vocero: Alcalde/Alcaldesa (o en quien

¢ Coordinacidn: equipo de comunicaciones

Comunicado de
Prensa

¢ Informacién consolidada de la emergencia, afectaciony | ¢
sus cursos de accion establecidos.

municipio

Equipo de comunicaciones del

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién.

Voceria: El presidente del Comité de Gestion de Riesgos de Desastres serd el encargado de
proporcionar informacién publica ante una amenaza, o a aquel a quien él delegue esta

responsabilidad.
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Formato: Los medios para difundir y comunicar informacidén a la comunidad sobre amenazas seran
los canales oficiales de la municipalidad, utilizando reportes en vivo y escritos en un lenguaje claro
y directo. Estos medios de comunicacidn rdpidos y de gran alcance incluiran las radioemisoras y las
redes sociales de Instagram y Facebook.

Recomendacion de accesibilidad: Existen diversos formatos y formas de comunicacion que
permiten a las personas acceder de manera inclusiva, teniendo en cuenta diferentes necesidades y
capacidades. Algunas opciones son:

-Texto escrito: Utilizar un lenguaje claro y sencillo, evitando jergas o tecnicismos complicados, para
gue sea comprensible para la mayoria de las personas.

-Formatos accesibles para personas con discapacidad visual: Descripciones alternativas de imagenes
para personas con discapacidad visual.

-Lenguaje de sefias: Ofrecer informacidn a través de intérpretes de lengua de sefas para personas
sordas o con discapacidad auditiva.

-Audio: Proporcionar informacién en formato de audio, para que las personas con discapacidad
visual puedan acceder a ella mediante lectores de pantalla.

-Subtitulos y transcripciones: Asegurarse de que los videos y material audiovisual tengan subtitulos
o descripcion para personas con discapacidad auditiva o para aquellos que prefieran leer el
contenido.

-Redes sociales y plataformas en linea accesibles: Garantizar que las paginas web y las aplicaciones
sean accesibles, cumplan con las pautas de accesibilidad y se puedan navegar facilmente con
tecnologia de asistencia.

-Formatos impresos en papel de alto contraste y letra grande: Para personas con baja vision o
dificultades para leer texto pequefio.

-Comunicacién oral inclusiva: En reuniones y eventos, dar oportunidad a todos los participantes de
hablar y asegurarse de que se escuchen y respeten todas las opiniones.

-Materiales multilinglies: Si es relevante para la comunidad, ofrecer informacién en diferentes
idiomas para llegar a una audiencia mas amplia.

La clave paralograr una comunicacién inclusiva es considerar las diversas necesidades y capacidades
de las personas y adaptar los formatos y medios de comunicacién para que sean accesibles para
todos.

Recomendaciones en dimensidn animal: En caso de amenazas que pongan en peligro el bienestar
de los animales, los veterinarios municipales emitiran un comunicado especial.
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6.2.Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestidon del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacion preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacion del evento y la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacién Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, |la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direcciéon Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacion del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacidon de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccion Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacidn de cada persona afectada (de modo individual o siintegra un grupo
familiar) a través de la FIBE.
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6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicidén de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones

y responsables:

[ meose [ aonesaRenlr [ R

Entregar informacién a la comunidad
sobre las eventuales amenazas de la| ®  Alcalde
zona y como prevenir riesgos y|e®  Equipode comunicaciones del municipio.
emergencias.
Verde — Temprana Ny
. Se monitorea en terreno las
Preventiva . i . X
condiciones de riesgo, en especial en | ® Jefatura Unidad de GRD comunal
los puntos criticos de la comuna.
Monitoreo en terreno de condiciones | ®  Jefatura Unidad GRD comunal.
de riesgo. e Equipos de emergencia.
Convocatoria y coordinacion con
equipos de emergencia, planificacion
de acciones y recursos.
o Alcalde/Alcaldesa
Convocatoria Comité Comunal, sujeta | @  Jefatura Unidad de GRD comunal.
a evaluacion de la autoridad comunal | @  COGRID comunal.
con base en antecedentes técnicos y
auto convocatoria.
Amarilla Ejecucion de medidas de respuestasa | ®  Unidad de GRD comunal
la emergencia. . Bomberos
e Carabineros
® Armada
Preparacién ara una osible .
P - P p e Unidad de GRD
evacuacion (zonas seguras, vias de .
L . ®  Organismos de respuesta
evacuacion, centros de acopio vy . o -
albergues, etc.), especialmente por I e Equipo de comunicaciones del municipio.
L e DIDECO
amenaza volcanica.
Preparacién de albergues.
Mantener a las personas informadas. | ®  Alcalde/Alcaldesa
Alistamiento general de los recursos | ®  Jefatura Unidad GRD
e infraestructura municipal. ® Equipo de comunicacién del municipio.
Ejecucidon de medidas de respuesta a| ®  Unidad de GRD comunal
la emergencia. e COGRID comunal
Habilitaciéon de albergues. ® Departamento de Educacién Municipal
e DIDECO
e Equipo GRD
e Unidad de Operaciones
Convocatoria  comité  comunal.
Coordinacié . g o Alcalde/Alcaldesa
oor |nac.|on con  equipos €|e lefatura Unidad de GRD comunal.
Roja emergencia. e  COGRID comunal.
Despliegue de equipoy recursos para | o Alcalde de la Comuna
acudir a emergencias. e COGRID comunal
L ., | e Jefe GRD
Activacion del proceso de evacuacién . .
| g e Autoridad Regional
a los puntos e encuentro| g nidad de Operaciones Emergencias y
transitorios y zonas seguras. Proteccién Civil
el ® Juntan de Vecinos
Movilizacién de Recursos. .
e  QOrganismos de respuesta
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Monitoreo de afectacién comunal.

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Difundir avisos/alertas/alarmas | Transmisiéon de informacidon relevante
al SINAPRED nivel Comunal. sobre posibles emergencias, desastres o
situaciones de riesgo a nivel local o Alcalde
comunal aleINtAIPRED. Utilizando rT\edlos Jefatura Unidad de GRD
de comunicaciéon, como mensajes de
texto, llamadas telefénicas y radio
satelital.
Convocar COGRID
Alcalde
Encargado de convocar al COGRID. jefatura Unidad de GRD
Comprobar disposicion de stock | Verificacion y evaluacidn periddica de los
critico. suministros o recursos esenciales que
son considerados criticos para el control
de una emergencia. Estos suministros
criticos incluyen elementos necesarios
para . mantene.r la operatlwd.ad, la e  Unidad de GRD.
seguridad y el bienestar de la entidad. . .
. e Equipos de emergencia.
Ante un aviso de alerta temprana . .
preventiva se enviara el requerimiento al ® Equan de op}eracnon.e.s
®  Administracion municipal
departamento de salud, departamento
de operaciones, direccion de desarrollo
local. Para la disponibilidad de vehiculos
menores, maquinaria pesada,
herramientas de trabajos e insumos para
su funcionamiento ante la emergencia.
Alertamiento a la poblacién. Comunicar de manera rapida y efectiva a
las personas sobre la existencia de una Alcalde
situacion peligrosa o amenaza inminente | @  Jefe GRD
que pueda afectar su seguridad o|e Equipos de comunicaciones
bienestar. El objetivo principal es del municipio.
informar a la poblacién sobre la amenaza
y proporcionar instrucciones claras y
precisas sobre qué medidas tomar para
protegerse 'y mitigar los riesgos
asociados con la situacion.
Reforzar el monitoreo. Supervision constante de factores o
situaciones que puedan representar un |®  Unidad de GRD.
riesgo potencial o una amenaza para la|e DIDECO
seguridad, bienestar o el entorno de una Direccion de fomento y
comunidad. desarrollo rural
Fortalecer la cooperacion y coordinacion | @ Oficina de seguridad
con organismos técnicos y expertos en la Publica
materia. e Unidad de Operaciones
Evaluacion de la situacion comunal, |® Direccion de Educacion
frente a la emergencia ( puntos criticos, Municipal
zonas con mayor vulnerabilidad). e Departamento de
Educacion Municipal
e Direccion de Obras
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organizacion publico privada del evento,
de ser necesario se trabajara en un plan
de contingencia.

Activar plan de emergencia y|Poner en marcha un conjunto de|e Jefede GRD.
anexo respectivo por amenaza si | procedimientos y protocolos | @  COGRID comunal.
existe. preestablecidos en caso de que se
identifigue una amenaza o situacién de
emergencia que requiera una respuesta
organizada y coordinada.
Levantar, recopilar y evaluar | Supervision constante de factores o|e Unidad de GRD.
situacion en terreno. situaciones que puedan representar un | e  DIDECO
riesgo potencial o una amenaza. Al|e Oficina de  Seguridad
aumentar la precisidn y la frecuencia de Ciudadana
la informacion recopilada, las | @  Direccidn de Salud
autoridades y las comunidades pueden Municipal
estar mejor preparadas. e Departamento de
Se deberan generar evaluaciones Educacién Municipal
periddicas en terreno, las que seran | e  Direccidon de Obras
informadas a la Unidad de GRD siendo
estos ultimos los encargados de evaluar
y trasmitirla al CAT de Senapred
Regional.
Sistematizar informacién | Organizar y recopilar de manera|e® Unidad de GRD.
preliminar del evento. estructurada los datos y detalles iniciales
relacionados con un evento especifico.
Convocar Comité Comunal. Coordinar reuniones para planificar y| e  COGRID comunal.
anticiparse ante las amenazas. e Alcalde
Elaborar informes ALFA en caso | El Jefe de GRD solicitard al personal |® Jefe de GRD.
de afectacion. municipal capacitado, la elaboracién del | @  Unidad GRD
informe ALFA, detallando el evento vy las
necesidades en caso de requerirlas.
También se podra elaborar ALFA
informativo.
Determinar areas de afectacién | Delimitar las zonas o dreas geograficas Unidad de GRD.
(seguin tipo de amenaza). que podrian verse afectadas por una|e  Direccion de Obras
amenaza especifica. Al enfrentarse a una Municipales
amenaza como una erupcién volcanica, | ®  Unidad de Operaciones
incendio o inundaciéon es fundamental | @  Oficina de Seguridad
delinear las dreas que podrian estar en Ciudadana
mayor riesgo o0 que podrian | e  Direccién de Medio
experimentar impactos significativos. Ambiente Aseo y Ornato.
Ejecutar estrategia | Dentro de la planificacién, la Unidad de Unidad de GRD
comunicacional para entrega de | GRD entregara informacion a la|e Unidad de Comunicaciones
informacién a la comunidad y | comunidad respecto a las diferentes
medios de comunicacion amenazas que presenta el territorio, esto
con ayuda de los equipos de
comunicaciones municipales.
Determinar cursos de accién de | Se establecen acciones segun el tipo de | ®  Unidad de GRD
organismos de nivel comunal amenaza y capacidades de respuesta |®  Organismos de respuesta
anteriormente informadas por los
distintos organismos de nivel comunal.
Planificacién de eventos masivos | Se  realizard coordinacion con Ila|e COGRID Comunal

Tabla N° 7: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcion operativa, para la priorizaciéon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

o CAT Regional: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite
informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las

siguientes:

Levantamiento de informacién de la
afectacion y acciones de respuesta en
curso.

Recopilacion y registro de datos
sobre los impactos y consecuencias
de un evento o situacion de
emergencia en curso, asi como las
medidas y acciones que se estan
implementando para hacer frente
a la situacion. Se busca obtener
informacién actualizada y precisa
sobre los dafios causados por el

aguas.

. e Unidad de GRD
evento, el nimero de personas . .
afectadas, la infraestructura N Elquo de emergenaa'
o~ e  Organos de emergencia
dafada y otros factores relevantes
para evaluar la magnitud de la
crisis. Ademads, se registra y
documenta las acciones que se
estdn llevando a cabo para
responder a la emergencia, como
operaciones de rescate, atencion
médica, distribucion de
suministros, entre otros.
Analisis, evaluacién y priorizaciéon de | Implica realizar una evaluacién
acciones de respuesta y recursos, de | detallada de Ila situacion de
acuerdo a la emergencia. emergencia en curso, analizar las |e®  Unidad de GRD
necesidades y desafios presentes, y Equipo de emergencia
luego determinar y priorizar las
acciones y recursos nhecesarios
para responder de manera efectiva
y coordinada a la emergencia.
Solicitud de recursos y capacidades | Se solicitard el apoyo en la|e Unidad de GRD.
para la respuesta. provision de recursos y|® Bomberos.
capacidades  necesarios para|e  Carabineros.
fortalecer la respuesta ante|e® Compaiias distribuidoras
emergencias a personal de de energia eléctrica
bomberos, carabineros, a las|e Compafiia distribuidora de
compafiias de electricidad vy agua
compaiiias de distribuciéon de
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Convocatoria del Comité Comunal.

En caso de una emergencia
importante se convocara al
COGRID para potenciar la
capacidad de respuesta de los
distintos actores involucrados, con

una estrategia participativa.

Alcalde
Jefe GRD

Elaboracion de informes ALFA.

El jefe de la unida GRD solicitara al
personal capacitado de la unidad,
la elaboracion del informe ALFA,
detallando el evento y las
necesidades en caso de requerir
ayuda. También se podra realizar
informe ALFA informativo

Jefe GRD
Unidad GRD

Activacidon de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
emergencia).

Se refiere al inicio y organizacion
de la salida segura y ordenada de
las personas que se encuentran en
una zona de riesgo o peligro
inminente, como respuesta a una
emergencia o situacion critica que
requiere una evacuacion
preventiva.

Unidad de GRD.
COGRID

Activary coordinar apoyo en blsqueda
y rescate de personas.

Movilizar y organizar recursos
humanos y materiales para llevar a
cabo operaciones de busqueda vy
rescate con el objetivo de localizar
y asistir a personas que se
encuentran en situaciones de
emergencia o peligro. Algunos
aspectos claves son: coordinar
equipos de rescate, evaluacion de
la situacion, uso de tecnologia y
equipos, seguridad del personal del
rescate, comunicacion y
coordinacion y atencion a las
personas rescatadas.

Unidad de GRD.
Organismos de respuesta
GOPE

Fiscalia

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia.

Brindar asistencia y ayuda a los
animales domésticos y mascotas
que se encuentran en situaciones
de emergencia o peligro, con el
objetivo de rescatarlos y garantizar
su bienestar durante y después del
evento critico

e  Unidad de GRD
e  Equipo de
emergencias

Apoyo a servicios criticos de salud.

Brindar ayuda y respaldo a los
servicios de atencion médica vy
salud esenciales durante
situaciones de emergencia. Estos
servicios criticos de salud son
fundamentales para garantizar el
bienestar y la supervivencia de las
personas afectadas.

Unidad de GRD
Departamento de salud.

Activacidn y coordinacion equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Movilizar y organizar a grupos de
voluntarios que estan dispuestos a
brindar apoyo y asistencia en
situaciones de emergencia.

Unidad de GRD
Equipos técnicos

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
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6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Evaluar daflos y necesidades | Proceso esencial que se lleva a cabo Unidad de GRD.
producto de la emergencia. después de que ha ocurrido un Equipo de emergencias.
evento de emergencia o desastre, Direccion de transito
como terremotos, inundaciones, Oficina de seguridad
huracanes, incendios forestales u Ciudadana

otras situaciones catastroficas. El
objetivo principal de esta evaluacion
es obtener una comprension clara de
los impactos causados por la
emergencia en las personas.
Identificacion de dafios, evaluacién
de necesidades, andlisis de riesgos
adicionales, andlisis de capacidades
locales, coordinaciéon de equipos,
entre otros. Equipos de emergencia
de la unidad de GRD y Operaciones y
Direcciones municipales, evaluaran
en terreno los dafios en los
diferentes sectores afectados
Elaboracion de informes ALFA. El Jefe de GRD solicitara a algin|e Jefe GRD
funcionario capacitado la|e® Unidad GRD
elaboraciéon del informe ALFA,
detallando el evento la afectacién y
las necesidades en caso de requerir
ayuda. También se podra elaborar
ALFA informativo.

Aplicacion de FIBE. En caso de ser necesario el|e DIDECO
levantamiento de  necesidades, | ®  Equipo GRD
mediante la aplicacion del | ®
instrumento ficha FIBE, seran los
equipos en terreno capacitado los
responsables de elaborarla.
Convocatoria del Comité Comunal. Esta convocatoria se realiza con el | ® Jefatura de la Unidad de
objetivo de ampliar la participacién y GRD.

el apoyo de diferentes entidades en | @  Alcalde

la tarea de rehabilitar y reconstruir | @  Integrantes del COGRID
para atender las necesidades basicas.

Solicitud de restablecimiento de | Restablecer los servicios esenciales | @ Jefatura de la Unidad de
servicios Bdsicos en zonas afectadas. | que han sido interrumpidos o GRD.

dafiados como resultado del evento. | ®  COGRID.

Esta accidn es vital para asegurar el
bienestar y la seguridad de las
personas que se encuentran en esas
dreas afectadas. Estos servicios
pueden incluir el suministro de agua
potable, electricidad, el
saneamiento, la atencién médica, las
comunicaciones y el acceso a
alimentos.

Adquirir/recepcionar, almacenar y|Al momento de habilitar los|e Equipo GRD

distribuir agua potable, alimentos y | albergues en los establecimientos |e® DIDECO

abrigo entre otros educacionales, se solicitard la|e Funcionarios Municipales
activacion del convenio con JUNAEB.
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Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Se lleva a cabo en situaciones de
emergencia o desastre cuando los
servicios de comunicaciéon han sido
interrumpidos o afectados
significativamente. La restauracién
de las telecomunicaciones es de vital
importancia, para facilitar la
coordinacion de las operaciones de
respuesta, el acceso a informacion
critica y la comunicacién entre las
personas afectadas y sus seres
queridos.

Jefatura de la Unidad de
GRD.
COGRID.

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres

En el caso de emergencia por
erupcién volcanica la disposicion del
manejo de cadaveres se realizara de
manera previa en un trabajo
coordinado con la Seremi de Salud y
SENAPRED, coordinacion que
permita tener identificado el lugar de
disposicién de cadaveres de manera
anticipada. Para estos eventos con
multiples victimas se solicitara las
instrucciones para el manejo de
cadaveres por parte de la autoridad
competente.

Jefatura de la Unidad de
GRD.

Director Hospital Villarrica
Director de Salud Municipal

Habilitar albergues

El municipio cuenta con 10 albergues
(establecimientos  educacionales),
que se habilitardn en coordinacion
con DIDECO vy el Departamento de
Educacion Municipal en caso de
emergencia por erupcion volcanica.
El municipio no cuenta con albergues
exclusivos para dicha emergencia
(son todos centros educacionales).

Unidad de GRD

DIDECO

Departamento de
Educacion Municipal

Solicitud de coordinacion de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Gestion v coordinacion de
actividades destinadas a restablecer
y mantener el orden vy la seguridad
en dreas que han sido afectadas por
una amenaza. Esta accidn es esencial
para garantizar la proteccién de la
poblacién afectada, mantener la
estabilidad y facilitar las operaciones
de respuesta y recuperacion. La
solicitud de coordinacion se realiza
mediante la comunicacion con las
autoridades locales, regionales o
nacionales responsables de
mantener el orden publico. Esto
puede incluir a Carabineros, Fuerzas
Armadas y Policia de Investigacion.

Carabineros.

Jefatura de la Unidad de
GRD.

COGRID.

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

La Unidad de GRD solicitard apoyo
en la identificacién de caddveres a
los drganos especializados
correspondientes PDI, Registro Civil,
Servicio Médico legal.

Jefe GRD

Habilitar albergues.

Los albergues se habilitan a través de
la coordinacion entre el municipio y
las  organizaciones de ayuda
humanitaria. Se establecen

Unidad de GRD.
DIDECO
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protocolos de seguridad y se
identifican los lugares adecuados
para la instalacién de los albergues,
ademas de aquellos predispuestos.

Habilitar centros de acopio.

Coordinar con las autoridades locales
y  organizaciones de  ayuda
humanitaria para identificar las
necesidades mas urgentes de la
comunidad afectada. Luego, se
establece el lugar predispuesto y
seguro para establecer el centro de
acopio y asegurar que tenga los
como agua,
suministros  de

recursos necesarios,
electricidad vy
emergencia.

Unidad de GRD.
DIDECO
Jefe de Bodega Municipal

Habilitar centros de distribucion.

Coordinacion con las autoridades
locales y nacionales para identificar
las dreas mas afectadas y las
necesidades mas urgentes de la
poblacidn. Luego, se debe establecer
una red de centros de distribucion
estratégicamente ubicados para
garantizar que la ayuda llegue a
quienes la necesitan de manera
oportuna vy eficiente. Es importante
contar con personal capacitado y
voluntarios para operar los centros
de distribucién y asegurarse de que
se sigan los protocolos de seguridad
y salud.

Unidad de GRD.
DIDECO.
Voluntarios capacitados.

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios, nifas y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Solicitud de asistencia humanitaria y
apoyo especializado destinado a
atender las necesidades particulares
de grupos vulnerables y en
situaciones de mayor riesgo durante
una emergencia o desastre. Esta
accion tiene como  objetivo
garantizar que todas las personas
afectadas por la amenaza reciban la
atencién y el apoyo necesario para
proteger su bienestar. Aspectos
claves de esta accidn: identificacion
de grupos vulnerables, evaluacién de
necesidades especificas, formacion
de equipos especializados,
monitoreo y seguimiento.

Unidad de GRD.
COGRID

Equipos de emergencia.
DIDECO.

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compafiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

Esta accion busca asegurar que los
animales de compaiiia, los animales
de traspatio y la fauna silvestre
reciban la atencidn necesaria para su
bienestar y supervivencia durante la
emergencia.

La I. Municipalidad de Villarrica se
encarga de coordinar la ayuda
necesaria para el rescate y cuidado
de animales de compaiiia, animales
de traspatio y fauna silvestre. Por su
parte, la Veterinaria Municipal se
encarga de la atencién médica y
sanitaria de los animales afectados,
asi como de su traslado a lugares
Seguros. Ademas, ambas

Unidad de GRD.
Veterinaria Municipal
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instituciones trabajan en conjunto
con organizaciones y voluntarios
especializados en el cuidado y
rescate de animales para brindar una
atencion integral.

Solicitar apoyo a mesa técnica de
dimensidn animal.

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollarad de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacion con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece
los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacién del Plan
7.1. Implementaciéon

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucién del plan comunal de emergencia: Para la
implementacion del Plan Comunal de Emergencias se debera efectuar reunién con el COGRID
comunal en la fase de mitigacidn y preparacidn, con la finalidad que el Plan sea pre-aprobado antes
de ser presentado a SENAPRED, para la emisién del informe técnico.

Una vez aprobado mediante informe Técnico de SENAPRED, el COGRID Comunal debera efectuar
una nueva reunién para aprobar el documento con Decreto Alcaldicio.

Posteriormente este Plan serd presentado al Consejo Municipal de Villarrica, a los funcionarios
municipales y a la comunidad organizada.

Divulgacidn del Plan:
La divulgacién del Plan sera responsabilidad de la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres, y
debera contemplar lo siguiente:

Externa:

Se realizardn reuniones de coordinacién para presentar el plan de emergencia y sus anexos a los
organismos técnicos responsables en esa materia. Estas reuniones se enfocaran especialmente en
el Comité de Gestion de Riesgos de Desastres comunal (COGRID), lo equipos de emergencias, el
Servicio Agricola y Ganadero (SAG), el Servicio Médico Legal (SML), el equipo de rescate y los
voluntarios capacitados, asi como al Sistema Nacional de Prevencién de Riesgos de Desastres
(SENAPRED).

Ademas, la divulgacion del plan se llevara a cabo mediante un comunicado publico en diversas
plataformas de comunicacion, incluyendo las redes sociales y la pagina web oficial del municipio.
Asimismo, se enviara una copia del plan y sus anexos por correo electrénico a todas las entidades
involucradas.
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Interna:

Se efectuara la distribucidn del plan a todas las Direcciones, Departamentos y Unidades Municipales.
Entendiéndose que ante eventos catastroficos, todos los funcionarios deberdn estar atentos a las
instrucciones y disposiciones del COGRID COMUNAL.

Definicion de un plan de capacitacion:

COGRID COMUNAL
Funcionarios Municipales.
Comunidad Organizada.

Se realiza una evaluacién de las habilidades y conocimientos actuales del personal.

Se establecen objetivos claros y especificos para la capacitacion. Donde se incluye la
comprension del plan de emergencia, la identificacidn de roles y responsabilidades, la
practica de procedimientos y el fortalecimiento de habilidades especificas necesarias para
responder a situaciones de emergencia.

Se citaran los organismos involucrados a una mesa de trabajo.

En la reunion y mesa de trabajo se dejara en claro su accidn y a parte se recibiran criticas
constructivas de los demds participantes, para hacer un trabajo en equipo y procurar no
dejar nada fuera del plan.

En la capacitacion se simulard un evento de amenaza donde cada organismo técnico
responsable, dara a conocer su accién ante el evento, garantizando una preparacion
minuciosa y sin dejar nada al azar.

Se registrara detalladamente la capacitacion realizada por cada miembro del equipo. Esto
ayudard a mantener un registro de los niveles de competencia y determinar si se necesitan
mas sesiones de capacitacion en el futuro.

7.2. Revision Periddica

La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afos (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

Por indicacién fundada del director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitaciéon del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacidn puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia.

Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

Revisidn solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revision del plan.

Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.
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7.3. Actualizacion

La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisidn periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracidn de informe de revisién, que establecerd si el
plan requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacion del plan contempla el proceso de aprobacidn establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version
anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccidon Regional del SENAPRED.

8. Informacién Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Radio

VHF

Sistema de comunicacién
utilizado de manera
interna, como soporte Comunal Municipal
comunicacional de los
equipos de respuesta.

Preparacién
y Respuesta

S

Comunicacion

P-25

Sistema de comunicacién
utilizado de manera
externa con otros
organismos

Comunal Regional

Preparacién
y Respuesta

Si

Telefonia

Movil

Sistema de comunicacién
utilizado de manera
externa con otros
organismos

Regional Regional

Preparacion
y Respuesta

Si

Sistema de comunicacién
utilizado de manera Regional Regional
interna

Preparacion
y Respuesta

Si

Internet

Sistema de comunicacién
utilizado de manera
externa con organismos
sectoriales

No No

No

No

Satelital

Telefonia

Sistema de comunicacién
utilizado de manera
externa con otros
organismos

No No

No

No

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

Unidad de Alerta- 1 hora 20 minutos | Conductores | Entrely7 Comunal 50 personas Camiones Tolva con
manten.aon vial Operativo 5 Villarrica 24 horas Respuesta.-’ aproximad . horas capacidad tota! ,de 38
(camiones) Recuperacio amente cubos, con traccion 4x4.
n
Unidad de Alerta- 1 hora 20 minutos Auxiliares. Entrely 7 Comunal 50 personas | Despeje de vias. Traccion
manter.mon vial Operativo 3 Villarrica 24 horas Respuesta.-’ aproximad horas 4x4 con operador.
(Motoniveladora) Recuperacio amente
n
Unidad de Alerta- 1 hora 20 minutos Auxiliares. Entrely 7 Comunal 50 personas | Habilitaciony despeje de
mantencion vial Respuesta- | aproximad horas vias. Traccién 4x4 con
Operativo 3 Villarrica 24 horas P L. P
(Retroexcavadora) Recuperacid amente operador.
n
Unidad de Alerta- 1 hora 20 minutos Auxiliares. Entrely 7 Comunal 50 personas | Habilitaciony despeje de
mantencidn Vial . . . Respuesta- | aproximad horas Entre vias. Traccién 4x4 con
Operativo 1 Villarrica 24 horas L.
(Cargador frontal) Recuperacio amente 1y 7 horas operador.
n
Unidad de Alerta- 1 hora 20 minutos Jefatura Entrely 7 Comunal 50 personas | Transporte de personaly
Mantencién vial . X . Respuesta- | aproximad Unidad GRD. horas combustible. Traccidn 4x4.
R Operativo 1 Villarrica 24 horas .,
(Camioneta) Recuperacio amente
n
Direccién de Aseo, Alerta 1 hora 20 minutos | Conductores | Entrely7 Comunal 50 personas Podas y traslado de
Ornato y Medio aproximad horas material. Traccidn 4x4.
X . X . Respuesta-
Ambiente Operativo 2 Villarrica 24 horas L amente
. Recuperacié
(Camiones Pluma n
multipropdsito)
Direccién de Aseo, Alerta- 1 hora 20 minutos | Conductores | Entrely7 Comunal 50 personas | Traslado de materialesy
Ornato y Medio Respuesta- | aproximad horas ayuda sociales. Sin
Y Operativo 3 Villarrica 24 horas P ., P v -
Ambiente Recuperacio amente traccion.
(Camiones) n
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Direccién de Alerta- 1 hora 20 minutos Entrely 7 Comunal 50 personas Traslado de profesional,
Desarrollo Respuesta- aproximad Conductores horas como por ejemplo
Comunitario Operativo 2 Villarrica 24 horas Recup eracié amente asistente social. Traccién
(DIDECO) ”n axa.
(Camionetas)
Administracion Alerta- 1 hora 20 minutos | Conductores | Entrely7 Comunal 50 personas Traslado de personal.
(camionetas) Operativo ) Villarrica 24 horas Respuesta.»’ aproximad horas Traccion 4x4.
Recuperacid amente
n
Direccién 1 hora 20 minutos | Conductores | Entrely7 Comunal 50 personas | Traslado de profesionales.
Programa Alerta- aproximad horas 1 traccion 4x4.
Operativo de Operativo 2 Villarrica 24 horas Respuesta.-’ amente 1traccion simple.
Desarrollo Recuperacié
(PRODER) n
(camionetas)
Unidad de Alerta- 1 hora 20 minutos Auxiliares. Entrely 7 Comunal 50 personas | Personal de apoyo, unidad
operaciones Operativo 15 Villarrica 24 horas Respuesta.-’ aproximad horas de operaciones.
Recuperacid amente
n
Mantencién Vial Alerta- 1 hora 20 minutos Auxiliares Entrely 7 Comunal 50 personas Auxiliares de Apoyo.
Operativo 7 Villarrica 24 horas Respuesta.-’ aproximad horas
Recuperacid amente
n
Direccién de Aseo, Alerta- 1 hora 20 minutos Auxiliares Entrely 7 Comunal 50 personas Auxiliares de Apoyo
Ornato y Medio Operativo 5 Villarrica 24 horas Respuesta.-’ aproximad horas
Ambiente Recuperacio amente
n
DIDECO Alerta- 1 hora 20 minutos | Profesionale | Entrely7 Comunal 50 personas Asistentes sociales.
Operativo 21 Villarrica 24 horas Respuesta.-’ aproximad * horas
Recuperacio amente
n
PRODER Alerta- 1 hora 20 minutos | Profesionale | Entrely7 Comunal 50 personas Apoyo profesional.
R ta- imad h
Operativo 7 Villarrica 24 horas espues a” aproxima s oras
Recuperacio amente
n

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3.Resumen de albergues comunales

Internado Liceo Politécnico

Internado Liceo Bicentenario
Araucania
Escuela Aliwen

Escuela Challupen Estadio
Liceo Politécnico
Escuela Alexander Graham Bell
Escuela Mariano Latorre
Liceo Bicentenario Araucania
Escuela José Abelardo Nufiez

Escuela Voipir de Nancul

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

Establecimientos educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

104

Sin Informacién

Sin informacion

600

320

400

400

300

250

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.

2.454 personas.

Actualmente habilitado

Actualmente habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado
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8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Indique si es Teléfono Celular Informacion
Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Titular (T) o Correo electrénico (institucional/personal) (principal y Adicional

Suplente (S)? secundario si posee)

I.MUNICIPALIDAD DE

VILLARRICA ALCALDE T

I.MUNICIPALIDAD DE

VILLARRICA ADMINISTRADOR S

I.MUNICIPALIDAD DE JEFE GESTION DEL RIESGO s

VILLARRICA DE DESASTRES

COMISARIO SEPTIMA
CARABINEROS COMISARIA DE T
CARABINEROS

SUBCOMISARIO DE
CARABINEROS SERVICIOS S

SUPERINTENDENTE DE
BOMBEROS VILLARRICA BOMBEROS VILLARRICA T

1 Indique con la letra T si es Titular o con la letra S si es Suplente.
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Indique si es Teléfono Celular Informacién
Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Titular (T) o Correo electrénico (institucional/personal) (principal y . .
L Adicional
Suplente (S)? secundario si posee)
BOMBEROS VILLARRICA COMANDANTE 1° S
SUPERINTENDENTE DE
BOMBEROS LICAN RAY BOMBEROS LICAN RAY T
BOMBEROS LICAN RAY COMANDANTE 1° S
PDI SUBPREFECTO T
PDI SUBPREFECTO S
CAPITANIA DE PUERTO CAPITAN DE PUERTO LAGO T
LAGO VILLARRICA VILLARRICA TTE 1° LITORAL
CAPITANIA DE PUERTO
LAGO VILLARRICA SUBOFICAL S
CAPITANIA DE PUERTO CAPITAN DE PUERTO LAGO s
LAGO PANGUIPULLI TTE 1°LITORAL
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llustre Municipalidad de Villarrica

Indique si es Teléfono Celular Informacién
Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Titular (T) o Correo electrénico (institucional/personal) (principal y . .
.. Adicional
Suplente (S)? secundario si posee)
SUBJEFE CAPITANIA DE
PUERTO LAGO SARGENTO 1° S
PANGUIPULLI
AGUAS ARAUCANIA JEFE DEPARTAMENTO ZONA T
SUR
AGUAS ARAUCANIA JEFE UNIDAD REDES ZONA T
SUR
JEFE ZONAL PANGUIPULLI Y
SAESA VILLARRICA T
SAESA ASTENTE TECNICO DE ROCE S
JEFE DELEGACION
CGE VILLARRICA T
ENCARGADA
CGE COMUNICACIONES DE S
ARAUCANIA
HOSPITAL VILLARRICA DIRECTORA (S) T
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Indique si es Teléfono Celular Informacién
Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Titular (T) o Correo electrénico (institucional/personal) (principal y . .
L Adicional
Suplente (S)? secundario si posee)
PREVENCIONISTA DE
HOSPITAL VILLARRICA RIESGO S
DEPARTAMENTO DE
SALUD MINUCIPAL DIRECTORA T
DEPARTAMENTO DE
SALUD MUNICIPAL DIRECTORA (S) S
DIRECCION DE OBRAS DIRECTOR T
DIRECCION DE OBRAS DIRECTOR (S) S
DIRECCION DE DIDECO DIRECTORA T
DIRECCION DE DIDECO DIRECTOR (S) S

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel comunal.
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1. Introduccidn

El territorio continental de Chile alcanza un largo de 4.270 km, en cuya extensién posee un arco
volcdnico cuasi-continuo que alberga cerca de 90 volcanes con actividad registrada en el periodo
Holoceno (SERNAGEOMIN, 2019). Entre estos volcanes se encuentra el Villarrica, emplazado en las
comunas de Villarrica, Pucén, Curarrehue, Regién de La Araucania y en la comuna de Panguipulli,
Region de Los Rios.

Es uno de los volcanes mas activos de Sudameérica, con mas de 30 erupciones conocidas en el ultimo
siglo (Laray Clavero, 2004) y con al menos 60 eventos bien documentados desde 1558 (Petit-Breuilh
y Lobato, 1994). Su cono principal se construye en el borde noroccidental de una antigua caldera
de forma eliptica, elevandose por 2.847 m s.n.m. (Moreno & Clavero, 2006) presentando en su cima,
un crater de aproximadamente 205 m de didametro cubierto por un glaciar perenne (Rivera et al.,
2006).

Su actividad reciente consiste en desgasificacién en conducto abierto, alternando con explosiones
leves (estilos estromboliano y hawaiano) y flujos de lava. Tras la Gltima gran erupcion (1984-85), la
superficie magmatica ha permanecido elevada con la formacidn ocasional de un lago de lava (Witter
et al., 2004). Aunque su actividad eruptiva histérica ha sido principalmente efusiva y débilmente
explosiva, el volcan Villarrica también tuvo un comportamiento postglaciar (14 ka) altamente
explosivo, que produjo corrientes de densidad piroclastica (PDC) y tefra dispersa tanto de la
chimenea central como de los conos piroclasticos parasitos de los flancos (Clavero y Moreno, 2004).
Las dos erupciones de mayor volumen conocidas estan relacionadas con las Ignimbritas Lican y
Pucén (13,8 y 3,6 ka respectivamente), que produjeron PDC generadas y probablemente asociadas
a la formacién de calderas (Clavero y Moreno, 2004; Lohmar et al., 2007).

El Villarrica es uno de los volcanes con mayor registro de erupciones histéricas en Chile (Clavero y
Moreno, 2004). Los eventos recientes mas importantes son los ocurridos en los afios 1948-1949,
1963, 1964, 1971-1972 y 1984 (Stern et al., 2007) teniendo su ultimo evento eruptivo el 3 de marzo
de 2015 con una erupcion de tipo estromboliana (Romero et al., 2018).

El volcan Villarrica se encuentra en el 1° lugar del ranking de riesgo especifico establecido por
SERNAGEOMIN, esto debido a la cantidad de poblacién, infraestructura y desarrollo turistico en los
sectores aledafos al volcan, principalmente en época estival. El riesgo volcdnico se refiere a la
posibilidad de que ocurran eventos relacionados con la actividad volcdnica y las consecuencias que
estos eventos pueden tener para la poblacién, la infraestructura y el medio ambiente.

Los volcanes son estructuras geoldgicas que pueden entrar en erupcion de manera explosiva o
efusiva, liberando magma, gases volcanicos, cenizas y otros materiales. Para comprender el impacto
y los peligros que plantea la actividad volcanica es necesario disponer de informaciéon sobre la
frecuencia, duracién, magnitud y ritmo del vulcanismo, tanto en el espacio como en el tiempo (Skin
& Siebert, 1999).

Este plan de emergencia volcanica tiene como objetivo principal salvaguardar la vida y la seguridad
de los residentes y visitantes en caso de una erupcién volcanica o situaciones de emergencia
relacionadas con el volcan Villarrica. A través de la coordinacién y la preparacion, se busca minimizar
los riesgos y maximizar la capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad. Este documento
representa la colaboraciéon con expertos, autoridades locales, organismos de respuesta a
emergencias y comunidades afectadas. Se basa en una evaluacion exhaustiva de los peligros
volcanicos, la vulnerabilidad de las areas circundantes y la capacidad de respuesta existente.
Ademas, se ha tomado en consideracion la experiencia previa de erupciones volcdnicas pasadas y
los aprendizajes extraidos de ellas.
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El plan de emergencia volcdnica se estructura en tres fases clave: preparacién, respuesta y
recuperacién. Cada fase contempla acciones especificas y protocolos de actuacién adaptados a las
necesidades y caracteristicas de la zona afectada. Ademas, se estableceran canales efectivos de
comunicacion y difusion de informaciéon para mantener a la poblacién informada y reducir la
incertidumbre en momentos criticos.

La elaboracién del presente plan, es parte de las prioridades establecidas en el Marco de Sendai
para la Reduccién de Riesgo de Desastres 2015-2030, y sigue los lineamientos de El Plan Nacional
de Proteccidn Civil (Decreto Supremo N2156/2002 del Ministerio del Interior y el Plan Nacional de
Emergencia (Decreto Exento N21434/2017 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

1.1 Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

® Objetivos Especificos:

» Entregar los lineamientos de gestién y operacién a todos los integrantes del Comité de
Gestidn del Riesgo de Desastres de la comuna de Villarrica.

» Establecer un marco de accidn actualizado para abordar sistematizadamente los diferentes
niveles de alertas de las instituciones competentes informadas por SINAPRED.

» Ser un documento de apoyo para los procesos de activacion de los integrantes del Sistema
Comunal de Proteccién Civil, en las etapas de alertamiento y respuesta de emergencias.

» Establecer un marco de accién para abordar sistemdticamente los diferentes sistemas de
alarma decretados a nivel regional frente a la actividad eruptiva del volcan Villarrica.

» Detallar roles, funciones, coordinacién interinstitucional y capacidades de organismos
técnicos asociados a los eventos de erupciones volcanicas.

* Disponer de un plan operativo de facil comprensién para la comunidad, estableciendo vias
de evacuacioén rural y urbana, asi como los diferentes puntos de encuentro transitorios y
albergues.
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1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud:

Contempla los integrantes permanentes del Comité de Gestion del Riesgo de Desastres
Comunal y otros organismos comunales vinculados a la emergencia de tipo volcanica. Los

miembros que componen el presente plan de emergencia volcanico son:
Integrantes Permanentes del COGRID:

- Alcalde de la comuna de Villarrica.

- Jefe unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres.

- Jefe comisaria o funcionario de mayor jerarquia.

- Superintendente del cuerpo de bomberos de Villarrica y Lican Ray.

Adicionalmente, se sumaran segun requerimiento del presidente del comité otras

direcciones y departamentos del municipio:

- Direccién de Administracion Municipal

- DIDECO

- Direcciéon de Obras Municipales

- Direccién de Transito

- Unidad de Mantencidn Vial

- Unidad de Operaciones, Emergencias y Proteccién Civil

- Departamento de Seguridad Ciudadana

- Departamento de Administracién de la Educacién Municipal

Igualmente, se podran invitar a solicitud del comité las siguientes instituciones a través de

sus representantes:

- Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN)
- Compaiiias trasmisoras de Energia Eléctrica

- Armada de Chile

- Corporacion Nacional Forestal

- Hospital de Villarrica

- Aguas Araucania

- Otros organismos técnicos voluntarios

e Alcance:

El presente plan es un instrumento de cardcter técnico que permite unificar y coordinar las acciones
de respuesta ante unas emergencias ocasionadas por la ocurrencia de una erupcion del Volcan
Villarrica que produzcan o puedan producir alteracidon o dafios a las personas, bienes y medio
ambiente y que requiera de una accidn inmediata para resguardar la integridad de éstos, a partir de
la coordinacion del Sistema Comunal de Proteccién Civil. Por lo anterior, es que este documento
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tiene como alcance a todos los actores e integrantes del Sistema Comunal de Proteccion Civil, de
acuerdo a lo establecido en el marco regulatorio del Sistema Regional de Proteccion Civil. Esto
incluye a autoridad, mando de coordinacidn, mandos técnicos y todos los integrantes de cada uno
de los organismos que trabajen en las etapas del Ciclo del Riesgo, frente a cualquier riesgo en la
comuna de Villarrica.

2. Descripcidon de la Amenaza, Zonificaciéon y Exposicién

2.1 Descripcion de la Amenaza

Chile posee un extenso arco volcanico que se extiende por mas de 3000 km de norte a sur del pais,
con cerca de 90 volcanes considerados geoldgicamente activos o con potencialidad de presentar
algun periodo eruptivo en el futuro (Cardona et al., 2023). Entre ellos el volcén Villarrica ubicado en
el limite entre las regiones de la Araucania y los Rios en Chile. Este pertenece a la Zona Volcédnica
Sur (ZVS) de los Andes del Sur, emplazada en un contexto tecténico de subduccién, donde la Placa
de Nazca se introduce bajo la Placa Sudamericana en convergencia oblicua de sentido dextral (Stern
et al., 2007).

Su cono principal se construye en el borde noroccidental de una antigua caldera de forma eliptica,
elevandose por 2.847 m s.n.m. (Moreno & Clavero, 2006) presentando en su cima, un crater de
aproximadamente 205 m de didmetro cubierto por un extenso glaciar con un volumen de 4,2 Km3
(Rivera et al., 2006). El volcan esta formado, principalmente, por lavas y piroclastos de composicidn
basaltica y andesitico-basaltica (Moreno & Clavero, 2006). En sus flancos, se localizan unos 30
centros eruptivos adventicios, los cuales consisten en conos de piroclastos formados a partir de
fisuras menores (Moreno, 1993). El volcan Villarrica esta ubicado en el extremo noroccidental de la
cadena volcdnica de orientacidon noroeste-sureste de aproximadamente 60 km de longitud, que
comprende, ademads, los volcanes Cordillera EIl Mocho (1.774 m s.n.m.), Quetrupillan (2.360 m
s.n.m.), Quinquilil (2.200 m s.n.m.) y Lanin (3.774 m s.m.m.). De ellos, solo los volcanes Lanin,
Quetrupillan y Villarrica han tenido erupciones durante el Holoceno, y es el volcan Villarrica el Unico
gue presenta actividad fumardlica permanente (Moreno & Clavero, 2006).

El Villarrica es uno de los volcanes mas activos de Sudamérica, con mas de 30 erupciones conocidas
en el ultimo siglo (Lara y Clavero, 2004) y con al menos 60 eventos bien documentados desde 1558
(Petit-Breuilh y Lobato, 1994). Es uno de los volcanes con mayor registro de erupciones historicas
en Chile (Clavero y Moreno, 2004). Los eventos recientes mds importantes son los ocurridos en los
afios 1948-1949, 1963, 1964, 1971-1972 y 1984 (Stern et al., 2007) teniendo su ultimo evento
eruptivo el 3 de marzo de 2015 con una erupcién de tipo estromboliana (Romero et al., 2018).

El volcan Villarrica se encuentra en el 1° lugar del ranking de riesgo especifico establecido por
SERNAGEOMIN, esto debido a la cantidad de poblacidn, infraestructura y desarrollo turistico en los
sectores aledafios al volcan, principalmente en época estival.

En un sentido estricto, el riesgo implica tanto la nocién de probabilidad de ocurrencia de un proceso
como los costos o pérdidas asociados a él. Y el riesgo especifico es la combinacion de factores
asociados con el peligro intrinseco que representa cada volcan y la exposicién (vulnerabilidad) del
territorio potencialmente afectado. Segln la definiciéon provista por UNESCO (UNDRO, 1979), el
riesgo especifico hace referencia a las pérdidas potenciales en un intervalo de tiempo y un érea
geografica determinados.

De acuerdo a la actividad del volcan Villarrica y a sus erupciones histdricas, las principales amenazas
gue se originan son debido a los siguientes productos volcanicos: lahares, avalanchas mixtas, flujos
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de lava, caida de piroclastos proximales al crater o spatters, depdsitos de piroclastos de caida y flujos
piroclasticos. El mas importante ha sido la generacion de devastadores lahares que se han
emplazado por los valles del sector (Naranjo & Moreno, 2004). Estos han tenido diversas
consecuencias en la poblacidn aledana, provocando 22 muertes en el afio 1964 y 17 muertes el afio
1971 (Moreno & Clavero, 2006). En el estudio de estos depdsitos, se reconoce el emplazamiento de
lahares por los valles Zanjon Seco, Turbio-Pedregoso, Molco, Huichatio, Correntoso, Voipir,
Challupen y Diuco (figura 1, Vera, 2018).

Por otra parte, se destacan los flujos de lava de 1948 y 1971 que rellenaron los valles del estero
Molco, y los valles Pedregoso y Challupén, respectivamente, ademas de la caida de piroclastos hacia
el NE en 1963 y hacia el E en 1964 y 2015, en este ultimo evento, la dispersion de tefra alcanza, en
su eje maximo, 100 km desde el crater (Bertin et al., 2015).

244000 248000 252000

Numero de Lahares Durante el Siglo XX
— ] — 2 4 [— 5

Figura 1. Mapa de valles afectados por lahares en las erupciones del siglo XX en el Volcan Villarrica. El grosor de las lineas
representa la cantidad de erupciones en las que han sido reportado lahares por cada cauce (Vera, 2018).

2.2 Zonificacion de la Amenaza

Las principales erupciones histéricas del volcan Villarrica, que han generado situaciones de
emergencia, resaltan la importancia de la planificacion y preparacion frente a posibles eventos
volcanicos en la comuna. A continuacién, se presentan las principales erupciones:

Erupcion de 1948-1949

Considerada la erupcién mds grande del siglo XX en este volcan. Tuvo lugar entre octubre de 1948
y febrero de 1949, desarrollandose una serie de explosiones, sismos, emisiones de gases, flujos
piroclasticos, flujos de lava y flujos laharicos, siendo acompafiados con una columna eruptiva que
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alcanzo los 8.000 m s.n.m. Se generd una colada de lava ‘a’a que rellend parcialmente el estero
Molco, avanzando por aproximadamente 15 km (Moreno & Clavero, 2006). En adicidn, se
reportaron voluminosos lahares en distintas fases del ciclo eruptivo, los cuales descendieron por los
valles Correntoso, Turbio, Pedregoso, Zanjén Seco, Molco, Huichatio, Challupén y Voipir,
transportando grandes troncos y bloques de rocas superiores alos 20 m3 (Naranjo & Moreno, 2004).

Erupcién de 1963

Caracterizada por la generacién de fuentes y flujos de lava, eyeccidén de piroclastos y lahares.
Descendieron lahares por los valles ubicados hacia el flanco N del volcan, generando un aumento
de caudal en los rios y cortando el camino entre Villarrica y Pucdn. Se reportaron flujos laharicos en
el valle Challupén, ubicado hacia el SW del macizo. Por otra parte, se reportd la caida de piroclastos
hacia las localidades de Pucén (N) y Palguin (ENE).

Erupcion de 1964

Erupcion estromboliana en la cual se desarrollaron flujos de lavas desde el crater central, lluvia de
piroclastos hacia el sector oriental del volcan y flujos laharicos (Moreno & Clavero, 2000). Se
originaron importantes lahares que descendieron por el flanco N, y principalmente, por el estero
Diuco al S del volcan. Este ultimo destruyd la localidad de Coiaripe, causando 22 muertes,
representando una de las mayores tragedias que se han reportado en la zona (Moreno & Clavero,
2006).

Erupcion de 1971-1972

Esta se caracterizd por una importante actividad fisural en su etapa terminal, eyectando dos
potentes fuentes de lava que alcanzaron los 400 m de altura sobre el nivel del crater y una columna
eruptiva que llegé hasta los 3.000 m (Moreno & Clavero, 2006). A través de los valles Pedregoso
(NE) y Challupen (SW) descendieron flujos de lava, que alcanzaron 6 km y 16,5 km de longitud
respectivamente a las 48 hr. de iniciada la erupcion (Moreno & Clavero, 2006). De manera
simultdnea, se emplazaron lahares por los flancos NE, N, W, y SW, los cuales generaron fuertes
impactos en la infraestructura y provocaron la muerte de al menos 17 personas (Moreno & Clavero,
2006). Los flujos a través de los valle Turbio—Pedregoso y Challupen generaron la destruccion de
todos los puentes.

Erupcion de 1984-1985

Comenzd con explosiones en el crater central, para posteriormente desarrollar flujos de lava. Esta
se caracterizé por la generacién de un surco de 40 m de profundidad en la cubierta glaciar, producto
del emplazamiento de lavas hacia el flanco NNE (Moreno & Clavero, 2006). Otra caracteristica
importante de esta erupcién, es que no hubo generacién de flujos laharicos y solo se reportd un
aumento en los caudales de los rios.

Erupcion de 2015

El 3 de marzo de 2015 el Villarrica entré en una fase eruptiva de corta duracién, pero con el
desarrollo de una fuente de lava de aproximadamente 1,5 km por sobre su cumbre. El material
piroclastico eyectado en forma de spatters se acumuld radialmente en torno al edificio volcanico,
generando flujos de lava clastogénica y avalanchas mixtas. A consecuencia de esto, acompafnado de
la importante cobertura de nieve/hielo presente en el cono principal y a la morfologia glacial de los
valles encargados de drenar su cima, se generaron lahares en los rios Pedregoso, Turbio, Zanjon
Seco y Correntoso, los cuales hicieron colapsar varios puentes e inundaron sectores aledafios (Vera,
2018). Ademas, se observaron depdsitos de caida dispersados principalmente hacia el E del volcan.
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De acuerdo a las numerosas situaciones de emergencia, la planificacidn territorial de la comuna, en
cuanto al riesgo volcdnico, se manifiesta en el Plan regulador Intercomunal Villarrica-Pucén (PRI),
aprobado el afio 1978. El articulo 11° divide el territorio en areas y zonas con caracteristicas en
comun, en este contexto el drea de interés en casos de riesgo volcanico en PRI se le lama " dreas
de riesgo por avalanchas volcdnicas o lahares”.

Segun el articulo 25° del PRI en estas dreas de riesgo no se podra ejecutar ningun tipo de edificacion
y sus limites deberan ser especialmente protegidos y seifalados.

Adicionalmente segun el articulo 2.1.17 de la OGUC “...para autorizar proyectos a emplazar en areas
de riesgo, se requerird que se acompafie a la respectiva solicitud de permiso de edificacion un
estudio fundado, elaborado por profesional especialista y aprobado por el organismo
competente...”. En la misma linea, el articulo 5.1.15 en la solicitud de permiso de edificacidn se
incluira un informe sobre la calidad del subsuelo o sobre posibles riesgos provenientes de las dreas
circundantes y las medidas de proteccién que se adoptaran, en su caso, si lo hubiere requerido el
director de Obras Municipales en el Certificado de Informaciones Previas. En el caso especifico de
la municipalidad de Villarrica, se solicita al propietario un certificado de riesgo y un plan de
evacuacion.

Asimismo, el articulo 20° del PRI establece que los esteros que lleven en sus aguas residuos
volcanicos, deberdn mantenerse libres de arborizacién, por considerarse areas de riesgo por
corrientes de barro o aluviones, de forma tal que estas puedan escurrir libremente.

Las dreas cercanas a los volcanes se dividen en diferentes zonas de riesgo volcanico, que se basan
en la probabilidad de ocurrencia de eventos peligrosos y la magnitud de los impactos potenciales.
Estas zonas pueden incluir la zona de exclusién, zonas con restricciones y medidas de mitigacion
para proteger a la poblacién (ver figuras 3y 4).

La identificacién de amenaza del volcén Villarrica, estd dada por el Mapa de peligro volcanico
asociado al Volcan Villarrica, que considera distintos grados de afectacion, identificando los peligros
asociados a generacion de lahares, flujos de lava y caida de piroclastos, tal como se muestra en la
siguiente figura (figura 2), elaborada y distribuida por SERNAGEOMIN, junto a SENAPRED.

MAPA DE PELIGROS DEL VOLCAN VILLARRICA

Figura 2. Mapa de peligro del volcan Villarrica (Moreno, 2.000).
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Figura 3. Mapa de Peligro del volcan Villarrica, destacando los puntos de encuentro transitorio de la comuna
de Villarrica. Modificado de Moreno (2000).

PLANO DE EVACUACION ANTE AMENAZA VOLCANICA

VOLCAN VILLARRICA
REGION DE LAARAUCANIA

Figura 4. Plano de Evacuacion del volcan Villarrica (SENAPRED 2023).
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2.3 Analisis de la Exposicién

El analisis de exposicién volcanica es una herramienta crucial para comprender la vulnerabilidad y
los riesgos asociados a la actividad volcanica. Proporciona una base sélida para la planificacién de la
gestidon del riesgo volcanico y la adopcién de medidas preventivas que pueden salvar vidas y
proteger los recursos frente a posibles erupciones volcéanicas.

De acuerdo con el catastro de riesgo llevado a cabo en marzo y abril de 2023, se estima que hay
alrededor de 4.200 personas que residen en zona de riesgo volcanico. Y durante los meses de
temporada alta se estima que se suman aproximadamente 6.500 personas, las que ocuparian sus
segundas viviendas.

En cuanto a la infraestructura critica expuesta ubicada en zona de riesgo, se mencionan a
continuacién:

Mapa de Localizacién de infraestructura Critica Comunal por Amenaza Volcanica.

Localidad de Lican Ray, Comuna de Villarrica.




¢

Paraiso Lacustre
ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Villarrica PLANTILLA
Harrt VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA pagina
12 de 46
Fecha: 06-05-2025
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%

Fuente de informacion extraida Visor Chile Preparado SENAPRED 2024

A nivel de infraestructura critica expuesta a la amenaza volcanica, el mapa de por amenaza adjunto
nos muestra que existen 4 establecimientos educacionales y 1 jardin infantil municipal, 1 cuartel de
bomberos, 1 de carabineros, 1 centro de salud familiar, 1 oficina de delegacién municipal de
Villarrica, 2 puentes (Cariman y Melilahuen)

Infraestructura Critica Nombre/ Descripcion Nivel de Peligro Volcdnico
Establecimiento Educacional Liceo Libertad Alto
Establecimiento Educacional Complejo San Agustin Alto
Establecimiento Educacional Escuela Epu Kley Alto
Establecimiento Educacional Nueva Esperanza Alto
Jardin Infantil Perun Rayen Alto
Cuerpo de Bomberos Primera Compafiia Alto
Servicio de Salud Centro de Salud Familiar Alto
Carabineros Tenencia de Lican Ray Alto
Puente Cariman Alto
Puente Melilahuen Alto
Servicentro Copec Alto
Servicentro Shell Alto

Mapa de Localizacién de infraestructura Critica Comunal por Amenaza Volcanica.

Ciudad de Villarrica, Comuna de Villarrica.
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Fuente de informacién extraida Visor Chile Preparado SENAPRED 2024

A nivel de infraestructura critica expuesta a la amenaza volcanica, el mapa de por amenaza adjunto
nos muestra que existen 3 establecimientos educacionales y 1 jardin infantil municipal, 1 brigada

de bomberos de Molco. Ademas, se identifica nimero no menor de puentes vehiculares

Infraestructura Critica Nombre/ Descripcion Nivel de Peligro Volcanico
Establecimiento Educacional Escuela de Conquil Alto
Establecimiento Educacional Escuela Molco Alto
Establecimiento Educacional Jardin de Conquil Alto
Establecimiento Educacional Jardin Sol del Futuro Alto
APR Molco Medio Alto
APR Molco Alto Alto
APR Molco Bajo Alto
APR Loncotraro Alto
Servicio de Salud Posta el Pirao Alto
Puentes Correntoso. Ruta 199 Alto
Puentes Las Chilcas. Ruta 199 Alto
Puentes Loncotraro. Ruta 199 Alto
Puentes Molco. Ruta 199 Alto
Puentes Playa Linda. Ruta 199 Alto
Puentes Lefun. Ruta 199 Alto
Puentes Rio Escondido. Ruta 199 Alto
Puentes Malloco. Ruta S-839 Alto
Puentes Lefun. Ruta S-839 Alto
Puentes Huichatio. Ruta S-839 Alto
Puentes Molco 1. Ruta S-839 Alto
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Puentes Loncotraro. Ruta S-839 Alto
Puentes Voipir Seco. Ruta S-845 Alto
Puentes El Pirao. Ruta S-845 Alto
Puentes Huincacara. Ruta S-845 Alto
Puentes Conquil. Ruta S-845 Alto
Puentes Llau- llau. Ruta S-845 Alto
Puentes Voipir Seco. Rura S-847 Alto
Puentes Troyo. Rura S-847 Alto
Puentes Isla. Rura S-847 Alto

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas.

3.1 Proceso O - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1 Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta

Acciones a Realizar

Responsable (s)

Amarilla

Monitoreo Plan de Enlace Actualizado, con Encargados | @  Jefe Unidad de Gestion del Riesgo
territoriales y sectoriales. de Desastres.
Identificacion de brechas y requerimientos. e Jefe Unidad de Gestion del Riesgo
de Desastres.
Entrega de informacién a la comunidad, en particular a
quienes habitan sectores aledafios a la amenaza y/o | @  Municipalidad de Villarrica
zona de peligro volcanico y medios de comunicacion.
Mantener informados a todos los integrantes del
SI’SteI'T’la Comunal de Proteccion C|V|I'de la comuna de e Jefe Unidad de Gestion de Riesgos
Villarrica, de manera de poder activar los recursos
. . . . de Desastres.
necesarios para el control inmediato de cualquier
situacion de emergencia que pudiera producirse.
Sefalizar vias de evacuacion y Puntos de Encuentro. ®  Municipalidad de Villarrica
e  Alcalde Villarrica.
Convocar COGRID de la comuna. o Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo
de Desastres.
o Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo
Activacidon y mantencion del Plan de comunicaciones de Desastres, junto a los
con pobladores de las zonas de peligro. funcionarios de enlace asignados
a cada zona
Revision vias de evacuacion. * Encargado de Caminos
Municipalidad de Villarrica
® Funcionarios Municipales de
Revision estado sefialética riesgo volcénico. enlace asignados a cada zona
e Unidad de Gestion del Riesgo de
Desastres
o Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo
de Desastres.
Revisidn plan de Evacuacion. e Director de Transito Municipal
® Carabineros
® Bomberos
e Jefe Unidad de Gestion del Riesgo
de Desastres
Ejecucidon de medidas de respuesta, ante una eventual | @  Municipalidad de Villarrica
Erupcion Volcanica. e  Carabineros
® Bomberos
®  Salud Publica y Municipal
® Alcalde de Villarrica
o Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo
de Desastres.

L. L, o Director Desarrollo Comunitario
Preparacion proceso de evacuacidon (puntos de o o
encuentro transitorio, vias de evacuacion, zona de Munlc'lpalldad de Villarrica

S . e  Carabineros
evacuacion aérea, centro de acopio, albergues, etc.)
e Bomberos
e PDI
e  Ejército
e Armada
e Jefe Unidad de Gestién del Riesgo
Revision stock critico puntos de encuentro. de Dfesasttjes. -
® Funcionarios Municipales de
enlace asignados a cada zona
e Director Desarrollo Comunitario

Actualizacidn catastro albergues.

Municipalidad de Villarrica

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
comunicacion.

Alcalde de Villarrica
Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo
de Desastres.
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e Depto. de Relaciones Publicas y
Comunicaciones Municipalidad de
Villarrica
Confeccidn y entrega de material informativo. ® Jefe Unidad de Gestion del Riesgo
de Desastres.
e Encargados de comunicaciones
Revision sistema radiocomunicacion interinstitucional. |rTst|tuc_|ones. (Equipos
disponibles de
radiocomunicacion).
Revision  estado  disponibilidad 'y nivel de
abastecimiento de recursos fisicos. (Infraestructura, | ® Jefe de Unidad de Operaciones,
vehiculos, equipos electrégenos, instalaciones de agua Emergencias y Proteccion Civil
y gas entre otros).
e Unidad de Gestidon del Riesgo de
. Actualizacion catastro fuentes abastecimiento agua Desastres (Déficit Hidrico)
Amarilla . S
potable para emergencia. e Encargado APR Municipalidad
® Aguas Araucania
e Director/a Hospital Villarrica
Evaluar disponibilidad de ambulancias. e Director/a Salud Municipal
e Coordinador SAMU
Actualizacidn catastro pacientes postrados en zonas de * D!rector/a Salud_ Mun'lapz?l
. e Director/a Hospital Villarrica
peligro.
Identificacion Estacién de servicios para carga .
, . e  Carabineros
vehiculos de emergencia.
e  Municipalidad
e 72ma Comisaria de Carabineros
de Villarrica
e Policia de Investigaciones de Chile
e Ejército de Chile — Regimiento
Tucapel
e  Cuerpo de Bomberos Villarrica
e  Cuerpo de Bomberos Lican Ray
e  Capitania de Puerto Lago Villarrica
e Capitania de Puerto Lago
Panguipulli
Verificar estado de los recursos disponibles ante una | e  Hospital Villarrica
posible emergencia. e SAMU
e Depto. de Salud Municipal
Villarrica
e Depto. de Educacién Municipal
Villarrica
e  CruzRoja Filial Villarrica
e  CruzRoja Filial Lican Ray
e  Empresas Globales
e Compafiias  transmisoras de
energia eléctrica
e  Aguas Araucania
Encargado de APR Municipalidad
e Alcalde Villarrica.
Activacién COGRID Comunal. Jefe Unidad de Gestién del Riesgo
de Desastres.
® Alcalde Villarrica
Participacién COGRID Regional. e Jefe Unidad de Gestién del Riesgo
de Desastres.
Otras instituciones colaboradoras
Aviso e informacion a la comunidades en zonas de | @ Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo
riesgo. de Desastres.
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e Depto. de Relaciones Publicas y
Comunicaciones Municipalidad de
Villarrica
e Director de Desarrollo
Habilitacién albergues. Comunitario Municipalidad de
Villarrica.
e Jefe Unidad de Gestidn del Riesgo
de Desastres.
. ., . ., ., | ® Director de Transito Municipal
ACTIVACION  evacuacion preventiva poblacion mas . P
e Carabineros
vulnerable. S
e Ejército
e Bomberos
e PDI
Coordinacidon abastecimiento combustible sistema .
. e Carabineros
emergencia.
Administracién cortes de rutas en caso de evacuacion .
, - . e Carabineros
segun protocolo que se indica plano adjunto.
Reasignacion de recursos fisicos, humanos hospital, | ®  Director/a Hospital Villarrica
hacia posible emergencia. e  Director/a Salud Municipal
e Carabineros
o .
Acuartelamiento personal. Ejercito
e Bomberos
e PDI
Reasignacion recursos humanos y materiales hacia .
. . e  Personal municipal
posible emergencia.
o Alcalde Villarrica
Suspensién de clases. e Director/a de Educacién
Municipal
Suspensién actividades Nauticas-deportivas. e Capitania de Puerto
Efectuar evacuacién de personas aisladas en la medida | @  Capitania de Puerto (si es lacustre)
de lo posible. ®  Ejército (si es terrestre)
Patrullajes Lacustres Lago Villarrica y Calafquén. e Capitania de Puerto

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

-Visitas rutinarias para observar vias de
evacuacion hasta los puntos PET.
-Visitas rutinarias para supervisar y
reposicionar sefaléticas.

-Mantencidén de puntos PET.

Responsable (s)

Unidad de GRD

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

-Realizar catastro de habitantes en zonas
de riesgo.

-Visualizar habilitacion de nuevos PET
por sugerencias de los habitantes del
sector.

Unidad de GRD

Elaborar informes ALFA

corresponde).

(si

-Se realizan informes Alfa para solicitar
recursos a la Delegacion Presidencial o
intermedio de SENAPRED. Ejemplo:
maquinaria para habilitacién de caminos
existentes en zonas de peligro volcanico.

Jefatura Unidad GRD.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

-Tomando en cuenta los registros

histdricos de las emergencias y el trabajo

Unidad GRD
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en terreno de los profesionales de
organismos técnicos, se realizan mapas
de peligro volcénico.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

-Se realiza difusién de informacién por
riesgo volcanico en los distintos medios
de comunicacién municipales, redes
sociales, radioemisoras.

Unidad GRD.

Relaciones Publicas.

Unidad de comunicaciones
del municipio.

Difundir
segun
amenaza al
comunal.

avisos/alertas/alarmas
corresponda por esta
SINAPRED nivel

-Mantener comunicacion por situaciones
actuales del volcan, ejemplo:
avistamiento de desgasificacion.

Jefatura de Unidad GRD.

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

-Se mantiene la poblacién informada a
través de las plataformas de
comunicaciones del municipio.

Unidad de GRD.

Relaciones Publicas.

Unidad de comunicaciones
del municipio

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

-Se realizan visitas a las zonas mas
cercanas al volcan, visualizando
alteraciones desde el crater y realizando
consultas a los habitantes del
comportamiento del volcén, ruidos vy
frecuencia de desgasificacion.

Unidad de GRD.

Evaluar disposicién y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

-Se aseguran del buen funcionamiento
de los albergues (administracion,
planificacion de recursos y
mantenimiento).

Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO).

Comprobar disposicion de stock
critico.

-Cantidad minima de suministros vy
recursos que la comunidad debe tener
para enfrentar una posible erupcion
volcanica y sus consecuencias.

Unidad de GRD.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Centro de Alerta Temprana (CAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relaciéon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre

otras acciones.
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Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

En este nivel se convocara (si corresponde) al Comité Comunal, para que cumpla sus funciones de
acuerdo a lo establecido en la Ley y su Reglamento; planes y protocolos. En este nivel se explicitan
los flujos de comunicacién e informacién con el nivel provincial y regional, considerandos las
funciones del CAT Regional que corresponda.

e Flujos de Comunicacién e Informacién

Durante el desarrollo de una emergencia, desastre o catastrofe asociados a una erupcidn volcdnica,
los flujos de comunicacidn e informacion que permitiran establecer las acciones de respuesta
estaran dirigidas a los siguientes segmentos:

= OVDAS - SERNAGEOMIN: entidad que a partir del monitoreo permanente, alertara a las
autoridades competentes, sobre cualquier cambio en la actividad volcanica que pueda
poner en riesgo la seguridad de la comunidad. Lo anterior, se realizard a través de un estado
de alerta por medio de reporte especial de actividad volcanica (REAV) enviado a SENAPRED.

= SENAPRED: A través del Centro Nacional de Alerta Temprana, es responsable de recopilar
la informacidn relacionadas a las alertas volcanicas enviadas por OVDAS — SERNAGEOMIN,
para recabar, evaluar, alertar y difundir, tan pronto como sea posible, informacidn valida
respecto a situaciones de riesgo o emergencia, que puedan afectar o afecten a las personas,
sus bienes y/o el medio ambiente. Asimismo, podrd convocar al Comité Regional de
Operaciones de Emergencia para la coordinacién de la respuesta.

= Comité Regional de Operaciones de Emergencia: A partir de la informacién recopilada,
debera dirigir estratégicamente el curso de las operaciones durante el desarrollo de la
emergencia, desastre o catastrofe; asegurando el flujo de informacién y la coordinacion en
la asignacion de recursos del SINAPRED

= Comité Comunal de Operaciones de Emergencia: A partir de la informacion recopilada,
debera dirigir como ente primero, el curso de las operaciones durante el desarrollo de la
emergencia, desastre o catastrofe; asegurando el flujo de informacién y la coordinacion en
la asignacion de recursos del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

= Organismos del Sistema Nacional de Proteccidn Civil: Cada uno de los integrantes debera
aportar con informacién y capacidades, conforme a su ambito de accidn, a los entes
coordinadores que asignaran los recursos necesarios para responder de manera adecuada
frente a la emergencia, desastre o catastrofe en desarrollo. Diagrama
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Flujo de informacién de emergencia volcdanica:

ALERTAMIENTO B

MUMNICIPALIDADES

ECQUIPO DE RESPUESTA

OMAS
A1 ERTA TECMICA e

SERNAGECMIM

SEMAPRED

UMIDAD GRD s

ALERTAMIENTO

SIREMA BOMBEROS

LICAM RAY

ALERTA SAE

DELEGACION
PRESIDEMCIAL

ALERTAMIENTO

DEPARTAMENTOC
COMUMNICACIONES

MEDIOS

BAJARAN
INFORMACION

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accién Descripcion Responsable (s)
Levantamiento de informacién de la e Unidad de Gestion del
amenaza y acciones de respuesta en Riesgo de Desastres.
curso. e  Ejército
-Activaciéon evacuacion preventiva | ®  Bomberos
de la poblacién mas vulnerable. e Carabineros
e PDI
e Direccion de  transito
municipal.
Analisis, evaluacién y priorizacion de | -Esta accién se lleva a cabo de
acciones de respuesta y recursos, de | acuerdo a los reportes enviados e  Unidad de GRD

acuerdo a la emergencia.

por organismos técnicos, donde se
manifiesta si los equipos de

emergencias pueden acercarse a la
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zona de riesgo y de este modo
evaluar la amenaza en terreno o
sélo desde los PET o municipio.
También de acuerdo a esto se
prioriza la zona de evacuacion.

Solicitud de recursos y capacidades

-Segun el tipo de emergencia o

L - e Unidad GRD
para la respuesta. afectacién se solicitan recursos
comunales o regionales.
Convocatoria del Comité Comunal. -Se cita al comité ante la alerta, a
través de su presidente, a través de ° AIcaIde/AIdesa_
. . - e Jefatura de Unidad GRD.
via telefénica, red social.
Elaboracion de informes ALFA. -Se realizan informes Alfa para
solicitar recursos a la Delegacion
Presidencial o mtermedlq c!e e Jefatura de Unidad GRD
SENAPRED. Ejemplo: magquinaria .
e . e  Personal acreditado.
para habilitacién de caminos
existentes en zonas de peligro
volcanico.
Apoyo en el Control del evento |-Se convoca a las fuerzas de orden | ®  Unidad GRD
destructivo (si corresponde segun tipo | publico y proteccidn civil. ® Direccion de  transito
de amenaza). municipal.
e  Carabineros
®  Ejército
e Armada
e PDI
e Bomberos
Activacion del proceso de evacuacion | -La activacién del proceso de
(si aplica de acuerdo al tipo de evento). | evacuacién sg reeﬂua una vez| Unidad de GRD
consultada la situacion actual de la
emergencia, a los organismos
técnicos.
Definir habilitacion de albergues en |-Los albergues se encuentran
lugares seguros considerando la | definidos con anterioridad,
amenaza. administrados por personal del |e DIDECO.
municipio, debidamente
designados en cada uno de estos.
Activar y coordinar apoyo en busqueda | -Se canaliza el requerimiento de |®  Unidad de GRD
y rescate de personas. apoyo, busqueda y rescate de|e®  Ejército
personas a la Unidad de GRD|e Armada
transmitiendo la informacion a|e  Carabineros
personal especializado. e PDI
® Bomberos
e  Otros grupos de rescate
Apoyo en el rescate de mascotas y | -Se canaliza el requerimiento de |®  Unidad de GRD
animales de compafiia, entre otros. apoyo, busqueda y rescate de|e  Ejército
mascotas a la Unidad de GRD|e Bomberos
transmitiendo la informacion a|e  Carabineros
personal especializado. e PDI
® Fundaciones de mascotas.
Activar y coordinar equipos técnicos | -De acuerdo a la coordinacion vy
especializados. planificacion con COGRID se|e Unidad de GRD
activan los equipos técnicos|e COGRID
especializados.
Apoyo a servicios criticos de salud. -De acuerdo a la coordinaciéon y|e  Unidad de GRD
planificacion con COGRID se|e COGRID
activan los equipos técnicos | e  Servicio de salud.
especializados. e Hospital de Villarrica
Activar 'y coordinar equipos de | -COGRID convoca a voluntarios de | @  COGRID
voluntarios de ayuda humanitaria | ayuda humanitaria capacitados. e Club de montana del
presentes en la comuna. municipio.

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
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3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicidn a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

3.2.1 Recursos y Capacidades para la Evacuacién

El desarrollo de este capitulo contempla laidentificacidn del personal y capacidades, las necesidades
logisticas, centros de acopio, los albergues, entre otros, a partir del andlisis técnico del potencial
impacto de la amenaza.

Centros de Acopio

* La bodega Municipal de la comuna de Villarrica se establecerd como centro de acopio,
actuando como receptor de bienes y servicios dispuestos para el proceso de evacuacién y
respuesta al igual.

* En la Bodega de Direccion Regional de SENAPRED en la regién de la Araucania, el cual
operard como centro de acopio y distribucidn hacia la zona afectada y albergues en
colaboracidn directa con el Ejército de Chile.

Este punto se encuentra consignado en los siguientes Anexos:
Anexo 4.2. Planilla para consignar recursos y capacidades.

Anexo 4.3. Identificacidn de Albergues.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacion

Para la comuna de Villarrica, el alertamiento a la poblacién se realizara considerando las siguientes
instituciones y medios:

= Sirena de Bomberos

Sirena para el caso de Villarrica: Por acuerdo del COGRID se deja establecido que Bomberos
de Villarrica no activara su sirena, debido a que esta situacién podria causar mayor caos e
incertidumbre en la poblacidon considerando que esta alarma solo abarca basicamente la zona
urbana de la ciudad de Villarrica, la cual se encuentra en una zona que no esta afecta al peligro de
lahares.

Sirena para el caso de Lican Ray: Ante la ocurrencia de un evento stbito y/o declarada la
alerta roja, el Cuerpo de Bomberos de Lican Ray activara sus sirenas con 5 toques cortos y continuos
para anunciar la alerta y otros 5 toques cortos y continuos para anunciar la evacuacioén, distintos a
los que se utilizan para alertar a los voluntarios en las emergencias tradicionales. Asi, la comunidad
podrd reconocer cuando se trate de una alerta en caso de emergencia volcénica.

e Carabineros: Por su parte, hara llegar la alarma los sectores apartados de la comuna,
mediante los altoparlantes habilitados en los vehiculos de su dependencia.

e Municipalidad: Personal municipal de la comuna de Villarrica, previamente definidos los
sectores, se comunicaran via celular con los dirigentes y se conduciran, si es posible, a los
respectivos sectores.
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o Teléfonos y equipos de radiocomunicacidn: La situacion de emergencia serd informada a
los dirigentes de diferentes organizaciones, sobre todo de la zona rural, mediante los
teléfonos celulares, como también se utilizardn equipos de radiocomunicacion disponibles
en las Juntas de Vigilancia Rural de Molco, El Pirao, Voipir, Chesque.

Igualmente, este sistema sera utilizado también para alertar a los funcionarios municipales
que deberdn presentarse en dependencias de la Municipalidad. No obstante, debe primar
la auto convocatoria, en el nivel de alerta roja.

Radioemisoras: Ademas, los estados de alerta seran informados a la comunidad a solicitud de la
primera autoridad comunal o quien designe, en este caso puntual al jefe de la Unidad de Gestién
del Riesgo de Desastres, por los diferentes medios de comunicacidén, especialmente las
radioemisoras de mayor audiencia en zonas rurales. Correspondera elaborar los comunicados de
prensa, a los profesionales de Relaciones Publicas o de Comunicaciones del Municipio, en base a
informacién emanada de SENAPRED Araucania, Intendencia Regional y el Jefe de la Unidad GRD.

Adicionalmente, se considera el Sistema de Alarma de Emergencia (SAE), a través del cual se
despachara desde el nivel central de SENAPRED un mensaje de texto que indicara la necesidad de
evacuar (mensaje sera recepcionado en todo aparato celular compatible con el sistema).

3.2.4 Plano de Evacuacion

La identificacion de las vias de evacuacion, puntos de encuentro y zonas de evacuacién fueron
identificadas por la I. Municipalidad de Villarrica, en conjunto con SENAPRED Araucania, la
comunidad organizada a través de las Juntas de Vecinos y la asesoria especializada del
SERNAGEOMIN. Los Puntos de Encuentro y contactos ante una erupcién del Volcan Villarrica se
encuentran especificados en el Anexo 4.4.

e Vias generales de Evacuacion vehicular terrestre y lacustre. Evacuacion Preventiva.

En el siguiente mapa se identifican las rutas de evacuacion para vehiculos, lineas verdes (salidas),
igualmente se identifica la ruta Pitrufquén-Nancul-Villarrica, linea azul, exclusivamente para el
transito vehicular para facilitar el despliegue de emergencias, de autoridades y personal. Ademas,
se identifican lineas rojas punteadas para la evacuacion lacustre por el lago Villarrica y Calafquén.

E Vias de Evacuadion Vehicular
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e Lican Ray

Se realiza por la Ruta S-879 secundario que une dicha localidad con el sector de Calafquén (Regién
de los Rios) en cual tiene una extension de 16 kildmetros. Este camino es de carpeta de rodada
asfaltica y posee un puente de peso maximo de 16 toneladas.

Otra via de evacuacién es la ruta S877 sector Chesque, que conecta con la comuna de Loncoche y
Panguipulli.

i Vias de Evacuacion Vehicular
F A ’

Lamcaihe

L= Evugdionlacustre PANGUIRULLY

e Villarrica

Las zonas de corte de rutas por parte de Villarrica se ubican en el sector Lefun, aproximadamente
14 kildmetros hacia Pucén, siendo la zona maxima hasta donde podrian salir vehiculos hacia
Villarrica, mas al oriente (hacia Pucén) no es posible puesto que se tiene los afluentes que serian
afectados por los lahares.

i Vias de Evacuacion Vehicular

SECTOR LEFUN

SEGUNDAFA

Simbologi 1
Vias Evacuacion Vehicular 1
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La ruta Villarrica — Freire, en caso de evacuacidn seria utilizada como via de un solo sentido de
transito hacia el sector de Freire, suspendiéndose el transito de ingreso de vehiculos hacia Villarrica
por parte del personal de Tenencia de Carreteras Cautin Sur y Tenencia Freire. Misma situacion
ocurre en el Cruce Radal que enlaza la ruta de Cunco S-61 con la Ruta S-199. En este caso actua
personal de Carabineros del Reten Radal en ese punto. En el caso de vehiculos que vengan en
transito hacia Villarrica desde Lican Ray, se realiza un desvié en el sector de Conquil,

i Vias de Evacuacion Vehicular
FRETRE Sirabologia
CRUCE RADAL vias Evacuackon vehicular
Plretqim - Evacuscion Lacustre
Q
L
|
J
sohen
tasuems
I — e v
PUCON
Low -0 4633 L 33 { »oa y PPE TS e e emy e mm s

Utilizando la ruta S-759 que tiene un trazado de 14 kilémetros en sentido Oriente a Poniente, lo cual
dejaria a los usuarios de la misma en el sector de Nancul pudiendo continuar su transito de

evacuacion por la ruta Villarrica-Loncoche en dicho sector.

i Vias de Fvacuacion Vehicular
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S Vise Evacuacion Vehicular
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e Acceso vehiculos de emergencia

La ruta de transito exclusiva para vehiculos de emergencia, de Ejército, Carabineros, Gendarmeria,
SENAPRED, Bomberos, SAMU, Autoridades y otros es la ruta S-65 que tiene una extension de 50
kildmetros y conecta Pitrufquén con la localidad de Nancul, distante esta tltima a 10 kilémetros
hacia el sur Poniente de Villarrica.

Visor

B Vias de Evacuacion Vehicdar
) PHEVR Vent e 'L

Simbotogia
— V2 0XcUSiva du ingreso vehiculos de wmetgancia

® Puntos de control de transito para acceso a Ruta S-199

Principales puntos de transito a efectuar por personal de la 7ma Comisaria, Villarrica.

1.- Sector Puente Correntoso.

2.- Cruce Molco.

3.- Cruce Cruz Blanca.

4.- Empalme ruta S-199 con Av. Costanera.

Fuente: Plan de contingencia Erupcién Volcan Villarrica, Carabineros Prefectura Villarrica
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e Transito de vehiculos a evacuar por ciudad de Villarrica

Principales facciones de transito a cubrir por personal de la 7ma Comisaria Villarrica.

ay

e Transito de vehiculos a evacuar por Lican Ray

Principales facciones de transito a cubrir por personal del Reten Lican Ray.
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e Vias de Evacuacidn y puntos de encuentro en caso de Evacuaciéon por Emergencia.

Se dirigira la evacuacion hacia zonas de menor peligro, definidas para cada localidad, En el siguiente
mapa general, en azul se muestran las rutas de evacuacién recomendadas, y los marcadores verdes
muestran la ubicacién de cada una de las Zonas de Seguridad (menos peligro).

VILLARRICA

De Evacuacion

Volcan Villarri

LICANRAY

o ‘¥
&

Comunas de Villarrica y Pucon

h\ VOLCAN VILLARRICA
\ A

AR\

4
(5"

Simﬁologfa - ] I
Via de Evacuacion

>

@ Punto de encuentro

e Lican Ray

- Sector Cementerio, por calle General Urrutia hacia el norte hasta Cacique Millaqueo, hacia el oeste

por calle Los Laureles, continuar a mano derecha por calle Los Canelos hacia Los Pellines.

- Sector El Cristo o Putabla, por calle General Urrutia hacia el norte hasta la bifurcacidon Lican Ray —
Cofiaripe y desde el puente Melilahuen por ruta S95-T hacia el norte.

- Sector Ensenada, (cabafias Norma Punulef), desde el puente Melilahuen por ruta S-95T, Lican Ray
— Cofiaripe kildmetro 2 a mano izquierda 200 metros.

SECTOR[LCEMENTE!

Simbologia R
s Vi de Evacuacion
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@
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e Challupen Bajo

- Sede Social Ambrosio Punulef, por ruta S-953 hacia la ruta S-95-T Cofaripe — Villarrica continuar
hacia el noreste hasta la Sede Social.

- Escuela Aliwen, por ruta S-953 hacia el norte hasta la Escuela Aliwen.

Vias De Evacuacion - Challupén Bajo
‘ EVR .

ESCUELA ALIWEN

SEDE SOCIAL COMUNIDAD
AMBROSIO PUNULEF

S Champen

Simbologia
Via de Evacuaclén

@ Punto de encuentro

——— ----3» Direcciénheciazona
menor peligro

e Pino Huacho y Challupen Alto

- Escuela Estadio, G-2019, por ruta S-961 hacia el norte, camino hacia Cudico hasta la Escuela.

[ simbotogis

ESCUELA ESTADIO
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e \Voipir Seco

- Voipir Seco central, por ruta S-847 hacia el Sur-Este, hasta las dependencias de Kolping.

- Voipir Seco sector Alto Oriente, por ruta S-847 hacia el Sur, hasta predio del Sr. Vera.

vacuacion - Voipir Seco

n Villarrica

Simbologis
Via da Evacuacién

@ Punto de ancuentro

KOLPIN -~
VOPHR SECQ CENTRO

PREDIO SR. VERA -
VOPIIRSECO ALTO

® Huincacara Sur

- EX Escuela Dalcaco, por ruta S-847 hacia el noreste hasta ruta S-859 hacia el Sur hasta la Ex Escuela.
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e Malloco Lolenco, El Pirao, Conquil y Huincacara

- Escuela San Francisco de Malloco, Huincacara por Ruta S-851 hacia el norte y ruta S-839 por ruta
S-847 hacia el noreste hasta ruta S-859 hacia el Sur hasta la Ex Escuela.

\fias De Bvacuacion

PEEVR Violcan Villarrica

Simbolegin
Vin de Ewecupcian

@ Punto de entuentro

Lolenco, Ef Pirao, Conguil, Huincacara

®) ESCUSLARAN FRANCECD
MALLOCOD

e Huincacara Norte - Conquil

- Iglesia Evangélica Metodista, por ruta S-845 hacia el oeste, continuar al norte por la ruta y hacia
el oeste llegando a la iglesia y desde el norte de la ruta S-845 hacia el sur llegando a la iglesia.

IGLESIA EVANGIWQ

simbologla I
Yia de Evatuaién

@ Purrto ta encuentro ;

.




¢

PLANTILLA

Villarrica VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA Pagina
32 de 46

Paraiso Lacustre
ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Fecha: 06-05-2025

e Molco Bajo

- Escuela Los Ciervos y Predio Sr. Iturrieta, hacia el sur por ruta S-863 y hacia el oeste por ruta S-

839.

Vias De Evacuacion — Molco Bajo

PEEVR Volcdn Villarrica

?

Simbolcgia

Via de Evacuacién

Punto de encuentro

ESCUELA LOS CIERVOS

?

@ PREDIOSR. [TURRIETA

e Loncotraro

- Sector Helipuerto Park Lake, Loncotraro hacia el norte hasta camino a Villarrica Ruta 199 y hasta

Helipuerto Park Lake.

N

P

/ias De Evacuacion — Loncotraro

EEVR Volcan Villamica
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3.2.5 Proceso de Evacuacion

Ante la Alerta Roja por Erupcidon Volcanica emanada por SENAPRED, fundada con el nivel de
alertamiento emitido por el SERNAGEOMIN y por la vulnerabilidad en determinada zona, el proceso
de evacuacion de la poblacidon hacia un punto de encuentro o zona segura, debe realizarse segun lo
establecido en el presente plan.

Este cuenta con dos escenarios:

1. Que el evento presente signos y/o evolucion de la amenaza que comprenda variaciones en los
niveles de parametros derivados de la vigilancia que indican que el volcan esta por encima de su
umbral base y que el proceso es inestable, pudiendo evolucionar aun aumentando o disminuyendo
esos niveles por ende una erupcién probable, se podria desarrollar en un periodo de semanas o
meses. Donde se activara el COGRID Comunal y regional respectivamente evaluando la procedencia
de una evacuacién preventiva de acuerdo con la informacién proporcionada por el Observatorio
Volcanolégico de Los Andes del Sur (OVDAS) del Servicio Nacional de Geologia y Mineria
(SERNAGEOMIN), y lo coordinado previamente con SENAPRED Araucania.

2. Que el evento sera de manera imprevista o subita, donde se constituira inmediatamente el
COGRID Comunal en el salén auditérium de la I. Municipalidad de Villarrica, con el fin de evaluar la
situacidon y definir los cursos de acciéon y recursos disponibles para enfrentar el evento.
Simultaneamente sin la necesidad de coordinacién previa, activar el proceso de “Autoevaluacion”
por las rutas determinadas a los puntos de encuentro determinados en el presente plan.

e Alerta/Alarma a la poblacién.

La comunicacidn de una alerta volcdnica a la poblacidn es un aspecto fundamental para garantizar
la seguridad y la respuesta adecuada ante una posible erupciéon volcanica. El proceso de
comunicacién de una alerta volcanica consiste en que las autoridades competentes, encargadas de
monitorear y evaluar la actividad volcanica, como los servicios geoldgicos y vulcanoldgicos, son
responsables de emitir y comunicar las alertas. Estas suelen clasificarse en diferentes niveles de
acuerdo con la magnitud y la probabilidad de una erupcion (alerta verde, amarilla, naranja y roja).
Cada nivel de alerta conlleva diferentes medidas de respuesta y preparacién (3.1.1 del presente
plan). Ademas, las autoridades utilizan varios canales para comunicar las alertas volcanicas a la
poblacién. Estos canales pueden incluir medios de comunicacion locales, sitios web oficiales, redes
sociales, sistemas de mensajes de emergencia, radios comunitarias, entre otros. Es importante
utilizar una combinacidon de canales para llegar al mayor nimero posible de personas. Las
autoridades encargadas de la gestidon de emergencias a nivel local desempefian un papel crucial en
la comunicacion de la alerta volcanica. Se establece una coordinacion estrecha entre SENAPRED,
SERNAGEOMIN vy la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastre (GRD) de la comuna para asegurar
gue la informacién se comunique de manera efectiva a las comunidades afectadas.

e Evacuacion

La evacuacion tiene por objeto coordinar el proceso de evacuacion, ante emergencias, desastres o
catastrofes ocasionadas por emergencia derivadas de la erupcién del Volcan Villarrica, con el
objetivo de brindar proteccién a las comunidades vulnerables, a través de la coordinacién de los
organismos que ejerceran roles y funciones en el proceso.
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Actividades

Erupcion

Téc

Andlisis

(RAV — REAV)
]

nico

¢Procede
evacuacion

L

Continua
Monitoreo del
comportamient

o del Volcan

Alertamiento Activacién de
alapoblacion slstem_a de
alertamiento
Zonas seguras
A
Zonificacion Vias de evacuacion
areas de y puntos de
riesgo encuentro
Zonas de
evacuacion aérea
Personal y
capacidades
A
. L. Logistica
Activacion de
recursosy
capacidades

Centros de acopio

Habilitacién de

' albergues
Movimiento Tiempos de
dela desplazamien
poblacién to
Rutas de
evacuacion
A 4
Transporte de Cierre de
evacuados caminos
Demanda de
vehiculos
y
Retorno
seguro

Término proceso

de evacuacion

Descripcion

EL Reporte de Actividad
Volcanica (RAV - REAV),
debe ser presentada la
Autoridad Regional, como
insumo para la toma de
decisiones.

Si procede evacuacién, CAT
Regional activa mensaje de
alerta de evacuaciéon al

Sistema Regional de
Proteccion Civil,
Municipalidad de Villarrica,
Carabineros, COGRID
Comunal Villarrica,
afectados.

La zonificacion de riesgo,
vias de evacuacion, zona
seguras y puntos de
encuentro estan
determinadas por el Mapa
de Riesgo asociados al
Volcan Villarrica elaborado
por SERNAGEOMIN

De acuerdo al plan se
procede a la activacion del
personal para la
evacuacion, la adquisicion
de elementos logisticos, la
habilitaciéon de centros de
acopio y albergues.

Movimiento de la
poblacion considera
tiempos estimados de

desplazamiento a puntos
de encuentro y zonas
seguras.

Transporte de evacuados
contempla la demanda y
disponibilidad de la red de
transporte asociada a las
rutas de evacuacion, cierre
planificado de caminos y la
demanda de vehiculos de
transoborte

Retorno seguro de la
poblacion debe considerar
evaluacion técnica de la
posibilidad de retorno, la
incapacidad o rehtso de la
poblacion a retornar a su
lugar de origen.

‘ Responsable

SERNAGEOMIN
Y SENAPRED

Centro
Regional de
Alerta
Temprana

Carabineros,
Bomberos,
Comité
Comunal de
Emergencia

Organismos
técnicos, de
primera
respuesta, de
coordinacion
y personal
municipal de
Villarrica

Organismos
técnicos, de
primera
respuesta, de
coordinacion
y personal
municipal de
Villarrica

Organismos
técnicos, de
primera
respuesta, de
coordinacion
y personal
municipal de
Villarrica

Intendente,
SERNAGEOMIN,
SENAPRED, en
coordinacion
con
Municipalidad
de Villarrica,
Carabineros,
Bomberos,
Ejercito, PDI.




ILUSTRE MUNICIPALIDAD Fecha: 06-05-2025

i % ) ) PLANTILLA
ﬁ Villarrica VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA pégina

Paraiso Lacustre 35de 46

A continuacidn, se describen los roles y funciones de los organismos que participan del proceso de
evacuacion, segun el Plan Especifico de Emergencia por variable de riesgo volcanico (2018):

Organismo/

Funciones

Representante

® Responsable de declarar el proceso de evacuacion.

Responsable e Responsable de la voceria.

Politico ® Responsable de la declaracién del término de evacuacidn, e inicio
del proceso de retorno.

e Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes, ante la necesidad de evacuar
sectores poblacionales o instalaciones.

e Utilizar personal y medios para difundir la decision de evacuar a
zonas seguras.

Carabineros Coordinador o Informar respecto de los cursos de accion planificados por la
institucion.

® Apoyo en el proceso de difusion de la cancelacién de la alerta.

® Apoyo en la mantencién del orden y la seguridad en el proceso de
retorno de la poblacién a sus hogares.

Mantener un control y seguridad en las zonas seguras y albergues.
Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a
zonas seguras.

e  Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de evacuacion

Responsable tanto de personas que lo hagan a pie o que deban trasladarse en los

Técnico carros de la institucion hasta las zonas seguras o albergues.

o Informar respecto de los cursos de accién planificados por la

institucién, en la contingencia que se convoca.

Apoyar en las tareas de busqueda y rescate.

Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)

Responsable para el proceso de evacuacién y la atencién de emergencias médicas

Técnico derivadas.

e Disponer de personal en los puntos de encuentro y albergues.
Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de evacuacion.
Entregar informacidn relevante del proceso de evacuacidn a sus

Comunidad bases.

- Colaborador ., . L.

organizada e Colaborar con el proceso de evacuacién e informar de solicitudes

para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas.

Autoridad local

Bomberos

Servicio de Salud

e Encuentro

Desde el afio 2018, SERNAGEOMIN elabora propuestas de Puntos de Encuentro Transitorio (PET)
gue se consideran como un insumo base para la coordinacion local y regional de emergencias
volcanicas. Los PET consisten en lugares de reunidn, dentro de las zonas de peligro, para las personas
gue se encuentran en proceso de evacuacion, al ver imposibilitada la llegada directa a puntos
seguros. Estos puntos implican la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del area
de peligro, ayudando a la optimizacién de los tiempos de evacuacion (Vera et al., 2022). Ver Anexo
“Puntos de Encuentro Transitorio™ (PET).

® Retorno

El retorno de la poblacién evacuada hacia sus lugares de origen, se realizara cuando las condiciones
del evento de erupcidn del volcan Villarrica hayan cesado y la emergencia esté controlada. Lo
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anterior estara avalado por informes técnicos (REAV) emanados por el OVDAS-SERNAGEOMIN.
Asimismo, para el Sistema Nacional de Alerta implica cancelar la Alerta Roja y establecer la
correspondiente Alerta Amarilla o Verde, segln sea el caso. Es decir, se dara por finalizado el
proceso de evacuacion sélo cuando se levante la Alerta Roja. El retorno seguro de la poblacidn
evacuada serd de responsabilidad de las instituciones de respuestas definidas en este Plan. Con
estos antecedentes la Autoridad Politica, en conjunto con el COGRID, tomara las decisiones

respectivas.

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones Descripcion Responsable (s)
Evaluar dafios y necesidades, de |-Funcionarios municipales de | ® Unidad de GRD
acuerdo a competencias técnicas y | DIDECO realizan levantamiento de DIDECO
sectoriales segun tipo de amenaza. dafios y necesidades a través de sus | @  Ejército.
profesionales debidamente
acreditados, en conjunto con
Fuerzas Armadas y Ejército.
Convocatoria de organismos | -COGRID  cita a  organismos | e Unidad de GRD
adicionales al Comité Comunal. adicionales, a través de su mesa de | ®  COGRID
trabajo. e CruzRoja
e  Proteccion Civil.
e Equipos de montaia.
Coordinar acciones de orden publico | -COGRID coordina las acciones de | @  Unidad de GRD
con organismos responsables | orden publico (Carabineros, PDI y|e® COGRID
(policias y FFAA, segln corresponda) | FFAA) e Carabineros
en zonas afectadas por la amenaza. e PDI
®  Fuerzas Armadas.
Habilitar y administrar albergues en | -Los albergues se encuentran|e DIDECO
funcién de la amenaza. definidos con anterioridad,
administrados por personal del
municipio, debidamente designados
en cada uno de estos.
Habilitar centros de acopio en |-Lahabilitacion de centros de acopio Unidad de GRD
funcién de la amenaza. en lugares resguardados del riesgo | ® Unidad de operaciones
volcanico. municipales.
DIDECO.
Habilitar centros de distribucién en | -La habilitacion de centros de Unidad de GRD
funcién de la amenaza. distribucion en lugares resguardados | @  Unidad de operaciones
del riesgo volcanico. municipales.
DIDECO.
Solicitud de apoyo para resguardar | -El  organismo técnico deberd SAG
fauna silvestre en funcidn de la|resguardar la fauna silvestre de
amenaza. acuerdo a su plan de accién para
dicho efecto.
Promover el resguardo de animales | -A través del COGRID se solicitara COGRID
de compaiia, de produccién, en |ayuda en albergues a fundaciones | @  Fundaciones animalistas.

funcién de la amenaza.

animalistas de la comuna.

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.




=

Paraiso Lacustre

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Villarrica PLANTILLA
Harrt VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA pagina
37de 46
Fecha: 06-05-2025

4. Informacion Adjunta

4.1 Marco Normativo y Legal

Instrumento / Marco Legal ‘

Constituciéon  Politica de la
Republica de Chile (art. 12, inciso
quinto)

Descripcion
Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacidn y a la familia".
De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacién, es el
encargado de la funcion publica denominada Proteccion Civil.

Ley Organica Constitucional de
Estado de Excepcidon N°18.415.

N°18.415. Ley orgdnica constitucional sobre estados de excepcidn.
Complementa la regulaciéon del “Estado de Catastrofe”.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965.

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para
declarar zona de catéstrofe.

D.S. N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de
2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero del
2011.

Modifica el Decreto N° 156 y determina la constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia.

Res. Ex. N° 1703/24-04-2018 de
la Intendencia Regién de Ia
Araucania

Aprueba Actualizacion Plan Regional de Emergencia Region de la Araucania.

Res. Ex. N° 2376/28-06-2018 de
la Intendencia Regién de Ia
Araucania

Aprueba Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Erupcion
Volcan Villarrica.

Ley 21.364. Publicada el 7 de
agosto de 2021.

Establece el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres,
sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio el Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, y adecla normas que
indica.

Decreto N°1510 afio 2021.

Se constituye el Comité de
Gestion de Riesgos y Desastres
en la comuna de Villarrica, el
cual estara conformado por los
representantes de las
Instituciones y/o servicios
publicos de la comuna.

Este comité tiene como finalidad principal, el desarrollo de actividades de
prevencion, mitigacion, preparacion y respuesta, cumplimiento de planes y
programas, para enfrentar de forma coordinada, eficaz y eficiente, las
emergencias, desastres y catastrofes.
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4.2 Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades

Tipo
Organismo/ Organism ., | Tipo de recurso o Descripcion del Canti | Disponibilidad
., o/ Categoria ] - -
Institucién o s capacidad recurso o capacidad dad | (horarioy fecha)
Institucio
n!
MUNICIPALIDAD Publico Humano Directivo Jefe Unidad de Gestion del 1 Horarios de Oficina
DE VILLARRICA Riesgo de Desastres (En caso de
emergencia 24 horas
en turnos con
subrogantes)
MUNICIPALIDAD Publico Humano Profesional Profesional apoyo Oficina 1 Horarios de Oficina
DE VILLARRICA Emergencia (En caso de
emergencia 24 horas
en turnos con
subrogantes
MUNICIPALIDAD Publico Humano Jefatura Encargado Caminos 1 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de

emergencia 24 horas
con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Humano Jefatura Encargado Operaciones 1 Horario de Oficina

DE VILLARRICA (En caso de
emergencia 24 horas
con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Humano Auxiliares de Apoyo Personal operativo para 8 Horario de Oficina

DE VILLARRICA tareas de apoyo logistico (En caso de
emergencia 24 horas
con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Humano Conductores Conduccidn camionetas y 32 Horario de Oficina

DE VILLARRICA camiones (En caso de
emergencia 24 horas
con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Humano Operador Operador Retroexcavadora 3 Horario de Oficina

DE VILLARRICA (En caso de
emergencia 24 horas
con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Humano Operador Operador Motoniveladora 3 Horario de Oficina (En

DE VILLARRICA caso de emergencia 24
horas con turnos)

MUNICIPALIDAD Pablico Vehiculos Camioneta CHEVROLET MONTANA 2009 1 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos )
MUNICIPALIDAD Pablico Vehiculos Camioneta CHEVROLET WORK 2.8 2005 1 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)

! Corresponde a la diferenciacion del organismo o institucién en: publico, privado, de voluntariado u otro.

2 Corresponde a la clasificacidn del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte,
equipos y herramientas, maquinaria, transporte, etc.

3 Corresponde a la especificacién de la categoria, por ejemplo: para el caso de la maquinaria esta podria ser
retroexcavadora, cargador frontal, etc.

4 Corresponde a la explicacidn detallada del recurso o capacidad consignado en la planilla.
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MUNICIPALIDAD Pdblico Vehiculos Camioneta MITSUBISHI L200 KATANA Horario de Oficina
DE VILLARRICA CRT 4X4 2016 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MITSUBISHI L200 WORK CR Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2.4 2016 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MITSUBISHI L200 WORK CR Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2.52016 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MITSUBISHI L200 KATANA Horario de Oficina
DE VILLARRICA CRT 4X4 2018 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta NISSAN TERRANO DX 4X4 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2013 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta FOTON MIDI TRUCK DOBLE Horario de Oficina
DE VILLARRICA CAB 2019 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta KIA FRONTIER D CAB 2.5 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2019 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MAXUS T60 DCAB 4X4 2,8 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2021 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MAXUS T60 DCAB 4X4 2,8 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2022 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MAXUS T60 4X4 DX 2022 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MAXUS T60 4X4 ANCAP D20 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2022 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MAXUS T60 DCAB 4X4 2,0 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2022 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MAXUS T60 DCAB 4X4 2.8 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2023 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MITSUBISHI L200 CRT 4X4 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2.4 2023 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MAXUS T60 DCAB 4X4 2.8 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2023 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta MAXUS T60 4WD 2.0 2024 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta KIA FRONTIER D CAB LX 2.5 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2024 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioneta TOYOTA HILUX 2.4 MT 4X4 Horario de Oficina
DE VILLARRICA DC (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camion Aljibe MERCEDES BENZ LK 1618 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 1995 ESTANQUE 7.000 LTS (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camion Aljibe CHEVROLET NPR 816 E5 2021 Horario de Oficina
DE VILLARRICA ESTANQUE 5.000 LTS (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camidn Grua VOLVO VM 330 2021 Horario de Oficina

DE VILLARRICA

(En caso de emergencia
24 horas con turnos)
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MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camidn Grua CHEVROLET NQR 919 2021 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camion Plano FOTON AUMARK 613 DCE Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2019 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camidn Polipasto MERCEDES BENZ ATEGO Horario de Oficina
DE VILLARRICA 1618 2012 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camién Tolva VOLKSWAGEN 17250 E 2009 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camién Tolva FORD CARGO 1722 2008 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camién Tolva FORD CARGO 3133 C 2015 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camioén Tolva FORD CARGO 2629 2016 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camiodn Tolva MERCEDES BENZ ATEGO Horario de Oficina
DE VILLARRICA 1729 2023 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Camiodn Tolva MERCEDES BENZ ATEGO Horario de Oficina
DE VILLARRICA 1729 2022 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Cargador Frontal CATERPILLAR 924 K 2023 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Chipeadora PLUMER CHANGCHAI Horario de Oficina
DE VILLARRICA DWC40-40 2021 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Excavadora KOMATSU PC200LC 8MO0 Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2019 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Furgén TOYOTA HIACE 2.5 DIESEL Horario de Oficina
DE VILLARRICA 2011 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Vehiculos Moto HONDA XR 250 2006 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Magquinaria Retroexcavadora KOMATZU WD146-5 2019 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Retroexcavadora KOMATZU W897R-5E0X 2019 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Retroexcavadora CATEPILLAR 416 2022 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Motoniveladora JOHN DEERE 770 D 2006 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Motoniveladora JOHN DEERE 670 G 2015 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Motoniveladora JOHN DEERE 140 K 2023 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Rodillo CATERPILLAR CS54B 2015 Horario de Oficina

DE VILLARRICA

(En caso de emergencia
24 horas con turnos)
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MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Remolque SCHILGER CAMA BAJA SHCR Horario de Oficina
DE VILLARRICA CB 25T 2016 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Station Wagon SUZUKIJIMNY 1.5 GLX 2021 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Station Wagon MAZDA NEW CX 5 GT 4X4 2.5 Horario de Oficina
DE VILLARRICA AUT 2022 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Station Wagon NISSAN KICKS 1.6 2024 Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Maquinaria Tractor Rana MASSEY FERGUSON Horario de Oficina
DE VILLARRICA MF5712T4K 2023 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Equipos Electrégenos GENERADOR KIPOL 5KVA Horario de Oficina
DE VILLARRICA (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Telecomunicac Radio Base DUAL BAND VHF UHF YAESU Horario de Oficina
DE VILLARRICA iones FT 8800 (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
MUNICIPALIDAD Publico Telecomunicac Radio Movil MOTOROLA XTS 2250 Horario de Oficina
DE VILLARRICA iones (En caso de emergencia
24 horas con turnos)
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4.3 Identificacion de Albergues Comuna de Villarrica

En relaciéon a este punto el Municipio de Villarrica, en conjunto con SENAPRED Araucania, y de acuerdo a la
potencial afectacién y el equipamiento de las dependencias disponibles en la comuna se seleccionaron los
siguientes establecimientos como albergues:

ALBERGUES VILLARRICA

- ANTIDA ITUACI
PRIO ESTABLECIMIENTO N2 BANOS | N2 DUCHAS ¢ D S cl)JNC

RIII:A N2 SALAS VAR VAR RACIONE | ACTUAL
a CAPACIDAD NOMBRE PARA )
NOMBRE UBICACION ALBERGADOS DIRECTOR CELULAR PERNOC OzE OzE DIARIAS
TAR

INTERNADO PDTE. RIOS 80 HABILITA
1 LICEO N21199 - 80 E Sjpl;';'gz A 954§1°9 2 12 0 12 0 DO
POLITECNICO VILLARRICA
INTERNADO JUAN 104 HABILITA
LICEO CONTRERAS JOSE MIGUEL | 8425623 DO
2 BICENTENARI N2256 104 PENA 9 2 0 12 0 12
[} VILLARRICA
SIN NO
3 f‘lj\l;li"': c”:'ﬂgm 40 JOSELYN 9722681 1 1 1 0 0 INFORM | HABILITA
PUNULEF 32 ACION DO
SIN PARCIAL
ESCUELA
CHALLUPEN 8905263 INFORM | MENTE
4 CHALLUPEN ALTO 40 RENE ASTETE s 1 1 1 0 0 ACION | HABILITA
ESTADIO
DO
PDTE. RIOS 600 NO
5 p OL:';:'E:'?" o N21199 - 600 £ sj;:;lgz A 9643109 26 27 | 14 4 4 HABILITA
VILLARRICA DO
ESCUELA 320 NO
AVIADOR
6 ALEXANDER ACEVEDO N2694 300 RODRIGO 9982187 16 1 7 4 4 HABILITA
GRAHAM LARA 45 DO
VILLARRICA
BELL
FRANCISCO 400 NO
ESCUELA CORNEJO HABILITA
7 MARIANO N21410 ESQ. 250 cgg;l?zA 9752479 15 11 6 6 6 DO
LATORRE COLO COLO -
VILLARRICA
LICEO 400 NO
PEDRO LEON "
8 BICENTENARI GALLO N°895 400 JOSEMIGUEL | 8425623 229997 8 8 6 6 HABILITA
o VILLARRICA PENA 9 Do
ARAUCANIA
ESCUELA JOSE NUNEZ DE 300 NO
9 ABELARDO PINEDA N2715 200 i%:z'gg 9642956 16 10 6 5 5 HABILITA
NUNEZ VILLARRICA DO
ESCUELA JUAN 9430590 250 NO
10 VOIPIR DE CONTRERAS — 250 JOSE MORALES 6 10 10 | 10 5 5 HABILITA
NANCUL NANCUL DO

4.4 Puntos de Encuentro y Contacto ante una erupcion del Volcan Villarrica.

céDIGO SECTOR NOMBRE DEL PUNTO DE ENCUENTRO COORDENADAS UTM CONTACTO FONO
Al X Nancy Sandoval 995810888
VOIPIR SECO Predio Hugo Vera 753341 5635321
Hugo Vera 995823272
A2 VOIPIR SECO Predio Kolping 750132 5635320 José Vera Ortiz 999234021
A3 HUINCACARA SUR Predio Juana Montecinos 745061 5638562 Juan Zuiiiga 982050353
All HUINCACARA SUR Iglesia Pentecostal Calfutue 740906 5639280 Nadia Paillan 972778501
Ad LICAN RAY Putabla - Predio Renato Vallejos 743936 5625941
A5 LICAN RAY Sector Cementerio 743715 5625262 . .
Alejandra Rivero | 994269154
A6 LICAN RAY Ensenada — Cabafias Norma Punolef 746217 5625702
A7 CHALLUPEN Escuela Municipal Alihuen 750088 5625261




Y NG I PLANTILLA
A Villarrica VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA Pagina
Paraiso Lacustre 43 de 46
ILUSTRE MUNICIPALIDAD Fecha: 06-05-2025
A8 X Claudia Quilapi 995785036
CHALLUPEN BAJO Sede Ambrosio Punolef 749112 5624577
Yoselyn Punolef 972268132
A9 PINO HUACHO Predio Pedro Vasquez (cerro) 753977 5629024 Pedro Vésquez 989379410
A10 X X Maria Teresa
cubIco Escuela Estadio Cudico 747938 5630605 978012356
Boza Castro
Al12 Luggarda Matus
. . . . 995605260
Predio Julio Bustos (ubicado en acceso portén Juan Alcapan 997481187
CONQUIL frente a la iglesia 300 mts, hacia el interior, 745434 5641206 Patricia
997560524
sector alto) Nahuelpan
D 954784477
Erica Pichinao
Al4 Maria Sandoval
: 995447282
. Elena Riquelme A.
HUINCACARA NORTE Cerro El Pirao 751701 5638099 . 997327192
lvan Riquelme
983054761
(duefio)
Al15 Carmen San
. . . 974826732
LONCOTRARO ALTO Sector Estrella Blanca Predio Carmen San Martin 755196 5639599 Martin
. 996435909
Silvia Sepulveda
Al6 3 Jose Abaca
LONCOTRARO ALTO Country Pucon 754382 5639932 . 956372972
(Administrador)
A18 Diego Ortiz
) ) 957507593
LONCOTRARO Helipuerto Hotel Park Lake 751013 5645659 Rodrigo
, 999182982
Echeverria
A23 Marina Salazar
. . . 997637714
PLAYA LINDA Piedra Amarilla 742362 5646477 Antonio
. 953899511
Melgarejo
4.5 Plan Enlace Comunal.
NOMBRE CARGO TELEFONO EMAIL
PABLO ASTETE MERMOUD ALCALDE 974960890 alcaldia@munivillarrica.cl
OSCAR GUTIERREZ SEGUEL ADMINISTRADOR MUNICIPAL 967598507 oscar.gutierrez@munivillarrica.cl
963353844
SERGIO MANRIQUEZ JEFE UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE 981743687 jefegestionriesgo@munivillarrica
DESASTRES .cl
CAPITAN DE PUERTO LAGO VILLARRICA cpvillarrica@dgtm.cl
ALEX JELDRES TTE 1° LITORAL 966371012
COMISARIO SEPTIMA COMISARIA
ALEXIS CARRIEL CORTES VILLARRICA 988298859 alexis.carriel.cortes@gmail.com
MARICEL TORRES ALBORNOZ | COMISARIO DE INVESTIGACIONES 956579529 mtorresa@investigaciones.cl
VILLARRICA
CARLOS MERA BASTIDAS SUPERINTENDENTE CUERPO BOMBEROS 998269446 cmerab@gmail.com
VILLARRICA 452416177 comandancia.bomberosvillarrica
@gmail.com
MAXIMILIANO FERNANDEZ OVALLE SUPERINTENDENTE CUERPO DE 997833518 licanray@bomberos.cl
BOMBEROS LICAN RAY
ANDREA RIVAS DIRECTOR(S) HOSPITAL VILLARRICA 963203004 andrea.rivas@asur.cl
LORENA SEPULVEDA COORDINADORA BASE 9 SAMU 968492436 samubase9@gmail.com
VILLARRICA
JEFE DELEGACION VILLARRICA (CGE) 996427981
JUAN VASQUEZ LEIVA jvasquez@cge.cl
ANTONIO SAN JUAN JEFE  AREA AGUAS ARAUCANIA 991619387 Antonio.sanjuan@aguasaraucani
VILLARRICA a.cl
JIMENA BECERRA GARCIA DIRECTOR DEPTO. DE SALUD MUNICIPAL 984185060 Direccién.salud.dsm@gmail.com
JAVIER NAHUELCHEO DIRECTOR DEPTO. DE EDUCACION | +56985230078 | direcciondaemvillarrica@gmail.c
MUNICIPAL om
MARIO CASTILLO VASQUEZ PRESIDENTE CRUZ ROJA FILIAL 45 2 419546 filial.villarrica@cruzroja.cl
VILLARRICA 9 85808259
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EDUARDO ANDRES PICASSO GUTIERREZ | PRESIDENTE CLUB AEREO VILLARRICA

974953881

pilotovillarrica@gmail.com

ENRIQUE MUNOZ SEGUEL

PRESIDENETE RADIO CLUB AFICIONADOS 98650741
VILLARRICA

enriqueseguelg@gmail.com
cebrev@yahoo.com

4.6 Poblacién Georreferenciada por sector

Informacién extraida del dltimo CENSO aino 2017.

POBLACION POR SECTOR

PERSONAS N® TOTAL DE
LOCALIDAD ENTIDAD O SECTOR I VIVIENDAS
PERSONAS HOMBRES | MUJERES

HUINCACARA VOIPIR SECO 57 31 26 47
HUINCACARA INDETERMINADO 19 9 10 10
HUINCACARA HUINCACARA NORTE 28 15 13 14
PINO HUACHO PINO HUACHO 34 20 14 19
CHALLUPEN COMUNIDAD AMBROSIO PUNULEF 287 144 25 164
CHALLUPEN COMUNIDAD LUIS PAILLACAN 26 13 13 20
CHALLUPEN CHALLUPEN ALTO 88 46 42 69
CONQUIL CONQUIL 160 84 76 121
LONCOTRARO LONCOTRARO ALTO 77 38 39 43
LONCOTRARO COUNTRY PUCON 27 16 11 85
LONCOTRARO TORRELAGUNA 23 INDET. INDET. 10
LONCOTRARO INDETERMINADO 35 18 17 57
LONCOTRARO LONCOTRARO 190 99 91 151
LONCOTRARO HUENEY 10 INDT. INDET. 24
VILLA JULIA VILLA JULIA, CHOSCO ALTO, COICO 70 37 33 143
PLAYA LINDA VALLELAFQUEN 29 14 15 30
LEFUN INDETERMINADO 107 60 47 69
MOLCO MOLCO ALTO 469 248 221 291
MOLCO INDETERMINADO 55 28 27 78
MOLCO SAN FRANCISCO DE MOLCO ALTO 23 13 10 15
MOLCO MOLCO 22 11 11 28
MOLCO MOLCO MEDIO 110 51 59 105
MOLCO VILLA SALTOS DEL MOLCO 28 15 13 126
MOLCO MOLCO 166 92 74 110
MOLCO VILLA LAS VERTIENTES 130 66 64 158
MOLCO LOS QUELTEHUES 9 5 4 11
MOLCO VILLA ITURRIETA 35 17 18 37
MOLCO MOLCO OESTE 15 8 7 22
MOLCO MOLCO BAJO 50 27 23 50
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Glosario
Erupcion estromboliana

Erupcién de nivel explosivo moderado, conformada por magmas de composicidon basdltica a
andesitica. La mayor parte del material es eyectado como particulas que siguen un comportamiento
balistico, acumuldndose en torno del crater, lo que usualmente construye un cono de piroclastos.
Estas erupciones pueden estar acompafiadas de la emisién simultanea de lava (SERNAGEOMIN).

Lahares

El término lahar, se refiere a flujos gravitacionales definidos por Vallance (2000) como flujos que
ocurren durante erupciones volcanicas, o menos predeciblemente, debido a otros procesos
comunes en terrenos volcanicos empinados, como lluvias intensas o movimientos sismicos, en
donde grandes masas de sedimentos, principalmente volcanicos, y agua, descienden a través de las
laderas del volcan. Los grandes fragmentos de roca acarreados por los lahares, asi como también el
abundante contenido de agua que ellos poseen, que les permite inundar grandes extensiones de
terrenos lejanos a la fuente y de pendientes mas suaves, hacen de éstos un fendmeno altamente
destructivo (Vallance, 2000). Durante las erupciones histéricas del Volcan Villarrica, una de las
principales amenazas ha sido la generacién de devastadores lahares que se han emplazado por los
valles del sector (Naranjo & Moreno, 2004). Estos han tenido diversas consecuencias en la poblacién
aledafia, provocando 22 muertes en el afio 1964 y 17 muertes el afio 1971 (Moreno & Clavero,
2006).

Avalanchas mixtas

Vallance et al. (2010), caracterizan a estos fendmenos como un flujo o avalancha compuesta por
fragmentos de rocas, agua y hielo/nieve, en que la nieve y el hielo proporcionan un soporte parcial
a las particulas sélidas, siendo etapas transicionales entre avalanchas ricas en nieve y flujos de
detritos.

Flujos de lava

Los flujos de lava son producto de la extrusion de magma en superficie (crateres o fisuras) (Varela,
2017).

-Lavas pahoehoe: se caracterizan por una corteza continua lisa o plegada que tiene pocas, o ninguna,
superficies dentadas o bordes que sobresalgan de la superficie. Durante el avance del flujo, la
superficie de un flujo de pahoehoe puede estar fundida (como en el centro de un canal de lava
activo) o cubierta por una corteza ininterrumpida, viscosamente deformante (Harris y Rowland,
2015).

-Lavas ‘a’a: se caracteriza por un flujo de lava cubierto de fragmentos espinosos y vesiculares que
forma la lava en su avance, los esfuerzos de cizallamiento que desgarran la corteza de lava en
solidificacién se aplican a una velocidad mayor que la que la lava liquida bajo la corteza en
solidificacion puede fluir entre trozos de lava sélida para mantener la superficie continua vy lisa
(Harris y Rowland, 2015).

Caida de piroclastos Proximales- Spatters

Estos depdsitos, por lo general, son producto de la formacion de fuentes de lava, las cuales se
forman cuando un magma en un conducto abierto es expulsado al exterior por expansion del gas,
eyectando los fragmentos a la atmésfera (Vera, 2018).
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Depdsitos piroclasticos de caida

Particulas volcédnicas transportadas al interior de columnas eruptivas incandescentes, que pueden
alcanzar decenas de kildometros sobre el crater, las cuales posteriormente se depositan en la
superficie (Cashman y Rust, 2016). Los clastos mas grandes siguen trayectorias dominadas por una
componente balistica, y se depositan cerca del volcdn, mientras que las particulas no balisticas son
transportadas por conveccién y mezcladas con gases y aire atmosférico, finalmente se dispersan
bajo los efectos del viento (Folch, 2012).

Flujos piroclasticos

Las CDPs consisten en mezclas de particulas volcanicas calientes y gas (con o sin agua), que fluyen
rapidamente sobre el suelo bajo la influencia de la gravedad (Carey, 1991). En la erupcién del afio
2015, el drea total cubierta por los flujos piroclasticos fue de aproximadamente 2,5 km2. Estos
alcanzaron longitudes de entre 0,5 a 2 kmy el mas largo, de 3,5 km, fluyé hacia el SE (Naranjo, 2015).
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1. Introduccion

La comuna de Villarrica, situada en la Regién de la Araucania en Chile, se destaca por su entorno
geografico diverso que abarca lagos, rios y una topografia variada. Sin embargo, esta ubicacion
también la expone al riesgo constante de incendios forestales, que pueden afectar tanto areas
urbanas como rurales.

Los incendios forestales, también conocidos como "perturbaciones por fuego", representan una de
las principales causas de procesos como la fragmentacién, deforestacién y desertificacidn,
impactando a diversas naciones, incluyendo Chile. El pais enfrenta un promedio anual de mas de
6000 incendios forestales, abarcando una superficie de 657,152.4 hectareas. La Corporacion
Nacional Forestal (CONAF) lidera acciones para prevenir estos eventos, pero la participacion de la
comunidad, especialmente en zonas rurales, es fundamental para implementar medidas
preventivas, deteccidn temprana y acciones de primeros auxilios en situaciones menos complejas.

Villarrica abarca 129,871.0 hectareas, con diversos usos: areas urbanas e industriales (1,767.4
hectareas), terrenos agricolas (3,402.8 hectéreas), praderas y matorrales (52,512.6 hectéreas),
bosques (55,205.7 hectareas), humedales (62.1 hectareas) y cuerpos de agua (15,634.6 hectareas).

La zona de interfaz de la comuna se extiende en 8,357.901712 hectdreas, con un Riesgo Alto en
4,125.4 hectdreas (49%), Riesgo Medio en 2,385.04 hectdreas (29%), y Riesgo Bajo en 1,847.45
hectareas (22%).

En el dltimo quinquenio, se registraron 86 incendios forestales en Villarrica, afectando 166.6
hectdreas en total. Estos datos resaltan la necesidad de un plan de emergencia.

La elaboracion de este Plan de Emergencia de Incendios Forestales responde a la necesidad de
implementar medidas preventivas y coordinar los esfuerzos institucionales y comunitarios ante
siniestros forestales en la comuna. El plan se alinea con el Marco de Sendai para la Reduccidn de
Riesgo de Desastres 2015-2030 y sigue las directrices del Plan Nacional de Proteccién Civil (Decreto
Supremo N2156/2002 del Ministerio del Interior) y el Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento
N21434/2017 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica). Con la colaboracién entre la
comunidad y las autoridades, se espera que este plan fortalezca la proteccién del entorno natural
de Villarrica.

La municipalidad de Villarrica junto a la Corporaciéon Nacional Forestal (CONAF) y los diferentes
actores que componen este anexo han fortalecido su accionar, sin embargo, el rol de la sociedad
civil es clave en la prevencién de incendios forestales, teniendo como fin proteger las vidas,
propiedades y recursos naturales, minimizando el impacto negativo de estos eventos en nuestra
comuna.
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1.1 Objetivos General y Especificos

o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e Objetivo Especificos:

- Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

- Establecer sistemas de alerta y actividad del Plan.

- ldentificar zonificacién de la amenaza de incendios forestales en la comuna.

- ldentificar los sistemas de comunicaciéon técnica e informacion a la comunidad medios de
comunicacion.

- Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcion de la definicion de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

- Determinar procedimiento de evacuacion.

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Contempla los integrantes del COGRID Comunal asociados a este tipo de
Emergencias.
Los miembros que componen el presente anexo Plan por Amenaza de Incendio
Forestal son:

Integrantes permanentes del COGRID:

- Alcalde.

- Jefe Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres.

- Jefe de comisaria o funcionario de mayor jerarquia.

- Superintendente del cuerpo de bomberos o su representante.

Igualmente, se sumaran segun requerimiento del presidente del comité otras direcciones y
departamentos del municipio, como por ejemplo:

- Municipalidad de Villarrica a través de su Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres.
- Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

- Unidad de Mantencién Vial.

- Direccién de Desarrollo Comunitario.

- Direccion de Obras Municipales.

- Direccién de Salud Municipal.

- Unidad de Operaciones, Emergencias y Proteccién Civil.
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- Unidad de Mantencién Vial.

- Oficina de Operaciones.

- Corporacion Nacional Forestal (CONAF).
- Hospital de Villarrica.

Adicionalmente, se podra invitar a solicitud del Comité, las siguientes instituciones a través
de sus representantes:

- Compaiiias trasmisoras de Energia Eléctrica
- Armada de Chile

- Policia de Investigaciones

- Aguas Araucania

- Integrantes de APR

- Otros organismos voluntarios

Organismos técnicos Vinculados a los Incendios Forestales:

- SENAPRED Regién de la Araucania.
- Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

e Alcance:
El presente Plan define su ejecucién en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de
incendios forestales que produzcan o puedan producir alteraciones o dafios a las personas,
bienes y medio ambiente y que requiera de una accién inmediata para resguardar la
integridad.

2. Descripcidon de la Amenaza, Zonificacidon y Exposicidn

2.1 Descripcidon de la Amenaza

Incendio Forestal: fuego que, sin importar su origen y tamafio, se propaga sin control en terrenos
rurales y areas de interfaz urbana rural forestal, preferentemente a través de vegetacion lefiosa,
arbustiva o herbacea, viva o muerta (Plan regional de incendios Forestales, 2021). Es decir el fuego,
es un fuego injustificado y descontrolado en el cual el combustible son vegetaciones y que, en su
propagacion, puede destruir todo lo que esta a su paso.

Los incendios forestales en Chile son multicausales, producto de la superposicion de varios factores,
principalmente, la presencia de combustible (en este caso, mayormente biomasa vegetal de
plantaciones de especies exdticas), de eventos de ignicién (iniciacidn del fuego) y de la propagacion
del fuego. En el centro-sur de Chile (la macrozona comprendida entre las regiones de Valparaiso y
Los Lagos), practicamente todos los incendios se originan por la accion humana, ya sea por causas
accidentales o intencionales (Gonzalez et al., 2020).

Las plantaciones y los matorrales son mas propensos a quemarse que los bosques nativos higrofilos
(que habitan lugares con alta humedad). Por otro lado, la quema de rastrojos en cultivos anuales
genera numerosos incendios accidentales. Por tanto, la restauracién del bosque nativo, la
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diversificacion del paisaje y la limitacion de quemas controladas son herramientas fundamentales
para reducir el riesgo de incendios. Es por ello que los cambios del uso del suelo, al modificar el tipo
y la estructura de la vegetacion (el combustible), alteran significativamente el régimen de incendios.
Las pérdidas de plantaciones forestales debido a los incendios siempre han sido mayores a las
pérdidas de otros usos del suelo (entre 1988 y 2018) y se han triplicado en la Ultima década con
respecto a décadas anteriores. Esto, probablemente, se debe a las condiciones de sequia y altas
temperaturas que ha experimentado la zona centro-sur del pais en los ultimos afios

(Gonzalez et al., 2020).

Otro antecedente que entrega el Centro de Ciencia del Clima y la Resilencia (CR)2, es que las
emisiones de CO2 asociadas a los mega incendios forestales en chile durante el aifio 2017, fue
equivalente a un 90% del total de emisiones de CO2 del pais en el afio 2016

La region de la Araucania para el afio 2020 contabilizaba una existencia total de bosque nativo de
1.045.619,2 (ha). En cuanto a la realidad de la comuna de Villarrica, esta cuenta con 60.005 (ha) de
areas de dreas silvestres protegidas y una zona de interfaz extensa, cubierta con matorrales, bosque
nativo y plantaciones, lo que hace contar con una extensa densidad boscosa y diversidad arbérea,
gue sumado a las alteraciones climaticas que se suscitan cada cierto tiempo, desencadenan factores
gue aumentan la probabilidad de ocurrencia de la amenaza de un incendio forestal.

Nuestra comuna ha experimentado diversos incendios forestales a lo largo de los afios debido a su
entorno urbano rural (interfaz) su cercania con plantaciones de pino y en temporales de cosechas
causadas por maquinaria mecanizada. Estos incendios han tenido impacto significativo en dafos
ambientales, afectacién a la actividad turistica y riesgo para la seguridad de los residentes y sus
viviendas. Un claro ejemplo de esto fue el incendio forestal que afectd al sector denominado piedra
RETXICURA-PIEDRA IRIBARREN. En el periodo 2023-2024, emergencia que fue combatida por
brigadas aéreas y de infanteria de CONAF mas las 4 compaiias de bomberos de la ciudad de
Villarrica, debiendo activar protocolos de evacuacién a través de la mensajeria SAE.

El historial de emergencias originadas por incendios forestales en la comuna de Villarrica durante el
ultimo quinquenio es:

- Entre los afos 2019-2024 se originaron 111 incendios forestales, afectaron 104.3 (ha),
- Entre los aflos 2019-2020 se originaron 17 incendios forestales, afectaron 10,5 (ha),
- Entre los aflos 2020-2021 se originaron 18 incendios forestales, afectaron 40,3 (ha),
- Entre los afos 2021-2022 se originaron 28 incendios forestales, afectaron 13,5 (ha),
- Entre los afos 2022-2023 se originaron 16 incendios forestales, afectaron 14,9 (ha).

- Entre los afos 2023-2024 se originaron 32 incendios forestales, afectaron 25,1 (ha).

La causalidad de incendios forestales en la comuna entre 2019-2020 a 2023-2024 (figura 1)
corresponde a un 73% accidentales, 27% intencionales, 0% naturales y 0% desconocidos (Unidad de
Analisis y Diagndstico, DEPRIF, CONAF Araucania, 2024).
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Deforestacion y Cambio Climatico

La deforestacidn tiene un impacto significativo en la generacién y comportamiento de los incendios
forestales. La eliminacién de especies arbdreas y la alteracién de los ecosistemas forestales pueden
aumentar la vulnerabilidad de una zona a los incendios forestales y crear condiciones propicias para
su propagacion. Algunos de los impactos de la deforestacién en la generacion de incendios
forestales son:

- Alteracion en los patrones del viento
- Cambio en el microclima

- Cambio en la humedad del suelo

- Alteracion en los siclos del agua

- Perdida de la biodiversidad

- Erosion del suelo y la desertificacion
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Causalidad de incendios forestales en la comuna de Villarrica, quinquenio 2019- 2020 a 2023-2024.F: (Unidad de
Analisis y Diagndstico, DEPRIF, CONAF Araucania, junio 2024).

Es importante implementar medidas de prevencion y mitigacion de incendios forestales, como la
educacion publica sobre la seguridad y el manejo del fuego, la implementacion de regulaciones
adecuadas de quemas controladas, la creacién de cortafuegos y la capacitacién de equipos de
respuesta rapida. Ademas, la gestion forestal sostenible y la planificacién del uso del suelo pueden
ayudar a reducir la propagacién y el impacto de los incendios forestales.

2.2 Zonificacion de la Amenaza

La comuna de Villarrica presenta una superficie total de 129.871.0 hectareas, que se desglosan por
sus distintos usos de la siguiente manera:
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Areas Urbanas industriales: 1.767.4 ha.

Areas de terrenos agricolas: 3.402.8 ha.

Areas de Praderas y Matorrales: 52.512.6 ha.

Areas de Bosques: 55.205.6.

Areas de Humedales: 62.1 ha.

Cuerpos de Agua: 634.6 ha.

La identificacidon de las zonas de amenazas por incendios forestales esta basada en informacién
proporcionada por CONAF en su” Informativo de Incendios Forestales para la Comuna de Villarrica”

En este documento se hace una evaluacion del Riesgo que tiene la Comuna de Villarrica, a través de
los planos de riesgos, planos de avisos de quemas registrados en CONAF, planos de incendios
forestales y plano de Zonas de Interfaz de cada zona urbana definida con esta categoria por la

Corporacion.

La Comuna de Villarrica, posee una zona de interfaz de 8357.901712 hectdareas, de los cuales
presentan un Riesgo Alto 4525.4 hectareas, correspondiente al 49%; Riesgo Medio 2385.04
hectareas, correspondiente al 29%; Riesgo bajo de 1847.18 hectareas, correspondientes al 22%

(figura 2).

EntrgjRios

El-Pastal

Candelaria

Zajoén Seco

Liumalla;

Collico

Quetroleufu

Figura 2. Representacion de las zonas de alto (rojo), medio (amarillo) y bajo (verde) riesgo de incendios forestales en la

comuna de Villarrica.

En el Plano de riesgo de Incendios Forestales, se puede apreciar que en la comuna de Villarrica se
encuentra una zona de categoria BAJO a MEDIO y MEDIO a ALTO principalmente camino a Pucén,
en donde existe la presencia de bosques que limitan con loteos, condominios y parcelas. Misma
situacion ocurre en la Localidad de Lican Ray, Nancul, sectores de Pedregoso, Vida Nueva, entre

otros.
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De acuerdo a los antecedentes el Ultimo quinquenio en la comuna de Villarrica se han producido 86
ocurrencias de incendios forestales en las cuales se han visto afectadas una superficie de 166.6
hectareas en total (figura 3).

Por otro lado, existen las quemas controladas, también conocidas como quemas prescritas o
gquemas planificadas, son practicas en las que se inician incendios de manera intencionada vy
controlada en dreas naturales o rurales con el propdsito de gestionar y reducir la vegetacidn
acumulada en un ecosistema. Estas quemas se llevan a cabo de manera planificada y bajo
condiciones especificas para lograr ciertos objetivos, como la prevencidn de incendios forestales
descontrolados, la promocidn de la regeneracién de la vegetacion, la mejora de habitats naturales
y la reduccion de material combustible en areas propensas a incendios (Anexo 3).

Quién controla y cédmo se realizan las quemas controladas es CONAF, estas son supervisadas por
expertos en manejo de incendios y recursos naturales. Las quemas controladas se llevan a cabo
siguiendo protocolos estrictos que incluyen la seleccién de condiciones climaticas adecuadas (como
humedad relativa, velocidad del viento y temperatura), la delimitacidn de areas especificas para la
quema, la preparacién de lineas de control (areas sin vegetacion que impidan la propagacién del
fuego) y la vigilancia constante durante y después de la quema para asegurar que el fuego esté bajo
control y no se salga de las areas designadas.
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Figura 3. Ocurrencia afectada por incendios forestales en la comuna de Villarrica durante el Ultimo quinquenio
(Unidad de Analisis y Diagndstico, DEPRIF, CONAF Araucania, mayo 2024).
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2.3 Analisis de la Exposicién

El analisis de exposicidn de incendios forestales en la comuna de Villarrica arroja una evaluacion
detallada de las areas y activos vulnerables ante la amenaza de incendios forestales. Se identifican
dos categorias de sectores expuestos: los sectores rurales de la comuna y los caminos de
interconexidén con otras localidades. Ademds, se considera la infraestructura critica en riesgo, la cual
abarca una variedad de activos esenciales, tales como puentes, viviendas, industrias pequenas,
sedes rurales, centros educacionales y centros de salud.

En los sectores rurales de la comuna, se ha detectado una exposicidn significativa a los incendios
forestales debido a la proximidad de dreas boscosas y de vegetacion densa (figura 4). La ubicaciéon
geografica y la topografia irregular de estos sectores aumentan su vulnerabilidad ante la
propagacion de incendios forestales. Ademas, la presencia de viviendas dispersas y sedes rurales en
estos sectores implica un riesgo adicional para las comunidades locales.

Los caminos de interconexion que conectan Villarrica con otras localidades como las rutas hacia
Pucon (CH-199), Huincacara (S-847), Pedregoso (S-69) y Lican Ray (S-95-T), presentan un grado de
exposicion sustancial. La vegetacidn cercana a estos caminos puede actuar como una fuente de
combustible para los incendios, lo que podria obstaculizar la movilidad y el acceso a y desde estas
localidades en caso de un incendio forestal.

La lista de infraestructura critica en riesgo abarca una serie de elementos fundamentales para el
funcionamiento cotidiano de la comuna. Los puentes, como puntos de acceso clave, son
especialmente sensibles, ya que un incendio podria debilitar su integridad estructural y afectar la
conectividad vial. Las viviendas, incluyendo las ubicadas en areas rurales, estdn expuestas a dafios
directos por el fuego, lo que podria resultar en pérdidas materiales y humanas. Las industrias
pequefias, sedes rurales, centros educacionales y centros de salud también son activos criticos que
enfrentan riesgo debido a su ubicacién y a la posible interrupcién de sus servicios en caso de un
incendio forestal.

Este anadlisis de exposicidn es crucial para la planificacién y la toma de decisiones en la gestién de
incendios forestales. Permite a las autoridades y a los equipos de respuesta de emergencia
concentrar sus esfuerzos en dreas y activos prioritarios, implementar medidas preventivas y
desarrollar estrategias para minimizar el impacto potencial de los incendios forestales en los
sectores rurales y en la infraestructura critica de la comuna de Villarrica.
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Figura 4. Indica el nivel de riesgo en relacién a los incendios forestales y al uso del suelo. Las areas con un alto nivel de
riesgo comprenden suelos que incluyen bosques, praderas y matorrales. Las zonas de riesgo medio abarcan
principalmente suelos en su mayoria boscosos, pero distantes de areas pobladas, especialmente en las partes elevadas
de la comuna, asi como suelos que carecen de cubierta boscosa. Las areas de bajo riesgo se limitan mayoritariamente a
suelos de uso urbano y desprovistos de vegetacion.

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1 Proceso O - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacioén proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1 Acciones del nivel comunal por tipo de alerta

Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Temprana
Preventiva

Monitoreo con enlaces territoriales,
provinciales, comunales y sectoriales.

Identificacion de brechas y requerimientos

Entrega de informacién a la comunidad vy
medios de comunicacién.

Encargado de convocar al COGRID

Alistamiento de los recursos o maquinaria
municipal considerando maquinaria, personal,
o herramientas.

Alistamiento personal de turno de emergencias

Elaboracion de informe ALFA de ser necesario

Jefe GRD
Jefe GRD
Bomberos

Organismos de Respuesta
municipales

Unidad de Operaciones,
emergencias y proteccion civil

Unidad de Comunicaciones
municipales

Amarilla

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de incendios forestales

Convocatoria COGRID COMUNAL (sujeta a
evaluacion de la autoridad comunal, con base
en antecedentes técnicos).

Aplicacion de cortafuegos apoyados por ente
técnica CONAF

Preparacion proceso de evaluaciéon (zonas
seguras, vias de evacuacidn, centros de acopio,
albergues)

Alistamiento  general de los recursos
requeridos.

Entrega de informacién a la comunidad vy
medios de comunicacién.

Monitoreo APR
Elaboracion de informe ALFA de ser necesario

Elaboracion de ficha FIBE en caso de ser
necesario

Establecimiento de puesto de comando
conjunto

Bomberos

Alcalde / Jefe GRD

Bomberos

Organismos técnicos de
primera respuesta/DIDECO

Jefe GRD

Unidad de Comunicaciones
Municipales

Unidad de GRD

Unidad de GRD

Unidad de GRD

Unidad de GRD

Roja

Convocatoria Comité Comunal de Gestién del
Riesgo de Desastres

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de incendios forestales.

Movilizacién de todos los recursos requeridos

Entrega de informaciéon a la comunidad vy
medios de comunicacion particulares

Corporacion Nacional Forestal

Organismos de respuesta.

Autoridad Regional.

Director regional SENAPRED
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Suspension de clases. Si corresponde.
Elaboracidn de ficha FIBE

Elaboracidn de Informe ALFA

Activacion de puesto de mando conjunto

Habilitaciéon de rutas exclusivas para el transito
de vehiculos de emergencia

Distribucidn de ayuda a personas afectadas

Disponer de maquinaria municipal para la
realizacién de cortafuegos

Monitoreo de posible afectacién de APR

Autoridad Regional.
Autoridad Comunal
Unidad de GRD
Unidad de GRD

Carabineros/ Direccion de
Transito

DIDECO

Unidad de mantencion vial

critica

e Monitoreo de afectacion a infraestructura

e Unidad de GRD

e Unidad de GRD

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2 Acciones especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funciéon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacion en terreno.

Descripcion ‘

-El equipo de emergencias realiza una
inspeccion visual detallada de las dreas
criticas. Se observan zonas de interfaz.
Las que serdn informadas a la unidad de
GRD, siendo estos Uultimos los que
transmitan la informacién al CAT de
SENAPRED

Responsable (s)

Unidad de GRD

DIDECO

Oficinas de Seguridad
Ciudadana

Unidad de
Operaciones
emergencias y

proteccién civil
Direcciéon de Obras
Municipales
Direccién de
Educacion Municipal

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

-Implica organizar y recopilar datos
relevantes de manera estructurada.

-Georreferenciacion de los puntos
criticos por amenazas de Incendios
Forestales. Con el propdsito de
contribuir de manera informada vy
coordinada en la toma de decisiones

Unidad de GRD
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Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

-El Jefe de la Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres, en caso de ser
necesario solicitard a funcionarios
capacitados en la elaboracién de
informes ALFA, detallando el eventoy la
necesidad en caso de requerir ayuda.
También se podrédn generar informes
ALFA informativos

Jefe Unidad de Gestion de
Riesgo de Desastres
Unidad de GRD

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

-Se trabajara en las areas de peligro
previamente identificadas, sin
embargo, se deberd realizar un
monitoreo permanente de las zonas
afectadas por Amenaza de incendios
forestales

e Unidad de GRD.

eDireccion de  Obras

Municipales

° Departamento  de
Seguridad Ciudadana

e Direccion de Medio
Ambiente Aseo y Ornato

Convocar Comité Comunal.

Ante la existencia de wuna alerta
temprana preventiva que pudiera
afectar el territorio, poblacidn,

infraestructura critica publica/ privada.
Se convocard a los integrantes del
COGRID comunal para determinar
cursos de accion.

e Unidad de GRD.

® Alcalde

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacion a la comunidad.

Se informa a la comunidad sobre la
alerta de emergencia por sistema
frontal de altas temperaturas que
podria ocasionar incendios en zonas
rurales y de interfaz. Esto se hace a

e Unidad de GRD.
e Alcalde

® Encargados de

comuna

criticos y zonas mas vulnerables.

través de todos los medios de Comunicaciones en lal.
comunicaciones disponibles, radios
emisoras y redes sociales. Municipalidad.
Alertamiento a la poblacién de | Una vez informada la alerta temprana
acuerdo al tipo de amenaza preventiva, sera el alcalde o quien lo
designe el responsable de entregar la ® Alcalde
informacién a la comunidad, por medio e Jefe GRD
de todas las plataformas
comunicacionales existentes en la eUnidad de
comuna. Comunicaciones
Municipales
Reforzar el monitoreo de la | Evaluacidon permanente de la situacion e Jefe GRD
amenaza con enlaces de la | comunal, frente a la amenaza, puntos
e DIDECO

e DMAO
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. Departamento  de
Seguridad Ciudadana

e Unidad de Operaciones
emergencias y proteccion
civil

. Departamento  de
Educacion

® Direccion de Obras
Municipales

Difundir avisos/alertas/alarmas
segln corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Informar por medio de las autoridades
comunales a los distintos niveles del
SINAPRED. De requerirlo se activard el
COGRD comunal.

e Unidad de GRD.

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

La Unidad de GRD en conjunto con
DIDECO vy el Departamento de
Educacion

Evaluaran la disposicion de albergues
que se pudiesen requerir ante la
emergencia

Direccion de Desarrollo
Comunal (DIDECO)
Jefe GRD

Comprobar disposicion de stock
critico.

-Determinar  las  herramientas vy
magquinarias especificas, por ejemplo,
motoniveladoras, retroexcavadoras,
camiones aljibe, generadores eléctricos,

Vehiculos de transporte, entre otros.
Esto garantizard un uso eficiente vy
efectivo de las herramientas y

Magquinaria disponible.

Unidad de GRD

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Centro de Alerta Temprana (CAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relaciéon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
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Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcion es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Durante el desarrollo de una emergencia, desastre o catdstrofe asociados a un Incendio Forestal,
los flujos de comunicacidn e informacidon que permitirdn establecer las acciones de respuesta
estaran dirigidas a los siguientes segmentos:

» SENAPRED: A través del Centro Nacional de Alerta Temprana, es responsable de recopilar la
informacién relacionadas a las proyecciones y reportes meteoroldgicos para recabar, evaluar,
alertar y difundir, informacidn valida respecto a situaciones de riesgo o emergencia, que puedan
afectar o afecten a las personas, sus bienes y/o el medio ambiente. Asimismo, podra convocar al
Comité Regional de Operaciones de Emergencia para la coordinacién de la respuesta.

» Comité de Gestion de Riesgos de Desastres: A partir de la informacion recopilada y recibida desde
SENAPRED. El presidente del COGRID, alcalde de Villarrica, debera dirigir como ente primero, el
curso de las operaciones durante el desarrollo de la emergencia, desastre o catastrofe; asegurando
el flujo de informacién y la coordinacién en la asignacién de recursos del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, de igual manera delega responsabilidades a la Unidad de Gestion de Riesgos de
Desastres.

* Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD): Tiene como objetivo la mitigacién vy
preparacion de emergencias y la respuesta y recuperaciéon frente a emergencias. Debe prestar
apoyo al alcalde en todas las materias referentes al Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta
ante Desastres, coordinando con ella y con los organismos o entidades publicas correspondientes,
en el marco de sus competencias, las acciones en materia de Gestién del Riego de Desastres en la
comuna. Ademads, debe planificar, articular, coordinar, organizar y restablecer el normal
funcionamiento en situaciones de emergencias, desastres y catastrofes, y evaluar e implementar las
medidas que estime necesarias para prevenir y resolver situaciones derivadas de emergencia.

» Equipos de emergencia: la jefatura de la Unidad de GRD, coordina las emergencias en terreno,
planifica y delega tareas a este equipo, el cual se mantiene alerta y disponible para intervenir ante
cualquier problema en la comuna.
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Coordinaciones de accion de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

-El equipo de emergencias en
terreno, evalla la situacion y
determina si cuentan con los
recursos manuales adecuados,
como palas, picotas,
motobombas, entre otros, para
hacer frente al problema.

-En caso de que se requieran
mayores  recursos O  una
evaluacion mas detallada, la
jefatura de la Unidad de Gestidn
de Riesgos y Desastres (GRD) se
desplazara al lugar para evaluar la
situacion y

-Determinar la mejor estrategia
para abordar la emergencia de
manera eficiente.

Unidad de GRD
Equipo de
emergencia.

DIDECO

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

-Segun levantamiento realizado,
la priorizacién de las acciones de
respuesta tendra relacion directa
con la capacidad establecida en
cada una de las instituciones. En el
caso por emergenciaforestal, sera
CONAF quien determinara la
prioridad de respuesta

Unidad de GRD.
Equipo de
emergencias.
Direccion de Salud
Municipal

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

-Se solicitard el apoyo en la
provision de recursos y
capacidades necesarias para
fortalecer la respuesta ante
emergencias a personal de CONAF
bomberos, carabineros, a las
Compaiiias de electricidad. Y
compafiias de distribucion de
aguas.

Unidad de GRD.
CONAF

Bomberos.
Carabineros.
Distribuidoras de
agua y energia
eléctrica en la
comuna

Convocatoria del Comité Comunal.

-En caso de una emergencia
importante se convocara al
COGRID

Alcalde
Jefe GRD

Elaboracion de informes ALFA.

-El Jefe de GRD solicitara a algun
funcionario capacitado la
elaboracion del informe ALFA,
detallando la afectacion y se
requiere de ayuda, también se
podrdn realizar informes ALFAS
informativos

Unidad de GRD.
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Activacion del proceso de evacuacién
(siaplica de acuerdo al tipo de evento)

-Sera el organismo técnico CONAF
el responsable de entregar
informacién respecto a las zonas
afectadas que pudieran llevar un
proceso de evacuacion ante un
peligro inminente., sin embargo,
en caso de no encontrarse
presentes equipos técnicos sera la
unidad de GRD quien informe a
SENAPRED cuando exista riesgo
inminente que afecte vidas
humanas, viviendas,
infraestructura critica.
Ordenando la inmediata
evacuacion a zonas seguras que
seran informadas en el desarrollo
de la emergencia

Jefe GRD.
Alcalde
CONAF

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando Ia
amenaza.

-La habilitacion de alberges se
aplicara segun levantamiento de
informacion en terreno, todo esto
en coordinacién con DIDECO y la
Direccion de Educacion Municipal

Unidad de GRD
DIDECO

Direccion de
Educacion Municipal

Activar 'y coordinar apoyo en
bldsqueda y rescate de personas.

-Una vez recibida la informacién
por los organismos de respuesta,
el municipio serd responsable de
coordinar la emergencia,
estableciendo un puesto de
mando conjunto que permitira
organizar la emergencia.

Unidad de GRD.
Bomberos.
Carabineros.
GOPE

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

-La Unidad de GRD coordinara con
el Departamento de Desarrollo
Rural y con la Veterinaria
Municipal en caso de requerir
apoyo, en el rescate se requerira
ayuda a los equipos de respuesta

Unidad de GRD
Departamento de
Desarrollo Rural
Veterinaria Municipal

Apoyo a servicios criticos de salud.

-La unidad de GRD coordinard y
gestionara los distintos recursos
de infraestructura, equipamiento
y personal en caso de requerirlo
por parte de los servicios de salud

Unidad de GRD.
Direccion de Salud.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

-Toda accién e intervencién de
equipos voluntarios se realizara
previa validaciéon de los equipos
técnicos en conocimiento y
coordinacion con el puesto de
comando conjunto, de no existir
este serd responsabilidad de del
equipo de GRD coordinar dicha
accion

Unidad de GRD.
Equipos Técnicos

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
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3.2.1 Sistema de evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Se encuentra establecido que cada semana un equipo de trabajo esté dedicado a responder de
manera inmediata a cualquier llamado de emergencia. Este equipo se mantiene alerta y disponible
para intervenir en el terreno. Su primera tarea es evaluar la situacién y determinar si cuentan con
los recursos manuales adecuados, como palas, picotas, motobombas, entre otros, para hacer frente
al problema. En caso de que se requieran mayores recursos o una evaluacion mas detallada, la
jefatura de la Unidad de Gestién de Riesgos y Desastres (GRD) se desplazara al lugar para evaluar la
situacidn y determinar la mejor estrategia para abordar la emergencia de manera eficiente.

Los alberges son instalaciones que deben cumplir con requerimientos basicos, tales como agua
potable, electricidad, espacios de dormitorio, cocina, bafios, instalacién que debe ser aprobada por
el ente técnico autoridad Sanitaria.

Dentro de la logistica en terreno se necesitan las siguientes herramientas y maquinarias:

- Motoniveladora
- Retroexcavadora
- Camiones tolvas
- Cargador frontal
- Motobombas

- Motosierras

- Palas

- Rastrillos

- Horquetas

- Podadoras de altura
- Hachas

- Picotas

- Chuzos

- Generadores
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3.2.3 Alertamiento a la Poblacion

Para la comuna de Villarrica, se definira un sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacién
preventiva frente a incendios forestales. Ante el aviso o alerta de riesgo que pueda afectar a centros
poblados, zonas rurales y/o infraestructura critica, se dara inicio de la evacuacion preventiva frente
a incendios forestales en una zona definida.

El alertamiento a la poblacidn considera los siguientes pasos:

De acuerdo a la informacidn proporcionada a través de Alertas Tempranas Preventivas emitidas por
Senapred y la informacién reportada por servicios u organismos como Bomberos, Direccidén
Meteorolégica de Chile y organismos de respuesta que trabajan en terreno se establecerd la
evacuacién preventiva de los centros poblados, zonas rurales o infraestructura critica
potencialmente afectada.

La Municipalidad de Villarrica en coordinacidn con los servicios y organismos de respuesta que
trabajan en el lugar, seran los responsables de comunicar la alerta en los sectores que se puedan
ver afectados.

- Personal municipal y organismos de respuesta, carabineros, bomberos, realizara perifoneo
en zonas que podrian verse afectadas por incendios forestales

- El municipio realizard comunicados a través de los canales oficiales disponibles del
municipio (radios, RR.SS, medios digitales).

- Personal municipal a través de su Oficina de Organizaciones Comunitarias realizara llamados
telefénicos a las JJ.VV que se puedan ver potencialmente afectadas por incendios forestales.

- Personal de Departamento de Seguridad Publica realizard visitas preventivas informando
sectores que se puedan ver potencialmente afectadas por incendios forestales.

- El Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) como complementario a los mencionados en los
puntos anteriores.

3.2.4 Plano de Evacuacion

Con respecto al plano de evacuacidn correspondiente al presente anexo, la comuna no cuenta con
una representacion cartografica que permita orientar el proceso de evacuacion por esta variable en
un sector acotado en el cual se grafiquen las vias de evacuacidn, puntos de encuentro, areas de
evacuacion, entre otros elementos relacionados a esta amenaza, debido a que las zonas afectadas
pueden ser muy variables. Sin embargo, se procedera segun las instrucciones del personal técnico
de CONAF o Bomberos, en caso de tener que realizar una evacuacién preventiva.

3.2.5 Proceso de Evacuacion

Este proceso se definird de acuerdo a la Informacidn Técnica desde terreno (puesto de comando a
cargo de CONAF) en el cual se definira la proyeccion del avance del incendio forestal. Informacion
gue debera ser entregada al COGRID Comunal para la coordinacion del proceso de si correspondera
0 no activar la evacuacién de poblacion.
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Actividades

INCENDIO FORESTAL

Andlisis
Técnico

¢Procede
evacuacion

s

Alertamiento

ACCION DE

HABITUAL

RESPUESTA

alapoblacion

Activacion de
sistema de
alertamiento

Vias de Evacuacion

A 4
Zonificacion Puntos de
areas de riesgo Encuentro
Zonas de

evacuacion aérea

\ 4

Personal y
capacidades

Activacion de
recursosy
capacidades

Logistica

Centros de acopio

Habilitacién de
alberques

Descripcion

Analisis técnico integrado
debe ser presentado a la
autoridad regional, como
insumo para la toma de
decisiones

Si procede evacuacion se
alertard a la poblacién a
través de los canales
oficiales disponibles del
municipio

De acuerdo a
antecedentes técnicos se
definira una zonificacién

de dreas de riesgo.

Se procede a la activacion
del personal para la
evacuacion, la adquisicion
de elementos logisticos, la
habilitacién de acopioy
albergues.

Responsable

Organismos técnicos
de primera respuesta
y de coordinacién

Organismos técnicos
de primera respuesta
de coordinacién y
personal municipal.

Organismos técnicos
de primera respuesta
de coordinacién y
personal municipal.
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Actividades

Movimiento de la
poblacién

Tiempos de
desplazamiento

A 4

Rutas de
evacuacion

Transporte de
= evacuados

Cierre de caminos

Demanda de
vehiculos

Retorno seguro

Término proceso de
evacuacion

Descripcion

Movimientos de la
poblacién considera
tiempos estimados de
desplazamiento a
puntos de encuentro
y zonas seguras.

Transporte de evacuados
contempla la demanday
disponibilidad de la red
de transporte asociada a
las rutas de evacuacion,
cierre planificado de
caminos y la demanda de
vehiculos de transporte.

Retorno seguro de la
poblacién debe
considerar evaluacion
técnica de la posibilidad
de retorno, la
incapacidad o rehuso de
la poblacién a retornar a
su lugar de origen.

Responsable

Organismos técnicos, de
primera respuesta, de
coordinacion y personal
municipal

Organismos técnicos,
de primera respuesta,
de coordinacién y
personal municipal

Organismos técnicos,
de primera respuesta,
de coordinacién y
personal municipal.
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El término del proceso de evacuacién y retorno de la poblacién evacuada, se realizara cuando el
incendio forestal se encuentre contenido o no presente avance, todo en condiciones de control por
parte del organismo de respuesta. La activacion de retorno sera aprobada por informe técnico desde
la Corporacidon Nacional Forestal, presentada a la primera autoridad comunal en conjunto al Comité
de Gestidén del Riesgo de Desastres.

3.3 proceso 2 — Aseguramiento y Atencidon de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Evaluar dafios y necesidades, de | -Se lleva a cabo una evaluacién e  Unidad de GRD.

acuerdo a competencias técnicas y | exhaustiva de los dafios vy e  Equipos de

sectoriales segun tipo de amenaza. | necesidades resultantes de una emergencia
amenaza especifica, utilizando las ° Direccion de Transito
competencias técnicas y sectoriales e  Departamento de
pertinentes. Esta evaluacién tiene Seguridad Ciudadana

como objetivo obtener una
comprensioén precisa de la magnitud
y la naturaleza de los impactos
causados por la amenaza en
cuestion.

-Se  despliegan  expertos vy
profesionales con conocimientos
especializados en diferentes
sectores relevantes, como
ingenieria, infraestructura, salud,
medio ambiente, entre otros. Estos
expertos aplican sus conocimientos
técnicos y su experiencia para
evaluar los dafios sufridos por las
estructuras y las infraestructuras.

-También se analizan las
necesidades emergentes a raiz de la
amenaza. La evaluacion también
considera las necesidades a largo
plazo, como la reconstruccién de
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infraestructuras, la rehabilitacion
de viviendas, entre otros.

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

-Esta convocatoria se realiza con el
objetivo de ampliar la participacion
y el apoyo de diferentes entidades
en la tarea de rehabilitar y
reconstruir después de
inundaciones y anegamientos.

e Unidad GRD
. COGRID.

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

-Para una emergencia por incendio
forestal, la municipalidad podra
disponer de alberges los que se
encuentran sefialados en el
presente plan. Este trabajo sera
coordinado por DIDECO y Unidad de
GRD

e  Unidad de GRD.
. DIDECO

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

-Estos centros de acopio se
establecen para recolectar vy
almacenar suministros y recursos

-El municipio dispondra de espacios
de acopio que serda el gimnasio
municipal Carlos Martinez.

e Municipalidad de
Villarrica con  su
Direccién de DIDECO

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

-Correspondera al Servicio Agricola
y Ganadero (SAG) la evacuacion y
cuidado de la fauna silvestre en
funcién de la posible emergencia.

e  Servicio Agricola y
Ganadero

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4. Informacidén Adjunta

4.1 Analisis de ocurrencia de incendios forestales en los ultimos 5 aios.
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Ocurrencia y superficie afectada por incendios forestales en la comuna de Villarrica durante el Gltimo quinquenio
(Unidad de Analisis y Diagnéstico, DEPRIF, CONAF Araucania 2024).
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4.2. Andlisis de causalidad de incendios forestales en los tltimos cinco afios

= Intencionales

= Negligentes

Porcentaje de casualidad de incendios en la comuna de Villarrica. En el quinquenio 2019-2020 a 2023-2024.

2023-2024

2022-2023

2021-2022

2020-2021

o
-
o

20 30 40 50 60

® |ntencionales = Negligentes

Causalidad de incendios forestales en la comuna de Villarrica, quinquenio 2019-2020 a 2023-2024. (Unidad de Analisis y
Diagnostico, DEPRIF, CONAF Araucania 2024).
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4.3. Analisis como uso del fuego como quemas controladas.

AVISOS DE QUEMA ULTIMO QUINQUENIO
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100
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Numero de avisos de quema recibidos durante el Gltimo quinquenio (2019- 2020 a 2023-2024) en la comuna de

Villarrica (Unidad de Analisis y Diagndstico, DEPRIF, CONAF Araucania 2024).
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Superficie tratada por avisos de quema recibidos durante el tltimo quinquenio (2019-2020 a 2023-2024) en la comuna

de Villarrica (Unidad de Andlisis y Diagndstico, DEPRIF, CONAF Araucania. 2024).
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TIPOS DE QUEMA ULTIMO QUINQUENIO
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Tipos de quemas realizadas durante el Ultimo quinquenio (2019-2020 a 2023-2024) en la comuna de Villarrica (Unidad

de Andlisis y Diagndstico, DEPRIF, CONAF Araucania, 2024).
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Superficie por tipo de quemas realizadas durante el Ultimo quinquenio (2019-2020 a 2023-2024) en la comuna de

Villarrica (Unidad de Andlisis y Diagnostico, DEPRIF, CONAF Araucania, 2024).
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4.4. Calendario de turnos personal de emergencias municipal.
- CLAUDIO CABA 987775012
28 de Abril al 04 de Mayo PABLO FERREIRA 953929545 JUAN CARLOS CISTERNAS 992203782
05 al 11 de Mayo SERGIO MANRIQUEZ 921743687 |LUIS REINOSO 0560094854
R . BERNABE ESPINOZA 983647268
MAYO Sergio Manriquez 081743687
12 al 18 de Mayo q CHRISTIAM BALLESTERO| 963211022 CESAR LLANGUIMAN 971638847
CLALUDIO CABA 987775012
19 al 25 de Mayo PABLO FERREIRA 053929545 JUAN CARLOS CISTERNAS 082303782
26 de Mayo al 01 de lunio SERGIO MANRIQUEZ 081743687 |LUIS REINOSO 09560004854
R BERMNABE ESPINOZA 083647268
02 al 08 de Junio CHRISTIAM BALLESTERO| 963211022 CESAR LLANQUIMAN 971638847
. CLAUDIO CABA 987775012
09 al 15 de Junio PABLOC FERREIRA 953929545 JUAN CARLOS CISTERNAS 392203782
JUNIO Sergio Manriquez 081743687
16 al 22 de Junio SERGIO MANRIQUEZ 081743687 |LUIS REINOSO 0560004854
R BERMNABE ESPINOZA 083647268
23 al 29 de Junio CHRISTIAM BALLESTERO| 563211022 CESAR LLANQUIMAN 971638847
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1. Introduccion

La comuna de Villarrica se ubica en la IX regién del pais, regién de la Araucania, en la provincia de
Cautin. La comuna de Villarrica ocupa la vertiente sur del territorio regional que limita por el norte
con las comunas de Freire y Cunco, por el sur con la comuna de Panguipulli, por el oriente con la
comuna de Pucdn y al poniente con las comunas de Loncoche y Pitrufquen.

Villarrica es la principal ciudad de esta comuna, emplazandose en los margenes del rio Tolten y a
orillas del lago Villarrica, cuyo principal afluente es el rio Trancura.

El drea de estudio para los efectos de este plan, esta constituido por el limite urbano y rural definido
en el Plan Regulador Comunal (PRC) actualmente en estudio.

Clima
En la comuna de Villarrica, el clima se caracteriza por las lluvias constantes, la humedad y las bajas
temperaturas.
Los principales tipos climdticos de la comuna son los climas de tipo mediterrdneo y ocednico
lluvioso. Siendo posible observar los siguientes tipos de clima:
e Templado cdlido con estacién seca corta.
e Templado calido lluvioso con influencia mediterranea.
Templado frio lluvioso con influencia mediterranea.
De hielo de altura.

La temperatura promedio en Villarrica oscila entre los 10° C y 15° C, con una minima de 4°C en
invierno y una maxima de 25° C en verano.

En lo referido a las precipitaciones pluviales, la pluviometria anual en la regién alcanza 1.250 mm,
concentrada en los meses de invierno, siendo el mes de Enero y Febrero los meses mas secos (31 y
43 mm).

Para los efectos del presente plan resulta de interés mencionar el lago Villarrica 1, los rios Tolten y
Voipir, Llau Llau y Conquil, los esteros Iribarren, Escondido, Lefun, Los Chilcos, Correntoso,
Loncotraro, Molco, Huichatio y Collico y canal Weber

Las inundaciones y anegamientos son fenédmenos que ocurren cuando hay un exceso de agua que
no puede ser absorbido o evacuado rapidamente por el terreno. Estos eventos pueden ser
desencadenados por fuertes lluvias, deshielos rapidos, obstruccién de cursos de agua o la crecida
de rios y lagos cercanos.

En respuesta a estos riesgos, es fundamental llevar a cabo un andlisis de la vulnerabilidad y
exposicion de la comuna de Villarrica a las inundaciones y anegamientos. Esto implica identificar las
areas mas susceptibles, evaluar la capacidad de respuesta y gestion de emergencias, asi como
implementar medidas de mitigacién, como la construccién de infraestructuras de drenaje, sistemas
de alerta tempranay planes de evacuacion.

En resumen, la comuna de Villarrica en la Regidon de la Araucania se enfrenta a riesgos de
inundaciones y anegamientos debido a su ubicacidon geografica y caracteristicas del terreno. Un
analisis de la vulnerabilidad y exposicidn es crucial para desarrollar estrategias de gestion del riesgo
efectivas y proteger a las comunidades locales de los efectos negativos de estos eventos naturales.
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1.1 Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

Objetivos Especificos:

Determinar la cobertura, la amplitud y alcance del Plan.

Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacién del Plan.
Establecer procedimientos especificos de la activacion del COGRID

Identificar roles, funciones y capacidades de los organismos que responden en una
emergencia, desastre o catdstrofe.

Identificar y analizar los factores que determinan el riesgo potencial de inundaciones.

Ser un documento de apoyo para los procesos de activacién de los integrantes del Sistema
Comunal de Proteccién Civil.

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal

Amplitud: Contempla los integrantes del COGRID Comunal asociados a este tipo de
Emergencias.

Los miembros que componen el presente anexo Plan por Amenaza inundaciones o
anegamientos son:

Integrantes permanentes del COGRID:

Alcalde.

Jefe Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres.

Jefe séptima comisaria de Carabineros o funcionario de mayor jerarquia.
Superintendente del cuerpo de bomberos de Villarrica y Lican Ray o su representante.

Igualmente, se sumaran segln requerimiento del presidente del comité otras direcciones y

departamentos del municipio, como por ejemplo:

Direccion de Transito.

Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).
Direccién de Obras Municipales (DOM)

Direccién de Medio Ambiente, aseo y ornato (DMAOQ)
Direccién de Salud Municipal (DSM)

Unidad de Operaciones, Emergencias y Proteccidn Civil.
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- Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres.
- Unidad de Mantencidn Vial.
- Unidad de Apoyo y Servicios.

Adicionalmente, se podrad invitar a solicitud del Comité, las siguientes instituciones a través
de sus representantes:

- Compaiiia General de Electricidad (CGE).

- Sociedad Austral de Electricidad Sociedad Anénima (SAESA).
- Compaiiia Distribuidora de Energia Eléctrica (CODINER).

- Empresa Eléctrica de la Frontera (FRONTEL).

- Aguas Araucania.

- Integrantes comité de APR.

- Armada de Chile.

- Policia de Investigaciones.

- Hospital de Villarrica.

- Otros organismos técnicos voluntarios.

e Alcance:

El alcance del presente plan se extiende comunalmente a la amenaza de inundacién y anegamiento,
el cual incorpora distintas fases de alerta.

El presente plan es un instrumento de caracter técnico, que permite unificar y coordinar las acciones
de respuesta ante una emergencias ocasionada por la ocurrencia de inundaciones o anegamientos,
qgue produzcan o puedan producir alteracidn o dafios a las personas, bienes, medio ambiente y que
requiera de una accién inmediata para resguardar la integridad de éstos, a partir de la coordinacion
del Sistema Comunal de Gestién del Riesgo de Desastres. Por lo anterior, es que este documento
tiene como alcance a todos los actores e integrantes del Sistema Comunal de Gestion del Riesgo de
Desastres, de acuerdo a lo establecido en el marco regulatorio del Sistema Regional de Proteccién
Civil. Esto incluye a autoridad, mando de coordinacidn, mandos técnicos y todos los integrantes de
cada uno de los organismos que trabajen en las etapas del Ciclo del Riesgo, frente a cualquier riesgo
en la comuna de Villarrica.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion

2.1 Descripcidn de la Amenaza

Los eventos hidrometereologicos son causados por procesos o fendmenos naturales de origen
atmosférico, hidrolégico u oceanografico que pueden provocar la muerte o lesiones en las
personas, dafios materiales, cortes de caminos, interrupcion de vida social y econémica o
degradacion ambiental. Los eventos hidrometereologicos se pueden manifestar como
inundaciones, crecidas, aluviones, remociones, entre otros.

Por su parte, los anegamientos se definen como la acumulacion temporal de aguas lluvias en una
determinada porcion de territorio, por lo general en este caso también existe una situacion de
desbalance, la cual se da entre el volumen de la lluvia precipitada en un determinado lapso de
tiempo y la capacidad de evacuacidn de un suelo dado, tanto horizontal como verticalmente. Frente
a la ocurrencia de precipitaciones, la malla de calles y avenidas de una ciudad se transforma en una
“red fluvio-vial” que, siguiendo la inclinacion del eje de cada una de ellas funcionando como cauces,
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va creando flujos que confluyen progresivamente, sumando sus aguas en direccion de los sectores
topograficamente mas deprimidos (Ferrando, 2006).

Las ciudades que cuentan con una alta cantidad de canales y esteros a menudo enfrentan desafios
relacionados con las inundaciones. Estas vias fluviales pueden ser importantes caracteristicas
naturales y para asentamiento de la sociedad, pero también representan un riesgo potencial para
las areas urbanas circundantes. Las inundaciones en estas ciudades pueden ocurrir debido al
desborde de canales y esteros, ya que su capacidad de drenaje puede superarse rapidamente. Esto
puede provocar un aumento en los niveles de agua y, eventualmente, inundaciones en las zonas
cercanas. Ademds, de inundaciones causadas por actividad antrépica (Rojas et al., 2014) las
construcciones humanas, pueden dificultar el flujo normal de agua en los canales y esteros. Si no se
Ileva a cabo un mantenimiento adecuado, es posible que se produzcan obstrucciones o bloqueos.
Es frecuente que las empresas constructoras realicen el sellado de los conductos de manera
preventiva, sin embargo, es importante considerar que con el paso del tiempo, estas areas podrian
ser habitadas por personas, lo cual podria resultar en el deterioro del terreno y en inundaciones
inevitables.

Para el caso del riesgo por inundaciones, se reconoce focos de riesgo latente las parcelaciones en
zonas rurales a orillas de estero o lechos de agua, los cuales en temporadas de marzo a noviembre
sufren de desbordes de esto producto de las lluvias hacia sectores construidos. (Unidad de GRD
Municipal, 2024)

La ciudad de Villarrica presenta anegamientos de aguas lluvias en ciertos puntos de la zona baja
céntrica de esta, esto debido a la gran demanda de la construccién impidiendo la permeabilidad de
las aguas lluvias y por contar con redes de acumulacién de aguas lluvias muy antiguas. (Unidad de
GRD Municipal, 2024)

2.2 Zonificacion de la Amenaza

La alerta de emergencia en la comuna, es activada con lluvias extremas o prolongadas en el tiempo,
provocando calles con escorrentia superficial debido a la gran cantidad de agua y sedimento
transportado en canaletas, desaguaderos y rejillas pluviales.

Con respecto a la zonificacidn de las areas de riesgo de inundacién por desbordes de cause en la
comuna de Villarrica con ocasién de las crecidas de rios durante la época de deshielo o de intensas
precipitaciones, se calcula que un 3% de la superficie de la comuna presenta dreas con riesgo de
inundaciones, los sectores que pueden ser afectados son: Collico, Collico Liumalla, Huincacara Cruce
Isla, Conquil, Villa Italia

Otros sectores urbanos que presentan anegamientos de aguas lluvia son: Calle Gerénimo de
Alderete, entre las calles Pedro de Valdivia y Presidente Rios, calle Anfion Mufioz esquina Pedro de
Valdivia, calle Manuel Antonio Matta esquina Pedro de Valdivia, calle Pedro Montt esquina Vicente
Reyes, calle Saturnino Epulef esquina Luis Emilio Recabarren, Villa Eden, localidad de Nancul Villa
los Héroes calle Bernardo O’Higgins, entre las calles Manuel Rodriguez y Arturo Pratt, localidad de
Lican Ray Villa el Carmen y camino Lican Ray a Cofiaripe.

El instrumento de planificacion territorial, Plan regulador comunal (PRC), delimita como area de
riesgo de inundacién la zona ZR-9, por desborde de canales Weber y Cortés. Esta zona ve afectada
enfaticamente Villa Italia, ubicada hacia el camino de Segunda Faja.

Este canal inicia en el rio Llau-Llau, donde instalaron una compuerta que regula el flujo de agua que
pasa por Segunda Faja, Parque Villarrica y Villa Italia. Una segunda compuerta divide el canal en dos,
desviando un brazo hacia el fundo Huifquenco y el otro hacia el molino de Villarrica. Si no se toman
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decisiones preventivas en la zona de Villa Italia, el canal rebalsa afectando las calles, dejando en
situacion de anegamiento a sus habitantes.
Por lo cual, ante una alerta preventiva de fuertes lluvias, se procura cerrar la primera compuerta,
en el rio, para que haya un menor flujo de agua y caudal, de tal modo de evitar inundaciones y
anegamientos, posterior a esto, deben abrir la segunda compuerta para que el residuo de agua del

canal llegue al Molino y al fundo Huifquenco, y las calles de Villa Italia no sean afectadas.
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2.3 Andlisis de la Exposicion

Cuando el sistema de colectores de agua lluvia colapsa, se produce un anegamiento en las vias
afectadas anteriormente citadas. Este escenario ocurre cuando la capacidad de drenaje de las
rejillas y colectores no es suficiente para manejar el volumen de agua, debido a condiciones de lluvia
intensa, obstrucciones o falta de mantenimiento. El colapso del sistema de rejillas y colectores
impide que el agua de lluvia sea drenada adecuadamente, lo que resulta en una acumulacién de
agua en las calles. Esta acumulacién de agua puede provocar la interrupcién del transito vehicular,
dificultades para el desplazamiento de peatones y posibles dafios a propiedades cercanas.

Dentro de la comuna las zonas afectadas son las siguientes:

e Enlaciudadde Villarrica las calles Saturnino esquina Pedro Montt, Saturnino Epulef esquina
General Korner, Pedro de Valdivia esquina Anfion Muioz, Pedro Valdivia esquina Manuel
Antonio Matta, Vicente Reyes esquina Julio Zeggers, Vicente Reyes esquina Pedro Montt,
Vicente Reyes esquina Matta, Vicente Reyes esquina Andrés Bello, Urrutia esquina Camilo
Henriquez. En camino Segunda Faja esquina Villa Italia.

e Nancul calle Juan Contreras esquina ruta a Huiscapi y Villa los Héroes calle Bernardo
O’Higgins, entre las calles Manuel Rodriguez y Arturo Pratt

e Lican Ray Calle Cacique Punulef (costanera), calle Cacique Cariman esquina Curifianco.
e Por el tipo de anegamientos de aguas lluvias y por no contar con rios que sufran de
desbordes, no es necesario implementar plan de evacuacién.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1 Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1 Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
Alcalde, Jefe Unidad de

Amarilla

Convocatoria al Comité Comunal de Gestion del
Riesgo de Desastres (COGRID).

Alistamiento del personal de turno de
emergencias.

Elaboracion de informes Alfa en caso de ser
necesarios.

Elaboracion de fichas FIBE en caso de ser
necesario.

Revision en terreno de puntos criticos.

Entrega de informacion ala comunidad y medios
de comunicacidn a través de los canales oficiales
disponibles del municipio.

Informar a la comuna acerca de informes
meteorolégicos y alertas emitidas por
autoridades y servicios de emergencia.

Se implementa recorrido de barrido de calles en
rejillas y sumideros de aguas lluvia, limpieza de
calles para que el sedimento y hojas no escurran
a sumideros en caso de lluvias.

Gestidn del Riesgo de
Desastres (GRD), Medios
de comunicacién

Unidad de GRD

Unidad de GRD

Unidad de GRD

Unidad de GRD, Personal
de turnos de emergencias

Alcalde, jefe GRD, Unidad
de Comunicaciones

Unidad de GRD, Unidad de
Comunicaciones

Jefe GRD, Direccién de
Medio Ambiente Aseo y
Ornato (DMAO)

e Difusiéon de la presente ATP a los
integrantes del Comité Comunal de
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID).

e  Monitoreo permanente de los puntos
criticos.

e  Convocatoria Comité Comunal de Gestion
del Riesgo de Desastres (COGRID).

e  Elaboracién deinformes Alfa en caso de ser
necesario.

e  Elaboracién de fichas Fibe en caso de ser
necesario.

e  Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacién a través de los
canales oficiales disponibles del municipio.

e  Elaboracién de albergues de ser necesario

Unidad de GRD, COGRID

Unidad de GRD, DMAO

Alcalde, Jefe GRD

Unidad de GRD

Unidad de GRD

Alcalde, Jefe GRD, Unidad
de Comunicaciones

DIDECO
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Alistamiento del personal de emergencias,
infraestructura, insumos y maquinaria
Alistamiento de recursos y capacidades

Responsable (s)

Unidad de GRD, Unidad de
Mantencién Vial, DAEM

Direcciones municipales

salud, etc).

del Riesgo de Desastres (COGRID).

. Activacion del proceso de evacuacion a
punto seguro y albergue.

. Elaboracion de informes Alfa.

. Elaboracion de fichas Fibe en caso de ser
necesario.

. Entrega de informacién a la comunidad y

medios de comunicacion, a través de los canales
oficiales disponibles del municipio.

. Monitoreo de
infraestructura critica (APR, escuelas, centros de

° Distribucidn de ayuda a personas afectadas

afectacion de

comunales.
. ., . Unidad de GRD,
. Ejecucion de acciones de respuesta a la .
. Organismos de respuesta.
emergencia
. Convocatoria Comité Comunal de Gestion Alcalde, Jefe GRD

Unidad de GRD,
Organismos de respuesta

Unidad de GRD

Unidad de GRD, DIDECO

Unidad de GRD, Alcalde,
Unidad de
Comunicaciones

Unidad de GRD, Oficina
Seguridad Ciudadana

Unidad de GRD, DIDECO,
Departamento de Salud
Municipal, Departamento
de Desarrollo Rural

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se

desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

afectadas en terreno.

Determinar y monitorear areas

Descripcion

-Se fiscaliza en terreno las dreas
posiblemente mas afectadas

El equipo de emergencias realiza una
inspeccion visual detallada de las areas
criticas. Se observan pendientes del
terreno, drenajes y sistemas de
alcantarillado. También se identifica
infraestructura critica como puentes y
compuertas.

-Con base a wuna evaluacion de
vulnerabilidad y el analisis de riesgos en
terreno, se proponen medidas de
mitigacién y preparacion. Pueden incluir
acciones de mejora de sistemas de
drenaje.

Responsable (s)

Unidad de GRD
Departamento de
Seguridad Ciudadana
Dideco

Unidad de Operaciones,
Emergencias y Proteccion
Civil
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FIBE

de registrar informacion sobre las areas
que presentaron informaciéon por la
amenaza y levantamiento de
necesidades

Sistematizar informacion | -Los datos obtenidos de manera|e® Unidad de GRD
preliminar del evento. preliminar por las estaciones de
monitoreo DGA en linea mas los
informes de ATP enviados por la Unidad
de Alerta Temprana SENAPRED seran
considerados informacion técnica con el
propdsito de detectar preventivamente
puntos criticos y cursos de agua de la
comuna.
Convocar al comité comunal -Ante la existencia de una ATP el jefe de | ®  Alcalde
la Ugrid o el alcalde de la comuna podran | @ Jefe de GRD
convocar a los integrantes del Cogrid
para entregar la informacion preventiva
y tomar lineamientos de accién para
enfrentar la emergencia.
Difundir alertas/alarmas a nivel | -Informar a través de las autoridades |® Alcalde
intersectorial. comunales a los distintos niveles del |® Jefe GRD
SINAPRED sobre alertas vigentes
Comprobar disposicion de stock | -Ante un aviso de alerta se confirma el | @  Unidad de GRD.
critico. stock de recurso humano, material y|® Unidad de Mantencidn Vial
equipamiento de los organismos de|e® Unidad de Operaciones,
respuesta, direcciones y Unidades Emergencias y Proteccion
solicitando informacion de la Civil.
disponibilidad de vehiculos (menores, | ®  Organismos de respuesta
maquinaria, herramientas e insumos)
Evaluar estrategia | -La Unidad de Gestion del Riesgo de |® Unidad de Comunicaciones
comunicacional, para la entrega | Desastres con la colaboracion de la|e Unidad de GRD
de lainformacion a la comunidad | Unidad de Comunicaciones Municipales
realizard campafias informativas por
medios escritos y radiales. Informando
respecto a la amenaza inundacién o
anegamiento
Alertamiento de la poblacion de | -Una vez recibida la Alerta Temprana | e  Alcalde
acuerdo al nivel de amenaza Preventiva (ATP) sera la primera|e® Unidad de GRD
autoridad comunal quien designe al|e® Unidad de Comunicaciones
responsable  de entregar  dicha
informacion técnica a la comunidad por
los distintos medios escritos y radiales
existentes.
Evaluar disposicién de albergues |-La Unidad de GRD y DIDECO en|e Alcalde
coordinacién con el Departamento de |®  Unidad de GRD
Educacion  Municipal evaluara la|e DIDECO
disposicidon de albergues que se pudieran | @  DAEM
necesitar ante el evento de inundacidn
entendiendo que existe la posibilidad de
tener posibles albergados por Ia
amenaza.
Elaboracion de informes ALFA y | -Se elaboran informes ALFA/FIBE amodo | ®  Equipo GRD

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcion operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Centro de Alerta Temprana (CAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacién de acciones de nivel comunal:
Durante el desarrollo de una emergencia, desastre o catastrofe asociados a una erupcidn volcénica,
los flujos de comunicacidn e informacidon que permitiran establecer las acciones de respuesta
estaran dirigidas a los siguientes segmentos:

= SENAPRED: A través del Centro Nacional de Alerta Temprana, es responsable de recopilar
la informacidn relacionada a las proyecciones y reportes meteoroldgicos para recabar,
evaluar, alertar y difundir, informacion valida respecto a situaciones de riesgo o emergencia,
gue puedan afectar o afecten a las personas, sus bienes y/o el medio ambiente. Asimismo,
podra convocar al Comité Regional de Operaciones de Emergencia para la coordinacion de
la respuesta.

* Comité de Gestion de Riesgos de Desastres: A partir de lainformacidon recopilada y recibida
desde SENAPRED. El presidente del COGRID, alcalde de Villarrica, debera dirigir como ente
primero, el curso de las operaciones durante el desarrollo de la emergencia, desastre o
catastrofe; asegurando el flujo de informacién y la coordinacién en la asignacion de recursos
del Sistema Nacional de Proteccién Civil, de igual manera delega responsabilidades a la
Unidad de Gestidn de Riesgos de Desastres.

= Unidad de Gestidon de Riesgos de Desastres (GRD): Tiene como objetivo la mitigacién y
preparacion de emergencias y la respuesta y recuperacién frente a emergencias. Debe
prestar apoyo al Alcalde en todas las materias referentes al Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres, coordinando con ella y con los organismos o entidades publicas
correspondientes, en el marco de sus competencias, las acciones en materia de Gestion del
Riego de Desastres en la comuna. Ademas, debe planificar, articular, coordinar, organizar y
restablecer el normal funcionamiento en situaciones de emergencias, desastres vy
catastrofes, y evaluar e implementar las medidas que estime necesarias para prevenir y
resolver situaciones derivadas de emergencia.
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= Equipos de emergencia: la jefatura de la Unidad de GRD, coordina las emergencias en
terreno, planifica y delega tareas a este equipo, el cual se mantiene alerta y disponible para
intervenir ante cualquier problema en la comuna.

Flujo de comunicacién ante emergencias.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Levantamiento de informacién de la

SENAPRED

!

COGRID COMUNAL

v

Unidad de GRD

|

EQUIPOS DE
EMERGENCIA

Descripcion

inundaciones seran los equipos de
respuesta comunal e conjunto con
los equipos de emergencias los
encargados evaluar la afectacion
que permita tomar acciones de
respuesta local, solicitar apoyo
regional en caso que los recursos
sean sobrepasado.

-Para el caso de emergencia por

Responsable (s)

Unidad de GRD

Equipo de emergencia.

Analisis, evaluacién y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

-Segun andlisis y levantamiento
realizado la priorizacién de las
acciones de respuesta tendran
relacién directa con la capacidad
establecida en cada una de las
instituciones, se trabajara con
equipos técnicos como DOH si
fuese el caso y equipos locales.

Unidad de GRD.
Direccion de
municipal.
DIDECO

Organismos de respuesta.

salud

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

-De acuerdo al levantamiento de
necesidades y el andlisis del
COGRID comunal se realizara un
requerimiento interno o de ser
necesario se levantara un
requerimiento a nivel regional

Unidad de GRD.

Convocatoria del Comité Comunal.

-La convocatoria se realizard de
forma inmediata al centro de
operaciones ubicado en el edificio
consistorial municipal. Sera el
alcalde o el jefe de GRD quien
convocard | Comité Comunal para
informar y coordinar las acciones d
respuesta

Alcalde
Jefe de GRD

Elaboracion de informes ALFA.

-El jefe de Unidad de GRD solicitara
al personal municipal capacitado
para la elaboracién de este

Unidad de GRD.
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informe, ya sea Alfa informativo o
para solicitar recursos.

Apoyo en el control de evento

destructivo

-El municipio pondra a disposicidén
maquinaria pesad y todos los
recursos necesarios para el control
de la emergencia y en caso de ser
sobrepasados se solicitaran
recursos regionales.

Jefe de GRD.
Unidad de GRD.
Unidad de Mantencién Vial.

Activacion del proceso de evacuacion

-Sera la Unidad de GRD quien
entregara a Senapred la
informacién relativa a las zonas de
afectacion que pudiera determinar
el proceso de evacuaciéon ante un
peligro inminente. Informar
afectaciéon  de  infraestructura
critica o que pudiese poner en
peligro la integridad de las
personas. Evaluacion de zonas
seguras.

Jefe de GRD

Activary coordinar apoyo en bldsqueda
y rescate de personas

-Una vez recibida la denuncia por
los organismos de respuesta el
Municipio serd responsable de
coordinar la emergencia
estableciendo un puesto de mando
conjunto que permitird organizarla
emergencia. En caso de existir una
orden de la fiscalia serd esta
institucion quien determinara los
responsables de generar la
bldsqueda y/o rescate y quienes
asumiran el mando.

Unidad de GRD.
Organismos de respuesta.
Fiscalia

equipos de
humanitaria

Activar 'y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

-Toda accién o intervencion de
equipos voluntarios se realizara
previa autorizacién de los equipos
técnicos, en conocimiento o
coordinaciéon con el puesto de
mando conjunto, de no existir este
ultimo la unidad de GRD serd quien
coordine dicha accién.

Jefe de GRD.
Equipos técnicos.

Apoyo en rescate de mascotas,
animales de compaiiia, entre otros.

La Unidad de GRD coordinard con
el Departamento de Desarrollo
Ruraly con la Veterinaria Municipal
en caso de requerir apoyo, en el
rescate se requerira ayuda a los
equipos de respuesta

Unidad de GRD
Departamento de
Desarrollo Rural
Veterinaria Municipal

Apoyo a Servicios Criticos de Salud.

-La Unidad de GRD gestionard los
distintos recursos de
infraestructura, equipamientos y
personal en caso de requerirlo

Unidad de GRD

DSM

Unidad de Operaciones,
Emergencias y Proteccion
Civil

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.




;‘? PLANTILLA
| ﬁ VILLARRICA VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA INUNDACION Y ANEGAMIENTOS pégina

Paraiso Lacustre 15 de 20
ILUSTRE MUNICIPALIDAD Fecha: 06-05-2025

3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicidn a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La evacuacion en el caso de la amenaza por inundaciones y anegamientos, consiste en la
activacidn de los recursos municipales y organismos de emergencias colaboradores, como primera
accion una vez detectadas las zonas de afectacién se solicitara al grupo GERSAS de la tercera
compafiia de Bomberos hacer un levantamiento y evaluacién de las zonas pudiendo realizar
evacuacion preventiva a las personas cuyas viviendas se encuentran en zonas inundadas, esto con
el fin de trasladarlos con sus mascotas si fuese la situacidn a albergues dispuestos por el municipio
a aquellas personas que no cuenten con red de apoyo. Los albergues son lugares que deben
cumplir con requerimientos basicos, tales como agua potable, electricidad, cocina, comedores,
bafios, duchas, autorizados previamente por la autoridad sanitaria por lo que la Municipalidad de
Villarrica determina que al ocurrir una emergencia de tipo inundacién afectando directamente a
viviendas, personas, mascotas y animales que no posean las condiciones de seguridad y salubridad
necesaria se designaran directamente a albergues municipales.
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Internado Liceo Politécnico

Internado Liceo Bicentenario
Araucania
Escuela Aliwen

Escuela Challupen Estadio
Liceo Politécnico
Escuela Alexander Graham Bell
Escuela Mariano Latorre
Liceo Bicentenario Araucania
Escuela José Abelardo Nufiez

Escuela Voipir de Nancul

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Establecimientos educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

Establecimiento educacional

104

Sin Informacién

Sin informacién

600

320

400

400

300

250

2.454 personas.

Actualmente habilitado

Actualmente habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado

Actualmente No habilitado
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Con respecto a los centros de acopio, el municipio no cuenta con estos lugares, en el caso de
requerirse se podra disponer del gimnasio municipal Carlos Martinez.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacién

Para la comuna de Villarrica, se definira un sistema de alertamiento a la poblacidn por evacuacion
preventiva frente a inundaciones y anegamientos. Ante el aviso o alerta de riesgo que pueda afectar
a centros poblados, zonas rurales y/o infraestructura critica, se dard inicio de la evacuacion
preventiva frente a inundacién o anegamiento en una zona definida.

El alertamiento a la poblacidn considera los siguientes pasos:

De acuerdo a la informacion proporcionada a través de Alertas Tempranas Preventivas emitidas por
Senapred y la informacidén reportada por servicios u organismos como Bomberos, Direccidn
Meteorolégica de Chile y organismos de respuesta que trabajan en terreno se establecerd la
evacuacién preventiva de los centros poblados, zonas rurales o infraestructura critica
potencialmente afectada.

La Municipalidad de Villarrica en coordinaciéon con los servicios y organismos de respuesta que
trabajan en el lugar, seran los responsables de comunicar la alerta en los sectores que se puedan
ver afectados.

- Personal municipal y organismos de respuesta, carabineros, bomberos, realizaran perifoneo
en zonas que podrian verse afectadas por inundaciones.

- El municipio realizard comunicados a través de los canales oficiales disponibles del
municipio (radios, RR.SS, medios digitales).

- Personal municipal a través de su Oficina de Organizaciones Comunitarias realizard llamados
telefénicos a las JJ.VV que se puedan ver potencialmente afectadas por anegamientos o
inundaciones.

- Personal de Departamento de Seguridad Publica realizard visitas preventivas informando
sectores que se puedan ver potencialmente afectadas por anegamientos o inundaciones.

- El Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) como complementario a los mencionados en los
puntos anteriores.

3.2.4 Plano de Evacuacion

Con respecto al plano de evacuacidon correspondiente al presente anexo, la comuna no cuenta con
una representacion cartografica que permita orientar el proceso de evacuacién en un sector
acotado en el cual se grafiquen las vias de evacuacién, puntos de encuentro, areas de evacuacion,
entre otros elementos relacionados a esta amenaza natural, debido a que las zonas afectadas
pueden ser muy variables.

3.2.5 Proceso de Evacuacion

A diferencia de muchas regiones y comunas propensas a inundaciones y anegamientos masivos, en
la comuna de Villarrica, las amenazas de inundaciones y anegamientos son eventos localizados y no
representan una emergencia generalizada.

Debido al andlisis de riesgo, el registro de andlisis histdrico y a la implementacion de medidas de
prevencion, se ha logrado minimizar las probabilidades de inundaciones de gran escala en la
comunidad, ademds de que los canales y esteros no poseen un gran caudal y sus cauces no
amenazan con su desborde. Los grandes rios presentes en la comuna, como el Toltén y Pedregoso,
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Ilevan su cauce en las afueras de las localidades y no han registrado aumentos significativos en sus
caudales, de forma de provocar inundaciones, ademds de tener un cauce definido.

Sin embargo, esto no significa que se deba descuidar la preparaciéon y la vigilancia. Aunque las
amenazas sean localizadas, es importante que la comunidad se mantenga informada y preparada
para actuar en caso de cualquier emergencia.

Los 5 pasos del proceso de evacuacidon se resumen en el siguiente flujograma

Descripcion

Actividades Responsable

INUNDACION O
ANEGAMIENTO

Andlisis
Técnico

¢Procede
evacuacion

¢SI

ACCION DE

HABITUAL

RESPUESTA

Alertamiento

alapoblacion

Activacion de
sistema de
alertamiento

Vias de Evacuacion

\ 4

A 4
Zonificaciéon Puntos de
areas de riesgo Encuentro
Zonas de
evacuacion aérea
Personal y

capacidades

Activacion de

Logistica

ectrsesy
capacidades

Centros de acopio

Habilitacion de
albergues

Analisis técnico integrado
debe ser presentado a la
autoridad regional, como
insumo para la toma de
decisiones

Si procede evacuacion se
informarad a través de los
canales oficiales
disponibles del municipio.

De acuerdo a
antecedentes técnicos se
definira una zonificacion

de dreas de riesgo.

Se procede a la activacion
del personal parala
evacuacion, la adquisicion
de elementos logisticos, la
habilitacion de acopioy
albergues.

Organismos técnicos
de primera respuesta
y de coordinacién

Organismos técnicos
de primera respuesta
de coordinaciony
personal municipal.

Organismos técnicos
de primera respuesta
de coordinacion y
personal municipal.
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3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones

Descripcion

Responsable (s)

-Equipos de emergencias de la|e Unidad de GRD.
Evaluar dafios y necesidades, de | Unidad de GRD en conjunto con |e Direcciones municipales
acuerdo a competencias técnicas y | diferentes Direcciones municipales | ®  COGRID
sectoriales seglin tipo de amenaza. | evaluaran en terreno los dafios |®  Equipos de respuesta
comunicdndolo a la Unidad de GRD
para latoma de decisiones y solicitud
de apoyo en caso de ser necesarios.
Convocatoria de organismos | -La convocatoria de organismos | e  Alcalde
adicionales al Comité Comunal. adicionales al Comité Comunal seran | @  Integrantes del COGRID
evaluados por el COGRID
determinando la magnitud del
evento.
Coordinar acciones de orden publico | -En  coordinacion carabineros y|e  Alcalde
con organismos responsables | Senapred se solicitara poyo para el | ®  Unidad de GRD
(policias y ff.aa) seglin corresponda | control del orden publico segliin sea | ®  Departamento de
en zonas afectadas por la amenaza. | el tipo de evento dependiendo de la Seguridad Ciudadana
magnitud del mismo solicitaran
apoyo a otras instituciones como por
ejemplo: ejército, armada, fuerza
aérea.
Habilitar centros de acopio en |-Los centros de acopio de ayuda del | @  Alcalde
funcién de la amenaza. estado y de particulares se|e® Unidad de GRD.
recolectaran en  dependencias |® DIDECO
municipales debidamente
informadas.
Habilitar centros de distribucion en | -Los centros de distribucion a|e  Unidad GRD.
funcién de la amenaza. personas afectadas seran designados
por la autoridad comunal.
Solicitud de apoyo para resguardar la | -Con el fin de resguardar la seguridad | @  Unidad de GRD.
fauna silvestre en funcidn de la | delafaunasilvestre que se puedaver |®  CONAF
amenaza. afectada por Ila amenaza se|e® SAG
coordinaran acciones con CONAF,|e DMAO

SAG y instituciones

competentes.

otras

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
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4. Informacion Adjunta
4.1 Calendario de turnos personal de emergencias municipal.
- CLALUDIO CABA 987775012
28 de Abril al 04 de Mayo PABLO FERREIRA 0535929545 JUAN CARLOS CISTERNAS 992703782
05 al 11 de Mayo SERGIO MANRIQUEZ 081743687 |LUIS REINOSO 0560004854
R . BERNABE ESPINOZA 983647268
MAYO Sergio Manriquez 581743687
12 al 18 de Mayo q CHRISTIAM BALLESTERO| 963211022 CESAR LLANQUIMAN 971638847
CLAUDIO CABA 087775012
13 al 25 de Mayo PABLOC FERREIRA 953929545 JUAN CARLOS CISTERNAS 992203782
26 de Mayo al 01 de Junio SERGIO MANRIQUEZ 581743687 |LUIS REINOSO 9560094854
R BERNABE ESPINOZA 983647268
02 al 08 de Junic CHRISTIAN BALLESTERO | 963211022 CESAR LLANQUIMAN 971638847
. CLAUDIO CABA oB7775012
09 al 15 de Junic PABLO FERREIRA 953929545 JUAN CARLOS CISTERNAS 092203782
JUNIO Sergic Manriquez 581743687
16 al 22 de Junio SERGIO MANRIQUEZ SB1743687 |LUIS REINOSO 9560094854
R BERMNABE ESPINOZA 583647268
23 al 28 de Junic CHRISTIAN BALLESTERO | 963211022 CESAR LLANQUIMAN 971638847
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