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CONSULTA CIUDADANA RESPECTO A EVENTOS DE CALOR

I. Antecedentes de la consulta
e Fecha de realizacidn: 20 de diciembre de 2024 - 10 de febrero de 2025
¢ Modo: Consulta Ciudadana Virtual a través de redes sociales
e Participantes: Ciudadania en general

e Organiza: Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres (SENAPRED)

Il. Introduccion

En un contexto de cambio climatico, Chile enfrenta cada vez mas eventos de calor intenso o
extremo, afectando la calidad de vida de la poblacién y aumentando los riesgos para la salud. En
cumplimiento de la Ley de Participacién Ciudadanay sus mecanismos, SENAPRED ha impulsado esta
consulta con el fin de recoger la percepcién de la ciudadania sobre esta amenaza inminente y
evaluar las acciones que deben tomar los integrantes del Sistema Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED) para mitigar sus efectos.

Los resultados de esta consulta servirdn como insumo clave para reformular, implementar y mejorar
la planificacién, la toma de decisiones y las recomendaciones de SENAPRED ante eventos de calor.

lll. Objetivo de la consulta ciudadana

El propdsito principal de esta consulta es conocer cédmo la ciudadania aborda la amenaza por
eventos de calor, identificar sus principales preocupaciones y determinar qué acciones considera
prioritarias dentro del quehacer del SINAPRED.

Los hallazgos obtenidos permitiran fortalecer las estrategias de gestion del riesgo y mejorar la
difusién de informacién preventiva y de respuesta ante esta amenaza.



lll. Re

1. Participacion por region:

La consulta contd con la participacién de un amplio espectro de la ciudadania, alcanzando 1.318
respuestas provenientes de todas las regiones del pais. Destacan la Regién Metropolitana con 576
respuestas (43%), la region de Valparaiso con 200 respuestas (15%), Biobio con 103 respuestas
(7.8%) y O’Higgins con 93 respuestas (7%) como las zonas con mayor participacién. En género, 714
de las personas encuestadas indicaron género femenino (54.1%), 588 personas sefialaron género

sultados

masculino (44.6%) y 16 personas prefieron no decirlo (1.3%)
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La consulta ciudadana incorpord siete preguntas con alternativas. La informacidn obtenida fue la

siguie

2.

Este hallazgo evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacion y difusidn de las estrategias de
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nte:

En relacidn con la pregunta: Conocimiento sobre planes de accidn ante calor extremo:

Un 64% de los encuestados indicd que no conocia la existencia de un plan relacionado con
la amenaza de calor extremo.

Un 36% manifestd estar informado sobre esta planificacion.
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prevencion y respuesta ante eventos de calor extremo.



3. ;Sabfa usted que existe un plan relacionado a la amenaza de calor extremao? * Mds detalles

Si 472

No 846

36%

64%

3. Enrelacion con la pregunta: Grupos mas vulnerables ante el calor intenso:

Los encuestados identificaron a los siguientes grupos como los mas vulnerables ante esta amenaza:

Personas mayores (1.240 menciones)

Personas trabajadoras al aire libre (1.146 menciones)

Personas trabajadoras expuestas a fuentes de calor (1.057 menciones)

Recién nacidos, nifios y niiias (1.011 menciones)

Embarazadas (849 menciones)

Estos datos reafirman la necesidad de implementar medidas especificas dirigidas a estos segmentos
poblacionales.

4. ;Cuales considera usted que son los grupos que pueden resultar mas vulnerables ante la condicion de calor intenso?
(seleccione 5)

deportistas
personas mayores
personas trabajadoras al aire libre

recién nacidos, nifios y nifias

personas trabajadoras expuestas a
fuentes de calor

embarazadas

personas consumidoras de alcohol o
drogas

personas con discapacidad
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4. En relacidn con la pregunta: Cuales son los principales riesgos para la salud ante el calor intenso:
Los participantes identificaron los siguientes riesgos como los mas relevantes:

e Deshidratacion (1.262 menciones)

e Golpe de calor (1.012 menciones)

e Fatiga por calor (877 menciones)

e Mareos (484 menciones)

e Ansiedad (126 menciones)

5. jCuales considera usted que son los principales riesgos para la salud de las personas ante el calor intenso? (Seleccione
3)*

Mas detalles

® deshidratacion 1262 ]
@ fatiga por calor 877 ]
@ golpe de calor 1012 ]
® calambres 38 0
® mareos 484 |
@® dolor muscular 36 [ |
@® ansiedad 126 [ ]
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5. Prioridades en la gestion del riesgo por eventos de calor:

Se pidié a los encuestados ordenar por importancia cuatro acciones dentro del eventual quehacer
de SENAPRED ante la amenaza de calor. El orden de priorizacién fue el siguiente:

1. Establecer alertas ante situaciones de calor intenso o extremo.

2. Entregar recomendaciones a la poblacion.

3. Entregar elementos de proteccidn a las personas mas vulnerables.
4. Realizar puntos de prensa con la informaciéon mas relevante.

Estos resultados muestran que la ciudadania prioriza la alerta temprana y la educacion preventiva
sobre la mera difusidn informativa en medios.



6. Ordene por importancia a las siguientes 4 actividades que usted cree que podrian estar relacionadas con el quehacer

Mas detall
de SENAPRED ante la amenaza de calor, donde la primera es la mas importante y la ultima es la menos importante. weseeene

Establecer alertas ante situaciones de calor intenso o
extremo

2  Entregar recomendaciones a la poblacion

Entregar elementos de proteccion a las personas
mas vulnerables

Realizar puntos de prensa cen la infermacion mas
relevante

6. Canales de informacidn preferidos:

Cuando se consultd por los medios de comunicacion preferidos para recibir informacion sobre la
amenaza de calor, las respuestas fueron:

1. Televisidn (854 menciones)

2. Instagram (480 menciones)

3. Sitio web oficial de SENAPRED (469 menciones)
4. Radios (458 menciones)

5. X (ex Twitter) (187 menciones)

6. TikTok (128 menciones)

Estos datos evidencian la importancia de los medios tradicionales como la televisién y la radio, pero
también la creciente relevancia de las redes sociales en la difusion de mensajes preventivos.

7. Indigue por qué via le gustaria informarse de recomendaciones ante la amenaza de calor (marque 2) Mas detalles
@® Instagram 480 1
® X (ex Twitter) 187 ]
® Radios 458 |
® Televisién 854 1
@ Sitio web oficial de Senapred 469 I
® Tik Tok 128 L
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V. Conclusiones generales:

1.

La consulta ha revelado una baja percepcidon de conocimiento sobre planes de accién ante
el calor extremo, lo que resalta la necesidad de campaiias informativas mas efectivas.

La ciudadania prioriza la alerta tempranay la entrega de informacién clara y accesible como
acciones clave para enfrentar esta amenaza.

Es fundamental fortalecer las estrategias de difusion en television y redes sociales,
asegurando que la informacidn llegue de manera efectiva a todos los segmentos de la
poblacion.

Se recomienda el disefio de acciones focalizadas para los grupos mas vulnerables,
considerando medidas especificas para trabajadores expuestos al calor, adultos mayores,
nifios y embarazadas.

Este informe servird como base para mejorar las estrategias de SENAPRED en la gestién del riesgo
ante eventos de calor extremo, alineando sus acciones con las necesidades y percepciones de la
ciudadania.



