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1. SINTESIS

Este informe presenta la evaluacion del simulacro de evacuacién por erupcion volcanica ejecutado
en la Regidn del Maule en las comunas de San Clemente y Molina. El simulacro se realizd el miércoles 3
de septiembre de 2025, a las 11:00 horas, se dio inicio con la declaracién de evacuacion para los sectores
de Los Alamos, Las Parcelas - Las Garzas (La Suiza), Vientos Bajos, Fundo Tricahue, San Carlos La Campana
(San Clemente) y Retén El Radal (Molina), tras la emisiéon de la minuta técnica de SERNAGEOMIN
(simulada). Este ejercicio tuvo como principal objetivo entrenar el proceso de evacuacién de la poblacién
que habita, trabaja, estudia y/o transita en el drea de amenaza volcanica de la comuna de San
Clemente y Molinade la Regién del Maule, frente a una emergencia simulada por variable de
riesgo: erupcion volcanica, con fundamento en los planes de emergencia involucrados. Este ejercicio,
corresponde al octavo simulacro del total de realizados en la Regiéon del Maule, sobre los simulacros
volcdnicos, el del Grupo Volcdnico Descabezados corresponde al segundo en su tipo, siendo el primero el
del Complejo Volcénico Planchén Peteroa ejecutado el 2018 (Cifras simulacros, 2025).

Para efectos del simulacro, se definié un escenario técnico simulado, construido con base en
antecedentes histéricos y pardmetros de monitoreo del Grupo Volcanico Descabezados, de evolucidon
lenta, que afectaria a las comunas de San Clemente y Molina. Este escenario fue disefiado para
representar condiciones realistas y poner a prueba el protocolo ONEMI-SERNAGEOMIN para monitoreo y
alerta frente al riesgo volcanico, plan regional de emergencia y sus anexos por amenaza, que contempla
amenaza volcanica, planes de emergencias y procedimientos operativos comunales en coordinacion con
las autoridades y organismos técnicos competentes.

Con el objetivo de garantizar el éxito del ejercicio y la participacion de la comunidad, la Direccién
Regional de SENAPRED del Maule y su Director Regional se desplazaron en conjunto a los sectores de las
comunas de Molina y San Clemente, realizando trabajo comunitario de sensibilizacién y difusion del
simulacro. También, se desarrollaron gestiones intersectoriales con instituciones y autoridades regionales
y del nivel local. En general, las acciones realizadas contribuyeron positivamente en el éxito de la
coordinacion y desarrollo del ejercicio.

Este informe tiene por finalidad presentar un registro técnico sobre los resultados del simulacro
ejecutado y debe ser considerado como un diagndstico de la situacion actual de los elementos del sistema
de evacuacidn evaluados. En especifico, se presenta el logro obtenido del proceso de evacuacion realizado
por la comunidad dentro del drea de amenaza de erupcion volcanica.

Los resultados generales de este ejercicio se obtuvieron a partir de un despliegue en terreno para
evaluar aspectos propios del sistema de evacuacion de comuna/sector evaluadas tales como
comportamiento y organizacion de la comunidad educativa; condiciones de seguridad en la via publica y
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acciones inclusivas de preparacion. La informacidn para el analisis expuesto en este documento se levantd
el dia del simulacro por un grupo de personas previamente capacitadas por SENAPRED, evaluadores del
simulacro, compuesto por equipos municipales de GRD, Bomberos, Servicio de Salud, Seguridad Publica,
SEREMI de Salud, ONG, Red de Prevencidn, entre otros.

Entre los principales hallazgos obtenidos durante el ejercicio, se indica que la variable mejor
evaluada fue “Comportamiento de la comunidad en el punto de encuentro transitorio” con un 93%,
demostrando un nivel de desempefio excelente. En contraste, es importante mejorar en “Preparacion,
implementacién y condiciones de seguridad en el punto de encuentro transitorio” con un 64%,
demostrando un desempefio regular. Se identificd, como areas a trabajar, garantizar proteccion contra
factores como ceniza volcanica, radiacién solar, lluvia, nieve, viento, entre otros, mejorar la accesibilidad
de personas con discapacidad y/o movilidad reducida, y mejorar la sefializacién permanente y en buen
estado. También, se evalud de forma cualitativa el “Comportamiento de la comunidad en el trayecto hacia
el punto de encuentro transitorio”.

Este documento estd dirigido a las autoridades locales y personal técnico de los organismos
participantes de este ejercicio (integrantes del SINAPRED), ademas de organismos que tengan
responsabilidades sobre el mantenimiento de los puntos de encuentro transitorios (PeT) y el resguardo
de la poblacién ante emergencias, con la finalidad de que los organismos, segln corresponda, puedan
desarrollar iniciativas y/o proyectos para mejorar las condiciones de los territorios en materia de
Reduccidon del Riesgo de Desastres (RRD) y asi avanzar hacia comunidades mejor preparadas ante esta
amenaza. Adicionalmente, este informe debe ser difundido a la comunidad participante del simulacro, y
comunidad en general expuesta a la amenaza de erupcidn volcanica, que desee conocer como se llevod a
cabo el ejercicio y sus resultados asociados.

2. CONTEXTUALIZACION TERRITORIAL Y ESCENARIO DE RIESGO

Para un correcto andlisis de este informe, es importante considerar el contexto territorial de la
Region del Maule. Sobre la superficie, entre las comunas de San Clemente y Molina abarcan un total de
6.056 km?. Sin embargo, la superficie de evacuacidon del Grupo Volcédnico Descabezados es de 1.094 km?,
que corresponde a los sectores de Los Alamos, Las Parcelas - Las Garzas, Vientos Bajos — Fundo Tricahue
— San Carlos — La Campana sectores de San Clemente, y Retén El Radal de la comuna de Molina.

Segun datos del Censo de Poblaciény Vivienda 2017, San Clemente cuenta con 43.269 habitantes,
de los cuales el 69,61% reside en zona rural y el 30,39% en zona urbana. En la comuna de Molina, la
poblacién total es de 45.976 personas, donde el 30,08% reside en zona rural y el 69,92% en zona urbana.
Este contexto incide en la forma en que se implementan medidas de reduccidn del riesgo de desastres;
en particular, la poblacidn rural —con sus caracteristicas culturales y econdmicas— se encuentra mas
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expuesta por su cercania al Grupo Volcanico Descabezados (Descabezado Grande, Hornitos, Quizapu,
Cerro Azul y Mondaca).

En concreto vy tras validar cifras de poblacion expuesta a la amenaza con cada Municipalidad, se
establecié que, la poblacidn asentada en el area a evacuar para este simulacro es de 568 personas
aproximadamente, distribuidas en los sectores de Los Alamos, Las Parcelas - Las Garzas, Vientos Bajos —
Fundo Tricahue — San Carlos — La Campana (San Clemente) y Retén El Radal (Molina), participantes del
simulacro. No obstante, es importante mencionar, que la poblacidon pudiese aumentar su cantidad en
época estival, por lo que la preparacion de los sistemas de evacuacidon adquiere mayor importancia y
relevancia.

De acuerdo con antecedentes proporcionados por el MINEDUC, al afio 2025 la regidén cuenta con
1 establecimiento educacional ubicado en zona de amenaza volcanica en la comuna de Molina. Asimismo,
en el drea a evacuar se identifica la siguiente infraestructura critica: Puente Radal (Molina) y Puente
Armerillo (San Clemente).

La Region del Maule es una zona de amenaza de erupciones volcdnicas debido a sus condiciones
geoldgicas, sumado a los componentes de exposicion y vulnerabilidad. SERNAGEOMIN (2025) en sus
registros historicos eruptivos, destaca en el Grupo Volcanico Descabezados la actividad continua del
volcan Quizapu desde 1846 a 1960, con dos erupciones volcanicas de alta generacién de magma, siendo
uno de los sistemas de mayor produccion magmatica de Los Andes. Este volcan, ademas, registra la
erupcién mas explosiva y violenta documentada en el registro histérico de Chile, ocurrida el 10 de abril
del 1932. De la misma forma, el Volcdn Descabezado Grande, dentro de sus registros histéricos de
actividad, se contabilizan 14 erupciones desde 1846, y registra un evento histdrico en junio de 1932,
posterior a la gran erupcién del Quizapu ocurrida en abril del mismo afo. Si bien el evento fue de menor
magnitud en comparacion con el del Quizapu, evidencié la capacidad explosiva del sistema volcanico.

Al momento del ejercicio, las comunas de San Clemente y Molina cuentan con planes de
emergencia vigente. En el caso de la comuna de San Clemente, vigente al afio 2023, incluyendo como
Anexo el Plan por Amenaza de Erupcidn Volcanica. Mientras que, la comuna de Molina cuenta con la
versién del afio 2021, sin actualizaciéon al formato vigente. Este corresponde al primer ejercicio de
simulacro por Erupcién Volcanica del Grupo Descabezados.
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3. DEFINICION DE SIMULACRO ERUPCION VOLCANICA Y OBJETIVO DEL PROGRAMA DE
SIMULACRO AMENAZA VOLCANICA

Un simulacro de erupcién volcdnica, coordinado por SENAPRED, es un ejercicio practico, en
terreno y a gran escala, que permite entrenar el proceso de evacuacidon de la comunidad expuesta a la
amenaza de un determinado volcdn, ante un escenario simulado de emergencia, desastre o catdstrofe
gue potencialmente podria afectar a un territorio especifico.

Al mismo tiempo, permite practicar y poner a prueba planes de emergencia, procedimientos,
coordinaciones interinstitucionales y capacidades de gestién relacionadas con los preparativos vy
respuesta a emergencias por parte de los organismos del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres (SINAPRED), especificamente aquellos presentes a nivel local, que asumen roles y
funciones en el proceso de evacuacion de la poblacién (SENAPRED, 2023)%.

En este sentido, la comunidad local ejecuta su proceso de evacuacién, mientras que los
organismos de emergencia ubicados en el drea de amenaza volcanica apoyan el procedimiento poniendo
en practica sus roles y funciones, de acuerdo con la planificacion vigente.

De esta forma, los simulacros constituyen instancias de entrenamiento de las capacidades de
respuesta de la poblaciény del SINAPRED frente a un potencial evento destructivo, permitiendo identificar
fortalezas, brechas y oportunidades de mejora respecto al proceso de evacuacidn y a los planes de
emergencia.

El propdsito del programa por Amenaza Volcdnica es que las personas ubicadas en areas de alto
peligro volcanico se encuentren ejercitadas para enfrentar una evacuacion inminente. Esto se logra
mediante la realizacion de simulacros dirigidos a la comunidad residente en dichas zonas.

" Documento de referencia: Guia para la realizaciéon de ejercicios de simulaciones elaborada por SENAPRED (2023),
gue orienta el disefio y desarrollo de simulaciones y simulacros en el marco del Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres. Disponible en: HYPERLINK
"https://bibliogrd.senapred.gob.cl/handle/123456789/5384."https://bibliogrd.senapred.gob.cl/handle/123456789
/5384
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4. ANTECEDENTES DEL SIMULACRO

A continuacién, se presentan los principales antecedentes del simulacro del Grupo Volcdnico

Descabezados.

Tabla 1: Antecedentes del Simulacro Erupcién Volcanica — Regién del Maule, 2025.

Antecedentes
Publico objetivo

Detalles
568 personas expuestas a la amenaza erupcion volcanica.

Meta de evacuacién

70% de la poblacidn expuesta, equivalente a 398 personas.

Fechay hora

Fecha: miércoles 3 de septiembre
Hora de inicio: 11:00 horas
Hora de fin: 12:00 horas

Amenaza

Erupcién volcanica

Escenario técnico

Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV) de SERNAGEOMIN que establece
Alerta Técnica Amarilla el miércoles 3 de septiembre a las 11:00 horas para el Grupo
Volcanico Descabezados. Desencadend el Andlisis Técnico de Riesgo de SENAPRED
actualizando la Alerta Temprana Preventiva para el evento.

Cobertura: Comunas de San Clemente y Molina — Region del Maule.

Planes de emergencia y
protocolos
involucrados

» Protocolo ONEMI-SERNAGEOMIN para monitoreo y alerta frente al riesgo
volcanico.

Plan Regional de Emergencia y sus Anexos por Amenaza (Resolucidén Exenta N°
580, 2021) que contempla Amenaza Volcénica. Este se encuentra en proceso de
actualizacion.

Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos por Amenaza. San Clemente cuenta
con plan con decreto alcaldicio del 24 de abril de 2024. Molina cuenta con plan
con decreto alcaldicio del 15 de enero de 2021, no obstante, no presenta anexo
por amenaza volcanica, contemplado para su proxima actualizacién.

Es importante mencionar que, al momento de publicar este informe técnico de
evaluacion, el Plan Regional de Emergencia y sus anexos cuentan con version
actualizada otorgada en la Resolucién Exenta N°172, de 26 de noviembre de
2025. La situacion es similar para el Plan Comunal de Emergencia de Molina,
bajo el alero de la Resolucidn Exenta N°7, de enero de 2026 (Decreto Alcaldicio
N°00054/2026). Esto evidencia que el compromiso asumido por el Municipio
durante la planificacién del simulacro se cumplié.

>

Alertamiento a la
comunidad/ activacién
del simulacro

Municipio a través de megafonos y altavoces de vehiculos de emergencia
difundid la alerta de evacuacion a las localidades de la comuna de San Clemente
y Molina, expuestas a amenaza de erupcion volcanica del Grupo volcanico
Descabezados.

SENAPRED, a través de su Unidad Nacional de Alerta Temprana, activd el
Sistema de Alerta de Emergencias (SAE), mensajes de texto y alarma sonora,
enviados a todos aquellos teléfonos celulares compatibles que se encontraban
dentro de las comunas de San Clemente y Molina, anunciando que, por erupcion
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Antecedentes

Detalles

del grupo volcdnico Descabezados, se debia evacuar hacia los Puntos de
Encuentro Transitorios.

Vias de evacuacion

Comuna Localidad /Sector Cantidad

San Clemente - Armerillo 6
San Clemente — Los Alamos 1
San Clemente — Bramadero 1
San Clemente — Las Parcelas/La Suiza 2
San Clemente — San Carlos La Campana | 3
San Clemente — Fundo Tricahue 1
San Clemente — Vientos Bajos 1
Molina Potrero Grande -El Yacal 2
Molina -La Veguilla 2

Es importante mencionar que si bien, el sistema de evacuacion por erupcion del
complejo volcanico considera vias de evacuacion, el dia del simulacro estas no fueron
evaluadas, se puso énfasis en el desplazamiento cercano a los puntos de encuentro.
Esta informacion se registrd de parte de las personas evaluadoras con la pauta punto
de encuentro transitorios.

Puntos de
Encuentro Transitorios

Comuna Localidad /Sector  Cantidad Ubicacidn

San Clemente - Los Alamos | 1 Ruta CH-115 — km 95
San Clemente - Las Parcelas | 1 Ruta CH-115 — km 74.4
San Clemente - La Suiza 1 Ruta CH-115 - km 79
San Clemente - Armerillo 4 Ruta CH-115

-35.703251, -71.108423
Molina -Retén Radal 1 RutaJ 755

-35.250469, - 71.025746
Molina -El Yacal 1 Ruta K155

-35.115971 - 71.061548
Molina -La Veguilla 1 Ruta J755

-35.231099 — 71.061548

Organismos estatales
participantes
(pertenecientes y no
pertenecientes al
COGRID Regional)

e Delegacidn Presidencial Regional
e Delegacidén Presidencial Provincial Curicé
e SERNAGEOMIN

e Ejército
e SEREMI Educacién
e PDI

e Carabineros
e  Servicio de Salud Maule
e SAG
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Antecedentes

Detalles

e CONAF

e UGRD de Rio Claro, Linares, Empedrado, Yerbas Buenas, San Javier, Curico,
Romeral y Hualafé.

e Bomberos de las comunas de Constitucidn, Linares y Villa Alegre.

e ONGE.LA San Clemente

Organismos locales
participantes

e  Municipalidad de Molina con la UGRD y Seguridad Publica.

e  Municipalidad de San Clemente con la UGRD, Seguridad Publica y DECOSAL.
e Bomberos San Clemente, 1a, 2a, 6a Compafiia y Comandancia.

e Carabineros, Retén Molina

e Carabineros Retén La Mina, Tenencia El Colorado

Hitos comunicacionales

Fecha: 25 de agosto

Hora: 12:00 horas

Lugar: Salén Municipal de la llustre Municipalidad de San Clemente
Participantes: Delegado Presidencial Regional y Provincial, alcalde, prensa local,
entre otros.

Personas capacitadas
para evaluar el sistema
de evacuacién
(institucion,
caracteristicas, talleres
de capacitacion)

Para este ejercicio se desplegaron 45 evaluadores, quienes fueron capacitados para
el desarrollo apropiado de esta labor. El equipo de SENAPRED realizé un total de 2
capacitaciones a las siguientes instituciones u organismos:

e Red de Prevencidn

e Equipo GRD San Javier

e Bomberos San Javier

e  Bomberos Linares

e Equipo GRD Yerbas Buenas

e Equipo GRD Linares

e  Bomberos Villa Alegre

e  Servicio Salud Regién del Maule

e Bomberos San Clemente

e Equipo GRD Parral

e Seguridad Publica San Clemente

e SEREMI de Salud

e ONGE.LLA San Clemente

e Equipo GRD Empedrado

e  Bomberos Constitucién

e Equipo GRD Hualafié

e Equipo GRD Curicé

e Equipo Municipalidad de Molina

Fuente: Unidad de Preparacidn y Entrenamiento y Direccién Regional SENAPRED Maule.
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5. GESTION PREVIA AL SIMULACRO

Las gestiones previas al simulacro se desarrollaron desde el 28 de julio hasta el dia del simulacro.
La planificacién de esta actividad tuvo una duracion de 2 meses, durante este periodo se desarrollaron
una serie de gestiones, entre las principales acciones destacan:

e Reuniones de coordinacién semanal entre SENAPRED Maule y SENAPRED Central.

e Actividades de difusién como entrega de material educativo como: talonarios, imanes con
recomendaciones erupcion volcanica, recomendaciones mochila de emergencia y Kit de
mascotas, afiche informativo simulacro Grupo Volcanico Descabezados, acordeén familia
preparada, triptico recomendaciones erupcién volcanica y difusion radial.

e Talleres a la comunidad junto a SERNAGEOMIN en Sector Los Alamos, Las Parcelas, Las Garzas,
Armerillo, Vientos Bajos, Fundo Tricahue, San Carlos La Campana y El Radal.

Finalmente, se desarrollaron 2 capacitaciones a personas que fueron responsables de evaluar el
sistema de evacuacién de cada comuna ante una posible erupcién del complejo volcanico, quienes
provenian de diversas instituciones y servicios publicos, tales como Equipos GRD municipales, Bomberos,
Red de Prevencion, Servicio de Salud, SEREMI de Salud y Seguridad Publica. Estas instancias buscaron
estandarizar los criterios de observacidn para el dia del simulacro, focalizdndose en aspectos claves del
proceso de evacuacidn, incluyendo las vias de evacuacién y puntos de encuentro.
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6. OBJETIVOS DEL INFORME TECNICO DE EVALUACION.

Objetivo general: Examinar técnica y operativamente el desarrollo del simulacro por erupciéon
volcanica en el Grupo Volcanico Descabezados de la Region del Maule, con el fin de diagnosticar el nivel
de preparacidn del sistema de evacuacion de las comunas participantes, ante la ocurrencia simulada por
esta amenaza.

Objetivo Especifico 1: Verificar el proceso de evacuacion de la poblacién ubicada en el drea de
amenaza de erupcion volcanica del Grupo Volcanico Descabezados de la Region del Maule ante una
emergencia simulada por la variable de riesgo: erupcién volcdnica, con fundamento en los planes de
emergencia involucrados.

Objetivo Especifico 2: Evaluar las dimensiones: sistemas de alertamiento a la poblacidn,
preparacion, implementacién y condiciones de seguridad, comportamiento de la comunidad, los roles y
acciones de los organismos de primera respuesta.

Objetivo Especifico 3: Identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora respecto al
proceso de evacuacion desarrollado por la comunidad ubicada en el drea de amenaza de erupcion
volcanica del Grupo Volcanico Descabezados de la Regidn del Maule.

7. METODOLOGIA DE EVALUACION.

Para la evaluacion del simulacro (Esquema 1), SENAPRED cuenta con una pauta de evaluacién de
Punto de Encuentro Transitorio (PeT), orientada a obtener informacion sobre el sistema de evacuacion
por erupcién volcanica de las comunas participantes, conformada por dimensiones que contienen un
conjunto de variables. A continuacidn, se presenta el detalle de las dimensiones presentes.

Tabla 2: Dimensiones trabajadas en pauta de evaluacidn de Punto de Encuentro Transitorio.

Pauta Puntos de Encuentro Transitorios

Preparacidén, implementacion y condiciones de seguridad del punto de encuentro transitorio

Comportamiento de la comunidad en el punto de encuentro transitorio

Roles y acciones de los organismos de primera respuesta en el punto de encuentro transitorio

Comportamiento en el trayecto hacia los puntos de encuentro transitorios

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacion y Entrenamiento de SENAPRED.

Para el simulacro del Grupo Volcanico Descabezados, y por iniciativa de la Direccidon Regional del
Maule, se conformaron dos equipos de evaluacidn encargados de aplicar la pauta definida. El primero se
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ubicé en los Puntos de Encuentro Transitorios (PeT), mientras que el segundo recorrié la ruta de
evacuacion hacia dichos puntos. Este segundo equipo tuvo a su cargo la evaluacion de una dimensién
cualitativa, centrada en el comportamiento durante el trayecto hacia los PeT, con el propdsito de recopilar
antecedentes sobre el desplazamiento de la poblacidn participante y otros elementos relevantes del
proceso de evacuacion

La pauta fue aplicada el dia del ejercicio por las personas previamente capacitadas, quienes
posteriormente ingresaron la informacién registrada en la plataforma Microsoft Forms, habilitada por
SENAPRED para consolidar los datos recopilados durante la actividad. Una vez finalizada esta etapa, se
procedid a la depuracidn y analisis de la base de datos generada a partir de la informacidn ingresada por
los equipos evaluadores, asegurando la calidad y consistencia de los registros para su posterior
interpretacion.

Esquema 1: Flujo del proceso de evaluacion.

Unidad de Preparacion y Entrenamiento

) |
Direccién Regional SENAPRED Evaluadores/as del ejercicio SENAPRED

4. Ingreso de

pautas a 6. Informe de

1. Capacitacion y 2. Coordinacion y 3, Aplicacion de

5. Depuracion y
andlisis de base de
datos

evaluacion: analisis
y resultados

adhesion de capacitacion de
evaluadores evaluadores

pauta de
evaluacion

plataforma
Microsoft Forms

Previo al simulacro Durante el simulacro Posterior al simulacro

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacidén y Entrenamiento de SENAPRED.

Para el andlisis de la informacidn obtenida el dia del simulacro, se evalud el porcentaje de
aprobacion general por pregunta (Tabla 3) identificando el resultado de cada enunciado como brecha
(resultados regulares o deficientes) o fortaleza (resultados buenos y excelentes), resultando de este
analisis, oportunidades de mejora para el sistema de evacuacién local. Esto se complementa con las
observaciones recogidas en terreno y el andlisis técnico del equipo coordinador de este simulacro de
SENAPRED, canalizado a través de una minuta de evaluacion.

El cdlculo del porcentaje de aprobacion se realizé a partir de las respuestas registradas en las
pautas de evaluacidn, las cuales contienen una serie de afirmaciones por dimensién evaluada. Cada
afirmacion debia ser respondida con "Si", "No" o "No aplica (NA)". Para efectos del calculo, las respuestas
"Si" y "NA" se consideran como cumplimiento, asignandoles un valor de 1 punto, mientras que las
respuestas "No" se consideran incumplimiento y se valoran con 0 puntos. El porcentaje final se obtiene
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dividiendo el total de puntos obtenidos por el total de afirmaciones aplicables y multiplicando por 100, lo
gue permite clasificar los resultados segun los rangos establecidos.

Tabla 3: Descripcidn de logro obtenido seglin porcentaje de aprobacidn?

— : % de
Resultado Descripcion del logro obtenido

aprobacion

Se observa una escasa o nula presencia e implementacion de elementos y
. acciones de preparacion, no reuniendo las condiciones minimas de seguridad
Deficiente L ., ., 0a3%%
y organizacién para desarrollar un proceso de evacuacidon por erupcién

volcanica.

Se observa la implementacidn y ejecucién de ciertos elementos y acciones de

preparacién, no obstante, no resultan suficientes para garantizar las

Regular 40 a 69%

condiciones minimas de seguridad y organizacién para desarrollar un proceso
de evacuacién por erupcién volcdnica.

Se observa la implementacidén y ejecucién de elementos y acciones de
preparacion, reuniendo las condiciones minimas de seguridad y organizacién

para desarrollar un proceso de evacuacidn por erupcion volcanica.
Bueno 70 a 89%
Si bien se rednen condiciones minimas de seguridad y organizacidn, también

se identifican brechas, desafios y oportunidades de mejora en términos de
preparacién frente a una erupcion volcanica.

Se observa una adecuada implementacién y ejecucion de elementos vy
acciones de preparacion, reuniendo condiciones de seguridad y organizacién
que permiten desarrollar un proceso ordenado y seguro de evacuacién por

Excelente | €rupcion volcénica. 90 a 100%
Si bien se garantizan condiciones de seguridad y organizacién, también

eventualmente pueden identificarse brechas, desafios y oportunidades de
mejora en términos de preparacion frente a una erupcion volcanica.

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacion y Entrenamiento de SENAPRED.

2Todos los elementos aca presentados son considerados y evaluados a través de las pautas de evaluacion.
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8. ANALISIS Y RESULTADOS?

La presentacidon de resultados se expondrd desde la informacién general hacia la particular,
iniciando con los resultados globales alcanzados en los puntos de encuentro transitorios. Esta informacién
se encuentra relacionada a las dimensiones consideradas en la pauta, ademas de los datos de
participacién y tiempos de evacuacién. Posteriormente, se expondran las fortalezas, brechas vy
oportunidades de mejora.

Los resultados de este simulacro se fundamentan en la informacidn recopilada por las personas
evaluadoras que aplicaron la pauta el dia del ejercicio. El plano de evacuacién del complejo volcdnico
contempla 10 Puntos de Encuentro Transitorios (PeT). Para este informe, se cuenta con 19 registros de
evaluacién, todos correctamente ingresados en la plataforma Microsoft Forms (Office 365),
correspondientes a los 8 PeT definidos. Esto permitié disponer de una base de datos representativa y
adecuada para el analisis técnico del ejercicio.

Adicionalmente, en el andlisis de los resultados también se integra la evaluacidn, experiencia y
conocimiento del equipo de SENAPRED, complementando el andlisis cuantitativo de las pautas de
evaluacidn con la mirada técnica del Servicio.

8.1. PARTICIPACION

Este simulacro registrd la evacuacién de aproximadamente 452 personas en la comuna de San
Clemente y 80 personas en la comuna de Molina, correspondientes a los sectores de Los Alamos, Las
Parcelas, Las Garzas, Vientos Bajos, Fundo Tricahue, San Carlos La Campana (San Clemente) y Retén El
Radal (Molina), en la Regidn del Maule (Fuente: UAT Maule).

La poblacién objetivo que se definié para este ejercicio fue de 568 personas, por lo que la
participacion registrada permitié superar la meta de evacuacién inicialmente prevista (398 personas).

Ademas de la asistencia de la poblacion general, se destacé la participacion de los municipios de
Curico, Molina, San Clemente, Parral, San Javier, Linares, Romeral, Yerbas Buenas y Hualaiié, junto con
equipos de la Seremi de Salud, el Servicio de Salud Maule, Bomberos y otros organismos del sistema.
Asimismo, se contd con la presencia de autoridades en distintos puntos del operativo.

3 Esta seccién ha sido realizada considerando las pautas de evaluacion de puntos de encuentro transitorios que
fueron ingresadas correctamente y de manera completa en el formulario online habilitado para tales fines.
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8.2. RESULTADOS GENERALES

De las cuatro dimensiones, dos se ubican en el rango de desempeio excelente. Se observa en la
dimension de “Comportamiento de la comunidad en el punto de encuentro transitorio” y en la de “Roles
y acciones de los organismos de primera respuesta o respondedores locales en el punto de encuentro
transitorio” alcanzaron un 93% y 90% de evaluacidn, respectivamente. Mientras que, la dimensién de
“Preparacion, implementacién y condiciones de seguridad en el punto de encuentro transitorio” alcanzé
un desempefio regular con un 64%.

Como fue indicado en la metodologia, para este simulacro se agregd una cuarta dimensién a

Ill

evaluar, de tipo cualitativa, referida al “Comportamiento en el trayecto hacia los puntos de encuentro
transitorios”, alcanzando un desempefio bueno, con un resultado del 87%, donde las dos variables
evaluadas, sobre percepcién de alertamientos alternativos para el proceso de evacuacion y la evacuacion
desarrollada sin accidentes, alcanzaron un 74% y 100%, respectivamente. En el grafico 1 se presenta los
resultados regionales generales promedio para cada una de las dimensiones evaluadas en los Puntos de

Encuentro Transitorios.

Grafico 1: Resultado regional — Puntos de Encuentro Transitorios

Resultados promedio regional

Preparacion, implementacion y condiciones de

. L 64%
seguridad en el punto de encuentro transitorio

Comportamiento de la comunidad en el punto de

encuentro transitorio
Roles y acciones de los organismos de primera
respuesta o respondedores locales en el punto de _ 90%
encuentro transitorio.
comperemien erentonmmstons o2 N -
encuentro transitorio ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracidon propia con base en los datos obtenidos del proceso de evaluacién del Simulacro Grupo
Volcéanico Descabezados, Region del Maule, septiembre, 2025.
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8.3. TIEMPOS DE EVACUACION

El tiempo promedio regional de evacuacién para este ejercicio fue de 14 minutos. Es fundamental
considerar que, los tiempos de evacuacidn varian segun el tipo de erupcién volcédnica, lo que determina
en gran medida el proceso de evacuacion. Por ello, es necesario propender a evacuaciones ordenadas y
tranquilas, siguiendo siempre las recomendaciones de SENAPRED vy del organismo técnico
correspondiente, el Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN). Cada tipo de erupcién —
hawaiana, estromboliana, vulcaniana, pliniana—implica diferentes procesos volcanicos, lo que influye
directamente en el margen de tiempo disponible para evacuar de forma segura.

En la Tabla 4 se presentan los promedios de los tiempos de evacuacidén por comuna y sector. Este
dato, indica el tiempo entre el inicio del proceso de evacuacidon —a través de la alarma*— y la Ultima
persona que llega al punto de encuentro transitorio.

Tabla 4: Tiempos minimos y maximos de evacuacién al punto de encuentro transitorio por sector.

Tiempo min. de Tiempo max. de Tiempo promedio de
evacuacion al PeT evacuacion al PeT evacuacion
Molina — Retén El Radal 9 minutos 21 minutos 15 minutos
San Clemente — Los Alamos 1 minuto 34 minutos 17 minutos
San Clemente — La Suiza 40 minutos 40 minutos 40 minutos
San Clemente — Las Parcelas 2 minutos 11 minutos 6 minutos
San Clemente — Cancha . . .
» . 7 minutos 15 minutos 11 minutos
Poblacién Armerillo
San Clemente — Vientos Bajos 2 minutos 12 minutos 7 minutos
San Clemente — Fundo . . .
. No se aplica No se aplica No se aplica
Tricahue
San Clemente — San Carlos La . . .
9 minutos 18 minutos 13 minutos
Campana
Promedio regional 14 minutos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion registrada en la seccién tiempos de evacuacién de la pauta de
evaluacion de Puntos de Encuentro.

Se recomienda al nivel local generar en conjunto con la comunidad estrategias de evacuacion para
aquellos sectores mas alejados de los puntos de encuentro transitorios. Asi también, la importancia de
incluir estas estrategias dentro de los planes comunales de emergencia, definiendo roles y funciones para

4 Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia prondstico de una
amenaza o peligro.
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cada uno de los organismos de primera respuesta y de los municipios, en funciéon de apoyar la evacuacion
de la poblacidén expuesta a esta amenaza, mejorando los tiempos de desplazamiento. Ademas, se debe
considerar que los tiempos indicados de evacuacion corresponden a una evacuacién realizada a pie por
parte de la poblacidn de los sectores indicados en la Tabla 4.

8.4. PREPARACION, IMPLEMENTACION Y CONDICIONES DE SEGURIDAD EN
EL PUNTO DE ENCUENTRO TRANSITORIO.

La dimensién de preparacion, implementaciéon y condiciones de seguridad se expresa en las
condiciones materiales, estructurales y operativas que deben encontrarse presentes en el punto de
encuentro transitorio con la finalidad de que el proceso de evacuacién sea funcional, seguro y accesible.
A continuacidn, se presentan los resultados de la pauta de evaluacién aplicada el dia del simulacro.

Respecto a los puntos de encuentro, el promedio global de logro obtenido para el sistema de
evacuacién del complejo volcanico alcanzé un 64%, lo que evidencia un desempefio regular para esta
dimensidén. Estos resultados sugieren deficiencias en materias de sefializacién, cobertura telefénica, dificil
acceso al punto y deficiente accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Junto a lo anterior, se identificaron aspectos importantes, en cuanto a las fortalezas observadas
como la existencia de una buena identificacion de sefializacién en planos de evacuacién difundidos por
SENAPRED, cuenta con un acceso expedito (sin predios privados o algun tipo de barrera) y la recepcion
del mensaje SAE en sus celulares. No obstante, también se identificaron brechas importantes, las
principales, estuvieron relacionadas con la necesidad de fortalecer la accesibilidad universal, sefializacion
y su estado en terreno, mejorar el acceso para vehiculos de emergencias, junto a garantizar proteccidn
frente a variables ambientales, esta ultima la mas baja dentro de la evaluacion.

Especificamente para los sectores evaluados, de la dimensién preparacion, implementacion y
condiciones de seguridad, es posible mencionar que en el PeT el Retén de Molina se presentan
limitaciones de acceso y accesibilidad, junto a deficiencias de cobertura telefénica en la recepcién del
mensaje SAE. Mientras que, para el caso de los puntos de la comuna de San Clemente (7 PeT), se destaca
la falta de iluminacidn en caso de evacuacién nocturna, necesidad de mejora del espacio (incluir bafios y
bancas para personas mayores) y falta de proteccion ante condiciones ambientales.

8.5. COMPORTAMIENTO DE LA COMUNIDAD EN EL PUNTO DE ENCUENTRO
TRANSITORIO.

La dimensién comportamiento de la comunidad, hace referencia a la manera en que las personas
responden y se movilizan durante un proceso de evacuacion, en este caso, en su permanencia en el punto
de encuentro transitorio. La finalidad de esta dimensidn es evaluar si la comunidad actua de manera
coordinada, segura y oportuna, y si sigue adecuadamente las indicaciones en caso de activarse un proceso
de evacuacion.
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En lo referente al comportamiento de la comunidad en los puntos de encuentro transitorios
alcanzdé un promedio regional de 93%, lo que refleja un desempefio excelente en la Region del Maule.
Esto da cuenta de la colaboracidn y organizacidon comunitaria, el nivel de conocimiento local de los puntos
de encuentro transitorios y los elementos que deben portar al momento de realizar una evacuacién (kit
de emergencia), junto al seguimiento de las instrucciones por parte de las autoridades y organismos de
primera respuesta en todo el ejercicio.

Durante la evaluacion de esta dimensidon se identificaron elementos clave que permiten
comprender fortalezas y oportunidades de mejora. Entre las fortalezas, resulta relevante destacar que la
poblacién estaba en conocimiento del ejercicio y mantuvo la calma, evidencidndose colaboracién y
organizacién comunitaria para dar apoyo a grupos priorizados, junto con un rol activo de lideres
comunitarios. Ademas, no se registraron accidentes, incidentes ni emergencias. Como oportunidades de
mejora, se observé la conveniencia de reforzar la evacuacién de animales y mascotas mediante elementos
de contencidon cuando corresponda, y promover elementos de identificacién visibles para lideres
comunitarios, a fin de facilitar su reconocimiento en el PeT.

Sobre las observaciones en sectores especificos, Vientos Bajos en San Clemente la poblacion
manifestd preocupacion en el trayecto por un puente en mal estado, en Fundo Tricahue en San Clemente
una familia no evacué por familiar postrado, lo que implica considerar alternativas para estos casos en
proximos simulacros.

A partir de estos hallazgos, se vuelve fundamental orientar los esfuerzos para mejorar en el
conocimiento de la comunidad, formas de organizacién, apoyo mutuo, lideres locales con elementos de
identificacion visibles (chalecos reflectantes u otros) y reforzar la difusion sobre la evacuacion de
animales.

8.6. ROLES Y ACCIONES DE LOS ORGANISMOS DE PRIMERA RESPUESTA EN
EL PUNTO DE ENCUENTRO TRANSITORIO.

La dimension roles y acciones de los organismos de primera respuesta se refiere a la presencia,
funciones y desempefio de organismos encargados de asistir a la poblacion durante un proceso de
evacuacion, tales como Carabineros de Chile, Bomberos, Servicio de Atencidn Médico de Urgencia, entre
otros. Esta dimensién busca evaluar su presencia y rol durante el proceso de evacuacién. A continuacion,
se presentan los resultados correspondientes dimensidn Roles y Acciones de los Organismos de Primera
Respuesta, evaluada para los puntos de encuentro transitorios.
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En esta dimensidn el porcentaje regional de aprobacion fue de 90%, se constatd la presencia de
organismos de primera respuesta en el 95% de los sectores evaluados, contando con elementos distintivos
y realizando labores de apoyo en los PeT.

Dentro de esta dimensidn se reconocen fortalezas en diversos aspectos. Se observé la
participacién de multiples instituciones, como Carabineros, Bomberos, personal municipal de diferentes
comunas de la regidén, personal técnico de SERNAGEOMIN, entre otros, lo que evidencia la capacidad de
despliegue interinstitucional, en los cuales se apoyd la comunidad para realizar un ejercicio ordenado y
siguiendo las instrucciones. Asi también, destaca la preocupacion de las instituciones en preguntar a las
personas por su estado o algun apoyo requerido, entregando calma e informacion del proceso. Estos
elementos subrayan la importancia del rol activo que cumplen estos organismos en el desarrollo del
simulacro y en escenarios futuros frente a una emergencia. No obstante, se identific6 como principal
brecha el conteo de poblacién evacuada en los puntos de encuentro transitorios. Este antecedente es
fundamentaly debe ser considerado en préximos ejercicios, independiente al tipo de amenaza, para
evaluar de la mejor forma posible la difusién y el nivel de adherencia de la comunidad a los
simulacros.

En sectores especificos, como El Radal en Molina, Los Alamos y Fundo Las Parcelas en San
Clemente, se destaco el rol de Carabineros el traslado de personas mayores y con movilidad reducida.

Por lo tanto, los resultados de esta dimensidon subrayan la necesidad de trabajar de forma
intersectorial, involucrando a la mayor cantidad de instituciones del Sistema regional y local, para
garantizar un proceso ordenado e informado.

8.7. COMPORTAMIENTO EN EL TRAYECTO HACIA LOS PUNTOS DE
ENCUENTRO TRANSITORIOS.

La dimensién comportamiento en el trayecto hacia los puntos de encuentro transitorios se realizé
a partir de la necesidad de la Direccién Regional del Maule. Esto responde a la necesidad de contar con
antecedentes sobre el trayecto hacia los PeT, dado que la pauta institucional se focaliza en la evaluacion
de Puntos de Encuentro Transitorios y no contempla una medicién estandarizada de las vias de
evacuacion.

Esta dimension cualitativa fue evaluada con un 87%, alcanzando un desempefio bueno, con dos
variables descriptivas, la primera, sobre si se percibe algin alertamiento alternativo por parte de las
comunidades o de alglin organismo de primera respuesta, que alerte a la poblacidn respecto del inicio del
proceso de evacuacion con un 74% vy, la segunda, si evacuacion se desarrolla sin accidentes durante el
trayecto, alcanzando un 100%. Entre los antecedentes a destacar, como fortaleza se identifica un proceso
ordenado en todo momento, acompanados de sus mascotas y kit de emergencia, mientras que, entre los
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aspectos a mejorar, se encuentra la identificacidon y apoyo a las personas con movilidad reducida. Para el
caso particular de La Suiza en San Clemente, se observd falta de interés e informacidn sobre el ejercicio.

Como hallazgos, es posible identificar acciones locales que podrian permitir realizar mejoras al
proceso, llegando con anticipacién y de forma mas coordinada a poblacidn mas vulnerable dentro de la
comunidad. Asi también, se observaron viviendas deshabitadas al tratarse de segundas viviendas, por lo
gue se deben promover campanias informativas sobre la amenaza volcénica y los puntos de encuentro
transitorios durante todo el afio.
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9. CONCLUSIONES

El simulacro de evacuacién de erupcidn volcanica realizado el miércoles 3 de septiembre de 2025 en
las comunas de Molina y San Clemente, Regién del Maule, tuvo como objetivo entrenar el proceso de
evacuaciéon de la poblacion que habita, trabaja, estudia y/o transita en el darea de
amenaza volcdnica de la comuna de San Clemente y Molina de la Regién del Maule, frente a una
emergencia simulada por variable de riesgo: erupcién volcdnica, con fundamento en los planes de
emergencia involucrados. Los resultados obtenidos, a partir de la pauta de evaluacién, evidencian un
desarrollo positivo del ejercicio.

En relacion con los objetivos establecidos previamente, estos fueron cumplidos, logrando comprobar
la efectividad de la difusién de alarma a través de mecanismos sonoros de organismos de primera
respuesta y/o mecanismos locales, como asi también del Sistema de Alerta de Emergencias para celulares
(SAE), fue posible evaluar las condiciones de los Puntos de Encuentro Transitorios (PeT) y la factibilidad
de acceder a estos, se obtuvo un diagndstico intersectorial que permite orientar medidas estructurales y
no estructurales para fortalecer el sistema local de evacuacién ante la amenaza volcanica y reforzar la
preparacidon comunitaria ante emergencia volcanica y fomentar la autonomia de la poblacién en la etapa
de respuesta.

Es importante destacar la participacion de las autoridades locales y del equipo de SENAPRED del Maule,
quienes colaboraron en la planificacidon del simulacro, realizaron un despliegue territorial sostenido y
desarrollaron una coordinacidn intersectorial, contribuyendo al correcto desarrollo del simulacro.

En términos generales, la poblacidn objetivo que se definid para el ejercicio fue de 568 personas, y se
registré una participacion efectiva de 532 personas, lo que permite concluir que la difusién del ejercicio,
los mecanismos de alertamiento comunitario, el Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) y el
involucramiento de autoridades regionales y locales son fundamentales para el positivo desarrollo de este
simulacro.

Respecto a los tiempos de evacuacion, el promedio regional fue 14 minutos, por su parte en San Clemente
se promedié un tiempo de 13 minutos con 7 PeT, mientras que en Molina un total 15 minutos
correspondiente a solo 1 PeT. Es importante considerar que las distancias y condiciones de trayecto a los
puntos de encuentro transitorios varian, los que pueden ser mejorados a partir de los resultados
presentados.

En cuanto a las dimensiones evaluadas, y posteriormente analizadas, se evidencia una tendencia general
a un buen comportamiento de la comunidad en los puntos de encuentro, destacando la colaboracién y
organizacién. Asi también, una buena evaluacién en roles y funciones de organismos de primera respuesta
en los PeT. Entre las fortalezas identificadas se destaca el reconocimiento de los PeT por parte de la
comunidad, tranquilidad y orden en el proceso, y el arribo de las personas preparadas con su Kit de
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emergencias. Sin embargo, también se detectaron brechas relevantes, tales como percepcion de
desproteccion frente a factores ambientales (como ceniza volcanica, radiacién solar, lluvia, nieve, entre
otros), baja accesibilidad para personas con discapacidad y movilidad reducida, falta de sefializacion y
necesidad de mejoras en su estado.

Adicionalmente, el ejercicio permitié identificar como hallazgo el conocimiento y compromiso de la
comunidad con su realidad geografica, participando activamente y colaborando del proceso. Asi también,
dejo en evidencia acciones locales que deben fortalecerse, como mejoras de accesibilidad en caminos de
trayecto a los PeT, la incorporacién y mejoras de sefializacion, estrategias de apoyo a la poblacién mas
vulnerable, especificamente personas mayores y con movilidad reducida, y la implementaciéon de
campafias informativas para la poblacion flotante en determinados periodos del afio.

En sintesis, el ejercicio arrojé resultados positivos, lo que refuerza su valor como medida de preparacion.
No obstante, es fundamental continuar trabajando en funcién de las brechas identificadas, con el
propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta y mejorar el entrenamiento en las comunas de la Regién
del Maule. Asimismo, resulta clave seguir avanzando en la optimizacion de los tiempos de evacuacion,
esto con la finalidad de tener evacuaciones mas rapidas, sin perder el orden y la tranquilidad.
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