Curso “Operaciones de
Emergencia en el Nivel Local”

MANUAL DEL ALUMNO
ACADEMIA ONEMI




Gobierno de Chile

Indice

Indice

Introduccion

MODULO 1

Leccion 1: Conceptos basicos

Riesgo

Amenazas

Vulnerabilidad

Ciclo del Riesgo

Proteccion Civil

Sistema de alerta temprana

Leccion 2: Historia y actualidad

La reduccion de desastres: una agenda internacional en progreso.
Reduccion del riesgo de desastre en Chile

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior

Amenazas recurrentes y de mayor impacto en Chile

MODULO 2

Leccion 1: Planificacion frente a emergencias
Planificacion frente a emergencias

Niveles de planificacion

Leccion 2: Pasos para la elaboracion de un plan de emergencia

pag. 2

pag. 5

pag. 6
pag.”7
pag. 9
pag. 9
pag. 11
pag. 12
pag. 20
pag. 20
pag. 23
pag. 24
pag. 28
pag. 30

pag. 34

pag. 47
pag.48
pag.49

pag.53



Gobierno de Chile

MODULO 3

Leccion 1: Introduccion al SCI (Sistema de Comando e Incidente)
Descripcion del SCI

Lecciones aprendidas

Beneficios del SCI

Leccion 2: Caracteristicas y principios del SCI

Estandarizacion del lenguaje

Comando

Estructura organizacional y planificacion

Instalaciones y recursos
Manejo integrado de la comunicacion

Profesionalismo

MODULO 4

Leccion 1: El Comandante de Incidente y las funciones del Staff de Comando
Establecer el comando desde el inicio del incidente
Areas de gestion

Comandante de incidente

Responsabilidades del Comandante de incidente
Delegacion de funciones

Comandante de incidente adjunto

Expansion de la organizacion

Vocero o vocera

Asesor de seguridad

Asesor de enlace

pag.71
pag.72
pag.73
pag. 74
pag. 74
pag. 76
pag.77
pag. 77
pag. 79
pag. 82
pag. 82

pag. 83

pag. 85
pag. 86
pag. 87
pag. 87
pag. 89
pag. 89
pag. 90
pag. 90
pag. 92
pag. 93
pag. 94

pag. 95



ONEMI
Misiistero del Interior
¥ Seguridad Pablica

Gobierno de Chile

Leccion 2: Funciones del Staff General
Staff general

Operaciones

Planificacion

Logistica

Administracion y finanzas

Leccion 3: Comando Unificado

Comando unificado

Beneficios del comando unificado
Caracteristicas del comando unificado
Haciendo funcionar el comando unificado
Coordinacion de incidentes

Centro de informacion conjunta

Leccion 4: Resumen e integracion
Asumiendo la responsabilidad
Despliegue y reporte de entrada (check in)
Brief inicial

Mantencion de registros

Asignacion por periodos extensos
Desmovilizacion

Hacer que SCI funcione

pag. 96

pag. 97

pag. 98

pag. 100
pag. 102
pag. 105
pag. 107
pag. 109
pag. 119
pag. 110
pag. 111
pag. 112
pag. 112
pag. 113
pag. 114
pag. 114
pag. 114
pag. 115
pag. 115
pag. 115

pag. 116



Gobierno de Chile

Introduccion

El curso “Operaciones de Emergencia en el Nivel Local” esta orientado a fortalecer las
capacidades de respuesta frente a situaciones de emergencia o desastres en el nivel
local. Las emergencias no esperan y es nuestro deber de todos estar preparados para
responder ante ellas.

A través de este curso, se pretende: revisar la estructura y funcionamiento del Sistema
de Proteccion Civil en Chile; introducir a los participantes en los conceptos y principios
fundamentales en el ambito de la gestion de emergencias; proporcionar un guia general
para la elaboracion de planes de emergencia; proveer las bases de un modelo integrado
de operaciones de emergencia, que permita contar con un sistema de respuesta
eficiente, eficaz y oportuno; y facilitar la coordinacion y toma de decisiones, con el fin de
brindar mayor proteccion a la comunidad, los bienes y el medio ambiente.
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Operaciones de Emergencia en
el Nivel Local

Modulo 1

Elementos Fundamentales en la

Gestion de Emergencias

Presentacion

El Modulo 1: Elementos Fundamentales en la Gestion de Emergencias, presenta
las iniciativas que trazan la evolucion de las politicas publicas en materia de
reduccion del riesgo de desastre, tanto a nivel nacional como internacional. Se revisa
también la estructura y funcionamiento del sistema de proteccion civil y gestion de
emergencias en Chile y el rol de la Oficina Nacional de Emergencia en dicho sistema.
Junto con lo anterior, se proporciona una base conceptual y se invita a reflexionar
sobre la importancia de utilizar un lenguaje coman en el ambito de las emergencias.
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Leccion 1: Conceptos basicos

Objetivos de la leccion:

Reconocer y utilizar un lenguaje comdn en materia de gestion de

emergencias.

MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local
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A escala global, las necesidades de gestionar las emergencias, asi como los esfuerzos de
coordinacion que estas requieren, obligan al establecimiento de un lenguaje comin y de
un marco metodologico compartido.

Los participantes de la gestion de emergencias a nivel mundial requieren de hablar un
mismo idioma para propiciar una comunicacion eficiente y eficaz entra las personas e
instituciones responsables del manejo de los eventos, y también para lograr llegar a la
poblacion afectada con un mensaje que logre disminuir al minimo los niveles de
confusion e incertidumbre.

En la presente leccion se ofrece una terminologia estandarizada en el ambito de la
gestion de emergencias. Se presentan los conceptos de emergencia, desastre,
catastrofe, riesgo, ciclo del riesgo, y otros conceptos asociados a cada etapa de este

altimo.
Evento/Incidente

Acontecimiento, natural o producto de la accidon humana, que requiere una respuesta para
proteger la vida, los bienes y el medio ambiente. Los incidentes pueden incluir, por ejemplo,
incendios forestales y urbanos, inundaciones, derrames de materiales peligrosos, accidentes
nucleares, accidentes de aeronaves, sismos, tsunamis, guerras, ataques terroristas, disturbios
civiles y otros eventos que requieren de una respuesta de emergencia (Fuente: FEMA, Manual del
instructor SCI 100).

Que un evento derive en una emergencia, desastre o catastrofe depende de la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.

Emergencia

Es un evento causado por la naturaleza o por la actividad humana que produce una alteracion en
un sistema, la cual no excede o supera su capacidad de respuesta (Fuente: Texto Curso
Coordinacion de Operaciones de Emergencia, ONEMI, 2010).

Ejemplo: Incendio en la Carcel San Miguel, 8 de Diciembre, 2010
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Desastre

Es una interrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad que puede causar
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales generalizadas, que exceden la
capacidad respuesta utilizando los propios recursos (Fuente: De las palabras a la accion: Guia
para la implementacion del Marco de Hyogo, 2005-2015).

Ejemplo: Derrumbe mina San José, 5 de Agosto, 2010.
Catastrofe

Es una situacion de una alteracion tal que resultan insuficientes los medios y recursos del nivel
nacional, siendo requerido el aporte de la comunidad internacional (Fuente: Texto Curso
Coordinacion de Operaciones de Emergencia, ONEMI, 2010).

Ejemplo: Terremoto y Tsunami del 27 de Febrero del 2010. Decretos N° 152 y N° 153 ambos
“Declara Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe por Calamidad Padblica” en las
Regiones del Maule y Bio Bio.

Riesgo

Es la probabilidad de consecuencias perjudiciales o pérdidas (muertes, lesiones, propiedad,
medios de subsistencia, interrupcion de actividad econdmica o deterioro del ambiente).

Es el resultado de interacciones entre amenazas (naturales o producto de la accion humana) y
condiciones de vulnerabilidad (Fuente: Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres -
EIRD, Las Américas, 2004).

Amenaza

Es un fendmeno, sustancia o actividad humana que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros
impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, pérdida de medios de subsistencia y
servicios, trastornos sociales y econdomicos, o danos ambientales. Por ejemplo:

e Sismo
e Desborde derio
e Lahar

e Derrame de sustancias peligrosas

Surgen de una gran variedad de fuentes: geoldgicas, meteorologicas, hidrologicas, oceanicas,
biologicas y tecnoldgicas, entre otras, actuando en ocasiones, de forma combinada.
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Clasificacion de las amenazas

Las amenazas se pueden clasificar de acuerdo a diversos criterios, entre los que se encuentran el
origeny el tipo de manifestacion:

Segin tipo de manifestacion
== 3 &

Segln su origen, las amenazas se pueden clasificar de acuerdo a su origen natural o antropico
(producto de la accion humana).

Amenazas de origen natural: Son todos los procesos asociados a la dinamica geoldgica,
geomorficas y atmosférica (terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas).

Amenazas de origen antropico: Son las generadas en la medida que el ser humano es precursor
de ciertos procesos o eventos que pueden provocar dafios (explosiones, derrames de sustancias
peligrosas y contaminacion ambiental).

Segln su tipo de manifestacion, las amenazas se pueden clasificar de acuerdo a si presentan un
desarrollo lento o subito.

Amenazas de manifestacion sdbita: Son aquellos eventos de desarrollo intempestivo, generando
dafnos materiales y humanos. Ejemplos de manifestacion stbita son sismos y tsunamis.

Amenazas de manifestacion lenta: Son aquellos eventos de lento desarrollo, que por su duracion,
extension y severidad, terminan traduciéndose en dafos materiales y/o humanos con
caracteristicas de emergencia, desastre o catastrofe. Se caracterizan por el dafo sistematico
producido en un periodo de tiempo. Ejemplos de amenazas de manifestacion lenta son las
sequias, contaminacion ambiental y la desertificacion.

MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local 10
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Vulnerabilidad

Se entiende como la disposicion o susceptibilidad de ser dafiado. Existen diversos aspectos de la
vulnerabilidad que surgen de varios factores fisicos, sociales, econdmicos y ambientales. Entre
los ejemplos se incluyen el disefio inadecuado y la construccion deficiente de los edificios, la
proteccion inadecuada de los bienes, la falta de informacion y de concientizacion pablica, un
reconocimiento oficial limitado del riesgo y de las medidas de preparacion y la desatencion a
una gestidon ambiental sensata o prudente. Por ejemplo:

e Poblacion cercana a un rio o a una bodega de sustancias peligrosas.
e Torres de alta tension en ladera de volcan activo.

e Infraestructura no sismo - resistente en area sismica.

La vulnerabilidad varia considerablemente dentro de una comunidad y en el transcurso del
tiempo. También se considera condicion de vulnerabilidad el grado de exposicion a amenazas.

Gestion del Riesgo

Es el enfoque vy la practica sistematica de gestionar la incertidumbre para minimizar los dafos y
las pérdidas potenciales. La gestion del riesgo abarca la evaluacion y el analisis del riesgo, al
igual que la ejecucion de estrategias y de acciones especificas para controlar, reducir y transferir
el riesgo. Esta es una practica generalizada de diversas organizaciones para minimizar el riesgo y
para abordar riesgos operativos, tales como la interrupcion de los negocios, las fallas en la
produccion, el dano ambiental, los impactos sociales y los dafios como consecuencia de los
incendios y de las amenazas naturales.

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009).

Reduccion del Riesgo de Desastres

Es el concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos sistematicos
dirigidos al analisis y a la gestion de los factores causales de los desastres, lo que incluye la
reduccion del grado de exposicion a las amenazas, la disminucion de la vulnerabilidad de la
poblacion y la propiedad, una gestion sensata de los suelos y del medio ambiente, y el
mejoramiento de la preparacion ante los eventos adversos.

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009)
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Concientizacion piblica

Es un factor fundamental para la reduccion eficaz del riesgo de desastres. Corresponde al grado
de conocimiento comdin sobre el riesgo de desastres, los factores que conducen a éstos y las
acciones que pueden tomarse individual y colectivamente para reducir la exposicion y la
vulnerabilidad frente a las amenazas.

Su desarrollo se logra, por ejemplo, mediante la elaboracion y la diseminacion de informacion a
través de los medios de comunicacion, campanas educativas, establecimiento de centros de
informacion, establecimiento de redes, desarrollo de acciones comunitarias o participativas, al
igual que la promocion por parte de funcionarios piblicos de alto nivel y lideres comunitarios.

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009).

Ciclo del riesgo

El ciclo del riesgo es un modelo de gestion que sistematiza acciones a desarrollar para evitar la
ocurrencia o reducir el impacto de situaciones de emergencia o desastre. El ciclo del riesgo esta
compuesto de 4 grandes etapas:

e Preparacion
e Respuesta

e Recuperacion
e Mitigacion

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009).

12
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Evento/

1 Preparacion Incidente

CDHEEI;ﬁ]E asociados
1.1 Simulacro
1.2 Simulacion

4 Mitigacion 2 Respuesta
conceptos asociados cq:;ncéthE asodados ]
4.1 Prevencion: 2.1 Capacidad de
4.2 Gestion del riesgo respuesta
4.3 Reduccion del riesgo o 2.2 Recursos

de desastres 3 Recuperacion 2.3 Comité de
4.4 Educaciél:l ala SN 5 9 Operaciones de
ciudadania conceptos asociados Emergencia
4.5 Cultura preventiva 3.1 Resiliendia 2.4 Centro de
4.6 Desarrollo Operaciones de
Emergencia | I

1. Preparacion

Es el conocimiento y las capacidades que desarrollan los gobiernos, las organizaciones de
respuesta y recuperacion, las comunidades y las personas para prever, responder, y recuperarse
de forma efectiva a los impactos de los eventos o las condiciones probables, inminentes o
actuales que se relacionan con una amenaza.

Su objetivo principal es desarrollar las capacidades necesarias para gestionar de forma eficaz
todos los tipos de emergencia y lograr transiciones ordenadas desde la respuesta hasta una
recuperacion sostenida. La preparacion incluye actividades tales como: la planificacion de
contingencias, la reserva de equipos y suministros, el desarrollo de disposiciones para la
coordinacion, la evacuacion y la informacion pablica, y la capacitacion y los ejercicios de campo
correspondientes.

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009)

1.1 Simulacro

Ejercicio en terreno, donde se responde de forma real frente a una situacion de emergencia
simulada previamente establecida. Tiene por objetivo probar la efectividad del plan de
emergencia establecido y educar a la poblacion frente a una situacion de emergencia. Implica la
movilizacion de recursos y personas (Fuente: Coordinacion Regional, ONEMI, 2011).

MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local 13
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1.2 Simulacion

Ejercicio de escritorio, bajo condiciones controladas, en el que se practica la toma de decisiones
de acuerdo a roles y funciones previamente establecidas segun el plan de emergencia
establecido.

Tienen la ventaja de no realizar un real movimiento de recursos, invertir en difusion o asumir el
riesgo de evacuacion de la poblacion, pero los tiempos de respuestas o condiciones en que se
desarrolla el ejercicio pueden alejarse de la realidad (Fuente: Coordinacion Regional, ONEMI,

2017).
i . Evento/
reparacion Incidente
conceptos asociados
1.1 Simulacro
1.2 Simulacion
4 Mitigacion 2 Respuesta
conceptos asociados ' E&Eptog SERERARE
4.1 Prevencion: 2.1 Capacidad de
4.2 Gestion del riesgo respuesta
4.3 Reduccion del riesgo B o 2.2 Recursos
de desastres 3 RECUPET'&CIOH 5.3 Comité de
4.4 Ef:lucaciél:l ala Operaciones de
ciudadania conceptos asociados Emergencia
4.5 Cultura preventiva 3.1 Resiliencia 2.4 Centro de
4.6 Desarrallo DPRIONES e
Emergencia |
MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local 14
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2. Respuesta

Es el suministro de servicios de emergencia y de asistencia piblica durante o inmediatamente
después de la ocurrencia de un desastre, con el proposito de salvar vidas, reducir los
impactos a la salud, velar por la seguridad piblica y satisfacer las necesidades basicas de

subsistencia de la poblacion afectada.

La respuesta ante un desastre se centra predominantemente en las necesidades a corto plazo y
algunas veces se le denomina “ayuda ante un desastre”. Algunas acciones de respuesta, tales
como el suministro de agua y de vivienda temporal, bien podrian ampliarse hasta la etapa de

recuperacion.

(Fuente; UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia

Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009).

2.1 Capacidad de respuesta

La capacidad de afrontamiento es la habilidad de la poblacion, las organizaciones y los sistemas,
mediante el uso de los recursos y las destrezas disponibles, de enfrentar y gestionar condiciones
adversas, situaciones de emergencia o desastres (Fuente: UNISDR, Terminologia sobre Reduccion
Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres).

La capacidad puede incluir la infraestructura y los medios fisicos, las instituciones y las
habilidades de afrontamiento de la sociedad, al igual que el conocimiento humano, las destrezas
y los atributos colectivos tales como las relaciones sociales, el liderazgo y la gestion.

2.2 Recursos

Los recursos son todo medio que puede ser activado, movilizado o utilizado en situaciones de
emergencia, desastre o catastrofe, para evitar el daio o reducir el impacto (Fuente: Texto Curso
Coordinacion de Operaciones de Emergencia, ONEMI, 2010).

15
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Evento/

1 Preparacion Incidente

CDHEEI;ﬁ]E asociados
1.1 Simulacro
1.2 Simulacion

4 Mitigacion 2 Respuesta
conceptos asociados cq:;ncéthE asodados ]
4.1 Prevencion: 2.1 Capacidad de
4.2 Gestion del riesgo respuesta
4.3 Reduccion del riesgo o 2.2 Recursos

de desastres 3 Recuperacion 2.3 Comité de
4.4 Educaciél:l ala SN 5 B Operaciones de
ciudadania conceptos asociados Emergencia
4.5 Cultura preventiva 3.1 Resiliendia 2.4 Centro de
4.6 Desarrollo Operaciones de
Emergencia |

3. Recuperacion

Restauracion y el mejoramiento, de las condiciones de vida, instalaciones y medios de
subsistencia de las comunidades afectadas por los desastres, lo que incluye esfuerzos por reducir
los factores del riesgo de desastres.

Las tareas de rehabilitacién (recuperacion, en el corto plazo, de los servicios basicos e inicio de la
reparacion del dafio fisico, social y econémico) y de reconstruccion (reparacion y/o reemplazo, a
mediano y largo plazo, de la infraestructura dafada vy, en la restauracion y/o perfeccionamiento
de los sistemas de produccion), comienzan inmediatamente después que ha finalizado la fase de
emergencia, vy deben basarse en estrategias y politicas preexistentes que faciliten el
establecimiento de responsabilidades institucionales claras y permitan la participacion pblica.
(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009).

3.1 Resiliencia

Resiliencia significa la capacidad de “resistir a” o de “resurgir de” un choque. La resiliencia de una
comunidad con respecto a los posibles eventos que resulten de una amenaza se determina por el
grado al que esa comunidad cuenta con los recursos necesarios y es capaz de organizarse tanto
antes como durante los momentos apremiantes.

MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local 16
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Por lo tanto, es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para
resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que

incluye la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas.

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia

Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009).

Evento/

1 Preparacion Incidente

1.1 Simulacro
1.2 Simulacion

4 Mitigacion 2 Respuesta
conceptos TE\'SDCIEldOS c&nce_bbos asociados
4.1 Preve'rlcmn. 2.1 Capacidad de
4.2 Gestion del riesgo respuesta
4.3 Reduccion del riesgo s 2.2 Recursos

de desastres 3 Recuperacion -
4.4 Educacmrl:l ala s, B Operaciones de
ciudadania conceptos asociados Emergencia
4.5 Cultura preventiva 3.1 Resiliencia 2.4 Centro de
4.6 Desarrollo Operaciones de
Emergencia

4. Mitigacion

Es la disminucion o la limitacién de los impactos adversos de las amenazas y los desastres afines.
A menudo, no se pueden prevenir en su totalidad todos los impactos adversos de las amenazas,
pero se pueden disminuir considerablemente su escala y severidad mediante diversas

estrategias y acciones. Las medidas de mitigacion abarcan técnicas de ingenieria y

construcciones resistentes a las amenazas, al igual que mejores politicas ambientales y una

mayor sensibilizacion pablica.

MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local
|

17



Gobierno de Chile

4.1 Prevencion

Actividades previas a la ocurrencia de un evento, con el proposito de evitarlo o suprimirlo
definitivamente y, de no ser posible, reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los
bienes y el ambiente pueda llegar a provocar. Esto Gltimo se conoce como mitigacion.

Entre los ejemplos se incluyen:

e Construccion de represas y de muros de contencion frente al riesgo de
las inundaciones

e Reglamentos sobre el uso de los suelos que no permiten el
establecimiento de asentamientos en zonas de alto riesgo

e Preparacion de la respuesta, ejercicios de simulacién y simulacro.

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009).

4.2 Educacion a la ciudadania

Actualmente, el mundo tiene a su disposicion una gran cantidad de conocimiento e informacion
en materia de reduccion de desastres; la clave es compartirlos y utilizarlos de forma productiva
mediante el incremento de la conciencia pblica e iniciativas educativas, para que la gente tome
decisiones bien fundadas y lleve a cabo acciones que garanticen su resiliencia frente a los
desastres. Para reducir el riesgo y la vulnerabilidad ante los desastres, la gente necesita
comprender como protegerse a si misma, conocer sus propiedades y sus fuentes de sustento de
la mejor forma posible.

(Fuente: Estrategia Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, América Latina y el
Caribe).

4.3 Cultura Preventiva

Es la toma de conciencia por parte de las Autoridades, de los organismos que trabajan en el
plano de las emergencias y de los ciudadanos, como clave del éxito para enfrentar el impacto de
los procesos naturales o aquellos que pueden ser provocados por el hombre, logrando una
cultura de prevencion y mitigacion.

(Fuente: UNISDR - Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres).
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4.4 Desarrollo

Son los esfuerzos dirigidos al desarrollo de capacidades humanas o estructuras sociales dentro
de una comunidad u organizacion, necesarios para reducir el nivel de riesgo.

El desarrollo de capacidades se entiende como el proceso mediante el cual la poblacion, las
organizaciones y la sociedad estimulan y desarrollan sistematicamente sus habilidades en el
transcurso del tiempo, a fin de lograr sus objetivos sociales y econdmicos, a través de mejores
conocimientos, sistemas e instituciones, entre otros.

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2009).

Diagrama de flujo de sistema de alerta temprana

Sistema de
Alerta Temprana

Centro de
Alerta Temprana

Haz clic en cada uno de los conce
para acceder a su significado.

FAlental
A=) Haz clic sobre las flechas negras |
] desplegar el arbol de conceptos r

Alerta Roja
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Sistema de alerta temprana

Conjunto de capacidades necesarias para generar y difundir informacion de alerta que sea
oportuna y significativa, con el fin de permitir que las personas, las comunidades y las
organizaciones amenazadas por una amenaza se preparen y actlen de forma apropiada y con
suficiente tiempo de anticipacion para reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas o
danos.

(Fuente: UNISDR-Terminologia sobre Reduccion Del Riesgo de Desastre, ISDR Estrategia
Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres).

Centro Alerta Temprana - CAT

Es el lugar fisico donde se vigila permanente y sistematicamente la evolucion de
manifestaciones de amenazas, condiciones de vulnerabilidad y ocurrencia de eventos
destructivos, dentro y fuera de pais, para recabar, evaluar y difundir, tan pronto como sea posible,
la informacion valida disponible sobre situaciones de riesgo o emergencia, que puedan afectar o
afecten a las personas, sus bienes y ambiente en cualquier punto del territorio regional y
coordinar las operaciones de control de tales eventos y demas medidas de mitigacion de dafos
debidamente evaluados.

(Fuente; Manual de Operaciones CA.T. - 2010).

Alerta temprana preventiva

Constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencion, mediante el
monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo.

Alerta Amarilla

Se establece cuando una amenaza puede crecer en extension y complejidad, siendo de dificil
control a través de los recursos locales habituales. Esta Alerta supone la preparaciony
alistamiento de los recursos humanos, técnicos y materiales que podrian ser necesarios para
intervenir, de acuerdo a la evolucion del evento destructivo, la cual es calificada por el
organismo técnico correspondiente.

(Fuente: Manual de Operaciones CA.T. - 2010).
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Alerta Roja

|7
Afectados

Alerta Roja

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, y por tanto amenaza la vida,
salud y medio ambiente en forma inminente, por lo cual requiere la movilizacion de todos los
recursos necesarios y disponibles del Sistema de Proteccion Civil, para la atencion y pronto
control del evento destructivo. Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo, podra
establecerse de inmediato, sin que medie previamente una Alerta Amarilla, siendo evaluada y
calificada a través del organismo técnico correspondiente.

(Fuente: Manual de Operaciones CA.T. - 2010).
Evacuacion

Movilizacion de personas organizada y supervisada desde areas de riesgo 0 que representan una
potencial amenaza, hacia las zonas de seguridad (Fuente: Coordinacién Regional, ONEMI, 2011).

Afectados

Personas que con ocasion de una emergencia o desastre, ven perturbado directamente su
quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Concepto especialmente aplicable en casos de
cortes de energia eléctrica, telefonia, agua potable, caminos, etc. (Fuente: Plan Nacional de
Proteccion Civil, ONEMI, 2002).
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Damnificados

Personas que han perdido su condicion de habitabilidad. La pérdida de la habitabilidad se expresa
en danos evaluables y cuantificables, afectando también a los familiares que viven a sus
expensas. También se considera damnificado a personas que han perdido su fuente laboral o de
ingresos, su ocupacion o empleo, como consecuencia directa de una emergencia o desastre
(Fuente: Plan Nacional de Proteccion Civil, ONEMI, 2002).

Albergados

Personas que con ocasion de una emergencia o desastre habitan temporalmente en un lugar
especialmente habilitado - por el Sistema de Proteccion Civil - para la atencidon de personas
damnificadas (Fuente: Plan Nacional de Proteccion Civil, ONEMI, 2002).
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Leccion 2; Historia y Actualidad

Objetivos de la leccion:

Reconocer los hitos internacionales y nacionales en la gestion del riesgo.
Comprender la estructura y funcionamiento del Sistema de Proteccion Civil.

Identificar el rol de ONEMI en relacion a dicho Sistema.

MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local
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Hoy, los desastres constituyen una preocupacion a nivel mundial por su impacto en las
comunidades vy en la economia. Las actuales condiciones demograficas, tecnologicas y
socioecondomicas, unidas al cambio climatico, determinan un aumento del riesgo de
sufrir consecuencias adversas.

Es posible observar, entonces, un incremento significativo en la ocurrencia, severidad e
intensidad de los desastres durante los Gltimos afos.

A continuacion se presentan los hitos historicos que han guiado las principales acciones,
a nivel internacional y nacional, en el ambito de la reduccion de desastres.

2.1 Lareduccion de desastres: una agenda internacional en progreso.

U Us (e &@

1989| 1994

Iy

l@'zooo! w_ zoozl 2005.@

E | | | Plan para el _
DIRDN strgtegld Y PR EHED desarrollo sostenible | Marco de Accidn
1990-1999 b E'EC'D” | /| Johanesburgo HYOGO
okohama  J| (WSSD)
2.1.1 DIRDN

En 1989, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaro el periodo 1990 - 1999 como el
Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres Naturales (DIRDN), con el propésito de
promover las acciones de prevencion ante éstos.

2.1.2 Estrategia de Yokohama

La Estrategia de Yokohama, aprobada en 1994, es un plan de accion que ofrece una orientacion
para reducir los riesgos y el impacto de los desastres. En ella se sefalan los principales desafios
de los afios venideros en el empefio de concertar una accion mas sistematica para hacer frente a
los riesgos de desastre.

La estrategia, se plantea en el contexto del desarrollo sostenible y de aumentar la resiliencia
mediante el desarrollo de los medios y capacidades nacionales y locales de gestion y reduccion
del riesgo. Algunos retos particulares de la iniciativa son:
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e Gobernanza: marcos institucionales, juridicos y normativos;

o Identificacion, evaluacion y vigilancia de los riesgos y alerta temprana;
e Gestion de los conocimientos y educacion;

e Reduccion de los factores de riesgo subyacentes;

e Preparacion para una respuesta eficaz y una recuperacion efectiva.

Terremoto
R >
6,9 Escala Richter

Consecuencias 1836 personas muertas y dafios materiales
por mas de 75 millones de dolares. 6.434
personas perdieron la vida como

consecuencia del terremoto.

2.1.3EIRD

En 2000, se establece la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (EIRD), cuyo
principal objetivo es implementar un cambio conceptual como base para el desarrollo de
sociedades mas seguras ante los desastres.

La Estrategia Internacional para la Reduccidn de Desastres (EIRD), esta disefiada para responder
a esta necesidad, al pasar de la proteccion contra los peligros a la gestion del riesgo mediante la
integracion de la reduccion dentro del desarrollo sostenible.

Se puede considerar la prevencion de los desastres como la adopcion de medidas dirigidas a
evitarlos, lo cual no siempre es posible. Por otra parte, la reduccion de desastres incluye todas las
medidas disefadas para evitar o limitar el impacto adverso de los peligros naturales y de los
desastres ambientales y tecnologicos. Desde este punto de vista, entonces, la reduccion de
desastres incluye la prevencion y, tal como lo sugiere el titulo de la Estrategia, el concepto que
ha surgido abarca ambos términos.
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2.1.4 WSSD

En el World Summit on Sustainable Development (WSSD) o Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (2002, Johannesburgo, Sudafrica), uno de los objetivos de la Cumbre era estimular la
creacion de formulas de colaboracion entre el sector pblico, el sector privado y la sociedad civil.
Tales asociaciones tienen por objeto llevar a la practica la idea de que la Cumbre Mundial debe
centrarse en la ejecucion, y proporcionar mecanismos creativos que vinculen los pilares
economico, social y medioambiental del desarrollo sostenible.

2.1.5HYOGO

A partir de las conclusiones del examen de la Estrategia de Yokohama (1994) y basandose en las
deliberaciones de la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres (Kobe, Prefectura
de Hyogo, Japon, del 18 al 22 de enero de 2005), se aprobo el Marco de Accion

Hyogo (MAH) 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los
desastres.

El Marco de Accion de Hyogo adopta las cinco prioridades siguientes:

e Velar por que la reduccion de los riesgos de desastre constituya una prioridad nacional y
local dotada de una soélida base institucional de aplicacion.

e Identificar, evaluar y vigilar los riesgos de desastre y potenciar la alerta temprana.

e Utilizar los conocimientos, las innovaciones y la educacion para crear una cultura de
seguridad y de resiliencia a todo nivel.

e Reducir los factores de riesgo subyacentes.

e Fortalecer la preparacion para casos de desastre a fin de asegurar una respuesta eficaz a
todo nivel.
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Huracan Katrina
Sur y centro de EEUU
ET >

Categoria Il

Consecuencias Grandes  destrozos e inundaciones
principalmente en Nueva Orleans y en
zonas cercanas. 1836 personas muertas y
danos materiales por mas de 75 millones
de dolares.
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2.2 Reduccion del riesgo de desastre en Chile.

19601 || 1965 | [ 1974 ~lzoozl ‘l2011l
j J J J J
| | [

Agencia Nacional
de Proteccion
Civil

| Terremoto en 1 Terremoto | Creacion | Plan Nacional de
| Valdivia /| en Valparaiso | ONEMI Proteccion Civil

La iniciativa internacional ha logrado una mayor concientizacidn acerca de la importancia de
reducir el riesgo de desastres: los 168 que han adherido al Marco de Accidn de Hyogo, entre ellos
Chile, se han comprometido a garantizar que la reduccion del riesgo de desastres sea una
prioridad nacional, utilizando el conocimiento y la educacién para crear una cultura de la
seguridad y proteccion.

Las situaciones de desastre en Chile a lo largo de su historia han sido recurrentes. Las
caracteristicas geofisicas del territorio, es decir, la gran cantidad de volcanes, la extensa zona
costera, la ubicacion sobre una de las areas mas sismicas del planeta, entre otras, hacen que
nuestro pais esté permanentemente expuesto a la posibilidad de ocurrencia de un desastre.

2.2.1 Terremoto en Valdivia en 1960

El domingo 22 de mayo de 1960, a las 15:11, hora de Chile, se produce el terremoto de Valdivia
con una intensidad récord de Xl a Xll en Escala de Mercalli y 9,5 en Escala Richter. En los minutos
posteriores, un Tsunami arraso lo poco que quedaba en pie.

El mayor movimiento tellrico jamas registrado dejo un saldo de 4.000 a 5.000 muertos, 3.000
heridos y 2.000.000 de personas sin hogar.

Como consecuencia del sismo, se originaron tsunamis que arrasaron las costas de Japon, Hawai,
Filipinas vy la costa oeste de Estados Unidos provocando pérdidas de vidas humanas y grandes
dafnos materiales.

2.2.2 Terremoto en Valparaiso 1965

El domingo 28 de Marzo de 1965, a las 12:33 horas, un terremoto de magnitud 7.6 en la escala
de Richter se dejo sentir entre las provincias de Copiapd y Osorno. Como efecto de éste sismo,
cedio el tranque de relaves El Cobre de la mina El Soldado.
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Un aluvion de 10 millones de metros cubicos de barro, acidos y residuos minerales provenientes
de la mina bajé a una velocidad de 40 km/h'y cubrid con una capa de entre dos y cinco metros, el
pequefo pueblo de La Calera, habitado por unos 150 a 200 mineros y agricultores, de los cuales
sobrevivieron no mas de 10.

A partir de estos eventos surgio la necesidad de contar con una legislacion que permitiera tomar
las medidas necesarias frente a este tipo de situaciones.

2.2.3 Creacion de la ONEMI en 1974

En 1974, mediante el D.L. N® 369, en Chile se cred la Oficina Nacional de Emergencia -ONEMI,
como servicio de caracter pblico, centralizado y dependiente del Ministerio del Interior.

ONEMI constituye el organismo articulador y referente de las politicas pdblicas en materia de
Proteccion Civil y Gestion del Riesgo de desastres. Tiene la mision de planificar, articular,
impulsar y ejecutar acciones de prevencion, respuesta y recuperacion frente a situaciones de
riesgo.

2.2.4 Plan Nacional de Proteccion Civil 2002

El marco conceptual y metodologico que sustenta el modelo de gestion del riesgo en Chile, se
plasma en el documento llamado Plan Nacional de Proteccion Civil, promulgado como Decreto
Supremo N° 156 el 12 de Marzo de 2002 y publicado en el Diario Oficial N° 37.282 de 13 de
Junio del mismo ano. En éste, se entiende la Proteccion Civil como la proteccion a las personas,
sus bienes y el ambiente, lo que se lleva a cabo a través de la gestion del riesgo.

2.2.5 Proyecto de ley que crea la Agencia Nacional de Proteccion Civil.

En febrero de 2011 se firma el proyecto de ley que crea la Agencia Nacional de Proteccion Civil,
la cual se basara en tres pilares fundamentales: prevencion, subsidiaridad e intersectorialidad.

La Agencia Nacional de Proteccion Civil sera la institucion sucesora y continuadora legal de
ONEMI y se encargara de coordinar y ejecutar acciones de prevencion de emergencias y
proteccion civil, y de asesorar a las autoridades en la labores de planificacidn y coordinacion de
emergencias.
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2.3 Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica - ONEMI

2.3.1 La Proteccion Civil en Chile

Presidencia

Ministerio del

Interior y
Seguridad Pablica

La Constitucion Politica de la Repablica de Chile (Art. 1°, Cap. 1), sefala que “Es deber del Estado
resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la poblacidn y a la familia...”

La conduccion nacional de la Proteccion Civil, esta radicada en el Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica, funcion que lleva a cabo a través de la ONEMI.

ONEMI

La Oficina Nacional de Emergencia es el organismo técnico del Estado a cargo de la coordinacion
de las acciones de prevencion y respuesta ante emergencias y desastres. Los objetivos de ONEMI
son:

Articular la gestion del Estado en manejo de crisis frente a amenazas de origen natural y
humano.

e Fortalecer la organizacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

e Perfeccionar el Sistema Nacional de Alerta Temprana a nivel nacional.

e Desarrollar un proceso sistematico y conjunto frente a emergencias, desastre y
catastrofe.
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2.3.2 Ambitos de accion de ONEMI
En prevencion:

e Campafas educativas permanentes a la poblacion.
e Programas de entrenamiento para el Sistema Nacional de Proteccion Civil.
e Alertar, monitorear y vigilar permanentemente las condiciones de amenaza y

vulnerabilidad.
e Ejercicios de simulaciones y simulacros segin tipos de riesgo.

Enrespuesta;

e Coordinar a todos los organismos que participan en el manejo de emergencias.
e Gestionar los recursos humanos, técnicos y materiales.
e Participar y guiar en la toma de decisiones en emergencias.

En recuperacion:

Apoyar el restablecimiento de las necesidades basicas de la comunidad afectada.

2.3.3 ONEMI tiene un rol de coordinador del Sistema Nacional de Proteccion Civil

Organismos Pablicos Sector Privado Organismos Voluntarios

Ministerios - Intendencias Universidades - Cruz Roja - Bomberos-
- Gobernaciones Empresas de Scout - Defensa Civil -
Municipalidades - Servicios Basicos - Radioaficionados - ONGs
Direccion Meteorolégica Asociaciones
Sernageomin - SHOA -
FF.AA. - Carabineros - PDI

El Sistema de Proteccion Civil en Chile esta integrado por entidades plblicas, privadas,
voluntarias, civiles y militares, que por mandato, capacidad, competencia, interés o vocacion,
pueden aportar a la gestidon de emergencias.
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2.3.4 ;Por qué un sistema?

Debido a la complejidad del riesgo, la multiplicidad de amenazas, la diversidad de
vulnerabilidades:

e la gestidon de emergencias no se puede reducir a una sola accion o intervencion
particular.

e Esnecesaria una gestion integrada.

o Debe tener como soporte una estructura que permita y facilite la integracion de
acciones.

2.3.5 ;Como funciona el sistema?

El desafio de enfrentar las emergencias debe ser abordado de manera coordinada, involucrando
las distintas instancias y competencias, y optimizando las acciones de respuesta y rehabilitacion.

Para ello, el Decreto N° 38 del 18 de marzo de 2011, define la constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia, como 6rganos coordinadores y ejecutores de las acciones antes
descritas, cuando se registran emergencias, desastres o catastrofes en un area jurisdiccional.

2.3.6 Comités de Operaciones de Emergencia COE

COE Nacional: El Comité Nacional de Operaciones de Emergencia se constituira cuando se
registre una emergencia, desastre o catastrofe que;

Provoque danos de consideracion en las personas y/o los bienes, afectando todo o parte del
territorio nacional (cuando se vean involucradas dos o mas regiones del pais).

Afecte a una 0 mas comunas de una misma region, provocando un alto impacto en la poblacion.
Esto Gltimo debe ser resuelto por lo que el Ministro del Interior y Seguridad Pablica.

COE Regional: El Comité Regional de Operaciones de Emergencia se constituira ante la
ocurrencia de una emergencia, desastre o catastrofe de caracter regional, no obstante se

disponga la constitucion del COE Nacional.

COE Provincial: Cuando se registre una emergencia, desastre o catastrofe que afecte a una
Provincia, el Comité de Proteccion Civil (Equipos de trabajo permanente) de este nivel
jurisdiccional se constituira en Comité Provincial de Operaciones de Emergencia. Esto, sin

perjuicio de que se disponga excepcionalmente la constitucion del COE Nacional.
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COE Comunal: Cuando se registre una emergencia, desastre o catastrofe que afecte a una
Comuna, el Comité de Proteccion Civil (Equipos de trabajo permanente) de este nivel
jurisdiccional se constituira como Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Esto, sin

perjuicio de que se disponga excepcionalmente la constitucion del COE Nacional.

2.3.7 Comité de Proteccion Civil v/s Comité de Operaciones de Emergencia

Comité de Equipo de trabajo constituido por el universo de
Proteccion Civil instancias que aportan a la gestidn en cada una de
 las fases y etapas del Ciclo del Riesgo.

Comite de Equipo de trabajo constituido en relacion a un
Operaciones de evento especifico. Lo integran los miembros del
Emergencia Comité de Proteccion Civil que tienen que ver con el

manejo de una emergencia especifica.

2.3.8 Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Espacio fisico que debe contar con las facilidades necesarias de comunicacion para centralizar la
recopilacion, analisis y evaluacion de la informacion.

De esta manera, de acuerdo al tipo de evento destructivo se podran realizar las coordinaciones,
tomar decisiones oportunas y precisas, diseminar informacion procesada a los servicios técnicos
ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion social.
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2.4 Amenazas recurrentes y de mayor impacto en Chile.

La posicion geografica de Chile y las caracteristicas fisico-naturales de su territorio, hacen que
los eventos naturales extremos sean parte de su historia como pais. Los mas recurrentes son
terremotos, erupciones volcanicas, sequias e intensas y concentradas precipitaciones que
desencadenan inundaciones y deslizamientos. Considerando su magnitud e impacto, los
terremotos y tsunamis son los mas importantes en términos de victimas y pérdidas econémicas.

El nimero de victimas en nuestro pais, ha disminuido sustancialmente en el tiempo. Sin
embargo, actualmente los costos econdmicos han ido en aumento. Particularmente, el tsunami
de 2010 dejo en evidencia este hecho.
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Sismo
Tsunami

2.4.1 Sismo/Tsunami

El principal factor de activacion de las amenazas de origen geologico en Chile, es su propia
localizacion frente a una zona de subduccion de placas tecténicas, lo que implica que todo su
territorio esta expuesto a la recurrente generacion de terremotos, tsunamis, volcanismo y
procesos asociados.

Chile es uno de los paises mas sismicos del planeta, registrando instrumentalmente los eventos
de mayor magnitud en el mundo.

Evento Terremoto

Las zonas mas afectadas fueron las
comunas de Camifa, Colchane, Huara,
Pica, Alto Hospicio, Pozo Almonte y la
ciudad de Iquique, mas los poblados de
Pisagua y Camarones.

Ano 2005

Magnitud 7.8 Escala Ricther

Consecuencias Fallecieron 11 personas, debido a
derrumbes de hogares y deslizamientos
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Evento
Lugar

Ano
Magnitud
Consecuencias

Evento
Lugar

Ano
Magnitud
Consecuencias

Evento
Lugar

Ano

Magnitud

Consecuencias

Terremoto

Las zonas mas afectadas fueron San
Antonio, Alhué, Melipilla y Rengo.

1985

8.0 Escala Ricther

Este sismo dejo 177 personas fallecidas y
casi un millén de damnificados.

Terremoto Tocopilla

Las regiones del norte del pais fueron las
mas  afectadas, especialmente las
ciudades de Tocopilla y Maria Elena.

2007

7.7 Escala Ricther

Cerca de 1.000 personas afectadas, un
centenar de heridos y dos fallecidos
producto de derrumbes aislados.

Terremoto

Afectd significativamente a las regiones
de Valparaiso, Metropolitana, O ~Higgins,
Maule, Bio Bio y La Araucania.

2010

8.8 Escala Ricther

El terremoto y posterior tsunami dejaron
524 personas fallecidas, 25 desaparecidos,
220 mil viviendas destruidas, dafos en
1,500 kilometros de carreteras, 4,500
escuelas, dos aeropuertos, 53 puertos, 56
hospitales y dos puentes.
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Hidrometeoroldgicas

2.4.2 Hidrometeorologicas

Las amenazas hidrometeorologicas son relevantes principalmente por sus consecuencias
econdmicas y nimero de afectados, hecho derivado de su mayor frecuencia.

La gran extension latitudinal de Chile, asi como la influencia Oceanica y el relieve, constituyen
los elementos que determinan marcadas diferencias en las caracteristicas climaticas, las que
varian de norte a sur, y segln altitud.

La interaccion de todas estas caracteristicas, como la distribucion e intensidad de las
precipitaciones y la geomorfologia, entre otras, determinan una sensibilidad del territorio frente
a riesgos de caracter hidrometeorologico, gatillados por la presencia de niveles excesivos de
pluviosidad cuyos efectos varian latitudinalmente en el territorio nacional.

Los fendmenos hidrometeorologicos se pueden manifestar en forma de crecidas de los cauces
de los rios, los que a su vez transportan una gran cantidad de materiales sedimentarios,
derivando eventualmente en inundaciones, aluviones, avalanchas, deslizamientos de laderas y en
el océano como marejadas.
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Hidrometerologico

Lugar
Ano
Consecuencias

Consecuencias

Lugar

Consecuencias

Aluvion

Antofagasta

1991

La fuerza con que el aluvion descendid a la
ciudad significo el arrastre de rocas,
arbustos y luego todo lo que se opuso en
su trayectoria: personas, vehiculos y casas.
91 victimas fatales y 16 desaparecidos.
Los seis aluviones fueron producto de una
sorpresiva e inusual lluvia torrencial.

Aluvion Quebrada de Macul

Sistema frontal que afectd a las regiones de
Valparaiso, O Higgins y Metropolitana, se
produce un aluvidon en una quebrada pre
cordillerana ubicada en las comunas de
Penalolén y La Florida en la ciudad de
Santiago.

1993

26 personas fallecidas, 8 desaparecidos y
mas de 4.000 personas damnificadas.

Sequia

Las zonas mas afectadas del norte fueron
Copiap6 y Vallenar con un 90% de déficit
pluviométrico.

2007 y principios de 2008

Las principales consecuencias se observaron
en la agricultura, actividad econdémica
fundamental en la zona que sufrio la sequia,
estimandose en 80 mil los agricultores
afectados.
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Evento Nevazon

Lugar Region de Aysén

Ano 2010

Consecuencias Superd los 80 centimetros de nieve
acumulada, tuvieron como consecuencia el
fallecimiento de 1 persona, cientos de
damnificados, sectores aislados, la
interrupcion del suministro eléctrico y el
cierre del aeropuerto local.

Volcanicas

2.4.3 Volcanicas

La localizacion geografica del pais en una de las zonas tectonicas mas activas de la tierra, lo
hacen formar parte del denominado "Circulo de Fuego del Pacifico". En Chile, se localizan
aproximadamente el 10% de los volcanes activos de todo el planeta.
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Erupciones Volcanicas

Evento

Lugar

Ano
Consecuencias

Evento

Lugar

Ano
Consecuencias

Erupcion del Volcan Hudson

Region de Aysén

1991

Las dos poblaciones mas afectadas fueron
Perito Moreno y Los Antiguos, ambas del
lado argentino, en la provincia de Santa
Cruz. Las principales consecuencias
estuvieron sobre los seres humanos y los
animales. Después de un par de meses, se
observd en las personas expuestas a las
cenizas que sus ufas no habian crecido y
también que habian perdido una gran
cantidad de cabello, debido a la accidon
abrasiva del material volcanico.

Erupcion del Volcan Llaima

Region de La Araucania

2008

Fueron evacuados alrededor de 140
turistas y funcionarios de CONAF desde el
Parque Nacional Conguillio, y pobladores
de localidades cercanas. Los primeros
desprendimientos se registraron hacia las
laderas en direccion al territorio argentino,
mientras las fumarolas fueron visibles
hasta 250 kilometros de distancia. Las
cenizas alcanzaron el suroeste de la
Provincia de Neuquén en Argentina.
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Evento

Lugar

Ano
Consecuencias

Erupcion del Volcan Chaitén

Region de Los Lagos

2008

La ciudad de Chaitén fue evacuada por
completo y las ciudades de Futaleufu y
Palena quedaron cubiertas por 15 a 20
centimetros de ceniza. El domo que se
formo6 en el crater del volcan explotd, vy
provoco una grieta desde la cual salid gran
cantidad material volcanico que llegd al
rio Blanco, el cual experiment6 una crecida
causando la destruccion de gran parte de
la ciudad.

Materiales
peligrosos

2.4.4 Materiales peligrosos

Gran parte de los procesos industriales de la sociedad actual implican la utilizacion, transporte,
manipulacion y almacenamiento de sustancias o materiales peligrosos que representan una
amenaza para la salud humana y el ambiente.
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Consecuencias

Evento

Lugar

Ano
Consecuencias

Derrame de 42 toneladas de trementina
de un camion de la forestal Mininco.
Concepcion, entre Nacimiento y Santa
Juana.

2000

Ocho personas resultaron intoxicadas vy
transito interrumpido por nueve horas en
la ruta de la madera por el derrame de
veinticinco toneladas de trementina. La
trementina es wusada para trabajos
forestales y su inhalacidbn provoca
irritacion y vomitos.

Accidente materiales peligrosos TRANSAP.
Volcamiento de cuatro carros ferroviarios
contenedores con 47 mil litros de acido
sulfarico cada uno.

Pomaire

2003

Evacuacion de los pobladores de las
cercanias del accidente.
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Incendios

2.4.5 Incendios

El fuego es uno de los elementos mas utilizados por el hombre para su trabajo, alimentacion y
bienestar. Ahora bien, dependiendo del control que se mantenga sobre un fuego, dependera si
este valioso elemento sera un aliado en nuestras vidas o un enemigo que amenace las
actividades diarias, pudiendo incluso causar lesiones de gravedad, llegando hasta la muerte.

Incendios

Evento

Lugar

Ano
Consecuencias

Evento

Lugar

Ano
Consecuencias

Incendio Edificio Diego Portales

Santiago

2006

Un 40% del centro de convenciones fue
afectado por el desastre causando
importantes danos estructurales, por lo
que parte del edificio fue destruido con el
fin de llevar a cabo su reconstruccion.

Incendio Forestal

Torres del Paine

2010

Mas de 10 mil hectareas del parque entre
pastizales de coirdn, matorrales y bosque
nativo fueron comprometidas por el fuego.
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Evento Incendio Carcel de San Miguel
Lugar Santiago
Ano 2010

Consecuencias Ochenta y un reos fallecidos y mas
de 200 evacuados.

Socio organizativos

2.4.6 Socio organizativos

Los sistemas de organizacion social estan sujetos a la aparicion de errores humanos o acciones
premeditadas que representan una amenaza para la seguridad de la ciudadania en el contexto de
grandes concentraciones de personas. Ejemplo de ello son: accidentes con mdltiples victimas,
terrorismo, guerras, entre otros.

Socio organizativos

Evento Accidente en

evento masivo

Lugar MaipQ, Region Metropolitana

Ano 2001

Consecuencias Dos personas fallecidas y 49 heridas,
producto de un proyectil que salid de la
zona de seguridad cayendo sobre los
espectadores en el evento pirotécnico en
el Templo Votivo de Maipu.
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Evento Accidente de
transito
Lugar Autopista del Sol, Region Metropolitana
Ano 2010
Consecuencias 18 personas muertas, en accidente frontal

entre un bus comercial y un camion.

2.4.7 Diez principales desastres naturales en Chile para el periodo 1960 - 2010, ordenados por
cantidad de poblacion afectada.

Desastre Fecha NO Afectados
Terremoto y tsunami 27 /02 /2010 2.671.556
Terremoto y tsunami 08 /07/1971 2.348.973
Terremoto y tsunami 1 22 / 05/ 1960 2.003.000
Terremoto y tsunami 03/03/1985 979.792

Inundacion 07/ 1965 . 375.000

Tormenta 07/ 1984 242345
Inundacion 24 / 05/ 2002 221.842
Inundacion 12 / 06/ 2000 | 139.667

Sequia 08/ 1968 ! 120.000
Inundacion 17 /07 / 1987 | 116.364
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: Operaciones de Emergencias en
el Nivel Local

Modulo 2

Plan de Emergencia

Presentacion

El Modulo 2: Plan de Emergencia presenta los elementos fundamentales que se
debe considerar en la elaboracion de planes de emergencia en el nivel local. La
planificacion para la respuesta ante este tipo de situaciones implica la elaboracion
de un instrumento operativo en el que se deben plasmar los diversos procesos y
acciones a desarrollar frente a la ocurrencia de una situacion de ese tipo.
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Planificacion frente a emergencias

En situaciones de emergencias, diversos organismos e instituciones, deben trabajar en
conjunto y de manera organizada para responder en forma rapida y efectiva.

somberos  JJ Sericos d ol

Para ello, una coordinacion previa y una planificacion respecto a qué se va hacer, comoy
quiénes lo van a hacer o con qué recursos, es fundamental.

Ejemplo:

A partir del Incendio en la Carcel de San Miguel en diciembre del 2010, se puso en
marcha la iniciativa de realizar simulacros en carceles de nuestro pais. Particularmente
en la Region Metropolitana, a principios de junio de 2011, se realiz6 un simulacro de
incendio en la Carcel de Mujeres de la Comuna de San Joaquin. Tanto en la preparacion
como en la ejecucion del ejercicio participaron entidades como Gendarmeria,
Carabineros de Chile, Bomberos, ONEMI, SAMU, Equipo de Emergencia de la
Municipalidad de San Joaquin y PDI. Todos estos organismos tiene una funcion definida
y complementaria, lo que resulta fundamental para una respuesta efectiva, eficiente y

oportuna en el momento de una emergencia.
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Niveles de planificacion en emergencias

Existen tres niveles de planificacion para la respuesta a emergencias: estratégico,
funcional y operativo.

Estratégico

Operativo

Nivel Estratégico: ;Qué se va a hacer?

Describe de qué manera un nivel jurisdiccional
(nacional, regional, provincial o comunal)
pretende cumplir con su responsabilidad en la
gestion de emergencias a largo plazo.

Este nivel en general es impulsado por las \
autoridades politicas y establece las f
prioridades de la planificacion. _
'
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Nivel Funcional: ;Como se va a hacer?

Proporciona una descripcion de los objetivos,
funciones, responsabilidades y acciones - en el
caso del nivel local - tanto de la municipalidad

como de los organismos de respuesta, incluso —
del sector privado, frente a situaciones de
emergencia.

Este nivel enfatiza la integracion y coordinacion
de las actividades de respuesta, para garantizar
el uso eficiente de los recursos.

Nivel Operativo: ;Con qué se va a hacer?

Define las acciones especificas que deben
realizar los distintos actores que participan de
la respuesta a emergencias, indicando los
recursos necesarios y disponibles para ello,
tiempo y espacio en el previsto para ello.
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Estratégico

Operativo

La planificacion estratégica establece el contexto y las expectativas para la
planificacion funcional, que a la vez proporciona el marco para la planificacion
operativa.

Estos tres niveles de planificacion deben estar plasmados en el Plan de Emergencia.

Plan de Emergencia

Es un instrumento que establece las politicas, procedimientos y estructura de
organizacion para la respuesta a emergencias, tales como (pero no limitado a) incendios,
terremotos, tsunamis, inundaciones, incidentes con materiales peligrosos, y otros.

En términos generales es un documento que:
e Estandarizay protocoliza la respuesta a emergencias
e Guia la accion colectiva y coordinada de los diferentes participantes

e Asigna la responsabilidad a las personas y organizaciones para llevar a cabo
acciones especificas en caso de emergencia.

e Establece las lineas de relaciones de autoridad y organizacion y muestra como
todas las acciones se coordinaran.

e Identifica el personal, equipo, instalaciones, suministros y otros recursos
disponibles dentro de la jurisdiccidn necesarios para responder.
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e Debe ser flexible para su uso en todas las emergencias.

Algunas consideraciones

e El plan de emergencia debe ser especifico y elaborado en base a las
caracteristicas particulares de un area especifica.

e Dinamico.
e Flexible.
e Actualizado permanentemente (en base a ejercitaciones o eventos reales).

e No contiene procedimientos rigidos destinados a enfrentar diferentes eventos
adversos.

e Difundido y conocido por todos.
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Leccion 2: Pasos para la elaboracion

de un Plan de Emergencia.
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Pasos para la elaboracion de un plan de emergencia

Paso 1: Conformacion de Equipo de Trabajo

El primer paso para la elaboracion de un plan de
emergencia consiste en la conformacion de un equipo
de trabajo que sea responsable de desarrollar el plan.

Este equipo idealmente debe estar compuesto por
representantes de diversos organismos que suelen
participar en las operaciones de emergencia, incluyendo
la comunidad.
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Paso 2: Analisis de riesgo

El segundo paso consiste en realizar un analisis de
las amenazas y vulnerabilidades presentes en el
territorio al que respondera el plan de emergencia.

Este analisis es la base para el desarrollo del plan
de emergencia, ya que proporciona una base para
determinar qué riesgos, amenazas y
vulnerabilidades merecen especial atencion, qué
acciones deben ser planificadas, y qué recursos es
probable que sean necesarios.
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Paso 3: Definicion de metas y objetivos

Utilizando la informacion obtenida en el paso anterior,
se proyecta coOmo seria una operacion exitosa frente a
una emergencia determinada, identificando las
acciones y recursos requeridos. Es necesario definir:

Prioridades: Se refiere al orden de importancia
asignado a los diferentes cursos e accion.

Metas: Afirmaciones amplias y generales que indican
los métodos mediante los cuales alcanzar las
prioridades.

Objetivos: Son acciones mas especificas e
identificables durante la operacion.
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Ejemplo:

Relacion entre mision, prioridades operacionales, metas y objetivos frente al riesgo
volcanico.

e Mision del Plan: Coordinar y dirigir de manera efectiva los recursos disponibles
para proteger a las personas, los bienes y el medio ambiente.

e Prioridad Operacional: Proteger a las personas frente al riesgo de erupcion
volcanica.

e Meta: Realizar una evacuacion completa, antes que la actividad volcanica
comprometa la salud y la vida de las personas.

e Objetivo: Evacuacion de la totalidad de las personas de las areas de riesgo
inminente, dentro de 48 horas.

Paso 4: Desarrollo del plan

El cuarto paso, consiste en la generacion de las posibles
soluciones para lograr las metas y objetivos identificados
en el paso 3.
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Paso 4: Desarrollo del plan

Esto implica:

Establecer una linea de tiempo.

Dado el escenario (Paso 2)ubicar los distintos
momentos del incidente en la linea de tiempo.

Identificar y ubicar en el tiempo los puntos de
decision.

Identificar y ubicar en el tiempo cada una de las
acciones.

¢Cual es la accion?
¢Quién es el responsable de la accion?

¢Cuando se deberia desarrollar?, ;Cuanto dura?,
¢Cuanto tiempo hay disponible para ejecutar?

¢Cuales son los requisitos?

¢Qué pasa después de ejecutada la accion?
¢Qué recursos se necesitan?

Seleccionar los cursos de accion.
Identificar los recursos.

Identificar las necesidades de informacion.
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Paso 5: Preparacion, revision y aprobacion del plan

Este paso convierte los resultados obtenidos en un plan
de emergencia creando el primer borrador completo.

Debe existir un reconocimiento formal del plan, tanto
por las autoridades locales como por la comunidad. Los
planes de emergencia deben ser aprobados por la
autoridad correspondiente: El Intendente para el Plan
Regional, el Alcalde para el Plan Comunal de
Emergencia.

El plan se distribuye entre las personas vy
organizaciones que tienen responsabilidades de
ejecucion de éste para su validacion.
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Paso 5: Preparacion, revision y aprobacion del plan

El plan de emergencia debe contener como minimo:

Resumen de amenazas y vulnerabilidades

Evaluacion de capacidades

Analisis de riesgo 4

Prioridades, metas y objetivos i

Activacién de Plan: Alerta y Alarma

Marco legal y juridico

Marco Operativo 1

Operaciones y cursos de accion

Activacion del Plan: Alerta / Alarma

El Plan de Emergencia debe establecer las acciones y procedimientos que se utilizaran
para notificar la ocurrencia de una emergencia determinada.

Debe definir las sefales de alerta y alarma y la forma en que se activaran. Se describe el
proceso y personas u organismos involucrados en la declaracidon de emergencia.

Alerta: Estado de vigilancia y atencion. Implica estar siempre preparados en caso de
registrarse una situacion de crisis o emergencia.

Alarma: Aviso de ocurrencia de un evento adverso o destructivo.

Activacion del Plan: Alerta / Alarma (ejemplo):

Bajo la practica de un sistema de alarma conjunta, en conocimiento de todos los
organismos que participan de la emergencia, se dara la sefal de aviso de ocurrencia de
un evento con dos llamados breves de sirena de Bomberos con un lapso de silencio, lo
que se repite varias veces. En caso de corte de energia eléctrica, producto de lo cual
quedan inhabilitadas todas las alarmas instaladas en los cuarteles de Bomberos, se

procedera a repicar las campanas de Iglesias y Parroquias en forma insistente.
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Paso 5: Preparacion, revision y aprobacion del plan
El plan de emergencia debe contener como minimo:
Resumen de amenazas y vulnerabilidades

Evaluacion de capacidades

Activacion de Plan: Alerta y Alarma

Analisis de riesgo 4
Prioridades, metas y objetivos E
Marco legal y juridico

Marco Operativo 9

Operaciones y cursos de accion

Roles y funciones

Ofrece una vision general de los roles y funciones que las instituciones, servicios u
organismos cumpliran durante una emergencia, sean de caracter nacional, regional,

comunal y privados necesarios para apoyar las operaciones de emergencia.
Esto incluye (pero no se limita a) los siguientes:

e Autoridades locales elegidos o designados (por ejemplo, gobernador, alcalde,

director, etc.).

e Departamentos locales y agencias (por ejemplo: Bomberos, Carabineros,
Servicios de Salud, ONEMI, etc.)

e Organismos del Estado que puedan ser utilizados para apoyar las operaciones

locales.

e Organismos del sector privado, servicios basicos y organizaciones voluntarias.
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Roles y funciones (ejemplo):

Alcalde

Encargado
Comunal de
Emergencias

Salud Municipal

Carabineros

Bomberos

Departamento de
Educacion
Municipal

Departamento de
Obras

Preside el Comité de Operaciones de Emergencia. Es
responsable de facilitar los aspectos de coordinacion
politica-administrativa con las autoridades superiores
(Gobernador, Intendente), asi como validar las acciones
de los organismos técnicos de emergencia. Informa a la
comunidad de la situacion y sefiala las acciones
llevadas a cabo para el control de la situacion.

Secretario Ejecutivo del Comité Comunal de Proteccion
Civil. Coordina las acciones que se deben realizar para
el manejo de la emergencia, articulando y facilitando
las acciones de los organismos de respuestas, como por
ejemplo coordinar los recursos requeridos.

Coordina la respuesta de los servicios de urgencia para
la respuesta inmediata y la continuidad de atencidn la
red de salud de la comuna.

La jefatura superior de Carabineros y personal de
Comisarias, Tenencias y Retenes, ejecutan las acciones
vy labores de mantenimiento del orden y la seguridad
durante todo el proceso de la emergencia. Ademas,
facilitan y apoyan con recursos el traslado y as
operaciones de bisqueda y rescate.

Atienden los incendios y apoyan las labores de
evacuacion, sean terrestres, lacustres o del borde
costero, dando prioridad a los nifios, ancianos,
discapacitados y embarazadas. Apoyan al Municipio con
la distribucion de agua potable en las zonas afectadas o
donde se requiera este elemento,

Escuelas y liceos ubicados en los distintos sectores de
la Comuna, podran ser destinados y utilizados como
albergues, siempre que previamente sea establecido en
el Plan y no se encuentren en zonas de riesgo.

Efectlan las labores de catastros de dafios a las
viviendas, infraestructura urbana y rural, conectividad
terrestre, entre otras. Establecen las primeras
evaluaciones de rehabilitacidn y reconstruccion, para
gestionar la recuperacion de las viviendas y la
infraestructura.
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Analisis de riesgo

Prioridades, metas y objetivos

Marco legal y juridico

Marco Operativo

Operaciones y cursos de accion

Paso 5: Preparacion, revision y aprobacion del plan

El plan de emergencia debe contener como minimo:

N Resumen de amenazas y vulnerabilidades
Evaluacion de capacidades

Activacion de Plan: Alerta y Alarma
Roles y funciones

Coordinacion y direccion

Coordinacion y direccion:

direccion y control.

respuesta.

En esta seccion se describen los marcos para todas las actividades de coordinacion,

e Identificar quién tiene el control tactico y operacional de los recursos de

e Discutir sistemas de coordinacion interagencial e intersectorial para ser
utilizados durante una emergencia.
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Paso 5: Preparacion, revision y aprobacion del plan

El plan de emergencia debe contener como minimo:

[ Resumen de amenazas y vulnerabilidades
Evaluacién de capacidades

Prioridades, metas y objetivos g
.

Analisis de riesgo 4

Marco legal y juridico

Marco Operativo

Operaciones y cursos de accion

Evaluacion y difusion de informacion:

En el plan de emergencia se establecen los procedimientos para realizar una
recoleccion, analisis y difusion de informacion.

Algunas preguntas que orientan el proceso de recoleccion y analisis son:

e ;Qué paso?
e ;Qué se dano?
e ;Cuantosy quiénes resultaron afectados?

En general se evalda la situacion de:
e Personas
e Alimentacion
e Saneamiento
e Infraestructura
e Servicios Basicos (agua, electricidad, comunicaciones)
e Alojamientos, albergues
e QOtros danos
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Analisis de riesgo

Prioridades, metas y objetivos

Marco legal y juridico

Marco Operativo

Operaciones y cursos de accion

A

Paso 5: Preparacion, revision y aprobacion del plan

El plan de emergencia debe contener como minimo:

Resumen de amenazas y vulnerabilidades
Evaluacién de capacidades

Activacion de Plan: Alerta y Alarma
Roles y funciones
Coordinacion y direccion
Evaluacion y difusidn de informacidn
Comunicaciones
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Comunicaciones:

En el Plan de Emergencia se debe definir los mecanismos de comunicacion entre las
personas y organismos participantes en la respuesta a emergencias.

Se definen protocolos y sistemas de comunicacion entre las organizaciones que
participan en la respuesta a emergencias, en al menos tres aspectos:

e Convocatoria
e PlandeEnlace

e Interoperabilidad

Comunicaciones (ejemplo):

La Direccion Comunal de Proteccion Civil y Emergencia, mantiene listado actualizado de
todos los Organismos e Instituciones que forman parte del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal en el cual se considera: el nombre del responsable, teléfono de
contacto 24 horas permanente, asi como los de su suplente.

Si el evento es de magnitud superior, se da por establecido que los Directivos
responsables y Jefe Operativos de las Instituciones que son parte del Comité, se
autoconvocan en el Centro de Operaciones de Emergencia, que para este efecto su lugar
de operaciones es la Municipalidad (sala de operaciones habilitada).
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Analisis de riesgo

Prioridades, metas y objetivos

Marco legal y juridico

Marco Operativo

Operaciones y cursos de accion

A

Paso 5: Preparacion, revision y aprobacion del plan

El plan de emergencia debe contener como minimo:

Resumen de amenazas y vulnerabilidades
Evaluacién de capacidades

Activacion de Plan: Alerta y Alarma
Roles y funciones
Coordinacion y direccion
difusion de informacion

Comunicaciones

Evaluacion

Recursos

Recursos

restricciones de uso.

También debe consignar informacion de los recursos que se tienen: instalaciones,
personal u otros para responder a los riesgos definidos, las cantidades disponible en la
inmediatez y a diferentes plazos, ubicaciones en que se mantienen, y posibles
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35 Voluntarios

03 Carros de Bomba
01 Furgén

01 Bote Zodiac

01 Moto Bomba

01 Grupo Electrégeno

10 Funcionarios de Servicios

10 Establecimiento Educacionales
01 Bus (cap. 40 personas)

01 Furgdn (cap. 11 personas}

01 Camioneta 4x4

Depto. Educacidn
Municipal

45 Funcionarios

02 Ambulancias

02 Camionetas

01 Furgdn (cap. 12 personas}

Servicio de Comunicacicn Radial en toda la Comuna y
en Vehiculos

10 Personas

01 Camioneta 4x4

01 Camidn de Carga

01 Grupo Electrégeno

01 Set de herramientas Diversas

Contratista
Aéreas Verdes
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Paso 5: Preparacion, revision y aprobacion del plan

El plan de emergencia debe contener como minimo:

Resumen de amenazas y vulnerabilidades
Evaluacion de capacidades

Analisis de riesgo 4

Prioridades, metas y objetivos

Activacion de Plan: Alerta y Alarma
Roles y funciones
Coordinacidn y direccidn
Evaluacion y difusion de informacion

Marco legal y juridico

Marco Operativo

Comunicaciones

Recursos
Administracion, finanzas y logistica

Operaciones y cursos de accion

Administracion, finanzas y logistica

Tres de las areas funcionales principales que se requieren en una emergencia, es la
administracion, finanzas y logistica.

Tener protocolos definidos para estas areas puede ayudar a hacer una gestion mas
rapida y eficiente de los cursos de accion que se vayan adoptando.

En esta seccion, se definen los protocolos administrativos, financieros y de logistica que
se utilizaran durante una emergencia.

Paso 6: Implementacion y mantenimiento del plan

El daltimo paso se relaciona con la evaluacion de la
eficacia del plan. Implica la capacitacion, ejercicios y
otras actividades para determinar si las metas, objetivos,
decisiones, acciones establecidas en el plan llevan a una
respuesta satisfactoria.

El equipo de trabajo debe establecer un proceso
peridodico de revision y actualizacion del plan.
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En resumen:

Para la elaboracion de un Plan de Emergencia existen 6 pasos:
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Curso: Operaciones de Emergencias en
el Nivel Local

Modulo 3

Sistema de Comando de Incidente |

Presentacion

El Modulo 3: Sistema de Comando de Incidente | y Modulo 4: Sistema de
Comando de Incidente Il ofrecen una primera aproximacion a un modelo de
operaciones de emergencia. Se presentan las caracteristicas y principios generales

de este modelo, asi como también su estructura.
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Leccion 1: Introduccion al Sistema de
Comando de Incidente (SCI)

Objetivos de la leccion:

e |dentificar los tres beneficios del SCI
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1.1 Qué es SCI

e Es un sistema estandarizado de manejo de incidentes de todo tipo que se aplica
en el lugar de los acontecimientos.

e Permite la respuesta coordinada entre distintas instituciones y niveles
jurisdiccionales.

e Establece procesos comunes de planificacion y manejo de recursos.

e Permite la integracion de participantes en una estructura organizacional.

Ejemplo caso: Incendios en California (2007)

En octubre de 2007 se desencadenaron 23 incendios forestales en California. La serie de
siniestros, causo la muerte de diecisiete personas y dejo heridas a 76 mas (incluyendo 16
bomberos). Los siniestros destruyeron 1.500 casas y obligaron a la evacuacion de cerca de
un millon de habitantes de las zonas afectadas.

Se solicitd la ayuda federal para complementar la capacidad de respuesta del Estado de
California y la de sus condados afectados. Finalmente, la emergencia involucrd el esfuerzo
conjunto de cerca de 6.000 bomberos que actuaron en conjunto con efectivos de la Guardia

Nacional, las Fuerzas Armadas y bomberos mexicanos.

1.2 ¢Cuando se usa SCI?

EL SCI se utiliza en emergencias relacionadas con:
e Amenazas de origen natural
e Amenazas de origen ANTROPICO
e Emergencias en eventos masivos

1.3 ¢Qué es un incidente?

Unincidente es un evento, ya sea de origen natural o causado por la accion humana, que requiere
de una respuesta, para proteger a las personas, sus bienes y el medio ambiente.
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1.4 ¢Por que usar SCI?
e Porque funciona!.
e Salvaguardar la vida es una prioridad de SCI.
e Suaplicacion es simple y adaptable.

e Los conceptos basicos son faciles de explicar y ensefar, incluso a personas
inexpertas.

e Funciona tanto para incidentes menores como para emergencias mayores o de
mayor complejidad.

e El material de apoyo esta disponible: materiales de entrenamiento, listas de
verificacion, descripciones de cargos, etc.

1.5 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas en el caso del manejo inadecuado de emergencias son:
o Dificultad en asumir responsabilidades.
e Poca claridad en la cadena de mando y supervision.

e Falta de comunicacion: uso ineficiente de los sistemas de comunicacion
disponibles y distintos cddigos y terminologia.

e Falta de orden, procesos de planificacion poco sistematicos.
e Baja capacidad de integracion para la respuesta de manera eficiente.
1.6 Beneficios del SCI
EL SCI ayuda a garantizar:
e Laseguridad de los operadores de emergencia y otros participantes.
e Ellogro de los objetivos de respuesta.

e Eluso eficiente de los recursos.
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Ejemplo caso: Incendio forestal de Cuesta Ibacache (febrero de 2011).

Uso eficiente de recursos

Por mas de 15 horas consecutivas, bomberos de Valparaiso y Region Metropolitana,
brigadistas de CONAF, ONEMI Metropolitana y V Region trabajaron en conjunto con el mismo
objetivo, evitar la destruccion de reservas forestales nativas y viviendas en los sectores
colindantes a la cuesta Ibacache.

El logro de los objetivo de respuesta

La labor resulto exitosa, con la extincion completa del siniestro, gracias a la planificacion y
coordinacion de todas las instituciones que estaban involucradas en la emergencia.

La seguridad de los operadores de emergencia

En la operacion se destaco el desempeno del encargado de seguridad, el cual veld
continuamente por el cumplimiento de las normas de seguridad de las personas que
trabajaron en el incendio.

Resumen leccion 1: introduccion al SCI
Recapitulando, el SCI:

Es una herramienta estandarizada para el manejo de emergencias menores y
mayores, asi como también otras situaciones.

Representa las buenas practicas, y se ha convertido en un estandar para el manejo
de emergencias.

Puede ser usada frente a eventos masivos, desastres naturales y derivados de la
accion humana.
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Leccion 2: Caracteristicas y principios
del SCI

Objetivos de la leccion:
e Conocer las caracteristicas basicas del SCI

Estandarizacion
Comando
Estructura Organizacional y de planificacion

Instalaciones y recursos
Comunicacion y manejo de informacion
Responsabilidad
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2.1 Estandarizacion del lenguaje

El uso de una terminologia coman, sin abreviaturas ayuda a definir:
e Funciones organizacionales
o Identificar las instalaciones de emergencia
e Descripciones de recursos

e Descripciones de cargos y roles.

2.2 Comando
2.2.1 Comando (definicion)

e Accion de dirigir, ordenar o controlar en virtud de regulaciones legales explicitas o de
autoridad delegada (Sistema Nacional de Manejo de Emergencias - NIMS).

e Enunaemergencia, el Comandante de Incidente tiene la autoridad para asumir el mando.

Ejemplo:

El comandante de incidente debe tener un nivel de entrenamiento, experiencia y expertise

para desempenar este rol. Es posible que el Comandante de incidente no necesariamente
sea quien tenga el mas alto rango o cargo entre los participantes de la emergencia.

2.2.2 Traspaso de comando (definicion)
e Eselproceso de traspasar la responsabilidad del mando de un comandante a otro.
e Elproceso debe incluir un informe de traspaso de mando en forma oral, escrita u otra.

¢ Cuando existe un traspaso del mando, es importante anunciar el cambio al resto del staff
de emergencia.
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2.2.3 ;Cuando se traspasa el comando?

El comando se traspasa a proposito de:
e Llegada de otro Comandante de mayor calificacion.
e Unnivel jurisdiccional o institucion es requerido legalmente para asumir el mando.
e lacomplejidad de la emergencia cambia.

e Elactual Comandante de Incidente necesita descansar.

2.2.4 Cadena de comando
e Eslalinea de autoridad en la organizacion de la respuesta.

e Permite al administrador de la emergencia dirigir y controlar las acciones de todo el
personal bajo su supervision.

e Evita confusion. Las instrucciones provienen s6lo de supervisores.

¢ No impide al personal compartir informacion.

Ejemplo:

Tras ocurrido un Tsunami en una pequena localidad, fenomeno que dejdé maltiples victimas,
se le asigno la tarea de la blisqueda de éstas al departamento de bomberos. La cadena de
comando en esta situacion fue la siguiente:

Comandante de incidente

Comandante de bomberos

Teniente de bomberos

Bomberos rescatistas
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2.2.5 Unidad de comando
El personal bajo la unidad de comando:
e Sereporta con un solo supervisor de emergencia.

e Recibe asignacion de tareas solo de un supervisor.

2.3 Estructura organizacional y planificacion.

2.3.1 Gestion por objetivos

Tres objetivos prioritarios para el SCI son:
e Proteger la vida al personal que participa en la emergencia y a los afectados.
e Estabilizacion y control de le emergencia, incidente, desastre o catastrofe.
e Preservacion de los bienes y el medio ambiente.

2.3.2 Organizacion del SCI

La organizacion del SCI es simple de entender.

e No hay una relacion entre ésta y la estructura administrativa de ninguna institucion o
nivel jurisdiccional.

e Soluciona las dificultades de diferentes posiciones cargos y estructuras organizacionales
que tipicamente obstaculizan el efectivo manejo de emergencias.

e ELSCI tiene una organizacion modular que se basa en:
v' Tamaiio, tipo y complejidad del incidente.
v’ Caracteristicas del medio ambiente de peligro generado por el incidente.

v" Proceso de planificacion del incidente y objetivos.
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Organizacion modular

=
4

2.3.3 Definicion y elementos

Todo incidente debe tener un Plan, el cual debe:
e Especificar los objetivos del incidente
e Jerarquizar las actividades a desarrollar

e  Cubrir un plazo, llamado periodo operativo.

Todo Plan de Accion de Incidentes debe considerar 5 elementos:

e (A qué me enfrento?

e ;Qué queremos hacer?

e ;Quiéneselresponsable de hacerlo?
e ;COmo nos comunicaremos?

e ;Cual es el procedimiento si alguien es lesionado?
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Ejemplo de plan de accion:

En la comuna de Lo Espejo, se produjo un incendio en la escuela “Cardenal Pastene”. De
acuerdo a las ultima informaciones, las llamas se originaron en la parte posterior del
establecimiento donde se ubica la cocina. La primera maquina en llegar al lugar fue B24
(carro bomba-compania 24) , la cual trabajo en el control del fuego. Un voluntario fue herido
durante el siniestro con lesiones menores.

¢A gué me enfrento?: Incendio estructural en establecimiento educacional durante jornada
escolar. Se observa gran cantidad de humo de uno de los edificios al interior del recinto
educacional.

¢Qué queremos hacer?: Resguardar la vida de la comunidad escolar, controlar la emergencia,

evacuar a la comunidad escolar.

¢Quién es responsable de hacerlo?:; el comandante de incidente sera el comandante de

bomberos de la Compania N°24; el encargado de seguridad se ocupara de la evacuacion;
bomberos se ocupara de labores de busqueda y rescate.

¢/COmo nos comunicaremos?: comunicacion radial y telefonica.

¢Cual es el procedimiento si alguien es lesionado?: Trasladar a los lesionados a la Direccion
de Salud Municipal.

2.3.4 Span de control manejable: definicion y nimero de subordinados.
Span de control manejable es:

e El nimero de personas o recurso humano que un supervisor puede manejar de manera
efectiva durante un incidente.

e Eslaclave para el efectivo manejo de incidentes.

Supervisor
“Recurso 1 B Recurso 2 I} Recurso3 |
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El span de control manejable de acuerdo al nGmero de subordinados es:

El span de control manejable para cualquier | Idealmente, el span de control manejable no
supervisor en SCl es de 3 a 7 subordinados. debe exceder los 5 subordinados.

W '
Ahh PR

2.4 Instalaciones y recursos
2.4.1 Instalaciones

e Un solo puesto de comando de incidente debe ser establecido en toda emergencia,
incluso en las mas pequenos.

e Unincidente puede requerir de mas instalaciones, mas alla de las instalaciones estandar
de SCI.

e Diversas areas pueden ser predesignadas como instalaciones de emergencia en los
alrededores de la comunidad (carpas, zonas de descanso, centros médicos, etc.).

2.4.2 Recursos

Los recursos incluyen personal y los principales elementos como equipos, suministros e
instalaciones disponibles o potencialmente disponibles para las operaciones de emergencia. Los
recursos requieren de mantenimiento.

2.5 Manejo integrado de la comunicacion
Las comunicaciones en incidentes son facilitadas a través de:
e Eldesarrollo y uso de un plan de comunicaciones coman.
e lainteroperabilidad de los equipos, procedimientos y sistemas.

e Antes de unincidente es fundamental desarrollar un sistema de comunicacion.
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2.6 Profesionalismo
2.6.1 Principios

La responsabilidad durante las operaciones del incidente es esencial. Las personas deben regirse
por las politicas institucionales y protocolo.

Los siguientes principios deben ser respetados:

e Check-in / Reporte: Todos los operadores de emergencia deben reportarse para que le
sean asignadas funciones de acuerdo con los procedimientos establecidos por el
Comandante de Incidente.

e Plan de Accion de Incidente: Las operaciones de respuesta deben ser coordinadas como
lo indica el Plan de Accion.

e Unidad de Comando: Cada persona sera asignada a un solo supervisor.

e Span de control: los supervisores deben supervisar y controlar adecuadamente a sus
subordinados, comunicarse con ellos y administrar todos los recursos bajo su supervision.

e Seguimiento: Los supervisores deben documentar y reportar el estado y cambio en los
recursos como vayan ocurriendo.

Ejemplo:

El seguimiento es especialmente importante en incidentes de gran dinamismo como los

incendios forestales, ya que éstos pueden experimentar permanentes variaciones en la
demanda de personal producto de los cambios en la intensidad y en la direccion de los
vientos.

2.6.2 Convocatoria y despliegue
En cualquier incidente
e Lasituacion debe ser evaluaday el uso de recursos planificado.

e La consideracidbn mas importante es el manejo seguro, oportuno, eficaz y eficiente de
los recursos.

e El personal y equipamiento debe desplegarse s6lo cuando es requerido por la autoridad
apropiada.
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Resumen leccion 2: caracteristicas y principios del SCI

Recapitulando, el SCI:

Dentro de sus caracteristicas incluye el uso de una terminologia comin y una
estructura organizacional comdn

Enfatiza la planificacion efectiva a través del uso de la administracion por objetivos y

el plan de accion de incidentes.

Apoya a las personas del equipo de respuesta otorgandoles informacion que
necesitan a través del manejo de informacion e inteligencia.

Utiliza los principios de cadena de mando, unidad de mando y traspaso de mando.
Garantiza la total utilizacion de los recursos a traves de:

Un tramo o alcance manejable

Estableciendo instalaciones predeterminadas.

Implementando practicas de manejo de recursos.

Asegurando la comunicacion integrada.
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Operaciones de Emergencia en
el Nivel Local

Modulo 4

Sistema de Comando de Incidente |

Presentacion:

El Modulo 4: Sistema de Comando de Incidente Il, complementa el modulo
anterior, presentando la distribucion de funciones en la organizacion del SCI, y el
modo en que la coordinacion, planificacion y alineamiento de madltiples

organizaciones que comparten un objetivo en comadn es posible.
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Leccion 1: El Comandante de Incidente
y las funciones del Staff de Comando.

Objetivos de la leccion:

e Identificar las 5 grandes funciones de la administracion de incidentes.
e Describir el rol y funciones del Comando de Incidentes
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1.1. Establecer el comando desde el inicio del incidente.
Las razones son:

e La falta de mando se convierte en un peligro para la seguridad del personal
de emergencia y otros.

e Laevaluaciony la toma de decisiones se hacen imposibles sin una estructura
de comando.

e Es dificil expandir una estructura desorganizada si la emergencia se
complejiza.

1.2 Areas de gestion

Area Caracteristicas
Comando Establece los objetivos, estrategias y prioridades en el manejo
del incidente y tiene la responsabilidad general de ello.
Operaciones Conduce las operaciones para alcanzar los objetivos. Establece
la tacticay dirige todos los recursos operativos.

Planificacion Apoya el proceso del plan de accion en incidentes, haciendo
seguimiento de los recursos, recolectando y analizando
informacion y manteniendo la documentacion.

Logistica Provee los recursos y servicios requeridos para apoyar el logro
de los objetivos.

Administracion y Supervisa los costos relacionados al incidente. Se ocupa de la
Finanzas

contabilidad, contratacion y analisis de costos.
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Caso de estudio. Etapa 1

Accidente en carretera Norte produce grave contaminacion con gasolina en Rio Grande

Colision frontal entre un bus y un camion habria dejado un saldo de siete muertos, ocho
heridos y un grave derrame de gasolina en las aguas del rio Grande, producto del,
volcamiento del camion y la fisura de su estanque.

En horas de la madrugada de hoy, en la ruta entre Calama y San Pedro de Atacama se
produjo una colision entre un bus con 15 pasajeros y un camion de una empresa de
combustible, vehiculo que transportaba 3.500 litros de gasolina de alto octanaje.

Producto del choque, fallecieron en el lugar, el conductor del bus y 6 pasajeros. Otras ocho
personas resultaron heridas, siendo derivadas a los centros hospitalarios mas cercanos.

El chofer del camion, quién resulto ileso, informé que debido a la colision, su vehiculo volco y
cayo al lecho del rio y de inmediato comenzo a verter su carga en las agua de éste, producto
de una fisura sufrida en su estanque.

Alertados por vehiculos que transitaban en la zona, los primeros en llegar al lugar fueron
personal de concesion de la carretera y Carabineros. Luego se sumaron dos compafias de

bomberos, ambulancias y personal de ONEMI
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1.3 Comandante de incidente.

El Comandante de incidente es responsable de todas las funciones de administracion, hasta que
éstas sean delegadas.

e Comando
e Operaciones
e Planificacion
e Logistica

e Administracion y Finanzas

Ejemplo caso: Accidente en carretera norte produce grave contaminacion con gasolina en
Rio Grande.

En el lugar del choque se establecid un sistema de comando de incidente, en el cual el

comandante del incidente, en una primera instancia, fue un suboficial de Carabineros.

1.4 Responsabilidades del Comandante de incidente.
El Comandante de incidente es responsable de:
e Garantizar la seguridad en el incidente.
e Proveer informacion a las partes interesadas ya sea interna como externamente.

e Establecer y mantener el enlace o vinculo con otros organismos e instituciones
participantes.
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1.5 Delegacion de funciones

e El comandante de incidentes solo crea aquellas secciones que son necesarias
(operaciones, planificacion, logistica o administracion y finanzas).

e Si una seccién no es designada a un staff, el comandante de incidente personalmente
administrara dichas funciones.

Comando de
Incidente

Administracion

Operaciones Planificacion :
y Finanzas

1.6
Comandante de incidente adjunto

El Comandante de relevo adjunto puede ser designado para:
e Realizar tareas especificas requeridas por el comandante de incidente.
e Realizar funciones de comando de incidentes segln su capacidad.

e Representar ainstituciones que comparten jurisdiccion similar.

Ejemplo caso: Accidente en carretera norte produce grave contaminacion con gasolina en Rio
Grande.

El comandante de incidente adjunto, designado en el incidente del accidente, es ONEMI, ya

que en coordinacion con Carabineros toma el control de la emergencia. ONEMI y Carabineros,
establecen una sesion de informacion y notifican a todo el personal que esta sucediendo un

cambio en el mando.
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Caso de estudio etapa 2

Contaminacion de Rio Grande afecta planta de agua potable

Autoridades a cargo del operativo de respuesta ante el grave derrame de gasolina producido
la madrugada de hoy en las aguas del Rio Grande, confirmaron que el combustible vertido
afecto a la planta de agua que abastece a los pobladores de San Pedro de Atacama (un total|
de 800 habitantes).

La planta, ubicada a unos 20 kildometros del lugar del accidente carretero y del sitio del
derrame de gasolina en el Rio Grande, sufrid la contaminacion de las aguas de su red de
distribucion, horas después de producido el incidente.

La situacion s6lo fue detectada en horas de esta mafana cuando los pobladores de San
Pedro sintieron un gusto extrano en el agua. Entonces, los llamados a los hospitales y centros
de emergencias comenzaron a multiplicarse.

Informado de estos hechos, el Seremi de Salud, estableci6 rapido contacto con los expertos
de sustancias quimicas de la empresa de combustible, solicitando informacion sobre los
pasos a seguir para controlar la emergencia.

Las autoridades de la region, al tomar conocimiento de la situacion, constituyeron un comité
presidido por el intendente de la region.

El municipio alert6 a los pobladores de San Pedro, a no consumieran agua hasta nuevo aviso.
Ademas, las clases de los colegios fueron suspendidas.

Doce horas mas tarde, se logro controlar la emergencia, determinandose que la

concentracion de gasolina derramada no representaba un riesgo para la salud de las

personas.
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1.7 Expansion de la organizacion

Cuando una emergencia se agrava, se hace necesario que el comandante de incidente delegue

responsabilidad en otras personas.

Comandante
de Incidente

Vocero o
Vocera
Staff de Comando
Provee informacion,
> seguridad y enlace
para toda la
organizacion

Asesor de
Seguridad

Asesor de
Enlace

Seccion de
Administracion

Separacion de Seccion de Seccion de

Operaciones Planificacion Logistica y Finanzas

Y
Staff General

Responsabilidades funcionales delegadas

Ejemplo caso: Contaminacion de Rio Grande afecta planta de agua potable

La emergencia crece considerablemente, ya que ahora hace peligrar el abastecimiento de

agua potable de una comunidad completa. Esto hace necesario que el Comandante de
Incidente expanda su organizacion inicial, delegando responsabilidad en otras personas

también.
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1.8 Vocero o vocera

Es el Comandante de Incidente quien aprueba la informacion que el vocero o vocera emite.

El vocero o vocera:

e Asesora al comandante de incidentes en difusion de la informacion y la relacién con los

medios.

e Obtieney provee informacion de la Seccion de planificacion, la comunidad y los medios.

Comandante
de Incidente

Vocero o
Vocera

Asesor de
Seguridad

Ejemplo caso: Accidente en carretera norte produce grave contaminacion con gasolina en

Rio Grande.

En el caso del accidente carretero y posterior derrame de gasolina, el comandante de
incidente, nombra al jefe de comunicaciones de la Intendencia de la décimo quinta region de

Arica y Parinacota, como vocero.
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1.9 Asesor de seguridad
El asesor de seguridad:

e Asesora al comandante de incidente en asuntos relacionados con la seguridad del
incidente.

e Trabaja con la Seccion de Operaciones para garantizar del personal en terreno

e Garantiza la seguridad de todo el personal del incidente.

Comandante
de Incidente

Vocero o
Vocera

Asesor de
Seguridad

Asesor de
Enlace

Ejemplo caso: Accidente en carretera norte produce grave contaminacion con gasolina en

Rio Grande.

El comandante de incidente, nombra al experto en prevencion de riesgo, de la empresa de
combustible a la que pertenece el camion siniestrado, como asesor de seguridad de la
emergencia.
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1.10 Asesor de enlace

El Asesor de enlace:

e Asiste al comandante de incidente sirviendo de punto de contacto ante los

representantes de otras organizaciones.

e Provee informacion resumida y responde las preguntas de las organizaciones de apoyo.

Comandante
de Incidente

Vocero o
Vocera

Asesor de
Seguridad

Asesor de
Enlace

Ejemplo caso: Accidente en carretera norte produce grave contaminacion con gasolina en
Rio Grande.

El comandante de Incidente designa a un profesional de apoyo de ONEMI, como asesor de
enlace con las otras organizaciones involucradas en la emergencia de colision de vehiculos y
posterior derrame de combustible.
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Leccion 2: Funciones del Staff General.

Objetivos de la leccion
e Describir los roles y funciones del staff general, incluyendo:
Operaciones
Planificacion
Logistica

Administracion y finanzas

Para efectos pedagodgicos, continuaremos ejemplificando las materias tratadas
mediante su aplicacion al caso de la colision y posterior derrame de gasolina en el

Rio Grande.
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2. Staff general

Comando de
Incidente

Area de

Administracion
y Finanzas

Area de Area de Area de
Operaciones J Planificacion Logistica

El area de operaciones dirige toda la | Las areas de planificacion, logistica vy
respuesta y acciones tacticas para alcanzar | administracion y finanzas son activadas a
los objetivos del incidente. En incidentes que | medida que son requerida, para apoyar la
escalan, el comandante de incidente primero | respuesta directamente por la seccion de
establece el area de operaciones. operaciones.
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2.1 Operaciones
2.1.1 Actividades fundamentales
El Area de Operaciones:
e Dirige y coordina todas las operaciones tacticas del incidente.
e Eselareaqueagrupa alas primeras organizaciones que son activadas por el incidente.
e Se expande de abajo hacia arriba.
e Tiene la mayor cantidad de recursos del incidente

e Puede tener zona o punto de espera y una organizacion especial.

Comando de
Incidente

Administracion

Operaciones | Planificacion y Finanzas

Ejemplo caso: Accidente en carretera norte produce grave contaminacion con gasolina en

Rio Grande.

En esta situacion, el equipo de operaciones es Carabineros, Bomberos, Ambulancias,
Asistencia y mantencion de carretera; y expertos en sustancias quimicas de empresa de
combustible.
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2.1.2 Recursos individuales de gestion

Jefe Seccion de
Operaciones

ingeniero en Encargado de
prevencion :
de Riesgos Mantencion

En un incidente menor el area de operaciones puede limitarse a un equipo o grupo. Una seccion
con jefe y recursos individuales.

Ejemplo caso: Accidente en carretera norte produce grave contaminacion con gasolina en
Rio Grande.

En el caso del derrame de gasolina, este equipo podria estar constituido por el ingeniero en
prevencion de riesgos de la empresa de combustible y el encargado de mantencion del
concesionario de la carretera.

2.1.3 Equipo

Los recursos individuales pueden ser organizados en equipos. Utilizando la terminologia
estandarizada de SCl, las dos tipos de configuracion de equipos son:

e Fuerza de Tarea (task force): que integra diversos recursos mixtos con comunicaciones
comunes supervisados por un lider.

e Equipos de intervencion (strike force): que integran recursos similares con

comunicaciones comunes supervisados por un lider.

MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local 99
|



ONEMI
Mimiuterio del interior
, ¥ Sequeidad Piblica

Gobierno de Chile

2.2 Planificacion
2.2.1 Actividades fundamentales
Las principales actividades del Area de Planificacion incluyen:
e Recoleccidn, evaluacion y procesamiento de informacion relacionada con el incidente.
e Preparacidon y documentacion del Plan de accion de incidente.
e Seguimiento de recursos asignados al incidente.
e Mantencion de la documentacion del incidente.

e Desarrollo de planes de desmovilizacion.

Comando de
Incidente

Administracion

Operaciones | Planificacion y Finanzas

Ejemplo caso: Contaminacion de Rio Grande afecta planta de agua potable

El equipo de planificacion estaria compuesto por el Seremi de Salud, la Corema (Comision

Regional del Medio Ambiente), el representante de la empresa de combustible y el

representante de la empresa de agua potable.
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2.2.2 Unidades

El area de planificacidon, puede estar conformada por unidades. Adicionalmente, pueden
integrarla también especialistas que proveen conocimiento especifico y expertise usado en el
manejo de la emergencia.

Seccion de
Planificacion

Unidad de Recursos: Gestiona todas las actividades de check in y mantiene el estado de
todos los recursos. Esta unidad juega un rol significativo en la confecciéon del Plan de accion
de Incidentes.

Unidad de Situacion: Recolecta y analiza informacion de la situacion actual, prepara
informacion consolidada de la situacion y resimenes, y desarrolla mapas y proyecciones.

Unidad de Documentacion: Provee servicios de duplicacion, incluyendo el Plan de Accion de
Incidentes escrito. Mantiene y archiva toda la documentacion relacionada al incidente.

Unidad de Desmovilizacion: Asiste y coordina la liberacion y o retiene el recurso de una
manera ordenada, segura y con una relacién costo beneficio adecuada.
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2.3 Logistica
2.3.1 Actividades fundamentales
El area de logistica es responsable de:
e Ordenar, obtener, mantener y cuantificar personal, equipos y suministros.
e Proveer un plan de comunicacidén y recursos.
e Manejo del servicio de alimentacion para personal de respuesta.
e Manejo de mantencion e instalaciones del incidente.
e Proveer transporte.

e Proveer servicios médicos para personal lesionado.

Comando de
Incidente

Administracié
y Finanzas

Operaciones Planificacion

MANUAL DEL ALUMNO ACADEMIA / Curso Operaciones de Emergencia en el Nivel Local 102
|



ONEMI

Misivteio del latarioe
¥ Segueidad Piblics

Gobierno de Chile

2.3.2 Ramas y unidades
e Laseccion de logistica puede estar compuesta por 2 ramas y 6 unidades.

¢ Los nombres de las unidades son descriptivos de su responsabilidad.

Area de
Logistica

Rama de Rama de
Servicio Soporte

Unidad de Unidad de
Comunicaciones suministro

Unidad de

Unidad médica ; M
instalaciones

Unidad de Unidad apoyo
alimentacion en terreno

Rama de Servicio:

Unidad de Comunicaciones: Prepara e implementa El Plan de Comunicacion del Incidente,
distribuye y mantiene a los equipos de comunicacion, supervisa El Centro Comunicacion del
Incidente, y establece las comunicaciones adecuadas sobre el incidente.

Unidad Médica: Desarrolla el Plan Médico, provee primeros auxilios y provee tratamientos
simple al personal asignado al incidente, y prepara procedimientos frente a una emergencia
meédica mayor.

Unidad de Alimentacién: Provee comida y agua potable y las instalaciones y personal del
incidente, y obtiene el equipamiento necesario para los servicios e instalaciones de
alimentacion, en bases y campamentos.
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Rama de Soporte

Unidad de Suministro: Determina el tipo y cantidad de elementos necesarios para dar
soporte al incidente. Esta unidad ordena, recibe, almacena y distribuye las provisiones
necesarias, servicios y equipos insustituibles. Todos los recursos se ordenan y ubican a través
de la Unidad de Suministro. La unidad mantiene un inventario y la rendicion de cuentas de
los suministros y equipamiento.

Unidad de Instalaciones: Implementa y mantiene las instalaciones requeridas en el incidente.
Provee administradores para las bases y campamentos. Es también responsable de la
seguridad y mantenimiento de las instalaciones, como higiene, luz, etc.

Unidad de Soporte en terreno: Prepara el Plan de transporte. Organiza, activa y documenta el
abastecimiento de combustible, mantencion y reparacion de los grandes recursos. Organiza
el transporte del personal, el equipamiento, los suministros, la alimentacion, etc.

Ejemplo caso: Accidente en carretera norte produce grave contaminacion con gasolina en
Rio Grande.

El Comandante de Incidente, designa al encargado de emergencia local, como
representante del area logistica en el incidente del derrame.
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2.4 Administracion y finanzas
2.4.1 Actividades fundamentales
El area de Administracion y Finanzas es responsable de:
e Negociacion de contratos y seguimiento.
e Control del personal (horario de trabajo).
e Analisis de costos.
e Compensacion por lesiones, dafos a las personas y a la propiedad.

¢ Documentacion para reembolso.

Comando de
Incidente

Administracion
VARLELFET

Operaciones Planificacion
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2.4.2 Unidades

Area de Adminsitracién
y Finanzas

Unidad de contratacion: Responsable por la administracion de asuntos financieros, relacionados
a proveedores, contratos, arriendos, y acuerdos fiscales.

Area de Adminsitracién

VAHLEDLFET

Unidad de tiempo: Responsable del horario de trabajo que cumple el personal de incidente.

Contratacion

Area de Adminsitracién

y Finanzas

Unidad de costos: Recolecta toda la informacion sobre costos, realiza analisis de efectividad de
costos, provee estimacion de costos y genera recomendaciones para el ahorro
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Leccion 3: Comando Unificado.

Objetivos de la leccion:

Definir el comando unificado.
Listar los beneficios del comando unificado.

Identificar las caracteristicas basicas del comando unificado.

Diferenciar entre comando y coordinacion.
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Caso de estudio.
Gigantesco incendio forestal se extiende desde Casablanca a Curacavi.

El gran tamarnio del siniestro es resultado de la convergencia de tres incendios distintos,
situacion causada por los fuertes vientos imperantes en la zona desde esta madrugada.

Un gigantesco incendio forestal se extiende desde los alrededores de Placilla hasta
practicamente algunos kilometros al oriente del Tanel Lo Prado. La inmensa area abarcada
por el siniestro se incrementd drasticamente producto de los fuertes vientos imperantes en
la zona.

Este hecho provoco la propagacion y posterior convergencia de tres fuegos o focos de
incendio, un hecho poco comin que requirid la movilizacion de un total de 15 companias de
bomberos de las regiones quinta y metropolitana.

La situacion ha hizo necesario también el reforzamiento de la accidon de los brigadistas de
CONAF mediante la intervencion de aviones de extincion “Dromader” y helicopteros del
Comando Aéreo del Ejército especialmente adaptados.
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3.1 Comando unificado

La organizacion por comando unificado consiste en que los comandantes de incidente de
diversos niveles jurisdiccionales y organizaciones, operan en conjunto para formar una Gnica
estructura de comando.

Ejemplo caso: Gigantesco incendio forestal se extiende desde Casablanca a Curacavi.

Dada la magnitud y violencia del incendio se desarrollo una accion conjunta de las

autoridades de emergencia de las Direcciones Regionales de Valparaiso y Metropolitana de
ONEMI, CONAF y Bomberos.

3.2 Beneficios del comando unificado
Un enfoque de unificacion, resulta en;
e Entendimiento compartido de prioridades y restricciones.
e Objetivos comunes del incidente.
e Estrategias colaborativas
e Mejor flujo informacion interno y externo.
e Menor duplicidad de esfuerzos.

e Mejor utilizacion de recursos.
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3.3 Caracteristicas del comando unificado

Caracteristicas del comando unificado

Organizacion Gnica e integrada del incidente.

Compartir instalaciones.

Objetivos comunes del incidente. Un solo
proceso de planificacion, y plan de accion de
incidente.

Staff general integrado: s6lo una seccion de
operaciones.

Proceso coordinado de administracion de
recursos.

Aplicacion a ejemplo de incendio

Accion conjunta de Bomberos de regiones
quinta y metropolitana, CONAF y ONEMI de
regiones quinta y metropolitana.

Bomberos y CONAF operan desde las bases
de esta dltima institucion.

En caso de existir inmuebles en peligro,
CONAF y Bomberos acuerdan priorizar la
proteccion de las propiedades.

Un sb6lo jefe a cargo de las operaciones
(CONAF o Bomberos).

Ante una emergencia mayor como la de un
siniestro que cubre una gran area, actuar
conjuntamente en la asignacion de recursos
humanos.
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3.4 Ejemplo de organizacion del comando unificado (aplicado a caso de estudio de gran
incendio forestal).

Comando Unificado
Bomberos ONEMI reglonal Admi " stracion
Valparaiso y RM VARLELFEH
Objetivos de incidente unificado
Asesor de Vocero (a)
seguridad CONAF ONEMI
Asesor de .
enlace ONEMI

Jefe de

operaciones/

Jefe de
Incendio /Comandante

CONAF Bombero

Jefe de
administracion

Jefe de
logistica/

Jefe de
planificacién

profesional de
apoyo ONEMI

y finanzas/
CONAF

3.5 Haciendo funcionar el comando unificado
Para que el comando unificado sea exitoso, las instituciones y organismos deben:

e Incluir personal clave de respuesta de la comunidad en el proceso de planificacion
institucional.

e Asegurar que los operadores de primera respuesta conozcan sus responsabilidades
legales y éticas.

e Aprender SCI.

e Entrenary ejercitar en conjunto.
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3.6 Coordinacion de incidentes
Coordinar actividades incluye:
e Establecer politicas.
e Recolectar informacion.
e Establecer prioridades.
e Resolver asuntos de recursos.
e Facilitar el apoyo.

e Sincronizar mensajes a la poblacion.

3.7 Centro de informacion conjunta
El Centro de Informacion Conjunta, el que:
e Debe establecer actividades coordinadas de informacion pablica.

e Sirve como punto central de contacto con los medios de comunicacion.
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Leccion 4: Resumen e integracion

Objetivos de la leccion:

Describir los pasos para garantizar que esta listo para asumir las responsabilidades
de SCI.

Evaluar la capacidad de su organizacion para implementar SCI (si esta listo o no).
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4.1 Asumiendo la responsabilidad
EL SCl requiere:
e  Cumplir con la politicas, procedimientos y directrices.
e Trabajar en los objetivos indicados en el plan de accion en incidentes.

e Garantizar la unidad de comando y la cadena de comando, seguir los lineamientos
establecidos por el supervisor.

e Manejar el estrés y ser profesional durante el incidente.

4.2 Despliegue y reporte de entrada (check in)

e Cuando ocurre un incidente, usted debe ser movilizado o asignado para ser parte de la
respuesta al incidente.

e Luego de ser desplegado, su primera tarea es reportarse o hacer el check in y recibir una
asignacion.

4.3 Brief inicial

Luego de hacer el check in, usted debe ubicar a supervisor para obtener un brief inicial. Este brief
debe incluir;

e Evaluacion de la situacion.

e Responsabilidades de trabajo.

e |dentificacion de los compafieros de labores.
e Instalaciones del area de trabajo.

¢ |dentificacion de las areas de descanso.

e Instrucciones para obtener recursos.

e Horarios de trabajo o sistema de turnos.

e Procesos de seguridad requeridos.
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4.4 Mantencion de registros
Todo incidente requiere de un modo de registro.
e Imprimir todo tipo de “entradas”.
e Ingresar fechay hora el todas los formularios y documentos.
e Usar hora local.
e Completar toda la informacion requerida.
e Usar S/I (Sin Informacion)

e Usar hora militar

4.5 Asignacion por periodos extensos
En caso de asignacion por periodos extensos aseglrese de que:
e Reuni6 un kit de informacion/ herramientas de emergencia.
e Preparod los articulos personales requeridos para su tiempo estimado de estadia.

e Hizo los arreglos para cuidar de sus asuntos personales.

4.6 Desmovilizacion
Al final de su asignacion:
e Complete todos los informes, reportes y formularios que sean requeridos.
e Informe a sureemplazante, subordinados y supervisor.
e Evalle el desempefio de sus subordinados.
e Siga los procedimientos de check out.
e Devuelva cualquier objeto o equipo del incidente u otro.
e Complete los reportes post incidente, evaluaciones, criticas, y seguimiento médico.

e Complete los registros de tiempo u otra responsabilidad.
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4.7 Hacer que SCI funcione: El centro de informacion conjunta debe;

Seguir la cadena
de comando

Reportar informacién

critica e importante

Esperar a ser desplegado
en terreno

Respetar la Cadena de Mando: Sélo tomar las directrices de su supervisor de SCI (que no
necesariamente es la jefatura habitual). Si bien el intercambio de informacion es fomentado,
todas las asignaciones de tareas y recursos requeridos deben ser canalizado a través del
supervisor de SCI inmediato.

Seguir la cadena
de comando

Reportar informacion
critica e importante

Esperar a ser desplegado
en terreno

Reportar informacion critica e importante respecto a los riesgos a la seguridad, estados,
cambio en las condiciones o necesidades en &l area asignada, y los recursos solicitados.

Seguir la cadena
de comando

Reportar informacion
critica e importante

Esperar a ser desplegado
en terreno

No a la autoconvocatoria o esperar a ser desplegado. No comenzar a operar sin haber sido
designado al incidente. Aseglrese de hacer el check in al comienzo de si designacion. Si el
plan no esta funcionando o las tareas que le han asignado no pueden ser completadas,
notifiquelo a su supervisor. No cree su propio plan de accion.
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