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1. Carta del Jefe de Servicio
cARMEN renNÁNoez e¡egs
DIRECTORA NACIONAL

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

En medio de un período en que las situaciones críticas han dado poca

tregua para la más adecuada tarea planificadora, con 4resivos tem-

porales en la Región del Bío Bío, incendios forestales altamente destructivos, entre variados otros eventos,

la labor del Estado frente al fenómeno de la emergencia inicia en 2006 un proceso de desanollo institucional,

sustentándose para tal efecto en la modalidad de gestión impulsada desde 2002 con la promulgación del

Plan Nacionalde Protección Civil, mediante el Decreto Supremo de Interior N0156.

En este contexto, durante el año 2006 ONEMI logró avanzar en la formulación y, en algunos casos, en la

implementación de las bases centrales que irán dando forma a ese proceso de desarollo, entre las que

destacan:

. Presentación a la Subsecretaría del Interior, para su análisis y estudio, de una propuesta de Antepro-

yecto de Ley General de Protección Civil, destinada a constituirse en el núcleo de una polÍtica pública

que contribuya a otorgar mayor sustentabilidad al proceso de desarrollo nacional, mediante la creciente

capacidad del Estado para reducir emergencias y desastres.

. Conformación de las U.D.T., Unidades de Despliegue Territorial, cuya función principal es desplazarse a

Regiones impactadas por eventos de emergencia mayor o desastres, con el objetivo de prestar apoyo en

coordinación y gestión a las respectivas Direcciones de Protección Civil y Emergencia de las Intendencias

Regionales.

. Formulación de las bases generales del Proyecto de Sistema Integrado de Emergencia, como modelo

operativo de "ventanilla única", que tiene por propósito, - a partir de una implementación gradual - el

centralizar, regular y coordinar de manera clara, simple y rápida las atenciones de urgencia y emergencia,

para facilitar el acceso ciudadano, mediante una sola operación telefónica, a la vez que optimizar las

atenciones de urgencia y emergencia.

. Conformación de la Comisión de Manejo del Riesgo de Montaña - en el marco del Comité Nacional de

Protección Civil, para establecer un trabajo integrado del Estado y organismos voluntarios, para la pre

vención y optimización delcontrol de emergencias en montaña.

. Creación de la Comisión de Intervención Psicosocial en Crisis, cuyo objetivo es conformar Brigadas de

Intervención en Crisis, de rápido desplazamiento hacia zonas afectadas por desastres, para prevenir

problemas de salud mental.
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' Desarrollo del Primer Simulacro Ciudadano de Sismoffsunami, en la V Región de Valparaíso, de par-

ticipación masiva, destinado a generar opinión pública sobre la importancia del involucramiento de la
población en los planes comunales de prevención y preparación frente a emergencias y desastres.

. lmplementación del Programa PACEE, de Asistencia Continua a la Estructura pública, para optimizar la
gestión del Estado en prevención y manejo de emergencias, como también para perfeccionar los me-
canismos de protección a los funcionarios públicos. En el marco del PACEE, se amplía la cobertura del
Programa de Formación Profesional en Protección Civil, para la incorporación de sectoriales, tanto del
nivel central como regional de los distintos Ministerios y servicios público

. Puesla en marcha de un Proyecto Integral de Participación de las Comunidades Indígenas en Prevención
de Emergencias, a partir de una primera experiencia piloto iniciada en el Lago Budi, comuna de Puerto
Saavedra, Región de la Araucanía.

También se potenció durante el período la proyección del Plan Integral de Seguridad Escolar, a través del
establecimiento de alianzas estratégicas expresadas en la suscripción de Protocolos Marco, con:

. La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, UMCE, para incorporar en la formación de los

futuros profesores, contenidos de prevención y manejo de riesgos, con particular acento en las metodo-
logías que integran el Plan lntegral de Seguridad Escolar.

' El Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, para la formación de Monitores Juveniles de Seguridad, de
apoyo en unidades escolares y sectores poblacionales.

. La Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito, CONASEI para la incorporación de los temas de pre-

vención de accidentes en los programas de formación de ONEMI y en el Plan Integral de Seguridad
Escolar.

En el ámbito interno, se ha ejecutado la puesta en marcha de un proceso de Modernización de la Gestión
de ONEMI, destinado a mejoras significativas de eficiencia y calidad por la vía del desarrollo organizacional
centrado en las personas, según sus capacidades y compromisos con un proyecto común, en el contexto

de un sistema socio-técnico integrado por subsistemas de gestión. De este modo, no sólo se advierte desde
ya una significativa evolución de sus procesos, sino que al mismo tiempo, un mayor estado de bienestar de

sus funcionarios, en función de claros principios de probidad, equidad y buenas prácticas laborales, en cum-
plimiento de expresas inslrucciones que en tal sentido ha dado la Presidenta de la República a los órganos
del Estado.

La tarea de hacer de Chile un paÍs más seguro es ardua y soslenida, por lo que para el año 2007,e|propósito
de desarrollo institucional para la gestión modernizadora del Estado en materia de protección civil, quedó

refrendado en el Convenio de Desempeño de Alta Dirección Pública, suscrito entre el Ministro del Interior
y esta Directora Nacional, nombrada en noviembre último por la Presidenta de la República a partir de la
selección efectuada oor el Sistema de Alta Dirección Pública.
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Junto con otorgar continuidad y fuerte impulso a las nuevas líneas estratégicas internas y de servicio, ONEMI

se ha impuesto para el perÍodo 2007:

1. Avanzar institucionalmente en su descentralización, mediante el establecimiento de una planta regional,

que espera materializar en 2008.

2. Dar forma definitiva al Anteproyecto de Ley General de Protección Civil

3. Proyectar a nivel local un modelo participativo de protección civil para comunidades indÍgenas, destinado

a reducir sus niveles de vulnerabilidad frente a emergencias, compartiendo a nivel nacional la primera

experiencia lograda con poblaciones mapuches en Puerto Saavedra y comenzar a aplicar el modelo en

comunidades aymarás de Colchane, Región de Tarapacá.

4. Formular el perfil general del proyecto de instalación de la Academia Nacional de Protección Civil, a través

de la cual se instituya el proceso formativo y de generación de conocimiento que ha impulsado ONEMI

desde hace una década, para la profesionalización de recurso humano nacional y latinoamericano, ini-

ciativa que situará a Chile a la vanguardia regional en esta materia, con estándares propios de naciones

desarrolladas, donde la gestión del riesgo es soportada por recurso humano altamente calificado.

Sólo las grandes metas constituyen efectivos impulsos al progreso, A partir de esta convicción, ONEMI avan-

za resuelta hacia un nuevo estatus para protección civil chilena, como factor de desarrollo efectivamente

sostenible.

CARMEN FERNÁNDEZ GIBBS

DIRECTORA NACIONAL
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2. ldentificación de la Institución

. Definiciones Estrat{;icas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución

- Misión lnstitucional

- Prioridades PolÍlicas en Programa de Gobiemo

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de

Presupuestos-Año 2006

- ObjetivosEstratégicos

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades

Recursos Humanos

- Dotación Efectiva año 2006 por tipo de Contrato y Sexo

- Dotación Efectiva año 2006 por Estamento y Sexo

- Dotación Efectiva año 2006 por Grupos de Edad y Sexo

Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios año 2006
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Def iniciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la lnstitución

Las normativas más relevantes son:

1. ConstituciónPolíticadelaRepúblicadeChile; ElArt. 1',lnciso5",establecequeesdeberdelEstado

dar protección a la población. ElArt. 32", N' 7", previene que es atribución especial del Presidente de la

República declarar los estados de excepción constitucional. Los Art. 39' y siguientes, otorgan facultades

para declarar El Estado de Excepción Constitucional denominado.Estado de Catáshofe", en el caso de

calamidad pública.

2. Ley N " 1 8.41 5, Orgánica Constitucional sobre Estados de Catástrofes, Complementa la regulación sobre

el "Estado de Catástrofe"

3. DFL. N" 7.912, de 1927, del Ministerio el Interior, Ley Orgánica de Ministerios. Conforme a su Art. N" 3,

Leka a), corresponde al Mlnisterio del lnterior todo lo relativo al mantenimiento de la seguridad, tranquili-

dad y orden público.

4. Ley N" 16.282, Titulo l, Disposiciones Permanentes para casos de Sismos o Catástrofes. Texto refundido,

fi¡ado por DS. N" 104, de 1977, de Interior, con modificaciones posteriores: Leyes N"s 18.522 y 19.905.

Autoriza para declarar "Zona afectada por Catástrofe". En casos de sismos o catástrofes que provoquen

daños de consideración en las Dersonas o bienes.

5. DL. N" 369, de 1974, Ley Orgánica de la Oficina Nacionalde Emergencia. Servicio Público dependiente

del Ministerio del lnterior, encargado de Planificar, Coordinar y Ejecutar las actividades destinadas a pre-

venir o solucionar los problemas derivados de sismos o catástrofes.

6. DS.N'50g,delgB3,delMinisteriodellnterior.ReglamentoparalaaplicacióndelDS.N'369.SusArt.
27 ,28 y 29 regulan la constitución de los Comités de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales,

y de los Centros de Operaciones de Emergencia, (COE).

- Misión Institucional

ONEMI debe canalizar eficazy eficientemente los esfuezos permanentes del gobierno de Chile en la Plani-

ficación y Coordinación de los recursos públicos y privados destinados a la prevención y atenciÓn de emer-

gencias y desastres de origen natural o provocados por la acción del hombre, proporcionando a los niveles

regional, provincial y comunal un Modelo de Gestión permanente en Protección Civil, con sus respectivas

metodologías e instrumentos de administración de riesgos



- Prioridades Políticas en Programa de Gobierno

Formulación de un Proyecto Integrado de Emagencia

Formulacion de un Anteproyec{o de Ley General de Protección CMI

Creación de la Co¡nisión de Intervención Psicosocial en Crisis

Susctipción de Protocolos Específicos de geslión conjunla con entidades públicas y privadas, para oplimizar el rol
mord¡nador de ONEMI en maneio de erneroendas.

Formulación, durante el año 2008, del Proyedo de Confomac¡ón de la Academia Nacional de Proleeión Civi,,

- Objetivos Estratégicos

Instítucionalizar el Modelo de Gesüón Integral en Protección Civil, desardlado por ONEMI, para el trabajo en los
ámbitos regional, provincial y sectorid.

Generar las bases para la elbadón de un modelo descenlrdizado de Centros de Alerta Tem6ana.
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Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

lmplementación del Plan Nacional de Capac¡tación en Prolecc¡ón Civ¡l

. Programa de Formación Profesional en Protección Civil

- Curso Nivel 1, Modulo Básico

- Curso Nivel 2, Modulo Medio

- Curso Nivel 3, Modulo Superior

- formación de Agentes Multiplicadores en Protecclón Civil
. Capacitac¡ón en el Plan Integralde Seguridad Escolar

- Taller General en Seguridad Esmlar
- Taller de Formación de monitores en Seguridad Escolar
. Proorama de Parlicioacion Comunitada

1,2,3

Centro de Alerta TemDrana
. Alertas

- Análisis de Riesgo
. Informes técnicos y Consolidados a las autoridades
. Comité de operac¡ones de Emergencia (C.O.E.)
. Apoyo en Recursos Mater¡ales

- Clientes / Beneficiarios I Usuarios

lnteorantes del Sistema Nacional de Protección Civil

1,3
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. Organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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Recursos Humanos

Dotación Efectiva año 2006r por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

45'

HOMBRES TOTAL DOTACION
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N' f uncronárioi por 5e¡o

o

0

63

1 Conesponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N" 15.076, ¡omales permanentes y otro personal permanenle, que se encontraba ejerciendo funcio-
nes en la Institución al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotación efectiva de oersonal.
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Dotación Efectiva año 2006 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotación Efectiva año 2006 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios año 2006

Monto M$ Descripción Monto M$

De Capital' 22.742

909.200 TOTAL 909.200

2 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,22,23y 24.

3 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales,
4 Los gastos de Capital conesponden a la suma de los subtitulos 29, subtítulo 3'1, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 05, cuando
coffesponda.
5 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.
6 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.
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3. Resultados de la Gestión

. Cuenta Pública de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestión Financiera

- Resultados de la Gestión por Productos Estratégicos

. Cumplimiento de Compromisos Insütucionales

- Informe de Programación Gubemamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/lnstituciones Evaluadas

. Avance en materias de Gestión Intema

- Cumplimiento del Programa de Meioramiento de la Gestión

- Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Otras Materias de Gestión
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Guenta Pública de los Resultados

- Balance Global

Durante el año 2006, los logros más relevantes fueron:

Con respecto al Plan Nacional de Formación y Capacitación en Protección Civil, cuyo objetivo central es
profesionalizar la gestión de los agentes de Protección Civil, a través de la entrega de conocimientos teóricos
y herramientas metodológicas, a lravés de los Programas: Formación Profesional, Extensión y Perfecciona-
miento, Participación Comunitaria en la Gestión Local de Seguridad y Plan Integral de Seguridad Escolar.

En este ámbito, en el Programa de Formación Profesional se realizaron 5 cursos ( 2 Nivel I Módulo Básico,
1 Nivel ll Módulo Medio, 1 Nivel ll Módulo Superior y 1 Curso FAM, Formación de Agentes Multiplicadores),
con un tolal de 120 alumnos capacilados, permitiendo incrementar en un 3% la cobertura del Nivel Municipal
y en un 6% en el Nivel Provincial.

En cuanto al Programa de Exlensión y Perfeccionamiento, en el año 2006 se desarrolló el Taller Zonal del
Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades, efectuado en la Vlll Región con una participación de 48
personas y un Taller de Actualización y Telecomunicaciones para Directores Regionales de Protección Civil
y Emergencia, con la participación de las 13 Intendencias Regionales. Además, se realizaron kes Talleres
Zonales del Plan Nacional de Protección Civil con la participación de la totalidad de las Gobernaciones Pre
vinciales.

En lo que respecta a la Aplicación del Plan Integral De Seguridad Escolar, se efectuaron cuatro Talleres
Zonales de Capacitación del Plan Integralde Seguridad Escolar, en las Regiones l, lV y Metropolitana, con
un total de 120 personas capacitadas, y seis Talleres de Formación de Monitores de Seguridad Escolar, en
las Regiones l, lV V y Metropolitana, con un totalde 185 monitores acreditados, quedando habilitados para

asesorar y guiar a los establecimientos educacionales del país, en la aplicación de este moderno instrumento
de gestión.

En el Programa de Parlicipación Comunitaria, se continúo con el Proyecto Piloto "Aplicación Local del Plan
Nacional en Protección Civil", efectuándose la Segunda Etapa. Además, en este mismo ámbito, durante el

2006 se comenzó con la lmplementación del Programa de Participación Comunitaria en Comunidades Indí-
genas, realizando talleres en lo que se refiere a Microzonificación de Riesgos y Recursos, y Plan Integral de
Seguridad Escolar.

En el ámbito de Asesorías Técnicas, se realizó el Taller Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades,
DEDO$, en la Vlll Región. En cuanto al fortalecimiento del sistema de Telecomunicaciones de la Red Na-
cional de emergencia, se efectuaron tres Talleres Zonales para personal técnico del Servicio Agrícola y
Ganadero, SAG.
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Además, se llevo a cabo la implementación del Plan Inviemo 2006, que constituye un modelo básico de

gestión, aplicado de acuerdo a las realidades específicas de cada zona, comprendida entre las Regiones

lll y Xll y que comenzó a implementarse a partirdel 23 de Mazo del 2006. Las ocho líneas de gestiÓn que

contempla el Plan, se traducen en tareas que deben ejecutar, coordinar, monitorear y verificar las instancias

técnicas y administrativas de las Intendencias, Gobernaciones y Municipalidades en un plazo no mayor a

kes meses desde la promulgación.

En materia de preparación, se desanollo el Primer Simulacro Ciudadano de Sismo/Tsunami, en la V Región

de Valparaíso, que contó con la participación de casi 14 mil personas en distintos sectores comunales y en

el que operaron aproximadamente 3.000 mil efectivos del Sistema de ProtecciÓn Civil.

En cuanto a situaciones de emergencias registradas durante el año 2006, en cuanto a la variable hidrome-

teorológica, tres sistemas frontales afectaron al tenilorio nacional, durante los meses de Junio y Julio de

2006. Sin embargo el evento de mayor magnitud afectó a la zona centro sur entre el 10 y el 13 de julio de

2006, generando impacto sobre las personas y sus bienes en las Regiones V Metropolitana, Vl, Vll, lX y X,

concentrándose la mayor afectación en la Vlll Región.

Durante este sistema frontal ONEMI, el día 7 de julio de 2006, alertó por medio de sus instrumentos de aná-

lisis y alertas la aproximación del evento y consecutivamente fue informado a las respectivas Direcciones de

Protección Civil y Emergencia la evolución del mismo. El 9 de julio se declaró Alerta Temprana Preventiva

entre las Regiones lV y X, el 10 de julio se extendió la Alerta Temprana Preventiva hasta la Xl Región y el 11

de julio se declaró Alerta Amarilla entre las Regiones Vll y X, basadas fundamentalmente en la magnitud de

las precipitaciones, el estado de saturación de los suelos y el impacto de estos eventos.

Además, dentro de las acciones relevantes realizadas en materia de coordinación, se encuentra la conforma-

ción de la Comisión de Maneio del Riesgo de Montaña y la Comisión de Intervención Psicosocial en Crisis,

ambas sustentadas en el Plan Nacional de Protección Civil, D.S. No156 de Interior.

Como también la suscripción de Protocolos Marcos con la Universidad Metropolitana de Ciencias de la

Educación, UMCE, para incorporar en la formación de los futuros profesores, contenidos de prevención y

manejo de riesgos, con particular acento en el Plan Integral de Seguridad Escolar, el Instituto Nacional de la

Juventud, INJUV para la formación de Monitores Juveniles de Seguridad, de apoyo en unidades escolares

y sectores poblacionales y la Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito, CONASEI, para la incorporaciÓn

de los temas de prevención de accidentes en los programas de formación de ONEMI y en el Plan Integral de

Seguridad Escolar.

En materia tecnológica, se lanzo el nuevo sitio web de ONEMI, con cambios considerables, por sobre su

diseño más amable y ágil, tiene la virtud de ser hoy plenamente administrado por nosotros, lo que facilitará la

permanente actualización de sus contenidos técnicos, de gestión, y por sobre todo de utilidad pública, para lo

cual refueza su contacto en lÍnea e incorpora encuestas, para ir accediendo a la necesaria retroalimentación

que requiere un servicio destinado a la comunidad sin distingos ni excepciones.
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En lo que respecta a los Instrumentos de Planificación y Control de Gestión, ONEMI durante el año 2006,

alcanzó un gran avance, lo que se traduce en el cumplimiento de un 93% del Programa Mejoramienlo de
Gestión, PMG, sumado también a lo realizado en materia de Desempeño Colectivo y Programación Guber-
namental.

1.

Respecto de los Desafíos 2006 presentados en el BGI 2005, podemos señalarque:

En cuanto al Anteproyecto de la Ley General de Protección Civil, con su respeclivo articulado básico,
cuyo objetivo es establecer un marco regulatorio para la acción coordinada de la estructura de gobierno,

de las entidades privadas de servicio público y del voluntariado, instituyendo efectivamente un Sistema
Nacional de Protección Civil, se realizaron las revisiones pertinentes y fue presenlado a la Subsecretaría
del Interior, para su análisis y estudio, cumpliéndose el desafío.

Con respecto al Plan Nacional de Capacitación en Protección Civil, se realizaron los 5 cursos propuestos
(2 Nivell Módulo Básico, 1 NivelllMódulo Medio, 1 Nivel lllMódulo Superiory 1 curso FAM, Formación
deAgentes Multiplicadores), con un número lotalde personas capacitadas alcanzó a 120 personas,lo
que permitió incrementar la cobertura de agenles capacitados en un 3% en el Nivel Municipal y un 6% en

el Nivel Provincial, cumpliéndose eldesafío.

En lo que respecta a las asesorías lécnicas y apoyo en recursos al Sistema Nacional de Protección Civil
en siluaciones de emergencia o desastre, a través del desanollo y constitución de Centros Regionales de
Alerta Temprana, se realizó el Taller Nacional con los Directores Regionales de Protección Civil y Emer-
gencia de las Intendencias Regionales, cumpliéndose el desafío.

Además, se llevó a cabo un taller zonal de capacilación en la aplicación del Plan DEDO$: Sistema de Eva-

luación de Daños y Necesidades, en la Vlll Región, con una participación de 48 personas, cumpliéndose

el desafío.

En relación al Plan Integral de Seguridad Escolar, se realizaron seis Talleres Zonales de Formación de
Monitores en Seguridad Escolar, acreditándose un total 185 monitores, superándose con creces la mela
establecida de 20 agentes monitores formados, cumpliéndose eldesafío.

Se ejecutó la Segunda Etapa del Programa de Participación Comunitaria en la Comuna de Peñalolen,

cumpliéndose el desafío. En este mismo ámbito, duranle el 2006 se comenzó con la lmplementación del
Programa de Participación Comunitaria en Comunidades Indígenas en la comuna de Puerto Saavedra,

lX Región.

2.

4.

5.

6.
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Resultado de la Gestión Financiera

Saldo Inicial de Caja

l!¡r*llqt#,i!¡l,,,,',, .'
GASTOS

Bienes y Servicios de Consumo

829.194 899.025

.23.41? lr,t , :, .: , ,,' :. ,.íú,lth ,r. r .' .

805.782 888.616

,,', . . ;'.'.:.',-.'i,.1,;:t¡.1,1:,.,'', .."t',. ,.trl,

888.145 866.500 950.212

t ''C(),i@¡,i. t' ,,.,,

190.121

..-¡.;.3.¡t..9.,...;'¡ "' 
:.

109.848

24.419 ", .l ', itíi-,,,, ' t' . .
t0

10 .......

7 La cifras están indicadas en M$ del año 2006. Factor de actualización es de 1,0339 para expresar pesos del año 2005 a pesos

del año 2006.

INGRESOS

Aporle Fiscal Libre 943.681

209.410

136.319

156.570

Transferencias Conientes 111.775

19



45

INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD

socrAL

TMNSFERENCIAS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO

903.664

3.300

900.364

913,829

583.996

191.514

3.389

4.639

-7,109

11.748

47.329

43,596

1.393

110.210

24.720

8 Presupuesto Inicial: onesponde al apmbado en el Congreso.

9 Presupuesto Final: es el vigenle al 31.12.2006

10 Conesponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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- Resultado de la Gestión por Productos Estratégicos

1. lmplementación del Plan Nacionalde Capacitación en Protección Civil

El Plan Nacional de Formación y Capacitación en Prolección Civil, integrado por cuatro programas formati-

vos, según sus respectivos públicos objetivos, busca formar, capacitar y profesionalizar la gestión nacional

de prevención y manejo de emergencias, desastres y catástrofes, orientado a los niveles Regionales, Provin-

ciales y Municipales, a través de la entrega de conocimientos teóricos y herramientas Metodológicas.

El Programa de Formación Profesional en Protección Civil se encuentra integrado por tres cursos de progre-

siva complelidad, de carácter intensivo con régimen de internado, y que exige un '100% de asistencia, como

también la aplicación de evaluaciones individuales y grupales, consultando una metodología interacliva, que

potencia las capacidades de kabajo en equipo, como igualmente las de coordinación y liderazgo. El Nivel

I Módulo básico busca entregar al participante capacidades concretas para la coordinación de acciones de

preparación y atención de emergencias., por lo que los contenidos que se imparten son: Marco Conceptual,

Comités Locales de Protección Civil, Marco Legal, Metodología ACCEDER para la Planificación de Res-

puesta, Adminislración de Información de Emergencia, Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades en

Situaciones de Emergencia y Desastre - Plan Dedo$, Stock de Emergencia, Administración de Albergues,

Inlervención Psico-social en Crisis, Información Pública de Protección Civil, Normas de organización de la

solidaridad social y Técnicas y Métodos de Entrenamiento y Ejercitación.

El Nivel ll Módulo Medio entrega metodologías para el diagnostico de Riesgos y Recursos, sustento para la

Planificación básica de la Gestión Integrada de Protección Civil, que considere, a lo menos, tres instancias

de participación permanente y de trabajo conjunto: Autoridad Local, Comunidad organizada y organismos

científico - técnicos. Los contenidos de este Nivel son: Introducción a la Planificación lntegral de Prolección

Civil, Microzonificación de Riesgos y de Recursos: Herramienta de diagnóstico, Riesgos Hidrometeorológi-

cos, Riesgo Sísmico, Riesgo Volcánico, Riesgos Químicos, Riesgos Radiológicos, Riesgos por Incendios

Estructurales y Forestales, Riesgos de Salud Ambiental, Riesgos de Tránsito, Riesgos Socio-Organizativos,

Relación entre variables de Riesgos, Metodología para la Participación Comunitaria en la Gestión Local de

Seguridad y Plan Integralde Seguridad Escolar.

El Nivel lll Módulo Superior, a partir de una visión de desarrollo sostenible, entrega herramientas destina-

das a la administración de riesgos, como factor de sustentabilidad del propósito de desarrollo. Este nivel

contempla ver las siguientes materias: MetodologÍa Básica para el Estudio de Casos, Megatendencias de

la Administración de Hoy, Un Concepto de Desarrollo Sostenible, Gestión Tenitorial, Modelo de Gestión en

Protección Civil para el Nivel Local, El Proceso Administrativo y Coordinación y Liderazgo.

Una vez concluidos los tres cursos del Programa de Formación Profesional, se realiza el curso de Formación

de Agentes Multiplicadores, destinado a entregar a los capacitados, herramientas que le permitan apoyar,

fortalecer y replicar el modelo de gestión integral en Protección Civil hacia su recurso humano de apoyo,

hacia autoridades y hacia la comunidad en general.
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Durante elaño 2006 se alcanzó una cobertura de personalcapacitado en elNivel Municipalde un 3% la y

de un 6% en el Nivel Provincial, lo que significa una coberlura alcanzada hasta la fecha de un 83% de Mu-

nicipios y de un 94% de Gobernaciones Provinciales, con agentes formados en el Programa de Formación
Profesional en Protección Civil, desde el año 1997 que se comenzó aplicar el programa de Capacitación.
Entre los años 1997 a 2006 se han efectuado un totalde 71 cursos de capacilación, con un total de 1.556
personas capacitadas.

Es importante mencionar, que debido a la gran demanda que tiene el Programa de Formación Profesional en

Protección Civil, existen Municipalidades, Gobernaciones y organismos integrantes del Sistema Nacional de

Protección Civil que cuentan con más de un funcionario capacitado en este tema.

Durante el año 2006 se realizaron 5 cursos (2 Nivel I Módulo Básico, 1 Nivel ll Módulo Medio, 1 Nivel Módulo
Superior y 1 Curso FAM, Formación de Agentes Multiplicadores) con un total de 1 20 alumnos capacitados.

En cuanto al Programa de Exlensión y Perfeccionamiento, en el año 2006 se desarrolló el Taller Zonal del

Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades, efectuado en la Vlll Región con una participación de 48
personas y un Taller de Actualización y Telecomunicaciones para Directores Regionales de Protección Civil
y Emergencia, con la participación de las 13Intendencias Regionales.Además, se realizaron tres talleres
zonales del Plan Nacional de Protección Civil con la participación de la totalidad de las Gobernaciones Pre
vinciales.

La cobertura de instancias cubiertas a través de la formación profesional de agentes calificados de Protec-
ción Civil, permite la conducción y ejecución de acciones permanentes y técnicamente válidas de prevención

y manejo de riesgos, como igualmente, de control más efectivo de eventos críticos, con la consecuente

reducción de impactos sociales y materiales.

Plan Integral de Seguridad Escolar.

Para la ejecución del Programa de Capacitación para la Aplicación del Plan Integral de Seguridad Escolar, se

efectuaron cuatro Talleres Zonales de Capacitación del Plan Integral de Seguridad Escolar, en las Regiones

l, lV, y Metropolitana, realizados con fecha 15 de Junio, 19 de Junio, 27 de Junio y 22de Noviembre, con

un total de 120 personas capacitadas, y seis Talleres de Formación de Monitores de Seguridad Escolar, en

las Regiones I, lV V y Metropolitana, con un total de 185 monitores acreditados, quedando habilitados para

asesorar y guiar a los establecimientos educacionales del país, en la aplicación de este moderno instrumento

de gestión.

En cuanto a las actividades realizadas durante el año 2006, se logró una coberlura acumulada delT106 de

Direcciones Provinciales de Educación, cumpliéndose la meta establecida. En cuanto al Número de Depar-

lamenlos Educacionales Municipales con funcionarios Capacitados en el Nuevo Plan Integral de Seguridad

Escolar, se logró cumplir con una cobertura acumulada del 49%, lo que significo no cumplir con la meta
propuesta, princrpalmente a que las personas que debían asistir a los talleres, no participaron.
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Además, entre los principales hitos en materias de Gestión 2006, fue la firma del Protocolo de acción

conjunta con la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (UMCE), en términos cualitativos,

es unos de los hitos más importanles, en cuanto al traslado del modelo preventivo hacia las aulas académi-

cas, pues incluye el desarrollo conjunto de un proceso de gestión de conocimiento desde la investigación,

la docencia, y la extensión, para así apoyar estudios, planes y metodologías de gestión en el ámbito de la

protección civil, especialmente en lo relacionado con el Plan Integral de Seguridad Escolar, para que forme

parte del proceso de formación de los futuros profesores de la UMCE.

Esto significará, en el mediano plazo, incorporar a la malla curricular de pre - grado de las pedagogías im-

partidas en esa casa de estudios, conlenidos sobre el tema de la Seguridad Escolar.

De esta manera, los profesores egresados de la UMCE no estarán ajenos a la implementación de este ins-

trumento en la unidad educativa y podrán en términos reales ser un aporte significativo en la promoción de

una cultura preventiva.

Junto a lo anterior, también se destaca, la firma de un Protocolo con la Comisión Nacional de Seguridad

de Tránsito (CONASET) que permitirá incorporar los Riesgos relativos a esta materia al Plan de Formación

de Monitores de Seguridad Escolar. De esta forma, se enfatiza la acción preventiva, dado que en Chile la

primera causa de muerte se registra por accidentes de tránsito. Como dato relevante, según la ONU ,en el

año 2004 las accidentes de tránsito eran la novena causa de muerte del mundo. Al proyectar esto al 2020,

los accidentes de tránsito serán la lercera causa de muerte del mundo.

De los accidentados de tránsito en nueslro país, el 33% son conductores, el 46% son peatones y un 21% son

pasajeros. La incorporación de conductas preventivas a la población a lravés de metodologías, como el Plan

de Seguridad Escolar, permitirán disminuir los trágicos índices que ostenta nuestro país en este ámbito.

También es importante destacar, que cerca de 1000 alumnos de enseñanza prebásica, básica, media hasta

universitaria, visitaron durante el año 2006 el Museo lnteractivo de la Protección Civil Chilena de ONEMI.

En este espacio, destinado a reforzar la conformación de una cultura preventiva, los niños y jóvenes rec¡ben

información sobre el nuevo Plan lntegral de Seguridad Escolar, presencian módulos audiovisuales interac-

tivos, tienen la oportunidad de conocer maquetas a escala del territorio nacional, instrumentación técnica,

como sismógrafos y pluviómetros y experimentar en un simulador sismico movimientos telúricos de entre lll

a Vlll grados de la Escala de Mercalli.

De esta forma, con una adecuada acción educativa, de difusión de planes y metodologías de seguridad para

la comunidad escolar en su conjunto, adaptables a las particulares realidades de riesgos y de recursos de

cada escuela, el Gobierno de Chile, a través de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior,

contribuye a la formación de una cultura de autoprotección, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y

conductas colectivas de protección y seguridad.
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Programa de Participación Comunitaria.

En relación al Proyecto Piloto'Aplicación Local del Plan Nacional en Protección Civil", que comenzó a imple-
mentarse en la Comuna de Peñalolen durante el año 2005, y que durante el año 2006 comenzó a desarre
llarse la Segunda Etapa, entre las principales actividades destacan la formación y capacitación de los Lideres
Comunitarios como Monitores de Seguridad Vecinal, Elaboración de un Plan Comunitario de Respuesta
frente al Riesgo de Delincuencia, Elaboración del Mapa de Riesgos y Recursos, Diseño y presentación del
proyecto: "Adquisición de elementos de Alarma para la lmplementación de un Plan Comunitario de Delin-
cuencia,

Además, en este mismo ámbito, durante el 2006 se comenzó con la lmplementación del Programa de Par-
ticipación Comunitaria en Comunidades Indígenas en la comuna de Puerto Saavedra, lX Región, cuyos
principales objetivos fueron,

' Capacitar al Equipo Municipal y a las personas en la Metodología AIDEP para el Diagnostico de Riesgos
y Recursos.

. Capacitar al Equipo Municipal y a las personas en la Metodolog ía ACCEDER para la Elaboración de un
Plan Localde Emergencia y para la Planificación Integral de Seguridad.

Esta Primera Etapa de trabajo, contempló:

. Planificación, Investigación, Definición decompromisos,

' Talleres de Capacitación alequipo municipal y comunidades e implementación del Plan Integral de Segu-
ridad Escolar

. Elaboración de Planes de Respuestas y Apoyo a Proyectos Concursables.

Para llevar a cabo el programa, entre julio y noviembre se realizaron seis lalleres. Tres de Microzonificación
de Riesgos y Recursos y tres del Plan Integral de Seguridad Escolar.

' Taller de Microzonificación de Riesgos y Recursos equipo municipal de la llustre Municipalidad Saavedra
(entre el 11 y el 14 de julio).

. Taller de Microzonificación de Riesgos y Recursos en la comunidad de Puaucho (entre el 21 al 25 de

agosto).
. Taller de Microzonificación de Riesgos y Recursos en las comunidades de Collileufu Grande, Collileufu

Chico y Deume (enlre el 2 y el 6 de Octubre).
. Talleres Plan Integral de Seguridad Escolar a los Consejos Escolares de cuatro establecimientos edu-

cacionales de Puerto Saavedra: Instituto de Educación Rural, Liceo Reina de Suecia, Colegio San Se-

bastián, Colegio Gabriela Mistral y, a las comunidades escolares (profesores y alumnos) de la Escuela
Municipal de Puaucho y a la Escuela Particular No 47 de la comunidad de Deume (entre el 2 y el 6 de

Octubre).
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2. Asesorías Técnicas

En el año 2006, específicamente el 31 de Octubre se desarrollo el Simulacro de Terremoto/ Tsunami en la V

Región, cuyos objetivos fueron:

. Sensibilizar a la comunidad sobre la necesidad de hacerse parte en las acciones de preparación frente a

emergencias, desastres y catástrofes.
. Crear opinión pública sobre la necesidad de avanzar en la conformación de una más efectiva cultura

oreventiva.
. Medir los niveles de responsabilidad ciudadana frente a la gestión nacional de protección civil.
. Observar las capacidades de los organismos técnicos del Sistema Nacional de Protección Civil, para

informar y orientar hacia la ciudadanía sobre su gestión preventiva individual como colectiva.

Las actividades de preparación, comenzaron el día Lunes 24 de Julio, con la ConstituciÓn del Equipo Orga-

nizador. En la participación Técnica estuvieron la l. Municipalidad de Valparaíso, l. Municipalidad de Concón,

Directores de Protección Civil y Emergencia de las 13 Regiones del país, Organismos del Sistema Regional

de Protección Civil (Carabineros, Bomberos, Salud, Defensa Civil, Cruz Roja, FF.AA., Shoa), Comunidades

de Edificios Públicos y Establecimientos Educacionales.

Es este efectivamente el primer simulacro ciudadano de desastre que se efectúa en Chile, al haber moviliza-

do directamente a casi 14 mil personas en distintos sectores comunales y en el que operaron aproximada-

mente 3.000 mil efectivos del Sistema de Protección Civil.

De este modo, por la proyección alcanzada, fundamentalmente a través de la cobertura periodística previa,

durante y posterior al ejercicio, la gestión preventiva de protección civil logró crear opinión pública y provocar,

por primera vez, un debate nacional en torno a la temática, expresado en la confrontación de opiniones res-

pecto de la necesidad o no de efectuar este tipo de acciones, cómo y cuándo efectuarlas, la calidad lograda,

la efectividad de la amenaza elegida como escenario simulado, el rol de la ciudadanía y la importancia o no de

educar adecuadamente a las personas en materias de autoprotección, todo lo cual constituye un inmejorable

contexto para el avance del proceso participativo en que está empeñada la gestión preventiva de Gobiemo.

En la Vlll Región, se realizó elTaller Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades, DEDO$, con la par-

ticipación de 48 personas, pertenecientes a Municipios, Gobernaciones e integrantes del Sistema Regtonal

de Protección Civil. En cuanto al fortalecimiento del sistema de Telecomunicaciones de la Red Nacional de

emergencia, se efectuó el Taller de Telecomunicaciones con los Directores Regionales de Protección Civil y

Emergencia de las 13 Intendencias Regionales, como también la ejecución de tres talleres de Telecomunica-

ciones para personal técnico del Servicio Agrícola y Ganadero, SAG.

En cuanto a situaciones de emergencias registradas durante el año 2006, en cuanto a la variable hidrometeo-

rológica, tres sistemas frontales afectaron al territorio nacional, durante los meses de Junio y Julio de 2006. Sin

embargo el evento de mayor magnitud afectó a la zona centro sur entre el 10 y el '13 de julio de 2006, generan-

do impacto sobre las personas y sus bienes en las Regiones V, Metropolilana, Vl, Vll, lX y X, concentrándose la

mayor afectación en la Vlll Región. La cifra peak de damnificación en la Vlll Región llegó a 51.206 personas.
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Se anegaron viviendas por acumulación de agua y por desborde de ríos, esteros y canales tanto urbanos

como rurales y hubo voladuras de techumbres debido al viento. Se interrumpieron rutas y caminos, tanto por

anegamiento, rodados, deslizamientos y acumulación de nieve, dejando localidades aisladas. Se ceraron
puertos y pasos fronterizos. Fue suspendido el servicio ferroviario desde Chillán al sur y se suspendieron las

clases en colegios de las Regiones Vl, Vl y Vlll. Fallecieron 22 personas y 1 de manera indirecla en toda el

área de afectación.

Duranle este sistema frontal ONEMI, el día 7 de julio de 2006, alertó por medio de sus instrumentos de aná-

lisis y alertas la aproximación del evento y consecutivamente fue informado a las respectivas Direcciones de

Protección Civil y Emergencia la evolución del mismo. El 9 de julio se declaró Alerta Temprana Preventiva

entre las Regiones lV y X, el 10 de julio se extendió la Alerta Temprana Preventiva hasta la Xl Región y el 11

de julio se declaró Alerta Amarilla entre las Regiones Vll y X, basadas fundamentalmente en la magnitud de
las precipitaciones, el eslado de saturación de los suelos y el impacto de estos eventos.

La Alerta Temprana Preventiva, declarada por ONEMI, permitió activar todos los sistemas de emergencia,
para estar dispuestos a manejar cualquier situación de conflicto, particularmente en la Región Metropolitana,

donde la Dirección Meteorológica de Chile estimaba que alcanzaría su mayor magnitud hacia el día miér-

coles 12. Sin embargo, elsistema presentó cierto estancamiento en la Vlll Región, llegando más debilitado

hacia la zona central, Específicamenle, el d ía martes 11 y miércoles 12 de julio, el lemporal alcanzó su mayor

magnitud en la Vlll Región, particularmente en las zonas altas, registrándose en ambos días lluvias que to-

talizaron alrededor de 400 milímetros. El temporal, aunque sin los niveles de agresividad que manifestó en

la Vlll Región, alcanzó también mayor inlensidad que lo regular en las Regiones lX, Vll y V y no menor en la

Región Metropolitana.

Además, se realizaron tres misiones en terreno, por:

. Actividad eruptiva del volcán Lascar en la comuna de San Pedro de Atacama, ll Región.

Se efectuó una misión en terreno entre el 18 y 26 de Abril a la comuna de San Pedro de Atacama, ll Región,

con el objetivo de evaluar la actividad eruptiva del volcán Lascar. Se inslalaron 3 sismógrafos en la zona ale-

daña del volcán para observar la actividad sísmica asociada a la erupción, la que permitió a su vez, conocer

la evolución de dicha erupción. Además, se efectuaron acciones de protección civil en la población vulnerable

en el poblado de Talabre y reuniones con la autoridad comunal.

Además, se coordinó con el SERNAGEOMIN la participación de un especialista en esta misión.

. Actividad sísmica en la comuna de Caldera y Copiapó, lll Región.

Entre el 01 y 06 de Mayo, se efectuó una misión en teneno en las comunas de Caldera y Copiapó con el

objelivo de evaluar la recunencia sísmica, que a partir del 19 de Abril se presentó en el sector coslero de la

lll Región, frente al Puerto de Caldera.
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Esta misión se realizó en conjunto con el Servicio Sismológico de la Universidad de Chile. Se inslalaron 5

estaciones sísmicas portátiles como complemento de las fijas que se encuentran emplazadas en la Región

de Atacama.

Además, junto con el Director Regional de Protección Civil y Emergencia se efectuaron acciones de protec-

ción civil con la comunidad de Caldera y reuniones con la Autoridad Regional y Comunal

. Actividad sísmica en la I Región.

Esta misión se llevó a cabo entre el 11y 17 de Julio. Se instalaron 3 estaciones sísmicas portátiles con elob-

jetivo de detectar y conocer la evolución de la actividad sismica no "habitual" del mes de Julio en la Región.

Se efectuaron, además, gestiones de Protección Civil en comunidades costeras, 2 caletas de pescadores

artesanales, vulnerables frente al riesgo de tsunami.

3.- Centros de Alerta Temprana.

Dentro de los aspectos más relevantes efectuados durante el año 2006, fue el Taller Nacional con los Direc-

tores Regionales de Protección Civil y Emergencia, con el fin de fortalecer la red nacional de telecomunica-

ciones de emergencia a nivel nacional.

En cuanto al número de Direcciones Regionales de Protección Civil con Centros de Alerta Temprana institu-

cionalizados y operando, son cuatro, y conesponden a las Regiones de Valparaíso, Metropolitana, Coquimbo

y del Maule, los que cuentan con personal de apoyo y equipos de telecomunicaciones, lo que significa el

31% de las Direcciones Regionales. Aunque el M.62o/o (11) de las Regiones cuentan con equipos radiales

que permiten comunicarse e informar novedades o situaciones de emergencia a ONEMI. Sin embargo no

operan como C.A.T.

Además, es importante destacar los tres Talleres zonales de Telecomunicaciones realizados a personal téc-

nico del Servicio Agrícola Ganadero, SAG, destinados a apoyar y orientar la conformación de Red de Tele-

comunicaciones, a través de la capacitación en el uso de equipos radiales y frecuencias de emergencia, y

también determinar los tipos de equipos a utilizar, con la incorporación de nuevas tecnologÍas, que permitan

eslablecer comunicaciones expeditas con los organismos del Sistema Nacional de Protección Civil.
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Cumplimiento de Gompromisos Institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Taller zonal de capacitación,

en el uso de las henam¡en-

tas del Plan de Evaluación

de Daños y Neces¡dades

"DEDOS'.

5 Curs6 de Capacitación

del Programa de Fomación

Profes¡onal en Prolecciin
Civil: 2 Cursc N¡vel I f\¡odulo

&is¡c!, 1 Curso Nivel ll MG
dulo Med¡o, 1 Curso Nivel lll
Modulo Superior y l Curso

FAM, Fofinación de Agentes

Multiplicadores.

Formac¡ón y Capaci-

tación en Protec¡ión
Civil

El Taller se real¡zo en la Vlll Región con fecha 7 de Julio. En la aclividad part¡cipa-

ron 48 personas de los Niveles Comunales y Provinc¡ales de la R€gión.

El núrnem toblde comunas parttcipantes fue de 33, lo que representa el 64%,
En c¡ianto a las gobemaciones, partic¡po h GobemaclJn Prov¡nc¡alde Concepción
y Arauco.

Se realizaron los 5 c1-[sos programados.

El curso Nivel l, se realizó desde el 22 al 26 de ¡,rlayo en la V Región, con un lotal
d€ 37 personas ca pacitadas.

El N¡vel ll, se realizó desde el 19 al 23 de Jun¡o en h V Región, con un total de 27

personas capacitadas.

El s€gundo Curso N¡vel l, se realizó en la Vlll Reg¡ón, Quillón, desde el21 al25 de

Agosto, con un total de 31 personas.

E Nivel lll, se efectuó en la V Región, desde el 6 al 10 de Nov¡embre, con 13

oersonas caoacitadas.

Efcurso de Formac¡ón deAgentes Multipl¡cadores, FAM, se realizó d€sde el27 &
Novbmbre al 01 de Dicienüre con 12 personas capacitadas.
Lo que representa el 100% de ampl¡miento.
El número total de caDacit¿dos en los c¡nco cursos realizados alcanzó las 120

personas, con una part¡c¡pac¡ón del 70% de Hombres y un 30% de Mujeres.

Se realizaron un total de 4 Talleres Zonales de Capacilac¡ón en Seguridad Escolar.

1.1 Región, ARICA,15 de Junio, con 30 palicipantes

2.-Región Metropolitana: LA FLORIDA, 19 de Junio, con 40 participantes

3.-Reg¡ón [,letropolitana: SAN BERNARDO, 27 de Jun¡o, mn 37 padc¡pantes.

4.- lV Región: OVALLE,22 de Nov¡embre. con 120 participantes.

Un laller zonal de caoac¡ta-

ción de SegurÍtad Escolar.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas I lnstitucionesll Evaluadasr2

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 - 2006.

1l Instituciones que han sido objeto de una Evaluac¡ón Comprehensiva del Gasto.

12 Los programas a los que se hace mención en esle punlo cofiesponden a aquellos evaluados en el marco del Progtama de

Evaluacién que dirige la Dirección de Presupuestos.
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Avances en Materias de Gestión Interna

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión

Para el año 2006 la ONEMI se dio como tarea en materia de PMG seguir trasladando los sistemas desde
el nivel de personas responsables al de unidades responsables, de lal manera que estos paulatinamente

se conviertan en tareas de línea de la institución y no en el trabajo de unos poco funcionarios; este trabajo
trajo como consecuencia que los 11 sistemas de PMG estén de alguna manera vinculados a alguna División,
departamento o unidad del servicio. Junto con ello, se determinó asignar en cada sistema un responsable y

uno o dos reemolazante en caso de ausencia del titular.

Como meta del periodo se fijo una mínima, consistente en mantener el cumplimiento de metas sobre el 75 %
y como meta máxima superar el 90 % de cumplimiento de las metas comprometidas, situación que finalmen-
te fue lograda gracias al esfuezo del conjunto de la institución y especialmente de los encargados de siste-
mas, cumpliendo este año con el 93% de las metas, no pudiendo aprobar solamente el sistema "Compras y

contrataciones del Sector Público".

El sistema que se hace referencia en el párrafo anterior y que no se validó, se debió fundamentalmente a

una errada planificación en relación a: Los proyectos, el Plan de Compras, los indicadores de transparencia
y poco conocimiento de la complejidad de sistema.

Finalmente los objetivos del año 2007 son lograr el 100% de cumplimiento de metas y así poder pasas del

marco básico al marco avanzado, inqresando con ello al sistema de certificación ISO 9001 - 2000.
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- Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo

El número total de melas que se planteo el servicio durante el año 2006 para el Convenio de Desempeño

Colectivo alcanzó a 10, de las cuales 5 corespondían ejecutar al Equipo del Area Técnica y las otras 5 al

Área Administrativa, lográndose un 100o/o de cumplimiento lo que significa una asignaciÓn del 4% para cada

equipo de Trabajo.

Las actividades desanolladas por el Equipo del Área Técnica fueron:
. Taller Zonal del Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades, Plan DEDO$
. Cinco cursos del Programa de Formación Profesional en Protección Civil
. Taller Zonal del Plan lntegral de Seguridad Escolar.
. Curso de Formación y Capacitación de Monitores de Seguridad Escolar.
. Taller de lmplementación de Centros de Alerta Temprana.

En tanto el Equipo delÁreaAdministrativa, ejecutó:
. 12 Reuniones del Comité de Higiene y Seguridad de ONEMI.
. 90% de funcionarios de la dotación efectiva capacitados, e ingresadas al sistema SISPUBLI.
. Apoyo en Recursos Materiales, en donde se midió el tiempo optimo de entrega de ayuda de material

liviano y la calidad técnica de los productos enviados.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remunerac¡onales

El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.

- Otras Materias de Gestión

El Servicio no tiene otras Materias de Gestión.
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4. Desafíos 2007

eu su ¡urcróN DE sERVrcro:

. Formular el Proyecto Sistema integrado de Emergencia, a modo de "Ventanilla Única" para la Ciudadanía,
para su posterior instalación progresiva a nivel nacional.

. Incorporar a toda la Eslructura del Estado en procesos sistémicos de Gestión del Riesgo, para generar

una gran red con líneas territoriales y sectoriales, partiendo por su inlegración a las acciones de For-

mación y Capacitación de ONEMI y la generación de protocolos de acción conjunta, para proseguir con

estudios e invesligaciones comunes, a través de la ejecución de dos Talleres de Capacitación sobre Ope-

raciones Coordinadas de Emergencia y la destinación del 10% de los cupos de los Curso Nivel | - Módulo

Básico del Programa de Formación Profesional a funcionarios de las Secretarias de Estado.

. Aplicación experimental en comunidades indígenas, según sus específicas vulnerabilidades, el modelo

de Participación Comunitaria en la Geslión Local de Seguridad, a lravés de proyectos específicos, en la
comuna de Puerto Saavedra, lX Región de la AraucanÍa, para comunidades mapuches y en la comuna de

Colchane, I Región de Tarapacá, para comunidades aymaras, luego de lo cual se proyectarán sus resul-

tados al resto de las comunas del país que cuenten con colectivos indígenas, lo que implica la ejecución

de Talleres de Capacitación y la confección de Planes Comunitarios de Emergencia.

. Perfeccionamiento de una Propuesta de Anteproyecto de Ley General de Protección Civil mediante la

coordinación con organismos involucrados, a fin de propender a dotar al país de una eficiente norma ar-

ticuladora que permita optimizar la gestión inlegrada e integral de protección civil, a través del desarrollo

de un Análisis JurÍdico delAnteproyecto de Ley y la determinación de congruencias interinstitucionales.

EN SU SOPORTE INTERNO:
. Involucrar a todos los estamentos del personal de la Institución, en el Proceso de Planificación Estra-

tégica, para optimizar la gestión corporativa hacia melas de calidad, en relación al logro de objetivos,

racionalización de recursos, transparencia y probidad

. Conformar Equipos de Trabajo interdisciplinarios para la planificación y cumplimientos de objetivos insti-

lucionales según PMG, Agenda Gubernamental y Convenios de Desempeñ0.

. Crear la Unidad de Bienestar Social y Desarrollo del Personal, para la formulación de programas y pro-

yectos de mejoramiento sostenido de fa calidad de vida de los funcionarios,
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. Anexo l: Comportamiento Presupuestario Año 2006

04

U3

06

07

INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recupenciones y Reembolsos por

Licenc¡as Méd¡cas

Otros

APORTE FISCAL

Libre

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO

Servicios Básic¡s

PRESTACIONES DE SEGURIDAD

socrAL

TMNSFERENCIAS CORRIENTES

. . . Al Sector Pr¡vado

., Al Sector Privado

. Mobiliario y Otros

,., Máquinas y Equipos

, Equipos Informát¡cos

903.664

3.300

2,168

1j32
900.364

900.364

913.829

583.996

191.514

3.389

110.210

36.050

36.050

74.160

74.160

24.720

8.240

8.240

4.6'19

3.621

-10.165

4.639

-7.109

s.341

-768

11.748

11.748

473n
43.596

1.93

362

280

280

82

82

1079.

43

1.419

5f6

', 
,: Proglamas lnformáticos

l3 Presupuesto In¡cial: coÍesponde al aprobado en el Congreso.

14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2006

15 Conesponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

.,,,, A Otras Entidades Públicas

' , Capacitac¡ón en Protección Civil

ADQUISICION DEACTIVOS NO
.

FINANCIEROS
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Anexo 2: Indicadores de Gestión Financiera

Porcentaje de deoetos

modificatorios que no son

originados por leyes

I N' total de decretos modificato-

rios - N' de decrelos originados

en leyesr8 / N" tolal de decretos

modificatoriosl'1 00

M$ 16,9 19,7 15,0 76

16 Los factores de aclual¡zación de los monlos en pesos es de 1,0655 para 2004 a 2006 y de 1,0339 para 2005 a 2006.

'f7 El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor

menor a '100 conesponde a un delerioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se manl¡ene.

18 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

19 Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es deci: personal de planta, conlrata, honorarios asimilado a

grado, profesionales de la ley N" 15.076, jornales permanentes y oko personal permanente. Cabe hacer presente que el personal

contralado a honorarios a suma alzada no mnesponde a la dotación efecliva de personal.

20 Cnrresponde a las bansferencias a las que se aplica el artículo 7' de la Ley de Presupuestos.

21 Corresoonde a la totalidad del subtítulo 31 "lniciaüvas de Inversión".

Porcentaje del gasto en

programas del subtítulo 24

sobre el gaslo de operación

[Gasto en Programas del subt. 2420

/ Gasto de operación (subt. 2'l +

subt. 22)1.100
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Anexo 3: Indicadores de Desempeño Presentados en el

Proyecto de Presupuestos año 2006

lmplernenbciül
del Plan Nacional

de Cápac¡lacióñ

en Protecc¡ón

Civil.

Porcenbje de Dt€c-
c¡ones Regionales de

Prolemión Civil, que
(tjentan con personal

capacihdo en Pro-
grama de Fonnación

Profes¡onal en PoleG
ción CMl.

(N" de Direcciones Regionales

de Proteccbn Civily EñErgen-

cia que cuenhn con pefsonal

capacit¿do en PrograriE de

Fomac¡ón Profesional en

Protección Civil.No total de

Direcciones Reg¡onales de

mecc¡ón Civil y Ernergen-

cl¡)'100Enloque de Género: No

lmplementación

&l Plan de
Capacitacbn para

Aplicación del

Plan lntegralde
Seguríhd Escolar

Porcentaje de Direc-

tors Pmv¡nciales de
Educac¡ón, capacitados
eo el nuevo Plan

Inbgr¿l de Seguidad
Escolar en el año I
Enfooue d€ GérEro: No

(N" de D¡r€ctores prov¡nciales

de Educación Capacitados en

d Nuevo Plan Integral de Se
guridd Escdar en d ano t/N
total de Dicctores Pmv¡nc¡ale6

de Educac¡ón)'l00

9762

22 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.

23 Corresponde al poroentaje del dalo efecüvo 2005 en relación a la meta 2005.
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C¿pac¡tación para

la ¡mplementac¡ón

de Centros de

Alerta Tempr¿na

Apryo en Redlr-
s6 Materialec

lmplemenlacion

del Plan Nacional

d€ Capac¡tac¡ón

en Protecc¡ón

Civil.

so6 tlatedahs

Porcentaje de D¡rec-

ciones Regionales

de Protección Civil
con Centros de Alerta

Temprana ¡nstitucionali-

zados y operando.

Enfoque de Género: f,lo

(N" de Direcc¡ones regionales
de Protección Civil con Centros

de alerta temprana institucio-

nalizados y operando.ftolal

de Direcc¡ones Reg¡onales de

Protecc¡ón Civil)'100

1003t

buu

Porcentaje de Drrec-

c¡ones Comunales

de Protección Civil

y Emergenc¡a, que

cuentan con personal

capac¡tado en el

Programa de Forma-

ción Profes¡onal en

Protección C¡vil.

Enfoque de Género: No

(N' de D¡recciones Comunales

de Protección Civil y Emergen-

cia que cuenlan con personal

capacitado en el Programa

de Formación Profes¡onal de

Protección Civil/ N" Total de

Direcciones Comunales)-1 00

82

bt 130

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 95%

Suma de ponderadores de melas no cumplidas con iustif¡cac¡ón válidas: 0Yo

Porcentaje de cumplimiento global del serv¡c¡o: 95 %

Notas:
'1.- A pesar de haber realizado una ampl¡a convocaloria y haber recibido el apoyo del Ministerio de Educación para estos fines, el

nivel de part¡cipación no fue el que se planif¡co, ello fundamentalmente por que el nivel Comunal no tiene como prioridad el tema

de emergencias en sus actividades anuales, lo que conlleva a un desinterés en la participación de los talleres. Por lo tanto para el

año 2007 se analiza si cambiar la medición de este indicador o reanalizar la meta proyectada tomando en cuenta eslos aspectos

de desinterés que presentan los departamentos municipales de educación.

2.- Este sobrecumplimiento se debió princ¡palmente a que la meta se planteó baja por el cambio de D¡rector, ello porque se estimÓ

algún nivel de desajuste en la conformación del nuevo equipo. Sin embargo esto a la larga no ocurriÓ y las entregas se realizaron

sin observación en un 100%. Respecto a eslo últ¡mo, se aclara que, Ias ayuda "...entregadas sin problemas" significa que la carga

entregada conespondía a lo indicado en las guías de entrega y además dicha carga llega en buenas condiciones a su destino (no

dañadas o estrooeadas).
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Anexo 4: Programación Gubernamental

f T¡imesüe: NO REQUIERE EVALUACIÓ¡|

Plan de Capacit¿cion para

Apl¡cación del Plan lntegral

de Seguridad Escolar

Un taller zonal de capacilacitn de Seguri-

dad Escdar.

Fomar y cagaciEr a 20 'lron¡tores
Ad€ditados' validad06 fomálmenb por

Ot'lEMl y El Mnisbrb de Educacft5n cqno
agentes multipliádües dd Pb| hegral

Fonn&ión y Capacitac¡ón en
Proleccion Civil

Foflnacion y Capacibción en
Proteccih Civil

? Tfimesüe cuMPuDo
f Trimosr€: CUITiFLIDO

4. Tfifiestq cu[¡lPLloo

10 Trim€ste: NO REQUIERE EVALUACION

? Trimesre: CUMPLIDO

3 Trimeste: CUMruDO
4" Tdmestre: CUMPLIoO

24 Conesponden a actividades especíñcas a desa¡rollar en un período de tiempo preciso.

25 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante d año.

26 Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.
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Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de

la Gestión 2006

Calidad de Alención a
Usuarios

Administración Financiera

Sistema Integral de Atención

a Cliente(a)s, Usuario(a)s y

Beneficlario(a)s

Gobierno Beclrónim

Sistema de Compras y Contrataciones

del Sector Público

Adm¡n¡strac¡ón Financiero-Contable

Tolo

5lo

7Yo X

12Vo ,/

O

O MEDIAM

MENOR

MEDIANA

ALTA

Porcentaje Total de Cumplimiento: 93%

Sistemas Eximidos / Modificados
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Anexo 6: Transferencias Gorrientes2T

TMNSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

36.05036.050 35.770 280

110.210 110.210

27 Incluye solo las transferencias a las que se les adica el artíorlo 7" de la Ley de Presupuestos,

28 Conesponde al aprobado en el Congreso.

29 Conesponde al vigente al 31.12.2006.

30 Conesponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

31 Corresponde aAplicación de la Transferencia.

TOTAL TRANSFERENCIAS
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Anexo 7: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Rotación de Personal

Porcentaie de egresos del servicio respecto de

!a doteión efecliva 35

Grado de ¡¡ovilidad en el serv¡c¡o

Porcenlaie de luncionarios de planta

ascendidos respeclo de la Planta Efectiva de

Personal."

0% 7,9',/" 0

tr{ 096 0

(N" de Func¡onarios Ascendidos) / (N" de lunc¡onarios de

la Planta Efect¡va)'100

1,6%

6,3/6

a%

- ¿,ó7a

a no/^ A nol^ 10n

0

0

32 La información corresponde al período Junio 2003-Mayo 2004 y EnereDiciembre 2005, exceptuando los indicadores relativos a

capacitación y evaluac¡ón del desempeño en que el período considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y Enero 2005-Diciembre

2005.

33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 rndica mejoramlento, un valor

menor a 100 conesponde a un deterioro de la gest¡ón y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular

esre avance es necesano, prevramente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El ¡nd¡cador es

ascendente cuando mejora la gest¡ón a medida que el valor del indicador aumenta y es descendenle cuando mejora el desempeño

a medida que el valor del indicador disminuye.

34 El sentido del Indicador es Descendente

35 El Sentido dei indicador es Descendente

36 El Sentido del indicador es Ascendente

37 El Sentido del indicador es Descendenle

38 EI Sentido del indicador es Descendente

39 El Sentido del indicador es Descendente

40 El Sentido del indicador es Ascendente

41 El Sentido del indicador es Ascendente
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Capacitación y Pedeccionamiento dd
Personal

Porcentaie de Funcionarios Capacita-

dos en el año resp€cio de la Dotdón
efectiva.€
Porcent4e de bec6{ otorgads respec-
to a la Dotación Efed¡va.s

(N' funcionarios Capaitados año t/ Dotación

etucliva año t)'100

N'de becas otorgadas año U Dolación efectiva

año t) '100

850/o 88,870

Grado de Extension de la Jomada
Promedio mensual de horas odraordina-
das realizadas por funcionario.{

(N" de horas extraordinarias dium6 y nocfurnas

año t/1 2)/ Dotac¡ón efect¡va año I
100,4

42 El Senüdo del indicador es Ascendente
43 El Sentido del indicador es Ascendente

44 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialiddes.
45 El Senü& del indicador es Asendente
46 El Sentido del indicador es ascendente

47 El Senlido del indicador es Descendente

48 Esta informrción se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
49 El Sentido del indicador es Descendenle
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeño Colectivo

Area Administraüva

50 Conesponde al porcentaje que define el grado de armplimiento del Convenlo de Desempeño Colec{ivo, por equipo de trabaio.

51 Incluye porcentaie de incremento ganado más porcentaie de exoedente, si conesponde'
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