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EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL Y EL TERREMOTO DE MARZO

DE 1985

RESUMEN.

Se presenta un sucinto informe del Sistema Nacional de Proteccifn -
Civil de Chile y del sismo destructor que afectf la zona central del
pals, el domingo 3 de marzo de 1985, comprometiendo un &rea de -

65.550,73 Hm°.

La gravedad del impacto, gue dejb una secuela de muertaos, heridos y -
cuantiosos dafios materiales, determind gque el Supremo Gobierno decla-
rara " zonas de catastrofe " la U Regifn de Valparaiso, la Regitn -
Metropolitana de Santiago, la VI Regién del Libertador General Bernar
do 0O'Higgins y las Provincias de Curicd y Talca, ambas de la VII -

Regifn del Maule.

La aplicacibn del Plan Nacional de Emergencia y la solidaridad nacio-
nal e internacional, permitieron controlar eficientemente la situa -

citn y restablecer répidamente la normalidad en el &rea de desastre.
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r OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA -

BIBLIOTECA

CENTRO NACIONAL DE DOCUMENTACION
- _.PROTECCION CIVIL |




11,

EL_SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL Y EL_TERREMOTO DE MARZD

DE 1985,

ANTECEDENTES.

— s e e S

Chile ha sufrido peri6dicamente los destructores efectos de una am -
plia gama de catéstrofes naturales como terremotos y maremotos, erup-
. Id . ’ i . - . .
ciones volcanicas, sequlas, temporales e inundaciones, deslizamientos
de tierra y avalanchas, cuya dolorosa secuela de victimas y de pérdi-

das del patrimonio nacional son realmente draméticas.

Pese a la natural solidaridad desarrollada por nuestra poblacitn y a
la esponténea reaccion para actuar en el momento que se producia -
algln desastre, dichas acciones carecian, normalmente, de una coordi-
nacibtn general y répidamente, después de cada impacto, el guehacer -
cotidiano absorbia la atencibn de autoridades y ciudadanos y se olvi-
daban aspectos esenciales dejados al descubierto por la catéstrofe. -
En esta forma, condiciones y acciones inseguras detectadas a raiz del
evento, al no corregirse o considerarse oportunamente, permitian la -
recurrencia de sus graves y dolorosos efectos sobre la poblacibon y -

sus bienes, en un ciclo permanentemente renovado.

Ante la vigencia de esta realidad, el Supremo Gobierno adopta una -
trascendente decisifn, orientada a preservar la vida de las personas

y sus bienes, materializada mediante la promulgacién de la Ley Orgéni
ca de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior -
- ONEMI - (Decreto Ley N2 369, de 1974) y con la creacidn del Sistema

Nacional de Proteccitn Civil.

DESCRIPCION DEL SISTEMA.

El Sistema Nacional de Proteccifn Civil es la organizacibn que adopta
el pals para optimizar los recursos disponibles y obtener méxima efi-
ciencia y eficacia en el manejo de una emergencia, mediante una ejecu

cidn coordinada.



En otras palabras, es la forma cémo se emplean los medios para los -

efectos de prevenir, atender y superar una situacibn de emergencia.

Ello se logra a través de una accidn orientadora y educadora hacia -
todas las entidades e individuos, de modo que cada uno conozca exacta

mente el rol que le corresponde cumplir.

El Sistema Nacional de Proteccitn Civil en Chile, estd integrado por
los Ministerios y sus Sectores, las Intendencias Regionales, Goberna-
ciones Provinciales y Municipalidades, Servicios del Estado, Institu-
ciones y Empresas, tanto del sector plblico como privado, el Volunta-
riado y la comunidad organizada, en el que todos mantienen su propia
estructura y cada uno concurre con sus recursos humanos y materiales

especializados.

La direccifn superior le compete al Ministro del Interior que la ejer
ce a través de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrati

vo y la Oficina Nacional de Emergencia.

En el nivel central las funciones de mayor relevancia son las de pla-

nificacion y coordinacién y, en menor medida, la de ejecucidn.

Corresponde a las Autoridades de Gobierno Interior - Intendentes Re -
gionales, Gobernadores Provinciales y Alcaldes - coordinar las accio-

nes a nivel regional, provincial y comunal.

Derivada del Plan Nacional de Emergencia, refrendado por S.E. el

Presidente de la Replblica y aprobado por D.S5. N2 155, de Interiar,

de 1977, existe una planificacidtn de emergencia territorial, secto

rial e institucional, la que se revisa y actualiza permanentemente,
procurando que se mantenga una estrecha concordancia entre los planes
de emergencia institucionales y los planes de emergencia territoria -
les, en cuyas &reas jurisdiccionales desarrollan su accifn dichas -

instituciones.

La Oficina Nacional de Emergencia, mantiene en turno permanente, du -
rante las 24 horas, su Central de Telecomunicaciones, donde se recibe

el flujo de informaciones desde el nivel regional o sectorial. Ello
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permite activar, en cualquier momento, el Centro de Operaciones de -
Emergencia Nacional - COEN - en donde se evalila la situacibn y se -
coordinan las acciones que sean necesarias, de acuerdo a la realidad

gue se viva en las regiones afectadas.

El Sistema basa su accibn en dos principios fundamentales : la " ayu-

da mutua " y el " empleo escalonado de recursos ".

El principio de " ayuda mutua " tiene como fundamento el hecho que no
existe institucién ni Area Jjurisdiccional gque sea completamente auto-
suficiente para controlar, sblo con sus propios medios, todas las va-
riables de catéstrofes o situaciones de emergencia que las puedan -
afectar, ya gue en alguna oportunidad van a necesitar recibir ayuda -

adicional.

El principio del " empleo escalonado de recursos " determina que sieT
pre la accifn de ayuda se inicia en el nivel de la comuna afectada, -
la gue moviliza sus recursos de acuerdo a su Plan Comunal de Emergen-
cia. El Alcalde, junto con informar del evento al Gobernador Provin-
cial, le solicita la ayuda adicional gue sea necesaria. Asi, conti -
nia el mismo procedimiento de informacién y solicitud de ayuda adicio
nal al escaldn regional y éste, si fuera necesario, recurre al nivel

central.

Cuando los recursos presupuestarios normales del nivel central son -
aln insuficientes, el Supremo Gobierno tiene la facultad de recurrir

al uso del 2% Constitucional y de cursar, en (ltima instancia, una -
llamada de ayuda al exterior con el carécter de Solidaridad Interna -

cienal.

EL TERREMOTO DE MARZO.

e e o S S o S T . e . St T

El dia domingo 3 de marzo de 1985, transcurria en forma apacible, con
buen tiempo, y nada hacia presagiar gue la naturaleza desencadenaria
sus fuerzas telliricas con su secuela de victimas y destruccifn. Re -
pentinamente, sin previo aviso, a las 19:46:56.9 hora local -
(22:46:56.9 G.M.T. o U.T.C.) la zona central de Chile es estremecida



por un sismo destructor, que moviliza, de inmediato, a todas las fuer
zas vivas de la nacifn en una accifn solidaria y natural del pueblo -
chileno, pero esta vez orientada a través de una preparacifn progresi
va y sistematica, conforme a los objetivos previstos en el Plan Nacio

nal de Emergencia.

El sismo, de magnitud 7.8 de la Escala de Richter, tuvo su epicentro

en el mar, a 40 Km, al ceste de Algarrobo, latitud 33914'24"S, longi-
tud 71951'36"W, con una profundidad focal de 16 Km., que activb una -
falla de extensibn principal N - S de unos 120 Km., desde Quintero -

por el norte, hasta Matanzas por el sur, con una duracifn de 120".

En anexo, se acompafia la carta de intensidades por comunas, preparada
por ONEMI, en base a la informacidn recibida en el Centro de Opera -
ciones de Emergencia Nacionmal sobre los efectos provocados por el -

movimiento tellirico.

Pese a que el sismo provochd dafios desde la IV hasta la VII Regibn, -
so0lo se declard " zona de catéstrofe " las regiones V, Metropolitana,
VI y las provincias de Curicdh y Talca en la VII Regién, comprendiendo
un &rea de 65.550,73 Hmz. (8,85% del territorio nacional, excluida la

Antartica Chilena).

1.177.726 resultaron damnificados (17,91%)
25.385 tuvieron gue ser albergados (O,38%)
2.575 guedaron heridos (0,039%)
180 fallecieron (0,003%), incluida una persona que fallecit a -

consecuencia de una réplica.

De 1.487.654 viviendas existentes en la zona de catéstrofe (58,98% -

del total nacional) :

265.608 resultaron afectadas (17,85%), de las cuales
83.451 se destruyeron (5,61%) vy

182.157 sufrieron dafios de consideracién (12,24%)



El monto de los dafios, segiin cllculos de ODEPLAN, expresado en el -
Plan de Reconstruccién, ascendi6 a la suma de $ 186.486.000.000,00 -
moneda nacional (eguivalentes a US $ 1.414.555.522,00 al tipo de cam-
- bio promedic del mes de febrero de 1985, mes sobre el cual se calculb

el valor de reposicidn de los materiales destruidos).

Activacibn del Sistema.

De acuerdo a lo previsto en los planes de emergencia, se activan to -
dos los Centros de Operaciones de Emergencia, tanto en ONEMI a nivel

central, como en las respectivas Intendencias Regionales, Gobernacio-
nes Provinciales y Municipalidades, para evaluar la situacibn y coor-

dinar las acciones de socorro y rehabilitacién de la zona de desastre

S.E. el Presidente de la Replblica, gquien se encontraba en gira en la
zona austral, suspende de inmediato sus actividades y retorna esa mis
ma noche, con los Ministros de Estado que lo acompafiaban, para hacer
frente a la titénica tarea, ya iniciada, de atender a las victimas y

restablecer la normalidad en el Area afectada.

Répidamente, se va configurando un dramético cuadro de la situacidn -

de una extensa zona, en el centro de mayor densidad de poblacifn del

pais. A las cifras de muertos, desaparecidos y heridos se van agre -

gando en vertiginosa secuencia una impresionante cadena de cuantiosos
dafios en viviendas, hospitales, escuelas y edificios plblicos, infraes
. tructura portuaria, de puentes y caminos, de servicios de agua pota-
ble y alcantarillado, de comunicaciones, etc., agravado por incendios

derivados del sismo.

El impacto, en lugar de amilamar a la poblacidn y a las autoridades,
provoca una extraordinaria reaccifn en cadena de solidaridad nacional

e internacional.

Todas las regiones del pais no afectadas por el sismo, organizan cam-
pafias de recoleccifn de elementos de socorro para ir en ayuda de los
damnificados, en las que participan activamente la TV., las radios y
la prensa, y en las primeras horas del dia siguiente, comienzan a -

l llegar los aviones con ayuda solidaria de palses amigos, encabezados



por nuestros vecinos el Perd y la Argentina.

Acorde con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, la -
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior - ONEMI -

recibe, desaduana y distribuye de imnmediato la ayuda hacia las Inten-
dencias Regionales respectivas, y en algunos casos particulares, di -
rectamente hacia Gobernaciones, como la de San Antonio, o a Comunas -
cercanas, informando simulténeamenté al nivel regional para efectos -

de mantener la coordinacifn general.

En el Centro de Operaciones de Emergencia de ONEMI, se analiza y eva-
1(a permanentemente la informacifn remitida por las Intendencias Re -
gionales y se elaboran informes consolidados sobre el estado de la -
situacién a nivel nacional, los gque se elevan al Mipistro del Inte -

rior para conocimiento del Supremo Gobierno.

Dichos antecedentes permiten establecer las prioridades para la asig-

nacitn y empleo de los recursos disponibles.

S.E. el Presidente de la Repliblica, en uso de las atribuciones que le
confiere la Constitucibn Politica del Estado de 1980, Art. 40, NQ L y
el Titulo I de la Ley 16.2B82 y sus modificaciones, dicta los Decretos
Supremos N2 279, 297 y 324, de Interior, de fechas 06, 09 y 15 de -
marzo respectivamente, declarando como Zonas en Estado de Catéstrofe

todas las comunas de la Quinta Regidn de Valparaiso, de la Regitn -
Metropolitana de Santiago, de la Sexta Regibn del Libertador General

Bernardo 0O'Higgins, y de las Provincias de Curict y Talca, ambas de -

la Séptima Regifin del Maule.

Asimismo, para atender las circunstancias de emergencia que vivia el

pais, el Supremo Gobierno dispuso la utilizacifn de fondos provenien-
tes del 2% Constitucional. Para ello, el Ministerio de Hacienda, con
juntamente con el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccibtn, -
pusieron a disposicidn la suma de $ 1.000 millones, que en un S50% se

destinaron al Ministerio del Interior, para evacuar escombros, habili
tar albergues, entregar alimentos y ropas, trasladar enfermos, repa -
rar inmuebles edilicios y civicos, etc.; el otro 50% se asignd al -

Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Todos los fondos de esta cartera



se utilizaron en la adguisicitn de mediaguas y reparacién de vivien -

das construidas por SERVIU.

El Ministerio de Hacienda, en conjunto con los distintos Ministerios,
procedié a la reasignacifin del Presupuesto General de la Nacitn para

el periodo 1985 en $ 5.021 millones, reorientando los recursos a fin

de afrontar las nuevas prioridades surgidas a raiz del sismo. En es-
te sentido, los Ministerios del Interior, Educacién, Salud, Obras Pa-
blicas, Vivienda, Agricultura y otros, suspendieron sus actividades -
de ampliacitn y mejoramiento de infraestructura en diferentes regio -

nes para abocarsea la atencifn de la emergencia en las zonas afectadas.

Por Ley 18.413, publicada en el Diario Oficial del 9 de mayo de 1985,
se adoptaron nuevas medidas econfmicas a fin de obtener fondos adiciog
nales para ayudar a los damnificados. Entre ellas, la que autoriza a
las Municipalidades para transferir recursos durante 1985, segdn de -
termine S.E. el Presidente de la Repiiblica mediante Decreto Supremo -
fundado. Este traspaso de fondos entre Municipalidades se efect(ia a

través del Ministerio del Interior, que es el gque determina las Muni-
cipalidades giradoras y las receptoras de fondos y los montos corres-

pondientes.

El 8 de marzo de 1985, la Gerencia General del Banco del Estado abrit
una linea de crédito especial que permitif a clientes de la institu -
citn y al plblico en general, reparar los dafios ocurridos en sus vi -
viendas. Con posterioridad, este crédito se abrib también para agri-
cultores que tuvieran su vivienda o la de sus inguilinos dafiadas. -
Asimismo, este crédito de vivienda se hizo extensivo a comerciantes -
gque necesitaran reparar dafios en sus locales comerciales, siempre que

no hubieran solicitado este crédito por otra vivienda.

Las caracteristicas del crédito otorgado por el Banco fueron :
- cuotas mensuales iguales y sucesivas, sin periodo de gracia,
- 60 meses de plazo méximo,
- una tasa de interés de 2% mensual fijo, no reajustable,
. « . -
- no se exigipo garantia ni aval, y
- el ptorgamiento del crédito fue cursado por el agente de la sucur-

sal correspondiente.



Al 11 de julio de 1985, el Banco del Estado habia aprobado $ 2.929 -

millones, beneficiando a unas 55.000 personas.

cifén y distribucibn de agua potable, guedando inmediatamente un 85% -
de la poblacitn sin abastecimiento. Con las primeras medidas de emer
gencia adoptadas y con la reposicifin del servicio de energia eléctri-
ca, este porcentaje baji a un 55%, al segundo dia de ocurrido el sis-
mo. Al duodécimo dia, después de efectuadas reparaciones mayores en

tuberias de aduccifn, matrices y redes, la situacifn quedd préctica -

mente normalizada.

En la Regitn Metropolitana, se produjeron dafios en estanques ubicados

en Antonio Varas, Lo Contador, Santa Olga, E1 Monte, Santa Rosa de -

Chena y Huilco Alto y 150 roturas de cafierias matrices de agua pota -
ble vy la obstruccifn de un colector de alcantarillado. La suspensifn
del suministro de energia eléctrica caust la paralizacidén de los po -
zos de Pudahuel, Quinta Normal, Conchali, Renca, Til-Til, Quilicura,

Melipilla, E1 Monte, Talagante y Curacavi, afectando el normal abaste
cimiento de la poblacifin, el que guedb repuesto tan pronto retornd la

energia eléctrica.

En_la VI Regibn los dafios de mayor consideracién se refieren a estan-
ques, resultando totalmente destruidos los estanques del servicio ur-
bano de San Vicente de Tagua-Tagua y del servicio rural de Rastrojos.
Dafios de consideracifin tuvieron los servicios urbanos de San Fernando
y Coltauco y los rurales de Caracoles y E1 Manzano.

La poblacién afectada inmediatamente después del sismo fue de un 25%
del total abastecido. Con reparaciones de emergencia y con bombeo di
recto a la red en el caso de estanques dafiados, se logré pleno abaste

cimiento el jueves 7 de marzo.

En la VII Regidn, los mayores dafios se produjeron en las provincias -
de Curich y Talca.

En la provincia de Curich, el sismo afectd principalmente la aduccidn
Romeral - Curicd, parte de las redes de arranque domiciliarios de al-

gunos servicios y grietas en estanques elevados.



En la provincia de Talca, los dafios mayores consistieron en la rotura

de matrices y de arrangues domiciliarios.

Para la solucifn del problema de agua y alcantarillado, se estableci®
un inmediato contacto entre los servicios y empresas del subsector, -
coordinandose las inter-ayudas necesarias. Asi, EMOS proporciond ayu
da a ESVAL, enviando equipos electrbgenos, materiales, vAlvulas y tu-
berias. SENDOS, por su parte, envif a la V Regibn camiones limpia -
alcantarillados, vehiculos y personal. La empresa particular de agua
potable de Lo Castillo, envid a San Antonio 2 cuadrillas de reparado-

res de redes.

Fue muy importante el apoyo de los Cuerpos de Bomberos que con carros
bombas y personal distribuyeron agua potable a la poblaci6n, del or -
den de 2.600.000 litros de agua diaria.

ONEMI despachd a San Antonio 28 estangues de agua colapsibles de -
11.500 litros cada uno, que abastecieron a la poblacibn Juan Aspee y

distribuyd un total de 9.000 bidones plésticos de 20 litros cada uno,
donados por la Oficina de Ayuda al Exterior de los Estados Unidos -
- OFDA -.

Sector S5alud.

Entre los problemas dominantes en este Sector por los efectos del -
sismo, destaca la disminucién de atencién por pérdida de infraestruc-

tura.

a) Hospitales : De 79 establecimientos hospitalarios emplazados en -

la zona de catastrofe, 21 se vieron seriamente dafiados. De un to
tal de 20.000 camas hospitalarias, guedaron fuera de servicio -

3.000 camas, lo gue equivale aun 15% de reduccibn de su capacidad.

b) Consultorios : De 147 consultorios generales urbanos y rurales, -

26 sufrieron dafios severos y 23 dafios menores.

c) Postas : De 183 postas de salud rural, 15 resultaron destruidas y

23 con dafos menores.
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El contar con equipos generadores de emergencia, permitid mantener el
funcionamiento normal de los servicios de urgencia, pabellones quir(ir
gicos, bancos de sangre y laboratorios, durante la emergencia y horas

posteriores.

Mediante la evacuacibn de pacientes de menor gravedad desde los hospi
tales a sus domicilios, se compensd el déficit de camas generado por
los traumatizados y evacuados de hospitales en condiciones inseguras

vy pudo establecerse una reserva de camas.

Se efectud una campafia de vacunacifn antitifica oral a la poblacién -
de 6 a 18 afios en primera prioridad y de 18 a 24 afios en segunda prio
ridad, en las localidades gque presentaron un mayor deterioro en el -
abastecimiento de agua potable y en las condiciones de saneamiento -
basico. Dicha campafia se inicif en la ciudad de San Antonio vy en los

sectores altos de Vifia del Mar y albergues de la V Regidn.

En la organizacibn de los alberqgues se activaron las disposiciones vi
gentes en cuanto al manejo sanitario de los mismos, con especial énfg
sis en la prevencifn, deteccién y tratamiento de sarna y pediculosis,

asl como en la manipulacifn de alimentos.

Se instalaron hospitales de campafia en la ciudad de San Antonio y en

la ciudad de Rengo, para reforzar la atencifn de la poblacién donde

el hospital fue evacuado.

La redestinacifin de fondos sectoriales, de los préstamos BID compro

metidos inicialmente para otros fines y de la ayuda internacional,

permitieron plantearse un programa de recuperacidn répida de la in

fraestructura dafiada.

La experiencia extraida de este sismo, permite aseverar gque las medi-
das de preparacifn para casos de catfstrofes, que regularmente son -
conocidas y aplicadas en los Servicios de Salud, permitieron enfren -

tar sin grandes trastornos la emergencia.

El conocimiento de las prioridades y medidas a tomar, impidid que en

el caso de los pacientes hospitalizados, se produjeran desgracias -



ol A i

mayores. En todos los establecimientos hospitalarios se aplica el -
Plan SEH, de Seguridad y Evacuacifn Hospitalaria, preparado por ONEMI

para el Sector Salud.

\Vialidad.

En general, la red vial bAsica soportd bien el sismo y no hubo puntos

significativos interrumpidos, excepto el Puente Lo Gallardo.

Obras Portuarias.
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Este sector sufrit muy graves dafios en los puertos de San Antonio y -
Valparaiso, por la destruccifin de numerosos sitios de atraque y des -
plome de grias, lo que provocd una interrupcifn momenténea del flujo

de exportaciones, con repercusiones econfmicas importantes, gue se -
neutralizaron en parte usando como alternativa de embargque el puerto

de Coguimbo y habilitando de emergencia en VUalparaiso y San Antonio -
aguellos sitios de atrague gue resultaron con menos dafios, con turnos

de trabajo para operar a maxima capacidad.
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La Oficina Nacional de Emergencia, coordind en los niveles nacional e
internacional, la recepcidn y distribucitn de las ayudas, orientando

a los donantes sobre lo que era necesario para atender las necesida -
des de los damnificados. Asi, las regiones no afectadas remitieron -
directamente a las zonas de catéstrofe, significativos envics de ayu-

da en materiales de construccién y especies.

El siguiente detalle identifica el valor de las especies recibidas vy

distribuidas directamente por ONEMI :

- Del cargo de ONEMI §  31.817.172,00
(Carpas, literas dobles, catres de
campafa, colchonetas, frazadas, -
cocinillas, lémparas, grupo genera
dor, planchas de zinc, estangque de
agua estacionario, pafiales desecha
bles, medicamentos, alimentos).

- Recibidas de paises extranjeros $ 141.692.766,00
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- Recibidas de empresas nacionales $ 49.447.384,00

Chile en el exterior $ 54.701.100,00

- Recibidas y consignadas para su -

utilizacitn por ONEMI $ 2.725.818,00

TOTAL $ 280.384.240,00

—— e e e o o e e e

CONCLUSTONES.
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Si bien los dafios materiales de este sismo destructor continlan sien-
do muy importantes, se ha podido apreciar una clara declinacifn en el
nimero de personas muertas y heridas, al compararlo con las cifras de
otros sismos destructores de intensidades similares ocurridos en -
Chile.

Es indudable gue ello se debe, por una parte, al aporte valioso de la
ingenieria con nuevas normas gque han logrado desarrollar construccio-
nes con mejores caracteristicas sismo-resistentes y, por otra, al gra
do de preparacibn alcanzado por nuestro pais a través del Sistema -
Nacional de Proteccifn Civil y la difusifin de programas preventivos -
impulsados por ONEMI, como la Operacifin "DEYSE", de Evacuacifin y Segu
ridad Escolar, el Plan "SEH", de Seguridad y Evacuacién Hospitalaria

y la Operacitn de Seguridad Familiar "OSEFA".

La participacitn plenma del Gobierno, Instituciones y Comunidad inte -
grados en una accidn armdnicamente coordinada, permite gque nuestro -
pais disponga de una poderosa fuerza nacional, capaz de afrontar efi-
cientemente cualesquiera catéstrofe natural o de origen antropico y -
preservar asi la vida humana y la integridad fisica y psiquica de las
personas, derecho bésico establecido en la Constitucifn Politicade la

Repliblica.

HOV/ASM/yga.
SANTIAGO, diciembre de 1988.
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