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Resumen Ejecutivo

El dia 23 de octubre de 2012 a las 11:07 hrs, se realizé un Megasimulacro Binacional de
Terremoto y Tsunami, en la Regién de Arica y Parinacota y el Departamento de Tacna - Perd,
como ejercicio de preparacion y respuesta frente a una situacién real, con el objetivo de
potenciar la Gestion del Riesgo de Desastres en ambos paises. El ejercicio estuvo dirigido a
toda la comunidad de las regiones mencionadas.

Este informe presenta los resultados de la evaluacién del simulacro y esta dirigido a las
Autoridades de los diferentes niveles politico-administrativos, Directores Regionales de ONEMI
y Directores de Proteccién Civil y Emergencias Provinciales y Comunales.

v

Escenario: Terremoto de Magnitud 9.0 Mw, con epicentro en el mar y que redne las
condiciones necesarias para generar un Tsunami en las costas de Chile.

Evaluadores: De un total de 145 voluntarios capacitados, 106 evaluadores realizaron
efectivamente el trabajo de evaluacién concluyéndolo con éxito.

Sectores evaluados: Se evaluaron 131 sectores de la Comuna de Arica, entre Puntos
Estratégicos, Vias de Evacuacién y Puntos de Encuentro.

Comportamiento de la Poblacion: Se observaron las acciones que realizan las personas
durante el proceso de evacuacion. Se obtuvo un 70% de cumplimiento.

Condiciones de Seguridad: Se observaron las condiciones generales de seguridad de
Puntos Estratégicos, Vias de Evacuacién y Puntos de Encuentro. Se obtuvo un 60% de
cumplimiento.

Tiempo de Evacuacidn: Se fijé como objetivo un tiempo de 20 minutos. En promedio, el
tiempo de evacuacion desde las Zonas de Inundacién a los Puntos de Encuentro fue de
00:24:45 minutos en la Comuna de Arica.

Numero de Participantes: Total aproximado de 71.986 participantes. Fuente:
Carabineros de Chile.

Desactivacion: En un 74% de los Puntos de Encuentro evaluados, la poblacidn esperé y
respetd el tiempo de permanencia hasta el aviso de finalizacidn del simulacro por parte de
las autoridades.

Calificacion Final: REGULAR a BUENO, Se identifican elementos del proceso con algunas
deficiencias. Se puede mejorar en:

— Tiempo de Evacuacion.

— Reaccion de las personas al momento del terremoto: “agdchate, cubrete y afirmate”.
— Mejorar las condiciones de seguridad en Vias de Evacuacién y Puntos de Encuentro.
— Lograr la participacién de conductores de vehiculos en el simulacro.

— Ayuda a personas vulnerables.
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FORTALEZAS DEL EJERCICIO
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Evacuacion tranquila y ordenada. Excelente: En general la comunidad realizdé una evacuacion
en forma tranquila y ordenada. Se obtuvo un 90% de aprobacién en la comuna de Arica.

Buena participacion del sector Educacidn. Este fue el sector con mayor participacion, un 30%
de los Puntos Estratégicos evaluados corresponden a establecimientos educacionales los que
participaron activamente del ejercicio.

Situaciones de Emergencia. Excelente: No se reportaron situaciones de emergencia asociadas a
la evacuacién de la comunidad.

Conocimiento de las Vias de Evacuacidon: Excelente: La comunidad demostré conocer las Vias
de Evacuacidn sefialadas en los mapas de seguridad elaborados por ONEMI. 90% de aprobacion.

ASPECTOS POR MEJORAR

» Tiempo de Evacuacion. El tiempo promedio de evacuacidén de la comunidad desde la zona de
amenaza a los puntos de encuentro fue de 0:24:45 minutos.

» Reaccion de la poblacion. Deficiente: Durante un sismo se debe realizar el procedimiento
“agdchate, cubrete y afirmate”. En el 68% de los Puntos Estratégicos evaluados no se aplica este
procedimiento, las personas realizan la evacuacién inmediatamente durante el sismo lo que no
es recomendable.

» Ayuda a personas vulnerables. Regular. Se obtuvo un promedio de 53% de cumplimiento en la
coordinacién y ayuda a personas vulnerables (adultos mayores, nifios/as, embarazadas) durante
el transcurso del ejercicio.

» Senalizacion de Vias de Evacuacion Externas. Regular: Se observa falta de sefializacion de
seguridad en el 51% de las Vias de Evacuacion evaluadas.

» Seializacion de Puntos de Encuentro. Deficiente: Un 63% de los Puntos de Encuentro
evaluados no se encontrarian debidamente sefializados.

» Transito Vehicular. Deficiente: Se observd, que en algunos lugares no hubo participacion de los
conductores de vehiculos particulares y de locomocién colectiva, los que siguieron circulando.
Aprobacion de un 27%.

RECOMENDACIONES

Difusion a la Comunidad. Reforzar y mantener actividades para el aprendizaje del
procedimiento “agdchate, cubrete y afirmate” a toda la comunidad. También es necesario
reiterar a los conductores que durante una alarma de tsunami deben estacionarse, detener sus
vehiculos e iniciar la evacuacion a pie y a paso firme hacia los Puntos de Encuentro.

Cultura Preventiva. Sensibilizar a la poblacidn en que es necesario para que el ejercicio sea
calificado como excelente, se cumpla con el proceso de evacuacion en su totalidad, pero que
ademas es necesario el compromiso, la participacién y la espera en los Puntos de Encuentro
hasta la orden de finalizacidn del ejercicio por parte de las autoridades.

Corregir condiciones inseguras. Se hace necesario, realizar una inspeccidén de las condiciones de
seguridad de las Vias de Evacuacion y Puntos de Encuentro en la comuna de Arica.

Instalar Sefializacion de Seguridad. Se mantiene la necesidad de reforzar la instalacion de
sefializacion de seguridad en las Vias de Evacuacion y Puntos de Encuentro de la comuna de
Arica.

Ayuda a personas vulnerables. Es necesario sensibilizar a la comunidad para que no se muestre
indiferente y ayude coordinadamente a las personas con dificultades para desplazarse



Chilel

PREPARADO

ONEMI
rapidamente hacia los Puntos de Encuentro (nifios/as, adultos mayores, embarazadas, personas
con capacidades diferentes)

1. Introduccion

Un Megasimulacro es un ejercicio a gran escala para poner en prdctica los planes vy
procedimientos previamente establecidos, para ejercitar la respuesta de la poblacién a un
desastre causado por uno o mas fenémenos.

En este Megasimulacro de Terremoto y Tsunami, el procedimiento que las personas deben
realizar durante la ocurrencia del sismo es “agdchate, cubrete y afirmate” y luego de que éste
ha finalizado, realizar la evacuacién de los edificios hacia el exterior y dirigirse por las Vias de
Evacuacion hacia los Puntos de Encuentro establecidos en la comuna. Se ha hecho la salvedad
de que en el caso de construcciones de adobe o material ligero, o edificios que no cumplen con
la norma sismica, estos deben ser evacuados inmediatamente y NO debe aplicarse el
procedimiento de “agachate, cubrete y afirmate”.

La Evacuacion es una medida de seguridad para alejar a la poblacidon de una zona de peligro,
se debe realizar luego de un terremoto que dificulte a las personas a mantenerse en pie
debido a la posibilidad de que ocurra un Tsunami, por lo tanto, la Zona de Inundaciéon debe ser
completamente evacuada, para lo cual debe preverse la colaboraciéon de la poblacidon de
manera individual y colectiva.

El Programa Chile Preparado tiene como objetivo general educar a la poblacion frente a los
riesgos de la naturaleza y sus objetivos especificos son:

1. Poner en practica los Planes Regionales y Comunales de Emergencia.

2. Evacuar a la mayor cantidad de poblacién desde las zonas de peligro hacia los Puntos
de Encuentro en el menor tiempo posible.

3. Evaluar la operatividad de las redes regionales de telecomunicaciones.

4. Evaluar el proceso de evacuacion de la poblacién hacia los Puntos de Encuentro.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo especifico N° 4, durante el mes de octubre se
capacitd a 120 personas que voluntariamente accedieron a participar como evaluadores del
simulacro y que pertenecen a las siguientes organizaciones:

- Instituto Profesional Santo Tomas. - Cruz Roja Chilena

- Universidad Tecnoldgica INACAP. - Universidad del Mar
Los evaluadores fueron capacitados en presentaciones de una hora, las que se realizaron del
dias 6 al 8 de octubre, para aplicar en terreno el instrumento de evaluacidn del simulacro, en el
cual se miden tres aspectos relevantes de un Proceso de Evacuacion:

a. Reaccion y Comportamiento de la Poblacion.
Tiempo de Evacuacion.
Condiciones de Seguridad (Puntos Estratégicos, Vias de Evacuacion y Puntos de
Encuentro)
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1. Escenario

Se simulé un sismo destructivo (Terremoto) de magnitud 9.0 Mw, cuyo epicentro se localizé a
85 Km al Sur-Oeste de Arica, a una profundidad de 30 kildémetros en el Océano Pacifico. El
sismo fue percibido con las siguientes intensidades en la Escala de Mercalli:

— IX: Arica (Chile) — VIII: Tacna (Peru)
De acuerdo a las caracteristicas del sismo y su localizacién, el Servicio Hidrogréfico y

Oceanogrifico de la Amada (SHOA) informa que: “El sismo retne las condiciones para generar
un tsunami en las costas de Chile”.

2. Evaluacion General

De acuerdo a lo detallado en las fichas de evaluacion de simulacro, la calificacién general del
proceso de evacuacion es: REGULAR a BUENO, se identifica el proceso en su totalidad pero se
observan vacios. Evacuacién en orden y por las Vias de Evacuacién. Llegada a los Puntos de
Encuentro.

GRAFICO 1: CALIFICACION DEL SIMULACRO
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Fuente: Pautas de Evaluacién de Simulacro, Region de Arica y Parinacota — ONEMI 2012
La ponderacién y criterios utilizados para la calificacién fueron los siguientes:

TABLA 1: PONDERACION PARA LA CALIFICACION FINAL DEL SIMULACRO

No existe el proceso, graves problemas. No hubo alarma, no hay activacion por

DEFICIENTE alarma y no se realiza la evacuacion

Se identifican elementos del proceso con deficiencias. Evacuacion parcial, no
REGULAR todas las personas evacuan. En desorden, interrumpida y sin llegar a Puntos de
Encuentro.

Se identifica el proceso en su totalidad pero se observan vacios. Evacuacion en

L orden y por las Vias de Evacuacion. Llegada a los Puntos de Encuentro.

Se observa el proceso completo. Buen comportamiento, seriedad. Apoyo,

EXCELENTE e .
participacion y compromiso de la gente
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3. Tiempos de Evacuacion

El estandar fijado como tiempo durante el cual ocurre el terremoto es de dos (2) minutos
desde el inicio del simulacro con el sonido de sirenas. El Tiempo de Evacuacion se calcula a
partir del minuto dos (2) finalizado el terremoto y hasta la llegada de los ultimos evacuados al
Punto de Encuentro. Para este ejercicio se considera un Tiempo Objetivo de 20 minutos
debido a la llegada de las primeras olas, minutos después de ocurrido el Terremoto, segun
sefiala el escenario del ejercicio. Sin embargo, esto no significa que en una situacion real, las
primeras olas no puedan llegar antes del tiempo objetivo fijado para el simulacro.

En promedio, el Tiempo de Evacuaciéon desde las Zonas de Amenaza hacia los Puntos de
Encuentro en la Comuna de Arica fue de 00:24:45 minutos. El Tiempo de Evacuacién minimo
obtenido por los ultimos evacuados en llegar a los Puntos de Encuentro es de 00:10:00
minutos y el maximo registrado es de 00:43:00 minutos.

TABLA 2: TIEMPOS DE EVACUACION

Comuna Puntos Vias de Evacuacién Puntos de Encuentro
Estratégicos (Tiempo Total)
Arica 00:08:38 00:14:33 0:24:45

Fuente: Pautas de Evaluacién de Simulacro, Region de Arica y Parinacota — ONEMI 2012

3.1 Puntos Estratégicos

La Direccién Regional de ONEMI Maule identific6 66 Puntos Estratégicos de la Comuna de
Arica para ser evaluados, principalmente establecimientos educacionales. La comunidad, en
los distintos Puntos Estratégicos tarda en promedio 00:08:38 minutos en desplazarse a través
de las Vias de Evacuacion Internas de los edificios hacia la via publica.

TABLA 3: PUNTOS ESTRATEGICOS EVALUADOS Y TIEMPOS DE EVACUACION

Punto Estratégico Cantidad Tiempo de Evacuacion
Establecimientos Educacionales 19 00:09:42
Comercio 17 00:11:48
Bancos 14 00:05:39
Jardines Infantiles 5 00:06:30
Establecimientos de Salud 3 00:07:00
Edificios Publicos 3 00:05:00
Hoteles 3 MNR

Otros 2 MNR

00:08:38

MNR: Muestra no representativa.
Fuente: Pautas de Evaluacidn de Simulacro, Regién de Arica y Parinacota — ONEMI 2012
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GRAFICO 2: TIEMPO DE EVACUACION DE PUNTOS ESTRATEGICOS
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Fuente: Pautas de Evaluacién de Simulacro, Region de Arica y Parinacota — ONEMI 2012

3.2 Vias de Evacuacion

Los evaluadores voluntarios fueron ubicados en 30 sectores de las Vias de Evacuacién que
llegan a Puntos de Encuentro en la Comuna de Arica.

Los evacuados tardan en promedio 00:05:00 minutos en iniciar su desplazamiento por las Vias
de Evacuacién Externas en direcciéon a los Puntos de Encuentro. La evacuacion de Puntos
Estratégicos y el desplazamiento por las Vias de Evacuacidn Externas en direccion a los Puntos
de Encuentro tarda en promedio 00:17:23 minutos.

TABLA 4: ViAS DE EVACUACION - TIEMPOS DE INGRESO Y EGRESO

Via de Evacuacion | Ingreso | Egreso Via de Evacuacion Ingreso | Egreso
Juan de Dios Flores 0:07 0:27 Fuente Bulnes 0:04 0:20
Alejandro Fierro 0:04 0:23 B. O'Higgins 0:01 0:04
Buena Esperanza 0:05 0:37 Villarrica 0:10 0:12
Juan Trabuco 0:03 0:12 Ramodn Carnicer 0:02 0:38
Isla Alacran 0:20 0:43 San Marcos 0:05 0:15
Acapulco 0:06 0:11 Yerbas Buenas 0:03 0:16
Cancha Rayada 0:04 0:12 Curali 0:01 0:12
Raul del canto 0:07 0:10 Mejillones 0:09 0:19
Juana Rios 0:05 0:07 Diaguita 0:02 0:10
Rémulo Pefia 0:04 0:08 Los Andes 0:05 0:17
Amador Neghme 0:02 0:07 Llacolén 0:05 0:19
21 de Mayo 0:02 0:32 Yungay 0:03 0:10
18 Septiembre 0:08 0:26 Caleta Camarones 0:11 0:14
Rémulo Pefia 0:02 0:18 Maipu 0:04 sin dato
Amador Neghme 0:02 0:16 0:05:04 00:17:23
José Morales 0:06 0:09

Fuente: Pautas de Evaluacidn de Simulacro, Regién de Arica y Parinacota — ONEMI 2012
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GRAFICO 3: TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO POR ViAS DE EVACUACION
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Fuente: Pautas de Evaluacién de Simulacro, Region de Arica y Parinacota — ONEMI 2012
3.3 Puntos de Encuentro

Finalizado el desplazamiento por las Vias de Evacuacion se llega a los Puntos de Encuentro. El
tiempo de evacuacion total promedio de los ultimos evacuados en llegar a los Puntos de
Encuentro fue de 00:24:45 minutos, tiempo 00:04:45 minutos superior al tiempo objetivo
planteado.

TABLA 5: TIEMPOS DE EVACUACION A LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

Punto de Encuentro | Primeros | Ultimos | | Punto de Encuentro |Primeros | Ultimos
Avalos/Flores 0:14 0:27 Moisés Zuniga 0:03 0:22
Cap. Avalos 0:20 0:43 Tome/ Zapiga 0:06 0:23
Mirador La Lisera 0:11 0:21 Amador N/Zapiga 0:09 0:25
Reg. Rancagua 0:20 0:30 Diaguitas 0:14 0:21
Azolas/Quemanda 0:17 0:33 Blanco Encalada 0:10 0:20
Yungay/Gral. Lagos 0:04 0:33 Hospital 0:14 0:39
Lynch/Yungay 0:04 0:19 Azolas/R. Pefias 0:10 0:20
Azolas/Artesano 0:14 0:20 Hospital 0:11 0:39
Morro 0:04 0:42 Avalos/Amador 0:12 0:18
Alejandro Fierro 0:12 0:21 San Martin/Maipu 0:21 0:27
Anacleto Lagos 0:14 0:21 Avalos/Isla M. 0:20 0:21
Fuerte Bulnes 0:09 0:23 Digita/Cap. Avalos 0:16 0:20
Bilbao/Azolas 0:11 0:25 Azolas/Oscar Quina 0:15 0:31
Lastarria/Lautaro 0:04 0:10 Yungay/Coldn 0:04 0:15
Cementerio 0:05 0:24 Caleta Camarones 0:11 0:14
Mejillones/Zapiga 0:12 0:24 Estadio Liga 0:12 0:18
Villarrica 0:08 0:20 Jesus David Flores sin dato 0:32
Los Andes/Zapiga 0:09 0:25 X 00:11:11 | 00:24:45

Fuente: Pautas de Evaluacidn de Simulacro, Regién de Arica y Parinacota — ONEMI 2012
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Los primeros evacuados desde las zonas de amenaza, tardan en promedio 00:11:11 minutos
en llegar al Punto de Encuentro mas cercano. Estos primeros evacuados corresponden al
desplazamiento de un nimero de personas considerablemente mayor al habitual en direccién
hacia los Puntos de Encuentro.

GRAFICO 4: TIEMPO DE EVACUACION - PRIMEROS EVACUADOS
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Fuente: Pautas de Evaluacidn de Simulacro, Regién de Arica y Parinacota — ONEMI 2012

A su vez, los ultimos evacuados tardan en promedio 00:24:45 minutos en llegar al Punto de
Encuentro mas cercano. Estos ultimos evacuados corresponden al ultimo grupo de personas
considerablemente mayor al habitual en llegar al Punto de Encuentro.

GRAFICO 5: TIEMPO DE EVACUACION - ULTIMOS EVACUADOS
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Fuente: Pautas de Evaluacién de Simulacro, Regién de Arica y Parinacota — ONEMI 2012

4. Aspectos Evaluados

Con el objeto de medir el comportamiento de la poblacion y las condiciones de seguridad de
los Puntos Estratégicos, las Vias de Evacuacién y los Puntos de Encuentro, se evaluaron otros
21 aspectos referidos al proceso de evacuacién.

En la ficha de evaluacién, las afirmaciones N° 2.2, 2.6, 2.7, 2.8, 3.2, 3.3, 3.4, 3.7, 42 y 45
evalian el Comportamiento de la Poblacién, observando las acciones que realizan las
personas durante el proceso de evacuacion. En este dmbito se obtuvo un promedio de 70% de
cumplimiento en la Comuna de Arica.

10
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Las afirmaciones N° 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 3.1, 3.5, 3.6, 4.1, 4.3, y 4.4 evaltan las Condiciones de
Seguridad de los Puntos Estratégicos, Vias de Evacuacién y Puntos de Encuentro. Se observa si
las condiciones del medio ambiente son adecuadas para una evacuacidon masiva. Promedio de
60% de cumplimiento en la Comuna de Arica.

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden a la evaluacién de estos
aspectosy que han sido obtenidos de las Pautas de Evaluacidn de Simulacro.

TABLA 6: NUMERO DE SECTORES EVALUADOS

Puntos Estratégicos Vias de Evacuacion | Puntos de Encuentro
Comuna de Arica 66 30 35

Fuente: Pautas de Evaluacién de Simulacro, Regién de Arica y Parinacota — ONEMI 2012

TABLA 7: PORCENTAJES DE PROBACION EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

Arica
Puntos Estratégicos 69%
Vias de Evacuacion 57%
Puntos de Encuentro 55%

TABLA 8: PORCENTAJES DE APROBACION DE LOS ASPECTOS EVALUADOS
Puntos Estratégicos Sl NO | N/R

2.1 | Los sistemas de alarma utilizado son audibles 76% | 23% 1%

Al momento de la Alarma, las personas se agachan, se cubren y se afirman. (No
2.2 | aplica en casos de construcciones de adobe o material ligero. En ese caso las 32% | 67% | 1%
personas deben evacuar inmediatamente)

2.3 | Las Vias de Evacuacion Internas estan sefalizadas y expeditas. 67% | 32% | 1%

Si el edifico retine las condiciones de seguridad, se realizé correctamente una

2.4 .. . 56% | 29% | 15%
evacuacion vertical.

2.5 | Las salidas del recinto son adecuadas para una evacuaciéon masiva. 74% | 24% 2%

2.6 | Seidentific6 un Lider de Evacuacion en el recinto. 76% | 23% | 1%

2.7 | La Evacuacion se realiza en forma tranquila y ordenada. 91% | 9% 0%

2.8 | Hubo ayuda a personas vulnerables (nifios, adultos mayores, discapacitados). 48% | 47% | 5%

2.9 L?s sallda_zs hacia el exterior son aptas para circulacion de personas con 711% | 27% 29%
discapacidad.

Promedios 66% | 31% | 3%

11
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Vias de Evacuacion Sl NO | N/R
3.1 | Las Vias de Evacuacion Externas estan debidamente senalizadas y expeditas. 49% | 49% 2%
3.2 Iéi:er:ir::nas mostraron conocimiento y utilizaron las Vias de Evacuacion 90% | 10% | 0%
3.3 | La Evacuacion se realiza en forma tranquila y ordenada (sin correr ni gritar). 88% | 10% 2%
3.4 | Hubo ayuda a personas vulnerables (nifios, adultos mayores, discapacitados) 59% | 37% | 4%
3.5 L?s Vias fie Evacuacion Externas son aptas para la circulacion de personas con 57% | 43% | o%
discapacidad.
3.6 | Las Vias de Evacuacion Externas presentan buenas condiciones de seguridad. 65% | 35% | 0%
3.7 ‘I;t‘)’:;::lil;ctores de vehiculos particulares y locomocidn colectiva se detuvieron y 27% | 71% 29%
Promedios 62% | 36% | 1%
Puntos de Encuentro Sl NO | N/R
4.1 | El Punto de Encuentro se encuentra debidamente sefalizado. 37% | 63% | 0%
4.2 ::z:)e::f:nlzacmn, tranquilidad y orden de los evacuados en el Punto de 37% | 13% | o%
43 El Purrto de Fncuentro sc? encuentra en un_lug?r con buenas condiciones de 55% | 429% | 3%
seguridad. Si es NO explique en comentarios finales.
44 I‘;z:l:laicn;;:siones del Punto de Encuentro son adecuadas para reunir a la 70% | 24% 29%
4.5 | Las personas respetaron el tiempo de espera hasta la orden de finalizacién. 74% | 16% | 10%
Promedios 65% | 32% | 3%

Ponderacién: 0 a 39% Deficiente, 40 a 69% Regular, 70 a 89% Bueno, 90 a 100% Excelente.
Resultado Obtenido: 64%, REGULAR.

5. Tipo de desplazamiento de las personas

Los evaluadores debian prestar especial atencidon a lo ocurrido durante la evacuacién de la
comunidad. Uno de los aspectos a considerar es el tipo de desplazamiento de las personas
durante la evacuacion. El resultado esperado es un desplazamiento ordenado y rdpido, con el
fin de no causar cuellos de botella, congestion de vias de evacuacién y con ello demora en la
evacuacion.

TABLA 9: DESPLAZAMIENTO DURANTE EL SIMULACRO

Caracteristica % de Evaluaciones

Ordenado y rapido 11%
Ordenado y lento 73%
Desordenado y rapido 5%
Lento y desordenado 0%

Fuente: Pautas de Evaluacién de Simulacro, Region de Arica y Parinacota — ONEMI 2012
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6. Situaciones de Emergencia

Los evaluadores fueron instruidos en que debian prestar especial atencién a cualquier
situaciéon de emergencia, accidente o incidente que ocurriera en el transcurso del simulacro,
consignandolas adecuadamente en la ficha. Excelente: En este simulacro no se reportaron
situaciones de emergencia asociadas a la evacuacion y des evacuacién de la poblacion.

7. Observaciones de los Evaluadores

Se les solicitd a los evaluadores que comentaran cualquier aspecto que consideraran relevante
y que tuviera relacién con el simulacro y el proceso de evacuacién. De un total de 106 Pautas
de evaluacién correctamente respondidas, se recibieron 42 comentarios, los que se resumen a
continuacién. Se incluyen los comentarios que reiteran las respuestas a los 21 aspectos
evaluados anteriormente y también los que aportan mayores antecedentes. Un 60% de los
evaluadores no realizaron comentarios u observaciones.

Sistema de Alarma — 7 observaciones.

® En calle Lagunillas y Punto de Encuentro Capitdn Avalos no se escuchd sistema de alarma.
e En calle Isla Alacran y Punto de Encuentro Capitan Avalos no se escucho sistema de alarma.
e En Colegio San Marcos y calle Raul del Canto no se escucho sistema de alarma.

e Jardin Soldadito de Plomo, calle Juana Rios y P. Encuentro Reg. Rancagua no se escucho.

e Estacionamiento Construmart, no se escuché sistema de alarma.

e (Calle Llacolén, alarma se demord 35 minutos en sonar.

e En calle Juan Trabuco y Punto de Encuentro Jesus David Flores la alarma se escuché poco.

Participacion de la comunidad — 6 observaciones.

e En calle Alejandro Fierro y Punto de Encuentro Fierro/Avalos hubo poca participacion.

e En calle Buena Esperanza con Concepcién hubo poca participacién.

e Feria Las Parinas, calle B. O’Higgins y PE Lautaro, no hubo participacién total.

e En Calle Yungay y Punto de Encuentro Yungay/Coldn personas mayores no evacuaron.

e En Calle Juan de Dios Flores y Punto de Encuentro Avalos/Flores poca participacion.

e Comercial Manuel Rodriguez, calle Maipu y PE San Martin Maipu evacuacion incompleta.

Seiializacion de Vias de Evacuacion y Puntos de Encuentro — 10 observaciones.

e Calle Isla Alacran y Punto de Encuentro Capitan Avalos sin sefializacion.

e C(Calle Cancha Rayada y Punto de Encuentro Capitdn Avalos sin sefializacion.

e Calle Rdmulo Pefia y Punto de Encuentro Estadio sin sefializacién.

e En calle Blanco Encalada los Puntos de Encuentro no estan sefializados.

e En Calle 21 de mayo y Punto de Encuentro Hospital falta sefializacion.

® En calle 18 de septiembre y Punto de Encuentro Hospital falta sefializacién.

e En Feria Palmeras, calle Villarrica y PE Cap. Avalos hay sefalizacidn no adecuada.
e Calle Curali sin sefializacion.

e (Calle Diaguita/Robinson Rojas y PE Diaguita/Cap. Avalos sin sefializacion.

e En calle Los Andes la sefializacién se encuentra rayada.
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Transito vehicular — 7 observaciones

e En calle Amador Neghme los vehiculos particulares y de locomocién colectiva no se
detuvieron, sdlo respetaron la zona con vigilancia policial.

e En calle 18 de septiembre los vehiculos la locomocidn colectiva no respetd el simulacro.

e En calle 18 de septiembre hubo corte de transito después de 10 minutos.

e En calle 21 de mayo los vehiculos siguen circulando.

e |acalle José Morales que cruza el Punto de Encuentro se encontraba con transito vehicular.

e En calle Mejillones con Zarina el transito no se detiene.

® En calle Los Andes un camidn con acoplado obstruye la Via de Evacuacion.

Condiciones de Seguridad de Vias de Evacuacién y Puntos de Encuentro — 12 observaciones

e Punto de Encuentro de calle Avalos/Flores presenta condiciones de inseguridad.

e Punto de Encuentro de calle José David Flores necesita arreglos.

® Punto de Encuentro Mirador la Sierra es de dificil acceso.

e Hay acumulacién de basura en Punto de Encuentro de calle Cap. Avalos.

® Punto de Encuentro sector Estadio tiene pocas dimensiones.

e PE calle Cap. Avalos/Amador N. tiene muchos desniveles y la superficie es de tierra suelta.

e Punto de Encuentro calle Fuerte Bulnes/Cap. Avalos no es apto para recibir gente debido a
que no tiene un buen acceso.

e Punto de Encuentro sector Hospital presenta zonas peligrosas.

e Via de Evacuacion 18 de sept. se encuentra en muy mal estado para la evacuacién de
personas con discapacidad, nifios y otros.

¢ Via de Evacuacién Cancha Rayada en malas condiciones.

e Via de Evacuacion calle Diaguita/Robinson Rojas tiene muchos escombros.

e Via de Evacuacion calle Maipu muy angosta.
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8. Anexos
EVALUACION DE SIMULACRO DE TERREMOTO Y TSUNAMI
1. INFORMACION GENERAL
Regién/Comuna Fecha
Nombre del Evaluador
Hora Inicio Mail
Teléfono Organismo
2. PUNTOS ESTRATEGICOS
Recinto Evaluado Hora de evacuacion completa
2.1 | Los sistemas de alarma utilizados son audibles. S NO
2.2 | Almomento de la alarma, las personas se agachan, se cubren y se afirman. (No aplica en casos de S| NO
construcciones de adobe o material ligero. En ese caso las personas deben evacuar inmediatamente)
2.3 | Las Vias de Evacuacién Internas estan sefializadas y expeditas. Sl NO
2.4 | Siel edifico retne las condiciones de seguridad, Se realizd correctamente una evacuacion vertical S NO
2.5 | Las salidas del recinto son adecuadas para una evacuacion masiva. S NO
2.6 | Seidentificé un Lider de Evacuacion en el recinto. S NO
2.7 | La Evacuacidn se realiza por las Vias de Evacuacién en forma tranquila y ordenada. Sl NO
2.8 Hubo ayuda a personas vulnerables (nifios, adultos mayores, discapacitados). Sl NO
2.9 | Las salidas hacia el exterior son aptas para circulacién de personas con discapacidad. S NO
3. VIAS DE EVACUACION EXTERNAS
Calle utilizada Hora primer grupo Hora ultimo grupo
3.1 | Las Vias de Evacuacion Externas estan debidamente sefializadas y expeditas. S NO
3.2 | Las personas mostraron conocimiento y utilizaron las Vias de Evacuacion Externas. Sl NO
3.3 | La Evacuacion se realiza en forma tranquila y ordenada (sin correr ni gritar). Sl NO
3.4 | Hubo ayuda a personas vulnerables (nifios, embarazadas, adultos mayores, discapacitados). S NO
3.5 | Las Vias de Evacuacion Externas son aptas para circulacion de personas con discapacidad. S NO
3.6 | Las Vias de Evacuacion Externas presentan buenas condiciones de seguridad. S NO
3.7 | Los conductores de vehiculos particulares y de locomocion colectiva se detuvieron y evacuaron. Sl NO
4, PUNTOS DE ENCUENTRO
Punto Evaluado Hora primer grupo Hora ultimo grupo
4.1 | ElPunto de Encuentro se encuentra debidamente sefializado. S NO
4.2 | Hubo organizacion, tranquilidad y orden de los evacuados en el Punto de Encuentro. S NO
4.3 | ElPunto de Encuentro se encuentra en un lugar con buenas condiciones de seguridad. S| NO
Si es NO explique en comentarios finales.
4.4 | Las dimensiones del Punto de Encuentro son adecuadas para reunir a la poblacién. Sl NO
4.5 | Las personas respetaron el tiempo de espera hasta la orden de finalizacidn del simulacro. S NO

5. Tiempo transcurrido desde la seial de alarma, hasta la llegada de las ultimas personas al Punto de Encuentro

| Menos de 5 minutos | | Entre 5y 15 minutos | | Entre 15y 20 minutos | | Mas de 20 minutos

6. Caracteristicas del Proceso de Evacuacion

| Ordenado y rapido | | Ordenado pero lento | | Desordenado y rapido | | Lento y desordenado

7. COMENTARIOS DEL EVALUADOR (anomalias durante el simulacro que deben ser analizadas o accidentes ocurridos)

8. CALIFICACION DEL PROCESO DE EVACUACION (marque con una X)

DEFICIENTE. No hubo evacuacion, graves problemas.

REGULAR. Se observa el proceso de evacuacién incompleto.

BUENO. Se observa el proceso de evacuacién en su totalidad.

EXCELENTE. Se observa el proceso completo, buen comportamiento y compromiso.

Firma del Evaluador
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Criterios de Evaluacion

Puntos Estratégicos

2.1 Los sistemas de alarma utilizados son audibles
- En el borde costero habitado evaluado.
— Lugares con afluencia de turistas
- Sonido continuo identificable a una alerta de tsunami

2.2 Al momento de la Alarma, las personas se agachan, se cubren y se afirman. (No aplica en casos de construcciones de
adobe o que presenten deficiencias estructurales. En ese caso las personas deben evacuar inmediatamente)

2.3 Las Vias de Evacuacion Internas estan sefializadas y expeditas.
- Sefializacion visible.
— No hay elementos contundentes.
— No son utilizadas como bodegas.
- No hay elementos decorativos distractores.

2.4 Si el edifico retine las condiciones de seguridad, se realiz6 correctamente una evacuacion vertical.
— El edificio no presenta dafio estructural evidente, no es muy antiguo, de adobe o material ligero.
- La evacuacion se realiza en orden hacia los pisos superiores.

2.5 Las salidas del recinto son adecuadas para una evacuacion masiva.
- No se observaron cuellos de botella.
— Las puertas abren en el sentido de la evacuacién.

2.6 Se identificé un Lider de Evacuacion en el recinto.
—  Guia alas personas por las Vias de Evacuacién hacia el Punto de Encuentro
- Verifica que nadie quede en el recinto.
—  Coordina ayuda a personas vulnerables.

2.7 La Evacuacion se realiza por las Vias de Evacuacion en forma tranquila y ordenada.
- Caminando, sin gritar ni correr.
- No se utilizan ascensores.

2.8 Hubo ayuda a personas vulnerables (nifios, adultos mayores, discapacitados).
- Se observo ayuda y coordinacién a en el desplazamiento de las personas vulnerables.

2.9 Las salidas hacia el exterior son aptas para circulacion de personas con discapacidad.
— Existen rampas o sistemas que permiten su evacuacion.

Vias de Evacuacion

3.1 Las Vias de Evacuacion Externas estan debidamente seiializadas y expeditas.
- Hay sefializacion de zonas de peligro y sefializacion de vias de evacuacion.
- No hay elementos que obstruyan la evacuacién de personas.

3.2 Las personas mostraron conocimiento y utilizaron las Vias de Evacuacion Externas.
— No se observan personas desorientadas o perdidas
—  Setransita por las vias sefializadas.

3.3 La Evacuacion se realiza en forma tranquila y ordenada
- Sin correr ni gritar, no ocurrieron situaciones como caidas, desmayos, histeria.

3.4 Hubo ayuda a personas vulnerables (nifios, adultos mayores, discapacitados).
- Se observa ayuda y coordinacidon en el desplazamiento de personas vulnerables.

3.5 Las Vias de Evacuacion Externas son aptas para la circulacion de personas con discapacidad.
- Existen cunetas con declives para transito en silla de ruedas.

3.6 Las Vias de Evacuacion Externas presentan buenas condiciones de seguridad.
- No se observan excavaciones, acumulacién de escombros, elementos contundentes o estructuras que puedan
derrumbarse obstaculizando la ruta.

3.7 Los conductores de vehiculos particulares y de locomocion colectiva se detuvieron y evacuaron.
- Los conductores estacionaron los vehiculos particulares y realizaron evacuacion a pie.
— Los conductores de locomocidn colectiva se detuvieron y evacuaron a sus pasajeros.
- No se produjo atochamiento entre peatones y vehiculos durante la evacuacion.

Puntos de Encuentro

4.1 El Punto de Encuentro se encuentra debidamente sefializado.
—  Se puede distinguir a distancia la ubicacion del Punto de Encuentro.

4.2 Hubo organizacion, tranquilidad y orden de los evacuados en el Punto de Encuentro.
- Los establecimientos educacionales se retinen en orden.
- Las personas tienen un buen comportamiento.

4.3 El Punto de Encuentro se encuentra en un lugar con buenas condiciones de seguridad.
—  Aislado de postaciones eléctricas, ventanas o excavaciones, sin peligro de caida de objetos contundentes.
- No cercano a almacenamiento de Materiales Peligrosos.

4.4 Las dimensiones del Punto de Encuentro son adecuadas para reunir a la poblacién.
- No se observa hacinamiento o falta de espacio, personas no quedan fuera del Punto de Encuentro o en la calle.

4.5 Las personas respetaron el tiempo de espera hasta la orden de finalizacién del simulacro
- Las personas en el punto de encuentro no inician la des evacuacion hasta el aviso de las autoridades.
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