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INTRODUCCION

El gran desarrollo tecnolégico, industrial, comercial que ha experimentado el pais durante el
altimo tiempo, se ha traducido entre otros factores, en la conformacion de una diversidad de
organismos, servicios, instituciones y empresas, de caracter publico o privado, como industrias,
de servicios, de comercio, de produccion, todas ellas dotadas de equipos de trabajadores en
namero variable, vistas genéricamente como Unidades Laborales, en las que se han proyectado
nuevos y multiples escenarios de riesgos, tanto para su recurso humano, como para quienes
hacen uso de este tipo de entidades, como publico en general o clientes, de distintas edades,
sexo y condiciones sociales, econémicas y culturales.

Se pueden identificar determinados riesgos que son comunes en diferentes unidades laborales
y, por otra parte, que son propios o especificos, dependiendo de la actividad que realiza cada
una de ellas, como por ejemplo, los riesgos de una empresa de servicios son muy distintos a los
de una empresa de transporte, de mineria, etc.

Entre las preocupaciones que tienden a justificar la existencia de Planes Integrales, son las
excesivas horas que las personas conviven con los riesgos, asociados a las actividades que
desarrollan, por lo que la probabilidad de ocurrencia de una situacién de emergencia, obliga a
reforzar las medidas de prevencion y preparacion, mediante capacitacion y entrenamientos
continuos, para un mejor resguardo de las personas, los bienes y ambiente.

Frente al desafio de otorgar mejor proteccion a la salud y bienestar de los trabajadores, existe
en Chile un marco legal referido a la Prevencién de Riesgos Laborales, Ley N° 16.744, sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Esta Ley establece e incorpora un criterio preventivo, exigiendo y promoviendo acciones
tendientes a evitar o reducir las condiciones de riesgo existentes dentro de una actividad
laboral, y que no ocurran eventos nocivos para las personas, como para las lineas de gestion
y/o produccién.

Los Prevencionistas de Riesgos, actores fundamentales en todas las actividades tendientes a
reducir el riesgo en unidades laborales, con el objetivo de minimizar las pérdidas tanto humanas
como materiales, han implementando planificaciones y programas especificos de seguridad.
Muchas de estas planificaciones ya tiene un enfoque mas integral.

Este documento busca enriquecer ese esfuerzo, con metodologias que propicien la gestion mas
participativa y, por tanto, mas comprometida de todo el recurso humano de una unidad laboral,
en una tarea que es responsabilidad de todos.

Particularmente, este documento de trabajo propende a una vision mas integral, no sélo por su
enfoque participativo e integrador, sino también porque, al trabajo en seguridad relativo a la
realidad interna, se incorpora una modalidad de accion que permite una mirada mas profunda
hacia el entorno inmediato de cada unidad laboral, desde el cual muchas veces emergen parte
importante de los factores de riesgo, como igualmente, entorno al que esa misma unidad le
puede estar generando factores de riesgo.

Esta vision proporciona a los prevencionistas de riesgo una oportunidad de ampliaciéon de su
ambito de gestion, adentrando su quehacer en el sistema social en el que esté inserta la unidad
laboral a su cargo, mediante una adecuada continuidad de sus planes.



No todo esta condicionado por la tecnologia o los presupuestos. El mas alto porcentaje de lo
gque se puede hacer en seguridad, es materia de gestion, cuya antesala es siempre la voluntad
de hacer. La conviccion que la Seguridad es una inversion rentable y la voluntad de llevar
adelante un Plan Integral de Seguridad, no debe surgir solo al impulso de la legislacion, sino
que debe ser parte de la nueva cultura del Siglo XXI.

|. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, organismo del Estado a
cargo de la Proteccidén Civil — cuyo objetivo es la proteccion de las personas, sus bienes y
ambiente - ha venido desarrollando con un enfoque integral, una accion sostenida y sistemética
frente a los variados riesgos presentes en el pais, como factor de mejoramiento de la calidad de
vida de las personas.

El presente documento “Orientaciones basicas para la Elaboracion de un Plan Integral de
Seguridad en Unidades Laborales" tiene como objetivo entregar herramientas metodoldgicas
concretas a Directivos 0 Gerentes de Empresas publicas o privadas, Comités Paritarios,
Departamentos de Prevencién de Riesgos, Encargados de Seguridad y trabajadores en
general, para estructurar y desarrollar Planes Integrales de Seguridad, pudiéndose asi también
generar y reforzar habitos y conductas de seguridad de todos los trabajadores, como parte de
un proceso integral de autoproteccion, con un enfoque colectivo.

Este documento se encuentra sustentado en el Plan Nacional de Proteccién Civil, Instrumento
Indicativo para la Gestion Integral, promulgado como Decreto Supremo de Interior N° 156, el 12
de Marzo del 2002, herramienta marco, adaptable a los mas variados contextos sociales.

OBJETIVOS:

o OBJETIVO GENERAL: Reforzar las condiciones de Seguridad de los
trabajadores, estableciendo una herramienta articuladora de todos los esfuerzos que en
materia de seguridad se efectien en una unidad laboral, ya sea a través del Comité
Paritario, del Encargado de Seguridad o del Departamento de Prevencién de Riesgos.

Para cumplir con el objetivo general enunciado, se cuenta con una serie de objetivos
especificos, que seran identificados como etapas:

Primera Etapa: Conformacion del Comité de Seguridad Laboral. (CSL)

Segunda Etapa: Diagnostico pormenorizado de Riesgos y Recursos: AIDE.

Tercera Etapa: Planificacion: Desarrollo de Planes y Programas de Prevencion vy
Mitigacion, de acuerdo al Ciclo del Manejo del Riesgo, y elaboracién de
Programas o Planes Operativos de Respuesta.

Cuarta Etapa: Implementacion, Seguimiento de los Programas Preventivos y Ejercitacion
del Plan o Planes Operativos de Respuesta a accidentes o emergencias.

Los programas preventivos y de mitigacion y el plan o planes operativos de respuesta,
conformaran, en su conjunto, el Plan Integral Especifico de Seguridad de la Unidad Laboral.



El documento que usted tiene en sus manos constituye un marco metodologico, para el
desarrollo de su Plan Integral Especifico de Seguridad Laboral, facilitando la disposicion y
ordenamiento de acciones y recursos, debidamente sustentados en los medios, acciones y
elementos propios de la unidad laboral y de su respectivo entorno inmediato (barrio, sector o
area en que esta situada).

En la elaboracion y constante actualizacion del Plan Especifico debera considerarse el trabajo
en equipo, integrado por: Trabajadores de los distintos departamentos o secciones,
Directivos o Gerentes, Jefaturas de departamento, representantes del Comité Paritario y
Departamento de Prevencion de Riesgos.

IIl. CONTENIDOS.
ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN INTEGRAL

El presente manual entrega y sintetiza los lineamientos principales que deben considerarse
para el desarrollo del Plan Integral de Seguridad en la Unidad Laboral, para las acciones
preventivas, de preparacion y respuesta.

Para el desarrollo de este proceso es necesario seguir paso a paso cada una de las etapas que
son necesarias de abordar, siempre interrelacionadas.

El siguiente diagrama muestra las etapas que se deben ejecutar para la preparacién del Plan
Integral Especifico de Seguridad.

Figura N°1. Etapas para el desarrollo de un Plan Integral Especifico de Seguridad.
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PRIMERA ETAPA: \
CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD LABORAL (CSL)

Si bien la Ley 16.744 establece la creacibn de Comités Paritarios y Departamentos de
Prevencion de Riesgos dependiendo de la cantidad de trabajadores de una empresa, es
importante considerar la creacién de Comités de Seguridad Laboral, que se constituirdn en la
estructura participativa de base encargada de todo el proceso de desarrollo y ejecucion del
Plan Integral de Seguridad, como instancia integradora de todas las acciones y esfuerzos.

Este Comité de Seguridad Laboral debera estar integrado por:

a. Director, Gerente o Jefe de Servicio.

b.  Coordinador de Seguridad Laboral de la Empresa, en calidad de secretario ejecutivo del
Comité.

C. Encargado de enlace con organismos técnicos de apoyo.(Carabineros, Bomberos y
Salud, de las respectivas unidades mas cercanas a la unidad laboral)

d. Representantes de las distintas areas o secciones de trabajo de la unidad laboral

e. Representantes del Comité Paritario y/o Dpto. de Prevencion de Riesgos.

f. Representantes de las mutualidades (ACHS, IST, INP, Mutual de Seguridad, etc).

g Otras personas que puedan aportar al objetivo planteado.

Es importante considerar que este Comité debera funcionar en forma permanente, mediante
reuniones periddicas y trabajo continuo, por lo que la responsabilidad de conformar y dar
continuidad a este propdsito, sera el Director, Gerente o Jefe de Servicio.

Ademas, a la hora de determinar el nUmero de integrantes del Comité, es necesario tener un
conocimiento integral de la unidad laboral, en aspectos tales como:

= NUmero de trabajadores

= Tipo de funciones que se desarrollan

= Complejidad de la planta fisica o tamafio de las instalaciones

= Estructura horaria de las laborales

= Ubicacién y &rea en que estéa situada la unidad laboral

= Tipo de actividad y/o prestaciones

= Tipo y cantidad de usuarios (publico, beneficiarios, etc.), en contacto fisico con la unidad
Laboral

= Y todo otro detalle que, de una u otra manera pudiera incidir en los aspectos de seguridad

a.- MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD LABORAL.

“Formular, guiar, asesorar y coordinar todas las actividades que en materia de
prevencion, preparacion, respuesta y rehabilitacion desarrolle la Empresa, propiciando la
participacion de todos los trabajadores, puesto que apunta a dar mayor seguridad y, por
ende, una mejor calidad de vida.”

Entre las lineas fundamentales de accion que se deberan llevar a cabo, estan:
1. Establecer programas de capacitacion y sensibilizacion permanente para todos los

funcionarios de la unidad laboral, orientado a los aspectos de prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y rehabilitacion.



2. Recopilar informacion detallada sobre Riesgos y Recursos detectados al interior y
exterior de la unidad laboral.

3. Recopilar Antecedentes técnicos que permitan conocer las caracteristicas fisicas y
estructurales de las unidades administrativas o productivas. Asimismo, contar con
antecedentes del entorno de éstas, tales como urbanizacion, usos del suelo, etc.

4. Elaborar el Plan Integral de Seguridad y generar su permanente actualizacion.

5. Disenar el Plan o Programa de Respuesta, para definir los aspectos de alertamiento,
alarma, coordinacion y control de incidentes, accidentes o cualquier situacion de
emergencia, con determinacion clara de roles y respectivas funciones para cada rol.

6. Desarrollar Ejercicios de Preparacion, tales como simulacros o simulaciones, para
probar los planes operativos establecidos.

7. Revisar cualquier modificaciébn que se establezca en la Planificacion o programas de
seguridad que desarrolle la Empresa.

8. Definir y gestionar la presentacion de proyectos y programas de prevencion y mitigacion.

b.- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE.

v

Director, Gerente o Jefe de Servicio : Responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad
Laboral. Preside y aporta las acciones y decisiones que adopte el Comité.

Encargado o Coordinador de Seguridad Laboral: Secretario Ejecutivo del Comité,
coordinara y facilitara todas y cada una de las actividades que efectie el Comité. Ademas,
debera lograr que los integrantes actien con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las
potencialidades y recursos, debiendo valerse de mecanismos efectivos de comunicacion,
como son las reuniones periédicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que
se generen.

Encargado de Enlace con Organismos Técnicos de Apoyo: Debera tener permanente
contacto con los organismos de apoyo técnico al Comité, como Municipio, Unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud, para reforzar los aspectos de prevencion y atencion de
emergencias, u otros organismos como Defensa Civil, Cruz Roja, etc., emplazados en el
entorno de la unidad laboral, para acceder a informacién y orientacion permanente y
colaboracién en caso de accidente 0 emergencia.

Representantes de las distintas Areas o Secciones: Deberan aportar su vision desde sus
respectivos roles, cumpliendo con las acciones y tareas que se asignen y comunicar hacia
sus representados las acciones que en materia de seguridad implementara la Empresa.

Representantes del Comité Paritario y/o Dpto. de Prevencién de Riesgos: Deberan
apoyar desde sus respectivos roles todas las acciones para el desarrollo de las distintas
actividades que se lleven a cabo, articulando objetivos y medios.

Representante de la Mutualidad a la que estd adherida la unidad laboral: Debera
apoyar y aportar al Comité desde su respectiva misidon, conocimientos, medios y
experiencias.

En situaciones de incidentes, accidentes o emergencias, debera constituirse el Comité
Operativo Interno de Emergencia de la Unidad Laboral, conformado por aquellas personas
de la empresa que, siendo parte del Comité de Seguridad Laboral, en el Plan o Programa de
Respuesta figuran con roles especificos de primera reaccion a un evento, equipo humano a
través del cual se estableceran las coordinaciones con los organismos de primera respuesta del



sistema de proteccion civil local (Bomberos, Carabineros, Salud), frente a situacjgnes que no
puedan ser controladas exclusivamente con recursos internos. .
a

L215)

SEGUNDA ETAPA:
DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS: AIDE

Conformado el Comité de Seguridad Laboral (CSL), la primera tarea especifica que debera
cumplir es capacitar y sensibilizar a los trabajadores de los distintos departamentos, secciones
y/o areas, haciéndolos participar activamente en las labores de seguridad.

Sensibilizados los trabajadores sobre las acciones que en materia de seguridad se adoptarén,
el punto de partida de este trabajo sera el Diaghostico de Riesgos y Recursos, que permitira
recabar o recopilar informacién, como base para el disefio del Plan Especifico de Seguridad, lo
gue debera convertirse en un proceso sistematico y de accién permanente del Comité de
Seguridad Laboral. De este modo, el Plan quedara ajustado a las realidades particulares de la
unidad laboral y su entorno inmediato.

Se debera contar con el maximo de informacién sobre los riesgos o peligros al interior de la
unidad laboral y del entorno o area en que esta situada, como igualmente sobre los recursos
con que cuenta para enfrentarlos y controlarlos. Para tal efecto se aplica la Metodologia AIDEP
de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos.

Precisamente, como su nombre lo indica, el area o la planta fisica de la Empresa y del sector en
que ésta se sitla, se divide imaginariamente en pequefos sectores o zonas, a fin de estudiar
y detectar con el maximo de detalle las amenazas y vulnerabilidades presentes y la ubicacién
de los recursos 0 medios internos y externos para manejar esos riesgos.

El Riesgo esta compuesto por factores de Amenaza y Vulnerabilidad.

Riesgo = Amenaza X Vulnerabilidad

Riesgo es una palabra antigua y de uso comun en muchas lenguas. En su uso comun,
supone INCERTIDUMBRE, asociada a un evento futuro o a un evento supuesto.

En el &mbito de la Proteccién Civil, se trabaja sobre el concepto de Riesgo Aceptable:
Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econdmicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado.

Los Riesgos Externos a una unidad laboral, se originan por amenazas externas, tales como las
de origen natural, entre ellas los sismos, temporales, tsunamis o maremotos, erupciones
volcanicas, deslizamientos, aluviones, etc.; y las de origen humano (Antropicas), en cuya
generacioén interviene el Hombre de manera intencional o involuntaria, como son los accidentes
de transito, incendios, accidentes eléctricos y quimicos en vias de transito, industriales en
plantas externas y cercanas a la unidad laboral, etc.

Los Riesgos Internos son aquellos originados por condiciones de la misma unidad laboral, tales
como defectos de infraestructura, defectuosas o desgastadas conexiones eléctricas, fatiga de




materiales, fallas en los sistemas de almacenamiento de productos quimicos, conductas
inseguras del recurso humano, factores personales y del mismo ambiente laboral, etc.

Los Recursos destinados a un mejor control de los factores de riesgo, son los elementos,
acciones, situaciones, organismos, instancias y capacidad de gestion en seguridad de la unidad
laboral, destinados a impedir, evitar o reducir la recurrencia de eventos como también los
dafios. Es en estas condiciones donde estan mas fuertemente radicados los factores de
vulnerabilidad. A mayor capacidad, menor vulnerabilidad.

Es necesario identificar los medios materiales internos de la unidad laboral: Extintores,
mangueras, sectores o areas de seguridad, sistema de alarma, medios de transporte, teléfonos
y otros medios de comunicacion, etc.

El principal recurso es el ser humano, ya sea en forma individual u organizada: Programas
de Prevencion, de Capacitacion, de Informacién, Brigada de Respuesta de la unidad laboral,
Comité Paritario, adecuada interaccién con los recursos externos, como Bomberos, Unidades
de Salud, Carabineros, etc.

El objetivo es lograr una completa vision de lo que puede ocurrir; como evitar que ello ocurra; o
bien, que al no ser evitable - como por ejemplo un incendio — con qué se cuenta para que éste
dafie lo menos posible a los trabajadores, detectando en forma oportuna situaciones de riesgo
gque pueden desencadenar en incidentes, accidentes o emergencias.

Ademas, es necesario considerar cada puesto de trabajo, teniendo en cuenta las personas que
los ocupan (Embarazadas, jovenes, personas especialmente sensibles, etc.); como también las
actividades que se desarrollan en cada éarea de trabajo, ubicacion y caracteristicas de
instalaciones y servicios, nimero de personas a evacuar en cada area, etc

Considerando que en algunas unidades laborales existe un comité paritario o departamento de
prevencion de riesgos que se encuentran trabajando en estd tematica, es importante rescatar
los andlisis, evaluaciones y/o diagndsticos de riesgos que hayan realizado, como un aporte a la
plataforma de trabajo que el Comité de Seguridad Laboral, comenzara a desarrollar a través de
AIDEP.

Metodologia AIDEP:

AIDEP es una herramienta metodologica que permite sustentar una planificacion integral de
seguridad en la especifica realidad de una determinado colectivo social en relacion a su
contexto. Su mayor fortaleza esta dada por la base diagndstica que impulsa, respecto de los
riesgos y recursos que se encuentran presentes dentro de la unidad laboral como fuera de ella,
constituyéndose en una forma de recopilar informacién relevante, que debera quedar
representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia por todos
reconocida, tanto por los trabajadores como por las personas ajenas a sus labores pero
usuarias de las mismas.

La elaboracién del Plano permitird visualizar y reconocer cada riesgo en relaciéon a su ubicacion
espacial, las zonas con mayor concentracion de trabajadores, los lugares donde se encuentran
dispuestos los recursos materiales, como por ejemplo, vias de evacuacién, extintores,
mangueras, etc, los cuales deben ser previamente identificados y sefalizados



El desarrollo de esta actividad no debe ser efectuada exclusivamente por los integrantes del
Comité ni por la persona encargada del tema, sino que resulta altamente favorable y efectivo
hacer participar al maximo de trabajadores de los distintos departamentos o secciones, con el
fin de abordar, obtener y recopilar mayor informacion sobre riesgos y sobre vivencias de
emergencias que en el pasado han provocado dafios en los trabajadores, infraestructura y
espacios laborales. El integrar a los trabajadores en este proceso, facilita el compromiso de los
mismos con el propdsito de seguridad que se ha impuesto la unidad laboral a través del Comité.

Las etapas a desarrollar de acuerdo a la metodologia, son las siguientes:

o ANALISIS HISTORICO

En esta etapa se debe responder a la pregunta ¢Qué nos ha pasado?, cuya respuesta debera
surgir de la revision de toda aquella informacién sobre situaciones que en el pasado han puesto
en riesgo o han dafado a las personas e infraestructura de la unidad laboral, a los bienes y
ambiente de la mismay su entorno, idealmente con el maximo de detalle factible.

Esta informacion puede estar contenida en documentos, informes, cartillas de respaldo o ser
relatada por la Direccion, Gerencia o Jefatura Superior de la unidad laboral, de acuerdo a
entrevistas a efectuar a los trabajadores mas antiguos, o de acuerdo a informaciéon que pueda
ser proporcionada por el Municipio respectivo, Unidades de Carabineros, de Salud y de
Bomberos, o de acuerdo a los antecedentes que maneja el Comité Paritario o Departamento de
Prevencion de Riesgos, este ultimo a través de estadisticas e indices de accidentabilidad
registrados, que permitiran tener una visualizacién global de antecedentes.

Resulta altamente orientador para adoptar decisiones de intervencion respecto de los riesgos
gque se detecten, analizar y evaluar los impactos reales que tuvieron los eventos de incidentes,
accidentes o emergencias registrados en la unidad laboral durante su historia, como la pérdida
de vidas; pérdida horas/hombre; dafio psicosocial a nivel familiar de los trabajadores afectados;
reduccion de los niveles de produccién; pérdida de credibilidad de la unidad laboral en el
mercado o en el sector econdmico o de servicios respectivo; deterioro psicosocial; aumento de
primas, etc.

Ademads, debe considerarse la informacion contenida en instructivos, reglamentos o
disposiciones legales que se relacionen con la seguridad de la unidad laboral.

o INVESTIGACION EN TERRENO ¢Déndey c6mo podria pasar nuevamente?

En esta etapa se deberd recorrer y visitar cada area o espacio de la unidad laboral y su entorno,
para verificar en terreno si permanecen o no las condiciones de riesgo descubiertas en el
Andlisis Histdérico. En este trabajo en terreno se hace indispensable también observar si
existen nuevos elementos o situaciones de riesgo, las que deben ser debidamente
consignadas. La visualizacion de los planos de la unidad laboral pueden servir de apoyo para
inspeccionar todos los sectores, zonas, departamentos y secciones.

Paralelamente al registro que en este recorrido se vaya efectuando respecto de los riesgos, se
deben consignar los recursos disponibles para enfrentar esos riesgos, ya sea destinados a
evitar que se traduzcan en un dafio o para estar preparados para una oportuna atencion de las
personas o en el cuidado de los bienes, en el caso de no haberse podido impedir la ocurrencia
de un incidente, accidente o emergencia.
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Con el objeto de acceder al maximo de informacién, pueden aplicarse sondeos a los
trabajadores, para determinar el riesgo en cada puesto de trabajo, a fin de conocer mejor el
lugar o area en la que ellos se desempefian.

La matriz que se presenta a continuacibn puede servir como guia de apoyo para la
identificacion de los variados riesgos que se pueden presentar al interior de la unidad laboral,
pudiéndose localizar o sectorizar los riesgos por secciones o departamentos, cantidad de
trabajadores expuestos, y conocer antecedentes de incidentes, accidentes o0 emergencias
registradas, etc, a modo de resumen, pudiendo adicionarse ideas para priorizar y proponer
mejoramientos en aquellos sectores que se evidencien con mayor riesgo.

CANTIDAD DE
RIESGOS RIESGOS SECTOR O éﬁ%lggggga CSJ
DETECTADOS SECUNDARIOS AREA
REGISTRADAS IMPACTOS
= CONTAMINACION -Bodega de 1995:2
» EXPLOSION Almacenamiento de 1999:1
INCENDIO = INTOXICACION productos quimicos. 2001:1
-Cocina
= INCENDIO Todos los sectores: 2000:2
= CAIDA DE LUMINARIAS Cielos falsos,
SISMO = INCENDIO estanterias, etc
= COLAPSO
ESTRUCTURAL

También es importante considerar la cantidad de recursos humanos y materiales con que se
cuenta para enfrentar incidentes, accidentes o emergencias, con el objetivo de establecer las
reales capacidades de respuesta de la unidad laboral.

o DISCUSION Y ANALISIS DE PRIORIDADES ¢Qué podemos hacer? ¢Por dénde
debemos iniciar el trabajo preventivo?

En esta etapa el Comité de Seguridad Laboral con todos sus integrantes se retine para discutir
y analizar los riesgos y recursos detectados, con el objetivo de priorizar el trabajo de seguridad,
ya que no pueden abordarse todos los riesgos al mismo tiempo.

Esta priorizacion de riesgos y recursos consignados constituye un proceso de discriminacion,
orientado por diversos factores a evaluar:

o EIFACTOR TIEMPO: Porque se estan advirtiendo problemas; o porque puede ocurrir un
incidente, accidente o emergencia en cualquier momento.

o EIEACTOR IMPACTO: Posible gravedad del problema o dafio que pudiera presentarse.
Extension o severidad de las eventuales consecuencias.
El FACTOR RECURRENCIA: Porque de manera reiterada se estan produciendo
incidentes, accidentes o emergencias derivadas de determinados riesgo.

Por ejemplo, de establecerse que en uno o mas riesgos confluyen los tres factores, la
intervencion es prioritaria. El analisis y evaluacion de los impactos de eventos pasados, también
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serd sustento clave para la priorizacion, tanto en lo social (factor de humanizacién del quehacer
laboral) como en lo empresarial o institucional (factor de desarrollo de la unidad laboral como
area de gestion o unidad productiva e igualmente, como fuente laboral efectiva)

Se debe establecer una relacion entre cada riesgo y los respectivos recursos para enfrentarlo,
como por ejemplo:

RIESGO DE: RECURSOS
INCENDIO |0 Extintores y mangueras en buen estado
o Personal calificado para las primeras labores de control
o Sistema de Alarma conectada a la central de bomberos mas cercana

En suma, el andlisis debe considerar el posible impacto o alcance que pueda producir un
accidente o una situacién de emergencia; las medidas de prevencion factibles, como también
las respuestas y coordinaciones deseadas.

o ELABORACION DE CARTOGRAFIA O PLANO

Culminadas las tres primeras etapas de AIDEP, se debe iniciar la elaboracion o confeccién del
Mapa de Riesgos y Recursos.

Este debe ser un croquis o plano muy sencillo, con utilizacion de simbologia por todos conocida
y debidamente indicada a un costado del mismo. Resulta conveniente anexar la representacion
del entorno, con sus respectivas caracteristicas de riesgos y recursos.

En esta etapa, se puede trabajar sobre el mismo plano de la unidad laboral, lo que simplificara
la tarea.

a.- Plano de Riesgos:

R —
I — g% IMCEHSDR [] H U I l Productos quimicos
— r O | o Paneleselecricos
L |
— U — [] [] I B Fsantes ¥ gabinetes
I I == Yenptanas
| I — Luces fluorescentes
= I - I Tabigues interiores
I ] — — = Pyey
. — — O | — Puertas de acceso
. L %  Balones de gas
| — [s—] [ r—1

b.- Plano de Recursos:

LR J
I JJ.SC,ENSOF!I m I i .
¥ias de Evacuaddn

— : - Extintores
| I Il 41 Redsecayhumeda
I Puerta de Emergenda
- I I * I - ¥ias de acceso
I — e 0 ? == Gahinetes de Emergenda
¥ .
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c.- Plano de Ubicacion de la Empresa:

Unidad
Laboral

El Plano de Riesgos y de Recursos de la unidad laboral quedard debidamente
Elaborado, con la integracion de la informacion registrada en los tres planos anteriores.

El Plano debe ser instalado en un lugar donde pueda ser visto por
todos los trabajadores de la Empresa, por ejemplo:
diarios murales, en los distintos departamentos o secciones ,
comedores, etc., para gue todos tengan acceso alainformacion alli

(L] .
contenida.

o PLAN INTEGRAL ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD LABORAL

Reunida toda la informacién recogida a través de las etapas A,l,D,E, se deber4 comenzar a
disefiar el Plan Integral de Seguridad de la unidad laboral, que viene a reunir, ordenada y
organizadamente todos y cada uno de los elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se
estimen necesarios para el reforzamiento de las condiciones de seguridad en las instalaciones
laborales y en su entorno inmediato.

Determinados los Riesgos, el Plan debera consultar actividades o programas con el objetivo de
intervenir las condiciones de Riesgo, ya sea eliminando los factores de amenaza y/o
vulnerabilidad o disminuyéndolos, como igualmente, frente a condiciones insuperables, estar
debidamente preparada la unidad laboral y su recurso humano, para el control de la situacién
de emergencia con el minimo impacto posible.

De alli la importancia de desarrollar programas de trabajo que vayan abordando cada fase y

etapa del denominado Ciclo del Riesgo: Prevencion, Mitigacion, Preparacion, Alerta, Alarma,
Control del Evento, Rehabilitacién y Reconstruccion.
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Cubrir cada una de estas etapas, implica una gestion eficiente del Riesgo.

Ademas, se debe considerar que AIDEP no concluye con la elaboracién del Mapa o Plano ni
con la confeccion del Plan. EIl objetivo es que llegue a constituirse en una practica habitual que
debera realizar la unidad laboral, modo de Programa Permanente de Seguridad, ya que nada es
més dinamico en un entorno laboral que los riesgos, lo que obliga a una actualizacién continua
de las lineas de trabajo en esta area.

TERCERA ETAPA:
PLANIFICACION: DESARROLLO DE PLANES Y PROGRAMAS

Con el objetivo que el Plan Integral Especifico de la Empresa responda eficientemente a las
necesidades de seguridad interna y en su entorno, resulta de gran conveniencia organizar
también el trabajo de confeccion del plan, el que debera:

» Estar basado en la realidad de riesgos de la Unidad Laboral y de su Entorno.

» Responder a una priorizacion (ordenamiento segun grados de importancia) de esos
riesgos mediante programas y proyectos concretos y especificos.

Consultar recursos para cada uno de los riesgos prioritarios.

Ser actualizado y entrenado periddicamente, revisandose su efectividad. O, en el caso que
la situacion lo amerite (Incidente /Accidente/ Emergencia).

» Consultar acciones para la Prevencion, Preparacion y Respuesta a incidentes, accidentes y
Emergencias.

» Incorporar de manera central un programa de Preparacion de Respuesta para la Atencion
Coordinada de Incidentes, Accidentes y Emergencias.

» Privilegiar y dar especial importancia a la Fase de Prevencion.

El Ciclo del Riesgo es un instrumento metodoldgico que permite intervenir los factores de
riesgo en una secuencia ciclica, con etapas relacionadas, siempre en funcion del desarrollo
enfocado hacia la mejor calidad de vida de las personas. Permite diferenciar claramente tipos
de acciones segun sus especificos objetivos en funcion de un objetivo superior, que es la
seguridad:

FASES ETAPAS
Prevencion. Acciones destinadas a suprimir o evitar la ocurrencia de incidentes,
(Supresién) accidentes y emergencias.
PREVENCION Mitigacién Acciones destinadas a reducir o0 aminorar los riesgos y/o impactos.
Preparacion Acciones y medidas destinadas a reducir los impactos de
accidentes y emergencias.
Alerta Estado de vigilancia, para la prevencién, mitigacion y/o alistamiento
y disposicién oportuna de operaciones de respuesta.
RESPUESTA Alarma Aviso o percepcién de ocurrencia de un evento adverso o
destructivo.
Respuesta Acciones inmediatas destinadas al control de la situacion.
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(Accidente /Emergencia)

RECUPERACION | Rehabilitacion | Acciones de recuperacion en el corto plazo, de las condiciones

béasicas de los trabajadores de las areas laborales afectadas.

Reconstruccién | Acciones destinadas a la reparacion y/o reemplazo de

efectuarse desde ya con un enfoque claramente preventivo.

la

infraestructura dafiada, a mediano y largo plazo, lo que debe

a. Disefio del Plan Integral de Seguridad:

Conocidos los Riesgos y Recursos detectados, es necesario establecer las acciones para el
desarrollo del Plan Integral, tanto para actividades de prevencion y mitigacién, como para el
manejo y control de incidentes, accidentes y emergencias.

Entre los aspectos que debe considerar el Plan Integral en su etapa disefio, se encuentran los
siguientes aspectos:

Objetivos: Expresion de lo que se desea conseguir con el Plan. Evidentemente el
objetivo central es la seguridad integral de los trabajadores de la unidad laboral y de ésta
en su conjunto, como efectiva fuente de trabajo. De este objetivo deben desprenderse
los objetivos especificos que la misma realidad de la unidad laboral amerita, seguin su
realidad concreta e irrepetible.

Actividades : Son las acciones directas del Plan. Responden a la pregunta ¢Qué
hacer? Por tanto, deben estar orientadas a conseguir los objetivos.

Normalmente cuando un equipo de personas se aboca a planificar, luego de
establecerse los objetivos surgen variadas y multiples ideas sobre las actividades
necesarias para alcanzar tales objetivos. (Es importante destacar que se deben ir
abordando estos programas en forma gradual y de acuerdo a las prioridades
establecidas por el Comité.)

Programas: Permiten organizar las actividades. Para conformar los distintos
Programas se deben establecer las afinidades existentes entre las diversas actividades.
Por ejemplo, un Programa de Capacitacién estard conformado por todas aquellas
actividades destinadas a instruir a la comunidad laboral sobre el tema. Otro Programa
debe estar referido especificamente al desarrollo del proceso AIDEP de
Microzonificacion de Riesgos y de Recursos. Debe disefiarse un Programa de Difusion
y Sensibilizacion de los variados riesgos presentes y como evitarlos, un Programa
Operativo de Respuesta ante Accidentes y Emergencias, un Programa de
Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento del edificio de la Empresa, y todos
aguellos que sean necesarios. Los Programas deben constituir lineas permanentes de
gestion.

Proyectos: Es la respuesta a necesidades concretas y especificas. Tal respuesta se
establece mediante un conjunto de actividades a ser desarrolladas para lograr una serie
de objetivos, que se constituyen en los beneficios destinados a un grupo meta, que son
los beneficiarios especificos, segin sus necesidades, identificadas por medio de un
analisis de la realidad. En la légica del analisis de proyectos, éstos se pueden definir
como una unidad de asignacion de recursos, para el logro de uno o mas objetivos

15




especificos. Tienen una poblacion o puablico objetivo y localizaciobn espacial
determinadas y un tiempo de inicio y finalizacién previstos.

Bajo esta perspectiva, Programa viene a ser el conjunto organizado de proyectos, servicios o
procesos orientados al logro de objetivos comunes.

Entre los programas o proyectos que se pueden desarrollar, a modo de orientacion se pueden
enunciar los siguientes ejemplos.

ETAPAS ACTIVIDADES
PREVENC[()N. - Establecer sistemas de mantencién a paneles eléctricos, sistemas de
(SUPRESION) cafierias: agua, gas, etc, extintores, etc...

- Establecimiento de Zonas de Sequridad

- Instalaciones de detectores de humo, Sprinklers, etc...

- Ordenamiento de oficinas por Areas de Riesgo.

- Instalacion de sefiales (Vias de Evacuacion, paneles eléctricos, zonas de
seguridad, extintores, gabinetes de emergencia, puertas de emergencia,
etc)

- Reforzamiento de tabiques

- Reemplazo de cafierias deterioradas

- Elaboracion de un Plan de Respuesta o Plan de Contingencia,
determinando roles y funciones para cada rol.

- Desarrollo de ejercicios: Simulaciones y Simulacros.

- Generacién de actividades de informacién para los trabajadores, como

PREPARACION cartillas, folletos o talleres de capacitacion.

- Coordinaciones con Organismos de primera respuesta.(Carabineros,
Bomberos, Salud)

- Alerta Interna: Sistemas de deteccién temprana de eventuales eventos

- Alerta Externa: Sistema de Informacién para evaluar eventuales

ALERTA amenazas externas que pudieran constituirse en un riesgo interno para la
actividad propia de la unidad laboral o, especificamente para los
trabajadores

- Mecanismos de activacion del Plan de Respuesta.

- Procedimientos de Evaluacién del incidente, accidente y/o emergencia:
personas, infraestructura, bienes, etc y de las necesidades.

RESPUESTA - Procedimientos de control de accesos a la zona afectada.

- Sistema de Evaluacién de dafios y necesidades.

- Procedimientos de Evacuacién a zonas de seguridad.

- Medidas de restablecimiento parcial de labores afectadas

REHABILITACION - Mecanismos para reemplazos momentaneos de trabajadores afectados

- Procedimientos para el restablecimiento de las areas de Trabajo.

- Proyeccion y presupuestacién de la readecuacién y construccién de
nuevas oficinas.

- Mecanismos de reposicién de articulos de trabajo: Mesas, computadores,

RECONSTRUCCION etc...

- Medidas o modalidades de definicion para eventual relocalizacion de
trabajadores en otro edificio.

MITIGACION

b.- Orientaciones para el Desarrollo de Programas

El Plan Integral de Seguridad de la Unidad Laboral puede tener la cantidad de programas que
se estimen necesarios y pertinentes de abordar con el objetivo de fortalecer y brindar una
mayor seguridad a todo el recurso humano y la sostenibilidad de la misma unidad laboral.

16



Independiente del modelo de planificacion que se utilice para definir el cdmo se van a abordar
los desafios que el diagnéstico de riesgos ha indicado, a lo menos, el Comité de Seguridad
debera darse respuesta a las siguientes interrogantes:

¢, Qué sabemos sobre el tema?

¢, Qué necesitamos para realizar el trabajo?
¢, Qué experiencias tenemos para hacerlo?
¢, Qué actividades realizaremos?

¢, Como nos dividimos las tareas?

aOrwNE

Las respuestas deben respetar los principios de Ayuda Mutua (S6lo no puedo lograrlo... Debo
trabajar en equipo) y Uso Escalonado de Recursos (utilizacion gradual de los recursos
disponibles de acuerdo a prioridades).

Sin embargo, para el desarrollo del Programa Operativo de Respuesta o Plan de
Contingencia para el control de Incidentes, Accidentes o Emergencias, tanto internas
como externas pero que pudieran afectar a la unidad laboral, se debe usar la Metodologia
ACCEDER, disefiada especificamente para la elaboracion de Planes de Contingencia.

PROGRAMA  OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE  ACCIDENTES Y
EMERGENCIAS: METODOLOGIA ACCEDER.

Los Planes o programas operativos de respuesta son normas o0 pautas que se establecen con
el objetivo de determinar las responsabilidades, la organizacion y las acciones a seguir en el
caso de una situacién de incidente, accidente o emergencia.

ACCEDER es béasicamente una metodologia para la accion COORDINADA de respuesta,
puesto que es éste el factor fundamental que incide en la calidad de las acciones de control de
evento.

Para el disefio de un Plan de Respuesta, el Comité de Seguridad Laboral debera definir en
detalle como se organiza la unidad laboral, quienes y de que manera se cumple con los
siguientes elementos:

o ALERTAY ALARMA.

La Alerta es un estado de vigilancia y atencion sobre las condiciones de riesgo, que pasa a
constituirse en un estado declarado cuando esas condiciones estan indicando que el riesgo
puede derivar en un incidente, accidente o emergencia en un momento predeterminado o en
cualquier momento. La alerta permitird que la preparacion sea mas precisa y dirigida hacia el
probable y cercano evento identificado.

La Alerta puede proceder de una fuente interna, como de una fuente externa:
= Alerta Interna. La que proporcionan los propios trabajadores de la Unidad Laboral

Ejemplo: Trabajadores detectan humo producto de un recalentamiento de cables
eléctricos.

= Alerta Externa. La que entregan personas o instituciones ajenas a la empresa.
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Ejemplo: La Informacion Meteorolégica entregada por los medios periodisticos, que
indica la posible ocurrencia de intensas lluvias acompafadas de fuertes vientos.

= Alerta de Origen Natural, generadas por los mismos fendbmenos naturales.
Ejemplo: Sismos, lluvias, etc.

En el caso de las Alertas Internas o Externas, éstas se validaran o anularan en la medida que
se corrobore la calidad o veracidad de la informacion proporcionada, segun la fuente que la
emite. Si es una fuente valida segun su rol especifico, la Alerta queda autométicamente
validada.

Por ejemplo, se conoce 0 maneja informacién sobre la posible ocurrencia de vientos y fuertes
precipitaciones, por lo que se deben tomar todas las precauciones necesarias para que
provoquen el menor dafo posible, tanto en la unidad laboral como en los accesos a la misma.

Entre los mecanismos de Alertamiento Interno, se pueden considerar: sistemas de detecciéon de
humo para casos de incendios, sistema de vigilancia , etc.

La Alarma es la sefial 0 el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta
ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa poner en practica en Plan de Respuesta o Plan
de Contingencia.

La Alarma puede activarse mediante timbres, sirenas, megafonos o sistemas de altoparlantes.
Es importante considerar que no puede utilizarse para dar la Alarma el mismo dispositivo o
mecanismo dispuesto para otras actividades propias de la Unidad Laboral, ya que podria
ocasionar confusion a los trabajadores, es por ello que hay que cerciorarse que cada trabajador
conozca el significado de cada sistema de aviso al interior de la unidad.

Por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefial especial
de timbre o campana, para adoptar las medidas que el Plan de Respuesta y que la magnitud de
la situacion amerita.

o COMUNICACION E INFORMACION.

Elemento destinado a generar un sistema vivo, que permite entregar, entre otros elementos, el
aviso oportuno sobre la ocurrencia de una situacién o un hecho determinado. El proceso de
comunicacion es un ciclo, una cadena en la cual cada una de sus partes alimentara
permanentemente el todo. Puede ir desde arriba hacia abajo o viceversa. Es decir, la
comunicacion debe ser permanentemente retroalimentada. Para esto los canales de
comunicacion deben ser los adecuados, con el objetivo de procurar que estos canales sean lo
mas expeditos posible.

Los sistemas y procedimientos de comunicacion en un Plan de Respuesta deben estar
directamente relacionados con los procedimientos de Coordinacion que ese Plan ha
establecido. Por ello, la delimitacion de este elemento en el Plan, debera ir desarrollandose en
la etapa de disefio practicamente en forma paralela a la determinacion del sistema de
coordinacion .

Basicamente, deben integrar esta cadena de comunicacion el Director, Gerente o Jefe de
Servicio de la unidad laboral, el Encargado o coordinador de Seguridad Laboral, Jefes de
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Departamentos, trabajadores con Roles Especificos en el Plan de Respuesta y los trabajadores
expuestos al evento.

En este proceso de comunicacion, resulta clave la determinacion del tipo de evento y la
magnitud con que se ha iniciado, para el establecimiento de la interaccion adecuada con los
responsables especificos. Por ejemplo, si se trata de un inicio de incendio, la primera
comunicacion deberéd estar destinada a los responsables del uso de extintores. Si el evento es
de mayor magnitud, a esa accion, debera anexarse el llamado oportuno a Bomberos.

Manejo de la informacién (Interna / Externa)

Este punto busca establecer una buena administracion de la informacion, para satisfacer las
necesidades que se presenten frente a una situaciéon de emergencia.

Interna. Toda aquella informacion que posea el recurso humano de la unidad laboral, lograda a
través de AIDEP, indicando el tipo y cantidad de recursos materiales disponibles, medios de
respuesta, néminas de teléfonos o anexos, ademas de las listas de verificacién (ayudas de
memoria para el control de las actividades a realizar) y la verificacion de la asistencia del dia.

Externa. Informacién sobre el entorno de la unidad laboral, que estara contenida en el Plano o
Mapa de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos que se confeccioné con la metodologia
AIDEP.

= Listaderesponsables de grupos de trabajo internos y externos

La nébmina contendra los nombres, direcciones, teléfonos, anexos y todos aquellos datos que
sirvan para ubicar rapidamente a las personas claves de la unidad laboral, tanto en horario
habil como inhabil, para el mejor manejo de una situacion de emergencia, como a su vez los
enlaces con los organismos de primera respuesta del sector (Carabineros, Bomberos,
Salud).

= Autoconvocatoria de trabajo permanente.
Las personas con responsabilidades en este ambito, de acuerdo a los Roles y Funciones
establecidas en el Plan de Emergencia.

o COORDINACION

La Coordinacién no es otra cosa que el logro de una armonia entre los elementos que se
conjugan en una determinada situacién, bajo una mismo objetivo. Supone el trabajar en
acuerdo, lo que se hace urgente e indispensable durante una situacién de emergencia. Deben
haberse establecido previamente tanto los mecanismos de coordinacion interna como con los
organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud, Carabineros.

Bésico para alcanzar esta coordinacion, es la definicién de Roles y Funciones.

0 ROL: Responsabilidad especifica que asume cada integrante del Comité frente a una
situacion de emergencia.

o FUNCION(ES): Acciones especificas mediante las cuales cada integrante del Comité
cumple con su Rol.
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Ejemplos:

ROL FUNCION

Coordinador de

: Coordinar las acciones y procedimientos para el manejo del evento.
Emergencia

Establecer enlace con organismos de respuesta (Bomberos,
Encargado de Enlace con | Carabineros, Salud, etc.) para la asistencia y apoyo de las

organismos operativos | actividades de control de la emergencia, en el caso que la capacidad
interna de respuesta sea sobrepasada.

Traslado rapido y ordenado de personas y bienes irremplazables de
un lugar en alto riesgo hacia una zona externa de seguridad, ante la
posibilidad inmediata de ocurrencia de dafios.

Encargado de
Evacuacién

Identificar , Evaluar y registrar los impactos provocados por la

Encargado de Evaluacién | i ; .
situacion de emergencia, tanto de las personas como los bienes.

de dafos.

Es necesario considerar los roles y funciones en dias de vacaciones, festivos, horarios diurnos
y vespertinos, como también inhabiles.

En el caso que la situacién de accidente o emergencia sobrepase la capacidad de respuesta de
la unidad laboral, a las tareas de control se incorporaran Bomberos, Carabineros y unidades de
salud de urgencia, siendo necesario establecer un Mando Operativo Conjunto (Roles
Internos y Externos), el que determinara nuevas acciones y decisiones para el control de la
situacion.

o EVALUACION PRELIMINAR

En el proceso de disefio del Plan, se deben establecer los responsables y procedimientos de
evaluacién de los dafios e impactos.

En una primera evaluacion, bastara con dar respuesta a preguntas muy globales:

- ¢Qué paso6?

- ¢Podemos controlar la situacién internamente?
- ¢Qué se dafo?

- ¢Cuéantos y quiénes resultaron afectados?

Esta primera evaluacion del evento debe dar principal énfasis al estado de las personas, como
también especificar claramente el tipo de emergencia, los dafios, necesidades y las
capacidades de respuesta que pueda tener la unidad laboral.

= Tipo de Emergencia. Como primera tarea se clasificard e identificara el tipo de
emergencia, lo que conlleva posteriormente a la determinacién de acciones y recursos a
destinar para el control de la situacion. (Sismo, incendio, caidas o fracturas, colapso
estructural, otros).

= Dafios. Corresponde a la determinacion de los impactos o efectos ocasionados por la
emergencia, tales como, la constatacion de los efectos en los trabajadores, (lesionados,
heridos, etc.); en la infraestructura (Ejs: Caida de murallas, otros dafios);
comunicaciones (suspension del servicio telefénico, etc.); servicios basicos(corte de
agua, corte de suministro eléctrico, etc.); condiciones fisicas de las instalaciones para
dar continuidad al trabajo; estado de las lineas de produccién y/o gestion;etc.
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= Necesidades. Este aspecto apunta directamente a delimitar lo que se requiere para
satisfacer las demandas de las personas, de acuerdo a los efectos o impactos de la
emergencia. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios para trabajadores,
rescate de atrapados bajo murallas o vigas, evacuacién, traslado a centros asistenciales,
etc.

= Capacidad de Respuesta. Est4 asociada a la disponibilidad de recursos humanos y
materiales que tiene la unidad laboral y que ha delimitado en su Plan de Respuesta, para
enfrentar la emergencia. Ademas, se deben considerar los recursos externos, de los
organismos de primera respuesta (Bomberos, Carabineros y Salud).

o DECISIONES

= De acuerdo a las evaluaciones efectuadas a los trabajadores e infraestructura, sobre
posible afectacion y dafios, y de acuerdo a las respectivas necesidades evaluadas, el
Mando_Conjunto debera adoptar las decisiones respectivas para la atencién de los
trabajadores lesionados o heridos, como también las coordinaciones con organismos de
primera respuesta para el control de la emergencia; la continuidad o suspension de la
jornada laboral; areas de restriccion; eventuales turnos de emergencia, etc.

Las decisiones a adoptar deberan estar sustentadas en una adecuada evaluacion de los dafios
e impactos y en las capacidades necesarias para controlar la situaciébn con el menor costo
humano y material posible.

o EVALUACION COMPLEMENTARIA

La Evaluacién Complementaria tiene por objetivo contar con antecedentes mas detallados de la
situacion de emergencia que afecté o aun estd afectando a la unidad laboral, sobre todo en
funcion de la efectividad alcanzada por las primeras decisiones. Esta segunda evaluacion va a
depender de los impactos y de la magnitud que haya provocado la emergencia, pudiendo incluir
el seguimiento de los trabajadores afectados; la profundizacion sobre los dafios a la
infraestructura; la asignacion de mas recursos, la reanudacién o no de las actividades, etc.,
apoyandose también en la informacion que puedan entregar los organismos de emergencia.

De acuerdo a estos antecedentes, se deberan adoptar nuevas decisiones.

o READECUACION

La readecuacion constituye un elemento clave durante las operaciones de respuesta, puesto
que frente a eventos mayores estas siempre deberan emanar de las siguientes y
complementarias evaluaciones que se vayan efectuando, para perfeccionar la gestién operativa
y de rehabilitacion del &rea afectada.

Por otra parte, una vez controlada la situacion y restablecidas las condiciones laborales, el
Comité de Seguridad Laboral debera analizar y evaluar todo lo ocurrido y obrado durante el
evento, ya que, de acuerdo a las ensefianzas y experiencias adquiridas, se deberan readecuar
o perfeccionar los puntos o aspectos que no se cumplieron correctamente 0 que no estaban
bien delimitados en el Plan.

Para tal efecto, el andlisis debe sustentarse en;
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» Informes Recopilados. Los antecedentes que se obtengan de la situacién del accidente o
emergencia servirAn de base para la Readecuacion del Plan. Los datos deben ser
fidedignos, con el fin de proporcionar una visién objetiva de los hechos. Para implementar
esta tarea es necesario establecer un sistema de recopilacion permanente, para lo que
resulta pertinente designar un integrante del Comité para ocupar ese rol especifico.

» Andlisis y Recomendaciones. Del estudio de los antecedentes recopilados debera surgir
la formulacion de recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta. Estas nuevas
proposiciones se plantearan sobre la base de hechos o estudios que pueden provenir del
Comité de Seguridad Laboral, como de los organismos técnicos, como Carabineros,
Bomberos, Salud, mutual y Municipio. lo que otorgard un sélido sustento a las acciones a
realizar.

El desarrollo de ejercicios de simulacidon o simulacros también permitira conocer y probar el
Plan Operativo de Respuesta, convirtiéndose en una forma de visualizar las operaciones y
actividades dispuestas por las personas participantes en una situacion de emergencia.

CUARTA ETAPA: ) )
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EJERCITACION

Los programas definidos en el Plan Integral Especifico de Seguridad de la Unidad Laboral,
necesariamente deben ser sometidos a un seguimiento de acuerdo a los cronogramas
establecidos en su formulacion. El seguimiento permitira ir verificando el logro de los objetivos y
disefiando nuevos proyectos y/o programas de acuerdo a las nuevas realidades que se vayan
presentando.

También es importante ir detectando la percepcién que tienen todos los trabajadores sobre las
labores que en materia de Seguridad se estan desarrollando en la unidad laboral, mediante la
aplicacion de encuestas, desarrollo de jornadas de reflexion, recepcion de sugerencias.

En cuanto a una adecuada preparacion para el mejor control de un incidente, accidente o
emergencia, no basta con tener un Plan de Respuesta para asegurar operaciones adecuadas.
Es importante tener la seguridad que este plan funcionard en situaciones reales y que es
conocido por todo los trabajadores. Es por ello que se hace necesario el desarrollo de ejercicios
de entrenamiento y de prueba, como lo son las simulaciones y simulacros. No puede esperarse
la ocurrencia de un evento para probar la efectividad de la planificacion.

El Programa o Plan de Respuesta ante accidentes y/o Emergencias requiere ser puesto a
prueba una vez al mes como minimo, para su perfeccionamiento permanentemente.

Para ello se deben efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), convirtiéndose en una forma de visualizar las operaciones, actividades y
acciones en donde se examinen los roles, funciones, coordinaciones, el sistema de Alerta y
Alarma, las acciones de respuesta y decisiones, las areas de seguridad, vias de evacuacion, la
utilizaciébn de elementos técnicos como extintores, ademas de la comprobacion de su
funcionamiento, etc. Los Ejercicios a organizar deben siempre ir de lo mas simple a lo mas
complejo y nunca poner en riesgo a sus participantes.
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Una unidad laboral no debe tentarse a desarrollar un ejercicio sin haber constituido primero su
Comité de Seguridad y haber disefiado el Plan de Respuesta o de Contingencia. Obrar en
contrario sélo implicara medir caos e incrementar la incertidumbre del recurso humano, con la
consiguiente pérdida de confianza.

RECOMENDACIONES:

El Plan Integral de Seguridad de la Unidad Laboral, nunca debe
anillarse o empastarse.

El ideal es que esté contenido en un archivador, el que

permita con plena facilidad, incorporar nuevos programas y proyectos,

readecuaciones al Plan o Programa de Respuesta que los ejercicios o las mismas emergencias
indiquen, asi como las actualizaciones de riesgos y recursos que el programa AIDEP — de
permanente aplicacién — vayan indicando.

Una vez finalizada la etapa de confeccién y edicion del Plan, se debe convocar o acudir hasta el
Municipio, las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud del sector donde esta situada la
unidad laboral, para dar a conocer los “Programas de Prevencién y Plan Operativo de
Respuesta” desarrollados, como a su vez el Plano de Riesgos y Recursos, a fin de afianzar una
vinculacion que, sin duda alguna, sera clave en el proceso de ejecucion de las acciones
preventivas y, por sobre todo, en las operaciones en una situacién de emergencia.

23



	Con Metodologías AIDEP y ACCEDER
	INDICE
	INTRODUCCIÓN
	II. CONTENIDOS.
	ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN INTEGRAL


	ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN INTEGRAL
	Desarrollo de Planes y Programas

	PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
	Entre las líneas fundamentales de acción que se deberán llevar a cabo, están:
	ANALISIS HISTORICO
	En esta etapa se debe responder a la pregunta ¿Qué nos ha pasado?, cuya respuesta deberá surgir de la revisión de toda aquella información sobre situaciones que en el pasado han puesto en riesgo o han dañado a las personas e infraestructura de la unid...
	Reunida toda la información recogida a través de las etapas A,I,D,E, se deberá comenzar a diseñar el Plan Integral de Seguridad de la unidad laboral, que viene a reunir, ordenada y organizadamente todos y cada uno de los elementos, acciones, ideas, pr...
	Con el objetivo que el Plan Integral Específico de la Empresa responda eficientemente a las necesidades de seguridad interna y en su entorno, resulta de gran conveniencia organizar también el trabajo de confección del plan, el que deberá:
	CUARTA ETAPA:
	IMPLEMENTACIÓN, SEGUIMIENTO Y EJERCITACIÓN
	RECOMENDACIONES:
	El Plan Integral de Seguridad de la Unidad Laboral, nunca debe
	anillarse o empastarse.



	El ideal es que esté contenido en un archivador, el que
	permita con plena facilidad, incorporar nuevos programas y proyectos,
	readecuaciones al Plan o Programa de Respuesta que los ejercicios o las mismas emergencias
	Una vez finalizada la etapa de confección y edición del Plan, se debe convocar o acudir hasta el Municipio, las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud del sector donde está situada la unidad laboral, para dar a conocer los “Programas de Prevenci...

