RESOLUCION EXENTA N° 1703

MAT.: APRUEBA ACTUALIZACION PLAN
REGIONAL DE EMERGENCIA, REGION DE LA
ARAUCANIA

TEMUCO, 24 de Abril de:2018

VISTOS:

La Constitucién Poiitica de la Republica de Chile, Articulo 1°, inciso quinto;
Ley N° 18.575 sobre Bases de la Administracion del Estado;

Las facultades de los Ars. 2°, letras i), fi), 0) de la Ley 19.175, Orgénica Constitucional
sobre Gobierno y Administracién Regional.

EI D.F.L. N° 22 de 1959; Articuio N° 20;
Ley N° 16.282 de: 1965, sobre disposiciones en caso de sismos o catastrofes:

La normativa relativa a la Oficina Nacional de Emergencia y Plan Nacional de Proteccion
Civil, contenidas en los siguientes cuerpos normativos: el D.L'N° 369 de 1974, que crea
la Oficina Nacionjal de Emergencia y su D.8 N° 509 de 28 de Abril de 1983 del Interior,
que reglamenta su aplicacion; el Decreto N° 156 de fecha 12.03.2002 que aprueba Plan
Nacional de Proteccion Civil; el Decreto N° 38 de 2011, que modifica el Decreto N°® 156
de 2002 del Ministerio del interior, y determina la constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia (COE); el Decreto N° 697 de 2015 que modifica el Plan
Nacional de Proteccion Civil, modifica y actualiza instrumentos de evaluacion de dafios y

necesidades.

Resolucion Exenta N° 1600, del 30.10.2008, de la Contraloria General de la Republica,
publicada en el Diario Oficial del 06.11.2008, que fija Normas sobre Exencién del Tramite
de Toma de Razdn;

Resolucion Exenta N° 1974 del 23.10.2015,actualiza Plan Regional de Emergencia.
Resolucion Exenta N° 778 del 29.06.2017, que actualiza Plan Regional de Emergencia.

El Decreto N° 419 del 11 de Marzo del 2018, del Ministerio del Interior, que nombra
como Intendente de la Region de La Araucania a Don Luis Mayol Bouchon.

CONSIDERANDO:

1.

Que, la anterior planificacion regional de emergencia, vigente a partir del 29 de Junio de
2017, se hace necesario actualizarla debido a que, a ia fecha, se presentan nuevas
situaciones de vulnerabilidad regional, nuevas instituciones que se han integrado al
Sistema Regional de Proteccion Civil y nuevas disposiciones emanadas desde el Nivel
Central de ia Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del interior y Seguridad
Publica, ademas, se requiere la actualizacion de los Intengrantes del COE Regional.

Que, existe la necesidad de implementar un Pian de Emergencia Regional actualizado que
permita enfrentar eficazmente situaciones de emergencia y que integre los aspectos de
alertamiento temprano y alistamiento de recursos en caso de emergencia, respondiendo
con ello también a la modernizacién del Sistema Nacional de Proteccion Civil y de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.




3. Que, segun lo indicado en la Resolucién exenta N° 237 de fecha que aprueba el Instructivo

Ministerial para la incorporacién de la Gestién del Riesgo de Desastres en la planificacion y
lo establecido en la Orden de Servicio N° 6 de fecha 26.02.2018, ambos de la Direccion
Nacional de ONEMI, que informan acerca de lineamientos a implementar a nivel nacional
respecto de la gestidn de planes, debiendo cada nivel jurisdiccional implementar los
siguientes formatos:

+ Plan de Reduccién de Riesgo de Desastres

» Plan de Emergencia

» Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo

o Plan de Contingencia

RESUELVO:

1. APRUEBASE la actualizacion del PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA realizada por la
ONEMI Regién de La Araucania, adjunto y que se entiende forma parte de la presente
Resolucion Exenta, contempla mision, objetivos, dmbitos de aplicacidn, roles, funciones y
responsabilidades de cada estamento integrante del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia de la Region de La Araucania, asi como de los integrantes del Sistema de
Proteccidon Civil Regional.

2. ACTUALICESE nomina de integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia
Regional, segln cuadro integrado al texto del citado Plan Regional.

3. ESTABLEZCASE que esta planificacién entrara en vigencia a contar de esta fecha y hasta
cuando amerite ser modificado. Esta medida administrativa implica la continuidad de la
coordinacién entre los organismos integrantes del Sistema Regicnal de Proteccion Civil y
en el monitoreo de las condiciones de riesgo habituales de la Regidn, para la inmediata
aplicacion de la planificacion de emergencia pertinente desde el nivel comunal hasta el
nive! regional si fuese necesario, con particular énfasis en la coordinacién operativa de los
organismos participantes en la provisién y operacidon de los medios destinados al mejor
control de la situacién. Lo anterior, bajo la coordinacion ejecutiva de la Direccién Regional
de ONEMI.

4. DISPONESE que, sin perjuicio de lo anterior, las entidades publicas, privadas y del
voluntariado integrantes del Sistema de Proteccién Civil mantendran sus planificaciones de
contingencia institucionales, en el marco de de la coordinacién ejecutiva regional
establecida.
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1.INTRODUCCION

1.1. Antecedentes.

Chile histéricamente ha sido afectado por desastres de origen natural debido a la dindmica
geoldgica, geomorfoldgica y atmosférica de nuestro pais, como lo son los terremotos, tsunami,
erupciones volcanicas, inundaciones, nevadas. Ademas, es cada vez mas recurrente los desastres
provocados por el hombre como los incendios forestales, accidentes quimicos, entre otros.

La Regidn de La Araucania no estd lejos de esta realidad, es por ello, que es necesario plasmar de
forma ordenada y organizada las acciones y procedimientos que se deben poner en marcha en
situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe, coordinando de forma efectiva a los organismos
competentes con las entidades civiles organizadas.

En consecuencia, a raiz de los ultimos acontecimientos que han representado situaciones de
emergencia en La Araucania, es necesario reorientar y fortalecer las planificaciones que permitan
una mayor capacitacion, perfeccionamiento y preparacién en general de todo el personal de
instituciones pertenecientes al Sistema de Proteccidn Civil Regional.

Es por esto que el presente Plan permite estandarizar los procedimientos y protocolos de
respuesta, identificar los integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia Regional,
potenciando la capacidad de respuesta de los distintos actores involucrados, con una estrategia
participativa y recalcando la importancia del conocimiento de la realidad especifica regional,
haciendo m3s eficaz la respuesta frente a emergencias.

Este documento, ha sido elaborado por la Direccion Regional ONEMI, Regidn de La Araucania y
para ello, se ha basado en el Plan Nacional de Proteccién Civil elaborado por ONEMI (2002), el Plan
Regional de Emergencia afio 2015 y su actualizacion del aflo 2017, ademas de planes especificos
por variable de riesgo.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante
situaciones de emergencia o desastre, con el propdsito de brindar proteccion
a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio regional de La
Araucania, a través de la coordinacién del Sistema Regional de Proteccidn
Civil.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Definir procedimientos especificos de activacion del Plan Regional de Emergencia,
para la oportuna atencién y control de la emergencia y desastre considerando el
Sistema Nacional de Alertas.

e Establecer el procedimiento para la coordinacion de la respuesta ante una
emergencia o desastre nivel regional.

e Establecer roles y funciones de los integrantes del Sistema Regional de Proteccion
Civil en la respuesta a la emergencia o desastre.

e Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y
medios de comunicacidn.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.
Cobertura: Regional
Amplitud: El presente plan es ejecutado por:

o Organismos integrantes del COE Regional:
- Intendencia Regional
- Direccion Regional de ONEMI
- Seremide Salud
- Seremi MOP
- Seremide Energia
- Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC.
- Seremide Transporte y Telecomunicaciones
- Seremi de Gobierno
- Seremi de Educacién
- Seremi de Desarrollo Social
- Ejército
- Fuerza Aérea
- Carabineros de Chile
- Policia de Investigaciones de Chile
- Consejo Regional del Cuerpo de Bomberos

o Direcciones Provinciales de Proteccién Civil y Emergencia (2).
o Alcaldes (a) (32)
o Direcciones Comunales de Proteccién Civil y Emergencia (32).
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SEREMI de Agricultura

Armada

SEREMI MINVU

Corporacién Nacional Forestal, CONAF
Servicio Nacional de Geologia y Mineria, SERNAGEOMIN-OVDAS
Direccién General de Aerondutica Civil
Direccién Meteoroldgica de Chile
JUNAEB

Empresas Sanitarias

Empresas Eléctricas

Radio Club

Cruz Roja

Defensa Civil

0O 0O O O O O 0O 0O 0O O O O o

Alcance:

El presente Plan define su ejecucién en emergencias y desastres por la ocurrencia en la
Regiéon de La Araucania de eventos de origen natural principalmente o de mayor
recurrencia e impacto: terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas, inundaciones,
temporales, nevadas; ademas, de las emergencias y desastres provocados por la accion
humana como los incendios forestales, accidentes de materiales peligrosos, que
produzcan o puedan producir alteracion o dafios a las personas, bienes y medio ambiente
y que requiera de una accion inmediata para resguardar la integridad de éstos.

1.4. Relacion con Otros Planes.
El presente Plan Regional de Emergencia (PRE) se relaciona con los siguientes planes:

e Plan Nacional de Emergencia (PNE): El Plan Regional de Emergencia (PRE) corresponde a
un instrumento complementario del Plan Nacional de Emergencia (PNE) que especifica las
acciones del nivel regional, mediante el detalle de la coordinacién del Sistema Regional de
Proteccion Civil.

e Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento,
respuesta y rehabilitacion.

¢ Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo (PEEVR): el PRE se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccién Civil frente a
variables de riesgo presentes en el territorio. Actualmente se encuentran vigentes los
Planes por variable de riesgo por Incendios Forestales, del Volcdn Lonquimay y de
Sustancias Peligrosas.
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2. ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMA DE ALERTAS

2.1. Activacién del Plan

Se define la activacion del presente plan, a partir del Nivel Ill (Emergencia Mayor), de
acuerdo de los niveles de impacto (definidos en el Plan Nacional de Proteccion Civil, D.S
156/2002).

Si bien el Nivel I, establece la coordinacion comunal, debido a la evolucion rapida que
pueda tener un accidente con sustancias peligrosas y los recursos especializados para
controlarla no necesariamente pueden estar en la comuna, es que se requiere de una
coordinacion regional desde el primer momento en que se produzca el accidente o
emergencia. lgualmente, frente a una evolucion de actividad volcanica que pudiera afectar a
una o mas comunas, en algunos casos se requerira una coordinacion regional, como por
ejemplo para los volcanes Villarrica y Llaima.

Lo anterior, niveles de impactos de acuerdo a la clasificacion y tipo de coordinacion,
adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N° 1434 del Ministerio de
Interior y Seguridad Publica) dado en el siguiente cuadro:

Situacion atendida con recursos
Nivel | comunales del organismo | Nivel Comunal |Emergencia
habitualmente disponibles.
Situacion que es atendida con
Nivel Il recursos ad|C|.onaIe.s dispuestos Nivel Comunal |Emergencia Mayor
para emergencias, sin exceder su
capacidad de respuesta.
Nivel Ill - se
activa Plan |Situacion que excede la capacidad | Nivel Provincial | Emergencia
de comunal de respuesta. y/o Regional Compleja
Emergencia
Nivel IV - se
activa Plan Slt.uacwl"n que .reqmerfe recursos de Nivel Nacional | Desastre
de asistencia de nivel nacional.
Emergencia

La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

e Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Region, de Nivel Ill o Nivel IV,
respectivamente.

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Provincial y/o Regional. Sin perjuicio de que se convoquen los COE Comunales. Esta
activacion de los respectivos COE, a partir de los siguientes niveles de impactos:
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Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica

De acuerdo a
procedimiento de
convocatoria
establecido en Plan
Comunal de
Emergencia
De acuerdo a
procedimiento de
Nivel Il - se activa Emergencia COE Provincial convocatoria
Plan de Emergencia Compleja y/o Regional establecido en Plan
Provincial y/o Regional
de Emergencia
De acuerdo a
procedimiento de
Nivel IV - se actlv.a Desastre COE Nacional conv?catorla
Plan de Emergencia establecido en Plan
Nacional de
Emergencia

Nivel Il Emergencia Mayor COE Comunal

e La activacion de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o amenaza
que origine emergencias y desastres, presentes en la Region tales como:
o Plan Especifico de Emergencia por Actividad Volcanica, Volcan Lonquimay.
o Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.
o Plan Especifico de Emergencia por Sustancias o Materiales Peligrosos.

2.2. Sistema de Alertas
2.2.1. Declaracién de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde (Temprana Preventiva), Amarilla y Roja (ver definiciones en anexo), de acuerdo a la
definicion de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos
técnicos, como la declaracion o cancelacion de alertas técnicas por variables de riesgo especificas,
de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro
instrumento que permita que los organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde su
declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su
cobertura sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la movilizacion de
recursos.
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La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacion de pertinencia, ya sea

que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos
niveles:

DIFUNDEN AL
- SISTEMA DE
Ii EVALUA RESOLUCION -
E PROPONE/ RESUELVE PROTECCION MEDIO DE
o] PERTINENCIA EXENTA a
< SOLICITA CIVIL DEL NIVEL DIFUSION
RESPECTIVO
Radio
Organismo ) (ECO -9)
L ) i » CAT Regional
§ Cientifico- Director Regional Resolucion . Correo desde el CAT
= L. Intendente CAT Nacional i
E Técnico Regional Exenta de (cataraucania@one
E integrante del  Director Nacional Sl Intendencia mi.gov.cl)

Sistema.




ONEMI .
4@, Ministerio del Interior DIRECCION REGIONAL ONEMI ARAUCANIA

¥ Sepuridad Piblica

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
Pagina
9de 57

Gebierno de Chile RES. EXTA N° 1703 —24.04.18

3. ROLES Y FUNCIONES ORGANISMOS DEL SISTEMA DE
PROTECCION CIVIL

Se definen los siguientes roles para cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan, de
acuerdo a las caracteristicas sefialadas:

Autoridad Responsal:.:le territorial para la respuesta y control de una
emergencia o desastre.

Organismo responsable del manejo o mando técnico del
evento o incidente.

Organismo responsable de la coordinacion o mando de
coordinacion del evento o incidente.

Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico
del evento o incidente.

Organismo que participa y contribuye directa o
Colaborador indirectamente en las acciones de respuesta ante eventos o
incidentes.

Responsable Técnico

Coordinador

Asesor Técnico

Se establece los roles y funciones de cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan, en
el ambito de la respuesta a emergencias y desastres:

-Preside el Comité Regional de Operaciones de
Intendente Emergencias Regional.
. Autoridad & , & . y
Regional -Asume voceria o delega en el integrante del Comité que
estime conveniente.
-Asume la Secretaria Ejecutiva del Comité de Operaciones
de Emergencia Regional.
-Realiza la coordinacion general de la emergencia y al
Direccién Regional Sistema Regional de Proteccion Civil.
de ONEI\iI Coordinador |-Coordina con la Autoridad Regional la activacion del
Sistema Nacional de Alertas requerida por los organismos
técnicos, en virtud de la magnitud, recursos e impactos
potenciales de la situacion.
-Coordina la activacién, movilizacion y apoyo de
organismos que asi lo ameriten.
-Se desempefia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.
-Entregar informacion recopilada y consolidada en el COE,
a través de los medios de comunicacion, a la poblacion.
SEREMI d -Coordina los recursos necesarios para generar los enlaces
e . . .,
. Colaborador |del COE Regional con el COE Nacional en relacion a la
Gobierno i
voceria.
-Coordina el plan de contingencia para medios de
comunicacion en emergencia, con el equipo de prensa de
la autoridad que asuma voceria.
-Reporte de dafios.
-Se desempefia como miembro del Comité Regional de
Asesor . . .. ;
, . Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.
SEREMI de Salud técnico . . .
-Asesorar a la Autoridad Regional en materias
Colaborador | . . . . .
directamente relacionadas con situaciones de emergencia
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que afecten la salud de las personas, indicando
procedimientos y gestiones a realizar por el sistema de
proteccion civil regional.

-Otorgar informacién sobre estado de la red de salud
(publica, municipal y privada).

-Disponer de los recursos humanos vy fisicos para
responder a la continuidad de salud.

-Prever la atenciéon de casos urgentes producto de la
emergencia dentro de los recintos hospitalarios o
considerar la instalacion si ello fuera necesario a través de
hospitales de campaiia.

-El SAMU coordinara la Red Asistencial de la Regidn, a
través de su Centro Regulador.

-Revisar los lugares de albergues garantizando las
condiciones sanitarias minimas de dichos lugares.
-Proporcionar atencién médica en los albergues donde
hayan sido trasladados los damnificados a través de
funcionarios del Centro de Salud respectivo y proporcionar
informacién a sus familiares sobre su estado de salud
-Obtener y entregar a la Autoridad Regional informacién
acerca del estado de conservacion de los diversos centros
de salud de la regidn, y su capacidad de atencién, en base
a la Plantilla EDANIS del Sistema Unico de Evaluacién de
Dafios y Necesidades.

-Proporcionar informacién sanitaria de los lugares
afectados incorporando recomendaciones o acciones
adoptadas para el control de focos de infeccién.
-Monitorear los lugares de abastecimiento de agua
potable, a fin de resguardar la salud de las personas.
-Disponer de medidas de accién para la mantencién de
respuesta en la continuidad de la salud de las personas y
salud publica.

-Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia
sectorial.

-Reporte de dafios y control sanitario de los albergues.

-Se desempeiia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.
-Reportar estados actualizados de informacion sobre
infraestructura, recursos hidricos y conectividad aérea,
portuaria, férrea y vial de la region.

-Administracion de los medios publicos y privados con
empresas concesionarias y de servicios relacionados.
-Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y

SEREMI de Obras Asesor maritima, junto a medidas de rehabilitacion.

o técnico . L - .
Publicas -Disponer que sus distintos Servicios dependientes presten
Colaborador ) o )
apoyo con sus respectivas maquinarias y equipos en los
casos en que se requiera el despeje y habilitacién de vias u
otros casos de su competencia, asi como informar al
Comité Regional de Emergencias las rutas alternativas que
existen para la circulacién de vehiculos.
-Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia

sectorial para rehabilitacion.

-Reporte de dafios.
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-Se desempena como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Regidon de La Araucania.
-Reportar estados actualizados de informacién sobre
sistemas publicos y privados de telecomunicaciones vy
transporte a nivel regional.

-Coordinacién continua con los servicios sobre sistemas
publicos y privados de telecomunicaciones y transporte a
nivel regional.

-Proveer de alternativas de rehabilitacién de los sistemas
publicos y privados de telecomunicaciones y transporte a
nivel regional en el mas breve plazo.

Asesor

SEREMI de Técnico -De acuerdo a las necesidades existentes durante una

Transportesy

.. emergencia o desastre, coordinara con el sector privado la
Telecomunicaciones

Colaborador | obtencién de los medios de transporte de carga y de
personas que se requieran.

-Fiscalizar el transporte de sustancias peligrosas durante la
emergencia poniendo énfasis en el estado de las rutas, en
coordinacion con la SEREMI de Obras Publicas y en los
resguardos que las cargas requieran en conjunto con
Carabineros de Chile.

-Activar plan de contingencia para la rehabilitacion de los
sistemas publicos y privados de telecomunicaciones y
transporte a nivel regional en el mas breve plazo.

-Reporte de dafios.

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia en caso de ser necesario.
-Coordinar las politicas de proteccion social en emergencia
a poblacién damnificada.

-Apoyar técnicamente con el levantamiento de
informacién de soporte para las labores de rehabilitacion y
reconstruccion a partir de los instrumentos normalizados
SEREMI de del Plan DedoS.

Desarrollo Social Colaborador -Apoyar en la formulacién de proyectos y programas de
reconstruccion a partir de informacién consolidada en el
COE, que haya sido levantada en terreno por equipos
profesionales multidisciplinarios del nivel regional con
apoyo del nivel central.

-Planificar y evaluar calendario de inversiones de
reconstruccion.

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia en caso de ser necesario.
-Revisara e informarda el dafio en la infraestructura

educacional ocasionado por una emergencia, indicando
SEREMI de

L, Colaborador |impacto sobre la actividad escolar, a través de la ficha de
Educacion

Evaluacion de Dafios y Necesidades (Ficha EDANIS, Plan
DEDOS).

-Una vez establecidos el dafio en la infraestructura
educacional, pondra a disposicidon personal para la revisidn
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de establecimientos educacionales utilizados como
albergue, en directa coordinacién con los municipios.
-Mantendra permanente contacto con las Direcciones de
Educacién Municipal para coordinar, en casos de
emergencia o desastre un trabajo rdpido y adecuado con
los Establecimientos Educacionales.

-Dispondra, y supervisara a través de las Direcciones
Provinciales de Educacidn la implementacion y practica del
Plan Integral de Seguridad Escolar.

-Propondra y/o establecerd suspension de clases segln
establecimiento educacional o en general de acuerdo al
impacto del evento destructivo.

-Redistribuird  poblacién educacional de aquellos
establecimientos educacionales que hayan resultado con
dafio mayor o destruido, que impida su normal
funcionamiento.

-Se desempeina como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania
-Velard que la SEC frente a la necesidad de accionar en
SEREMI de Energia | Colaborador |casos de emergencia o catdstrofe en la region, coordine
con las empresas distribucion de electricidad vy
combustibles, ademas si se amerita se debe establecer en
terreno.

-Se desempefiard como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.
-Reportar estados actualizados de informacién sobre
sistemas de energia y de combustible en la region.
-Administrar las reservas de combustible con proveedores
del sector privado y del stock que mantiene el sector
publico.

-Proveer de alternativas de rehabilitacién de los sistemas
de energia y combustible en el mas breve plazo.

-Activar plan de contingencia para la generacidn,
trasmisidn y distribucién del servicio eléctrico y de

combustible en la region.
Superintendencia Asesor
de Electricidad y técnico

Combustibles, SEC | Colaborador

-Centralizar la informacion de dafos de infraestructura en
empresas de servicios que estdn sujetas a su fiscalizacidn,
e informar acerca de las condiciones operativas en que
éstas se encuentran frente a una situacidon de emergencia
o desastre, mediante la ficha EDANIS del Plan DedoS.

-Tratdndose de emergencias derivadas de eventos de
origen natural, la SEC deberd, fiscalizar la correcta
operacion de los procedimientos contemplados en la
legislacion vigente para la atencién y superacién de la
emergencia por parte de las empresas afectadas, al tiempo
gue mantendrd informadas a las autoridades pertinentes
(Regionales, Provinciales y Locales) para que éstas, en uso
de sus facultades adopten las medidas de coordinacién y

mitigacién de dafos que sean necesarias.
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-Tratdndose de accidentes en que se vean comprometidas
instalaciones de combustibles liquidos y de gas, si el caso
lo amerita, deberd adoptar los mecanismos apropiados
para una adecuada “fiscalizacién” de la operacion de
procedimientos y planes de contingencias que las
compainiias deben mantener permanentemente,
asegurdandose el cumplimiento de la normativa vigente con
el objeto de que el restablecimiento de las operaciones y
el suministro respectivo, sea realizado en condiciones de
seguridad para las personas y sus bienes. Una vez
superada la emergencia, la SEC iniciara una investigacion
para determinar las posibles responsabilidades y sanciones
por la ocurrencia de determinado evento.

-Para el caso de eventos naturales o accidentes en que se
vea afectado el suministro eléctrico y/o de gas de red en
amplios sectores de la regién, deberad fiscalizar la correcta
operacion de las empresas y los organismos de
coordinacion del sector con el objeto que la reposicion del
suministro sea en el menor tiempo y con las mayores
condiciones de seguridad posibles. Asimismo se debera
comunicar a la comunidad, la adopcién de medidas
generales para su proteccidn, como cortar el suministro de
gas domiciliario desde la llave de paso y cortar el
suministro eléctrico domiciliario accionado todos los
automaticos y elementos de proteccién, con el objeto de
prevenir fallas originadas por el evento central, que
pudieran dar origen a incendios, electrocuciones o
desperfectos en los artefactos domiciliarios.

-Proporcionar apoyo técnico especializado a las
autoridades que asi lo requieran, para la toma de
decisiones en el manejo de estas emergencias.

-Debe hacer cumplir el racionamiento de combustible, en
emergencia.

-Se desempeiia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.

-Con sus recursos humanos, materiales y técnicos
especializados, efectuar tareas de combate y control de
eventos dentro del ambito de su competencia directa
(Incendio) y apoyar la gestién operativa en otros casos en
que se requiera su directa participacion (derrames, rescate
Responsable |y otros).

Bomberos Regional Técnico. -Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes
Colaborador |de un area afectada.

-Establecer lineas de coordinacién radial a través de la
central de telecomunicaciones de bomberos, ademas,
como responsable de funcionamiento del Centro de Alerta
Temprana de la Provincia de Cautin, que el consejo
regional de comandantes haya determinado para las
comunicaciones interinstitucionales que requiera la
situacidon de emergencia y desastres.
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-Concurrir con su personal y medios al lugar en que se
haya producido una emergencia o catastrofe.

-Participara en la evacuacién de pobladores en caso de
inminente peligro para sus vidas, ante una emergencia o
desastre.

-Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta
un lugar seguro en el cual personal sanitario efectuara
triage para su posterior derivacion por el Centro Regulador
del SAMU.

-Podrd disponer la evacuacidon de pobladores en caso de
inminente peligro para sus vidas, por causa de
emanaciones toxicas, explosiones o debilidad estructural.
-Dejar en sus localidades base, reservas de recursos
materiales y humanos suficientes para protegerla de
cualquier otro evento que pueda ocurrir, de acuerdo a su
realidad local. Para estos efectos, consideraran sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas, de
acuerdo al principio de Ayuda Mutua que rige al Sistema
de Proteccion Civil.

-Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafos
estructurales, ambientales y componentes o elementos
peligrosos involucrados.

-Se desempeia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.
-Garantizar y mantener el orden y seguridad publica
interior en todo el territorio regional y cumplir con las
demas funciones que le son propias en base la ley organica
institucional.

-Mantener contacto Radial con las diversas Instituciones
gue integran el Sistema Regional de Proteccién Civil como
la Central de Alerta Temprana de ONEMI, SAMU,
Bomberos, CONAF, CGE y otras que sea necesario.

Carabineros de -Proveer de recurso de personal y medios logisticos
. Colaborador .
Chile conforme lo evaluado el Centro de Operaciones de
Emergencia.

-Colaborar en tareas de vigilancia en la zona de
emergencia y catdstrofe para mantener el orden vy
seguridad publica.

-Disponer la evacuacién inmediata hacia lugares seguros,
de personas que puedan resultar afectadas ante una
emergencia o desastre.

-Permitir el ingreso a la zona o sitio del accidente sélo a
personas y medios de respuesta contemplados en el
presente Plan.

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.
-Reportara la informaciéon de afectacidn por institucion de
infraestructura critica y recursos disponibles.

-Realizardan la coordinacion operativa y logistica de
unidades de despliegue y traslado de autoridades,
recursos humanos y materiales a las zonas afectadas de
acuerdo a su competencia.

-Informaran respecto de los cursos de accion planificados
por la institucion segun el area de competencia en la
contingencia que se convoca.

-Otorgar apoyo logistico, reporte de dafios y satisfacer

Ejército de Chile Colaborador
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medidas de despliegue de las autoridades a las zonas de
mayor afectacion.

-Activar el cuartel general de emergencia institucional que
coordine y ejecute las actividades que demande el empleo
de medios institucionales conforme a requerimientos,
prioridades y recursos que establezca el Centro de
Operaciones de Emergencia.

-Intervenir, a solicitud del Comité de Operaciones de
Emergencia, para apoyar acciones como las siguientes:
rescate de lesionados; evacuacidn vy transporte de
pobladores fuera de la zona afectada; busqueda y
salvamento de personas, incluso en areas de dificil acceso;
demolicion de construcciones dafiadas; abastecimiento de
agua potable; telecomunicaciones; extincion y combate de
Incendios Forestales; transporte; seguridad y enlace.
-Reponer comunicacion vial para lograr la rehabilitacion de
sectores aislados.

-Despliegue de Hospital de Campafia a peticién del Centro
de Operaciones de Emergencia en lugares previamente
identificados por la institucidn que permitan su
instalacion.

*En caso de Estado de Emergencia Constitucional, el
Ejército toma el control de la Plaza.

-Se desempeia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.
-Organizara el Sistema de Traslado de personas con
afectaciéon, de acuerdo a las prioridades que disponga el
COE, controlando la recepcion y despacho de Aeronaves
de diferentes caracteristicas, en la medida en que puedan
operar desde esta Base Aérea.
-En cualquier caso, se solicitard al Sr. Cdte. en Jefe de la lll
Brigada Aérea disponer de los medios aéreos necesarios
siendo éstos trasladados desde otras regiones del pais,
Fuerza Aérea de puesto que en La Araucania sélo se cuenta con algunas
. Colaborador |. . e
Chile instalaciones de la institucion
-Se mantendra informado al COE de la Il B. A., respecto de
las aeronaves que se encuentren operando en apoyo a las
emergencias que estén ocurriendo en la Regién.
-Efectuar las coordinaciones necesarias a objeto de que la
Fuerza Aérea de Chile, de acuerdo a las necesidades y
prioridades que en ese momento se presenten, disponga
el eventual despliegue del Hospital de Campana a la
Region de La Araucania, segun necesidades y
requerimiento establecido por la Autoridad Regional y el
Comité de Operaciones de Emergencia.

-Se desempefia como miembro del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia de la Region de La Araucania.

-Reportar estados actualizados de informaciéon sobre la
afectaciéon y seguridad publica de la poblacion, ademas de

Policia de . L
L informar respecto de la poblacién evacuada.
Investigaciones de | Colaborador . ., . L .
Chile PDI -Administracién continua de los servicios y recursos segun
, .

competencias propias a la Institucién para garantizar la
mantencién del orden publico y seguridad ciudadana en
toda la region

-Proveer de alternativas de los servicios y recursos segun
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competencias propias a la Institucion para apoyo de
gestiones como identificacion de victimas entre otras.

-La institucién colaborard en la investigacion de causas de
emergencias a través de su LACRIM (Laboratorio de
Criminalistica) y de la BIDEMA (Brigada de Delitos
Medioambientales), siempre en coordinacion con los
requerimientos que la fiscalia del lugar afectado pudiera
realizar.

-Eventualmente, podrd colaborar con personal para
labores de resguardo en actividades masivas.

-Activar plan de contingencia de servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucidn con los organismos
relacionados.

-Se desempefiard como miembro del Comité Regional de
Proteccién Civil, designando a un funcionario de su
Institucion para que se desempene en el Comité de
Operaciones de Emergencia, Regién de La Araucania si
fuere convocado y un funcionario en la Comuna donde
tengan jurisdiccidn, en caso de ser necesario.

-Integrar el Puesto de Mando Conjunto interinstitucional.
-Coordinard directamente con el Servicio Hidrografico y
Oceanogréfico de La Armada (SHOA) y con las respectivas
Capitanias de Puerto de la Regidén, la mantencidon de un
enlace permanente para la implementacién de los
procedimientos establecidos en el "Sistema Nacional de
Alarma de Maremotos".

-Conforme a los procedimientos establecidos en el
"Sistema Nacional de Alarma de Maremotos", al
recepcionarse una alerta de un posible tsunami esta
deberd ser comunicada inmediatamente a ONEMI
Regional, para el inicio de las acciones estipuladas para
este tipo de emergencia.

-Dispondra de Informes meteorolégicos, cuando se

Armada de Chile Colaborador

disponga de prondsticos de marejadas que pudieran
afectas las costas de la Regidn.

-Colaborar con personal y medios materiales en
emergencias hidrometeoroldgicas (inundaciones) o de
otros tipos que ocurran en la Regidn.

-Elaborar y actualizar permanentemente el Plan Provincial
de Emergencia.

-Conforma y presidir el Comité Provincial de Operaciones
de Emergencia.

-Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia, en el
edificio de la Gobernacion Provincial, debiendo contar
para ello con el recurso material necesario para
Gobernadores Autoridad | administrar efectivamente la situacién de emergencia o
desastre.

-Mantener  comunicacion  permanente con  las
municipalidades de su jurisdiccion e integrantes del
Sistema Provincial de Proteccién Civil.

-Mantener informado permanentemente al COE Regional
de los cursos de accion y acontecimientos.

-Dependiendo de la magnitud del evento, concurrir al




ONEMI 2
Ministerio del Interior DIRECCION REGIONAL ONEMI ARAUCANIA

y Seguridad Piblica

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
Pagina
17 de 57

Gobierno de Chile RES. EXTA N° 1703 - 24.04.18

lugar del siniestro cuando éste se haya producido, e
integrar el Puesto de Mando Conjunto en terreno para la
toma de decisiones en el control de la emergencia.
-Mantener informada a la comunidad frente a una
situacion de emergencia o desastre y a los medios de
prensa cuando proceda.

-Canalizar y apoyar la peticién de necesidades que
formulen los grupos de respuesta a través del o los
mandos conjuntos, previo analisis del uso escalonado de
los recursos, que permitan el control de la emergencia.
-Coordinar los apoyos que sean requeridos respecto de
otras Instituciones y Servicios del Estado con asiento en la
Provincia, previo andlisis de los requerimientos que se
formulen que permitan el control de la emergencia.
-Establecer la distribucion y el control de ingreso y egreso
de stock de socorro en bodegas habilitadas para la
emergencia, esto en base a las planillas REDES del Sistema
Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

-Centralizar en el Centro de Operaciones de Emergencia la
recepcion y el analisis de los informes sectoriales e
institucionales desde el momento de declaracion de la
emergencia, a fin de procesar la informacidn, consolidarla
en los instrumentos establecidos en el Plan DEDOS, tomar
decisiones en el territorio provincial y, conjuntamente,
ponerla a disposicidn del COE Regional.

-Proveer informacién procesada de las medidas adoptadas
y sus impactos en la recuperacion de la normalidad de los
sectores afectados.

-Proveer informacidon a partir de dafios y necesidades
detectadas para facilitar las labores de reconstruccion a
mediano y largo plazo a través de fondos regionales o
sectoriales.

-Conformar y presidir el Comité Comunal de Operaciones
de Emergencia.

-Elaborar y actualizar permanentemente el Plan Comunal
de Emergencia.

-Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia, en el
edificio consistorial o en otra dependencia de la comuna si
fuere mas apropiado, debiendo contar para ello con el
recurso material necesario para administrar efectivamente
Alcaldes Autoridad la situacién de emergencia o desastre.

-Mantener enlace permanente con las Gobernaciones
Provinciales e Intendencia Regional como con los
integrantes del Sistema Comunal de Proteccion Civil a
través de los medios de comunicaciones indicados en el
presente Plan.

-Mantener informado permanentemente al COE Provincial
o Regional de los cursos de accién y acontecimientos.

-Levantar la informacidn a nivel local de impactos vy
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necesidades en la poblacidn, infraestructura y servicios.
-Consolidar la informacion en los Informes Establecidos en
el Plan DEDOS de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

-En primera instancia, atender los requerimientos vy
necesidades de la poblacién afectada y/o damnificada con
el recurso local disponible.

-Disponer lugares de albergues, los cuales han sido
previamente identificados y evaluados por la Autoridad
Sanitaria.

-Canalizar y hacer entrega a la poblacién de los elementos
de socorro dispuestos para la atencién de damnificados,
previa evaluacién de necesidades.

-Decretar demoliciones y establecer lugares para Ia
habilitacion de viviendas de emergencias.

-Proceder al retiro de escombros o desechos generados
por evento destructivo con maquinarias de la
municipalidad.

-Coordinar todas las acciones de respuesta en el nivel
local.

-Disponer de un catastro de recursos fisicos, humanos y
materiales a ser desplegados en situaciones de emergencia
segun nivel de alerta conforme a las identificadas en el
presente plan.

SEREMI MINVU

Colaborador

-Podrd ser convocado como asistente transitorio del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario.

-En Situaciones de emergencia o desastre, designara a un
funcionario competente que integre los equipos de
evaluacién de daiios en infraestructura habitacional a fin
de cuantificar el dafio en propiedades y edificaciones no
s6lo a conjuntos SERVIU sino que la totalidad de las
viviendas de la comuna impactada.

-Mantener un plan de enlace de coordinacién entre
personal SERVIU que operara en la evaluacion de dafos en
los distintos municipios coordinado con el Director de
Obras Municipales y Dptos. Sociales municipales.
-Contribuird a la rehabilitacién y reconstruccidon de la
situacidon de emergencia mediante la utilizacion de fondos
sectoriales, indicando las areas mas seguras para la
ubicacién de las soluciones habitacionales de emergencia.
-Emitira informes en relacién al dafio institucional y de
servicios que sean de su dependencia indicando
necesidades, esto a través de la ficha EDANIS del Plan
DedoS.

SEREMI Agricultura

Colaborador

- Podra ser convocado como asistente transitorio del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario.

-Proporcionara estudios de vulnerabilidad agricola ante
diversos tipos de riesgo de la Regidn.
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-Coordinard que sus servicios dependientes manejen vy
coordinen su accionar en casos de emergencia o catdstrofe
en la region.

-Desarrollard Informes de Evaluacién acerca de las
consecuencias de las emergencias o catastrofes en el
sector agricola y ganaderos de la regién, asi como en otras
tematicas de responsabilidad de sus Servicios afines (SAG
— INDAP).

-Dispondra, de acuerdo a su disponibilidad, la entrega de
recursos de emergencia sectoriales a las personas
afectadas por emergencias y desastres en la regién.

- Podra ser convocado como asistente transitorio del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario.

-Coordinara las acciones de respuesta en terreno ante la
ocurrencia de incendios forestales, disponiendo para el
efecto recursos humanos y materiales.

-Evaluard y emitird informe correspondiente conforme a
los dafios producidos en dareas e infraestructuras de su
competencia.

-Desarrollard informe de evaluacidn acerca de las
consecuencias de la emergencia en la flora y fauna
silvestre como en la infraestructura establecida en parques
y reservas nacionales presentes en la region.

-Emitird informes por probables personas que hayan
quedado aisladas por emergencias y desastres en dreas
silvestres protegidas o sectores aledafios.

-Ante emergencias volcanicas en areas de su jurisdiccién
se desempefiard como integrante de los Comités de
Operaciones de Emergencias de las comunas vulnerables.

Responsable

CONAF , .
Técnico

- Podra ser convocado como asistente transitorio del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario.

-Colaborar técnicamente en el estudio, monitoreo de
amenazas y vulnerabilidades, en fenémenos geoldgicos,
particularmente frente a emergencias de origen volcanico.
-Entregara periédicamente informes acerca de |la
evolucién del fenémeno volcanico que esté afectando a la
Region.

SERNAGEOMIN- Responsable
OVDAS Técnico

- Podra ser convocado como asistente transitorio del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario a través de un representante institucional
del Aeropuerto de La Araucania.

-Evaluard y emitird informes correspondientes a posible
Direccién General Asesor afectacion  producidos en terminales aéreos de
de Aeronautica Técnico aerédromos de la Region.
Civil- DGAC -Dispondra de un centro de operaciones de emergencia en
el Aeropuerto de La Araucania, con el fin de atender
situaciones de afectacidn en ese Terminal aéreo ante
situaciones de emergencias.

- Se coordinara directamente con la FACH para efectos de

control de transito aéreo en la region.

Direccion - Podra ser convocado como asistente transitorio del

L. Asesor . . . .
Meteorolégica de Técnico Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
Chile- DMC ser necesario a través de un representante institucional
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del Aeropuerto de La Araucania o del Centro
Meteoroldgico Zona Sur, Puerto Montt.
-Efectuard permanentemente monitoreo de la variable

meteoroldgica emitiendo diariamente al menos un
prondéstico meteoroldgico de la Region, el que debera ser
entregado a la Direccidn Regional de ONEMI en horario
AM.

-En caso de generarse una alerta por variable
hidrometeorolégica, deberd generar actualizaciones
permanentes del prondstico con el fin de determinar
severidad y posibles impactos en la Regién de La
Araucania.

JUNAEB

Colaborador

-- Podra ser convocado como asistente transitorio del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario

-Colaborard con la alimentacién de albergues en aquellas
situaciones en que comunas, provincia(s) o la region esté
dentro de un Decreto Presidencial que declare “Zona
afectada por Catastrofe” o cuando exista una declaracién
de alerta Amarilla o Roja.

Empresas Sanitarias

Colaborador

--- Podra ser convocado como asistente transitorio del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario.

-Prestar apoyo con personal y medios necesarios para el
restablecimiento al mas breve plazo del suministro de
agua potable en sectores afectados por emergencias que
pudieran haber dafiado el abastecimiento de agua a la
poblacién, de acuerdo a procedimientos internos de la
empresa y en permanente coordinacién con el COE
Regional.

-Prestar apoyo mediante la definicidn de grifos desde
donde pueda extraerse agua potable en camiones aljibe,
en caso de producirse una emergencia calificada a

requerimiento de la Autoridad Regional.

Empresas Eléctricas

Colaborador

--- Podra ser convocado como asistente transitorio del
Comité Regional de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario

-Prestar apoyo con personal y medios necesarios para el
restablecimiento al mas breve plazo del suministro de
electricidad en sectores afectados por emergencias que
pudieran haber dafnado el abastecimiento de la poblacion,
de acuerdo a procedimientos internos de la empresa y en
permanente coordinacién con el COE Regional.

-Del mismo modo, apoyar la gestién de instituciones de
respuesta mediante la pronta desenergizaciéon de lineas
gue pudieran representar un peligro para la integridad
fisica de las personas, y que hubieran resultado dafiadas
por algun tipo de emergencia.

-Realizar limpieza, desmalezamiento y mantencion de
corta fuegos bajo lineas de transmisidn eléctrica.
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-Se  desempefiara como  asesor técnico en
radiocomunicacién al Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, en caso de ser necesario.

-Prestar apoyo con personal y elementos de
Radioaficionados Colaborador |radiocomunicacién para establecer comunicaciones,
principalmente de lugares en donde los otros medios
tecnolégicos de comunicacién fallen, segun los
requerimientos efectuados por el Centro de Operaciones
de Emergencia Regional.

-Se desempefiara como invitado del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia, en caso de ser necesario.
-Desplegar su personal y medios en los lugares que les
sean solicitados por el C.O.E, para la atencidn de enfermos
y heridos en apoyo a personal sanitario de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud.

-Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros
auxilios y banco de sangre.

-Apoyar a los Servicios de Salud en la atenciéon de
albergados y centros de atencién primaria de salud, segun
Cruz Roja Colaborador |lo que establezca el Centro de Operaciones de
Emergencia.

-Colaborar en el primer apoyo psicolégico a afectados y
damnificados producto de la emergencia, a solicitud del
COE.

-Poner a disposicidn sus centros de atencion primaria de
salud para apoyo a la red asistencial primaria.

-Coordinar ayuda internacional proveniente
institucionalmente y solicitada a requerimiento de la
autoridad conforme lo establece el Plan Nacional de
Proteccion Civil.

- Podrd ser convocado como asistente transitorio del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia en caso de ser
necesario

-Prestar apoyo logistico administrativo en el Centro de
Operaciones de Emergencia.

-Disponer de equipos humanos y materiales para apoyo auxiliar
a instituciones en salvamento y rescate de personas, y remocion
de escombros.

-Prestar apoyo con personal calificado en telecomunicaciones en
centrales de servicios del estado que requieran, segun lo
Defensa Civil Colaborador determinado por el Centro de Operaciones de Emergencia.
-Disponer de personal para movilizacion de heridos en centros
asistenciales segun lo solicite el sector salud al Centro de
Operaciones de Emergencia.

-Prestar apoyo en lugares habilitados como albergues.
-Colaborar en la clasificacion y organizacion de elementos de
ayuda en bodega.

-Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean
solicitados por el Centro de Operaciones de Emergencia para

ejecutar las tareas de acuerdo a su competencia.
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4,

4.1.

COORDINACION DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

El Sistema Regional de Emergencia, una vez activado, actla para responder a emergencias
gue superaron la capacidad local de respuesta, pero que es factible atender y controlar con
los recursos provinciales y/o regionales dispuestos para ello. Ademas, dada la evaluacion del
riesgo no requiere la declaracion de alertas. En este caso, el Plan Regional de Emergencia se
refiere a la Coordinacién en Emergencia.

En aquellas situaciones en que la activacién pasa por la declaracién de un nivel de alerta
(Verde Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), el presente Plan se referird a la Coordinacion
en Alerta.

Por otra parte, cuando se conforma un COE, se establecen coordinaciones especiales, las que
se abordardn en Coordinacién del Comité de Operaciones de Emergencia.

Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional)

El Decreto Supremo N° 38 del 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica establece
gue, “ante la ocurrencia de un desastre o catdstrofe de cardcter regional, y no obstante se
disponga la constitucion del “Comité Nacional”, se constituird un Comité Regional de
Operaciones de Emergencia, el que serd presidido por el Intendente Regional Respectivo”. En
este sentido para la constitucién del COE Regional “corresponderad al Gobierno Regional
pertinente la designacidn de sus miembros”, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.175.

De acuerdo a Resolucion Exenta N° 1703 del 24 de Abril de 2018, de la Intendencia Regional,
se establece que los integrantes del Comité Regional de Operaciones de Emergencia de la
Region de La Araucania son los siguientes:

e Intendente Regional

e Directora Regional de ONEMI

e (Cdte. Destacamento de Montafia N2 8 Tucapel, Temuco

e Jefe IXZona de Carabineros.

e Prefecto Inspector Jefe IX Regidn Policial de La Araucania, Policia de Investigaciones
e (Cdte. Base Aérea Maquehue y Director Escuela T4ctica de Infanteria de Aviacién
e Seremide Salud

e Seremide Obras Publicas

e Seremide Gobierno

e Seremide Transporte y Telecomunicaciones

e Seremi de Desarrollo Social

e Seremide Educacion

e Seremide Energia.

e Director Regional Superintendencia de Electricidad y Combustibles

e Presidente Consejo Regional de Bomberos.

Adicionalmente, el Intendente podrd convocar al COE a otras autoridades, asi como a
representantes de instituciones publicas o privadas, de acuerdo a la naturaleza de la
emergencia, desastre o catastrofe (Instructivo COE, de fecha 10 de marzo de 2018).
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4.1.1. Activacidn, Convocatoria y Auto Convocatoria
a) Activacion

Ante una amenaza o emergencia de cardcter regional se activard el Comité Regional de
Operaciones de Emergencia, el cual sera convocado por la Directora Regional de ONEMI o su
suplente. Para la activacidon del COE, se notificard desde el Centro de Alerta Temprana
Regional de ONEMI a cada miembro del Comité conforme al punto 4.1 del presente
documento. Esta activacidn se realizara frente a una situacién que sobrepase la capacidad de
respuesta comunal, requiriendo la coordinacién y asistencia del nivel regional y asimismo,
mediante el procedimiento de activacion del Plan Regional de Emergencia.

b) Convocatoria

La convocatoria del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizard de acuerdo al
procedimiento de convocatoria establecido por la Direccién Regional de ONEMI (Anexo Anexo
8.3).

c) Autoconvocatoria

Frente a un evento subito la activacién serd por autoconvocatoria, lo que corresponde al
proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia. La autoconvocatoria se genera a
partir de:

e Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Regidn.

e La ocurrencia de un apagdn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

e La ocurrencia de un evento de origen antrdpico que afecte gravemente la continuidad
operacional de infraestructura critica regional (Ej: explosidn en centros de salud, etc)

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunion e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los organismos,
centralizacion de la recopilacidn, analisis y evaluacion de la informacidn, para una adecuada toma
de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia corresponde a:

e Dependencias de la Direccion Regional de ONEMI: Calle General Lagos N° 720, comuna
de Temuco.

En caso de que las dependencias de ONEMI se encuentren inhabilitadas, el Centro de Operaciones
de Emergencia Alternativo corresponde a:

e Dependencias de la Base Aérea Maquehue, comuna de Padre Las Casas.
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4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Regional para la gestion de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacién y evaluaciéon de dafios: accion que se realiza por los
niveles territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por los CAT Regionales
y CAT Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacion y evaluacion de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE Regional y otros
organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil convocados de acuerdo a la amenaza
en curso.

b) Priorizacién de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion de la
afectacion y dafios provocados, ademas de la definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

c) Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencién: considera la asignacion de
responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion
de las acciones de respuesta.

d) Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla como
un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacion,
respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COE Regional.

Diagrama de Flujo de Procesos COE Regional
Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento
Se establecen las acciones a realizar por los organismos que forman parte del plan, las que
son determinadas en funcién de la declaracion de alertas del Sistema Nacional de Alertas,

considerando la amplitud y cobertura respectiva (regional).

Tabla Acciones y Responsables por Alerta

Monitoreo con enlaces territoriales
Verde — Temprana (provinciales y comunales) y . CAT Regional ONEMI
Preventiva sectoriales
(Puede ampliarse segtin Regional Identificacion de brechasy . Direccién Regional ONEMI
cobertura de la alerta[1 e requerimientos . Organismos de respuesta
0 mas comunas, 1 0 mas Ent de inf ionala ,
. . n reg::) e in orm,acmn @ . Direccién Regional ONEMI
provincias, regional]) comunidad y medios de
comunicacion
Ejecucion de medidas de respuesta al i
. Organismos de respuesta
evento.
Convoc:flforla COE Reglf)nal (su;‘eta al, Intendente Regional
evaluacién de la Autoridad Regional, R X
.. . Director Regional ONEMI
con base en antecedentes técnicos)
. e Direccion  Regional de
Preparacion proceso de evacuacién ONEMI
(zonas seguras, vias de evacuacién y X
. Autoridad comunal
puntos de encuentro, zonas de )
S . | Director Comunal de
. evacuacion aérea, centros de acopio, £ i
Amarilla i albergues, etc.) mergencia
(Puede ampliarse segtin Regional . Organismos de respuesta
cobertura de la alerta) . Direccion  Regional de
ONEMI
Alistamiento general de los recursos Autoridad comunal
requeridos . Director Comunal de
Emergencia
. Organismos de respuesta
) ., . Autoridad Regional
Entrega de informaciéon a |la ) L.
comunidad medios de . Autoridad Provincial
L. y . Autoridad Comunal
comunicacién T .
. Direccién Regional ONEMI
Ejecucion de medidas de respuesta al )
. R . Organismos de respuesta
incidente, emergencia o desastre.
. Autoridad Regional
C toria COE Regional ,
onvocatoria eglona . Direccion Regional ONEMI
. Direccion  Regional de
ONEMI
Ejecucion proceso de evacuacion (de | @ Autoridad comunal
Roja acuerdo a analisis técnico) . Director Comunal de
(Puede ampliarse segtin Regional Emergencia
cobertura de la alerta) . Organismos de respuesta
. Direccion  Regional de
Movilizacién de recursos requeridos ONEMI
. Organismos de respuesta
) ., . Autoridad Regional
Entrega de informacion a |la ) L.
comunidad medios de . Autoridad Provincial
L Y . Autoridad Comunal
comunicacion
. Direccién Regional ONEMI
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4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

Se realiza a partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del
plan, basdndose en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada
organismo. Se considera al menos las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacion: su accién esta determinada por los flujos de
comunicacion e informacidon entre los distintos niveles territoriales y organismos del
Sistema de Proteccidn Civil que participan del plan.

A nivel territorial el levantamiento de informacidén es el siguiente:

o Nivel comunal: La Direccidn Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacion mediante los Informes Normalizados de Estado de
Situacion e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la
Direccién Provincial de Emergencia y Proteccién Civil para su consolidacion con copia
a la Direccién Regional de ONEMI.

o Nivel provincial: la Direccidn Provincial de Emergencia y Proteccién Civil elabora un
informe de estado de situacion consolidado provincial, a partir de la informacion
enviada por la comuna afectada. Este informe consolidado es remitido a la Direccidon
Regional de ONEMI para su consolidacién y andlisis, como un insumo para la toma de
decisiones y acciones de coordinacién.

o Nivel regional: la Direccion Regional ONEMI elabora un informe de estado de
situacién consolidado regional. Este informe consolidado es remitido a ONEMI Central
para su consolidacidn y analisis, como un insumo para la toma de decisiones y la
definicidn de acciones de coordinacién respectivas.

b) Activacion y despliegue de recursos y capacidades: Se determina aspectos relevantes a
considerar, para la evaluacion de la situacién y priorizacién de requerimientos para su
activacion, solicitud, despliegue, registro y asignacion de recursos y capacidades. Aspectos
relevantes a considerar:

o Evaluacion actual de la situacion:
= Esrealizada por el organismo o institucion técnica.
= Esrealizada por los COE (Comunal, Provincial o Regional) a partir del analisis y
evaluacidn de la informacidn levantada y consolidada.

o Priorizacién de requerimientos:
= A partir de la evaluacién de los organismos que realizan acciones de respuesta
frente a una emergencia o desastre.
= Realizada por los COE (Comunal, Provincial o Regional), a partir del analisis y
evaluacion de la informacidn levantada y consolidad en los distintos niveles
territoriales.

o Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accion se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de

acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademads de disposiciones especificas

para llevarlos a cabo. Esta solicitud es realizada por:

= |nstituciones o Servicios competentes.

= Director de Proteccidn Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y
capacidades para el apoyo y asistencia a personas evacuadas, que a su vez, es
complementada con la priorizacidon de requerimientos realizada por el COE
Comunal.
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= Direccion Regional ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades
de la comuna y provincia de su jurisdiccion, que a su vez, es complementada
con la priorizacion requerimientos realizada por el COE Regional.

Registro y asignacion:

Esta accion se realiza en ONEMI a partir de los instrumentos disefiados para estos

efectos.

c) Coordinacién de acciones de respuesta: Para una coordinacion efectiva de acciones de
respuesta frente a una emergencia por sustancia o materiales peligrosos se define un
sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico,
tactico y operativo), con decisiones y plazos de acuerdo a la siguiente tabla:

-Gobiernos Regionales
Mando de . Intendente . &
.., Establecidos -Gobernaciones
. Coordinacion .. Gobernador ..
Autoridad , . Politicas por las Provinciales
Estratégica y . Alcalde s
i autoridades . -Municipios
Politica Seremi .
-Seremis
-Integrantes de los COE
regional, provincial y
. Determinado . . comunal.
Autoridad Mando de Comités de Operaciones de .
L., L. L. por las . . -Centros de Operaciones
Coordinacién | Coordinacion Técnicas . Emergencia (Regional, . .
L. . .- sesiones del L de Emergencia (regional,
Técnico Tactica Provincial y Comunal). ..
COE provincial y comunal).
-Centro Regional de
Alerta Temprana
Plazo .
. . . . -Comando Conjunto en
inmediato Organismos de primera
L, Mando de . . Terreno.
Coordinacién ., . determinado respuesta, organismos
L. Coordinacion | Operativas . . -Recursos humanos
Técnico R por las sectoriales, Carabineros, ..
Operativa . -Recursos Técnicos
operaciones Fuerzas Armadas .
-Recursos Materiales
de respuesta

o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta
de los niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion,
clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Situacion que es atendida con
recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias de . . .
1 p p . & . Nivel Comunal Emergencia Operativo
sustancias peligrosas, sin
exceder su capacidad de
respuesta.
Situacion que excede la Emergencia .
. . e Operativo y
2 capacidad local y/o comunal de Nivel Provincial (mayor o Tactico
respuesta. compleja)
Situacion que excede la Emergencia . . .
. . . . Operativo, Tactico
3 capacidad Provincial de Nivel Regional (mayor o , .
. y Estratégico
respuesta. compleja)
Situacion que sobrepasa la . . Operativo, Tactico
4 . q. p Nivel Nacional Desastre P .
capacidad regional de respuesta. y Estratégico
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Recopilacién e

Procesos asociados al Mando y Control: De acuerdo a la siguiente tabla:

Organismos de respuesta:
e Bomberos
e (Carabineros
e Salud

Centrales de
Comunicacion
(Bomberos,
Carabineros, Salud,
etc.)

Centro Regional de

intercambio de | Conforme a los flujos de e Direcciones Comunalesy
. .. s ., .. ., Alerta Temprana,
informacién comunicacion e informacién provinciales de Proteccion
. .. . CAT ONEMI
preliminar Civil y emergencia
. .. . e Centros de
e Direccién Regional ONEMI R
. . Operaciones de
e COE (regional, provincial y .
Emergencia
comunal) R ..
(regional, provincial
y comunal)
Evaluaciones conforme a los L, e Informes
. . e Mando de Coordinacién X
niveles de Mando: L. . normalizados y de
-, Estratégica y Politica.
., e Politicas o, respaldo.
Evaluacién de la . e Mando de Coordinacién , .
. . Comunicacionales .. e Informes técnicos
Situacion .. Tactica
Técnicas ) ., e Informes
. e Mando de Coordinacion .
e QOperativas . consolidados
.., Operativa
e De coordinacion e Otros.
Organismos de respuestas e Planes de
e SEC emergencia
. i e Bomberos regional, provincial
Se realiza a través de la . (reg e
e s . . ., e Carabineros y comunal)
Planificacién | activacion y ejecucion de la
. e, e Salud e Planesde
Coordinada planificacién de respuesta . i .
. e Direcciones Comunalesy Emergencia
existente, en las zonas afectadas o 7 .
provinciales de Proteccion Sectorial
Civil y emergencia e Protocolosy
e Direccién Regional ONEMI procedimientos
e Informes
normalizados y de
e Mando de Coordinacién respaldo.
Estratégica y Politica. Informes técnicos
Toma de . e Mando de Coordinacién Informes
. Conforme a los niveles de mando L, .
Decisiones Tactica consolidados
e Mando de Coordinacion e  Formularios de
Operativa solicitud de
recursos.
e  Otros.

Implementacién

Conforme a las acciones

desarrolladas en el presente plan:

e Activacion y despliegue de
recursos y capacidades.

e Entrega de informacion a la

e Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica.
e Mando de Coordinacion

Recursos humanos

provincial y comunal) y
organismos involucrados

Provincial y comunal)
e  Organismos de

respuestas
e  Bomberos
e SEC
. Carabineros
. Salud

de las . . , L. e Recursos Técnicos
. comunidad y medios de Tactica. A
Decisiones ., . .. e Recursos Materiales
comunicacion. e Mando de Coordinacion
e Aplicacion de medidas de Operativa.
rehabilitacion.
e Direcciones Comunales * Centra!es de
. Comunicacion
y provinciales de Bomb
Proteccién Civil y {Bom .eros,
emergencia Carabineros,
. . Direccion Regional Salud, etc.).
Conforme a los niveles ONEMI e  Centro Regional
territoriales y Coml'fes Operativos o COE (Regional, de Alerta
Control de Emergencia (regional, Temprana, (CAT

ONEMI

Centros de
Operaciones de
Emergencia
(regional,
provincial y
comunal)




ONEMI
Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica

Gobierno de Chile

DIRECCION REGIONAL ONEMI ARAUCANIA

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
Pagina
31de57

RES. EXTA N° 1703 - 24.04.18

d) Desmovilizacién: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para
participar de la respuesta a un incidente o emergencia por sustancias o materiales
peligrosos y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacién.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

O

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participd de las operaciones de
respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales y maquinarias en los lugares respectivos.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacién los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacidon de equipamiento, para otorgar plena operatividad de
éstos.
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4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacién
4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

Un evento, emergencia o desastre puede ocasionar dafios a la red vial (caminos y
puentes), de igual manera por la accidon directa o indirecta puede afectar al suministro de
agua potable, interrupcion de la energia eléctrica y en la telefonia.

La siguiente tabla especifica aspectos relevantes a considerar:

Las empresas sanitarias, APR y de
electricidad deben contemplar en sus
respectivos planes la reparacion de
infraestructura afectada, como asimismo,

por ejemplo, la entrega de agua potable SISS Los plazos de acuerdo a
mediante camiones aljibe. Cada empresa SEC las exigencias por la SEC, y

. involucrada debe considerar el Empresas SISS (lo establecido en la

Restablecimiento .. .. .
.. , . restablecimiento del servicio lo antes Sanitarias Mesa del Agua para el
de servicios basicos R . .

posible, de acuerdo de sus capacidades Empresas abastecimiento de agua
técnicas y en coordinaciéon con las Eléctricas en situaciones de
autoridades respectivas. APR emergencia.

En relacion al agua potable se debe
considerar lo establecido en Protocolo
para el Abastecimiento de Agua en
situaciones de emergencia.

De acuerdo a las evaluaciones realizadas,
cada servicio debe realizar un catastro de
infraestructura afectada y considerar
dentro de su planificacion la rehabilitaciéon
o reconstruccién, segun sea el caso.

. . ., De acuerdo a casa .
Restablecimiento | Especial atencion debe darse al probable Servicio o Dependiendo de la
de infraestructura | dafio que pudiera producirse en el sistema Institucion infraestructura afectada.
salud, energia, educacién, sanitario,

aeropuerto, la red vial (caminos vy
puentes). Lo anterior con la finalidad de
recuperar las condiciones habituales de
vida de la poblacion.

Por mandato la seguridad y orden publico
le corresponden a Carabineros y PDI. En
caso de Estado de Excepcion
Constitucional se regira de acuerdo a lo

Carabineros

Seguridad de zonas PDI Dentro de la primera hora

afectadas . Instituciones de la | de ocurrido el evento.
establecido en Decreto Supremo y la .
.., , Defensa Nacional
coordinacion estara a cargo del Jefe de la
Defensa Nacional Designado.
La SUBTEL debe velar para que las De acuerdo a lo
Restablecimiento | empresas de telefonia y de SUBTEL, establecido por la
de radiocomunicacion mantengas las Empresas de SUBTEL, dependiendo de
telecomunicaciones | comunicaciones en forma permanente en Telefonias la situacion de

la zona afectada por evento. emergencia.
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4.5. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

e La Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcién
Constitucional que son considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podran ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que
designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente
de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se
requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas
afectadas por la emergencia.

o Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran
ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por mds de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias
gue lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catdstrofe.

Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las
facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del
Decreto Supremo respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y seguridad.

e De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segin sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado de
Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La
gestidn institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil serd la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin _embargo, la
coordinacién se realizarda con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracion de Estado de Excepcidn Constitucional”. Debe indicarse que la gestién
institucional del Sistema Regional de Proteccién Civil bajo Estado de Excepcién Constitucional
sera la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo
coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.
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5. COMUNICACION E INFORMACION

La comunicacién en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a través de los
medios establecidos para ello.

5.1. Flujos de Comunicacidn e Informacion

El flujo de informacién y comunicaciéon es permanente y se realiza a través de los medios
previamente establecidos. La comunicacidn se realiza acorde al Plan de Enlace, en el que se
definen las interacciones necesarias entre los distintos roles, segun sus funciones y las formas y
medios de comunicacidn (ver Anexo Plan de Enlace).

Se define considerando Cobertura, Amplitud y Flujo de Redes

o Cobertura: Red Regional, Red Provincial y Red Comunal
o Amplitud:
e Comités Operativos de Emergencia (Regional, Provincial y Comunal)
e Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia: Direccién Regional de ONEMI,
Direccién Provincial y Comunal de Proteccidn Civil y Emergencia.
e Organismos de Sistema Regional de Proteccidon Civil, especificados en el presente
Plan.
o Flujo entre Redes: En los niveles Regional, Provincial y Comunal de acuerdo al siguiente
diagrama adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

Flujos de Comunicacion e Informacién

> COE Regional  |---------- :
1
A L
NIVEL Organismos DII’.ECCIOn
REGIONAL Sistema Regional Regional de
de Proteccion ONEMI (CAT
Civil Regional)
A
A 4
» COE Provincial |----------
A y
NIVEL -
PROVINCIAL Organismos Direccién
Sistema Provincial de
Provincial de Emergencia
DratarriAn Civil
A
A 4
> COE Comunal  |----------
NIVEL y
COMUNAL Organismos oi »
Sistema Comunal c “'ecc“l’:
de Protecciéon omuna .e
il Emergencia
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes
tecnologias:

Respaldo de internet
e Internet Satelital CAT
e Internet Satelital Movil MEOC

Lineas Privadas LP
e ONEMI Nacional y CAT Regionales
e Ejército (Central)
e Destacamento Tucapel, Temuco
e Regimiento Logistica, Victoria
e Regimiento Husares, Angol
e SERNAGEOMIN
e Centro Sismolégico Nacional
e SHOA

Lineas IP
e ONEMI Nacional
e ONEMI Regionales

Comunicacion Radial:
e Analogo (UHF, VHF, HF)
e Digital VHF
e Digital (P25)




ONEMI .
@ Ministerio del ntesior DIRECCION REGIONAL ONEMI ARAUCANIA

¥ Seguridid Publica

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA
Pagina
36 de 57

Gebierno de Chile RES. EXTA N° 1703 —24.04.18

Sistemas de Telecomunicaciones

Intendencia Regional SERNAGEOMIN Radioaficionados
Gobernacién Cautin CONAF Aeropuerto Araucania
Gobernacion Malleco Cuerpo de Bomberos Municipalidad Villarrica
SEREMI MOP SAMU Municipalidad Pucén
SEREMI Salud Ejército de Chile ONEMI Regional
SEREMI Transporte y Telecomunicaciones FACH

SEREMI de Gobierno Carabineros de Chile

SEC Policia de Investigaciones

Bomberos Toltén Toltén
Bomberos Saavedra Saavedra
Casa Emergencia Saavedra
Municipalidad Saavedra
Isla Llepo Saavedra
Bomberos Carahue Carahue
RPT COSTA
Bomberos Nva Imperial Imperial
Bomberos Galvarino Galvarino
Capitania de Puerto Carahue | Saavedra
Bomberos Hualpin Teodoro Schmidt
Retén Isla Mocha Lebu (Octava Region)
Carabineros Nehuentue Carahue
Bomberos Pucon Pucén
CENCO Villarrica Villarrica
Bomberos Freire Freire
Bomberos Pitrufquén Pitrufquén
RPT SUR Bomberos Loncoche Loncoche
Bomberos Gorbea Gorbea
Municipalidad de Villarrica Villarrica
Bomberos Chol Chol Chol Chol
Bomberos Curarrehue Curarrehue
Bomberos Angol Angol
CENCO Malleco Angol
Romeo Victoria Victoria
Municipalidad Collipulli Collipulli
Bomberos de Curacautin Curacautin
RPT NORTE Bomberos de Renaico Renaico
Bomberos Los Sauces Los Sauces
Bomberos Traiguén Traiguén
Bomberos Victoria Victoria
Regimiento Victoria Victoria
Municipalidad Renaico Renaico.
PDI Temuco
RED Gendarmeria Regional Temuco
NACIONAL CONAF, Central Boldo 1 Temuco
Municipalidad de Padre Las | Padre Las Casas
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5.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

La informacion publica de emergencia es difundida bajo la coordinacion de la Secretaria Regional
Ministerial de Gobierno, integrante del COE Regional, mediante su red de contactos de prensa

escrita, radial, medios electronicos y de television regional.

Esta informacion debe ser util, oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente
validad por organismos con competencia técnica en la materia. Por otra parte, debe responder a
las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos y
compromisos adoptados en el COE en los respectivos niveles territoriales. Contiene los siguientes
aspectos:

e Temporalidad

Se define los tiempos de entrega de informacion a la comunidad y contenido respectivo.
Este parametro se encuentra directamente relacionado con la informacion disponible, de
acuerdo a los tiempos en que se desarrolla el evento o incidente. La informacion se debe
entregar de manera secuencial, de acuerdo a la variable de riesgo, su ubicacion geografica,
afectacion, cursos de accion adoptados, evaluacion de dafios, etc. Los tiempos de entrega
de informaciéon _se limitan especificamente a la activacién de protocolos y/o
procedimientos de informacidn publica establecidos para estos efectos, de acuerdo a la
siguiente tabla:

e informe o reporte preliminar que entrega
1 hora (de transcurrido informaciéon (al menos) del tipo de evento o
el evento o incidente) incidente y su ubicacion geografica (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

Reporte o Informe

e Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de informacion preliminar de daio a la infraestructura

Prensa ocurrida la emergencia perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 4 horas de informacién detallada de la infraestructura y cursos

prensa ocurrida la emergencia de accién adoptados (de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).

e Voceria
La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional o en quién lo subrogue,
también podra delegar esta funcion en el Directora Regional de la ONEMI. De igual forma,
puede haber una voceria técnica, dependiendo del tipo de evento o emergencia.
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e Medios de Difusion
Los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pagina web de la
Intendencia Regional, distribucién a prensa escrita, radial, medios electrdnicos, de
televisién regional y Twitter institucionales, etc.
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6. SISTEMA DE EVALUACION

6.1. Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades (Ver
Anexo N° 8.6):

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

o Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los
danos; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-
instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

o Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y 1V).
Profundiza la informacién respecto a los dafos, evaluacion de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

o EDANIS: El Informe Unico de Evaluaciéon de Dafios y Necesidades Infraestructura y
Servicios, es un instrumento para normalizar el proceso de identificacion de dafios en
bienes, infraestructuras servicios bdsicos y medioambiente y la satisfaccion de
necesidades minimas que permitan superar la situacidn, ante la ocurrencia de una
emergencia o un desastre determinado. La aplicacidn de este instrumento de respaldo se
da como un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la actualizacion y mejoramiento
de la informacién en un momento determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA.

o REDES: La Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro,
se utiliza para el registro y control de la evolucion de los procesos de disposicion de
elementos de ayuda a las comunidades afectadas. Es necesaria tenerla actualizada, en
todos los niveles, si con ocasién de un evento destructivo se debe proceder a entregar
elementos de socorro del stock existente o recepcionados, se procede a la adquisicion de
elementos para el mismo objetivo.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

o Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a
los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacion es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario
de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).
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6.1.3. Informes Técnicos

o Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por
organismos técnicos que participan de la atencion de la emergencia o desastre,
entregando informacion en el marco de su competencia.

o Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por el CAT Regional
y CAT Central, contienen un resumen de la situacion y los cursos de accion
adoptados.
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7. READECUACION DEL PLAN

7.1. Implementacion

El presente Plan serd socializado con las instituciones integrantes del presente Plan, como
asimismo con los integrantes del COE Regional. Para la implementaciéon del plan se debe
considerar la divulgacién y la definicién de un plan de capacitacion.

¢ Divulgacion del Plan

o Externa: dirigida a los organismos e instituciones integrantes del Sistema Regional
de Proteccidn Civil que son parte de la formulacidn del Plan.

o Interna: Definiendo las areas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las instituciones que se les dard a conocer
el plan.

e Definicién de un plan de capacitacién
De acuerdo a lo establecido por cada organismo, considerando al menos: sesiones de
capacitacidn, contenidos, evaluacion, etc.

7.2. Revision Periddica

Para la revisién del presente Plan se programara reunidn con las instituciones de respuestas
integrantes del presente Plan, una vez que entre en vigencia. Por otro lado, sera la base para
el trabajo de las mesas técnicas que se vayan implementando.

De igual modo, la ejercitacion y revision del Plan se realizard en los ejercicios de simulaciones
y simulacros que se planifiquen con la participacion del COE y otros integrantes del Sistema
Regional de Proteccion Civil, segun la variable a ejercitar.

7.3. Actualizacion

El presente Plan tendra vigencia por un aiio desde la fecha de aprobacién. Sin embargo, a los
seis meses de vigencia se realizard una evaluacion con las instituciones integrantes de este
Plan para las actualizaciones respectivas considerando el Cuadro de Control dado en el Anexo
8.1.
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8. ANEXOS

8.1. Cuadro de Control de Cambios

Toda situacion, producto de la revision de las instituciones o Servicios integrantes del presente
Plan o debido a la evaluacion que se realice una vez probado dicho Plan, se debera considerarlo en
la siguiente Tabla Cuadro de Control de Cambios:

1 [29.06.2017

133

integro

Actualizaciéon Formato Plan
Regional e Integrantes del
COE Regional

778
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8.2.

Constitucion Politica de la Republica
de Chile
(art. 19, inciso quinto)

Marco Normativo y Legal Vigente

Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacién y a la familia". De
ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacion, es el encargado de
la funcién pablica denominada Proteccion Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto refundido,
coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de
1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la
planificacion, coordinaciéon y ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o
solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°,
Letra F- Ley Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion
Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del
Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes y
Gobernadores la funcidon de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencion y
proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las
autoridades nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades

Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior.
Dispone expresamente, que estas corporaciones autonomas de derecho publico
pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la Administracion del
Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de
auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano, respondiendo a
los compromisos internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional
de Reduccion de Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, promulgado el
11 de enero del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de Operaciones
de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el cardcter de
comisiones de trabajo permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o
Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros de Operaciones de Emergencia,
C.0.E, esto es el lugar fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad
Regional, Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad,
las personas encargadas de administrar las emergencias o desastres que se
produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccidon Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Organica
sobre Gobierno Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se
encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en la Ley
N°19.175.

Ley Organica Constitucional de los
Estados de Excepcion N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.
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8.3. Procedimiento Convocatoria COE Regional

Para proceder a la convocatoria del COE regional, el Centro Regional de Alerta Temprana de
ONEMI citard a los integrantes del Comité, por medio de un correo electrénico, indicando el
siguiente mensaje:

“Por instruccidn del Sr. Intendente Regional, se activa COE Regional.
Lugar de Convocatoria: ONEMI.

Horario: xx

(Responder OK y convocarse)”

Cabe destacar, que el mensaje de correo electrénico sera enviado desde la cuenta institucional del
Centro Regional de Alerta Temprana: cataraucania@onemi.gov.cl

Asimismo y de forma simultanea al envio del correo electrdnico, el Centro Regional de Alerta
Temprana a través de sus operadores en turno, enviard un mensaje de activacion via radial a los
integrantes convocados del Comité, a través del canal “ARAUCANIA” del equipo P-25. En esta
instancia, el identificador del Centro Regional de Alerta Temprana de ONEMI para estos efectos es
“Eco 9”.

Todos los integrantes del COE Regional convocados, deberan dar la conformidad de recepcion de
la convocatoria al CAT Regional, debiendo para esto como primera prioridad, dar su conformidad
respondiendo el mismo correo electrénico enviado como citacidn, y como segunda prioridad a
través del equipo de radio P-25.

En el caso, de no recibir conformidad dentro de los siguientes 5 (cinco) minutos por medio de
alguno de los medios anteriormente sefalados (correo electrénico o via radial), y a modo de
reforzar la convocatoria, se efectuaran llamados telefénicos directos a las autoridades,
considerando el siguiente orden de prioridad

e Teléfono celular principal
e Teléfono celular secundario
e Teléfono de Oficina

e Teléfono de Domicilio

En el caso, de no recibir conformidad dentro de los siguientes 30 (treinta) minutos por medio de
alguno de los medios anteriormente sefalados (correo electrdnico, via radial o telefonia), se
efectuardn llamados telefdnicos directos a las suplentes identificados de cada servicio.

La sesion del Comité de Operaciones de Emergencias Regional podra realizarse en dependencias
de ONEMI Regional, ubicada en Lagos 720 - Temuco, o en la Sala COE Alternativa dispuesta al
interior de la Base Aérea Maquehue, ubicada en calle Maquehue s/n — Padre Las Casas, aspecto
que sera explicitamente informado en el contenido del mensaje de convocatoria.

Los integrantes del COE Regional por su parte, posterior a dar acuse recibo de la citacién a través
de la conformidad previamente sefialada, deberan acudir al lugar de convocatoria por sus propios
medios.

En el caso de la ocurrencia de un evento destructivo que afecte a la Region de La Araucania
causando pérdida total de las comunicaciones o una grave saturacion de éstas a nivel Regional,
todos los integrantes del COE Regional deberdn efectuar una “AUTOCONVOCATORIA”, debiendo
concurrir a las dependencias de ONEMI Regional sin mediar aviso de convocatoria. (Ej: Sismo de
Intensidad VII o superior).
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ONEMI - SERNAGEOMIN

28 de
Noviembre de
2011

Nacional

Protocolo que define las instrucciones generales sobre la coordinacion de
SERNAGEOMIN y ONEMI. Se estableceran los criterios de comunicacion entre el
OVDAS y la ONEMI, frente a la ocurrencia de un evento volcanico de
caracteristicas riesgosas para la seguridad de la poblacion.

2 Protocolo
PR-OP-02

ONEMI - SHOA

29 de Abril 2016

Nacional

Protocolo ONEMI- SHOA para evento de tsunami en las costas de Chile, para la
coordinacion y ejecucion de las acciones derivadas o vinculadas con la atencion
de emergencias, desastres o catastrofes. Establece claramente las
responsabilidades y acciones en Estados de Precaucion, Alerta y Alarma para
eventos tsunamigénicos en campo cercano y lejano. Se incorpora el software
SIPAT que para fines de los organismos técnicos permite una zonificacion de
estados a través de los bloques SIPAT definidos, lo que para efectos de acciones
para proteccion civil siguen siendo regionales.

Protocolo
PR-OP-05

ONEMI — Direccion General
de Agua (DGA)

12 de Febrero
de 2012

Nacional

Este protocolo busca establecer mecanismos de comunicacion para la
declaracion de alerta de crecida de rios y lagos, con el objetivo de adoptar
oportunamente las medidas preventivas, destinadas a impedir o mitigar, los
riesgos asociados a estas crecidas de los cauces de aguas por razones climaticas.

4 Protocolo
PR-OP-06

ONEMI — Direccion
Meteoroldgica de Chile

30 de julio 2012

Nacional

Las partes acuerdan que el objetivo del presente protocolo es establecer los
mecanismos de comunicacion y entrega de informacion, que permitan, adoptar
oportunamente las acciones preventivas destinadas a impedir o mitigar los
riesgos para la vida, la salud, los bienes publicos y privados, que puedan
producirse por fendmenos meteoroldgicos, que puedan derivar en una

1 e . ..
Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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emergencia, desastre y catdstrofe.

Protocolo ONEMI - CONAF 01 de Nacional Establecer un marco general de coordinacion y/o procedimientos, para lo cual se
PR-OP-07 Septiembre de definen los siguientes objetivos:
2017 a) Establecer niveles de responsabilidad frente a las medidas y decisiones a tomar

dentro del proceso de declaracidn y cancelacidon (términos usados por CAT-
ONEMI) activaciéon y desactivacion (términos usados por SIDCO-CONAF) de
alertas y recursos en emergencias forestales.
b) Actualizar e Sistema de Declaracidn de Alertas para emergencias forestales, en
cuanto a prioridades de proteccidn, calificacién de las alertas, sus condiciones y
flujograma de activacion de alertas y de recursos involucrados, procedimientos y
tiempos de respuesta.

Protocolo Ejército — CONAF — ONEMI 07 de Octubre Nacional Para operacidn de brigadas de refuerzo incendios forestales (BRIFE’s) del Ejercito

PR-OP-08 de 2016 en emergencias forestales.

Protocolo ONEMI — Defensa Civil de 25 de Agosto de Nacional Establecer los procedimientos entre la ONEMI y la defensa civil de Chile en apoyo

PR-OP-09 Chile 2017 de la activacion y empleo de capacidades nacionales de la defensa Civil de Chile
en apoyo de zonas afectadas por una emergencia, desastre o catastrofe.

Protocolo ONEMI - Ministerio de 17 de Febrero Nacional Protocolo de Acuerdo destinado a optimizar la coordinacién de las acciones de

PR-TE-01 Defensa Nacional de 2010 habilitacion de medios de las FFAA para apoyar el manejo de emergencias,

desastres y catastrofes.
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8.5 Instrumentos normalizados Plan DEDOS

PLAN DEDO$ INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION: PROVINGIA: COMUMA:
FUENTE: FONG:
2.TIPO DE EVENTOD DESCRIPCION DEL EVENTO:

SISMO (ESCALA MERCALLI)
Llm W WV X X XD X

INUNDACIGN INCEMDIO LURBAND
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO AGC. MULT. VICITMAS
CORTE EMERGIA
ACT. VOLCANICA CLECT,
IMC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
OTRO
OCURRENCIA: DIRECCION | UBICACION: U
HORA Dla MES ARD R
3. DANOS
PERSONAS H M t= ~ VIVIENDAS SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS:
AFECTADAS DAFIC MENOR
- HAEITAELE
- DARIC MAYCR
DAMMIFICADAS NO HABITASLE
—_— DESTRUIDAS
HERIDAS IRRECUPERABLE
MUERTAS
CESAFARECIDAS"
AL BERGADOS" NO EVALUADAS I:I
(") DBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO. MONTO ESTIMADO DE DAROS (5):
4_DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS: OFORTUNIDAD (TPO)

RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIFO (HUMANC-MATERIAL-TECNICO-MONETARIC)

&. EWVALUACION DE NECESIDADES 7. CAPACIDAD DE RESFUESTA
H N 5E REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES)
= = - " HIVEL | HIVEL N HIVEL Il HIVEL IV
SE REQUIERE [IMDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVG) RECURSO RECLURSO RECURSO RECURSO
LCAL LCCAL APCYO APCYD NIVEL
HASITUAL REFORZADOD LOCAL HACIONAL
REGIONAL

8. OBSERVACIONES

9. RESFONSABLE DEL INFORME

IDENTIFICACION: FECHA: HORA:
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INFORME

PLAN DEDOS  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR DELTA

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°

{Capacidad de Respuesta Local Il o IV)

EM EL NIVEL LOCAL
1.IDENTIFICACION: Region: Provincia: Comuna:
2.TIPO DE EVENTO
Dia Mes Affio Hora
Tipo De Evento Ocurrencia
3.DANOS
3.1. Personas (Daiio Directo)
Muertas Heridas Desaparecidas
H M | Total| H M |Total| H M | Total
Adultcs
Mifios{as)
Totales
3.2, Personas damnificadas fuera de albergue
Familias
Total Personas
3.3. Personas damnificadas en albergues
| : Al e N Adultos M® Mifios(as) Total Personas
dentificacion Albergue Syl M |Total| H M [ Total | H M | Total

Totales

3.4. Nifios({as) en albergues
Hombres Mujeres Taotal

0 a2 afios

3 a5 afios

G a 17 afios
Total
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3.4, Viviendas

Destruidas
Dianio Menor Diafic Mayor Irecup. Totales

Urbano

Rural

Total

3.5. Servicios Basicos y otros

Sin Con Calidad de Servicio 5 )
= - Solucicn Emergencia

Dafe  Dane | poemal | Deficiente | Mo hay

Agua Potable
Alcantarillado

E. Eléctrica
Teléfonos

Radio Comercial

Television

Transporie Pablico
Red de Gas

Gas Cilindricos
Ciros

J.6.Localidades o personas aisladas

Localidades aisladas (sin acceso directo)

Taotal Personas
Localidades N® Familias Mot Saolucion Emergencia
H M Tatal

Personas aisladas

Mo Personas . . .
Lugar Familias | Adultas | Mifios{as) Muotivo Solucion Emergencia

3.7.Establecimientos de Salud y Educacion
Establecimientos de Salud
Mombre

Dafios Atencion Solucion de Monto Estmados
Men. | May. | Dest | Mormal | Parcial | Mo hay Emergencia Diafios (M)
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Establecimientos Educacionales
MNombre

Danos Actividad Solucion de Monto Estimados
Men. | May. | Dest. | Normal | Parcial | No hay Emergencia Danios (ME)

3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes

Caminos Intrangitable

Soilucion Monto Estimado
Nomire Descripelon del Dafio Ememencia Dafios (M)
Rios, esteros, canales desbordados
Soilucion Monto Estimado
Nomire Funio de desborde Emesgencla Diafios (M)
Puentes
Nombre Descripeion del Dafio Egﬂgﬁﬂua H%"EEPE;HD
Badenes
Soilucion Monto Estimado
Moembre Descripoien del Dafio E;Hgmua Dafios (MS)
Puentes Peatonales
Momire Descripeion del Dafio Eri'::g“?;"m H%n:;s?:;dn
Femocamiles
Momire Descripeion del Dafio Egﬂgﬁﬂm H%ﬂﬂéﬁ?ﬂ\;ﬂn
3.9, Infraestructura: Puertos, Aeropuertos v Pasos Fronterizos.
Puertos
P— Aciividades Poruanas . Monto Estimado

Resringidas Mo hay Dafios (ME)
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Agrodromos | Asropuertos
Transito AETED Monto Estmado
S Restringldas Mo hay Lol Dafios (M5}
Pascs Fronterizos
iransio Monto Estmado
s Restringldas Mo hay ——— Dafios (M5}
3.10.Accidentes Maritimos y Aéreos
Dafios a Trpuantes y Pasajeros L
MLUEMDE Herdos Desapar. Todal u
Igenticacion g Fecha
H M Totd | H M| o 4 M Tetsl | H M Totad | 2
T

3.11.0tros dafios no especificados (Edificios piublicos, Industrias, Trangues, Comercio, Agricultura,
etc)

Monto Estimado
[
Identificaciin Descripcion del Dafio Splucion Emergencia Dafios (M5}

3.12 Monto Total Estimado de Dafios (M3)

4 Decisiones {Acciones v Soluciones Inmediatas)

. ) ) - Opartunidad
Acciones y Soluciones en Ejecucion {Tiempo de rest imiento)
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5 Recursos y Servicios involucrados
Recursos Humanos | Material / Monetarnio Cantidades Gasto (M5}

Total

6.Evaluacion de Necesidades (considere necesidades de hombres, mujeres, nifios(as) y personas con
discapacidad)

Elemento Cantidad Motivo (por qué)

7.Observaciones

8.Responsable del Informe

Mombre Fecha Hora Firma
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PLAN DEDOS  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR
INFORME UNICO DE EVALUACION DE DANOS Y
NECESIDADES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

1. IDENTIFICACION Ragion Provincia Comuna
Tipo de evento gsnarador dal datio .
: Oecurrancia Dia Blas Afio Heora
I - -
= . .
2. SECTOFE ({3alud/Eduwcacion ! vialidad / Vivienda/ Sepvicios Basicps /atc.)
Infrasstmctum o Servicio
Diraccion /ubicacion Urbano
Rurz
- . - |m]
3. DANOS (Descriprion ganers] da los danos)

4. SOLUCIONES DE EMERGENCIA ADOFTADAS Y TIEMPD DE REHAEILIT ACION

CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO

Mormal |:| Parcizlment= % |:| Rastringzida :l Mo Hay :l
Expligus

i

KECESIDADES PARA RECTFPERAR NORMALIDADEN SITUACTON DE EMFRGENCTA

Necesidades / Elemen tos =ayto evtimado

5
5

TOTAL $

Recursos materiales Fmam:iemafara recuperar la normalidad

Fondos prpios AR CER R i T m—

Expliqus

6. CONLAPRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS Y KECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:
Con solucionsas da emarrancis a2 raouparshla an al corto plasn
Con zolucionas de emerzancia s r2ow
cursos da accion

|:| %2 requisr un estudic tSmico para determinar racupershilidad o reconstroonion

2 an &l corto ¥ madiano plaze, eouinsndoss otro estudio tamico para determinar

7. OBSEEVACIONES:

3. BESPONSAELFE DEL INFOFME

Nombre Fecha
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OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL INTERIOR

PLANILLA UNICA DE RECEPCION, ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE SOCORRO

RECION: BIOBIO  PROVINCIA: COMUNA: ALDiA MES a%o HOJA DE
IDENTIFICACION . TOTAL ENTREGADO | DISPONIBLE PARA
Elemento / Aynda | Recursos Propios (ONEML Inted__ Gab.) Estado Particulares (A) {B) ENTEEGAR (A-B)

Fecursos Propos
IWimisterso del Inferior

(Otros Servicios del Estado
Paticulares

Observaciones

Besponsable del Informe

: Elementos de socomo de stock de emerpencia y aquellos adquimdos dwante un evento destructneo con fondos propaos (Fondo de emerpenca o Reasiznaciones)

: Elementos de socomo canalizados via Mmisteno del Inferior (ONEMI, Intendencias Regronales v Gobernaciones Provinciales). Incluye elementos de stock de ONEMI
¥ los que s& adquweren v/o canalizan con Fondos de emergencia dispuestos por el muimisterio del Infenior para un evento destuctive especifico.

- Elementos de socomo adqumidos vo canalizados directaments con servicos v orgamizaciones de ba estruchwra del Estado, por vias diferentes a las del Mmisteno del
Infernior (Mimsterio de la Vrnenda, Educacwon, Salud, Olwas Pablicas, otres Mmstenos v Servieios, Mumcipabdades, ete )

- Donaciones adqumidas y'o canalizadas directamente por organiraciones no gubemamentales, campanas de los medios de difision, enpresa privada v particulares.

- Hombne: Fecha: Foma:






