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RESOLUCION EXENTAN° 722 / 2018

ARICA, 04 de abril de 2018

VISTOS:

1. El Plan Regional de Emergencia, afic 2018 presentado por fa ONEMI
Regional;

2. La Resolucion Exenta N° 482 del 06 de marzo de 2018, que aprueba el Plan
Especifico por Variable de Riesgo Volcanico, Regién de Arica y Parinacota,
afno 2018;

3. La Resolucion Exenta N° 481 del 06 de marzo de 2018, que aprueba Plan
Especifico por Variable de Riesgo Terremoto — Tsunami, Region de Arica y
Parinacota;

4. El Oficio N° 3 de fecha 11 de enero de 2018 de la Direccion Regional de la
ONEMI;

5. El Plan Especifico por Variable de Riesgo Terremoto — Tsunami Regi6n de
Arica y Parinacota, afio 2018;

6. €l Plan Especifico por Variable de Riesgo Volcanico, Regién de Arica y
Parinacota, afio 2018

7. El Articulo 2°, letras @) y o) de la Ley 19.175, Orgénica Constitucional sobre
Gobierno y Administracion Regional,

8. EI D.F.L. N° 1 de 2005 que fija el texto refundido, coordinado, sistematizado
y actualizado de la ley 19.175;

9. La Ley N°18.575, Organica Constitucional Sobre Bases Generales de
Administracion del Estado;

10.El Decreto con Fuerza de Ley N° 369 de 1974, que crea la Oficina Nacional
de Emergencia;

11.El Decreto N° 509 de 1983 del Ministerio del Interior, Aprueba Reglamento
para la Aplicacion del Decreto Ley 369, de 1974;

12.E1 Decreto Supremo NO 156 de 2002 del Ministerio del Interior, que aprueba
el Plan Nacional de Proteccion Civil;

13.Lo establecido en el D.F.L. N® 22 DE 1959, Ley Organica del Servicio de
Gobierno Interior de la Republica;

14.La Ley 20.502 que crea e! Ministerio del Interior y Seguridad Publica;

15.La Ley 20.175 que crea la Regi6n XV de Arica y Parinacota y la Provincia del
Tamarugal en la Regidn de Tarapaca.

16.La Resolucién N° 1600 del 30 de octubre de 2008 de Ia Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas de Exencién de Tramite de Toma de
Razon.
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CONSIDERANDO:

. Que, uno de los productos estratégicos del Servicio de Gobierno Interior

por el que debe velar esta autoridad Regional es la “Provision de la
proteccion civil, tanto de las personas, bienes y medio ambiente.”

. Que, es necesario implementar un nUevo plan actualizado para enfrentar

eficazmente situaciones de emergencia que integre los aspectos
preventivos de mitigacién, de preparacion y alertamiento temprano
respondido con ello también a los compromisos internacionales suscritos
por el Estado de Chileyala modernizacién de! propio Sistema Nacional
de Proteccién Civil.

. Que, la Constitucién Politica de la Republica de Chile, al consagrar las

Bases de la Institucionalidad, dispone que e€s deber del Estado “dar
proteccion a la poblacidn y a la familia”.

. Que, de ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacion,

el encargado de la funcién piblica denomida Proteccion Civil.

. Que, para la ejecucion y desenvolvimiento de las acciones derivadas 0

vinculadas con la atencién de aquella funcion publica, se han asignado
competencias y otorgado facultades y atribuciones a diversos 6rganos de
la Administracién del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexto
jurisdiccional, mediante disposiciones legales dictadas en diferentes
epocas, lo cual ha estructurado un Sistema de Proteccion Civil, que en
esencia, tiende a lograr la efectiva participacion de toda la nacidn para
mejorar las capacidades de prevencion y respuesta.

. Que, por otra parte, la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y

Administracién Regional tey N° 19.175, ha designado expresamente a
los Intendentes y Gobernadores |a funcion de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia y
catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a
la ley y desarrollar programas de prevencion vy proteccién ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las
autoridades nacionales competentes.

. Que, es preciso sefialar ademas, que en cumplimiento de lo establecido

la Ley N° 16.282 (Art. 22) y el D.L N°® 369, de 1974 — Art. 11, ya citados,
el Reglamento de la Ley Organica de ONEMI — D.S N° 509 de 1983, de
Interior, dispuso la: Constitucién de Comités de Proteccion Civil
Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de
trabajo permanente, presidido por el Intendente, Gobernador o Alcalde
respectivo, y la Constitucion de los Comités de Operaciones de
Emergencia, C.O.E, integrados por las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar

o proponer, segun proceda, las medidas de solucién que de tales
2
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eventos deriven (Art. 27, 28y 29).

8. Que, actuaimente existe un Plan Nacional de Proteccion Civil cuya
superior direcci6n y coordinacion se efectia a través de! Ministerio del
Interior y Seguridad Publica (ONEMI), a objeto de integrar en una
planificacion pragmatica los medios y recursos de los Organismos
Plblicos, Privados e integrantes de la comunidad, tendiente a lograr la
mas adecuada coordinacion a nivel Sectorial y Regional, que permita
optimizar los sistemas y acciones de prevencion y atencién de
situaciones de emergencia o catastrofe en la fase de ejecucion, a objeto
de superar en el mas breve plazo la situacién para normalizar las
actividades econémico productivas y de servicios, si fuere necesario.

9. Que, mediante Oficio N° 3 de fecha 11 de enero de 2018, el Director
Regional de la ONEMI remitié planes especificos por variable de riesgo
terremoto — tsunami y por variable riesgo volcanico.

10.Que, mediante Resolucién Exenta N° 481 del 06 de marzo de 2018, se
aprobd el Plan Especifico por Variable de Riesgo Terremoto — Tsunami,
Region de Arica y Parinacota, afio 2018.

11.Que, mediante Resolucion Exenta N° 482 del 06 de marzo de 2018, se
aprobé el Plan Especifico por Variable de Riesgo Volcanico, Region de
Arica y Parinacota, afic 2018.

12.Que, los citados planes especificos complementan y operativizan el Plan
Regional de Emergencia.

13.Que, es necesario actualizar el Plan Regional de Emergencia propuesto
por la Direccién Regional de ia ONEML

RESUELVO:

1. APRUEBASE, el Plan Regional de Emergencia y Proteccion Civil de la
Regidén de Arica y Parinacota 2018, cuyo tenor literal es el siguiente:
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Fendmenos naturales de origen geoldgico, hidrolégico y atmosférico tales como sismos,
erupciones volcanicas, remociones en masa, tsunamis, inundaciones, etc. o posibles eventos
desastrosos originados por tecnologias peligrosas tales como accidentes ambientales
provocados por el hombre o por fallas técnicas, representan un peligro latente que bien
pueden considerarse como una amenaza para el desarrollo social y econdmico de una regioén.

El riesgo puede reducirse si se entiende como el resultado de relacionar la amenaza, o
probabilidad de ocurrencia de un evento, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, o
bien ante los factores internos caracteristicos de los efectos sobre dichos elementos. Medidas
estructurales, como el desarrollo de obras de proteccidn y la intervencién de la vulnerabilidad
de los elementos bajo riesgo, y medidas no estructurales, como la regulacidon de usos del
suelo, la incorporacién de aspectos preventivos en los presupuestos de inversidon y la
realizacién de preparativos para la atencidén de emergencias pueden reducir las consecuencias
de un evento sobre una regién o una poblacion.

En nuestro pais ONEMI es la institucion encargada de coordinar el Sistema Nacional de
Proteccion Civil, abordandolo mediante el Plan Nacional de Proteccién Civil, instrumento
indicativo para la gestidn integral, Decreto N° 156 del afo 2002. Este plan norma la estructura
organizacional y administrativa del Sistema Nacional, definiendo el proceso de gestidn para la
proteccién civil a nivel nacional, regional, provincial y comunal.

Si bien el pais ha ido paulatinamente contando con una organizacién para la prevencion y
atencion de catdstrofes, se hace necesario contar permanentemente con un instrumento que
permita coordinar la dotacion de recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para
desarrollar una efectiva coordinacion durante la respuesta y la rehabilitacion ante la
ocurrencia de un evento adverso, para lo cual se presenta el PLAN REGIONAL DE
EMERGENCIAS 2017 — 2018, Resolucion Exenta de la Intendencia N° 722/2018, para la
REGION DE ARICA Y PARINACOTA, conforme a lo establecido en el D.S. N°156 de Interior del
12 de Marzo de 2002.
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1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia o desastre, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes y
medio ambiente, en el territorio regional, a través de la coordinacién del Sistema Regional de
Proteccién Civil.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicidn de su cobertura, amplitud
y alcance en el contexto regional.

- Establecer la activacién del Sistema Regional de Proteccién Civil, mediante la activacién
del plany el Sistema Nacional de Alertas.

- ldentificar los sistemas de comunicacion técnica e informacion a la comunidad y medios
de comunicacion.

- Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

1.3 COBERTURA, AMPLITUD Y ALCANCE

El Plan Regional de Emergencia, es una herramienta que contiene aspectos de la Gestién de la
Reduccidn del Riesgo de Desastres adoptando consideraciones de organismos internacionales
de la Gestidon de Riesgo para la Reduccién de Desastres, las cuales se encuentran enmarcadas
en las prioridades del Marco de Sendai.

- Cobertura: Regional
- Amplitud: el presente plan es ejecutado por:

- Organismos integrantes del COE Regional:
e Intendencia Regional Arica y Parinacota
e Direccién Regional de ONEMI Arica y Parinacota
e Seremi de Salud Arica y Parinacota
e Seremi MOP Aricay Parinacota
e Seremi de Energia Arica y Parinacota
e Seremide Transporte y Telecomunicaciones Arica y Parinacota
e Seremi de Gobierno Arica y Parinacota
e Seremi de Educacién Arica y Parinacota
e Seremi de Desarrollo Social Arica y Parinacota
e Ejército de Chile
e Carabineros de Chile
e Gobernacién Maritima de Chile
e Policia de Investigaciones de Chile
e Presidente Regional del Cuerpo de Bomberos Arica y Parinacota
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- Direccién Provincial de Proteccidn Civil y Emergencia Gobernacién Arica

- Direccién Provincial de Proteccidn Civil y Emergencia Gobernacion Parinacota
- Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia Arica

- Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia Camarones

- Direccion Comunal de Proteccion Civil y Emergencia Putre

- Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia General Lagos

Alcance: desde una perspectiva multi-amenaza contempla emergencias y desastres ocurridos
en la regidn, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacidn
del Sistema Regional de Proteccién Civil, basada en el marco legal vigente, competencias
técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4 RELACION CON OTROS PLANES

- Plan Nacional de Emergencia: el presente Plan Regional de Emergencia (PRE),
corresponde a un instrumento complementario del Plan Nacional de Emergencia (PNE)
que especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de la coordinacién del
Sistema Regional de Proteccién Civil. A través de la definicidn de roles y funciones de los
organismos involucrados, el establecimiento del sistema de alertamiento, la evaluacién de
dafios y necesidades, el proceso de evacuacion y flujos de comunicacion e informacion.

- Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento,
respuesta y rehabilitacion:

o Protocolo para la Identificacion de Victimas en Catastrofes (SEREMI Justicia,
Ministerio Publico, PDI)
COE Salud (SEREMI de Salud)
Protocolo para remediaciones ambientales de emergencias por derrame de
sustancias peligrosas en transporte (SEREMI Medio Ambiente)

- Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PRE se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccion Civil frente a
variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas a una planificacion de
estas caracteristicas rehabilitacion:

o Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Volcanico R/E N° 482/2018
o Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Terremoto — Tsunami R/E N°
481/2018
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2. ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMA DE ALERTAS

2.1. Activacion del Plan
- A partir de la definicion de:

a) Niveles de impacto: se debe definir a partir de que niveles de impacto se activa el plan
de emergencia, de acuerdo a la clasificacién y tipo de coordinacién (ver tabla N°1).

Tabla N°1: Niveles de Impacto

Descripcion Coordinacién Clasificacién

Nivel

Situacién atendida con recursos
Nivel | comunales del organismo Nivel Comunal Emergencia
habitualmente disponibles.
Situacion que es atendida con recursos
. adicionales dispuestos para . Emergencia
Nivel Il . . P P . Nivel Comunal &
emergencias, sin exceder su capacidad Mayor
de respuesta.
Nivel Il - se . ., . . .. .
activa Plan de Situacion que excede la capacidad Nivel Provincial Emergencia
. comunal de respuesta. y/o Regional Compleja
Emergencia
Nivel IV - se . ., .
. Situacion que requiere recursos de . .
activa Plan de . . . . Nivel Nacional Desastre
. asistencia de nivel nacional.
Emergencia
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica).

b) Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir tematicamente y/o en espacio
y tiempo, y que impliquen acciones de respuesta frente a emergencias y desastres. Por
ejemplo la activacion de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), a partir de

los niveles de impacto:

Tabla N°2: Activacion COE a partir de niveles de impacto

Clasificacion

Convocatoria

Tipo de Comité

Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
De acuerdo a procedimiento de
Nivel Il Emergencia Mayor | COE Comunal convocatoria establecido en Plan
Comunal de Emergencia
. De acuerdo a procedimiento de
Nivel Il - se . . . .
. Emergencia COE Provincial convocatoria establecido en Plan
v e el Compleja /o Regional Provincial y/o Regional de
Emergencia pie) ¥ & ¥ g
Emergencia
Nivel IV - se De acuerdo a procedimiento de
activa Plan de Desastre COE Nacional convocatoria establecido en Plan
Emergencia Nacional de Emergencia

Fuente: Plan Nacional de Emergencia.
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La activacién del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

e Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Region de Arica y Parinacota, de
Nivel Il o Nivel IV, respectivamente.

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Provincial y/o Regional. Sin perjuicio de que se convoquen los COE Comunales.

e La activacién de los Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo, segun la
variable de riesgo o amenaza que origine emergencias y desastres, presentes en la Region
de Arica y Parinacota, tales como:

a) Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Volcanico
b) Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Terremoto — Tsunami

2.2. Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja (ver definiciones en Punto 4.2), de acuerdo a la
definicién de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos
técnicos, como la declaracidn o cancelacion de alertas técnicas por variables de riesgo especificas,
de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro
instrumento que permita que los organismos técnicos declaren este tipo de alertas.

2.2.1. Declaracion de Alertas

La declaracidon o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde su
declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

e Pueden existir dos alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a
distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que
su cobertura sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la movilizacién de

recursos.
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La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea
gue se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos

niveles:
Tabla N°3: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas
DIFUNDEN AL
. RESOLUCION SISTEMA DE . e
ALERTA INFORMAN EVALUA PERTINENCIA(*) RESUELVE EXENTA PROTECCION Medio de Difusion
CIVIL DEL NIVEL
RESPECTIVO
TEMPRANA - Organismo - CAT Regional/Director - Director
PREVENTIVA Cientifico-Técnico Regional Regional No requiere
integrante del - CAT Nacional/Director resolucién
Sistema. Nacional - Director
Nacional
AMARILLA - Organismo - Director Regional Intendente Resoluciéon  exenta
Cientifico-Técnico Regional de Intendencia Radio VHF y P-25
integrante del - Director Nacional CAT Regional ECO 15
Sistema. CAT Nacional

Correo:
catarica@onemi.g

.-- OV.CI

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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3. ROLES Y FUNCIONES ORGANISMOS DEL SISTEMA REGIONAL DE PROTECCION CIVIL

El Sistema Regional de Proteccién Civil estd compuesto por organismos publicos, privados e
integrantes de la comunidad. Con el objetivo de lograr la mds adecuada coordinacién a nivel
sectorial y regional, que permita optimizar los sistemas de acciones, de prevencion y atenciéon de
situaciones de emergencia o catastrofe (Ver Anexo 1). Todos sus integrantes mantienen su propia
estructura y tienen plena libertad para adecuar su organizaciéon, de manera de lograr maxima
eficiencia en el cumplimiento de sus tareas preventivas, de respuesta y rehabilitacién en relacion a
la ocurrencia de un evento destructivo, compartiendo la meta de contribuir a la seguridad de las
personas sus bienes y su entorno. Dada la envergadura de esta tarea, se coordinan:

e Recursos Humanos
e Recursos Econémicos
e Recursos Técnicos

Se establecen protocolos de coordinacion.

A continuacion se presentan los roles para cada organismo que forma parte del Plan Regional de
Emergencia Arica y Parinacota:

Tabla N°4: Roles de organismos que forman parte del plan.

Rol “ Descripcion
Organismo responsable del manejo o mando técnico del
evento o incidente.

Organismo responsable de la coordinacién o mando de
coordinacion del evento o incidente.
Organismo que presta asesoria respecto del manejo
técnico del evento o incidente.

Organismo que participa y contribuye directa o
Colaborador indirectamente en las acciones de respuesta ante

eventos o incidentes.

Responsable Técnico

Coordinador

Asesor Técnico

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

El accionar del Sistema Regional de Proteccidn Civil es ejecutado y desarrollado en los subsistemas
a nivel comunal, provincial y regional, y cada uno de estos es precedido por su respectiva
autoridad.

- Nivel Regional: Intendente
- Nivel Provincial: Gobernador
- Nivel Comunal: Alcalde

Coordinado por Directores de Proteccion Civil y Emergencia en los niveles regionales, provinciales
y comunales.

Cada subsistema, bajo esta presidencia y coordinacion, se expresa en la plataforma de gestion,
conformada como Comité Regional de Proteccion Civil (para la gestidén integral) — comunal,
provincial y regional — del que, en situaciones de emergencia, se desprende el Comité Regional de
Operaciones de Emergencia.
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4. COORDINACION DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

4.1. Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional)

El Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, “ante la ocurrencia

de un desastre o catdstrofe de caracter regional, y no obstante se disponga la constitucion del

“Comité Nacional”, se constituira un Comité Regional de Operaciones de Emergencia, el que serd

presidido por el Intendente Regional Respectivo”. En este sentido para la constitucién del COE

Regional “correspondera al Gobierno Regional pertinente la designacion de sus miembros”, de

acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.175.

Mediante Resolucién Exenta N°209/2016 se crea el Comité de Emergencia del organismo sectorial

y se define sus integrantes.

De acuerdo a Resolucion Exenta N° 142 del 16 de enero 2017, del Gobierno Regional de Arica y

Parinacota, se establece que los integrantes del Comité Regional de Operaciones de Emergencia

de la Regidn Arica y Parinacota son los siguientes:

e Intendente Regional

e Director Regional de ONEMI

e SEREMI de Gobierno

e SEREMI de Salud

e SEREMI de Obras Publicas

e SEREMI de Educacion

e SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones

e SEREMI de Desarrollo Social

e SEREMI de Energia

e Director Regional SEC

e Comandate de la guarnicion de Ejercito de Arica
e Gobernador Maritimo de Arica

e Jefe de zona de Carabinero de Arica y Parinacota
e Jefe Regional PDI, Arica y Parinacota

e Comandante de Bomberos Arica

Adicionalmente, el Intendente Regional podrd convocar al COE A otras Autoridades, asi como a

representantes de Instituciones Publicas o Privadas, de acuerdo a la naturaleza del desastre

catastrofe.
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4.1.1. Activacidn, Convocatoria y Auto Convocatoria

a) Activacion:

La activacion del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizara a partir de un Nivel
de Impacto lll considerando:

e Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la
coordinacién y asistencia del nivel regional.
e El procedimiento de activacidn del Plan Regional de Emergencia.

b) Convocatoria:

La convocatoria del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizard de acuerdo al
procedimiento de convocatoria establecido por la Direccién Regional de ONEMI Arica y
Parinacota (Ver Anexo 2).

¢) Auto Convocatoria:

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un
proceso de convocatoria. La autoconvocatoria se genera a partir de:

e Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en |la Regidn.

e La ocurrencia de un apagodn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El lugar de convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia corresponde a:

e Dependencias de la Direccién Regional de ONEMI Arica y Parinacota: Av. 18 de
Septiembre N°2071, comuna de Arica.

En caso de que las dependencias de ONEMI Arica y Parinacota se encuentren inhabilitadas, el
Centro de Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:

e Brigada Coracero: Calle Panamericana Norte S/N, comuna de Arica
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4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Regional para la gestidén de respuesta a emergencias

y desastres, son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Levantamiento de informacién y evaluacién de dafios: accion que se realiza por los niveles

territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por los CAT Regionales y CAT
Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacidn y evaluacién de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE Regional y otros
organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

Priorizacién de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la

afectacién y dafos provocados, ademds de la definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacién y readecuacién de las

decisiones adoptadas, para mejorar la__intervencion: considera la asignacién de

responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacidn y readecuacién
de las acciones de respuesta.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion: se contempla como un

proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacion,
respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COE Regional.

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos COE Regional (Adaptado del Plan Nacional de Emergencia)

< Evento/Incidente >

\ 4

Organismos e Instituciones COE Regional

CAT Regional > Levantamiento y analisis de informacién <

Otros Organismos SRPC

A\ 4

Entrega de informacion a la comunidad y Evaluacion de Afectacion y Daiios

medios de comunicacion

e . | ¥

Definicidn de requerimientos y disponibilidad
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Verde — Temprana
Preventiva (Puede
ampliarse segun
cobertura de la
alerta[1 o mas
comunas, 1 0 mas
provincias, regional])

Tabla N°5: Acciones y responsable por alerta

Tipo Alerta

comunicacion

Cobertura Acciones a Realizar ‘ Responsable (s)
Monitoreo con enlaces territoriales
(provinciales 'y  comunales) vy |e CAT Regional ONEMI
sectoriales

Regional Identificacion de brechas y|e Direccion Regional ONEMI
requerimientos [ Organismos de respuesta
Entrega de informacion a Ia
comunidad y medios de | e Direccion Regional ONEMI

Amarilla (Puede

ampliarse segln

cobertura de la
alerta)

Ejecucion de medidas de respuesta al
incidente.

Organismos de respuesta

Convocatoria COE Regional (sujeta a
evaluacion de la Autoridad Regional,
con base en antecedentes técnicos)

Intendente Regional
Director Regional ONEMI

Preparacién proceso de evacuacién
(zonas seguras, vias de evacuacién y
puntos de encuentro, zonas de
Regional evacuacion aérea, centros de acopio,
albergues, etc.)

Direccion  Regional de
ONEMI

Autoridad comunal
Director  Comunal de
Emergencia

Organismos de respuesta

Alistamiento general de los recursos
requeridos

Direccion  Regional de
ONEMI
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a Ia
comunidad y medios de
comunicacion

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI

Ejecucién de medidas de respuesta,
para el combate de incendios |e
forestales

Organismos de respuesta

Convocatoria COE Regional

Autoridad Regional
Direccion Regional ONEMI

Ejecucidon proceso de evacuacion (de | e

. acuerdo a andlisis técnico) .
Regional

Direccion  Regional de
ONEMI

Autoridad comunal
Director ~ Comunal de
Emergencia

Organismos de respuesta

Movilizacién de recursos requeridos

Direccion  Regional de
ONEMI
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacién

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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4.3. Coordinacidn: Fase Operativa — Respuesta

A partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del presente plan,

basandose en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismos.
Se consideran al menos las siguientes etapas:

a)

b)

Levantamiento de informacion: determinando los flujos de comunicacion e

informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de
Proteccién Civil que participan del plan.

El flujo de comunicacién e informacion técnica entre niveles territoriales:
o Nivel Comunal
o Nivel Provincial

o Nivel Regional

Activacion y desplieque de recursos y capacidades: determinando aspectos
relevantes a considerar, para la evaluacién de la situacién y priorizacién de

requerimientos para su activacion, solicitud, despliegue, registro y asignaciéon de
recursos y capacidades.

Se debe indicar aspectos relevantes a considerar para las siguientes etapas:
Evaluacion actual de la situacion.

Priorizacién de requerimientos.
Solicitud de recursos y capacidades.

O O O O

Registro y asignacion.

Coordinacion de acciones de respuesta: determinando acciones fundamentales en la
respuesta, basada en una estructura de administracion de emergencias, desastres y
catastrofes.

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencias, desastres y
catastrofes, se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes
componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico,
tactico y operativo), con decisiones y plazos.
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Tabla N°6: Estructura de Mando y Control

e Gobierno
regionales
Mando de . Intendente 8 .
L Establecidos e  Gobernaciones
. Coordinacién . Gobernador o
Autoridad - Politicas por las Provinciales
Estratégicay . Alcaldes .
- autoridades . e  Municipios
Politica Seremi
e SEREMIS
e Integrantes de los
COE Regional,
Provincial y
Comunal.

. Determinado Comités de ¢ Centrqs de
Autoridad Mando de . operaciones de
L S I~ por las Operaciones de )

Coordinacién | Coordinacion | Técnicas . . . emergencias
L. . sesiones del | Emergencia (Regional, .
Técnico Tactica o (Regional,
COE Provincial y Comunal). o
Provincial y
comunal)
e Centro Regional
de Alerta
Temprana.
SHOA, Gobernaciéon |® Comando
Maritima, conjunto en
Plazo .
inmediato Carabineros, PDI, Terreno
Coordinacién Mando de determinado Bomberos, Ejército, |e Recursos
Técnico Coordinacién | Operativas or las SAMU, CONAF, humanos
Operativa P . SERNAGEOMIN, DGA, |e Recursos
operaciones . L
DOH, Director de Técnicos
de respuesta .
Proteccidn civil y e Recursos
emergencia. Materiales
o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de

Nivel de
Respuesta

respuesta de los niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de
coordinacion, clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta
estructura.

Tabla N°7: Niveles de respuesta

Nivel de Mando

Clasificacion
fcacl Y Control

Descripcion

Coordinacion

Situacién que es atendida con
recursos locales adicionales
1 dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Emergencia Operativo
sin exceder su capacidad de
respuesta.
) Situacién que es- a'tendida con Nivel Comunal Emergencia Ope,rat'ivo V%
recursos adicionales. Mayor Tactico
Situacién que excede la . Operativo,
. . . Emergencia L.
3 capacidad Comunal de Nivel Regional Compleja Tactico y
respuesta. Estratégico
Situacién que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta Operativo,
4 y requiere recursos y Nivel Nacional Desastre Tactico y
coordinaciones de Nivel Estratégico
Nacional
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o

Proceso

Recopilacion e
intercambio de
informacion

Procesos asociados al Mando y Control: (agregar retroalimentacion constante en

el proceso)

Tabla N°8: Procesos asociados al mando y control

Descripcion

Conforme a los flujos de
comunicacién e
informacion.

Responsables

SHOA/Gobernacién
Maritima
Carabineros/PDI

Salud

Direccion Comunales y
Proteccidn Civil y
Emergencia

Direccion Regional ONEMI

COE (Regional, Provincial,
Comunal)

H Soporte

e Centrales de
comunicacion
(Gobernacion
maritima, carabineros,
PDI, Salud,
SERNAGEOMIN)

e Centro Regional de
Alerta Temprana

e Centros de
Operaciones de
Emergencia (Regional,
Provincial y comunal)

Evaluacion de la
Situacion

Evaluaciones conforme a
los niveles de Mando:

e Politicas

e Comunicacionales
e Técnicas

e Operativas

e De coordinacién

Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.
Mando de Coordinacion
Tactica.

Mando de Coordinacion
Operativa

e Informes normalizados
y de respaldo (Alfa,
Delta)

e Informes Técnicos

e Informes consolidados

e  Otros

e Plan Especifico de

Gobernacion Maritima
SERNAGEOMIN

Emergencia por DGA
Variable de Riesgo DOH e Planes de emergencia
Terremoto- Tsunami. CONAF (Regional, Provincial y
e Plan Especifico de CARABINEROS Comunal)
Planificacion Emergencia por Salud e Planes de emergencia
Coordinada Variable de Riesgo Direccidon comunal de sectoriales
Erupcién Volcénica. proteccién civil e Protocolosy
e Planes de emergencia procedimientos
contingencia Direccidn provincial de
protecciones civil y
emergencia
Direccion regional ONEMI
e Informes normalizados
Mando de Coordinacion y de respaldo (Alfa,
Estratégica y Politica. Delta).
Toma de Conforme a los niveles de Mando de Coordinacion e Informes Técnicos
Decisiones mando. Tactica. e Informes consolidados

Mando de Coordinacién
Operativa

e  Formularios de
solicitud de recursos
e Otros

Implementacién
de las
Decisiones

Conforme a las acciones
desarrolladas en el plan:

e Activacion y
despliegue de
recursos y
capacidades

e Entrega de

informacion a la
comunidad y a los

Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.
Mando de Coordinacion
Tactica.

Mando de Coordinacién
Operativa.

e Recursos humanos
e Recursos Técnicos
e Recursos Materiales
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medios de
comunicacion.

e  Aplicacién de
medidas de

rehabilitacion.

Organismos responsables:

e Direcciones comunales de
proteccion civil y
emergencia.

e Direcciones provinciales de
proteccion civil y

e Centrales de
comunicacion
(SERNAGEOMIN,
bomberos,
gobernacion maritima,
carabineros, salud,

Conforme a los niveles
territoriales y Comités

o . q emergencia. ;
Control perat|v0§ € . e Direccién Regional ONEMI. etc.) )
Emergencia (regional, . . e Centro Regional de
. e  COE (Regional, provincial,
provincial y comunal) y alerta temprana
comunal)

organismos involucrados. e  SERNAGEOMIN e Centros de operauones
de emergencia

e  Gobernacion Maritima . -
. (Regional, Provincial y
e Carabineros
comunal)
e Salud
e Bomberos

d) Desmovilizacion: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para

participar de la respuesta a emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o
procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

o El plan o procedimiento de desmovilizacién que debe establecer las condiciones
de seguridad en que debe retirarse el personal que participd de las operaciones de
respuesta.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacién los puntos y horarios de partida.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de
éstos.
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4.4.

4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion

A continuacién se presentan las medidas de rehabilitacion a realizar por los organismos que
integran el plan y que tengan competencia en esta fase operativa. Se consideran las siguientes:

a) Restablecimiento de servicios basicos.

b) Restablecimiento de infraestructura critica.

c) Seguridad de zonas afectadas.

d) Restablecimiento de telecomunicaciones.

Esta descripcion se realiza de acuerdo a la definicion de acciones a desarrollar por los organismos
involucrados en el presente plan, considerando la planificacion y coordinacién sectorial e
intersectorial, establecida en los planes sectoriales de emergencia u otros que desarrollen la fase

de rehabilitacion.

Medida de
Rehabilitacion

Tabla N°9: Procesos asociados al mando y control

Descripcion de Acciones

Organismo (s) Responsable

Restablecimiento
de servicios basicos

Corresponden a acciones
contempladas para asegurar la
autonomia del servicio en términos
de suministro de servicios basicos

(s)
Superintendencia de
Electricidad y
Combustible (SEC)
Superintendencia de
Servicios Sanitarios
(SISS)

Direccion de obras
Hidrdaulicas (DOH)
(Sistema de Agua
Potable Rural)

H Plazo Estimado

Segun lo establecido en
sus planes de
contingencia

Institucionales.

Restablecimiento
de infraestructura

Corresponden a acciones
contempladas para asegurar el
funcionamiento del sistema
afectado (sistema de salud, energia,
educacion, sanitario, aeroportuario,
etc.)

SERVIU

Seremi Obras
Publicas (VIALIDAD,
DOH, DOP)

Servicio de Salud
SEREMI de energia

SEREMI de
Educacion
Direccion  General

de Aerondutica Civil
(DGAC)

Segun lo establecido en
sus planes de
contingencia

Institucionales.

Seguridad de zonas
afectadas

Corresponden a acciones a cargo de
policias. En caso de Estado de
Excepcidn Constitucional se regira
de acuerdo a lo establecido en
Decreto Supremo y la coordinacién
estard a cargo del Jefe de la Defensa
Nacional Designado

Ejército de Chile
Carabinero de Chile
PDI

Gobernacién Maritima

Segun lo establecido en
sus planes de
contingencia

Institucionales.

Restablecimiento
de
telecomunicaciones

Corresponden a acciones
contempladas respecto de la
recuperacion y continuidad de las
telecomunicaciones en emergencia

SEREMI de transporte y
Telecomunicaciones

Segun lo establecido en
sus planes de
contingencia

Institucionales.
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4.5. Coordinacidn en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcién Constitucional que
son considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podran ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que
designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente
de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se
requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas
afectadas por la emergencia.

o Estado de Catdstrofe: |as facultades conferidas al Presidente de la Republica podran
ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias
que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo

respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

o De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y

Administracidon Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del

gobierno regional (Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y
desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de desastre, sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad
civil o militar, segln sea el caso).

o Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de
Estado de Excepcidon Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de
Emergencia que indica “La_gestion institucional de los organismos del Sistema

Nacional de Proteccidon Civil serd la misma, manteniéndose las funciones de las

autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacién se realizard con el jefe de la

Defensa Nacional designado mediante la declaracion de Estado de Excepcién

IM

Constitucional”. Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de
Proteccién Civil bajo Estado de Excepcién Constitucional serda la misma
manteniéndose las responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo

coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.
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5. COMUNICACION E INFORMACION

5.1. Flujos de Comunicacidn e Informacion

o Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
o Amplitud:
=  Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).
= Direcciones de Proteccidon Civil y Emergencia: Direccidn Regional de ONEMI,
Direccién Provincial y Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.
= QOrganismos del Sistema Regional de Proteccidn Civil (especificar)

Figura N°2: Flujos de comunicacién e informacion
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Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes
tecnologias:

e Red de Radio comunicacion
e Plataforma Satelital
e Telefonia

Tabla N°10: Sistema de telecomunicaciones

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura

Sistema de comunicacién utilizado
de manera interna, como soporte
comunicacional de los equipos de
respuesta.
Sistema de comunicacién utilizado
de manera externa con otros Nacional
organismos
Sistema de comunicacién utilizado
Movil de manera externa con otros Nacional
Telefonia organismos
P Sistema de comunit?acic')n utilizado Nacional
de manera interna
Sistema de comunicacién utilizado
Internet de manera externa con organismos | Internacional
sectoriales
Sistema de comunicacion utilizado
Telefonia de manera externa con otros Internacional
organismos

VHF Local
Radio

Comunicacion

P-25
UHF

Satelital

5.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacién, debe ser dtil,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con

competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones,
acuerdos y compromisos adoptados en el COE (nacional y/o regional, segin corresponda). La
formulacion responde al menos a los siguientes aspectos:

e Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién a la comunidad y contenido
respectivo se limitan especificamente a la activacidn de protocolos y/o procedimientos de
informacién publica establecidos para estos efectos. Este pardmetro se encuentra
directamente relacionado con la informacion disponible, de acuerdo a los tiempos en que
se desarrolla el evento o incidente. La informacién se debe entregar de manera secuencial,
de acuerdo a la variable de riesgo, su ubicacion geogréfica, afectacién, cursos de accion
adoptados, evaluacién de dafios, etc. Los tiempos de entrega de informacidn se limitan

especificamente a la activacion de protocolos y/o procedimientos de informacion publica

establecidos para estos efectos.
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e Voceria: Se designan al el (los) representante (s) de organismos que se haran responsables
de la entrega de informacidn publica. En el caso del COE Regional de Arica y Parinacota la
voceria oficial quedara radicada en el SEREMI de Gobierno o en quién el Intendente
Regional disponga.

e Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en
la pdgina web de la Intendencia Regional, Gobernacién provincial de Arica, y Twitter

institucionales, etc.

Tabla N°11: Temporalidad informacidén a la comunidad y medios de comunicacién.

Tipo ‘ Tiempo Descripcion
. e Informe o reporte preliminar que entrega
30 minutos (de . ., P P . q &
. informacién (al menos) del tipo de evento o
Reporte o Informe | transcurrido el evento o L Lo
o incidente) incidente y su ubicacion geogréfica (de acuerdo
a formato disefiado por el organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega
. Dentro de 1 hora de informacion  preliminar de dafilo a la
Comunicado de . . . .
Prensa ocurrida la infraestructura perteneciente al organismo
emergencia sectorial (de acuerdo a formato disefiado por el
organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega
. Dentro de 2 horas de . 8 . P . q &
Comunicado de . informacion detallada de la infraestructura y
ocurrida la -,
prensa . cursos de acciéon adoptados (de acuerdo a
emergencia L .
formato disefiado por el organismo).

6. SISTEMA DE EVALUACION
6.1. Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades

El Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades tiene por objetivo proveer de un método para
el levantamiento y manejo de informacién en escenarios de emergencia y desastre.

La Capacidad de Respuesta, es el Unico objetivo para determinar, en el minimo de tiempo posible,
la dimensidn de un evento, con el fin de administrar eficazmente las operaciones de respuesta y
los recursos asociados. El buen nivel de las comunicaciones junto con facilitar la transmisién de
informacién desde el nivel local hacia el provincial y regional y, desde éste al nacional, nos permite
de manera normalizada y rdpida, ser un instrumento que apoya de manera objetiva el proceso de
toma de decisiones por parte de las autoridades.

De esta manera, el PLAN DEDOS, se encuentra enfocado principalmente al NIVEL LOCAL, siendo su
objetivo principal, el favorecer las gestiones de respuesta y por objetivo secundario, el generar
estadisticas que enriqueceran las futuras decisiones de reconstruccién. Para ello, el PLAN DEDOS
se sustenta en una categorizacién de los eventos de acuerdo a las necesidades que éstos deparan,
y se apoya en instrumentos normalizados interrelacionados, lo que explica su cardacter sistémico.

Estos instrumentos normalizados estan destinados fundamentalmente a los Directores de
Proteccién Civil y Emergencia de las Municipalidades e igualmente, de acuerdo a los instructivos
proporcionados por ONEMI, a los Directores Provinciales de Proteccion Civil (Gobernaciones) y de
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la Direccidon Regional de ONEMI. Esta U

tima, a su vez, debe utilizar el instrumento: Consolidado

Regional de Emergencia, para eventos mayores y desastres.

Ademds, en el contexto de trabajo del COE Comunal y Provincial, estos instrumentos, permiten

apoyar de manera objetiva el proceso de toma de decisiones, junto con facilitar la transmisidon de

informacién desde los niveles locales a los provinciales, y de éstos, al nivel regional, para

posteriormente, transmitirlos hasta el nivel nacional.

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacidn de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la Subsecretaria de
Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada
(Nivel 1l y IV). Profundiza la informacidn respecto a los dafios, evaluacion de
necesidades y recursos comprometidos principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

a)

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el
nivel comunal en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacidn es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por
organismos técnicos que participan de la atencion de la emergencia o desastre,
entregando informacidén en el marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT
Regionales y CAT Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de
accién adoptados.
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7 READECUACION DEL PLAN
7.1 Implementacion

a) Ladivulgacion del presente Plan considera la publicacion del mismo a los organismos que
forman parte de éste. Los cuales a su vez deberdn divulgar el plan de manera interna.

e Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulacién del plan.
e Interna: dirigido a las dreas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les dara a conocer el plan.

b) Plan de capacitacion: accién orientada a instruir a las jefaturas y personal respectivo de
los organismos, para la ejercitacidén y ejecucién del plan.

7.2 Revision Periddica

A través de mesas técnicas de trabajo u otra instancia que permita realizar una revision
interinstitucional del plan.

Definiendo la modalidad de ejercitacién y evaluacién del plan, a través de la realizacién de
simulaciones y simulacros (u otro tipo de ejercicios), acorde a una planificacion establecida.

7.3 Actualizacion

Definiendo el periodo de actualizacidon del plan, constatando los cambios realizados al
documento, mediante el “Cuadro de Control de Cambios” (Anexo 3)
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8. ANEXOS

8.1.Cuadro de Control de Cambios

Tabla N° 12: Cuadro control de cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° Fecha “ N° indice = Pagina (s) ‘ Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio N° Res. Ex.

8.2.Marco Normativo y Legal Vigente

Tabla N° 13: Marco normativo y legal

Descripcion
Instrumento / Marco Legal P
Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacién y a la
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacion,
es el encargado de la funcidn publica denominada Proteccion Civil.

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 19, inciso quinto)

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
D.L. N° 369, de 1974 planificacion, coordinacién y ejecucion de las acciones destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los
Intendentes y Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a la
ley y desarrollar programas de prevencién y proteccion ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992,
de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones autonomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la

Ley N° 18.695 Organica Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
Constitucional de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
Municipalidades pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,

dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.
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Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacidon, preparacion y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacidn del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero del
2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.0O.E, esto es el lugar fisico que
debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica,
de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccidn Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia
que se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.
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8.3.Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucién (es)/Organismo (s)

e Nivel® |

Descripcion

1 s . .
Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal



