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Introduccion

1.1. Antecedentes

En consideracién a los antecedentes que los organismos técnicos informan por el
aumento del caudal del Rio Huasco y sus afluentes en épocas de deshielos producidos
en la alta cordillera, la Direccién Regional de ONEMI Atacama incorpora a sus planes de
Emergencias especificas, la variable por deshielos dentro de sus planes de activacién. a
través de su Centro de Alerta Temprana (CAT), realizando monitoreos sobre las
condiciones climaticas generales y de riesgo de la Provincia del Huasco, mediante los
organismos de emergencias Regionales, Provinciales y Comunales con el fin de ejecutar
oportunamente las labores de coordinacion frente a cualquier situacién que pueda
alterar el estado normal de los caudales y que puedan colocar en peligro a las
comunidades cercanas y la conectividad de la Provincia.

En atencidn a lo anterior y considerando el aumento de la vulnerabilidad de la comuna
por el aumento de los caudales del Rio Huasco, en épocas de deshielo se establece el
presente plan especifico de emergencia, el cual presenta la coordinacién interna de
ONEMI Atacama como también la coordinacién en la atencién y manejo de
emergencias locales y/o mayores o complejas con los diferentes organismos que
mantienen y velan por la comunidad.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

El presente Plan tiene como objetivo establecer lineas de accidén para coordinar y dar
respuesta oportunamente a situaciones que puedan alterar el orden normal de las
comunidades de la Provincia de Huasco, la conectividad y su medio ambiente.

1.2.2. Objetivos Especificos

0 Establecer un monitoreo especial y constante a la Provincia de Huasco cuando el
estado del caudal presente un aumento importante segun lo indique la Direccion
General de Aguas del Ministerio de Obras Publicas.
) Activar un plan de enlace con los organismos de respuesta que se encuentran
en las localidades para coordinar acciones en refacién a la variable de aumento
de caudal.
L Definir roles de turno, monitoreos y coordinaciones previas a eventos que
puedan generarse por las crecidas del Rio Huasco y sus afluentes producto de
deshielos.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

El presente plan se aplica para la Provincia de Huasco y sus comunas aledafias que
puedan verse afectadas por un incremento importante del caudal de los rios.
Involucrando ademds Municipalidades, Gobernacién, Onemi, Carabineros, Bomberos,
Salud, Policia de Investigaciones, Ministerio de Obras Publicas con sus respectivos
Servicios como DGA, DOH, Vialidad y otros integrantes del Sistema Regional de
Proteccion Civil que realizan actividades de monitoreo, prevencién y accién por
posibles situaciones de emergencia.
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Amplitud.

El presente plan es ejecutado por:

e|Intendencia Regional

eDireccidn Regional de ONEMI

eDirecciones Provinciales de Proteccidn Civil y Emergencia.

*Direcciones Comunales de Proteccién Civil y Emergencia.
MOP

eBomberos

eCarabineros

*Policia de Investigaciones

eEjército.

eEmpresas Privadas

Alcance:

El presente plan define su ejecucion en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de
aumento de caudales por deshielos o precipitaciones que produzcan o puedan producir
alteracion o dafios a las personas, bienes y medio ambiente y que requiera de una
accién inmediata para resguardar la integridad de éstos.

1.4. Activacion del Plan

Los organismos integrantes del Sistema Regional de Proteccién Civil, deberdn contar
con sus respectivos planes sectoriales, con la finalidad de dar una respuesta eficaz y
eficiente ante incidentes o emergencias que puedan producirse por los aumentos del
caudal del Rio Huasco vy sus afluentes de manera de mantener activos planes de accién
frente a una emergencia provocada por los deshielos cordilleranos.

El presente plan se activara en el nivel ill, dando paso al presente plan de emergencia
especifico, no obstante en nivel Il se activara el monitoreo por parte del Centro de
Alerta Temprana como seguimiento de la variable.

Situacion atendida con recursos
Nivel | locales del organismo Nivel Local Emergencia
habitualimente disponibles.
Situacion que es atendida con
Nivel Ii recursos locales adicionales Nivel Emergencia
dispuestos para emergencias, sin Comunal Mayor
exceder su capacidad de respuesta.
Nivel lll - se Nivel
. . L. . ive .
activa Plan | Situacion que excede la capacidad .. Emergencia
E— Provincial y/o .
de local y/o comunal de respuesta. . Compleja
. Regional
Emergencia
Nivel IV - se
activa Plan Situacion que sobrepasa la Nivel
. . . Desastre
de capacidad regional de respuesta. Nacional
Emergencia
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1.5. Relacidon con Otros Planes

Se establece la siguiente relacion con otros planes:

ePlan Nacional de Emergencia: El presente plan (Plan Especifico de Emergencia por Variable de
Aumento de Caudal de Rio Huasco) corresponde a la expresion territorial regional, de la
planificacion para la respuesta a desbordes del rio y sus afluentes. Corresponde a un plan
complementario del Plan Nacional de Emergencia, a través de determinaciones, de la coordinacion
del Sistema Regional de Proteccidn civil, la definicion de roles y funciones de los organismos
involucrados, el establecimiento del sistema de alertamiento, la evaluacién de dafios y
necesidades, el proceso de evacuacion y flujos de comunicacion e informacion.

ePlan Regional de Emergencia: el presente plan se vincula con el Plan Regional de Emergencia, a
través de la activacién del Comité Provincial de Operaciones de Emergencia (COE Provincial), el
sistema de alertamiento regional, los flujos de comunicacién e informacién y la evaluacién de
dafios y necesidades. )

*Plan de Reduccién de Riesgo de Desastres Regional: el presente plan corresponde al
complemento de este tipo de plan, en el &mbito de respuesta a una variable de riesgo forestal.

2. Descripcion de la Variable de Riesgo
Aumento de caudal por deshielos en rio Huasco:

Los rios sufren variaciones en su caudal, que aumenta en las estaciones lluviosas o de deshielo y
disminuye en las secas. Las crecidas pueden ser graduales o muy bruscas, dando lugar a
inundaciones catastroéficas. :

Las variaciones de caudal definen el régimen hidrolégico de un rio. Las variaciones temporales en
casos extremos pueden producir la crecida cuando el aporte de agua es mayor que la capacidad
del rio para evacuarla, desborddndose y cubriendo las zonas llanas préximas.

3. Roles y Funciones
Para la ejecucion de este plan estratégico ONEMI como drgano coordinador de las acciones en

control de un aumento de caudal, le corresponde encabezar a las organizaciones, para dar
seguimiento y apoyar las acciones de proteccidén y manejo de la situacién.

Instituciones que Participan:

. Comportamiento Personal de
Mo°P . Mando Técnico ! de caudales ! terreno monitoreo “Puesto Cero”
' (Direccién General ] de
' de Aguas/ . comportamiento

Direccién de Obras
Hidra’ulicas)

~+Salud Municipal
Instalaciones
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: Comando Comportamiento, Personal de Carguio de
Bomberos i Operativo exploracion, f combate aeronaves

Camiones aljibe

7

Conjunto salvataje

orden ausalidad . ,
- . Determinacién de -
PDI Causalidad ! causalidad ’
- 3 Guias y apoyo al Energia para
| Exploracién ‘ combate equipos

Junta M\Iecinos
. 00.PP

Roles y Funciones.

Responsabilidades de las estructuras relevantes de la region de atacama en el tema de los
incendios forestales

Las estructuras relevantes de la organizacién deben adoptar las siguientes medidas necesarias
para prevenir los incendios forestales por una parte, y por otra, a enfrentar bajo condicién de
emergencia a aquellos declarados en alerta amarilla o roja.

Sector Publico

Intendencia Region de Atacama

eConstituir y presidir el Comité Regional de Emergencia.

eDesarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de desastre considerando la
variable como una situacion cierta y recurrente.

eCoordinar la participacion del resto de las autoridades (Gobernadores, Seremis y Jefes de
Servicios) en el tema de los incendios forestales.

eMantener stock de elementos para la atencién de damnificados, en los niveles regionales,
provinciales y comunales segun se presenten.

eSancionar y aprobar los diferentes grados de alerta que se deban aplicar.

eAprobar y gestionar el pago de los gastos en recursos de apoyo que se debieron utilizar para
atender situaciones en alerta amarilla y roja.

Gobernaciones y Alcaldias

*Presidir los Comités Provinciales o0 Comunales segun sea el caso y tratar en ellos el tema de los
aumento de caudales.

eRelacionar y coordinar a las instituciones y organismos presentes en la provincia o comuna.
eMantener “operativo” un(a) Jefe(a) Provincial de Emergencia (en las Gobernaciones) y un(a)
Jefe(a) Comunal de Emergencia (en las comunas), funcionario(a) con aptitudes, conocimiento y
dedicacién permanente durante la época de maxima exposicién al riesgo.

eSupervisar en terreno la actuacion de los(as) encargados(as) provinciales/o comunales, e impartir
instrucciones para su mejor desempefio.

eConstituirse en el Puesto de Comando o en el lugar de “Andlisis de Crisis” segln se requiera su
presencia.

Direccion Regional de ONEMI

*Asistir y asesorar permanentemente a la primera autoridad regional en actividades de
prevencién, mitigacién, respuesta y rehabilitacién de dreas afectadas por el fuego.

*Proveer los recursos de apoyo que solicite el mando técnico bajo declaracidn de Alerta.

s Asumir el Mando de Coordinacién durante un incendio forestal en “Alerta”.

*Confeccionar y gestionar el FEMER correspondiente a la emergencia.
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ePromover y velar por la implementacién de aquellos componentes que deban ser desarrollados
por otros organismos, instituciones o servicios en beneficio de la prevencién o participacion del
control de los caudales.

eVelar por el correcto uso y participacion de los medios aportados para la emergencia.

eGestionar el préstamo y uso de instalaciones para que la organizacién establezca el Puesto de
Comando (PC), la Base de Operacion del evento (B).

*Organizar e implementar actividades 'de capacitaciéon, entrenamiento y simulacién que
contribuyan a afianzar aspectos de coordinacién y agilizacién de procedimientos.

eParticipar de reuniones técnicas de coordinacion interinstitucional en Manejo de caudales.
eParticipar de las Mesas Técnicas de Trabajo en relacion a frentes climaticos que puedan generar
una emergencia.

Comité Regional de Emergencia

e Constituirse en inmediata respuesta ante requerimiento de la Autoridad Regional al momento de
enfrentar un incendio forestal conflictivo.

eAsesorar permanentemente a la Intendencia Regional en la preparacion y enfrentamiento de
situaciones catastréficas que afecten a la region.

eAportar con recursos humanos y materiales que puedan ser utilizados para enfrentar una
emergencia.

SEREMI de Agricultura

e|Informar al Ministerio e Intendencia.

eGestionar la extraccion de agua en aquellos tranques y canales que tenga participacidén del
Gobierno (aportes para construccién o recuperacion).

eGestionar fondos econdémicos adicionales que se requieran en la emergencia, sobre todo en la
etapa de recuperacion.

eLiderar los planes de recuperacion para las zonas afectadas.

Ministerio Publico

*Gestionar a las Policias para que realicen la labor investigativa que les acomete ante los delitos y
resguardo de las personas y sus bienes.

SEREMI de Salud

eDesplegar los medios humanos y materiales de los Servicios de Salud para atender las
emergencias médicas por posibles lesionados.

eDisponer de la atencién de enfermos o lesionados en las Postas cercanas.

*Mantener el control sanitario de los albergues, si los hubiere por necesidad de evacuacién.
*Realizar mensajes preventivos a la poblacién.

SEREMI de Obras Publicas

*Despejar y habilitar vias terrestres segun prioridad que establezca el COE Provincial.
sProporcionar maquinaria disponible. Aportar con los temas técnicos a través de la Direccion
General de Agua y la Direccién de Obras Hidraulicas.

Reparar los dafios ocasionados por los desbordes o crecidas.

Municipios

eActivar los Comités Comunales de Proteccidn Civil.

*Supervisar y dictar correccion de situaciones de riesgo que se detecten.
sIncentivar la limpieza de bordes de rios y cauce en general.

*Regular la construccién de viviendas en bordes de rios (planes reguladores).
*Realizar prevencién mediante mensajes a la comunidad.

eSumarse a la prevencion.
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4, Coordinacion

4.1. Fase Operativa — Alertamiento
Se consideran 4 etapas de alertamiento junto con la descripcién de cada una y las
acciones generales a tomar tanto por el Nacional de Proteccién Civil autoridades
gubernamentales, organismos e instituciones sociales y privadas como por la poblacién.
Cada integrante del Sistema regional de proteccién civil debera ademas implementar las

acciones particulares que correspondan a sus ambitos de accién.

Verde — Temprana
Preventiva {Puede
ampliarse segun
cobertura de la
alerta[l o més
comunas, 1 0 mas
provincias,
regional])

Monitoreo con enlaces territoriales
(provinciales y comunales) y sectoriales

Direccion Regional ONEMI

ldentificacion de brechas y requerimientos

Corporacion Nacional Forestal
Direccidén Regional ONEMI
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a la comunidad vy
medios de comunicacion

Direccion Regional ONEMI

Amarilla (Puede

ampliarse seglin

cobertura de ia
alerta)

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de incendios forestales

Corporacion Nacional Forestal
Organismos de respuesta

Convocatoria COE  Comunal (sujeta a
evaluacién de la Autoridad Comunal, con base
en antecedentes técnicos)

Autoridad Comunal
Director Comunal de Emergencia

Preparacion proceso de evacuacidon {zonas
seguras, vias de evacuacidon y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion aérea, centros
de acopio, albergues, etc.)

Direccién Regional de ONEMI
Autoridad comunal

Director Comunal de Emergencia
Organismos de respuesta
Ejército

Alistamiento  general de los recursos

requeridos

Direccion Regional de ONEMI
Corporacion Nacional Forestal
Organismos de respuesta
Ejército

Entrega de informacidn a la comunidad vy
medios de comunicacién

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI

Roja (Puede
ampliarse segun
cobertura de la

alerta)

Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de incendios forestales

Corporacién Nacional Forestal
Organismos de respuesta

Convocatoria COE Regional

Autoridad Regional
Direccion Regional ONEM!

Ejecuciéon proceso de evacuacion (de acuerdo
a analisis técnico)

e o ie e

L 2

Direccion Regional de ONEMI
Autoridad comunal

Director Comunal de Emergencia
Organismos de respuesta
Ejército

Suspension de clases

Seremi de Educacion

Movilizacion de recursos requeridos

Direccion Regional de ONEMI
Corporacion Nacional Forestal
Organismos de respuesta

Entrega de informacién a la comunidad vy
medios de comunicacion

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI
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4.2. Fase Operativa: — Respuesta

Levantamiento de informacion:

El levantamiento de informacidn frente a la ocurrencia de un aumento de caudal podra ser
realizado por la Direccién General de Aguas con sus equipos de monitoreo de informacién.
Realizando informes de sus caudales de manera periddica cuyos tiempos quedaran establecidos
en el COE Provincial.

A nivel territorial el levantamiento de informacion es el siguiente:

e Nivel comunal: La Direccién Comunal de Proteccion Civii y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacién e
Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la Direccién Provincial de
Emergencia y Proteccidn Civil para su consolidacion.

e Nivel provincial: la Direccion Provincial de Emergencia y Proteccion Civil elabora un informe de
estado de situacién consolidado provincial, a partir de la informacién enviada por las comunas
afectadas de la jurisdiccidén respectiva. Este informe consolidado es remitido a la Direccién
Regional de ONEMI para su consolidacién y analisis, como un insumo para la toma de
decisiones y acciones de coordinacién.

e Nivel regional: la Direccién Regional ONEMI elabora un informe de estado de situacién
consolidado regional, a partir de la informacion enviada por dos o mas provincias afectadas.
Este informe consolidado es remitido a ONEMI Central para su consolidacién y andlisis, como
un insumo para la toma de decisiones y la definicidn de acciones de coordinacion respectivas.

Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

Evaluacion actual de la situacion:

Es realizada por los organismos que trabajan en la materia perteneciente al Ministerio de
Obras Publicas y que realizan acciones de respuesta, a través de instrumentos normalizados para
el levantamiento de informacion.

Es realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional) a partir del analisis y evaluacidn de la

informacidn levantada y consolidada.

Priorizacidn de requerimientos:

A partir de la evaluacién de los organismos que realizan acciones de respuesta frente a incendios

forestales.

Realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional), a partir del andlisis y evaluacién de la

informacidn levantada y consolidad en los distintos niveles territoriales.

Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accion se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de
acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a
cabo. Esta solicitud es realizada por Municipio y Gobernacion.

o Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y capacidades para el
apoyo y acciones de respuesta, asistencia a personas afectadas, que a su vez, es
complementada con la priorizacién de requerimientos realizada por el COE Comunal.

¢ Director de Proteccion Civil y Emergencia Provincial: consolida las solicitudes de recursos y
capacidades de las comunas de su jurisdiccidon, que a su vez, es complementada con la
priorizacién requerimientos realizada por el COE Provincial.

e Director Regional ONEMI: consolida las sqlicitudes de recursos y capacidades de las comunas y
provincias de su jurisdiccién, que a su vez, es complementada con la priorizacién
requerimientos realizada por el COE Regional.
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Registro y asignacion:

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o
apoyan acciones de respuesta frente a desbordes del rio. Luego del arribo del recurso y/o
capacidad debe ser registrado y posteriormente debe ser asignado, de acuerdo a la definicion
establecida por:

e Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal/ Director de Proteccién Civil Provincial.

e Oficial de Carabineros a cargo.

e Comandante de Bomberos a cargo.
e Delegado de Salud a cargo.

e Otros.

La asignacion corresponde al desempefio de labores o tareas, considerando al menos los
siguientes aspectos:

e Ubicacién del drea de trabajo, descanso y seguridad.

e Periodos operativos o turnos de trabajo.

e Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

Coordinacion de acciones de respuesta:

Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencias forestales se
define un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:
Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tactico y operativo),
con decisiones y plazos. (Se sugiere definir los plazos).

. ® Gobiernos Regionales
Mando de " intendente . .
o Establecidos ° Gobernaciones
. Coordinacion . ) Gobernador o
Autoridad . Politicas por ias . Provinciales
Estratégicay . Alcaldes .
o autoridades . © Municipios
Politica Seremi . N
e Seremis
e integrantes de los COE
regional, provincial v
comunal.
Autoridad Mandc de Determinado Comités de Operaciones de e Centros de Operaciones
Coordinacion Coordinacion Técnicas gor [as sesiones Emergencia {Regional, de Emergencia
Técnico Tactica del COE Provincial y Comunal). {regional, provincial y
comunal).
® Centro Regional de
Alerta Temprana
Plazo .
. » .. . ® Comando Conjunto en
. inmediato Corporacidn Nacional Forestal, -
o Mando de . L Terreno.
Coordinacion G . determinado | Carabineros, Bomberos, SAMU, . .
.. Coordinacién Operativas . . " o e Recursos humanos
Técnico . porlas Director de Proteccion Civily .
Operativa L - . Recursos Tecnicos
operaciones de Emergencia R Material
I urs e g
respuesta ecursos Materiales

Niveles de respuesta: Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles
territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacidn, clasificacién y nivel de mando
y control, asociada a esta estructura.

Situacion que es atendida con
recursos locales adicionales

dispuestos para emergencias
forestales, sin exceder su
capacidad de respuesta.

Nivel Comunal

Emergencia

Operativo

Situacion que excede la
capacidad local y/o comunal de

Nivel Provincial

compleja)

Emergencia {mayor ¢

Operativo y
Tactico




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA: Direccién Regional de ONEMI

PLANTILLA

ATACAMA. VERSION: 0.0
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO — AUMENTO DE CAUDAL RIO .
HUASCO Pagina
i2 de 19

Fecha: 18-12-2016

respuesta.

Situacién que excede la

Emergencia {mayor o

Operativo, Tactico

3 capacidad Provincial de Nivel Regional compleja) y Estratégico
respuesta.
Sutuacnor) que soprepasa la . o Operativo, Téctico
4 capacidad regional de Nivel Nacional Desastre

respuesta.

y Estratégico

Recopilacién e
intercambio de
informacién

Conforme  a los  flujos  de

comunicacion e informacion

o Corporacian Nacional Forestal

s Bomberos

o Carabineros

» Salud

@ Direcciones Comunales y
provinciaies de Proteccion Civily
emergencia

e Direccién Regional ONEMI

e COE (regional, provincial y
comunal)

« Centrales de
Comunicacién
(Corporacion Nacional
Forestal, Bomberos,
Carabineros, Salud, etc.}

e«Centro Regional de Alerta
Temprana

» Centros de Operaciones de
Emergencia {regional,
provincial y comunal)

Evaluacidn de la
SHuacién

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

+ Politicas

® Comunicacionales

e« Técnicas

e QOperativas

¢ De coordinacion

e Mando de Coordinacidn Estratégica
y Politica,

* Mando de Coordinacion Tact

» Mando de Coordinacion Operativa

* informes normalizados y
de respaldo.

einformes técnicos

e informes consolidados

e Otros.

se realiza 2 través de la activacion y

eCorporacion Nacional Forestal
@ Bomberos
= Carabineros

+ Planes de emergencia
{regional, provincial y

rehabilitacion.

e .o . L. PSR cormunal
Planificacion eiecucion de la planificacién  de e Salud ; ) 3 . .
. - ) . i ) e Planes de Emergencia
Coordinada respuesta existente, en las zonas |e Direcciones Comunales y Sectorial
oy Ly - i
afectadas provinciaies de Proteccion Civily
- ! ¢ Protocolos y
emergencia -
. .. . procedimientos
e Direccion Regional ONEMI
einformes normalizados v de
s L respaldo.
eMando de Coordinacion Estratégica . I
. sinformes técnicos
Toma de N o y Politica. \ L.
.. Conforme a los niveles de mando ) s ¢ informes consolidados
Decisiones * Mando de Coordinacidn Tactica . L
. o . s Formularios de solicitud de
= Mando de Coordinacion Operativa
reCcursos.
s Otros,
Conforme a las acciones desarroliadas
en el presente plan:
= Activacién v despliegue de | e Mando de Coordinacion
s recursos y capacidades, Estratégica y Politica. ¢ Recursos humanos
implementacion . . N o s s .
de fas Decisiones e Entrega de informacidn a la| e Mando de Coordinacion Tactica. * Recursos Técnicos
comunidad vy  medios de| e Mande de Coordinacion e Recursos Materiales
comunicacion. Operativa.
e Aplicacién  de medidas  de

Control

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia
{regional, provincial y comunal} y
organismos involucrados

eDirecciones Comunales y
provincizles de Proteccion Civil y
emergencia

¢ Direccion Regional ONEM

e CQE {Regional, Provincialy
comunal}

o Corporacién Nacional Forestal

& Bormberos

e Carabineros

* Sajud

« Centrales de
Comunicacién
{Corporacion Nacional
Forestal, Bomberos,
Carabineros, Salud, etc.)

e Centro Regional de Alerta
Temprana

& Centros de Operaciones de
Emergencia {regional,
provincial y comunal}

Recopilacion e
intercambio de
informacién

1}

i
{
|
i
{

Conforme  a los  flujos  de

comunicacion e informacion

i Sk
o Corporacion Nacional Forestal
le Bomberos
Ee Carabineros
%0 Salud
| # Direcciones Comunales v

o Centrales de

i Comunicacion }
{Corporacién Naciona!
Forestal, Bomberos, ;
i Carabineros, Salud, etc.) {

i
i
|
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provinciales de Proteccion Civity
emergencia

s Direccion Regional ONEMI

o COE {regional, provincial y
comunal)

sCentro Regional de Alerta
Temprana

e Centros de Operaciones de
Emergencia {regional,
provincial y comunal)

Evaluacién de la
Situacién

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

e Politicas

e Comunicacionales

¢ Técnicas

e QOperativas

s De coordinacion

o Mando de Coordinacion Estratégica
y Politica.

+ Mando de Coordinacidn Téactica

* Mando de Coordinacion Operativa

e informes normalizados y
de respaldo.

sinformes técnicos

* informes consolidados

e Otros.

se realiza a través de la activacidn y

eCorporacién Nacional Forestal
® Bomberos
= Carabineros

o Planes de emergencia
(regional, provincialy

e s i . e s comunal)
Planificacién ejecucion de la planificacion  de |e Salud ; e .
N ; i . » Planes de Emergencia
Coordinada respuesta existente, en las zonas |s Direcciones Comunalesy Sectorial
afectadas provinciales de Proteccién Civily .
4 N e Protocoios y
emergencia o
. . . procedimientos
e Direccion Regional ONEM
sinformes normalizados y de
. o, . respaldo.
eMando de Coordinacidn Estratégica .
s einformes técnicos
Toma de - e y Politica. ) -
.. Conforme a los niveies de mando e e informes consolidados
Decisiones s Mando de Coordinacion Téctica

« Mando de Coordinacion Operativa

o Formularios de solicitud de
reCUrsos.
& Otros.

implementacién
de las Decisiones

Conforme a las acciones desarrolladas

en el presente plan:

o Activacion y  despliegue de
recursos y capacidades.

e Entrega de informacidn a la
comunidad y  medios de
comunicacion.

e Aplicacion  de  medidas  de
rehabilitacion.

e Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica.

e Mando de Cocrdinacion Tactica.

» Mando de Coordinacién
Operativa.

e Recursos humanos
e Recursos Técnicos
o Recursos Materiales

Control

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia
{regional, provincial y comunal} y
organismos involucrados

eDirecciones Comunales y
provinciales de Proteccion Civily
emergencia

e Direccidon Regional ONEMI

¢ COE (Regional, Provincial y
comunat)

e Corporacién Nacional Forestal

e Bomberos

e Carabineros

® Sajud

e Centrales de
Comunicacion
{Corporacion Nacional
Forestal, Bomberos,
Carabineros, Salud, etc.)

o Centro Regional de Alerta
Temprana

e Centros de Operaciones de
Emergencia (regional,
provincial y comunall

Desmovilizacion:

Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta a
en caso de desborde o anegamiento en sectores urbanos, caminos o infraestructura publica y que
cuentan con un plan de trabajo.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y personal
instruido para llevar a cabo el proceso.
El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer las condiciones de seguridad en que
debe retirarse el personal que participd de las operaciones de respuesta.
El plan o procedimiento de desmovilizaciéon debe establecer claramente las condiciones de
seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales, maquinaria
y herramientas en los lugares respectivos.
El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida anticipacién los puntos
y horarios de partida asegurando el control de la emergencia.
El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento, reemplazo y/o
reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.
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Proceso de Evacuacion (Niveles Regionales, Provinciales y Comunales).

Objetivos de la Evacuacion.

Coordinar el proceso de evacuacion, ante emergencias, desastres o catastrofes
ocasionadas por desbordes en la regién de Atacama, con el objetivo de brindar proteccion a las
comunidades afectadas, a través de la coordinacién de los organismos que ejerceran roles y
funciones en el proceso.

Objetivos Especificos:

sEstablecer la zonificacidn de areas de riesgo, zonas seguras, puntos de encuentro, vias y zonas de
evacuacion.

*Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de evacuacién.

eDeterminar los roles y funciones de los organismos que participaran del proceso de evacuacion.
sEstablecer un sistema de alertamiento a las comunidades potencialmente afectadas.

eEstablecer el proceso de evacuacién segura.

sEstablecer el proceso de retorno seguro de las comunidades afectadas.

Levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacion:

e  Responsable de declarar el proceso de evacuacion.

Responsable e  Responsable de la voceria.

Politico e Responsable de la declaracion del término de evacuacidn, e inicio
del proceso de retorno.

e  Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan
el resguardo de las personas y sus bienes, ante la necesidad de
evacuar sectores poblacionales o instalaciones.

e  Utilizar personal y medios para difundir la decision de evacuar a
Zonas seguras.

Carabineros Coordinador e informar respecto de los cursos de accion planificados por la
institucion.

e Apoyo en el proceso de difusién de la cancelacion de la alerta.

s Apoyo en la mantencidn del orden y la seguridad en el proceso de
retorno de la poblacion a sus hogares.

e  Mantener un control y seguridad en las zonas seguras y albergues.

e Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a
ZOonas seguras.

e  Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de evacuacion

Responsable tanto de personas que lo hagan a pie o que deban trasladarse en

Técnico los carros de la institucién hasta las zonas seguras o albergues.

e Informar respecto de los cursos de accion planificados por la
institucion, en la contingencia que se convoca.

e  Apoyar en las tareas de busqueda y rescate.

® Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)

Responsable para el proceso de evacuacion y la atencidn de emergencias

Técnico médicas derivadas.

¢ Disponer de personal en los puntos de encuentro y albergues.

e  Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de evacuacion.

e  Entregar informacion relevante del proceso de evacuacion a sus
bases.

e Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes
para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas.

Autoridad local

Bomberos

Servicio de Salud

Comunidad Colaborador
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Alertamiento a la Poblacidn.

Se define un sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacion preventiva frente al aumento
de caudal y posibles desbordes del rio:

sAnte el aviso/alerta de riesgo de afectacién a centros poblados y/o infraestructura critica por
desborde del rio, de acuerdo al andlisis técnico de la Direccidn General de Aguas perteneciente al
Ministerio de Obras Publicas, ONEMI y el Municipio, darén “inicio de evacuacién preventiva frente
a un desborde del rio en una zona definida”. El alertamiento considera el siguiente proceso:

e Conforme a la informacién generada en el COE Provincial y el anélisis técnico de afectacién a
centros poblados y/o infraestructura critica por desborde del rio. De acuerdo al analisis
integrado entre la Autoridad Regional, ONEMI Regional y la informacién reportada por los
organismos de respuesta que trabajan en terreno, se establecera la evacuacion preventiva de los
centros poblados e infraestructura critica potencialmente afectada.

e La Direccién Regional de ONEMI, a través del su Centro Regional de Alerta Temprana y de la
definicion del mensaje de alerta: “se da inicio evacuacién preventiva frente a un inminente
desborde del rio en la zona definida”; comunicada via radial (VHF, P-25, etc.) al Sistema Regional
de Proteccién Civil de la evacuacién preventiva de la zona definida. De igual manera el Centro
Regional de Alerta Temprana comunicara el mensaje a (los) municipio (s) afectado (s} y al Comité
Comunal de Operaciones de Emergencia. Los organismos de respuesta que trabajan en el lugar,
que serdn los encargados de alertar a las comunidades que puedan verse potencialmente
afectadas, a través de megéfonos y sirenas moviles, proceder con la evacuacidn preventiva en las
zonas de seguridad definidas.

e El tiempo de notificacion al Sistema Regional de Proteccion Civil, municipios involucrados y
comunidad organizada no debe superar los 20 minutos en las zonas definidas.
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Analisis iéenico
integrado  debe  ser ; .
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) imsumo nata Lo de primera
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Movimiento  de  la
poblacién  considera
tiempos estimados de
desplazamiento a
puntos de encuentro y
ZONAs SegUras

v
Movimiento Tiempos de
dela | desplazamiento
nablacién Transporte de
evacuados contempla
la demanda /
] Rutas de disponibilidad  de é’i
evacuacion red  de  wansporte
asociada a las rutas de
\ 4 evacuacion, cierre
Transporte de Cierre de planificado de
evacuados caminos caminos y la demanda
de  wvehiculos  de
fransporte
Demanda de
T vehiculos
Retorno seguro de la
poblacién debe
considerar
v SR
evaluacidén téenica de
Retorno la  posibilidad de
seguro retorno, fa
incapacidad o rehdso

de la poblacién a
retornar a su lugar de
origen.

Término proceso

de evacuacion

Organismo
s téenicos,
de primera
respuesia,
de
coordinaci
ony
personal
municipal

Organismo
s téenicos,
de primera
respuesta,
de
coordinaci
ony
personal
municipal

Organismo
s téenicos,
de primera
respuesta,
de
coordinaci
ony
personal
municipal
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Comunicacién e Informacién

Medios de Telecomunicacion.

- i % COE Regional ~ j~mme o mmoe e !

< Y

Z "y .
- Organismos Sistema £ Direccién Regional de
g c Regional de Proteccitn ONEMI (CAT Atacama)
5 8 Civil
=

£
i

2 &, 2 Tk f b e e e e e e b o 2o s o o

¢ i Lo COE Provincial

=4
E = Organismos Sistema Direccién Provincial de
= g Provincial de Proteccion Emergencia
Z o y

¥

] g COEComunal ~ fmemwemme e

2
2=
‘f.; 2 Organismos Sistema Direceitn Comunal de
é E Comunai de Proteccién Emergencia

!n{en{;’enga X X X
Regicnal
Direccion Regional
~ X X
de ONEMI X X X X X X X
Got?e'macién X X X X
Vaifenar
Bomberos X X X X
MOP X X X X
Municipios X X

Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacion

de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos.

1 hora {de transcurrido

Reporte o Informe .
P el evento o incidente)

@

informe o reporte preliminar gque entrega
informacién (al menos) del tipo de evento o
incidente y su ubicacién geogréfica (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

prensa

e Primer comunicadoc de prensa que entrega

Comunicado de 2 horas informacién preliminar de dafio a la infraestructura

Prensa perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

e Segundo comunicado de prensa que entrega

Comunicado de 4 horas informacion detallada de la infraestructura vy cursos

de accion adoptados {de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).
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Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional (podrd delegar esta funcién
en el Director Regional de la ONEMI) y el Seremi de Obras Publicas como ente técnico.

Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pagina
web de la Intendencia Regional, Gobernacién de Vallenar.

Alertamiento Organismos Técnicos

Direccidn Meteoroldgi ! ; . . Avisos, Alertas y Alarmas
. Hidrometeoroldgica ! . !
Chile | meteoroldgicas

Evaluacion de Dafos y Necesidades.
Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de daios y necesidades:

Informes Normalizados de Estado de Situacion:

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios; la
evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe respalda
el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la
Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal
cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y IV). Profundiza la
informacion respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y recursos comprometidos
principalmente.

Informes Normalizados de Respaldo:

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en terreno en las dreas
afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos
familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a
nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia
(FEMER).

Informe Unico de Evaluacion de Daiios y Necesidades, Infraestructura y Servicios {(EDANIS): es un
instrurmento que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial publica o privada, y
servicios basicos afectados por un incidente o evento. Ademds de las necesidades y soluciones
adoptadas para la rehabilitacién. El uso de este instrumento estd destinado al personal
especializado de las Direcciones de Obras Municipales y equipos especializados de los ministerios
respectivos.

Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES): es un
instrumento que permite mantener actualizada la relacién entre los elementos de socorro
recepcionado, entregado y disponible, para satisfacer las necesidades que demanda o puede
demandar la ocurrencia de un incidente o evento. Su uso es a nivel comunal, provincial, regional y
nacional.




