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1. Introduccién
1.1. Antecedentes

El Complejo Volcanico Mocho-Choshuenco es un volcan compuesto formado por los centros
homonimos que se sobreimponen formando un alineamiento de orientacién NW-SE.
Morfoldgicamente, el complejo consiste en una estructura tipo caldera formada en por el colapso
de un volcan ancestral (Mocho) y que compromete también parte del volcan Choshuenco.
Asimismo, el complejo incluye alrededor de 20 centros adventicios organizados en dos grupos
distribuidos sobre sus flancos suroeste y este, ademads de un crater de explosion en su flanco oeste.
Por otra parte, en al pie del complejo se encuentra un conjunto volcanico independiente de unos
veinte conos de piroclastos y lavas asociadas denominado Grupo Fuy. Esto lo ubica en el Ranking de
riesgo especifico en el Noveno lugar, con un nivel de Riesgo catalogado como MUY ALTO producto
del compromiso de afectacion de Infraestructura critica en las comunas de Futrono y Panguipulii,
en la Region de Los Rios.

Regisn: de los Rios
Provincia: Valdno

. Comuea: Pansumsulh
Coordenadas: 3993S -T2 03" W
Publades mds cercanos: Nelnsne, Panginpudh, Chastusenco
Ranking de riesgo especifico: 14 (ARlo)

Ablars: 2422 s
Diimetre bassi: 18 k=

Aren basal: 250 kar”

V olumen estimado: 100 km’

llnlla setividad: 1363 AD

U Htima erupcién mayor: 1660260 afins AP

C Wik braiczy e Bus-C siats dende of evie fFotagralic Luk [ Lws, PRY)

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Los que busca el presente trabajo es la Elaboracion del Plan de Evacuacion por riesgo volcénico para
las focalidades de Choshuenco, Neltume y Puerto Fuy, en la comuna de Panguipulli, aledafias al
Complejo volcanico Mocho-Choshuenco.

Donde se busca incorporar, Mapas de Riesgo individual por cada riesgo asociado al Edificio
volcénico, Vias de Evacuacion, Zonas de Seguridad, Albergues y todo lo relacionado al manejo de los
posibles evacuados y otros datos asociados a la Prevencion y Manejo de Desastres Volcdnicos.

1.2.2. Objetivos Especificos

* Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

e Establecer el sistema de alertamiento y activacién del Plan.

* Identificar los sistemas de comunicacion técnica e informacion a la comunidad y medios de
comunicacion.

* Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicion de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

= Indicar el sistema de evaluacién de dafios y necesidades.

e Establecer la periodicidad de la actualizacién del Plan.
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Cobertura: La Cobertura del presente Plan corresponde a las comprendidas por las localidades de
Choshuenco, Neltume y Puerto Fuy, todas estas pertenecientes a la comuna de Panguipulli.

Amplitud: Si bien la cobertura es comunal, la Amplitud de acuerdo a las caracteristicas asociadas a
esta variable de riesgo y al ser de manifestacion subita y violenta, alcanza ribetes Regionales
producto de la participacion directa de entes técnicos que solo tienen cobertura Regional, donde

participan las siguientes entidades:
e Intendencia Regional
Direccién Regional de ONEMI

SERNAGEOMIN
Seremi de Obras Publicas

Seremi de Salud

Seremi de Educacion
Seremi de Energia

Seremi de Economia
Ejercito

Carabineros

Bomberos

PDI

Cuerpo de Socorro Andino

@ & o @& ¢ & ¢ @& ©° & & ° ¢ 0+ @

Seremi de Transportes y Telecomunicaciones

Direccion Provincial de Proteccion Civil y Emergencias de Valdivia
Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencias de Panguipulli

Alcance: El presente Plan se ejecuta ante le inminencia o la ocurrencia consumada de una Erupcion
del Complejo Volcanico Mocho-Choshuenco, el cual puede generar dafios a las persona, sus bienes
y el entorno, y que genera cocrdinaciones y directrices a seguir con el fin de resguardar la integridad
de los habitantes de estas localidades de la comuna de Panguipulli.-

1.4. Activacion del Plan

Se establece |a activacion del Plan en el Nivel Ill, Emergencia Compleja.

S | .|‘

ituacion atendida con recursos locales del

. | I | | . | . ]
' M | organismo habitualmente disponibles. ? Nivel Local L
o= ——— 5 1 1
. Situacidn que es atendida con recursos | |
. w locaies adicionales dis tos | .. ; |
Nivel fl { . . . e CLpues p_)a M . Nivel Comunal | Emergencia Mayor |
| emergencias, sin exceder su capacidad de |
: respuesta. e lr =T l — =
Nivelill-se | _. ., | s T :
< ciiva Flande Situacién que excede la capacidad local y/o | Nivel Provincial Emergencia
: m— l mm.unal de rgspuesta. \ y/o Regional 1 Compleia__
Nivel IV-se | . .- . [
| activa Plande | Sltuaccor:q-ue sr::ezsa e cipacided | Nivel Nacional Desastre
L_M I = 2 A A _.._J

Hitos

e Activacidn del Sistema Nacional de Alertas en Nivel Verde Temprana Preventiva, ante el
informe REAV de SERNAGEOMIN, indicando comportamiento anormal del Complejo
Volcanico. Y de acuerdo al Nivel de Alerta Técnico Volcanico se procede al escalamiento del

nivel de Alertas por parte del Sistema Regional de Proteccion Civil.
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e laActivacién de la Alerta Roja por esta Variable, estad dada por la inminencia de fa Erupcion
del Complejo Volcédnico o por la consumacion de fa Erupcion.

1.5. Relacion con Otros Planes
Se establece la relacién con los siguientes Planes:

e Plan comunal de emergencias de la comuna de Panguipulli: Este Plan es parte integrante
del Plan comunal de Emergencias la comuna de Panguipulli, considerando las
coordinaciones iniciales, la destinacian de los recursos tanto humanos como materiales y fa
atencién a la poblacién afectada.

¢ Plan Regional de Emergencia: el presente plan se vincula con el Plan Regional de
Emergencia, a través de la activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia
{COE Regional), el sistema de alertamiento regional, los flujos de comunicacion e
informacidn y la evaluacion de dafios y necesidades.

e Plan Nacional de Emergencia: el presente plan (Plan Especifico de Emergencia por Variable
de riesgo Volcanico}. Corresponde a un plan complementario def Plan Nacional de
Emergencia, a través de determinaciones, de la coordinacién del Sistema Regional de
Proteccion civil, la definicién de roles y funciones de los organismos involucrados, el
establecimiento del sistema de alertamiento, la evaluacién de dafios y necesidades, el
proceso de evacuacion y flujos de comunicacion e informacién,
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2. Descripcion de la Variable de Riesgo

En Chile hay més de 2.000 volcanes, de los cuales 500 registran actividad. Segun expertos, se estima
que 42 puedan entrar en proceso eruptivo en un futuro inmediato, otros 16 en los proximos nueve
mil afios y otros 20 en varias decenas de miles de afios mas.

La distribucion de los volcanes en nuestro pais se asocia a la tectonica de placas, ya que se
encuentran en las dorsales oceanicas. Contamos con dos de los Volcanes mas activos de
Sudamérica, coma son el Villarrica y el LLaima, ambos en la Region de fa Araucania, el primero de
ellos comparte zonas pobladas en las Regiones de la Araucania y Los Rios.

Solo en los Gltimos afios han entrado en erupcion los Volcanes Villarrica y Calbuco, en Marzo y Abrii
respectivamente, y han tenido comportamientos relevantes en su actividad, el Volcan Copahue,
Chaitén, Laguna del Maule, Nevados del Chillan y Planchén Peteroa, entre otros. En la ciudad de
Temuco se encuentra el Observatorio Vuicanologico de Los Andes del Sur (OVDAS) del Servicio
Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN]).

Entre ONEMI y SERNAGEOMIN existe un trabajo en conjunto constante desarrollado en materia de
Educacion, Prevencion con las comunidades que se encuentran insertas en las zonas de Amenaza
Volcanica. Por lo anterior y producto de la erupcién del Volcan Villarrica en Marzo del 2015, se
establecid en la Region de Los Rios la Direccidon Regional de SERNAGEOMIN, cuyo Director Regional
es Don. Gabriel Orozco.

Durante el Ultimo afio se ha participado conjuntamente en Ferias desarrolladas en la comuna de
Panguipulli y en alianzas con entidades de Educacién como lo es INTEGRA, con el fin de poder llegar,
e inculcar desde temprana edad el conocimiento sobre el comportamientos de los Volcanes.
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3. Rolesy Funciones

Medio Local y Municipal

— - - —— r — . r
u 5 o 5 R — s | - - |
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DIRECTOR COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Es |a persona designada por el Municipio, para coordinar el Comité
Comunal de Proteccién Clvil, en las accicnes que se deban realizar tanto en
preparacion, prevencién, respuesta, recuperacién y rehabilitacién.
Se responsabilizaran de dotar y distribuir agua potable en la Zona de
Emergencia o donde se requiera este vital elemento.

— TY P Ty

CENTROS DE SALUD MUNICIPAL- CECOF, CESFAM Realizard con sus equipos de trabajos ya designados, las atenciones de
urgencia inmediata que se requieran, en el lugar de la Emergencia.
Ef Equipo Médico-Sanitario evaluard, de acverdo a su gravedad, a las
personas que requieran atencién de salud preferencial, para su derivacién
a los centros de mayor especializacién.
Desarrollardn sus tareas en forma coordinada y de acuerdo al Plan de
Contingencia establecido, con el Director Comunal.

CARABINEROS DE CHILE El Comisario de Panguipulli y su personal de la dotacién de los Retenes de
Choshuenco y Neltume, ejecutaran las acciones y labores inherentes a sus
funciones especificas, manteniendo el orden y la seguridad durante todo el
proceso de la emergencia.

Desarrollardn sus tareas en forma coordinada y de acuerdo al Plan de
Contingencia establecido, con el Director Comunal.

CUERPO DE BOMBEROS Atenderdn los posibles siniestros que se produzcan y apoyaran las labores
de evacuacién sean terrestres o lacustre, dando prioridad a los nifios,
ancianos, discapacitados y embarazadas.

Asumirdn labores de rescate y traslado de enfermos o accidentados.
Desarrollaran sus tareas en forma coordinada y de acuerdo al Plan de
Contingencia establecido, on el Director Comunal.

DEPARTAMENTO EDUCACION MUNICIPAL En situacion de Emergencia en dias de clases, aplicaran el Plan de Seguridad
Escolar, con la participacién de los miembros del Comité Comunal.
Al ocurrir una Emergencia, pondra a disposicién del Director Comunal, la
infraestructura de Escuelas y Liceo, ubicada en los distintos sectores de la
Comuna, para ser destinados y utilizados como albergues y Centro de
Operaciones, los que serdn en [ocalidades distintas a Neltume, Choshuenco
y Puerto Fuy.
Desarrollardn sus tareas en forma coordinada y de acuerdo al Plan de
Contingencia establecido, con el Director Comunal.

DEPARTAMENTO SOCIAL MUNICIPAL Efectuara labores de catastro, encuestaje, evaluacidn y clasificacion de los
dafios producidos por la emergencia a las personas, infraestructura, bienes
y servicios. Tendrd su cargo la responsabilidad de la administracion de los
albergues.
Desarrollardn sus tareas en forma coordinada y de acuerdo al Plan de
Contingencia establecido, con el Director Comunal.

OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO Coordinar con los operadores turisticos, duefios y administradores de
hoteles, cabaiias, lodge, camping, etc., con el fin de tener la Informacién de
ocupacidn de estos y la cantidad de personas que estuvieran haciendo
ascenso al volcdn. Establecer un catastro de poblacién flotante y vehiculos
en estas zonas a considerar para una evacuacién en condiciones de
emergencia.

COMITE DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS Coordinacidn del Sistema Local de Proteccion Civil (ABC)
Elaboracién y actualizacién periédica del Plan de Evacuacién de Riesgo
Volcdnico
Andlisis en Terreno de Vias de Evacuacion y Zonas de Seguridad
Difusién a la comunidad de! Plan de Evacuacién
Crear instancias de participacién de las comunidades
Programacién de Simulacién y Simulacro de Evacuacién
Comunicacién permanente con los entes técnicos, tanto municipales como
regionales
Gestién de recursos para mejoramiento de vias de evacuacion y sefialética
volcdnica.



DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA COMUNA DE PANGUIPULLL, COMITE DE PLANTILLA

PROTECCOON CIVIL Y EMERGENCIAS NELTUME, CHOSHUENCO Y PUERTO FUY VERSION: 0.0
ON E M I PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO VOLCANICA Pigina
— — — e 9 de 33

Fecha: 25-10-2016

Autoridades Regionales e Instituciones del SRPC:
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-Preside el Comité Regional de Operaciones de Emergencia.
-Responsable final del correcto manejo de la emergencia.
Intendente Regional -Responsable de las decisiones tomadas en el COE.
-Respansable de mantener informado al COE Nacional.

-Asesor Directo del Sr. intendente.
-Designar un funcionario a tomar acta del COE
-Consolidar informacién regional.
Director Regional ONEMI -Asegurar la comunicacién entre CAT Regional y CAT Nacional.
-Coordinar el manejo de la emergencia.
-Secretario ejecutivo del COE.

Entregar antecedentes Técnicos sobre el comportamiento, Areas
de Influencia y posible afectacién.

Mantener informado 2 la Autoridad de! comportamiento del
Volcdn,

Disponer un equipo técnico desplegado en la zona afectada.

Director Regional de SERNAGEOMIN

-Apoyar directamente al manejo de fa emergencia en el ambito
operative.

-Apoyara con personal de Sanidad Militar a fa SEREMI de Salud
segun requerimientos hechos al COE.

-Busqueda y rescate de personas.

-Atencidn de heridos.

-Seguridad piblica.

-Logistica.

-Facilitar apoyo de comunicaciones

General Ill Divisién de Montafia del Ejército de Chile

-Es el responsable de [a red de salud.
-Debera tener Ia certificacion de los albergues.
-Habilitar puntos de atencién de heridos.
Seremi de Salud -Restablecer la operatividad de los hospitales.
-Habilitar ambulancias para trasladarse a zonas afectadas.
-Habilitar morgues.

-Responsahle de la infraestructura y conectividad vial de la regi6n.
-Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre, y
marftima dentro de [z regién.

Seremi de Obras Publicas -Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y
maritima con las regiones vecinas.
-Restablecer el suministro de agua potable.

-Responsabie del abastecimiento de energia y combustible en fa

regién.

- r soluciones inmediatas para abastecer de energla y

combustible a puntos estratégicos.

-Asegurar stock y entrega de combustible para vehiculos de
Seremi de Energla emergencia por al menos 72 horas.

-Generar un plan de contingencia para reponer el servicio eléctrico

en la regi6n y reconectarse al sistema interconectado.

-Poseer un plan de contingencia para controlar los dafios a las redes

de gas.

-Responsable del transporte y las telecomunicaciones en la regién.
-Generar un plan de contingencia para reponer el servicio de

telefonia fija y mévil.

Seremi Transportes y Telecomunicaciones -Reportar sobre el estado del transporte piblico tanto urbano
como rural y la infraestructura (Terminales, estaciones,
aeropuertos).

-Responsable de la coordinacion de informacién a la ciudadanfa.
-Preparar un comunicado para la poblacién.

-Alinear la informacidn entregada a la poblaciSn en ONEMI Centrai
con la que se entregard en la regién.

-Coordinar puntos de prensa.

-Realizar evaluaciones constantes de acuerdo a los llamados
recibidos y a un monitoreo en terreno.

-Colaborar en todo aguello en que cuentan con especialidades.
-Mantener informado a ONEMI de los Recursos disponibles.

Presidente del Consejo Regional de Comandante de
Bomberos de [a Regitn
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General Jefe De Zona De Carabineros de Chile

Jefe de Zona PDI

Gobernador Maritimo de Valdivia

Seremi de Educacidn

Seremi de Desarrolio Sodlal
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-Establecer lineas de coordinacién radial a través de la central de
telecomunicaciones de bomberos.

-Concurrir con su personal y medios al lugar en que se haya
producido una emergencia o catastrofe.

-integrar los Puestos de Mando Conjunto Interinstitucional en
terreno segun eventos.

-Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar
seguro en el cual personal sanitario efectuard Triage para su
posterior derivacién por el Centro Regulador del SAMU.

-Apoyar el control de incendios forestales en la zona de interface.
-Responsable del orden publico.

-Apovyar la evacuacién en caso de ser declarada.

-Contabilizar los evacuados.

-Resguardar y asegurar fos pasos fronterizos.
-identificar cadéveres.

-Apovyar en la evacuacién.

-Apoyar a Carabineros en el orden pablico.

-Mantener activa una central de comunicaciones entre el CO.E. y
la Gobemnacién maritima.

-Apoyo para el transporte y distribucién de stock de socorro,
espedalmente cuando se requiere desplazamientos acudticos.
-Vigilancia, patrullaje y proteccién de sectores vitales, a peticidn
del C.O.E.

- Velar por la continuidad de clases de los colegio en la zona
afectada.

- Fadilitacion de recintos como albergues.

- Supervision del Plan Integral de Seguridad Escolar de los
Establecimientos.

- Levantamiento de informacion de Familias en zona de afectacién
a través de la FIBE y digitacién en la Plataforma.
-Gestion de apoyo psicoldgico en albergues a las familias afectadas.
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4.1, Fase Operativa — Alertamiento

Verde - Temprana
Preventiva

territoriales

enlaces
{provinciales y comunales) y sectoriales

Meonitoreo con

Direccidn Regional ONEMI

Identificacién de brechas y requerimientos

Direc-cién Regional ONEM1
Municipalidad de Panguipulli

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacion

Direccién Regional ONEMI
Sernageomin

Amarilla (Puede

ampliarse segin

cobertura de la
alerta)

Ejecucion de medidas de respuesta, ante una
eventual Erupcion Volcénica

¢ ¢ @ @ @ @

Municipalidad de Panguipulli
Carabineros

Bomberos

Salud Municipal

Comité local de Proteccion Civil y
Emergencias.

Convocatoria COE Comunal (sujeta a evaluacion
de la Autoridad Comunal, con base en
antecedentes técnicos)

Alcaide comuna de Panguipulli
Director Comunal de Emergencia

Preparacién proceso de evacuacion {zonas
seguras, vias de evacuacidon y puntos de
encuentro, zonas de evacuacion aérea, centros
de acopio, albergues, etc.)

® & & ¢ ° & @

Direccion Regional de ONEMI
Alcalde comuna de Panguipulli
Director Comunal de Emergencia
Carabineros

Bomberos

PDI

Seremi Transportes Y
Telecomunicaciones

Ejército

Seremi de Salud

Alistamiento general de los recursos requeridos

Direccion Regional de ONEMI T
Director Comunal de Emergencias
Seremi de Educacion

Seremi de Salud

Seremi Obras Publicas

Ejército

Carabineros

PDI

Bomberos

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacion

Intendente Regional
Gobernador(a) de Valdivia
Alcalde comuna de Panguipulli
Seremi de Gobiemno

Direccion Regional ONEMI
Director de Sernageomin

Roja (Puede
ampliarse segun
cobertura de la
alerta)

Ejecucion de medidas de respuesta, ante la
Erupcion Volcanica.

e @ 9 & @ B @ @

Convocatoria COE Regional

Municipalidad de Panguipulli
Carabineros

Bomberos

PDI

Salud Municipal

Comité local de Proteccion Civil y
Emergencias. o
Intendente Regional
Director Regional ONEMI

Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo a | e

andlisis técnico)

Direccion Regional de ONEMI
Alcalde comuna de Panguipuili
Director Comunal de Emergencia
Carabineros

PDI

Seremi de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Ejército

Suspension de clases

Sérend de g
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‘i ‘ ‘ i »  Direccion Regional de ONEMI

i s  Ejercito

' | le  seremide Obras Publicas

| ®  Seremi Transportes y

Telecomunicaciones.
¢  Seremi de Educacidn
o Seremi de Salud
i |e PDI
|® Carabineros
Intendente Regional
Gobernador(a) de Valdivia
| Entrega de informacién a la comunidad y|e  Seremide Gobierno
| medios de comunicacién | e  Alcalde comuna de Panguipulli
|e  Direccién Regional ONEMI
| = _ Director de Semageomin

4.2, Fase Operativa: — Respuesta

Considerando la Variable analizada en el presente Plan, y en referencia a los Organismos Técnicos
asociados a esta variable se consideran las siguientes etapas:

- levantamiento de informacién:
o Organismo Técnico: Mediante la emisién de un Reporte de Actividad Volcanica
RAV, Sernageomin establece niveles de informacidn técnica a los distintos niveles
territoriales y organismos del Sistema de Protecciéon Civil que participan del plan.

o Comunidad: Mediante la informacién en terreno y entregada a la Direccion
Regional de ONEMI o Sernageomin, en base a alteraciones observadas por los
informantes identificados en el Plan, con comportamientos anormales del Complejo
Volcédnico, como turbiedad del agua, ruidos subterrdneos, observacién de niveles
de nieve, lo que complementa la informacidn técnica.

- Activacién y despliegue de recursos y capacidades:

o Comunal: De acuerdo al nivel de Alertamiento, se procede al alistamiento de los
recursos dispuestos por el municipio basada en la evaluacion de la situacion y la
priorizacién de reguerimientos para su activacion de acuerdo al proceso de
evacuacion dispuesto; a partir de la solicitud, despliegue, registro y asignacion de
recursos y capacidades de las localidades potencialmente afectadas.

o Regional: A medida que el nivel de alertamiento aumente, se procede con el
despliegue de los recursos disponibles para el apoyo de las labores de evacuacidn,
preparacion de albergues, disposicidon de recursos de alimentacidn, y atencidn
primaria de salud.

- Coordinacion de acciones de respuesta:

o Comunal: Proceder de acuerdo a lo establecido con la evacuacion, retiro de sus
hogares de las personas identificadas con grados de discapacidad, por parte de los
equipos de respuesta local y comunal (Bomberos, Carabineros, Salud Municipal),
disposicién de buses para el traslado de los evacuados a la ciudad de Panguipulli.
Habitacién de albergues, aseguramiento de abastecimiento de agua y energia
eléctrica para estos, maquinaria, apoyo para la atencién Medica, control de acceso
desde y hacia la zona afectada considerando el resguardo de los domicilios por parte
de Carabineros.

o Regional: Convocatoria a COE Regional, despliegue inmediato del Ejercito, ONEMI,
Seremi de Transportes y Telecomunicaciones, Seremi de Salud. Obras Publicas,
Carabineros y PDI, para el apoyo de las labores de Evacuacion, levantamiento de
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Ficha FIBE por parte del Desarrolio Social y Municipio, alimentacién para los
albergados, disposicién de recursos regionales para su normal funcionamiento,
resguardo de combustible para los equipos de emergencias, establecer puesto de
comunicacion entre las autoridades Regionales, el Municipio y el Puesto de Mando
establecido en terreno con el Centro de Alerta Temprana Regional.

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico,
tactico y operativo), con decisiones y plazos.

Mando de Intendente Gablero ?l.egionai
Coordinacion Establecidos Grlieranor Gobernacion
Autoridad AR Politicas por las Provincial de Valdivia
Estratégica y . Alcaldes i
s autoridades *  Municipalidad de
Politica L
i Panguipulli
| . Integrantes de los
‘ COE regional,
provincial y comunal.
. Determinado Sernageomin, Comitésde |[e  Centrosde
| C::rtc;:::i‘;n C:::-;;oa:ieﬂn Técnicas por las Operaciones de Emergencia Operaciones de
) Técnico Tictica sesiones del {Regional, Provincial y Emergencia {regional,
COE Comunal). provincial y comunal}.
! . Centro Regional de
Alerta Temprana
ONEMI |
Plazo !
i i C do Conjunt
inmediato y Carabineres, PDI, Bomberos, Toman 0 Conjunto en
| Coordinacion Mo oe PTG RS SAMU, Director de SR,
Técnico Coordinacién | Operativas = determinado Srotaccidn éivil - a e Recursos humanos
Operativa porlas comu‘:lal 8 . Recursos Técnicos
operaciones . Recursos Materiales
de respuesta

o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta
de los niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion,
clasificacidn y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Situacidn que es atendida con
recursos iocales adicionales
1 | dispuestos para emergencias Nivel Comunal Emergencia Operativo
forestales, sin exceder su
i _ capacidad de respuesta.
Situacion que excede la capacidad Emergencia (mayor o . .
2 local y/o comunal de respuesta. Nivel Provincial compleja) Operativo y Tactico
3 Situacién -que_a excede la capacidad Nivel Regional Emergencia (ljnayor o | Operativo, T?cuco
Provincial de respuesta. S compleja) y Estratégico
| Situacidn que sobrepasa la . | Operativo, Téctico
a (]
L ) capacidad regional de respuesta. Nivel Naclo_nal Desiastren y Estratégico

o Procesos asociados al Mando y Control: (agregar retroalimentacion constante en
el proceso)

© OVDAS { Observatorio

| Vulcanolégico de los Andes f

' . Ejército del Sur)

Recopila a g
! i a6n| ; ; . Conforme a los flujos de comunicacién |« Bomberos eCentro Regional de Alerta
L i i i e informacién s Carabineros Temprana ONEMI i
! i. PDI = Centros de Operaciones de
| i. Seremi de Salud Emergencia (regional, {
F = | . L | provincial y comunal) |
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» Directores Comunalesy
Provinciales de Proteccion Civil y
| emergencia

| Direccidn Regional ONEMI
l

» COE (regional, provincial y
comunai)

l |
| 1

Evaluaciones conforme a los niveles

¢ Informes normalizados y

de Mando: * Intendente al Mando de | de respaldo.
| . s Politicas Coordinacién Estratégica y Pelitica. | einformes técnicos |
\ Evalisacidri de la | & Comunicacionales » Sarnageomin y ONEMI al Mando |« Informes consolidados i
| Smcidn ‘ e Técnicas de Coordinacion Téctica e Reporte de Actividad i
| e Operativas * Mando de Coordinacién Operativa | Volcénica (RAV-REAV) l
| ﬁ * De coordinacién _|® Otros |
| | « Ejercito ! E
|  Bomberos %o Planes de emergencia \L
| se realiza a través de la activacién y : g;:abinems \ 2:::::::; piraikshE |
Planificacién ejecucion de_ la planificacién de o Seremil desaliid L. Planes de Emergencia |
Coordinada respuesta existente, en las zonas ” ; ] 3 \
| Sfoctaiis « Direcciones Comunales y Sectorial
| | | provinciales de Proteccion Civil y ® Protocolos y ‘
' g ' emergencia | procedimientos ‘
| | * Direccion Regional ONEMI | ;
[ | }olnformes normalizados y de |
| ] respaldo. \
i | |e Intendente al Mando de 'sinformes técnicos
| n— | Coordinacién Estratégica y Poiltica. | = Informes consolidados
et ! Conforme a los niveles de mando « Sernageornin y ONEMI al Mando |e Informe de Evaluation de
; | | de Coordinacién Tactica | dafio y necesidades |
‘ ‘ |e Mando de Coordinacién Operativa ‘  Formularios de solicitud de |
[ | | recursos. ‘
! | | Otros |
| Conforme a las acciones desarrolladas 1
‘ en el presente plan: ‘
‘ {* Activacion y despliegue de |e Intendente al Mando de i ’
! imeemeniaciti: 1 recursos y capacidades. Coordinacidn Estratégica y Politica. * Recursos humanos
|t Daclaborias | Entrega de informacién a la e Sernageomin yOh!EMI al Mando | = Recursos Técnicos 1
comunidad vy medios de | de Coordinacion Tactica | * Recursos Materiales {
] comunicacion. * Mando de Coordinacién Operativa | |
‘ J o Apiicacién de medidas de | ‘ [
' - rehabilitacién. | | |
'\ |e Direcciones Comunales ¥ le Centrales de ‘,Y
} I provinciales de Proteccion Civil y I Comunicacion ‘
‘ | | emergencia | (Corporacién Nacional
| ! Conforme a los niveles territorialesy | ® Direccién Regional ONEMI | Forestal, Bomberos,

| Control

| i

1 1

Comités Operativos de Emergencia
{regional, provincial y comunal) y
organismos involucrados

i COE (Regional, Provincial y
| comunal}

® Ejército

* Bomberos

|e Carabineros

i- Seremi de Salud

;l Carabineros, Salud, etc.)

| Centro Regional de Alerta
Temprana !

' e Centros de Operaciones de |
Emergencia (regional, ‘

jproymcmlycomunal) ]

- Desmovilizacion: de acuerdo al nivel de Alertamiento, ésta etapa desactiva de manera gradual,
segura y sistemdtica el despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacién. Para
un adecuado desarrollo se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y

seguridad.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar [as siguientes acciones:

o Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

o

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer las condiciones de

seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las

condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.
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El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacién los puntos y horarios de partida.
El plan o procedimiento de desmovilizaciéon debe establecer el reabastecimiento,

reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de
estos.

4.3. Fase Operativa — Rehabilitacion

o

Restablecimiento de servicios basicos: En los sectores involucrados en el Plan se
abastece de Agua Potable Rural a través de sus respectivos Comités, donde el
administrador del APR cuenta con respaldo energético para su funcionamiento, una
vez determinado el nivel de afectacién sufrida por las captaciones por caidas de
cenizas u otro evento, una vez que el Servicio de Salud tome las muestras de agua
para asegurar que estén en condiciones para el consumo humano. En tanto al
Servicio Eléctrico, este le corresponde a SAESA, quien con sus brigadas de
intervencion determinan el restablecimiento en caso de suspension o mantencion
en caso de afectacién de sus centrales de distribucion.

Restablecimiento de infraestructura critica: La infraestructura critica establecida
en las localidades son mayoritariamente municipales, tanto CECOF de Neltume
como el CESFAM de Choshuenco, donde el municipio dispondra de los elementos
necesarios para su funcionamiento, considerar también en esta categoria los
cuarteles de Bomberos y de Carabineros de Chile; en tanto la conectividad vial esta
bajo la administracion de Vialidad donde existe un contrato global de
mantenimiento de las vias que conectan estas localidades con la comuna de
Panguipulli.

Restablecimiento de telecomunicaciones: Cada institucion cuenta con sus medios
de respaldo de las instalaciones de telecomunicaciones, Carabineros cuenta con
una Red Troncal administrada por la CENCO, en tanto Bomberos cuenta con una
red local de comunicaciones; en tanto los Radioaficionados del Radio Club Neltume,
cuentan con antenas de administracion propia la cual cuenta con autonomia para
su funcionamiento.
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5. Zonificacion de la Amenaza
5.1. Zonificacién Areas de Amenaza

La Zonificacion de Areas de Amenazas estd dada por el Mapa de Riesgo Volcénico asociado al
Complejo Volcanico Mocho Choshuenco, elaborado y distribuido por Sernageomin.

5.1.1. ldentificacién de Zonas de Amenaza

Los riesgos naturales asociados a una eventual erupcidn, se relacionan cen la caida de tefra, actividad
sismica perceptible, flujos de lavas, proyeccidn de piroclastos, crecidas de rios-esteros, escurrimiento
de lavas y flujos laharicos que eventualmente podrian afectar las hoyas de los sistemas hidricos que
han estado expuestos histéricamente a eventos similares. Lo anterior, constituye el mayor riesgo
volcanico, debido a la ubicacidn de asentamientos, obras de ingenieria y actividades econdmicas, en
el area probable de descenso de estos eventos extremos.

Las eventuales erupciones voicdnicas, también podrian estar acompafiadas de emisién de gases
toxicos como el SO3, avalanchas de nieve, incendios forestales, tormentas eléctricas, represamiento
de cursos fluviales y consecuentes alteraciones de la calidad fisicoguimicas de aguas, suelos y
vegetacion. En este sentido, el Sernageomin ha instalado sefialéticas de alerta de riesgo volcanico
para informar a la poblacion del potencial riesgo que existe en las diferentes areas de la comuna y
orientar respecto a las vias adecuadas para evacuar a fa poblacién expuesta a estos eventos.

——— = L TO% TF L O b LS WO Y e —_—
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5.1.2. Identificacion de Zonas Seguras

En el trabajo realizado en terreno y de acuerdo al Mapa de Riesgo asociado al Complejo Volcanico
se determiné que no existen zonas seguras en las localidades de Neltume, Choshuenco y Puerto
Fuy, esto puesto que no existen antecedentes de erupciones recientes y la tinica base de referencia
son las Erupciones de 1759 la mds violenta y de 1864 Ia més reciente, por lo tanto solo se determina

vias de Evacuacion hacia la comuna de Panguipulli, centro poblado mas cercano a las locatidades
mencionadas.

ERUPCIONES VOLCANICAS HISTORICAS

ANO IEV Tipo PRODUCTOS

1759 2  Subpliniana '

1777 2 Subpliniana

1822 2 Estromboliana

1863 1 Estromboliana

1864 3 Subpliniana Lava dacitica de 4 km, tefra,

lahar y flujo piroclastico

5.1.3. Definicién de Vias de Evacuacién, Puntos de Encuentroy
Zonas de Evacuacién

Una vez analizado el escenario potencial ante un Evento Eruptivo y la determinacién de la NO
existencia de zonas seguras en las localidades de Neltume, Choshuenco y Puerto Fuy, el Comité de
Proteccion Civil y Emergencias de estas localidades en conjunto a la informacién aportada por
Sernageomin y ONEMI, determinaron las siguientes vias de Evacuacién.

Para las localidades de Neltume y Puerto Fuy, las via de evacuacidn estd determinada por la Ruta Ch

203, hasta el Cruce del Puente Rio Fuy, continuando por la Ruta T-29 Lago Neltume hacia la localidad
de Coiiaripe.
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Para la localidad de Choshuenco y Punahue, la via de evacuacién estd determinada por la Ruta T-47
Choshuenco- Neltume, hasta el cruce con la Ruta Ch 203, continuando por ésta uitima en direccién
a la comuna de Panguipuli.

Se considera en este analisis la capacidad de auto evacuacion en movilizacion propia, la que alcanza
al 80%, considerando el restante 20% con buses de recorrido local y el apoyo de buses desde la
comuna de Panguipulli, coordinacién realizada por el Municipio y Seremi de Transportes y
Telecomunicaciones.

Los puntos de encuentro se encuentra determinado en la localidad de Neltume, frente al Reten de
Carabineros, en el recinto del Colegio San Francisco de Asis y al exterior de CECOF de Neltume, estos
son para |la toma de buses para el proceso de Evacuacion.

Las Zonas de Evacuacion determinadas por el Comité Local y Comunal de Proteccién Civil y
Emergencias comprende la totalidad de las localidades de Neltume, Choshuenco y Puerto Fuy y el
sector de Punahue perteneciente a Choshuenco, todos en la comuna de Panguipulli, ante la
eventualidad de una Erupcion Volcdnica del Complejo Mocho Choshuenco en base a su
caracteristica de explosivo de acuerdo a datos entregados por Sernageomin.
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5.2. Proceso de Evacuacion

El Proceso de Evacuacion fue determinado luego de numerosas reuniones donde participaron el
Comité Local de Proteccion Civil y Emergencias compuesto por Carabineros, Bomberos, Socorro
Andino, Comité de Agua Potable Rural, Juntas de Vecinos de Neltume, Choshuenco y Puerto Fuy;
Camara de Comercio y Turismo, Radioaficionados, Salud Municipal, Fundacion Huilo Huilo, Director
Comunal de Emergencias, Armada de Chile, Seremi de Transportes. Asesorados técnicamente por
Sernageomin y ONEM.

Este cuenta con dos escenarios:
1. Que el evento volcdnico presente signos precursores como sismos, fumarolas o ruidos
subterraneos, turbiedad del agua, entre otros. Donde se procede a la evacuacion de
acuerdo a lo coordinado con las instituciones arriba enunciadas.

2. Que el evento sea de manera imprevista y sin las presencia de sismo precursores, donde se
activa el proceso de autoevacuacion por las rutas determinadas en las coordinaciones y los
recursos locales dispuestos para el apoyo a la evacuacion se activen sin coordinacion previa.

5.2.1. Objetivos de {a Evacuacién
Obijetivo General:

Coordinar el proceso de evacuacion, ante la eventual Erupcién del Complejo Volcanico Mocho
Choshuenco, con el objetivo de brindar proteccion a las comunidades afectadas, a través de la
coordinacion de los organismos gue ejerceran roles y funciones en el proceso.

Objetivos Especificos

e Establecer la zonificacién de areas de riesgo, zonas seguras, puntos de encuentro, vias y
zonas de evacuacion.
Realizar un ievantamiento de recursos y capacidades para el proceso de evacuacion.
Determinar los roles y funciones de los organismos que participaran del procesc de
evacuacion.

e Establecer un sistema de alertamiento a las comunidades potencialmente afectadas.

» Establecer el proceso de evacuacion segura.

e Establecer el proceso de retorno seguro de las comunidades afectadas.

5.2.2. Levantamiento de Recursos y Capacidades para la Evacuacion
De acuerdo a lo establecido en los puntos anteriores, el levantamiento de Recursos y necesidades,
esta desglosado de la siguiente manera:
s [dentificacion del personal y capacidades necesarias Ver anexo 10.3.
e |dentificacidn de las necesidades logisticas Ver anexo 10.3.
e ldentificacién de los centros de acopio necesarios para esta variable
En conjunto con la Municipalidad de Panguipulli y el Comité Local de Proteccién Civil y
Emergencias, se determinaron 2 centros de Acopio:

o En la Bodega Municipal de la comuna de Panguipulli, el cual acta como receptor
de bienes y servicios dispuestos para el proceso de evacuacion y respuesta.
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o EnlaBodega de Direccién Regional de ONEMI en |a Region de Los Rios, el cual opera
como centro de acopio y distribucién hacia la zona afectada y los albergues en
colaboracién directa con el Ejército de Chile.

e [dentificacion de los albergues necesarios, el cual se encuentra elaborado a partir del
andlisis técnico del potencial impacto de la amenaza.

En relacién a este punto, en conjunto con el Municipio y de acuerdo a la potencial afectacién
y el equipamiento de las dependencias disponibles en la comuna se seleccionaron los
siguientes establecimientos como albergues:

ESTABLECIMIENTO DIRECCION CAPACIDAD

Maria Alvarado Garay Bernardo O'Higgins 665 150 personas

Gimnasio Maria Alvarado Bernardo O'Higgins 665 150 personas

Garay

Liceo Fernando Santivan Ramon Freire 336 150 personas

internado People Help People Ignacio Carrera Pinto 320 396 personas

internado Pullinque Ruta CH 201, KM 12 100 personas, este albergue
esta destinado para
personas con capacidades
diferentes.

Escuela Rural Huellahue Ruta CH 201, KM 6 100 personas

Todos los albergues se encuentran en la comuna de Panguipulli
Numero potencial de Albergados 1046 personas

5.2.3. Rolesy Funciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacién

Municipalidad de

Panguipulfi / Responsable de dedlarar el proceso de evacuacion.

Alcalde o Director Respo‘n_sabie =  Responsable de los recursos dispuestos por el Municipio para el
e —— Politico proceso de evacuacion.
Emergencias = Coordinacién con Autoridades Provinciales y Regionales.

e  Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes, ante Iz necesidad de evacuar
sectores poblacionales o instalaciones.

A » Utilizar personal y medios para difundir la decision de evacuar a
Zonas seguras.
Rﬂen;:;:‘me ) Coordinador | Informar respecto de los cursos de accion planificados por la
Chchissi institucion.

e  Apoyo en el proceso de difusion de la cancelacion de fa alerta.

s Apoyo en la mantencion del orden y la seguridad en el proceso de |
retorno de {a poblacion a sus hogares.

® Mantener un control y seguridad en las zonas seguras y albergues.

=  Utilizar personal y medios para difundir la decision de evacuar a

Cuerpo de z0nas Seguras.
Bomberos de Re;z::::le s  Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de evacuacién
Choshuenco tanto de personas gue lo hagan a pie o en vehiculos particulares
L hasta las zonas seguras o albergues. |




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA COMUNA DE PANGUIPULLI, COMITE DE PLANTILLA

PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS NELTUME, CHOSHUENCO Y PUERTO FUY VERSION: 0.0
ON EM I PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCA POR VARIABLE BE RIESGO VOLCANICA Pigina
e e e S 21de33

| e Informar respecto de los cursos de accion planificados por a|
institucion.

e  Apoyar en las tareas de bisqueda y rescate, control de Incendios y
atencion primaria.

e Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles {vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)
para el proceso de evacuacion y la atencion de emergencias médicas

CECOF Neftume Z
CESFAM Responsable derivadas.
W i Técnico * Disponer de personal en los puntos de encuentro y albergues.
*  Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de evacuacién. |
g Io informar respecto de los cursos de accion planificados por la
| institucion.
‘ »  Entregar informacion relevante del proceso de evacuacion a las al
Coordinador y Responsable de la evacuacién, del nimero y
Empresa Privada / condiciones de evacuacion de la poblacidn flotante a cargo de ellos.
Operadores %o Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes
Turisticos — Colaborador | para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas |
Fundacién Huilo [ de sus instalaciones. {
Huilo «  Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, telecomunicaciones) para el proceso
de evacuacion.
1 5o e  Entregar informacion relevante del proceso de evacuacion a las
Comité de . P "
g p Juntas de Vecinos, Organizaciones de Tercera Edad y demads
Proteccion Civil y - y
¢ organizadiones de I3 localidad.
Emergencias Colaborador . i .
ockc e  Colaborar con el proceso de evacuacién e informar de solicitudes ‘
para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas, |
Choshuenco i - |
. y de personas postradas que requieran apoyo en la evacuacion. |

5.2.4. Alertamiento a la Poblacién

Se define un sistema de alertamiento a la poblacion por evacuacion preventiva frente a la amenaza
de Erupcion Volcanica:

* Ante la alerta de y de riesgo de afectacién a centros poblados y/o infraestructura critica por
erupcioén volcanica, producto de la presencia de signo precursores de acuerdo al andlisis
técnico de Sernageomin y ONEMI, se dard “inicio a evacuacion preventiva por erupcion
volcénica en las localidades de Neltume, Choshuenco y Puerto Fuy”. El alertamiento
considera el siguiente proceso:

o La Direccion Regional de ONEMI, a través del su Centro Regional de Alerta
Temprana y de la definicion del mensaje de alerta: “se da inicio a evacuacidn
preventiva por erupcién volcanica en las localidades de Neltume, Choshuenco y
Puerta Fuy”; comunicara via radial (VHF y P-25) a la Central de Comunicaciones de
Carabineros y al Sistema Regional de Proteccién Civil de la evacuacién preventiva
de la zona definida. De igual manera el Centro Regional de Alerta Temprana
comunicara el mensaje a la Municipalidad de Panguipulli, al Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia y al Comité Local de Emergencias, esto via telefénica y
por correo electrdnico. Los organismos de respuesta que trabajan en el lugar, que
son los encargados de alertar a las comunidades antes mencionadas, a través de
megafonos, sirenas y sirenas moviles, proceder con la evacuacién preventiva a los
puntos de encuentro y hacia la comuna de Panguipulii.

e Ante la ocurrencia de un evento abrupto, repentino y que no presente signos precursores
que permitan anticipar su ocurrencia se procede al siguiente proceso:

o El Comité local de Proteccion Civil y Emergencia activard el proceso de
autoevacuacion, coordinando de manera local y comunal los recursos necesarios
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para el apoyo al proceso de evacuacion de acuerdo a 1as funciones establecidas en

el cuadro 5.2.3.

5.2.5. Procedimiento de Evacuacion

G g de Ao
Volcénica {RAV-REAV], s
debe sev presentado a @ ONEMI ¥
Anddials Técnito Autoridad Regional, como
(RAV-REAV) insumo para kb toma de
secic
Si procede evacuacion, CAT
80 Coewtinss Regronal activa mensaje de
ereocede ARCriren #el alera de evacuacion 2 Centro
evcuddn? Tﬂﬁﬂﬂ Carabineros. 3l  Sicteima Regional de
Regional de Proteccion Alerta
s Cwl, Municpalidad de Tz
T Ty Panguipulli, COE Comunal y
ta potiacidn de Mestammients Conite . tod de
Tooas separas Las ronificacién de riesgo, ;
4 Sernageomin,
vias de evacuacién, zonas ONEMI,
Tamicnih e seguras  y puntos de Carabineros,
drens de riergo puton die encoentro encuentro estan m
determinadas por el Mapa Cornivé
de Riesgo asodiados al Comemnal de
Znui:;:t-ﬁn G dosi Volcinico, B!mx!::s;
elaborado por Smaipgarts)
Semageomin.
—{ Persomd y copacidades
Logistice -
Activaciin de m De acuerdo al plan se :’w
dtishridd procede a la activacion del Ejército, Obras
evacuacon, |2 adquisicién Educacitn,
Habitacklo de de elementos logisticos, i Sabud, Severmni
msitband habiitacion de centros de de Transportes
acopio y albergues ONEMI
= =
Movimiento de ka poblacion Mumicipalictad
v considera tiempos dePangf::ﬁ.
estimados de ‘S"“"
de Tiempas de desplazamiento a puntos mm!
@ pobibuckin desplaramieats de t ¥y g
Baatas de Commnal ¥ local
evacacida de Emergencias
‘r Transporte de evacuados
- * contempla b demanda vy
s ““"'I disponibilidad de fa red de de"""w_
transporte asociada a las S ‘.Lu“'
futas de evacuadon, cierre Tramspontes,
Demmunds 8e planificado de cammos y b Comité local de
wehicdos demanda de wvehiculos de Emergencias.
ransporte
Retomo seguro de b Intendente,
poblacién debe considerar Sernageomin,
evaluacién témnica de la ONEMI.fn
posibilidad de retomo, la eonmieacon
incapacidad o rehiso de Ia ol
poblacdién a retornar a su Bocberist s
lugar de origen Eéroan
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5.2.6. Retorno Seguro y Término del Proceso de Evacuacion

En base al monitoreo constante de la Variable de Riesgo Volcanica, a través del OVDAS de
Sernageomin, el retorno seguro y término del proceso de evacuacion, esta directamente asociado
a la emisién de un Informe Técnico emanado de éste Organismo Técnico, el cual es recepcionado
por ONEMI, y comunicado a la Autoridad a través de una Convocatoria a COE Regional.

Este Comité analiza el documento técnico y se coordina las acciones necesarias para dar término al
Proceso de Evacuacion y las coordinaciones necesarias para el retorno seguro de los pobladores,
estas coordinaciones van desde el Nivel Regional al comunal con la colaboracion de los organismos
de respuesta desplegados en la zona afectada.

La difusion a la poblacién del término del proceso de evacuacién le corresponde a la Autoridad
Politica a cargo de la contingencia, quien informa los tiempos y las acciones necesarias para
establecer el Retorno de la poblacidn, las labores en terreno son dirigidas por Carabineros apoyados
por personal de Bomberos, PDI, Ejército y Comité Comunal y Local de Emergencias.
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6. Comunicacion e Informacion

En condicién de emergencia, desastre y/o catastrofe establece las orientaciones generales,
considerando:

o Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
o Amplitud:
= Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).
= Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia: Direccion Regional de ONEMI, Direccion
Provincial, Comunal y Local de Proteccién Civil y Emergencia.
= Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil: Intendencia Regional,
Sernageomin, Bomberos, Carabineros, Policia de Investigaciones, Ejército, etc.

6.1. Flujos de Comunicacién e Informacidn

o Flujos entre Redes:

Mol Carlid
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6.2. Medios de Telecomunicacion

A continuacion se detalla los recursos en Telecomunicaciones que poseen tanto el Nivel Regional
como el comunal para el proceso de comunicacion para el proceso de evacuacion y coordinacion

del trabajo en terreno.

Regional

Intendencia Regional X X X X X
Gobernadon
Provincial de Valdivia X X & L
Direccion Regional de
ONEMI X X X X X X X X X X
Seremi de Gobierno X X X X
Seremi de Obras
Publicas 5 X - A
Seremi de Educacién X X
Seremi de Desarrolio
Social X X
Seremi de Energia X X
Seremi de Transportes
o X X e
y Telecomunicaciones
Seremi de Salud X X X X
11l Divisién de
Montafia Ejercito | - % & ‘ X X
XIV Zona de
Carabineros X ¥ X A X X X
XIV Zona Policial PDI X X X X X X
Gobernacion Maritima
de Valdivia X = X x K ¥
Consejo Regional de
Bomberos x A e : .
Sernageomin X X
Direccién de Vialidad X X X X

Comunal y Local

Alcalde de Panguipulli X X X
Director Comtfnal de X X X
Emergencias
Director Comité de X
Emergencias Local
Coordinadora Comité X X
de Emergencia
Capitan de Puerto X X
Panguipulli
Alcalde de Mar Puerto
X X
Fuy
Comisario Carabineros
Panguipulli * x A
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Jefe Reten
X
Carabineros Neltume * X
Jefe Reten
Carabineros X X X
Choshuenco
Departamento Social
. X
Municipal
DAEM X X
Departamento de X X
Salud Municipal
Departamento
Municipal de Caminos " x ¥
Oficina C?munal de X X
Turismo
Comandante de
Bomberos de X X X
Choshuenco
Capitdn Bomberos X X X
Choshuenco
Capitan Bomberos X X X
Neltume
Capitan de Bomberas
Puerto Fuy X X %
Cuerpo de Socorro X
Andino
Director CESFAM
Choshuenco " X X
Radic Club Neltume X X X X
APR Choshuenco X
APR Neltume X X

6.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

s Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a los informes
técnicos emanados de Sernageomin y de la retroalimentacion de Informacién por parte del Director
Comunal de Emergencias de Panguipulli, los tiempos del cuadro siguiente son solo referenciales, ya
que estas pueden sufrir modificaciones por parte de la Autoridad y de acuerdo a la evolucién
contante del evento.

* informe o reporte preliminar que entrega

1 hora (de transcurrido informacién del tipo de evento o incidente y su

el evento o incidente) ubicacién geografica, los primeros cursos de accién y
procedimientos establecidos.

e Primer comunicado de prensa que entrega

Reporte o Informe

Comunicado de Pa— informacidn preliminar de afectacion a la poblacidn,
Prensa dafios a la infraestructura, proceso de evacuacion y
despliegue de recursos.

¢ Segundo comunicado de prensa que entrega

informacién detallada de afectacién a la poblacién,
Comunicado de 4 horas dafios a la infraestructura, condicion vy
prensa funcionamiento de albergues, recursos operando en
la zona afectada y cursos de accion de acuerdo al

informe del Organismo Técnico.

e Voceria: La voceria oficial quedara radicada en e! Seremi de Gobierno, Intendente Regional, el
Director Regional de ONEMI o0 a quien determine para este efecto, contando con la voceria técnica
de! Director Regional de Sernageomin.

e Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pagina

web de la Intendencia Regional, de ONEMI, de Sernageomin, Twitter oficiales de las instituciones y
medios de Prensa Acreditados
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7. Sistema de Alertas

7.1. Sistema Nacional de Alertas

Alerta es un estado de vigilancia y atencidon que el Sistema Nacional de Proteccion Civil mantiene sobre los
diversos factores de amenaza y vulnerabilidad, a nivel nacional, regional y comunal, a través de las respectivas
Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia. La Autaridad correspondiente a esos niveles es la encargada de
Declarar un Estado Especifico de Alerta para su area jurisdiccional, con el fin de activar a todos o parte de los
organismos del Sistema de Proteccion Civil bajo su coordinacion, de acuerdo a lo estipulado en el Plan de
Respuesta.

El Sistema Nacional de Alertas instituido por ONEMI, distingue tres tipos de Alerta Especifica: Verde, Amarilla
y Roja.

La Alerta Verde se declara para el Sistema frente al peligro de actividad volcanica, una vez validada Ia
informacion de las observaciones realizadas del volcan que pudiera presentar actividad fuera de lo habitual,
o que pudiera presentar signos de reactivacion, si se le ha considerado como volcan inactivo. A partir de dicha
validacién, se comunicard tal decisiéon de acuerdo a la linea de mando del Ministerio del Interior.

La declaracion de Alerta Amarilla, sera comunicada con sus especificaciones técnicas a ONEMI, Autoridades

del Ministerio del Interior, Intendencia, Gobernacién y Municipalidad de la comuna en peligro, para la
activacién de los Comités Locales de Operaciones de Emergencia y para la aplicacidon de su respectiva
planificacion.

La Alerta Roja sera declarada una vez validada la informacion técnica y sea evidente una actividad eruptiva.
Debera ser comunicada, por los canales previamente establecidos y a la poblacién para una evacuacion del
drea si procediera.

Informar
* Presencia de fumarolas y aumento de | Meses o afios Autoridades.
Verde — ella.xs. ' o | {e Actualizar plan de
S e Ruidos subterrdneos y sismicidad focatl ' emergencia.
P recurrente. e  Registrar
. Grietas nuevas en glaciares, observaciones.
‘ Olores sulfurosos. |® Solicitar  informacién
| | | _especializada o il
_ e [Informar a
I ‘e Temblores medianos a fuertes. z Aut_oridades.
Resplandores rolizis v explasiois {Dias, semanas y/e Orientarala poblacién
moderadas. meses sobre medidas de
| Amarilia L] Manchas oscuras en la nieve. Aumento :LOT:;S: i'::ii ;;:da
de temperaturas de fuentes termales. . ‘ *
*  Avalanchas de nieve. Crecidas stbitas de a ha.n'as :
rios y esteros. i Solicr'tan: .
=  Pequefios derrames de lava ! espef:taiuada ¥
! monitoreo |
= instrumental,
e Evacuacion de la
e Sismicidad fuerte y mds recurrente, | Horas o dias. Erupcion poblacién de zonas de
Rojs enjambres sismicos y tremor bandeado. | riesgo aito y moderado,
Explosiones. Caida de piroclastos. {dependiendo de las
e  Generacion de lahares caracteristicas de la
| actividad eruptiva). |

Fuente: Accevol, Repositorio Digital ONEMI;

Nota: Estos Estados de Alerta son vélidos para todos aquellos volcanes que no cuentan con descripciones
especificas.
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7.2. Alertamiento Organismos Técnicos
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UNDRO {1987} ha recomendado establecer estados de alerta para distintos escenarios de fendmenos
precursores de una erupcidén mayor, con el fin de tomar medidas de prevencidn y mitigacion, dentro de la
mayor ventana de tiempao posible. Sin embargo, a juicio del suscrito, las sefiales consideradas para definir los
estados de alerta, son algo vagas, incompletas y en algunos casos, no se cuenta con tal informacion. En
consecuencia, se propone el siguiente cuadro del sistema Semaforo para definir estados de alerta, en base a
experiencias de erupciones en los Andes chilenos:

Verde

Amarilla

Naranja

Roja

Volcén Activo g
Comportamiento = anos
Estable
(No riesgo Inmediato).
Cambios en el _ R
comportamiento de la
actividad Volcanica.
Erupcién probable o Dias/ Semanas
retormo después de
atapa eruptiva
Erupcion inminente o Horas/ Enupcitrien
progreso

en curso

Fuente: Sernageomin

El Volcin puede estar en un estado base que caracteriza
el periodo de reposo y quietud, o registra actividad

| sismica, fumarélica u otras manifestaciones de
actividad en superficie que afectan fundamentalmente
la zona mds inmediata o proxima al centro de emisidn,
por lo no representa riesgo para las poblaciones y
actividades econdmicas de su zona de influencia. |

| Variaciones en los niveles de pardmetros derivados de
Ia vigilancia que indican que el volcin esta por encima
de su umbral base y que el proceso es inestable,
pudiende  evolucionar aun  aumentando o
disminuyendo esos niveles. Pueden registrarse
fendmenos como: enjambres sismicos {algunos de ellos
sentidos), emision de ceniza, lahares, cambios
morfologicos, ruidos, olores de gases volcanicos, entre
otros; que pueden alterar la calidad de vida de las
poblaciones en la zona de influencia volcdnica

O

Disminucion o retomo después de un nivel superior,
indicando que la actividad volcdnica ha decrecido
significativamente, retornando 2 su equilibrio o se
encuentra cercano al umbral base, pero se continda el
monitoreo exhaustivo por una posible reactivacion.

Variaciones significativas en el desarrollo del proceso
volcanico derivadas del andlisis de los indicadores de los
parametros de wigilancda, con dos diferentes
situaciones a considerar; {1} incremento con alta
probabilidad de evolucionar en evento(s) eruptivo(s) de
caracter explosive o efusivo, (2) ocurrencia de erupcién
menor la cual geners una amenaza limitada hadia ka
poblacion e infraestructura existente.

0

Disminucién o retorno después de una fase eruptiva,
indicando que el proceso se haya en una etapa de
descenso, con caracteristicas que determinan que aun
el sisterna volcanico es inestable.

Proceso eruptivo en proceso, cuyo climax se puede
alcanzar en horas o evento eruptivo de alta amenaza en
curso. La fase eruptiva, sea explosiva o efusiva, puede
estar compuesta de varios episodios. £l tiempo de
preparacion y respuesta es muy corto,

-
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8. Evaluacién de Daios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:

Informes Normalizados de Estado de Situacidn:

o

Informe ALFA: permite registrar la identificacién (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacidn de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento efaborado por la Subsecretaria de
Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel
i1l y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafos, evaluacion de necesidades
y recursos comprometidos principalmente.

Informes Normalizados de Respaldo:

o FichaBasica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en terreno

en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los
afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacion es a nivel comunal. Este informe respalda el
Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informe Unico de Evaluacion de Daiios y Necesidades, Infraestructura y Servicios
(EDANIS): es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura
sectorial publica o privada, y serviclos basicos afectados por un incidente o evento.
Ademds de las necesidades y soluciones adoptadas para la situacion. El uso de este
instrumento esta destinado al personal especializado de las Direcciones de Obras
Municipales y equipos especializados de los ministerios respectivos.

Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro
(REDES): es un instrumento que permite mantener actualizada la relacion entre los
elementos de socorro recepcionados, entregados y disponibles, para satisfacer las
necesidades que demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o
evento. Su uso es a nivel comunal, provincial, regional y nacional.



DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA COMUNA DE PANGUIPULLI, COMITE DE PLANTILLA

PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS NELTUME, CHOSHUENCO Y PUERTO FUY VERSION: 0.0
ONEM' PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO VOLCANICA pagina
S— : —— S 30 de 33
Fecha: 25-10-2016

9. Implementacion y Readecuacion del Plan
9.1. Implementacion

e Divulgacion del Plan:
o Externa: Distribuir y Difundir el Plan de Riesgo Volcanico del Complejo Mocho
Choshuenco, a las Autoridades Regicnales, Comunales, Organismos Técnicos que
participan del Ciclo de Manejo del Riesgo.

o Interna: Incorporar el Plan Especifico, al Plan Comunal de Emergencias, difundirlo
de manera transversal a todos los departamentos municipales de Panguipulli,
Juntas de Vecinos de Neltume, Choshuenco y Puerto Fuy; organismos de respuesta
locales y poblacién en general.

* Definicion de un plan de capacitacién: de acuerdo a lo acordado y dispuesto por el Comité
de Proteccion Civil y Emergencias Local y Comunal, se establecen las siguientes
Capacitaciones a desarrollar con equipos de respuesta local y lideres de comunidad de
manera focalizada y de manera masiva a la comunidad en general.

Este programa de Capacitaciones se adecuara a la disponibilidad de tiempo de los
participantes, asegurando asi una convocatoria mayor. 5e incluyen:

Taller de Riesgo Volcanico; ONEMI Sernageomin

Taller de Informantes Mercalli; ONEMI

Familia Preparada; ONEMI

Vias de Evacuacién y Zonas de Seguridad; Comité Local y Comunal de Emergencias
Plan Integral de Seguridad Escolar; ONEMI

9.2, Revision Periodica

Se establece un Plan de Revisién Semestral con el Comité Local de proteccién Civil y Emergencias,
Director Comunal de Emergencias, Lideres de Comunidad (Dirigentes), Organismos Técnicos
{ONEMI, Sernageomin), equipos de respuesta local y Fundacién Huilo Huilo.

Programar dentro del afio 2017, un ejercicio con todos los involucrados en la Etapa de Respuesta y
Evacuacién, con el fin de contar con el Mayor nimero de participantes en las tres localidades.

9.3. Actualizacion
Se establece el plazo de revision del presente Plan de Riesgo Volcédnico en Semestral, no obstante
de ocurrir un evento de emergencia o la modificacién de los Integrantes del Comité de Proteccién
Civil y Emergencias local o la incorporacién de nuevos recursos o Infraestructura Critica, esta plazo

pueda ser modificado.

El cual se encuentra establecido por el “Cuadro de Control de Cambio”, (Anexo 10.1).
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10. Anexos

10.1. Cuadro de Control de Cambios

Cuagre ¢e Control de Cambios

Descriocion del Camoio lustificacion del Cambio N° Res. Ex

10.2. Marco Normativo y Legal

irumenio [ Marc

DS 156/2002 Plan Nacionat de Emergencias

DS 38/2011 Constitucién del Comité de Operaciones de Emergencia
Res. Ex. 1376/2015 Plan Regional de Emergencias Region de Los Rios
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10.3.  Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades:
Recursos Locales

Tipo

Orpamsmo/

: . 4 : ; Dispaonibilidad {(horario |
Orpanismo/ Recurso Humano Recurso Material Desceripcion del recurso o capacidad Cantidad

Institucion S
Institucion

y lecha)

Carros Bomba 3.000 Litros 1 i
Cuerpo de Bomberos de Carros Bomba de 5.000 litros 1 | ‘
Choshuenco Voluntariado 87 Voluntarios Vehiculos Carro Bomba Forestal 4x4 1 r 24 horas |
- Carro Aljibe 10.000 litros 1 ‘- |
| . i ) ] i Ambulancia | 1 { 1
Carabineros Choshuenco | Publico 9 Funcionarios Vehlculos Camioneta Policial 4x4 i 2 | 24 horas
1 l Motos 2 ]
Carabineros de Neltume ’ Publico 9 Funcionarios Vehiculos Camioneta Policial 4x4 1 24 horas J
] ' Van para pasajeros 1 08:00 a 18:00 con turno de
. CESFAM Choshuenco Publico | 38 Funcionarios Vehiculos Ambulancias Bésicas 2 llamado
| | | ) Transporte Basico 1
CECOF Neltume Piblico 11 Funcionarios Vehiculos Ambulancia Bésica 1 08:00 a 18:00 con turno de
’ , ~ Camioneta 4x4 1 llamado |
Alcaldia de Mar Puerto lr Publico 1 Funclonario Vehiculos Lancha Patrullera 1 24 horas
Fuy i
Fundacidn Huile Huilo ‘ Privado t 12 Funcionarios Vehiculos Camionetas 4x4 4 08:00 a 18:00 horas
i Cuerpo de Socorre Andino | Voluntariado ' 12 Voluntarlos | 24 horas
[
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Recursos Comunales

Tipo ) aEe ‘
i Disponibilidad (horario

Qrganismao/

Organismao/ Recurso Humano Recurso Matenial Descrpaon del recurso o capacidad Cantidad

Institucion y lecha)

Institucion’

Municipalidad de Publico | 25 Funcionarlos de Vehlculos Camiones Tolva 5
Panguipulli | disposicién inmediata Camionetas 4x4 7 i
150 segunda respuesta Buses para 42 pasajeros 9 Disponibles 24 horas en caso
Camiones Planos 4 de emergencia con turno de
| Maguinaria Motoniveladora 2 llamado.
Retroexcavadora 2
., § : - | : __Cargador Frontal 1 | : X
. Hospital de Panguipulli Publico Vehiculos Ambulancias 2 24 horas
' ACHS Privado Vehiculos Ambulancias 1 24 horas
Quinta Comisarlade | Camionetas 4x4 2
Carabineros de Panguipulli Publico 40 Funcionarios Vehiculos Furgones 2 24 horas
‘ B : ; ) ! ) _ Motos 2 |
Capitania de Puerto Camioneta 1
Panguipulli Publico | 12 Funcionarios Vehiculos | Lancha Patrullera 2 24 horas
‘ Bote de Goma 3
{ | Moto Acudtica 1 J




