Intendencia

MAT.: APRUEBA PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA,
ANO 2017 DE LA REGION DE LOS RIOS,

Ml sta aewd
vl it

RESOLUCION EXENTA N°1492 /2017.

VALDIVIA, NOVIEMBRE 29 DE 2017,

VISTOS:

1°.- Lo dispuesto en: la L.O.C, N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijé por D.F.L. N° 1
(19.653) de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la L.O.C.
N°19.175 sobre Gobierno y Administracién Regional; en el DFL N° 7.912 de 1927 del
Ministerio de Interior; en la ley 19.880 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; en
el D.S. N° B3 sobre gestion y confidencialidad de los documentos electrénicos ; la Ley
N° 20.981, de Presupuestos del Sector Plblico para el aino 2017; la resolucién N°1600
de 2008, de la Contraloria Genera! de la Republica; el Decreto 426 del 24 de marzo de
2017 dei Ministerio del Interior que nombra al! Intendente Titular en la Region de Los
Rios;

2°.- El ©.S. N° 104 de 1977 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Titulo I de la Ley N° 16.282 que fija disposiciones para casos de sismos o catdstrofes;
y el D.S. N° 156 de 2002 dei Ministerio del Interior, que aprueba el Pian Nacional de
Proteccion Civil y deroga el D.S. N° 155 de 1977 que aprobé el Plan Nacional de
Emergencia.

TENIENDO PRESENTE:

Que es necesario aprobar administrativamente la Ultima modificaciéon al Plan Regional
de Emergencias en la region de Los Rios correspondiente al afio 2017, con el objeto
de que su contenido cobre vigencia.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el Plan Regional de Emergencias en la region de Los Rios
correspondiente al aflo 2017, cuyo texto es el siguiente:
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1. Introduccion

El Plan Regional de Emergencia es un instrumento operativo que se utiliza principalmente para dar un
manejo integral a la Reduccién del Riesgo de Desastres y en donde hace participes a todo el Sistema Regional
de Proteccidn Civil.

En el Sistema Regional de Proteccidon Civil, conjugan diferentes actores que son partes fundamentales
del mismo, no obstante, dentro de la misma regidon existen dos provincias y doce comunas que cada una de las
partes a través de su sistema Provincial y Comunal son relevantes a la hora de implementar este Plan Regional
de Emergencia.

El Plan Regional de Emergencia, esta elaborado a través de la Direccidn Regional de ONEMI Los Rios
tanto por sus profesionales y funcionarios, revisado por su Director Regional y aprobado por el Sr. Intendente
de la Regidn.

La implementacion de este Plan Regional de Emergencia (PRE), su comprensién y cumplimiento,
permitira establecer un orden en el flujo de informacidn critica entre los organismos técnicos, autoridades, y la
Direccién Regional de ONEMI Los Rios, lo que implica directamente en el funcionamiento del Sistema Regional
de Proteccidn Civil en sus etapas de Alertamiento y respuesta.

Los alcances que tiene este PRE es de caracter regional lo que implica que todo el Sistema Regional de
Proteccién Civil estara bajo este Plan, implicando también el poder tener interaccién con el nivel nacional. La
cobertura que tendrd sera de acuerdo a cada situacion de emergencia en donde se active parte de los
organismos que son del mismo Sistema.

El PRE es un documento que relne todos los lineamientos de una operacién coordinada del Sistema
Regional de Proteccion Civil, en base al marco legal existente en el pais.

Ademas, busca potenciar las capacidades preventivas regionales, sin descuidar el continuo
funcionamiento de las actividades de preparacion y respuesta de emergencias y desastres, pasando a ser parte
de un instrumento descentralizado de acuerdo a la realidad regional, a sus riesgos y recursos que cuenta.

La Direccién Regional de ONEMI Los Rios, estd ubicada en calle Caupolican 139 comuna de Valdivia. Su
dotacidon estd compuesta por quince funcionarios liderados por su Director Regional.
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1.1 Antecedentes

La Regidn de Los Rios nace el 02 de Octubre de 2007, de acuerdo a lo establecido en la Ley 20.174 publicada
en el diario oficial el 05 de Abril del mismo afio, con su capital regional en la ciudad de Valdivia.

De acuerdo al Articulo 19, la region comprende las provincias de Valdivia y Ranco, en el Articulo 22 detalla
que las comunas de Valdivia, Mariquina, Lanco, Los Lagos, Corral, Mafil, Panguipulli y Paillaco forman parte de
la provincia de Valdivia. En tanto, las comunas de La Unién, Futrono, Rio Bueno y Lago Ranco constituyen la
provincia de Ranco. Las capitales provinciales son Valdivia y La Unidn, respectivamente.

Manguina

Pangupndli

La Unidn

Lage Ranco

Figura 1: Mapa Region de Los Rios

Su nombre deriva de la situacién geografica del territorio, en el que predominan dos cuencas
hidrograficas: el rio Valdivia y el rio Bueno, ambos de origen cordillerano. En el caso del rio Valdivia, éste se
origina en el lago argentino Lascar cuyas aguas cruzan la frontera y dan forma a los Siete Lagos, un conjunto en
el que destacan el Panguipulli, el Calafquén y el Rifiihue; desde este ultimo, las aguas bajan por el rio San Pedro
y el Calle-Calle, hasta que sus aguas se juntan con las del rio Cruces para formar el Valdivia, el cual desemboca
en la bahia de Corral. En el caso del rio Bueno, es el lago Ranco el que da vida a su cauce.

Los limites de la regién de Los Rios son: al norte por la region de la Araucania, al sur por la region de Los
Lagos, al este por la Republica Argentina y al oeste por el Océano Pacifico.

1.1.1 Poblacidn

De acuerdo al censo de 2002, las comunas que forman la actual XIV Regién contaban con una poblaciéon
total de 356.396 habitantes, compuesta por 178.457 hombres y 177.939 mujeres; mientras que la poblacién
estimada para el afio 2006 era de 373.712 habitantes. 42.402 habitantes, 20.905 hombres y 19.497 mujeres,
gue constituyen un 11,30% de la poblacidn, se declara como mapuche, lo que la convierte en la segunda region
con mayor porcentaje de habitantes pertenecientes a dicha etnia y la tercera con mas poblacién indigena
total.[2]

En el censo de 2002, 243.339 habitantes, 118.357 hombres y 124.982 mujeres, vivian en zonas urbanas,
cifra equivalente al 68,27% del total. De éstas, la mayoria vive en la capital regional Valdivia que posee 127.750
habitantes, 61.948 hombres y 65.802 mujeres, constituyendo la ciudad mas populosa de la regién. El resto de
las ciudades y pueblos se ubican en el Valle Central o en la cercania de lagos. Otras ciudades de importancia
son: La Unién con 25.615 habitantes, 12.560 hombres y 13.055 mujeres; Rio Bueno 15.054 habitante, 7.031
hombres y 8.023 mujeres; Panguipulli 11.142 habitantes, 5.385 hombres y 5.757 mujeres; Paillaco 9.973
habitantes, 4.879 hombres y 5.094 mujeres; y Los Lagos 9.479 habitantes, 4.608 hombres y 4.871 mujeres.
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En cuanto a religién, un 62,52% de los habitantes de la Regién de Los Rios, 80.076 hombres y 83.385
mujeres, profesa el catolicismo y un 24,49%, 29.717 hombres y 34.303 mujeres, se declara como evangélico.

De acuerdo a la informacion preliminar obtenida del Censo 2017, se puede indicar lo siguiente:

Region Viviendas Poblacion
Los Rios 150.631 380.181

Estos valores presentados corresponden a poblacién efectivamente censada, es decir, no consideran
estimaciones ni imputaciones.

1.1.2 Economia

La economia regional se sustenta principalmente gracias al rubro silvicultor, tanto por la extraccion de
maderas (principalmente pino insigne y en menor medida, eucalipto) como del procesamiento de celulosa en
plantas como la de CELCO, ubicada en las cercanias de Mariquina. El desarrollo agricola de cereales y de la
ganaderia también son importantes actividades realizadas en los sectores interiores de la regién.

En Valdivia existen diversas actividades industriales cuyo origen se remonta a la inmigracion de colonos
alemanes a mediados del siglo XIX, destacando por ejemplo la cerveceria Kunstmann.

El turismo es también una importante fuente de desarrollo para la region, tanto en Valdivia como en la
zona interior lacustre, destacando diversos balnearios como Conaripe en el sector de los Siete Lagos y en las
riberas del lago Ranco. En la zona cordillerana, los principales atractivos son los centros termales y las reservas
naturales existentes.

Fotografia 1: Puente Pedro de Valdivia, y Costanera.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General.

Disponer de un plan multisectorial de respuesta a emergencias, desastres y catastrofes, destinados al
desarrollo de acciones coordinadas del Sistema Regional de Proteccién Civil.

1.2.2 Objetivos Especificos.

o Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores.

Normalizar los elementos basicos a considerar en los planes de emergencia sectoriales.

o Delimitar y definir los roles y funciones de los integrantes del Sistema Regional de Proteccidn Civil,
ante la ocurrencia de una emergencia, desastre y catastrofe.

o Normalizar los sistemas de coordinacidon y comunicacién para la adecuada atencidn multisectorial
de emergencias, desastres y catastrofes en la regién.

O

1.3 Cobertura y Alcance

Los recursos comprometidos y area de una alerta se definen por la amplitud y cobertura. La amplitud
de una alerta, depende de la emergencia o desastre que haya determinado su activacion, pudiendo abarcar a
la totalidad de las instituciones y organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil del area afectada, o
solamente aquellos involucrados directamente en la atencidn de una emergencia determinada.

La cobertura (extension) de la alerta depende de la superficie geografica afectada o que pudiera ser
afectada por una emergencia o desastre, obedeciendo a la Divisién Politica- Administrativa del pais.

La cobertura puede abarcar a:

v" Una o mas Comunas.
v" Una o mas Provincias.
v" Toda la Regién.

Ademas, la Regidn De Los Rios, deberd contar en el mas corto breve plazo posible, con un sistema de
Alertamiento de la amenaza de Tsunami. Esto con el objetivo de poder alertar a la comunidad en caso de
ocurrencia de este fendmeno en las costas de nuestro pais y de posibles ocurrencias en otros paises del
mundo.

o Cobertura del Plan: Regional
o Amplitud: El presente Plan es ejecutado por:
e Organismos integrantes del COE Regional:
- Intendencia Regional
- Direccion Regional de ONEMI
- Seremide Salud
- Seremidel MOP
- Seremide Energia
- Seremi de Transporte y Telecomunicaciones
- Seremi de Gobierno
- Seremi de Educacion
- Seremi de Desarrollo Social
- Ejército de Chile
- Armada de Chile
- Carabineros de Chile
- PDI
- Consejo Regional del Cuerpo de Bomberos
- Direccion Provincial de Proteccién Civil y Emergencias, Valdivia
- Direccion Provincial de Proteccién Civil y Emergencias, El Ranco.
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0 Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla emergencias y desastres ocurridos en la
Region de Los Rios, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion
del Sistema Regional de Proteccion Civil, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas y
acuerdos técnicos establecidos para estos efectos

Ya sea que la evaluacion de pertinencia se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre

ser coordinada por ambos niveles.

Ambito Provincial: para los niveles provinciales deberan aplicar los mismos criterios de alerta, adaptados al
nivel politico administrativo correspondiente y siempre coordinados con el nivel regional.

1.3.1 Tablas descriptivas: Cobertura Regional

COBERTURA Regional

AMPLITUD

ALCANCE
EXTENSION

Intendencia Regional
Direccion Regional de ONEMI
Seremi de Salud

Seremi de MOP

Seremi de Energia

Seremi de Transporte y Telecomunicaciones
Seremi de Gobierno

Seremi de Educacion

Seremi de Desarrollo Social
Ejército de Chile

Armada de Chile

Carabineros de Chile

PDI

Bomberos de Chile

Direccion Proteccion Civil y Emergencias Provincia de Valdivia

Direccion Proteccion Civil y Emergencias Provincia del Ranco
Multi-amenaza

1.3.2 Tablas descriptivas: Cobertura Comunal

COBERTURA

Comunal

AMPLITUD

>
=
()
=
=
0
m

EXTENSION

llustre Municipalidad respectiva, Alcalde.
Bomberos

Carabineros

Salud (CESFAM, CECOF, ATS)

Direccion de Obras Municipales
Departamento de Educacion Municipal
Direccion de Desarrollo Comunitario
Departamento de Aseo y Ornato

PDI (Si procede)

Empresas de Servicios Eléctricos (Si procede)
Empresas de Servicios Sanitarios (Si procede)

Multi-amenaza
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1.4 Relacién con Otros Planes.

La presente confeccién del Plan Regional de Emergencia tiene directa relacion con los siguientes Planes:
(PNE) Plan Nacional de Proteccidon Civil como Instrumento complementario que especifica las acciones
preventivas, de mitigacién y respuesta del nivel Nacional y escalamiento a nivel Regional, mediante el detalle
de la coordinacién del Sistema Regional de Proteccién Civil.

e Plan Nacional de Emergencia: El presente Plan Regional de Emergencias, corresponde a un Instrumento
complementario del Plan Nacional de Emergencias que especifica las acciones del nivel regional,
mediante el detalle de la coordinacién del Sistema Regional de Proteccién Civil.

e Planes sectoriales de Emergencia: el PRE se complementa con las acciones que desarrollan los
organismos sectoriales en el ambito del alertamiento, respuesta y rehabilitacion:

e Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PRE se complementa con las
acciones especificas del Sistema Regional de Proteccién Civil frente a variables de riesgo presentes en
el territorio y que han sido sujetas a una planificacion de estas caracteristicas rehabilitacion.

Lista de Planes Regionales Especificos de Emergencia por variable de riesgo:
- Plan Especifico Volcanico “Mocho Choshuenco”, sector de Neltume, Choshuenco vy
Puerto Fuy, Comuna de Panguipulli.
- Plan Especifico Volcanico “Villarrica”, sector de Cofaripe, Cofaripe Alto, La Chépica, Los
Cajones, Comuna de Panguipulli.
- Plan Especifico Volcanico “Villarrica”, sector Pucura, Traitraico, Mili-mili, Lluncura,
Challupén, Comuna de Panguipulli.

2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas

Las amenazas existentes en la regidn, sean de origen natural o de origen humano, son permanentemente
monitoreadas, dado que son dindmicas, cuyos comportamientos pueden afectar a las personas y al territorio.
Este monitoreo de las condiciones de amenazas se realiza de dos maneras, mediante cada Organismo Técnico
integrante del Sistema de Proteccién Civil, quienes de manera periddica y bajo estdndares de coordinacion,
entregan la informacién al CAT Los Rios y la segunda a través del levantamiento de informacién territorial que
realiza el propio CAT Los Rios con otros integrantes del Sistema Regional de Proteccion Civil.

El objetivo de monitorear permanentemente todas las amenazas es para poder detectar de manera previa,
cualquier comportamiento que sobrepase las capacidades del territorio y del Sistema Regional de Proteccién
Civil para afrontarla, es decir, que sobrepase los niveles de vulnerabilidad asociada.

2.1 Activacion del Plan

Una vez que se detectan los niveles de la amenaza, en relacién a la vulnerabilidad territorial, la Direccidon
Regional de ONEMI Los Rios inicia el proceso de Alertamiento al Sistema de Proteccién Civil afectado,
levantando informacidén de activaciones preventivas en base a coordinaciones establecidas dentro de los
Procedimientos y Planes Especificos.
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a) Niveles de impacto: El presente Plan tiene como génesis de activacion el Nivel lll, Emergencia
Compleja.

Situacion atendida con recursos
Nivel | comunales del organismo Nivel Comunal Emergencia

habitualmente disponibles.

Situacidn que es atendida con
: recursos adicionales dispuestos ] Emergencia
Nivel Il ; J Nivel Comunal
para emergencias, sin exceder su Mayor

capacidad de respuesta.

Nivel lll - se
activa Plan | Situacion que excede la capacidad | Nivel Provincial |Emergencia
de comunal de respuesta. y/o Regional Compleja

Emergencia

Nivel IV - se
activa Plan | Situacion que requiere recursos de . i
i ) ) i Nivel Nacional Desastre
de asistencia de nivel nacional.
Emergencia

Tabla N°1: Niveles de Impacto.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°156 del 2002,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

a) Hitos: Niveles de respuesta Regionales sobrepasados conforme umbrales previamente establecidos y
protocolizados con cada uno de los Entes Técnicos. Acontecimientos significativos posibles de definir
tematicamente y/o en espacio y tiempo, y que impliquen acciones de respuesta frente a emergencias
y desastres. Por ejemplo la activacidn de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), a partir de
los niveles de impacto:

» Hito 1: Nivel de escalamiento de alertas dependiendo del normal comportamiento de las
variables de riesgos asociadas a amenazas presentes en la Region y que exceda la capacidad de
respuesta de los Municipios.

Direccion

Regonsl
Administra
informacion

Nivel locsl:
evaluacion de
danos,
necasidades y
requenmienios de
8poyo.

Sa
informe &
Diraceion

Fegionsl ONEM

(58 requieR

Incdente locgl 3p0y0?

Informa y activa
respuastay
feCUrsos

Diagrama 1: Activacion del Plan a partir de un Evento local que sobrepase umbrales de respuesta regional requiriendo de Sesion
extraordinaria del COE Regional.
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» Hito2: Manejo de Informacidn de Entes Técnicos ante la inminencia de ocurrencia de un evento
(Hidrometeroldgico, Volcanico, Forestal, Marejadas, Etc.), con la sola emisién del documento
Técnico respectivo

Nota: Antes de la activacion del presente Plan se considerard la activacion previa de los respectivos Planes
Comunales de Emergencia.

2.2 Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccién Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde,
Temprana Preventiva, Amarilla y Roja (ver definiciones en anexo), de acuerdo a la definicion de su amplitud y
cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o cancelacién
de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias, marco regulatorio,
acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los organismos técnicos las declaren este tipo
de alertas.

Basicamente, Alerta es un Estado de Vigilancia y Atencion, que en el dmbito de la Gestion Técnica de
Proteccidn Civil, pasa a constituir una SENAL sobre la probable ocurrencia de un evento que puede llegar a
afectar, en mayor o menor grado, al sistema social en sus condiciones de vida. Cuando se ha registrado un
evento en el nivel local y se han movilizado los recursos habituales necesarios para su atencion, puede también
emitirse una Senal de Alerta, que en tal caso implica un estado de atencidn y alistamiento de los medios y
recursos de los niveles inmediatamente superiores (Provincial, Regional... Nacional, segiin corresponda y de
acuerdo al Principio de Uso Escalonado de Recursos), para actuar con la maxima oportunidad en caso de ser
requeridos. El Plan Nacional de Proteccidn Civil (D.S. de Interior No156-Marzo 2002, consagra para Chile la
tipologia internacional, con grados de Alerta relacionables con las tres sefiales clasicas del semaforo:
“Declaracién de Alertas”.

2.2.1 Sistema Regional sin Alertamiento

El Sistema Regional de Emergencia sin Alertas opera desde la Base en que todo el territorio de la
Region de Los Rios, se encuentra en condiciones normales, para lo cual el Cat Regional diariamente desarrolla
las siguientes acciones:

v" Monitoreo Diario con el Sistema de Proteccién Civil (Directores Comunales de Emergencias,
Carabineros, Bomberos, Organizaciones Gubernamentales y Radioaficionados)

v" Confeccién de Informe Diario Regional de novedades y Situaciones atingentes a Emergencias que se
han suscitado en forma diaria en la Regidn.

v" Mantencién y actualizacion de planes de enlace y otros adscritos al Sistema de Proteccidn Civil.

v" Confeccidn de informes Preliminares, Ampliaciones, Términos y Técnicos de Emergencias menores (en
este punto es dable hacer presente que estos informes se confeccionan de acuerdo a informacidn
proporcionada por el Sistema de Proteccion Civil en coordinacidn con el Cat Regional).

2.2.2 Coordinacion del Sistema Regional de Emergencias

El Sistema Regional de Emergencia, una vez activado, actla para responder a emergencias que
superaron la capacidad local de respuesta, pero que es factible atender y controlar con los recursos provinciales
y/o regionales dispuestos para ello. Ademas, dada la evaluacidn del riesgo no requiere la declaracion de alertas.
En este caso, el Plan Regional de Emergencia se refiere a la Coordinacién en Emergencia. En aquellas situaciones
en que la activacion pasa por la declaracién de un nivel de alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), el
presente Plan se referira a la Coordinacién en Alerta.

Por otra parte, cuando se conforma un COE, se establecen coordinaciones especiales, las que se abordardn en
Coordinacion del Comité de Operaciones de Emergencia.
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2.2.3 Coordinacion en Emergencia

Aborda las coordinaciones que se establecen a partir de la activacién del sistema, en situaciones que
no requieren alerta, asi como tampoco activacién del COE.

2.2.4 Coordinacion en Alerta: Declaracion de Alertas

La declaracidon o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones, establecidas
en el Plan Nacional de Emergencia:

La declaracidon de alertas del SNA se sustenta, principalmente, en organismos cientificos y/o técnicos,
que son responsables de entregar a ONEMI la informacidn que respalde su declaracién.
Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta Amarilla.
Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas variables de riesgo,
por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea la misma.

Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u otro
instrumento, de evaluacidon técnica que justifique y permita la movilizacién de recursos.
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2.2.4.1 Grados de Alertamiento:

A. Alerta Temprana Preventiva

Constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencidn, mediante el monitoreo
preciso y riguroso de las condiciones de riesgo, como también de una amenaza en particular y las respectivas
condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la maxima oportunidad posible en caso
de derivar ésta en un evento destructivo. En este escenario, el Sistema Regional de Proteccidon Civil activara a
los Comités de Operaciones de Emergencia y alistara los recursos, de tal manera de reaccionar de la manera
mas oportuna posible ante una emergencia, desastre o catastrofe y asi poder emitir las respectivas alertas al

nivel regional y central.

Condiciones y procedimientos para declararla:

CONDICIONES

Ante una amenaza en
particular y las respectivas
condiciones de
vulnerabilidad asociadas a esa
amenaza, para actuar con la
maxima oportunidad factible, en
caso de derivar en un evento
destructivo

PROCEDIMENTOS GENERALES

v Difusién de Alertamiento a Instituciones del
Sistema de Proteccidon Civil y Comunidad en
General.

v’ Difusién a la comunidad.

v" Activacion de los comités de operaciones de
emergencia.

v" Monitoreo de las zonas de vulnerabilidad.

v" Implementacién de medidas de prevencion.

v' Comunicacién constante y reforzada con el
organismo técnico asociado a la variable de riesgo,
gue permita dilucidar y tomar decisiones frente a
la evoluciéon de la amenaza versus las zonas de
vulnerabilidad.

v" Andlisis de escenarios de riesgo, a partir de la
deteccion de vulnerabilidades especificas.

v" Disefio actualizado de catastros de recursos y de
proveedores

v" Planificacién y ejecucion de obras de supresion,
mitigacién y preparacion.

v" Registro de observaciones visuales y/o técnicas de
la amenaza.

v Disefio, actualizacién y ejercitacion de Planes de
Evacuacion (cuando proceda)

v' Coordinacidon con instancias de investigacién
pertenecientes al Comité Cientifico Técnico.
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o Alerta Amarilla

Se establecera cuando un evento amenace crecer en extension y severidad, permitiendo suponer
gue no podrd ser controlado con los recursos normales o locales habituales dispuestos para estos efectos
y/o amenace la vida, salud, bienes y medioambiente, debiendo activarse los Comités de Operaciones de
Emergencia y alistarse los recursos necesarios para intervenir de acuerdo a la evoluciéon del evento.

Condiciones y procedimientos para declararla:

CONDICIONES PROCEDIMENTOS
Cuando una amenaza crece v’ Difusién de Alertamiento a Instituciones del
en extension y severidad, lo que Sistema de Proteccién Civil y Comunidad en
lleva a suponer que no podra ser General.
controlada con los recursos v" Alistamiento de los comités de operaciones de
locales habituales, debiendo emergencia.
alistarse los recursos necesarios v" Disposicidon de recursos humanos y materiales
para intervenir, de acuerdo a la para acudir ante las emergencias que se pudiesen
evolucién del evento destructivo suscitar frente a la amenaza.

v" Monitoreo y vigilancia reforzada de las zonas de
vulnerabilidad.

v Habilitacidn de albergues en caso de ser
necesario.

v" Convocar al comité de operaciones de emergencia
para evaluar los cursos y acciones frente a la
amenaza.

v Puesta en operacién de los planes de enlace y
ubicacion inmediata.

v’ Utilizacién escalonada del catastro de recursos y
de proveedores.

v' Monitoreo permanente de condiciones de
vulnerabilidad.

v" Monitoreo de la actividad del fenémeno y
elaboracion de prondsticos de evolucion (si
procede).

v’ Politica comunicacional.

v Evaluacidn constante de la amenaza por Comité
Cientifico técnico.




ONEMI
Miratero el el
v Sopobded Publics

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA DIRECCION REGIONAL DE ONEMI LOS PLANTILLA
RIOS VERSION: 0.0
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA Pagina
14 de 169
Fecha: 30-10-2017

o Alerta Roja

Se establecera cuando el evento crezca en extensién y severidad y, por tanto, amenace la vida, salud,
bienes y medioambiente de la poblacién, requiriendo de una movilizacién total del Sistema Regional de
Protecciéon Civil y de los recursos necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la

situacion.

CONDICIONES

Cuando una amenaza crece en
extensién y severidad, y por tanto
amenaza la vida, salud, bienes vy
ambiente, requiriéndose la
movilizacién total de todos los
recursos necesarios y disponibles,
para la atencién y control del evento
destructivo

AN

AN

PROCEDIMIENTOS

Difusidn de la alerta a las autoridades, organismos del
sistema de proteccion civil y a la comunidad.

Convocar al comité de operaciones de emergencia para
evaluar los cursos y acciones frente a la amenaza.
Entrega de recursos materiales frente a las personas
damnificadas y afectadas.

Apoyo de recursos a nivel nacional para el control de la
amenaza o para reducir el riesgo ante la poblacién, la
infraestructura o el medio ambiente.

Monitoreo, vigilancia y andlisis reforzado de la variable
de riesgo y las zonas de vulnerabilidad que afectada o
pudiesen verse afectados.

Evaluacién de danos e impactos y necesidades.

Los miembros del Comité de Operaciones de Emergencia
integrados en el COE, deben centralizar la recoleccion de
informacién, con el propdsito de evaluar los peligros que
afectan a la poblaciéon y su sistema social, determinando
los dafos mas significativos, identificando las
necesidades y movilizando los recursos de respuesta.
Movilizacidn de recursos de los integrantes del Comité de
Operaciones de Emergencia.

Aplicacidon de los planes de enlace y ubicacién inmediata.
Aplicacidon de las herramientas del Sistema de Evaluacion
de Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y
Desastre, Plan DEDOS.

Aplicacién de procedimientos operativos en terreno:
Busqueda y rescate de personas

Evacuacion de zonas por derrumbes hacia zona de
seguridad. Habilitacion de albergues

Habilitacidn de servicios basicos

Constitucion de mando conjunto en terreno

Aplicacién de la planificacion de respuesta respectiva
segun Plan Especifico

Aplicacidn de Planes de Evacuacién de las zonas de riesgo
alto y moderado (cuando proceda).

Activacion de los protocolos médicos para evaluacion de
afectados.

Evaluacion de impacto ambiental.
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto N°156 del Ministerio del Interior del aio 2002, situa
las alertas como un estado de vigilancia, atencion y preparacion; que en el ambito de la Gestién Técnica
de Proteccidn Civil, debe expresarse en el monitoreo continuo de todo escenario o situacién de riesgo.

El Plan Nacional de Proteccidn Civil consagra para Chile la tipologia internacional, con grados de
alerta relacionables con las tres sefiales clasicas del semaforo: Verde, Amarillo y Rojo.
Ante un evento que, por sus caracteristicas, no dejen duda de su magnitud y/o alcance o, genere una
probabilidad de escalamiento del evento, el sistema debe ser activado de manera inmediata con la
finalidad de minimizar el riesgo de pérdida de vidas humanas y/o dafio a la poblacién.

La presencia en regiones es fundamental para mantener un sistema integrado y conectado que
permita un flujo adecuado de comunicaciones. Por ello es que en las quince Direcciones Regionales de
ONEMI existe un Centro Regional de Alerta Temprana, el que trabaja de manera coordinada con el Centro
Nacional de Alerta Temprana y que cuenta con Infraestructura en Tecnologia y Telecomunicaciones.
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Acciones a implementar en ALERTA

Solicita informacion para conocer Evalua y define cursos de accion.
condicion de riesgo. v" Autoriza disposicion de recursos.
Contacto permanente con
Autoridades Provinciales.
v Determina constitucion del COE en
caso de ser necesario.

Dirige, autoriza y valida gestidon
del Sistema Regional de Emergencia.
Determina activacion del COE y lo
preside.

Valida solicitud de recursos.

Contacto permanente con
Autoridades Provinciales.

Informa a su autoridad superior.

Director Regional
de ONEMI

v" Coordina las acciones del Sistema v Coordina las acciones del Sistema
Regional de Emergencia. Regional de Emergencia

v Solicita y entrega informacion v Establece acciones, activa sistema y
para preparar y activar sistema gestiona recursos.

v Asesora a la Autoridad.

v" Propone a Intendente cursos de
accion. Evalua activacion del COEy
propone a Intendente.

v" Convoca al COE de acuerdo a
determinacion del Intendente.
Coordinar el Sistema para entrega de
informacion a los mediosy a la
comunidad.

Coordina las acciones del Sistema
Regional de Emergencia.

Centraliza informacion estratégica,
ordena movilidad de recursos e
informa al sistema.

Gestiona solicitudes de necesidades
y recursos adicionales para la atencion
y control de |la emergencia o desastre.
Coordina informacion a los medios y a
la comunidad.

Convoca a COE de acuerdo a
determinacion, mutuo acuerdo con
Intendente Regional.
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Director
Provincial de
Proteccién Civil y
Emergencia

Gestiona informacién con los
niveles comunales

Chequea los recursos provinciales
Revisiéon de Planes de
Contingencias

Informa a su Autoridad respectiva

Gestiona y coordina

solicitudes, necesidades y recursos del
nivel comunal con el nivel regional.
Consolida informacién del nivel
comunal e informa al CAT Regional.
Asesora a su Autoridad en cursos de
accion

Evalua activacion del COE Provincial y
coordina con la Direccion Regional de
ONEMI

Coordina y gestiona recursos para la
respuesta.

Consolida informacién del nivel
comunal e informa al CAT Regional
Asesora a su Autoridad en cursos de
accion

Apoya la implementacidon de los cursos
de accidn establecidas por el nivel
Regional.

Activa el COE Provincial y coordina con
la Direccién Regional de ONEMI

Centro de Alerta
Temprana Regional -

Solicita, analiza, evalua, emite y
activa procedimientos. Mantiene

Declara alertas y genera reportes de
informacién. Activa y aplica protocolos|

Articula el flujo completo de la
informacién, gestiény atencién de la

CAT y refuerza monitoreo. de acuerdo al nivel de Alerta. emergencia o desastre.
Refuerza canales de comunicacién Activa Plan de Enlace segun Recopila y consolida informacién de
tanto a nivel regional como con protocolos. Se alistan y disponen evaluacién de dafos y necesidades del
nivel comunal y nacional. recursos de ONEMI Regional. nivel comunal y provincial. Informa al
Chequea Plan de Contingencia Mantiene permanente flujo de COE Regional y CAT Nacional.
informacién tanto con los integrantes Activa y Aplica Protocolos de acuerdo
del Sistema Regional de Emergencia al nivel de Alerta.
como con nivel comunal y nacional.
Activa Plan de Contingencia
Organismos Se refuerza monitoreo de la Activa y Aplica protocolos de acuerdo Fortalece su capacidad de monitoreo y

Cientifico - Técnico

amenaza
Mantener intercambio

permanente de informacion con
Direccién Regional de ONEMI (*)

al nivel de Alerta

Se mantiene monitoreo de la amenaza
y se refuerza flujo de informacion.
Informa evolucién de la amenaza.

analisis de la amenaza, desplegando
recursos humanos, materiales y
técnicos a zonas o areas de interés.
Analiza y Evalta condicién de
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Mantener intercambio permanente de
informacién con Direccidén Regional de
ONEMI(*)

peligrosidad del fenédmeno o de la
amenaza.

Mantener intercambio permanente de
informacién con Direccidn Regional de
ONEMI(*)

Organismos del
Sistema

v

v

Se refuerzan canales de
Comunicacion.

Monitorean condicion de sus
recursos.

Chequean Planes de Contingencia
(En el caso de Organismos
Cientifico — Técnico de caracter
nacional, el flujo de informacion
se realizarda a través del CAT
Nacional, quién opera como
organismo intermediario entre los
organismos Cientifico — Técnico y
la Direccién Regional de ONEMIL.)

Se alistan y disponen recursos de
apoyo, en funcién de requerimientos
de ONEMI. Activan Planes de
Contingencia.

Activa y Aplica protocolos de acuerdo
al nivel de Alerta

Informan condicién de alistamiento de
los recursos humanos y técnicos de los
respectivos servicios.

Informan eventuales impactos en los
respectivos servicios.

Activa y Aplica protocolos de acuerdo
al nivel de Alerta

Despliegue de los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros de
cada uno de los organismos (publicos,
privados y voluntariado), tanto
comunal, provincial y regional para la
atencion y control de la emergencia o
desastre. Informan eventuales
impactos en los respectivos servicios.
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La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea que se
realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos niveles:

TIPO DE
ALERTA

PROPONE/
SOLICITA

EVALUA
PERTIENENCIA

(*)

RESUELVE

RESOLUCION
EXENTA

DIFUNDEN
AL SISTEMA
DE
PROTECCION
CIVIL DEL

NIVEL
RESPECTIVO

MEDIO DE
DIFUSION

AMARILLA

Organismo
Cientifico
Técnico
integrante del
Sistema.

CAT Regional/
Director
Regional
CAT Nacional/
Director

Nacional

Intendente
Regional

Resolucion
Exenta de
Intendencia
Regional

CAT
Regional,
CAT
Nacional.

Frecuencias
Radiales,
Correos
Electrénicos

Tabla N°2: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccién Civil

3.1 Roles y Funciones

Direccion
Regional de
ONEMI

Coordinador

Coordinar con la Autoridad Regional |a activacion
del Sistema Nacional de Alertas requerida por los
organismos técnicos, en virtud de la magnitud,
recursos e impactos potenciales de la situacion.
Coordinar la activacion, movilizacion y apoyo de
organismos que asi lo ameriten.

A instruccion de la Autoridad Regional, convocary
desarrollar la funcion de Secretariado Ejecutivo en
las reuniones del Comité Regional de Operaciones
de Emergencia

Bomberos,
Conaf,
Sernageomin,
DMC, MOP,
DGA, CSN,
Seremi de
Salud, Armada
de Chile.

Responsable

Téchico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos
especializados, efectuar tareas de control de
eventos dentro del ambito de su competencia
directa y apoyar la gestion operativa en otros
casos en que se requiera su directa participacion.
Cooperar en tareas de evacuacion de personas y
bienes de un area afectada.

Dejar en sus localidades base, reservas de recursos
materiales y humanos suficientes para protegerla
de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de
acuerdo a su realidad local. Para estos efectos,
consideraran sus propios recursos o de
instituciones congéneres vecinas, de acuerdo al
principio de Ayuda Mutua que rige al Sistema de
Proteccion Civil.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los
dafios estructurales, ambientales y componentes o
elementos peligrosos involucrados.

Bomberos,
Carabineros,
PDI, FFAA,
Cruz Roja

Colaborador

Disponer de servicios de orden y seguridad
suficientes, que permitan el resguardo de las
personas y sus bienes en el area del incendio
forestal.

Designar un oficial de enlace para coordinar el
trabajo técnico con el Jefe de Incendio y los otros
organismos participantes del control del incidente.
Efectuar cortes de transito en carreteras o vias
secundarias con el propdsito de permitir el
aterrizaje y abastecimiento de aviones para el

combate de incendios forestales y/o rescate y

evacuacion de personas utilizando medios aéreos.
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Gobiern

3.2 Organismos Estratégicos Integrantes del Sistema Regional de Proteccidn Civil

o Interior:

YV VVYVY

Fuerzas

Intendencia Regién de Los Rios
Direccién Regional de ONEMI Los Rios
Gobernacidn Provincia de Valdivia
Gobernacidn Provincia del Ranco

Armadas y de Orden Publico:

YVVYVVYVYVY

Gobiern

Tercera Division de Montafia Ejército de Chile

Batalldn de Telecomunicaciones N° 4 Membrillar Ejército de Chile
Regimiento Maturana Ejército de Chile

Gobernacidon Maritima de Valdivia

Tercera Brigada Aérea Fuerza Aérea de Chile

XIV Zona Los Rios Carabineros de Chile

XIV Regidn Policial Los Rios PDI

o Regional:

VVVVVYVYVYVVYVYY

Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas
Direccién de Obras Hidraulicas

Direccién General de Aguas

Direccion de Obras Portuarias

Direccién Regional de Aeropuertos

Direccién Regional de Vialidad

Superintendencia de Servicios Sanitarios
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo
Direccién Regional del SERVIU

Secretaria Regional Ministerial de Agricultura
Direccién Regional de CONAF

Servicios Publicos

VVVVVVVVVYVYVVYVYVYYVYY

Direccion Regional del SAG

Secretaria Regional Ministerial de Salud

Servicio de Salud Valdivia

Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones
Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

Secretaria Regional Ministerial de Educacion

Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales
Secretaria Regional Ministerial de Mineria

Servicio Nacional de Geologia y Mineria SERNAGEOMIN
Secretaria Regional Ministerial de Economia

Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente
Direccién Regional de Servicio de Evaluacién Ambiental
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
Secretaria Regional Ministerial de Energia
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Direccién Regional de Gendarmeria de Chile

Direccién Regional de ONEMI Los Rios

Organismos de Ayuda a la comunidad / Voluntariados:

Y VVYVYVYVY

20 Cuerpos de Bomberos de la Region.
Cruz Roja Chilena

Defensa Civil

Radio Aficionados

Asociacion SAR Los Rios
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Instituciones de Educacién Superior

Y VVVY

Instituciones de las Ciencias y Tecnologias:
Universidad Austral de Chile

Universidad San Sebastian

Centro de Estudios Cientificos CECS
Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP

Empresas de Servicios Basicos:

VVVVVVYVYVYYVY

Empresas de Servicios Sanitarios Aguas Décimas
Empresas de Servicios Sanitarios Essal

Empresa de Energia eléctrica SAESA

Empresa de Energia eléctrica COOPREL
Empresa de Energia eléctrica SOCOEPA
Telefdnica del Sur

Abastible

Lipigas

Gasco

Mutualidades:

>
>
>

Mutual de Seguridad
Asociacion Chilena de la Seguridad
Instituto de Seguridad del Trabajador

Municipalidades:

YVVVVYVYVVYVYYYVYVY

Municipalidad de Valdivia
Municipalidad de Corral
Municipalidad de Paillaco
Municipalidad de Panguipulli
Municipalidad de San José de la Mariquina
Municipalidad de Los Lagos
Municipalidad de Lanco
Municipalidad de Mafil
Municipalidad de La Unién
Municipalidad de Lago Ranco
Municipalidad de Rio Bueno
Municipalidad de Futrono
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4. Coordinacidon del Sistema de Proteccion Civil
4.1 Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional)

El Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, “ante la ocurrencia
de un desastre o catadstrofe de caracter regional, y no obstante se disponga la constitucién del “Comité
Nacional”, se constituird un Comité Regional de Operaciones de Emergencia, el que sera presidido por el
Intendente Regional Respectivo”. En este sentido para la constitucidon del COE Regional “correspondera al
Gobierno Regional pertinente la designacién de sus miembros”, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.175.

Mediante Resolucion Exenta N°209/2016 se crea el Comité de Emergencia del organismo sectorial
y se define sus integrantes. Ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catastrofe de caracter
regional, independiente de la constitucion del Comité Nacional, se puede constituir un Comité Regional
de Operaciones de Emergencia, el que sera presidido por el Intendente Regional respectivo. Con la
atribucién pertinente, el Intendente Regional, designa a Gobernadora Provincial de Valdivia, y a Jefa de
Departamento Juridico de la Intendencia Regional junto a Jefe de Administracion y Finanzas de dicha
reparticion, a modo de asesores personales, como miembros integrantes del presente Comité.

De acuerdo a Resolucién los integrantes del Comité son los siguientes:

Sr. Intendente Regional Los Rios, quien preside el comité
Director Regional de ONEMI

Comandante en Jefe Il Division de Montafia del Ejército de Chile
Jefe XIV Zona Los Rios General de Carabineros de Chile

Jefe XIV Zona Policial, Prefecto de Investigaciones de Chile
Gobernador Maritimo de Valdivia

Secretario Regional Ministerial de Salud

Secretario Regional Ministerial de Obras Publicas

Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones
Secretario Regional Ministerial de Gobierno

Secretario Regional Ministerial de Energia

Secretario Regional Ministerial de Educacién

Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social

Comandante Regional de Bomberos Los Rios.

O 0O O O O O O OO 0O O O O 0O O
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4.1.1 Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

La activacion del Comité de Operaciones de Emergencia Regional esta determinada por protocolo
nacional de ONEMI segun se indica en diagrama, lo que se especifica en el siguiente plan y adoptando los
canales de comunicacion de la region y utilizando los planes de enlace que se actualizan mensualmente.

Wiz corren
electranico;
telefoniz andloga,
celular, satelital

Notificacion a
Integrantes de COE
Regional

Anadlisis Informadion
en CAT Regional

Maotificadona
Subrogant= 1

Mo participa

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1: Esquema general de la convocatoria.

En caso de existir un sismo de mayor intensidad en la regién, desde VIl en la escala de Mercallj,
se realizara auto convocatoria para el Comité de Operaciones de Emergencia, ante lo cual, deberan
dirigirse a la Direccion Regional de ONEMI sin esperar llamado alguno.
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4.1.2 Areas de gestion del COE.

Se presenta el siguiente diagrama para clarificar procesos que deben darse al interior del COE que
permiten la gestién de la respuesta en emergencia o desastre y facilitan la toma de decisiones.

ectoriales COE

Decisiones

operativas y

estratégicas
=}

Analisis de
informacion
A

CAT Regional

Coordinacion de
recursos Comunicacion
operativos D
C

Organismos
Cientifico-

Técnicos

Figura 1. El COE en cada Region, debe resguardar el cumplimiento de, a lo menos, estas cuatro dreas.

o Analisis de la Informacidn: se construye a partir de los antecedentes y evaluacidn de dafos a las
personas (recopilada a través del Centro Regional de Alerta Temprana y consolidada a partir de
la informacion de los niveles locales), a la infraestructura critica y sus potenciales impactos
(evaluacién proporcionada por los organismos sectoriales), y el analisis de la evolucién de la
amenaza (proveniente de los organismos cientifico-técnicos del nivel regional o nacional, segln
corresponda). A este andlisis se deben incorporar los recursos disponibles y necesarios para
abordar la situacién de emergencia.

o Decisiones operativas y estratégicas: a partir del andlisis de la situacidon se establece una
priorizacion de los cursos de acciéon, con la determinacién de recursos y definiciéon de
necesidades en funcién de reducir el impacto y atender a la poblaciéon (techo, abrigo,
alimentacidn, salud y seguridad). En este punto, corresponde también al COE determinar los
requerimientos para el nivel central.

o Coordinacion de recursos operativos: a partir de la toma de decisiones estratégicas y operativas,
se deben coordinar los recursos y acciones necesarias para que el Sistema Regional de Emergencia
trabaje en la atencién y control de la situacidn. Esto es alistamiento, disposicién y distribucidn de
recursos.

o Comunicacion: se refiere al deber de mantener informada a la poblacién. Implica la definicién de
las vocerias a nivel regional y los puntos de prensa.

De manera transversal, en cada uno de estos procesos, se debe realizar evaluacidon permanente de
las acciones y decisiones adoptadas, en pro de alcanzar mayor eficiencia y eficacia en el manejo y control
de la emergencia y desastre.




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA DIRECCION REGIONAL DE ONEMI LOS PLANTILLA
RIOS VERSION: 0.0
PLAN REGIOMNAL DE EMERGENCIA Pagina
26 de 169
Gabira de Chile Fecha: 30-10-2017

4.1.3 Roles y funciones:

Para cada integrante del Comité de Operaciones de Emergencia indicar qué hace y como lo
hace. Adicionalmente, las instituciones que realicen funciones especificas en alguna de las cuatro
areas definidas previamente, debera explicitarse en el cuadro. Deben quedar claramente definidos y
establecidos los mandos y sus subrogancias. Esto debera ser trabajado por el Comité.

FUNCIONES

Intendente Regional

-Preside el Comité Regional de Operaciones de Emergencia.

-Responsable final del correcto manejo de la emergencia.
Responsable de las decisi tomadas en el COE.

-Responsable de mantener informado al COE Nacional.

Director Regional ONEMI

-Asesor Directo del Sr. Intendente Regional.

-Designar un funcionario a tomar acta del COE

-Consolidar informacién regional.

-Asegurar la comunicacion entre CAT Regional y CAT Nacional.
-Coordinar el manejo de la emergencia.

-Secretario ejecutivo del COE.

Director Regional de Ente Técnico (en caso de requerirlo)

Entregar antecedentes Técnicos sobre el comportamiento, Areas de
Influencia y posible afectacién.

Mantener informado a la Autoridad del comportamiento de Ia
Amenaza en cuestion.

Disponer un equipo técnico desplegado en la zona afectada.

General 1l Division de Montafia del Ejército de Chile

-Apoyar directamente al manejo de la emergencia en el dmbito
operativo.

-Apoyara con personal de Sanidad Militar a la SEREMI de Salud segun
requerimientos hechos al COE.

-Busqueda y rescate de personas.

-Atencién de heridos.

-Seguridad publica.

-Logistica.

-Facilitar apoyo de comunicaciones

Seremi de Salud

-Es el responsable de la red de salud.

-Debera tener la certificacion de los albergues.

-Habilitar puntos de atencién de heridos.

-Restablecer la operatividad de los hospitales.

-Habilitar ambulancias para trasladarse a zonas afectadas.
-Habilitar morgues.

Seremi de Obras Publicas

-Responsable de la infraestructura y conectividad vial de la regidn.
-Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre, y maritima
dentro de la regidn.

-Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y maritima
con las regiones vecinas.

-Restablecer el suministro de agua potable.

Seremi de Energia

Resp ble del abastecimiento de energia y combustible en la region.
-Proveer soluciones inmediatas para abastecer de energia y
combustible a puntos estratégicos.

-Asegurar stock y entrega de combustible para vehiculos de emergencia
por al menos 72 horas.

-Generar un plan de contingencia para reponer el servicio eléctrico en
la regién y reconectarse al sistema interconectado.

-Poseer un plan de contingencia para controlar los dafios a las redes de

gas.

Seremi Transportes y Telecomunicaciones

-Responsable del transporte y las telecomunicaciones en la region.
-Generar un plan de contingencia para reponer el servicio de telefonia
fija y movil.

-Reportar sobre el estado del transporte publico tanto urbano como
rural y la infraestructura (Terminales, estaciones, aeropuertos).

Seremi Gobierno

-Responsable de la coordinacién de informacion a la ciudadania.
-Preparar un comunicado para la poblacién.

-Alinear la informacidn entregada a la poblacién en ONEMI Central con
la que se entregara en la region.

-Coordinar puntos de prensa.

Presidente del Consejo Regional de Comandante de Bomberos
de la Region

-Realizar evaluaciones constantes de acuerdo a los llamades recibidos
Yy a un monitoreo en terreno.

-Colaborar en todo aquello en que cuentan con especialidades.
-Mantener informado a ONEMI de los Recursos disponibles.
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-Establecer lineas de coordinacién radial a través de la central de |
telecomunicaciones de bomberos.
~Concurrir con su personal y medios al lugar en que se haya producido
una emergencia o catastrofe.
-Integrar los Puestos de Mando Conjunto Interinstitucional en terreno
segun eventos.
-Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar
seguro en el cual personal sanitario efectuara Triage para su posterior
derivacién por el Centro Regulador del SAMU.
-Apoyar el control de incendios forestales en la zona de interface.

| General Jefe De Zona De Carabineros de Chile -Responsable del orden publico.
-Apoyar la evacuacidn en caso de ser declarada.
-Contabilizar los evacuados.

| Jefe de Zona PDI -Resguardar y asegurar los pasos fronterizos.
-ldentificar cadaveres.
-Apoyar en la evacuacion.
-Apoyar a Carabineros en el orden publico.

| Gobernador Maritimo de Valdivia -Mantener activa una central de comunicaciones entre el C.O.E. y Ia
Gobernacién maritima.
-Apoyo para el transporte y distribucion de stock de socorro,
especialmente cuando se requiere desplazamientos acuaticos.
-Vigilancia, patrullaje y proteccion de sectores vitales, a peticion del
C.0.E.

Seremi de Educacidén - Velar por la continuidad de clases de los colegio en la zona afectada.
- Facilitacidn de recintos como albergues.
- Supervision del Plan Integral de Seguridad Escolar de los
Establecimientos.

Seremi de Desarrollo Social - Levantamiento de informacién de Familias en zona de afectacién a
través de la FIBE y digitacion en la Plataforma.
-Gestion de apoyo psicoldgico en albergues a las familias afectadas.

414 Centro de Operaciones de Emergencia

Para la convocatoria de este Comité de Operaciones de Emergencia, se han determinado tres
lugares que funcionan como Centro de Operaciones de Emergencia:

Tabla N° 3: Lugares de sesion fisica COE Regional.

Ademas, la region debera contar con instalaciones de Carpa. Esto con el objeto de poder albergar
los sistemas de mando y control de los diferentes servicios y del Centro de Alerta Temprana. Ademas, una
carpa para el Centro de Operaciones de Emergencia. Estas Carpas, deberan contar con todo el
equipamiento necesario para poder realizar el trabajo que la region requiere para dar respuesta y
rehabilitacion ante escenarios de emergencia, desastres y catastrofes.
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4.1.5

Diagrama de Flujo de Procesos

Se definen los siguientes cursos de accion, basados principalmente en:

a)

b)

c)

d)

Levantamiento de Informacion y evaluacién de dafos: Accion que se realiza por
los niveles territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por el CAT
de la Regidon de Los Rios y CAT Nacional respectivamente, mediante los
instrumentos normalizados del SNPC. El levantamiento de informacion y
evaluacidon de dafios que se realiza en el territorio, es complementado por las
Instituciones y Organismos pertenecientes al COE Regional y otros Organismos del
Sistema Regional de Proteccion Civil convocados de acuerdo a la amenaza en
curso.

Priorizacion de las acciones de respuesta: Se establecen a partir de la evaluacion
de la afectacién y danos provocados, ademas de la definicién de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencién de la Emergencia y la reevaluacién y readecuacion
de las decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: Considera la
asignacion de responsables y plazos, la activacién y despliegue de recursos y
capacidades para la coordinacién de las acciones de respuesta, como base para la
reevaluaciéon y readecuacion de las acciones de respuesta.

Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacién: Se contempla
como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre
en la Poblacidn, respecto de la coordinacidn de acciones de respuesta que realiza
el COE Regional.
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Organismos e Instituciones COE Regional

Evento/Incidente

CAT Regional

Otros Organismos SRPC

Levantamiento y analisis de informacion

L

Entrega de informacidn a la comunidad y
medios de comunicacién

Entrega de informacidn a la comunidad y
medios de comunicacidn

Evaluacién de Afectacidon y Dafios

v

Definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos

v

Determinacién y priorizacion de acciones

Entrega de informacidn a la comunidad y
medios de comunicacion

de respuesta

v

Asignacion de responsables y plazos

L

Activacidn y despliegue de recursos y

capacidades

:

Reevaluacién y readecuacidn de acciones
de respuesta

F 3

v

Desmovilizacién

Figura N° 3: Diagrama Flujo de Procesos COE Regional
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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4.2 Coordinacién: Fase Operativa — Alertamiento
Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s)
Verde — Regional Monitoreo  con  enlaces & CAT Regional ONEMI
Temprana territoriales (provinciales vy
Preventiva comunales) y sectoriales
(Puede Identificacion de brechas y e  Direccién Regional
ampliarse requerimientos ONEMI
segin e Organismos de
cobertura de la respuesta
alerta[l o mas Entrega de informacion a la e  Direccién Regional
cc:muna?, ]:o comunidad y medios de ONEMI
a3 Provitcias; comunicacion
regional])
Amarilla (Puede Regional Ejecucion de medidas de e Qrganismos de
ampliarse respuesta al incidente. respuesta
segun Convocatoria COE Regional Intendente Regional
cobertura de la (sujeta a evaluacion de la Director Regional
alerta) Autoridad Regional, con base ONEMI
en antecedentes técnicos)
Preparacion  proceso de e Direccion Regional de
evacuacion (zonas seguras, ONEMI
vias de evacuacion y puntos e  Autoridad comunal
de encuentro, zonas de e Director Comunal de
evacuacion aérea, centros de Emergencia
acopio, albergues, etc.) e Organismos de
respuesta
Alistamiento general de los e Direccién Regional de
recursos requeridos ONEMI
®  Organismos de
respuesta
Entrega de informacién a la e  Autoridad Regional
comunidad y medios de Autoridad Provincial
comunicacion Autoridad Comunal
e Direccién Regional
ONEMI
Roja (Puede Regional Ejecucion de medidas de e Organismos de
ampliarse respuesta, para el combate respuesta
segin de incendios forestales
cobertura de la Convocatoria COE Regional e Autoridad Regional
alerta) e Direccion Regional
ONEMI

Ejecucion proceso de
evacuacion (de acuerdo a
analisis técnico)

Direccién Regional de
ONEMI

Autoridad comunal
Director Comunal de
Emergencia
Organismos de
respuesta

Movilizacion  de
requeridos

recursos

Direccién Regional de
ONEMI

Organismos de
respuesta

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccién Regional
ONEMI

Tabla N°5: Acciones y responsables por alerta
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4.3 Coordinacién: Fase Operativa — Respuesta

INSTITUCION FUNCIONES

-Preside el Comité Regional de Operaciones de Emergencia.

-Responsable final del correcto manejo de la emergencia.
Intendente Regional -Responsable de las decisiones tomadas en el COE.

-Responsable de mantener informado al COE Nacional.

-Asesor Directo del Sr. Intendente Regional.
-Designar un funcionario a tomar acta del COE
-Consolidar informacidn regional.
Director Regional ONEMI -Asegurar la comunicacidn entre CAT Regional y CAT Nacional.
-Coordinar el manejo de la emergencia.
-Secretario ejecutivo del COE.
-Apoyar directamente al r
operativo.
-Apoyara con personal de Sanidad Militar a la SEREMI de Salud segun
requerimientos hechos al COE.
-Busqueda y rescate de personas.
-Atencidn de heridos.
-Seguridad publica.
-Logistica.

-Facilitar apoyo de comunicaciones

de la emergencia en el ambito .

General lll Division de Montaiia del Ejército de Chile

-Es el responsable de la red de salud.
-Debera tener la certificacion de los albergues.
-Habilitar puntos de atencién de heridos.
Seremi de Salud -Restablecer la operatividad de los hospitales.
-Habilitar ambulancias para trasladarse a zonas afectadas.
-Habilitar morgues.

-Responsable de la infraestructura y conectividad vial de la region.
-Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre, y maritima
dentro de la region.

Seremi de Obras Publicas -Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y maritima
con las regiones vecinas.
-Restablecer el suministro de agua potable.

-Responsable del abastecimiento de energia y combustible en la

region.

-Proveer soluciones inmediatas para abastecer de energia y

combustible a puntos estratégicos.

-Asegurar stock y entrega de combustible para wvehiculos de
Seremi de Energia emergencia por al menos 72 horas.

-Generar un plan de contingencia para reponer el servicio eléctrico en

la regidén y reconectarse al sistema interconectado.

-Poseer un plan de contingencia para controlar los dafios a las redes

de gas.

-Responsable del transporte y las telecomunicaciones enla region.
-Generar un plan de contingencia para reponer el servicio de telefonia
Seremi Transportes y Telecomunicaciones BN ¥ s,
-Reportar sobre el estado del transporte piiblico tanto urbano como

rural y la infraestructura (Terminales, estaciones, aeropuertos).

-Responsable de la coordinacién de informacién a la ciudadania.
-Preparar un comunicado para la poblacién.

-Alinear la informacion entregada a la poblacién en ONEMI Central
con la que se entregara en la regidn.

-Coordinar puntos de prensa.

Seremi Gobierno

Reali luaci constantes de acuerdo a los llamados recibidos
¥ 3 un monitoreo en terreno.
-Colaborar en todo aquello en que cuentan con especialidades.
-Mantener informado a ONEMI de los Recursos disponibles.
-Establecer lineas de coordinacién radial a través de la central de
tel icaci de bomberos.
-Concurrir con su personal y medios al lugar en que se haya producido
una emergencia o catastrofe.
-Integrar los Puestos de Mando Conjunto Interinstitucional en terreno
segun eventos.
-Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar
seguro en el cual personal sanitario efectuara Triage para su posterior
derivacién por el Centro Regulador del SAMU.

| _-Apoyar el control de incendios forestales en la zona de interface.

Presidente del Consejo Regional de Comandante de Bomberos de Ila
Regién

i -Responsal.:ll.e del orden plﬂ:lico.
General Jefe De Zona De Carabineros de Chile -Apoyar la evacuacidn en caso de ser declarada.
-Contabilizar los evacuados.
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[ -Resguardar y asegurar los pasos fronterizos.
-ldentificar cadaveres.
Jefe de Zona PDI -Apoyar en la evacuacion.
-Apoyar a Carabineros en el orden publico.

-Mantener activa una central de comunicaciones entre el C.O.E. y la

Gobernacién maritima.

-Apoyo para el transporte y distribucion de stock de socorro,
Gobernador Maritimo de Valdivia especialmente cuando se requiere desplazamientos acuaticos.

-Vigilancia, patrullaje y proteccion de sectores vitales, a peticidn del

C.0.E.

- Velar por la continuidad de clases de los colegio en la zona afectada.
- Facilitacion de recintos como albergues.

Seremi de Educacidén - Supervision del Plan Integral de Seguridad Escolar de los
Establecimientos.

- Levantamiento de informacién de Familias en zona de afectacién a .
través de la FIBE y digitacion en la Plataforma.

S i de D Il Social
eremi ce Desarra ela -Gestién de apoyo psicolégico en albergues a las familias afectadas.

Considerando la Variable analizada en el presente Plan, y en referencia a los Organismos Técnicos asociados a esta
variable se consideran las siguientes etapas:

- Levantamiento de informacidn:

o Organismo Técnico: Mediante la emisién de un Reporte de un Organismo Técnico, sea éste:
Sernageomin, MOP, DGA, DMC, CONAF, Seremi de Salud, Armada de Chile, SHOA, establece niveles
de informacion técnica a los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de Proteccion Civil
que participan del plan.

o Comunidad: Mediante la informacion en terreno y entregada a la Direccion Regional de ONEMI y/o el
Ente Técnico respectivo, en base a alteraciones observadas por los informantes identificados en el
Plan, con comportamientos anormales de la amenaza en cuestion.

- Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

o Comunal: De acuerdo al nivel de Alertamiento, se procede al alistamiento de los recursos dispuestos
por el municipio basada en la evaluacion de la situacion y la priorizacion de requerimientos para su
activacion de acuerdo al proceso de evacuacion dispuesto; a partir de la solicitud, despliegue, registro
y asignacion de recursos y capacidades de las localidades potencialmente afectadas.

o Regional: Amedida que el nivel de alertamiento aumente, se procede con el despliegue de los recursos
disponibles para el apoyo de las labores de evacuacion, preparacion de albergues, disposicion de
recursos de alimentacion, y atencion primaria de salud.

- Coordinacién de acciones de respuesta:
o Comunal: Proceder de acuerdo a lo establecido con la evacuacion, retiro de sus hogares de las
personas identificadas con grados de discapacidad, por parte de los equipos de respuesta local y
comunal (Bomberos, Carabineros, Salud Municipal), disposicion de buses para el traslado de los
evacuados. Habitacion de albergues, aseguramiento de abastecimiento de agua y energia eléctrica
para estos, maquinaria, apoyo para la atencion Medica, control de acceso desde y hacia la zona
afectada considerando el resguardo de los domicilios por parte de Carabineros.

o Regional: Convocatoria a COE Regional, despliegue inmediato del Ejercito, ONEMI, Seremi de
Transportes y Telecomunicaciones, Seremi de Salud. Obras Publicas, Carabineros y PDI, para el apoyo
de las labores de Evacuacion, levantamiento de Ficha FIBE por parte del Desarrollo Social y Municipio,
alimentacion para los albergados, disposicion de recursos regionales para su normal funcionamiento,
resguardo de combustible para los equipos de emergencias, establecer puesto de comunicacion entre
las autoridades Regionales, el Municipio y el Puesto de Mando establecido en terreno con el Centro
de Alerta Temprana Regional.
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o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tactico y operativo), con
decisiones y plazos.

Mando Nivel de Mando Decisiones Plazos Descripcion Soporte
Mando de 2 Intendente . Gobierno Regional
) Establecidos
; Coordinacion - Gobernador . Gobernaciones
Autoridad e Politicas por las L.
Estratégica y L Alcaldes Provinciales
£ autoridades
Politica . Municipalidades
. Integrantes de los
COE Regional,
Provincial y Comunal.
: Determinado Ente Técnico, Comités de . Centros de
Autoridad Mando de | & i i N 5 ] d
or las eraciones de Emergencia
Coordinacién | Coordinacién Técnicas w ¥ B B
. . sesiones del (Regional, Provincial y Emergencia (Regional,
Tecnico Tactica
COE Comunal). Provincial y Comunal).
. Centro Regional de
Alerta Temprana
ONEMI
Plazo
inmediato L] Comando Conjunto en
e Carabineros, PDI, Bomberos, .
. Mando de permanente Terreno.
Coordinacion S . i SAMU, Director de
- Coordinacion | Operativas | determinado NCCL L Recursos Humanos
Tecnico : Proteccion Civil y Emergencia
Operativa por las . Recursos Técnicos
. comunal
operaciones . Recursos Materiales
de respuesta

Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles

territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacidn, clasificacion y nivel de mando y

control, asoc

iada a esta estructura.

Coordinacion Clasificacion Nivel de Mande Y

Control

1 Situacion que es atendida con Nivel Comunal Emergencia Operativo
recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias
forestales, sin exceder su
capacidad de respuesta.
2 Situacion que excede la Nivel Provincial Emergencia (mayor o Operativo y
capacidad local y/o comunal de compleja) Téactico
respuesta.
3 Situacion que excede la Nivel Regional Emergencia (mayor o Operativo, Tactico
capacidad Provincial de compleja) y Estratégico
respuesta.
4 Situacién que sobrepasa la Nivel Nacional Desastre Operativo, Tactico
capacidad regional de respuesta. y Estratégico

o Procesos asociados al Mando y Control: (agregar retroalimentacion constante en el proceso)

Proceso

Recopilacion e
intercambio de
informacidn

eCarabineros

oPDI|

eSeremi de Salud

eDirectores Comunalesy
Provinciales de Proteccidn Civil y
emergencia

eDireccion Regional ONEMI

®COE (regional, provincial y
comunal)

Descripcidn Responsables Soparte
Conforme a los flujos de eSernageomin *0OVDAS ( Observatorio
comunicacion e informacion eEjército Vulcanoldgico de los
eBomberos Andes del Sur)

eCentro Regional de Alerta
Temprana ONEMI

eCentros de Operaciones
de Emergencia (regional,
provincial y comunal)

Evaluacidn de la
Situacién
L]

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

Politicas
Comunicacionales
Técnicas
Operativas

De coordinacion

e|ntendente al Mando de
Coordinacidn Estratégica y Politica.

eSernageomin y ONEMI al Mando
de Coordinacion Tactica

#Mando de Coordinacion Operativa

e|nformes normalizados y
de respaldo.

e|nformes técnicos

#|nformes consolidados

®Reporte de Actividad
Volcénica (RAV-REAV)

*Otros
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Planificacién se realiza a través de la activacién y  eEjercito ePlanes de emergencia
Coordinada ejecuciéon de la planificacion de eBomberos (regional, provincial y
respuesta existente, en las zonas eCarabineros comunal)
afectadas ePDI ePlanes de Emergencia
eSeremi de Salud Sectorial
eDirecciones Comunales y eProtocolos y
provinciales de Proteccién Civil y procedimientos
emergencia
eDireccidon Regional ONEMI
Toma de Conforme a los niveles de mando eIntendente al Mando de eInformes normalizados y
Decisiones Coordinacion Estratégica y Politica. de respaldo.
eSernageomin y ONEMI al Mando eInformes técnicos
de Coordinacién Tactica eInformes consolidados

eMando de Coordinacion Operativa  eInforme de Evaluacion de
dafio y necesidades
eFormularios de solicitud
de recursos.

eOtros
Implementacion ~ Conforme a las acciones  eIntendente al Mando de e Recursos humanos
de las Decisiones  desarrolladas en el presente plan: Coordinacion Estratégica y Politica. e Recursos Técnicos
e Activacién y despliegue de eSernageominy ONEMIal Mando e Recursos Materiales
recursos y capacidades. de Coordinacién Tactica
e Entrega de informacién a la eMando de Coordinacidn Operativa
comunidad 'y medios de
comunicacion.
e Aplicacion de medidas de
rehabilitacion.
Control Conforme a los niveles territorialesy  eDirecciones Comunales y eCentrales de
Comités Operativos de Emergencia provinciales de Proteccién Civil y Comunicacion
(regional, provincial y comunal) y emergencia (Corporacién Nacional
organismos involucrados eDireccién Regional ONEMI Forestal, Bomberos,
oCOE (Regional, Provincial y Carabineros, Salud, etc.)
comunal) eCentro Regional de Alerta
oEjército Temprana
eBomberos eCentros de Operaciones
eCarabineros de Emergencia (regional,
eSeremi de Salud provincial y comunal)

Desmovilizacion: de acuerdo al nivel de Alertamiento, ésta etapa desactiva de manera gradual, segura y

sistematica el despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacidn. Para un adecuado desarrollo
se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y seguridad.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y personal instruido
para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer las condiciones de seguridad en que debe
retirarse el personal que participd de las operaciones de respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacidon debe establecer claramente las condiciones de seguridad
en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales, maquinaria y
herramientas en los lugares respectivos.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacién los puntos y
horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento, reemplazo y/o
reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.4 Fase Operativa — Rehabilitacion

o

Restablecimiento de servicios basicos: En los sectores involucrados en el Plan se abastece de Agua
Potable mediante ESSAL, Aguas Décimas quienes conforme sus Planes de Contingencia cuentan con
canales de distribucién critica y puntos de acopio a la Poblacién. En tanto al Servicio Eléctrico, este le
corresponde a SAESA, quien con sus brigadas de intervencidn determinan el restablecimiento en caso
de suspensidén o mantencidn en caso de afectacidn de sus centrales de distribucion.
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o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tactico y operativo), con
decisiones y plazos.

Mando Nivel de Mando Decisiones Plazos Descripcion Soporte
. Gobierno Regional
Mando de Intendente B
2 Establecidos . Gobernacidn
Coordinacién 3 Gobernador
Autoridad et Politicas por las Provincial de Valdivia
Estratégica y i Alcaldes
o autoridades . Municipalidad de
Politica
Panguipulli
. Integrantes de los
COE regional,
provincial y comunal.
Determinado Ente Técnico, Comités de . Centros d
Autoridad Mando de gkt
0 S @ por las Operaciones de Emergencia Operaciones de
Coordinacién | Coordinacién Técnicas
i i sesiones del (Regional, Provincial y Emergencia (regional,
Técnico Tactica
COE Comunal). provincial y comunal).
. Centro Regional de
Alerta Temprana
ONEMI
Plazo
inmediato . Comando Conjunto en
24 Carabineros, PDI, Bomberos, .
oy Mando de permanente 3 Terreno.
Coordinacion T . i SAMU, Director de
.. Coordinacion | Operativas | determinado i L Recursos humanos
Tecnico i Proteccion Civil y Emergencia
Operativa por las . Recursos Técnicos
g comunal
operaciones . Recursos Materiales
de respuesta

o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles
territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion, clasificacion y nivel de mando y
control, asociada a esta estructura.

Ceoordinacion Clasificacion Nivel de Mando Y

Control
1 Situacién que es atendida con Nivel Comunal Emergencia Operativo

recursos locales adicionales
dispuestos para emergencias
forestales, sin exceder su
capacidad de respuesta.

2 Situacién que excede la Nivel Provincial Emergencia (mayor o Operativo y
capacidad local y/o comunal de compleja) Tactico
respuesta.
3 Situacidn que excede la Nivel Regional Emergencia (mayoro  Operativo, Tactico
capacidad Provincial de compleja) y Estratégico
respuesta.
4 Situacion que sobrepasa la Nivel Nacional Desastre Operativo, Tactico
capacidad regional de respuesta. y Estratégico

o Procesos asociados al Mando y Control: (agregar retroalimentacion constante en el proceso)
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‘Responsables

Recopilacién e
intercambio de
informacicn

Conforme a los flujos de

comunicacién e informacién

e*Sernageomin

#Ejército

*Bomberos

#Carabineros

*PDI

#Seremi de Salud

#Directores Comunales y
Provinciales de Proteccion Civil y
emergencia

#Direccién Regional ONEMI

#COE (regional, provincial y
comunal)

*OVDAS ( Observatorio
Vulcanolégico de los
Andes del Sur)

*Centro Regional de Alerta
Temprana ONEMI

eCentros de Operaciones
de Emergencia (regional,
provincial y comunal)

Evaluacidn de la
Situacién

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

® Politicas

Comunicacionales

Técnicas

Operativas

De coordinacion

¢Intendente al Mando de
Coordinacion Estratégica y Politica.

#Sernageomin y ONEMI al Mando
de Coordinacion Tactica

*Mando de Coordinacién Operativa

sInformes normalizados y
de respaldo.

sInformes técnicos

eInformes consolidados

®Reporte de Actividad
Volcénica (RAV-REAV)

*Otros

Planificacion
Coordinada

se realiza a través de la activacion y
ejecucion de la planificacién de
respuesta existente, en las zonas
afectadas

*Ejercito

*Bomberos

#Carabineros

*PDI

#Seremi de Salud

#Direcciones Comunales y
provinciales de Proteccion Civil y
emergencia

#Direccién Regional ONEMI

®Planes de emergencia
{regional, provincial y
comunal)

*Planes de Emergencia
Sectorial

®Protocolos y
procedimientos

Toma de
Decisiones

Conforme a los niveles de mando

¢|ntendente al Mando de
Coordinacion Estratégica y Politica.

*Sernageomin y ONEMI al Mando
de Coordinacién Tactica

*Mando de Coordinacion Operativa

sinformes normalizados y
de respaldo.

eInformes técnicos

sinformes consolidados

sIinforme de Evaluacidn de
dafio y necesidades

sFormularios de solicitud
de recursos.

*Otros

Implementacidn
de las Decisiones

Conforme a las acciones

desarrolladas en el presente plan:

® Activacion y despliegue de
recursos y capacidades.

® Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion.

* Aplicacion de
rehabilitacion.

medidas de

sintendente al Mando de
Coordinacién Estratégica y Politica.

#Sernageomin y ONEMI al Mando
de Coordinacién Tactica

eMando de Coordinacién Operativa

® Recursos humanos
® Recursos Técnicos
® Recursos Materiales

Control

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia
(regional, provincial y comunal) y
organismos involucrados

#Direcciones Comunales y
provinciales de Proteccion Civil y
emergencia

#Direccién Regional ONEMI

#COE (Regional, Provincial y
comunal)

*Ejército

*Bomberos

#Carabineros

*Seremi de Salud

sCentrales de
Comunicacién
(Corporacién Nacional
Forestal, Bomberos,
Carabineros, Salud, etc.)

*Centro Regional de Alerta
Temprana

eCentros de Operaciones
de Emergencia (regional,
provincial y comunal)

Desmovilizacién: de acuerdo al nivel de Alertamiento, ésta etapa desactiva de manera gradual, segura y
sistematica el despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacion. Para un adecuado desarrollo
se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y seguridad.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y personal instruido
para llevar a cabo el proceso.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer las condiciones de seguridad en que debe
retirarse el personal que participo de las operaciones de respuesta.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las condiciones de seguridad
en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales, maquinaria y
herramientas en los lugares respectivos.
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o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacién los puntos y
horarios de partida.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento, reemplazo y/o
reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

o Restablecimiento de servicios basicos: En los sectores involucrados en el Plan se abastece de Agua
Potable mediante ESSAL, Aguas Décimas quienes conforme sus Planes de Contingencia cuentan con
canales de distribucién critica y puntos de acopio a la Poblacién En tanto al Servicio Eléctrico, este le
corresponde a SAESA, quien con sus brigadas de intervencidon determinan el restablecimiento en caso
de suspensién o mantencién en caso de afectacién de sus centrales de distribucién.

o Restablecimiento de infraestructura critica: La infraestructura critica establecida en las localidades
son mayoritariamente municipales, tanto CECOF de Neltume como el CESFAM de Choshuenco, donde
el municipio dispondrd de los elementos necesarios para su funcionamiento, considerar también en
esta categoria los cuarteles de Bomberos y de Carabineros de Chile; en tanto la conectividad vial estd
bajo la administracién de Vialidad donde existe un contrato global de mantenimiento de las vias que
conectan estas localidades con la comuna de Panguipulli.

o Restablecimiento de telecomunicaciones: Cada institucién cuenta con sus medios de respaldo de las
instalaciones de telecomunicaciones, Carabineros cuenta con una Red Troncal administrada por la
CENCO, en tanto Bomberos cuenta con una red local de comunicaciones; en tanto los Radioaficionados
del Radio Club Neltume, cuentan con antenas de administracién propia la cual cuenta con autonomia
para su funcionamiento.

4.5 Coordinacion en Estado de Excepcidn Constitucional.

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que son
considerados en el presente plan:

= Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

= Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo respectivo,
en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién Regional, se
precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional (Intendentes y Gobernadores),
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a
la ley, y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segln sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de Excepcion
Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestidn institucional de
los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil sera la misma, manteniéndose las funciones de las
autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacidn se realizara con el jefe de la Defensa Nacional
designado mediante la declaracion de Estado de Excepcidn Constitucional”. Debe indicarse que la gestion
institucional del Sistema Regional de Proteccion Civil bajo Estado de Excepcidon Constitucional sera la
misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el
Jefe de la Defensa Nacional designado.
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5. Comunicacion e Informacion

La comunicacién en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a través de los medios

establecidos para ello.

5.1 Flujos de Informacion y Comunicacién

El flujo de informacién y comunicacién es permanente y se realiza a través de los medios previamente

establecidos. La comunicacion se realiza acorde al Plan de Enlace, en el que se definen las interacciones necesarias
entre los distintos roles, segun sus funciones y las formas y medios de comunicacion (ver Anexo 8.1 Plan de Enlace).

El flujo de comunicacion debe contemplar:

Transmisidn de informacién y comunicaciones desde y hacia el nivel local
Transmisidn de informacién y comunicaciones en el nivel regional
Transmisidn de informacién y comunicaciones desde y hacia el nivel central

ANANER NN

Transmisidn de informacién y comunicaciones entre regiones, en coordinacién con el nivel central.

P> COE Regional ~ |----------------- !
y H
—
<
4
) Organismos Sistema Direccion Regional de
8 Regional de Proteccion ONEMI (CAT Regional)
&= Civil
—
w
2
2
A
> COE Provincial ~ [------------------
A
-
<
kZJ Organismos Sistema
s Provincial de Proteccion Direccién Provincial de
8 Civil Emergencia
a
-
w
2
z A
A 4
P> COE Comunal  [-----------------
-
<
2 . .
=) Organismos Sistema
2 Comunal de Proteccion
8 Civil Direccién Comunal de
] Emergencia
=
2

Figura N° “Flujos de comunicacién e informacion
Fuente: Adaptado Plan Nacional de Emergencia
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Este proceso comienza al recabar informacién preliminar sobre alglin tipo de evento, esta
informacién puede ser recibida a través de diferentes acciones y canales, como lo son los monitoreos
regionales, eventos entregados por el Sistema de Proteccidn Civil, y/o comentadas por redes sociales.

e Monitoreo regional, informacién proporcionada por Encargados Comunales de Emergencia,

Carabineros de Chile y Bomberos.

e Sistema de proteccidn civil, se agrupan instituciones gubernamentales, Fuerzas Armadas, ONG's,

radioaficionados.

e Redes Sociales, Via Twitter, prensa local y nacional, Facebook; este tipo de informacién se
considerara siempre preliminar, hasta no ser corroborado por una fuente oficial, en la cual se

considera los 2 puntos anteriores.

Al recibir la informacion de un evento por medio de una fuente oficial, el CAT Regional, de
acuerdo a pardmetros establecidos segun la direccidn, realizara informes preliminares, que de acuerdo
al tipo de evento o clasificacidn, se enviara a autoridades locales, regionales y/o nacionales (ONEMI
Central). Alguna actividad o evento que entregue por redes sociales, sdlo serad considerada no oficial,

hasta que algin medio oficial o valido, sefiale dicho evento.

La oficina Regional a través su CAT, segun los requerimientos de los eventos, sera el ente
coordinador para los recursos, de acuerdo a lo establecido en el Articulo Tercero de DS 156, del 12 de

marzo de 2002.
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Todo evento que se tuviere conocimiento, el CAT, lo catalogara como Emergencia, Catastrofe o Desastre, esto

de acuerdo al tipo de respuesta que se necesite para controlar el evento.

Emergencia: el control se logra con recursos locales.
Catastrofe: para su control, supera los niveles de respuesta locales, y es necesario la ayuda de mas recursos.

Desastre: la respuesta local y nacional se ve superado, por lo que se solicita ayuda internacional para lograr la
contencion.

Todo tipo de evento que se maneja, puede ir o no de la mano de algun nivel de alerta, estas son Alerta

Temprana Preventiva (ATP), Alerta Amarilla y Alerta Roja.

Alerta Temprana preventiva: nivel de alerta que de algin modo mantiene a organismos de respuesta en
estado de ALERTA.

Alerta Amarilla: nivel que permite gestionar un tipo de ayuda, y mantener alistados a otros.

Se establece cuando una amenaza crece en extensién y severidad, requiriéndose la movilizacién de todos los
recursos necesarios y disponibles, para la atencion y control del evento destructivo.

Alerta Roja: de acuerdo al tipo de evento destructivo, podra establecerse de inmediato, sin que medie
previamente una Alerta Amarilla,

CAT CENTRAL, al recibir toda la informaciéon proporcionada por esta direccidon regional, ordenara los

antecedentes y de acuerdo a sus pardmetros, clasificard la informacidn, para ser entregada a la Subsecretaria del
Interior y Seguridad Publica. Cabe sefialar, que el CAT, durante el evento, debe mantenerse informado sobre el
desarrollo de este, y las acciones que realizaran los respondedores para el control.

FLUJO DE COMUNICACION

Se recibe a informacion preliminar
de un evento que involucre respuesta
por parte sistema.

MONITOREO
REGIONAL

REDES
SOCIALES

Directorescomunales Inst. Gubernamentales l,
Carabineros O.MN.G's
Bomberos FF.AM

_ Informadondebe ser
| Otros | validada por fuente oficial,
‘!’ sobre el evento.

FUENTES OFICIALES

Recepcion de

Informacion Centro de Alerta Temprana
C.A.T. Los Rios

CLASIFICACION DE
INFORMACION

Se catalogaelevento y
cumpliendo ciertos parametros

COMUNICAINFORMACION

establecidos por la direccign Ce acuerdo a la evento, se elaboran

regional que clasifica como: informes de incidentes , los cuales, se
. envian a autoridades:

- EMERGENCIA - Local

- DESASTRE - Regional

- CATASTROFE - Nacional (ONEMI)

Figura N° “Flujos de Comunicacion
Fuente: Adaptado Plan Nacional de Emergencia
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5.3 Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacidn:

De acuerdo a los eventos definidos en el punto 5.1, sobre los flujos de comunicacidon en emergencias, un
factor que no se debe dejar de lado, es la poblacién; ya que dichos eventos les afectan directamente o
indirectamente de alguna forma, que pueden traer consigo un impacto social.

. éQué?

Para ello se encuentran los medios de comunicacién, canal importante en conjunto hoy en dia con las
redes sociales; por el contacto con la poblacion que tienen por los medios tradicionales como la radio, el
diario, tv. Su funcién hacer entrega de la informacién sobre hechos ocurridos, medidas de mitigacion,
evacuacion o niveles de alerta que se decreten.

. éCémo?

CAT, envia la informacidn a las autoridades sobre eventos en desarrollo, y si estos requieren un nivel de
alerta, cuando el Director o quien lo subrogue considere, este Ultimo se envia dicha alerta a los medios
de comunicacidn, ya sea prensa escrita, radial o de tv, para masificar a la poblacién las acciones o
informacién que consigo trae los niveles de alerta. Considerando zonas de evacuacién preventiva, etc.
Cabe sefalar y es importante considerar que El Director Regional de ONEMI o en su defecto el Director
Regional (S), serd el unico que realizara declaraciones ante los medios de prensa, por lo tanto si un
Operador CAT u otro funcionario de la Direccidon Regional es consultado sobre un tema particular, debera
indicar que es el Director quien respondera dicha consulta e informar de esta situacién al Director
Regional.

En cuanto a la entrega de informacidn a personas externas o solicitud de envio de informes, los Operador
CAT deberan enviar mediante correo electrénico la solicitud al Director Regional de ONEMI Los Rios, con

copia al Coordinador del CAT, siendo el Director quién determina si autoriza o no la peticién.
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6. Sistema de Evaluacion

La administracion de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacién posible, de forma tal que
permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad de manera oportuna
coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacién.

De esta manera, toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida,
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisién y operacion considerados en el Sistema
de Proteccién Civil.

Decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en el proceso de desarrollo
de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre. Para ello, una correcta evaluacién de
danos y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite conformar una base de datos destinada al
resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta
y, posteriormente, para la planificacion de obras y acciones de prevencion, mitigacion y preparacion en
funcidn del desarrollo sustentable.

6.1 Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades
6.1.1 PLAN DEDOS: Evaluacién de Dafios y Necesidades.

DEDOS es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de
emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para una
efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre. Los objetivos
del plan DEDOS son:

e Normalizar el registro de informacidon de emergencia en todo el pais manejando documentos
simples, de un formato Unico, que permiten dar respuesta a las interrogantes fundamentales que
surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

e Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su propia
realidad.

e Mejorar el proceso de registro y flujo de informacion de emergencia desde el nivel comunal al
nacional.

e Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan dafos a las personas,
sus bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que inciden en el
desarrollo de un area jurisdiccional, facilitando el impulso de actividades de prevencion,
preparacion y respuesta con antecedentes reales, como complemento del Programa de
Microzonificacidn de Riesgos y de Recursos a nivel local.

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario conjugar los siguientes
elementos:

DANOS

Cuantificacion de los dafios a las personas, los bienes, los servicios bdsicos, infraestructura y el
medioambiente. Los daifos siempre van a estar correlacionados con la situacién geografica y realidad social
de la comunidad afectada.

EVALUACION DE NECESIDADES
Determinacion de las necesidades indispensables para recuperar la normalidad de la comunidad afectada.

DECISIONES

Medidas o acciones que efectian coordinadamente las autoridades, las organizaciones y la comunidad,
con el propdsito de dar solucidn a las necesidades indispensables de las personas, vivienda e
infraestructura afectada.
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OPORTUNIDAD

Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas podrian rehabilitar
o restablecer las condiciones de normalidad minimas para las personas y sus bienes, que permitan superar
la situacion.

SRECURSOS

Cuantificacidon de los recursos humanos, materiales, técnicos y monetarios utilizados por todos los
servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccién Civil que trabajan directamente en el
control y superacion de la emergencia o desastre.

6.1.2 Informes Normalizados de Estado de Situacion

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacién util para
la toma de decisiones e informacién publica, se denomina Informe de Emergencia. Los Informes de
Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia de la informacidn disponible, debe ser:

» Oportuno: Entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.

» Conciso: Breve en el modo de explicar los hechos.

» Confiable: Coincidir en lo esencial de su contenido con la informaciéon que pueda recibirse por
medio de otras fuentes.

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer situaciones en
instantes diferentes conforme a su evolucién, generandose la siguiente clasificacion:

v" Informe Preliminar: Es un mensaje que indica una apreciacién inicial de un hecho ocurrido de
posible valor inmediato. Este informe permite activar al sistema de Proteccidn Civil constituyendo
la sefial de Alerta. La utilizacidon de informacion preliminar, implica necesariamente la existencia
de un sistema de validacién, que incremente su confiabilidad.

v" Informe Técnico de Emergencia: Es un informe emitido por organismos técnicos que actdan
directamente en la atencidon de la emergencia o desastre, entregando informacién dentro del
marco de su competencia. Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma situacidn,
permiten generar una vision global sobre un evento destructivo y su calificacién como emergencia
o desastre.

v" Informe de Estado de Situacién: Es un informe normalizado que registra en forma resumida toda
informacidn susceptible de ser tabulada y que permite determinar la severidad de un evento
destructivo en un momento determinado. Su confeccién se respalda en los informes técnicos
entregados por los organismos de competencia correspondientes.

Los Informes de Estado de situacion se confeccionan en dos tipos de formatos:

v" El Informe ALFA, que permite registrar la informacién de todo evento destructivo - emergencia o
desastre - en el ambito comunal;

v" ElInforme DELTA, que es complementario al Informe ALFA, y se utiliza cuando el evento sobrepasa
la capacidad de respuesta local emergencias graves y desastres - y/o se ha establecido una
coordinacion provincial o regional.

Estos documentos constituyen informacion oficial: Los datos registrados en los informes de estado
de situacién son verificables mediante informes técnicos de Emergencia, documentacién de respaldo u
otros antecedentes.

Los Informes de estado de situacidn, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de gobierno interior,
permitiendo a las autoridades tomar decisiones, como también, con el adecuado soporte técnico, informar
objetivamente a la poblacién. Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan informacién actualizada,
permitiendo observar en el tiempo la evolucion del evento y los efectos de las acciones y decisiones
adoptadas.
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v" Informe a la Poblacién: Mensajes que entregan las autoridades con el propdsito de dar a conocer
a la poblacion la gravedad de una situacidn de emergencia en su justa medida, para disminuir la
incertidumbre, ansiedad y conmocién natural. En situaciones de emergencia o desastre, la
generacion centralizada de una informacién oportuna, sobria y veraz, difundida por los medios de
comunicacion social, es el recurso mas directo e inmediato para evitar la proliferacién de rumores
infundados.

Los Informes de Estado de Situacién: Informes ALFA y DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que deben utilizar los Directores de Proteccidn
Civil y Emergencia Comunales, Provinciales y Regionales y las autoridades correspondientes, para el
registro de informacidn Gtil para la toma de decisiones e informacién publica.

Informe ALFA El informe ALFA permite registrar toda la informacién de un Incidente o emergencia que
ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la identificacidon del evento destructivo, los dafios, la
evaluacion de necesidades, las decisiones y su efecto en el tiempo y los recursos utilizados para situaciones
gue son atendidas con los recursos habitualmente disponibles y considerados en la planificacion local de
respuesta.

Informe DELTA El Informe DELTA es un documento complementario del Informe Alfa, que se utiliza a nivel
comunal cuando una situacién de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta y/o se ha establecido
una coordinacién a nivel provincial o regional. El formato sigue la misma estructura que el Informe Alfa,
profundizando los niveles de informacién con respectos a los dafios, la evaluacidon de necesidades y los
recursos comprometidos, asociados a la toma de decisiones en el tiempo y en funcidn de las soluciones de
emergencia susceptibles de adoptar.

6.1.3 Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacion que se registra en
los formatos normalizados:

v Encuesta Familiar Unica de Emergencia (FIBE):

v" Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades Infraestructura

v" Servicios (EDANIS) y la Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de
Socorro (REDES).

El propésito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y medioambiente y la satisfaccidon de necesidades minimas que permitan superar la situacion, ante
la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado. La aplicacién de estos instrumentos de
respaldo se da como un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la actualizacién y mejoramiento de la
informacidn en un momento determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA. Estos formularios son
para su utilizacién especifica ante la ocurrencia de situaciones de emergencia o desastre de origen natural
0 antrépico, no siendo conveniente la utilizacion de otros formatos disefiados para objetivos distintos,
puesto que puede confundir la evaluacion concreta del impacto de un evento destructivo. Los instructivos
especificos se incluyen en Anexo.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mas alla de una
comuna determinada o tiene fuerte impacto publico, los informes ALFA y DELTA deben fluir a los niveles
provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles va configurando una visién espacial de la
situacién, lo que permite focalizar y priorizar la satisfaccion de necesidades de acuerdo a su alcance en la
toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia el nivel comunal, el
gue administra estos recursos, al igual que los suministrados por la propia municipalidad. Mas aun, ante
eventos especificos, organizaciones y servicios no gubernamentales y particulares, basados en la
informacidn que entregan las propias autoridades y los medios de comunicacidn social, aportan recursos
en forma directa o indirecta a través de las propias autoridades que administran la emergencia,
fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacién, techo y abrigo de las personas.
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La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un desastre, genera en
las autoridades administrativas y coordinadores de emergencia a partir del nivel local (directores de
proteccion civil y emergencia), el deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacion periddica
que permite visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en funcién de las
necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el medioambiente, ante la ocurrencia de
un evento destructivo determinado.

6.1.3.1 Procedimiento general de elaboracién y flujo de Informacién de Emergencia

Los directores de proteccidn civil o emergencia son los responsables de la elaboracién de los
informes ALFA y DELTA y de la coordinacién de la aplicacién correcta de los instrumentos normalizados de
respaldo FIBE, EDANIS y REDES, en su respectiva area jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracién de los informes y flujos de informacién que se generan
en los niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:

v Nivel Municipal

Al ocurrir un evento destructivo, el director de proteccidén civil y emergencia comunal, debe
elaborar en el mas breve plazo, un Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a viviendas - damnificados, heridos,
muertos, desaparecidos - se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la encuesta FIBE (Area Social).
Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios publicos, escuelas, salud, etc.
- y/o Servicios Basicos - agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracion de Informes EDANIS por
cada infraestructura o servicio afectado o dafiado (Direccién de Obras).

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock
existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo
objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de
impacto que hace necesario profundizar la informacién indicada en el Informe ALFA, el director de
proteccion civil y emergencia comunal procedera en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA.

El director de proteccién civil y emergencia comunal, junto con informar a su Alcalde, deberd remitir los
Informes ALFA o DELTA a la direccidén provincial de proteccidn civil. Cada vez que se emita un informe
DELTA debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Las encuestas familiares Unicas de emergencia, Ficha basica de Emergencia, como los informes de
dafios de infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacién consignada en los informes
ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la municipalidad respectiva. Copia de
estos documentos, pueden ser requeridas por autoridades superiores o sectoriales como antecedentes
especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un plan de rehabilitacién o reconstruccion a nivel regional.

v" Nivel Provincial

El director provincial de proteccidn civil o emergencia coordina la recepcion de los informe ALFA o
DELTA y REDES de las comunas de su jurisdiccion. Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o mas
municipalidades, se debe elaborar un informe de estado de situacion consolidado provincial.

Si con ocasion del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del stock existente
o recepcionado a nivel provincial y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se
debe coordinar la actualizacidn de la Planilla REDES a nivel de Gobernacidn.
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El director provincial de proteccidén civil y emergencia, junto con informar al gobernador(a)
correspondiente, debera remitir el Informe de estado de situacion consolidado provincial a la direccion
regional de emergencia, DIREMER. Cada vez que se emita un informe provincial debe anexarse la planilla
REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA vy planillas REDES recepcionado desde las municipalidades, respaldan
lainformacién consignada en el informe de estado de situacién consolidado provincial y deben permanecer
disponibles para ser utilizados en la gobernacién respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser
requeridas por la intendencia regional, direccidon regional de proteccidon civil, como antecedentes
especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un plan de rehabilitacién o reconstruccidn a nivel regional.

El director provincial de proteccién civil y emergencia deberd coordinar el correcto uso de los
formularios disefiados para su aplicaciéon exclusiva en el manejo de informacidn ante la ocurrencia de
emergencias o desastres en las respectivas municipalidades. Ante la ocurrencia de un evento destructivo
gue requiera la conformacion de equipos de trabajo a nivel provincial para apoyar la gestidon de evaluacion
de danos y necesidades en las comunas afectadas, el director o encargado provincial de proteccién civil y
emergencia velara para que estos equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades y ocupen
los formatos FIBE y EDANIS, incluidos en el presente manual.

v Nivel Regional

El Director Regional de Proteccion Civil y Emergencia coordina la recepcién de los Informes de
Estado de Situacién consolidados y planillas REDES de las provincias de su jurisdiccién. Al recibir informes
provinciales de dos o mas gobernaciones, se debe proceder a elaborar un INFORME DE ESTADO DE
SITUACION CONSOLIDADO REGIONAL.

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock
existente o recepcionado a nivel regional y/o se procede a la adquisicién de elementos para el mismo
objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES a nivel de Intendencia.

El director regional de proteccién civil y emergencia, junto con informar al Intendente
correspondiente, deberd remitir el Informe de estado de situacidn consolidado regional a la oficina
nacional de emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI. Cada vez que se emita un Informe Regional
debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES recepcionado desde las Gobernaciones,
respaldan la informacion consignada en el Informe de Estado de situacién consolidado regional y deben
permanecer disponibles para ser utilizados en la Intendencia respectiva. Copia de estos documentos como
los elaborados por los niveles provinciales y comunales - ALFA / DELTA, EDANIS y REDES - pueden ser
requeridos por ONEMI, como antecedentes especificos y vdlidos para orientar una mejor toma de
decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer necesidades de informacién a la opinion publica.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion de Equipos de Trabajo
a nivel regional para apoyar la gestién de evaluacion de dafios y necesidades en las comunas afectadas, el
director regional de proteccion civil y emergencia velara para que estos equipos trabajen coordinadamente
con las municipalidades y ocupen los formatos FIBE y EDANIS, incluidos en el presente manual. La siguiente
figura resume el flujo de informacion, de acuerdo a los Informes que corresponde elaborar en cada nivel:
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PLAN DEDO$ INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION PROVINCIA COMUNA
FUENTE FONO
2. TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO
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Lm W v Vv v IX X X1 X
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MUERTAS
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(%) OBUGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXO MONTO ESTIMADO DE DA
4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS OPORTUNIDAD (TPO)
RESTABLECIMIENTO:
5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIF0 (MUMANO- MATERIAL-TECNICO- MONE TARID)
6. UACION DE N S 7. CAPACIDAD ﬁ ESPUESTA
NO BE REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES) & ; i NRL " '.R -
SE REGUIERE INDICAR CANTIDAD, TH0 Y MOTIVO) A e e Rk b g
LOCAL LOCAL APOYO  APOYO NIVEL
HADITUAL  REFORZADO LOCAL NACIONAL
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0. OBSERVACIONES
[} um.L. E.L l”’aﬁ
IDENTIFICACION FECHA HORA

e ¢Quiénes manejan los formularios ALFA y DELTA?

Los formularios ALFA y DELTA deben estar siempre disponibles en las respectivas Direcciones
de Proteccidn Civil y Emergencia de las Municipalidades.

e ¢Para qué me sirven estos informes?
v" Normalizar el registro de informaciéon de emergencia en todo el pais, utilizando un

documento simple con un formato Unico que permita dar respuesta a las interrogantes
fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.
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Acelerar el registro y flujo de informacidon de emergencia desde el nivel comunal al nacional.

Generar estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos, daios a las personas, sus bienes
y el medio ambiente, considerando los gastos directos que la situacién implica y que inciden
en el desarrollo sostenible de un drea jurisdiccional determinada.

Facilitar el impulso de actividades de prevencién, preparacién y respuesta con antecedentes
reales, como complemento del programa de Microzonificacién de Riesgos y Recursos a nivel
local.

e ¢COmo opera el registro de informacion?

Todas las emergencias se originan en el nivel comunal, por lo tanto, es en las
Municipalidades donde se debe producir la captura y registro inicial de la informacion.

Si una Gobernacién, Intendencia o la propia ONEMI, toman conocimiento de una
emergencia por medios distintos a los conductos normales de flujo de informacién de
emergencia, estos niveles requeriran de las instancias respectivas la informacion de
acuerdo a los formatos ALFA o DELTA, segun corresponda.

e ¢Se pueden registrar todas las emergencias en estos formularios?

Si. Todas las emergencias o desastres que ocurren en una comuna pueden registrarse en
este formulario.

Para las emergencias de Niveles de Impacto | y Il se estima que la informacién bdsica
contenida en el Informe ALFA es suficiente. Para las emergencias de Niveles de Impacto llI
y IV, el informe ALFA constituye la informacion preliminar basica. Necesariamente debe ser
ampliada y precisada en los item Dafos, Recursos involucrados y Necesidades,
elabordndose el informe DELTA.

Por lo tanto, el formulario ALFA debe utilizarse siempre para registrar e informar la
ocurrencia de una emergencia o desastre. El formulario DELTA debe utilizarse cuando la
situacién lo amerite, requiriéndose siempre, previo al primer informe DELTA, de un informe
ALFA. Terminado el evento, un Informe ALFA también puede resumir la informacion
relevante y final.

éExisten documentos para respaldar la informacidn de los informes ALFA y DELTA?

Si. Existen tres instrumentos normalizados que permiten respaldar la informacién contenida
en un informe ALFA o DELTA:

La Ficha Basica de Emergencia, que respalda documentalmente la evaluacién de dafios a las
Personas y Viviendas y que consigna las Necesidades bdsicas, como consecuencia de una
emergencia o desastre de origen natural o antrdpico.

El Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades en Infraestructura y Servicios
(EDANIS), que respalda documentalmente los dafos a los Servicios Basicos e Infraestructura
y permite detectar sus necesidades basicas para superar la situacion de emergencia.

La Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES),
que respalda documentalmente la gestion de satisfaccion de necesidades de las personas,
los bienes y el medioambiente que surgen al ocurrir un evento destructivo.
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éComo se llenan estos formularios?

El objetivo de estos formularios es acelerar el registro y flujo de la informacién. Por lo tanto,
su disefo estd estructurado para ser llenado manualmente utilizando letra clara, legible.

Para llenar estos formularios se debe seguir la secuencia del formato, y asi no se olvidara
registrar ningln dato. Si por algin motivo, un dato no esta disponible o incompleto, deje constancia
en el mismo formulario y siga adelante.

éCuando se debe informar?

Tomado conocimiento de una situacion de emergencia y validada la informacion registrada
en el formulario ALFA, debe informarse de inmediato al nivel superior. No importa que la
informacidn esté incompleta. Lo importante es que la informacidon registrada corresponda a la
realidad.

La informacidn faltante u omitida debe completarse posteriormente.

Si el evento destructivo requiere de la elaboracién de informes DELTA, éstos deben
actualizarse y enviarse una vez al dia, en un horario adecuado que se establezca para estos efectos.

Nota: Los Datos que esta registrando en los formularios Alfa o Delta constituyen informacion oficial.
¢Qué medios utilizo para informar?

Se debe utilizar el medio mas rdpido y accesible para informar de acuerdo a su propia
realidad (teléfono, fax, radio, etc.). Recuerde que a nivel comunal, provincial, regional y nacional
(ONEMI), se manejan los mismos formularios, por lo tanto, al transmitir informacién via radio o
teleféonicamente, siga el orden pre-establecido en el formulario.

éDonde guardo el Informe ALFA o DELTA?

Completado el Informe ALFA o DELTA, estos se guardan en un archivador o carpeta especial
para estos efectos. Junto a los formularios, se debe anexar toda la informacién que se haya recibido
de otros servicios o instituciones, si es el caso, y que se refieran a la misma situacion.

> Afectados: N2 de personas que con ocasién de una emergencia o desastre ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente aplicable
en casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y aislamiento.

» Damnificados: N° de personas que han sufrido, en su persona o sus bienes, especialmente
en su condicion de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables provocados
directamente por una emergencia o desastre, como también los familiares que viven a sus
expensas. También se consideran damnificadas a las personas que por la misma causa,
hayan perdido su fuente laboral ocupacién o empleo y familiares que viven a sus expensas.

> Heridos: N2 de personas que con ocasion de una emergencia o desastre son atendidas en
los servicios de salud.

> Muertos: N2 de personas que con ocasion de una emergencia o desastre fallecen y han sido
plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.

» Desaparecidos: N2 de personas que con ocasion de una emergencia o desastre no han sido
ubicadas o presuntivamente han fallecido y no han podido ser calificadas como tales, por
las instancias correspondientes.
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>

Albergados: N2 de personas que con ocasion de una emergencia o desastre habitan
temporalmente en un lugar especialmente habilitado para la atencidn de damnificados.

Viviendas: Dafio Menor, Habitable: vivienda con danos hasta un 30%. Normalmente los
ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacién menor puede ser recuperada
totalmente en el corto plazo.

% DafAo Mayor, Recuperable: vivienda con danos entre un 31% y 65 %. Los ocupantes
pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una reparacion
mayor puede ser habitada nuevamente.

R/

< Destruida, Irrecuperable: vivienda que por la magnitud de los dafios no puede ser
habitada nuevamente. Los ocupantes son evacuados.

** No Evaluadas: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo técnico que permita

determinar su grado de dafo para su clasificacion como Dafio Menor, Mayor o

Destruida. Se puede utilizar como un estimador inicial del total de viviendas

potencialmente dafiadas por estar situadas en el drea de impacto del evento

destructivo.

% Infraestructuray otros Dafios: Indicar dafios en infraestructura, como edificios publicos,
puentes, puertos y otros; como también superficies afectadas por inundaciones,
incendios forestales y eventos similares.

%+ Monto estimado de Dafios (MS) Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos,
los dafios directos de acuerdo a lo indicado en los items Vivienda e Infraestructura y
Otros Dafios. (Esta informacion puede ser completada posteriormente)

Esta evaluacidn le corresponde a los departamentos Social, de Obras o de Emergencias de la
Municipalidad o a quien se designe en esas funciones.

>

Decisiones
%+ Acciones y Soluciones Inmediatas

+* Indicar las medidas o acciones realizadas o en curso, con el propdsito de dar solucién a
las necesidades de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

+* Se deberd indicar, en los casos que corresponda, la oportunidad en el tiempo, en que
las acciones o soluciones de emergencia adoptadas, restableceran las condiciones de
normalidad para las personas y sus bienes.

Recursos Involucrados

«»* Indicar los recursos humanos, materiales, técnicos, de todos los servicios, instituciones
y organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que trabajan directamente en el control
y superacién del evento destructivo.

+* Indicar estimativamente, en miles o millones de pesos, los fondos comprometidos o
gastos involucrados en los recursos comprometidos. (Esta informacion puede ser
completada posteriormente)
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> Evaluacién de Necesidades

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacidon de dafios y los recursos involucrados, se
indicardn las necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan controlar o
superar la situacion descrita que no pueden ser provistos con recursos locales, indicando la
cantidad y tipo de recurso y motivo (para qué?) o situacion que se desea superar.

6.1.4 Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: Instrumento de catastro que se aplica en el
nivel comunal en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia,
para identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades
detectadas producto de unincidente o evento. Su aplicacion es a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia
(FEMER).

e Informe Técnico de Emergencia: Corresponde a un informe
emitido por organismos técnicos que participan de la atencién de
la emergencia o desastre, entregando informacién en el marco de
su competencia.

e Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por
los CAT Regionales y CAT Central, contienen un resumen de la
situacién y de los cursos de accién adoptados.
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6.1.5 Flujos de Fondos de Emergencias

= Diagrama Flujos de Fondos de Emergencias
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7. Readecuacion del Plan

7.1 Implementacion

O

Divulgacion del Plan: se considera la publicacion directa del presente plan, a los
Organismos Estratégicos sugeridos en el Decreto 38: “Comités de Operaciones de

Emergencia”, especificando a titulares y suplentes respectivos.

Definicion de Plan de capacitacion: de acuerdo a lo establecido por cada
organismo, considerando al menos una sesidn de capacitacién en relacién al Marco

Conceptual del Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

7.2 Revision Periddica

Considera revisién del plan por los Estamentos integrantes del Comité de
Protecciéon Civil Regional — Comité de Operaciones de Emergencia Regional,
Municipios, ademas de Instituciones, Técnicas Publico — Privadas en sesiones de los
respectivos Comités existentes, Mesas Técnicas, Simulaciones y Simulacros, acorde

a la planificacién establecida.

7.3 Actualizacion

o
o

Periodo de actualizacion: Semestral

Extensién de la actualizacién: en conformidad a lo establecido en “Cuadro de

Control de Cambios”






