NOMBRA A MIEMBROS DEL COE
REGIONAL Y APRUEBA ACTUALIZACION
DEL PLAN DE EMERGENCIA DE LA
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO.

19895

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO, 22 NOV 20%

VISTOS:

Lo dispuesto en el Articulo 2°, en especial lo establecido en la lefra fi) de la Ley N°19.175
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional; la Resolucion Exenta
N° 111 de 2015 de Intendencia Metropolitana que aprobd la anterior actualizacion del Plan
Regional de Emergencia y nombra integrantes titulares y suplentes del Comite Regional
de Operaciones de emergencia; Decreto Supremo N° 156 de Interior del 12 de marzo de
2002 que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil y el Decreto Supremo N° 38 del
18.03.2011, gue lo modifica; Decreto N°1434 Exento del Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica del 29 de junio de 2017 que aprueba el Plan Nacional de Emergencia de la
Oficina Nacional de Emergencia; Resolucion N° 1600/2008 de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razén vy,

CONSIDERANDO:

1° Que esta Autoridad Regional, debe velar porque en el territorio de su jurisdiccidn se
propenda a crear instrumentos de planificacién, que permitan salvaguardar tanto las
personas, bienes y medio ambiente.

2° La necesidad de implementar un nuevo Plan Regional de Emergencia, actualizado,
para enfrentar eficazmente situaciones de emergencia, que integre los aspectos de
preparacion, alertas y respuesta, y desairollado en concordancia con el Plan Nacional de
Emergencia, de caracter indicativo, destinado a la coordinacidon de los organismos
competentes y estableciendo los mecanismos generales para la ejecucion del mismo.

3° La necesidad de mantener un Comité de Operaciones de Emergencia, identificando a
las autoridades que lo integran.

RESUELVO:

1° APRUEBASE EL PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA para la Region Metropolitana
de Santiago, que se anexa Infegramente a esta resolucion.

2° SE ESTABLECE que las autoridades integrantes del Comité Regional de Operaciones
de Emergencia de la Region Metropolitana de Santiago son las que se desempefien en



los siguientes cargos o quienes subroguen por mandato administrativo y/o segun
precedencia de mando:

¢ Intendente Regional

o Director Regional de ONEMI-RM

o Ejército de Chile

e Fuerza Aérea

o SEREMI de Salud RM

o SEREMI de Obras Publicas RM

 Seremi de Energia

e Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Secretario(a)
General

o SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones RM.

o Jefe de Comunicaciones intendencia RM.

« Presidente del Consejo Regional de Comandante de Bomberos RM.

e Carabineros, General de Zona Metropolitana.

« Policia de Investigaciones, Jefe Regional Prefecto Iinspector.

3° Para todos los efectos de convocatoria inmediata o por citacion del Comité de
Operaciones de Emergencia para la coordinacion operativa del Sistema Regional de
Proteccion Civil, las siguientes direcciones se establecen en orden de prioridad para el
funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia:

i.  Almirante Barroso N°27, comuna de Santiago
ii. Salén Vicufa Mackenna, intendencia Regional, Morandé N°93, comuna de
Santiago
ili. Central de Alarmas dei Cuerpo de Bomberos de Nufioa, Antonio Varas N°2778,
comuna de Nufioa.

ANOTESE, COMUNIQUESE y REGISTRESE

\y A
5 INTENDENTE /o,
< —f
Z NIAVAR
\'i/ A *
4’&1’/ SLAUDIO ORREGO LARRAIN
INTENDENTE

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Distribucion:

- Gabinete IRM de Santiago
- Comunicaciones IRM



5 Gobernaciones Provinciales de la Region Metropolitana

52 Comunas de la Regidén Metropolitana

Direccidn Regional Metropolitana de ONEM!

Ejército de Chile

Fuerza Aérea

SEREMI de Salud RM

SEREMI de Obras Publicas RM

Seremi de Energia

Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Secretario(a) General
SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones RM.

Jefe de Comunicaciones Intendencia RM.

Presidente del Consejo Regional de Comandante de Bomberos RM.
Carabineros, General de Zona Metropolitana.

Policia de Investigaciones, Jefe Regional Prefecto Inspector.
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1. Introduccién
1.1. Antecedentes.

El Plan Regional de Emergencia es un instrumento operativo para la gestién de emergencias en el
nivel regional, constituyéndose en un instrumento indicativo para la gestién descentralizada, de
acuerdo a las realidades particulares de riesgos y recursos en la Regién Metropolitana.

Este Plan Regional de Emergencia, es elaborado como una guia de los procedimientos del
Gobierno Regional, en coordinacién con la Direccidn Regional de ONEMI y con los organismos del
Sistema de Proteccién Civil con presencia en la Regidn Metropolitana de Santiago y que cumplen
tareas en las fases operativas de Alertamiento, Respuesta y/o Rehabilitacion a Emergencias,
Desastres y/o Catastrofes, integrando instancias sectoriales, clentifico-técnicas, privadas,
voluntariado y comunidad organizada.

La elaboracién del presente Plan fue realizada por la Direccién Regional Metropolitana de ONEMI,
siguiendo la Plantilla (PL-PEmer-PO-ARD-04_V00) disefiada por la Division de Proteccion Civii de
ONEMI, en el contexto del Mapa Estratégico de Planes y del Sistema de Gestién de Emergencia
NCh I1SO 22.320. En tal contexto, este documento formara parte de lo que serd el Plan Regional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.
Establecer lineamientos para el funcionamiento y coordinacién del Sistema Regional de
Proteccién Civil en las fases de alerta/alarma, respuesta y rehabilitacion a emergencias,
desastre y/o catastrofes, especialmente aquellas que superen el Nivel I,

1.2.2. Objetivos Especificos.

» Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

* Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacion del plan.

» Establecer el procedimiento para la coordinacidon de la respuesta ante una
emergencia o desastre nivel regional

» Establecer roles y funciones de los integrantes del Sistema Regional de Proteccion
Civil en la respuesta a la emergencia o desastre.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

a) Cobertura: Regién Metropolitana de Santiago.

b) Amplitud: considera a todos los organismos presentes en el territorio regional y que
forman parte del SNPC, entendidos como: sector publico, sector privado, organismos
de voluntariado y organizaciones de la sociedad civil, que posean capacidad técnica,
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humana, material y/o financiera, experiencia, competencia, o que por mandato legal
puedan y/o deban participar de la respuesta a emergencias, desastres o catastrofes.

¢} Alcance: desde una perspectiva multi-amenaza contempla emergencias y desastres
ocurridas en la region, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir
de la coordinacion del Sistema Regional de Proteccién Civil, basada en el marco legal
vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4. Relacién con Otros Planes.
El presente Plan Regional de Emergencia de la Regidn Metropolitana de Santiago (PRE RM) se
relaciona con los siguientes planes:

* Plan Nacional de Emergencia (PNE): el PRE RM corresponde a un instrumento
complementario del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle
de la coordinacién del Sistema Regional de Proteccion Civil.

* Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PRE RM se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccién Civil frente a
variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas a una planificacion de
estas caracteristicas. En tal contexto, la Regién mantiene vigentes planes especificos por
las variables de Incendios Forestates y de Incidentes con Materiales Peligrosos y se
proyecta a desarrollar nuevos documentos que amplien {a planificacién especifica, los que
seran incorporados como anexo a este plan regional.

¢ Planes Pravinciales y Comunales de Emergencia: las Gobernaciones y los Municipios de la
RM, por medio de sus Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia, deben desarroliar
planes de emergencia en sintonfa con este plan, recogiendo las metodologias AIDEP vy
ACCEDER, asi como las plantillas que el Sistema de Gestion de Emergencia de ONEMI
dispone. Cabe seiialar, que la légica de planes indica que mientras mas local sea plan mds
especifico es respecto de los recursos y procedimientos, mientras que los de caracter
regional o nacional tlenden a ser de caracter indicativo o general.

e Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las
acciones que desarroilan los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento,
respuesta y rehabilitacién (se sugiere enlistar planes sectoriales de emergencia
existentes).

+ Planes de Contingencia: Instrumentos complementarios y especificos a una planificacion
de respuesta, en que se establecen coordinaciones operacionales vinculadas a un evento
especifico, con una duracién (temporalidad o vigencia} y cobertura territorial determinada
por la existencia o permanencia de éste (evento) en los niveles nacional, regional,
provincial y comunal. La ejecucion de estos planes estd vinculada a los planes de
emergencia de |os niveles respectivos.
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2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas

2.1. Activacion del Plan
La activacion del plan se establece a partir niveles de impacto, hitos u otro elemento que permita
determinarlo, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

¢«  Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Regién, de Nivel Il o Nivel IV,
respectivamente.

*« Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Provincial y/o Regional. Sin perjuicio de que se canvoquen los COE Comunales.

e La activacion de Planes Especificos de Emergencia, seglin la variable de riesgo o amenaza
que origine emergencias y desastres, presentes en la Regidn tales como:
= Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales,
= Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos.

Los criterios de Nivel de Impacto e Hitos se explican en las siguientes tablas:

a) Niveles de impacto:

Tabla N°1

Nivel i Situacidn atendida con recursos comunales Nivel Comunal Emergencia
del organismo habitualmente disponibles. B
Situacién que es atendida con recursos Emergencia
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, Nivel Comunal &
) Mayor
sin exceder su capacidad de respuesta.
a?ti'i‘\lazl L'L:;e Situacién que excedé la Cab‘;c!déd comunal ‘| .Nivel Provincial y/o Emergencia
Emergencia . derespuesta. .. .. o.onl] . o Regional »- Compleja.
N IV-5a Situacion qué }équieré récursos de’ o
acﬂga Plande asistencla de nivel nacional. . ] Nivel Nacional - .Desastre
Emergencia : :

Tabla N*1: Niveles de Impacto.
Fuente: Adaptado del Plan Naclonal de Emergencio {Decreto Exento N*1434 del 2017,
de! Ministerio def Interior y Sequridad Pubfica).

b) Hitos (acontecimientos significativos posibles de definir tematicamente y/o en
espacio y tiempo, y que impliguen acciones de respuesta frente a emergencias y
desastres}:
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Tabla N2

Nivel | Emergencla No Aplica No Aplica

De acuerdo a procedimiento de
Nivel Il Emergenciz Mayor COE Comunal convocatoria establecido en Pian
Comunal de Emergencia

ZNivel Il - se ) R -, De acuerdo a procedimiento de
schapinds | e | LGNS | s ssabcdoann
Emergencia -omp | NEBION “Provincial y/o Regional de Emergencia

Nivel IV-se - De'acuerdo a procedimiento de -

-activa Plan de Desastre .. . COE Naclonal [ " convocatoria establécidoén Plan -
'Emergencia s R Naclonal de Emergencia
Tabla N°2: Activacldn COE a partir de niveles de Impacto.
Fuente: Plan Naclonal de Emergencia.

2.2. Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA} vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil {D.S.
N°156, del Ministeric del Interior del 12/03/2002) y se complementa en el Plan Nacional de
Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla
y Roja, de acuerdo a la definiciédn de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el
alertamiento de organismos técnicos, como la declaracion o cancelacién de alertas técnicas por
variables de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos
interinstitucionales u otro instrumento que permita que los organismos técnicos las declaren este
tipo de alertas.

2.2.1. Declaracién de Alertas
La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

* Lla declaracién de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos
cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion
que respalde su declaracion.

» Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar
una Alerta Amarilla.

* Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a
distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de
que su cobertura sea la misma.

* Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otro instrumento, de evaluacién técnica que justifiqgue y permita la
movilizacidn de recursos.
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La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacion de pertinencia, ya sea

que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por
ambos niveles:

Tablan°3

CAT Regional/
Organismo Cientffico- Director Regional Director Regional -
Temprans Técnico integrante del SREN ONEMI/Directar Ho requiec
Preventiva CAT Nacional/f Resolucidn Exenta
SNPC Nacional ONEM!
Director Nacional
ONEME
Organismo Cientlfico- Director Regional Resolucién Exenta ONEMI
Amariila Técnico integrante dei ONEMI/Director Intendente Regionai de Intendencia
SNPC Naclonal ONEMI
Organismo Clentifico- Director Reglonal Resolucién Exenta
Roja Técnico integrante de! ONEM!/Director Intendente Regionat de Intendencla
SNPC Nacional ONEM!

Tabla N*3: Declaracién de Alertas - Sistema Naclonal de Alertas

Fuente; Adaptado del Plan Naclonal de Emergencio
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3. Roles y Funciones Organismas del Sistema de Proteccién Civil

* Autoridad Regional.

* Presidir el Comité Regional de Operaciones de Emergencias.

* Efectuar la toma de decisiones politicas con los insumos técnicas de
los serviclos, dentro de los cuales estdn los recursos financieros o

Respcnsable Estados de Excepcién Constitucional decretados.

» Definir un Plan de Comunicaciones {plan de medios) en situaciones
de emergencia y asumir voceria o delegar esta funcién en el
integrante del Comité Regional de Operaciones de Emergencia que
estime conveniente.

s Coordinar con la Autoridad Regional la activacion del Sistema
Nacional de Alertas requerida por los organismos técnicos, en virtud
de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacidn.

* Coordinar la activacién, movilizacién y apoyo de organismos que asi
lo ameriten.

* A instruccién de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar [a
funcidn de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité
Reglonal de Operaciones de Emergencia.

e Designar a un encargado de acta del Comité Regional de
Operaciones de Emergencia.

* Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir
o solucionar los problemas derivados de catdstrofes naturales o
provocadas por |2 accién humana.

» Planificar y coordinar el empleo de recursos humanos y materiales
de las entidades y servicios publicos, y de aquellos organismos de
caracter privado, incluyendo a las entidades de cardcter voluntario y
a la comunidad organizada, que tengan relacién con cualquiera
variable de catdstrofe o calamidad piblicsa, a fin de evitar o

Direccién Regional Coordinador aminorar los dafios derivados de dichos eventos.

de ONEM! » Coordinar la activacion del Sistema de Proteccién Civil, a través del
Director de Proteccién Civil y Emergencia, teniendo presente que los
organismos y/o servicios directamente involucrados en la atencién
de una emergencia ejecutardn automaticamente procedimientos de
respuesta. A nivel nacional vy regional la coordinacion es de
responsabilidad de la ONEMI; a nivel provincial {salvo en la Provincia
de Santlago) y comunal es de responsabilidad de los directores de
proteccidn civil y emergencia respectivos.

* Monitorear de manera permanente y sistematica (24/7) la evolucién
de amenazas, condiciones de vulnerabilidad y ocurrencia de eventos
destructivos, en la Regién Metropolitana mediante el Centro
Regional de Alerta Temprana.

¢ Administrar informacién operacional {informes de organismos
técnicos y especializados, levantamiento de afectacidn, dafios y
requerimientos, etc.), como apoyo en |la toma de decisiones, para
una adecuada evaluacién de la sltuacion y su evaluacién en el
tiempo.

e Administrar y asegurar la continuidad operacional de las
infraestructuras y servicios relacionados a los sistemas de

Intendente
Regional
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telecomunicaciones dispuestos en el CAT Regional, en condiciones
de emergencia, desastre o catastrofe.

Gestionar la solicitud de recursos financieros de emergencia a la
Subsecretaria del Interior, mediante el analisis, validacion técnica
(se excluye andlisis y validacién financiera) y oportuna de los bienes
y servicios de emergencia, requeridos a través de los
procedimientos establecidos.

Gestionar la logfstica de emergencia en el nivel regional, a través de
la coordinacién y apoyo de organismos del Sistema de Proteccidn
Civil.

SEREMI de Salud

Respeonsable Téenico

Garantizar ia continuidad de la atencién de safud, mediante traslado
de pacientes, readecuacién de dependencias, reorganizacion de la
red de atencidn y fortalecimiento de los equipos de atencidn de
urgencias, pre-hospitalario y atencién primaria.

Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida, incluso en
el ambito de salud mental.

Fortalecer la vigilancia epidemioldgica y el control de los riesgos
ambientales.

Conformar comités operativos de emergencia {COE) en los distintos
niveles de la Red.

Elaborar y ejecutar protocolos y planes de emergencia y desastres
en los Servicios de Salud y en los establecimientos de la Red.
Reportar infarmacion acerca del estado de |a red de salud publica y
privada.

Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerda al
Plan de Emergencias Sectorial.

Sereml de Energia

Responsable Técnico

Velar y facilitar el cumplimiento del rol de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) en la fiscalizacidn de la respuesta
de empresas concesionadas frente a emergencias.

Velar y facilitar el rol de la Comisién Chilena de Energia Nuclear
{CCHEN) en la prevencién y respuesta frente a emergencias
radioldgicas.

Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al
Plan de Emergencias Sectorlal.

Superintendencia
de Electricidad y
Combustibles

Asesor Técnico

Reportar informacidn actualizada acerca del estado de los sistemas
de energia y combustibles en la Region.

Administrar [as reservas de combustibles con proveedores del
sector privado y stock que mantiene el sector publico.

Proveer alternativas de rehabilitacién de los sistemas de energia y
combustible en el mds breve plazo.

Activar plan de contingencia para la generacién, transmision y
distribucién del servicio eléctrico y de combustible en la Regidn.

Seremi de
Transporte y
Telecomunicaciones

Responsable Técnico

Desplegar en terreno recursos y capacidades para el desarrollo de
acclones  solicitadas por el Ministro de Transporte vy
Telecomunicaclones y la Autoridad Regional respectiva, para lo cual
moviliza personal del Programa Nacional de Fiscalizacidn, con
atribuciones para disponer sobre el uso de vehlculos afectos a la ley




DIRECCION REGIONAL METROPCOLITANA DE ONEMI SLRRTIEA

Intendencia VERSION: 0.0
Region
Metropolitana
PLAN DE EMERGENCIA DE LA REGION METRCPOLITANA DE SANTIAGO piel
gina
11de 35

Fecha: 22-12-2017

del subsidio de transporte y con personal operativa de
telecomunicaciones.

* Reportar informacidn actualizada acerca del estado de los sistemas
publicos y privados de transporte (urbano y rural) y
telecomunicaciones en ia Regidn.

« Establecer una coordinacién continua con los servicios sobre los
sistemas publicos y privados de transporte (urbano y rural) y
telecomunicaciones en la Regién.

* Proveer alternativas de rehabilitacién de los sistemas publicos y
privados de transporte {urbano y rural} y telecomunicaciones, a
nivel regional, en el mas breve plazo.

» Coordinar las acciones y responsabllidades aprobadas de acuerdo al
Plan de Emergencias Sectorial.

e Generar y Actualizar un catastro de la infraestructura ptblica, en
especial infraestructura critica en cuanto a conectividad.

e Preparar planes, medios y personal para la activacion de sus
recursos en caso de emergencias, para la evaluacién de la situacién
y el restablecimiento de las obras y servicios criticos.

» Coordinar, velar y facilitar el cumplimiento de los roles de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios en materia de fiscalizacién
de las concesiones frente a emergencias.

Seremi de Obras Responsable Técnico e Reportar informaciédn actualizada acerca del estado de la
Pablicas infraestructura, recursos hidricos y conectividad aérea, férrea y vial
de la Regién.

* Administrar los medios publicos y privados con empresas
concestonarias y de servicios relacionados.

+ Proveer alternativas de conectividad terrestre y aérea, ademas de
las medidas de rehabilitacién correspondientes.

» Coordinar las acciones y responsabllidades aprobadas de acuerdo al
Ptan de Emergencias Sectorlal.

e Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especlalizados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del mbito
de su competencia directa y apoyar |2 gestién operativa en otros
€asos &n que se requiera su directa participacion.

« Cooperar en tareas de evacuacién de personas y bienes de un drea
afectada.

¢ Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales vy

Bomberos Responsable Técnico humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que
pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad laocal. Para estos efectos,
considerardn sus propios recursos o de instituciones congéneres
vecinas, de acuerdo al principio de Ayuda Mutua que rige 3l Sistema
de Proteccidn Civil,

« Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafos estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

* Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan
al resguardo de las personas y sus bienes en el drea del evento o
incidente, como también ante la necesidad de evacuar sectores
poblacionales o instalaciones.

Carabineros Colaborador
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¢ Efectuar cortes de trdnsito en carreteras o vias secundarias con el
propésito de permitir acciones de respuesta y/o rescate y
evacuacidn de personas.

e A solicitud dispuesta por la Fiscalia correspondiente, constituirse y
coordinar las acciones de investigacién, tendientes a establecer el
origen, causalidad y antecedentes relacionados con el evento o
incidente e informarlos a 1a Fiscalfa respectiva.

= Disponer, conforme a la autorizacion de la Prefectura Aérea de
Carabineros de Chile, medios aéreos con el objetivo de realizar
labores tales como: vuelos de observacién, traslado de autoridades,
fijaciones fotogréficas, filmaciones u otras actividades evaluadas
técnicamente por personal técnico de |a institucidn.

* Designar un delegado que se traslade y participe en el “Mando
Conjunto” constituido en terreno, cuando la autoridad de Gobierno
Interior {(Intendente o Gobernadores Provinciales) lo requiera.

= Disponer de Servicios de Orden y Seguridad que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el area del evento o
incidente, como también ante la necesidad de evacuar sectores
poblacionales o instalaciones.

e A solicitud dispuesta por la Fiscalfa correspondiente, constituirse y
coordinar [as acciones de investigacion, tendientes a establecer el
origen, causalidad y antecedentes relacionados con el evento o
incidente e informartos a la Fiscalfa respectiva.

PDI Colabaorador * Disponer, conforme a la autorizacidn del Alto Mando Institucional,
medios aéreos con el objetivo de realizar labores tales como: vuelos
de observacién, traslado de autoridades, fijaciones fortograficas,
filmaciones u otras actividades evaluadas técnicamente por
personal técnico de la institucion,

* Designar un delegado que se traslade y participe en el “Mando
Conjunto”, cuando la autoridad de Gobierno Interior (Subsecretario,
Intendente o Gobernador Provincial} lo requiera.

* Reportar informacién respecto de la afectacién por institucién, en
relacion a infraestructura critica y recursos disponibles.

Representante de s Realizar la coordinacién operativa y logistica de unidades de
Ejército, Fuerza despliegue y traslado de autoridades, recursos humanos vy
Colaborador N
Aérea y Armada de materiales a las zonas afectadas, de acuerdo a su competencia.
Chile « Informar de los cursos de accidn planificados por la institucidn,

segun el drea de competencia, en relacién a la contingencia.

* Asesorar y evaluar técnicamente sectores e infraestructura urbana y
habitacional afectada por el evento.

* |mplementar y liderar el proceso de reconstruccion urbano y
habitacional, con énfasis en el principio de reconstruir mejor.

¢ Asesorar a la Autoridad Regional en materia de afectacion
estructural de edificacidn residencial.

* Elaborar un diagnéstico técnico sectorial, a escala regional, con [a
caracterizacion de la afectacién en viviendas e identificacion de
infraestructura urbana dafada.

« Coordinar fas acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al

Seremi MINVU Responsable Técnico
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Plan de Emergencia Sectorial.

Seremi de
Desarrollo Social

Asesor Técnico

Coordinar con los niveles regional y comunales la aplicacidén de la
Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE).

Realizar funciones operativas para el levantamiento de afectados y
su situacion de pérdida,

Disponer de herramientas para la operacién de municipios en
emergencia {(formularios FIBE, plataforma informatica de registro).
Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al
plan de emergencla sectorial.

Seremi de
Educacion

Asesor Técnico

Coordinar y gestionar en su sector las situaciones de emergencia y
generar los compromisos ministeriales.

Registrar dafios y todo tipo de informacién de afectaciones
ocasionadas por una emergencia, desastre o catdstrofe a nivel
regional y provincial en materia de educacidn.

Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al
Plan de Emergencia Sectorial.

Seremi de Bienas
Nacionales

Asesor Técnico

Preparar planes, medios y personal para la activacion de sus
recursos en caso de emergencia, desastres o catdstrofes, para la
evaluacidén de la situacion de bienes y patrimonio.

Disponibilizar y reservar areas territoriales de dominio fiscal de
caracteristicas especiales que pudieren resolver asignaciones
inmediatas de inmuebles ante un eventual desastre o catéstrofe
{dreas de mitigacion de riesgo).

Apoyar la labor del Sistema WNacional de Informacidn Territorial
(SNIT) como drgano que sistematiza informacién sectorial para
facilitar la gestidn del riesgo de desastres.

Coordinar las acclones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al
Plan de Emergencla Sectorial.

Seremi de Medio

Responsable Técnico

Decretar la suspension del proceso de evaluacion de impacto
ambiental, en el lugar del evento o incidente, debido a que puede
afectar el funcionamiento de la institucién o bien se requiere apayo
de funcionaros para atender la emergencia, desastre o catastrofe.
Comunicar el riesgo ambiental.

Calificar de urgencia Estudios de Impacto Ambiental, que sean
necesarios realizar a rafz de una sltuacién de emergencia, acotando
la evaiuacidn de 180 a 90 dias, en caso de tener que implementar de
manera urgente un proyecto para atender necesidades

Ambiente impostergables derivadas de calamidades publicas {Reglamento
SEIA).
Contar con informacién para la identificacién de sitios
potencialemente contaminados, en relacién a los contaminantes
involucrados en funcién de su ubicacidn, a través de un catastro a
nivel naclonal,
Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al
Plan de Emergencia Sectorial.

Seremi de Responsable Técnico Establecer y ejecutar planes de accion que contribuyan a minimizar
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Agricultura las pérdidas econdmicas en el sector agropecuario, a consecuencia

de eventos o incidentes, con énfasis en el apoyo de los productores
de menor tamadio.

o Contribuir en la definicién y coordinacién de las medidas de
respuesta y recuperacién que permitan al agricultor volver, en el
menor tiempo posible, a su actividad econdmica luego de ocurrida
una catastrofe.

¢ Realizar recomendaciones técnicas para enfrentar sltuaciones de
emergencia, desastre o catdstrofe, a través del andlisis de datros
meteorologicos, indicadores agrometeorologicos y al estado de los
rubros afectados por regién.

* Velar y facilitar el cumplimiento del rol del Servicio Agricola y
Ganadero (SAG} en la internacién de ayuda humanitaria
internacional.

+ Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al
Plan de Emergencia Sectorial.

* Promover y facilitar la preparacion y uso de la infraestructura
deportiva {estadios, gimnacios, entre otros} para su disposicidn
como albergues o centros de acopios y distribucién.

* Velar porque la infraestructura deportiva de concurrencia masiva

Seremi del Deporte Asesor Técnico ; -
cuente e implemente Planes de Emergencia.
¢ Coordinar las acciones y responsabilidades aprobadas de acuerdo al
Plan de Emergencia Sectorial.
¢ Entregar al Comité Regional de Operaciones de Emergencia
informacidn recopilada y consolidada a través de los medios de
Departamento de comunicacién.
Comunicaciones s Coordinar los recursos necesarios para generar los enfaces del
Intendencia Colaborador Comité Regional de Operaciones de Emergencia con el Comité
Metropolitana Nacional de Operaciones de Emergencia, en relacidn a la vocerfa.

+ Coordinar el plan de contingencia para medios de comunicacion en
emergencia, con el equipo de la autoridad que asuma la voceria.

Tabla N*4: Roles Y Funciones SPC
Fuente: Plan Nacional de Emergencia, Decreta Exento 1434 dei Ministerio del Interior y Seguridad Publica, promulgado ei 23 de junio
de 2017.

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento
o incidente.
Organismo responsable de la coordinacion o mando de
coordinacién del evento o incidente,
Organismo que presta asesorla respecto del manejo técnico del
evento o incidente.

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente

en las acclones de respuesta ante eventos o incidentes.

Responsable Técnico

Coordinador

Asesor Técnico

Colaborador
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4. Coordinacidn del Sistema de Proteccion Civil
4.1. Comité Regional de Operaciones de Emergencia {COE Regional)

El Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, “ante la ocurrencia
de un desastre o catastrofe de caracter regional, v no obstante se disponga la constitucion del
“Comité Nacional”, se constituira un Comité Regional de Operaciones de Emergencia, el que sera
presidido por el Intendente Regional Respectivo”. En este sentido para la constitucién del COE
Regional “correspondera al Gobierno Regional pertinente la designacion de sus miembros”, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N* 19.175.

Seguin la resolucion exenta del Intendente Regional, que ademas da vigencia a la presente version
del Plan Regionai de Emergencia, se establece que las autoridades integrantes del Comité Regional
de Operaciones de Emergencia de la Regidn Metropolitana de Santiago son las que se
desempefien en los siguientes cargos:

* Intendente Regional

¢ Director Regional de ONEMI-RM

e Ejército de Chile

e Fuerza Aérea

e« SEREMI de Salud RM

e SEREMI de Obras Pdblicas RM

* Seremi de Energia RM

» Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Secretario{a) General
e SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones RM

¢ Jefe de Comunicaciones Intendencia RM

« Presidente del Consejo Regional de Comandante de Bomberos RM
e Carabineros, General de Zona Metropolitana

* Policia de Investigacicnes

SUPLENTES: Seran aquellos que se encuentren designados por la autoridad competente, mediante
acto administrativo y/o segln precedencia de mando. En cada caso, la Direccién Regional de
ONEMI dispondra de fichas de identificacion de autoridades y sus respectivos suplentes, donde
ademads deben incorporar datos de contacto para la activacién del Comité de Operaciones de
Emergencia.

Cabe sefalar que podran ser invitados a las sesiones det COE Regional Autaridades de Servicios
que tengan competencia técnica en alguna variable de emergencia.
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4.1.1. Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria
a) Activacion:

La activacion del Comité Regional de Cperaciones Emergencia se realizara a partir de un Nivel
de Impacto |li considerando:
e Una situacidn que sobrepase la capacidad de respuesta comunal y/o provincial,
requiriendo la coordinacion y asistencia del nivel regional.
e El procedimiento de activacién del Plan Regional de Emergencia.

b) Convocatoria:
La convocatoria del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizard de acuerdo al
procedimiento de convocatoria establecido por la Direccidén Regional de ONEM.

¢) Auto Convocatoria:
Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un
proceso de convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

» Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Regidn.

* La ocurrencia de un apagon eléctrico {Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

e Laocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el
adecuado funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los
espacios de reunién e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacién de los
organismos, centralizacién de la recopilacidn, andlisis y evaluacidn de la informacién, para una
adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia corresponde a:

e Dependencias de la Direccion Regional de ONEMI: Calie Almirante Barroso N°27,
comuna de Santiago.

En caso de que las dependencias de ONEMI se encuentren inhabilitadas, el Centro de
Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:
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Ademds se podra emplear para el mismo fin el vehiculo denominado “Puesto de Mando Movil”

equipado para tales fines, de tuicion de la Direccion Regional Metropolitana de ONEMI vy
adquirido por el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

4.1.3, Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Regional para la gestién de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacién de dafios: accion que se realiza por jos
niveles territoriales comunal y provingial, y es consolidada por el CAT RM, mediante i{os
instrumentos normalizados del SNPC. El levantamiento de informacion y evaluacion de
dafos que se realiza en el territorio, es compiementado por las instituciones y organismos
pertenecientes al COE Regional y otros organismos del Sistema Regional de Proteccién
Civil convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

b) Priorizacidon de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion de la
afectacidn y dafios provocados, ademds de la definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

¢) Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencién: considera la asignacién de
responsables y plazos, la activacién y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion
de las acciones de respuesta.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla como
un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacion,
respecto de {a coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COE Regional.
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Figura N*1: Diagrama de Flufo de Procesos COE Regional
Fuente: Adaptado del Plan Naclonal de Emergencia
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Verde - Temprana
Preventiva (Puede

Monitoreo con enlaces territoriales

(provinciales y  comunales) y

CAT Reglonal ONEMI

X sectoriales
i:gg:::s:fr: Regional Identificacién de brechas | Direccién Regional ONEMI
alerta[t o més requerimientos *  Organismos de respuesta
comunas, 1 o m4s Entrega de informacidn a la
provincias, regional]) comunlidad Y medios de}fe  Direccién Regional ONEMI
comunicacién
ijiiic:ec:\f; de medidas de respuesta 3! e Organismos de respuesta
Convocatoria COE Reglonal {sujeta a .
evaluacidn de Ja Autoridad Regional, * ntendente Regional
con base en antecedentes técnicos) | Director Reglonal ONEMI
Preparacion proceso de evacuacion * g’;:chj"én Regional  de
{zonas seguras, vias de evacuacldn y .,
Amarllla (Puet.ie puntos de encuentro, zonas de * Af’w"dad comunat
ampliarse segin Regional evacuacién aérea, centros de acoplo, . Director  Comunal de
cobertura de la albergues, etc.) Emergencia
alerta) . Organismos de respuesta
Alistamiento general de los recursos * g:::;‘lén Regianst " dia
requerldos i
. Organismos de respuesta
Entrega  de Informacién a la * Aiondsd Reglcna‘l
comunidad y medlos del® Autoridad Provincial
comunicacién . Autoridad Comunal
. Direccién Regional ONEMI
geecr:(::ﬁgr;:;:edidas de respuesta 3 . Organismos de respuesta
. *  Autoridad Regional
Convocatoria COE Regional . Direccion Regional ONEMI
. Direccién  Regional de
ONEMI
Roja (Puede Ejecucidn proceso de evacuactén (de | »  Autoridad comunal
ampliarse segtn acuerdo a analisls técnico) . Director Comunat de
Regional Emergencia
cobertura de I3
alerta) ¢ Organismos de respuesta
¢  Direccién Regional de
Movilizacién de recursos requeridos ONEMI
» _ Organismos de respuesta
Entrega de informaclén a 2 * Alioridad Regifmal
comunidad v medios dei® Autoridad Provincial
comunicaclén . Autoridad Comunal
-

Direccion Regional ONEM!

Tabla N*5: Acciones y responsables por alerta
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4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

4.3.1. Levantamiento de Informacién:
El levantamiento de informacion constituye una etapa fundamental, en el
desarrolic de las acciones de respuesta. Su accion estd determinada por los
flujos de comunicacién e informacion entre los distintos niveles territoriales y
organismos del SNPC que participan de las acciones de respuesta, detallados
en el numeral 4.3 de este plan.
De esta manera el levantamiento de informacidon requiere de un registro
normalizado de dafios y necesidades que se sustenta en el Sistema de
Evaluacidn de Dafios y Necesidades.
A partir de lo anterior, el levantamiento de informacion en los distintos niveles
territoriales es el siguiente:

¢ Nivel Comunal: La Direccién Comunal de Proteccion Civil y
Emergencia, realiza un levantamiento de informacion mediante los
Informes Normalizados de Estado de Situacion e Informes
Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la
Direccién Provincial de Emergencia y Proteccidn Civil para su
consolidacién.

* Nivel Pravincial: la Direccion Provincial de Emergencia y Proteccion
Civil elabora un informe de estado de situacion consolidado
provincial, a partir de la informacidén enviada por las comunas
afectadas de la jurisdiccion respectiva. Este informe consolidado
{(contiene adjunto los informes normalizados) es remitido a la
Direccion Regional de ONEM)I para su consolidacion y analisis, como
unc de los insumos para la toma de decisiones y acciones de
coordinacion y respuesta a ejecutar.

* Nivel Regional; la Direccién Regional de ONEMI elabora un informe
de estado de situacion consolidado regional, a partir de la
informacion enviada por dos o mas provincias afectadas. Este
informe consolidado es remitido a ONEMI Central para su
consolidacién y analisis, como uno de los insumos para la toma de
decisiones y la definicién de acciones de coordinacién respectivas.

« Nivel Nacional: ONEMI Central elabora un consolidado nacional de
la informacién remitida por las Direcciones Regionales de ONEM! de
las regiones afectadas.

4.3.2. Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

La activacion de este plan se desarrolla a partir de eventos cuyo impacto sea de nivel
Il y/o IV, considerando una situacion que sobrepasa la capacidad provincial o regional
de respuesta, requiriendo incluso la asistencia del nivel nacional. Por su parte, el
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proceso de activacién y desptiegue de recursos y capacidades responde a los
siguientes aspectos:
a) Evaluacion actual de la situacién:

» Realizada a partir del levantamiento de informacién con instrumentos
normalizados {Plan DEDQS) de organismos técnicos, sectoriales y de
primera respuesta.

+ Realizada por los COE (Comunal, Provincial, Regional y Nacional) a partir
del analisis y evaluacién de la informacién levantada.

* Realizada por los organismos del Sistema de Proteccion Civil (Comunal,
Provincial, Regional y Nacional) de primera respuesta, organismos
técnicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan o apoyan
acciones de respuesta, entregando esta informacion a los Centros de
Alerta Temprana de ONEMI (CAT Nacional y CAT Regionales).

b) Priorizacion de requerimientos: realizada a partir del andiisis realizado por ios
COE {Comunal, Provincial, Regional y Nacional) organismos sectoriales,
organismos técnicos y de primera respuesta, principalmente. De acuerdo a su
urgencia, importancia, disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica,
entre otros.

c} Solicitud de recursos y capacidades: accion realizada a partir de los
instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo al marco legal y
normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo.
Para dar curso a este proceso deben considerarse al menos los siguientes
aspectos:
¢ Personal, organismo o institucién que lo solicita.

e Fechay hora de solicitud.

+ Tipo de recurso y capacidad.

« Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.
¢ Estado del recurso y/o capacidad.

+ Fechay hora reguerida

« Medio de transporte {terrestre, aéreo).

d) Arribo del recurso y/o capacidad: como parte de este proceso debe
contemplarse la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y medio de
transporte (terrestre, aéreo). La entrega de recursos y/o capacidades, en los
distintos niveles (regional, provincial y comunal) se realiza a través de los
procedimientos especificos establecidos en instructivos, procedimientos vy
protocolos aprobados y validados, de acuerdo al marco regulatorio y legal
vigente, para llevar a cabo esta accion.
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e) Registro y asignacion: forma parte de las coordinaciones establecidas entre los
organismos que desarrollan y/o apoyan acciones de respuesta. Luego del
arribo del recurso y/o capacidad debe ser registrado y posteriormente
asignado, de acuerdo a la definicién establecida por los organismos técnicos,
sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el desempeiio de lahores
o tareas, considerando al menos los siguientes aspectos:

* Ubicacién del drea de trabajo, descanso y seguridad.
« Periodos operativos o turnos de trabajo.
« Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

4.3.3. Coordinacién de Acciones de Respuesta

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencias, desastres o
catastrofes, se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes
componentes:

a) Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico,
téctico y operativo), con decisiones y plazos.

Mando de Intendante Gobierno Regional
. X Establecidos .
Coordinacidn Gobernadores * Seremis
Autoridad Politicas por las ,
Estratégica y Alcaldes * Gobernaciones
. autoridades L
Politica Seremi * Municipios

¢ Integrantesde los COE
Regional, provinciales y

Determinado comunales.

Autoridad Mando de Comités de Operaciones de

Coordinacién | Coordinacién | Técnicas E)or las Emergencia (Regional, * Centro§ e
. sesiones del Operaciones de
Técnico Tactica Provincial y Comunal). .
COE Emergencia
respectivos.
* CATRM
. Prazg . . * Mando conjunto en
inmediato Organismos de primera
Mando de R tarreno.
Coordinacién L determinado respuesta, organismos
Coordinacién | Operativas . + Recurso humano.
Técnico ) por fas sectoriales, Fuerzas .
Operativa * Recursos Técnicos,
operaciones Armadas . R Material
de respuesta ecursos Materiales.
Tahla N°6: Estructura de Mando y Control.
b) Niveles de Respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de

respuesta de los niveles territoriales respectivos, relacionéandolos a niveles
de coordinacién, clasificacién y nivel de comando y control, asociada a
esta estructura.
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Situacién que es atendida
con recursos locales
1 adicionales dispuestos para | Nivel Comunal Emergencia Operativo
emergencias, sin exceder su
capacidad de respuesta.
2 Situscion que es_ atandida Nivel Comunal | Emergencia Mayor Operat.ivo Y
con recursos adicionales. Tactico
Situacion que excede la . . Qperativo,
. Nivel Provincial Emergencia .
3 capacidad Comunal de v/o Regional Compleja Téctico y
respuesta. Estratégico
Situacion que sobrepasa la
capacidad regional de Qperativo,
4 respuesta y requiere Nivel Naclonal Desastre Tactico y
recursos y coordinaciones de Estratégico
Nivel Nacional

Tabla N*7: Niveles de respuesta.

Procesos asociados al Mando y Control:

Direcciones de

» De coordinacidn

Recopilacién e o Municipios Proteccién Civil y
i Conforme a los flujos de fe Gobernaciones Emergenclas
intercambio de nicaclén e inf W hotls
informacién comunicacion e InfTormacion. - Seremis provinciales y
comunales,
. CAT RM
Evaluaciones conforme a los [ Mando de .I lntegralntes da
niveles de Mando: Coordinacidn Estratégica y os C]OE.R'eglona '
Evaluaciéndela | oiiticas Politica. i nc1|a ey
Situaci 6: ?| » Comunicacionales . Mando de camuna ecs- vosd
-
* Técnicas Coordinaclén Téctica Overaci en d'°5 e
= Operativas P’ Mando de peraciones oe

Coordinacion Operativa

Emergencia respectivos.

. Integrantes de
Conforme a Planes Especificos (e Gobierno Regional los C'O El Rlegnonal,
Planificacion |por Variable de Riesgo que |e Seremis provine :’ esy
Coordinada | disponga ta Region (e Direccién Regional de .mmuna eé" tros d
Metropolitana. ONEMI _ Centros de
Operaciones de
Emergencia respectivos.
. Mando de . Integrantes de
Coordinacidn Estratégica y los COE Regional,
Toma de ‘ Politica. provinciales y
Conforme a ios niveles de mando. | Mando de comunales.
Decisiones .
Coordinacidn Téctica . Centros de
. Mando de Operaciones de

Coordinacién Operativa

Emergencia respectivos.
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* Mando de Coordinacién . Integrantes de
Estratégica y Politica. los COE Regional,
Implementacién . :
de las Conforme a las acciones | = Mando de Coordinacidon provinciales y
.. desarrolladas en el plan. Tactica comunales.
Decisiones . )
« Mando de Coordinacién . Mando
Operativa. Conjunto en Terreno
. Direcciones de
Conforme a los niveles Proteccién Civil y
territoriales y Comités Operativos . . Emergencias
. . . Indicar organismos .
Control de Emergencia (regional, provinciales y
_ responsables
provincial y comunal} y comunales,
organismos Involucrados. . Seremis
. CAT RM
Tabia N°8: Procesos asoclados al mando y control.
d) Desmovilizacion: esta etapa aplica para los organismos que son

movilizados para participar de la respuesta y que cuentan con un plan o
procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se deben considerar las siguientes
acciones:

i. Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de
desmovilizacién y personal instruido para llevar a cabo el proceso.

ii. El plan o procedimiento de desmovilizacion dehe establecer las
condiciones de seguridad en que debe retirarse el personal que participé
de las operaciones de respuesta.

iii. El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente
las condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados
todos los equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los
lugares respectivos.

iv. El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la
debida anticipacion los puntos y horarios de partida.

v. El plan o procedimiento de desmovilizacidon debe establecer el
reabastecimiento, reempiazo y/o reparacién de equipamiento, para
otorgar plena operatividad de éstos.

4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacién
Las medidas de rehabilitacion corresponden al conjunto de acciones destinadas a la recuperacién y
restablecimiento gradual de las condiciones de vida, infraestructura critica y seguridad de las
zonas afectadas.
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Estas medidas se soportan en la evaluacién de dafos y necesidades levantadas, a través de los
instrumentos normalizados del Plan DEDOQOS, instrumentos administrados por organismos
sectoriales, municipalidades, gobernaciones, etc.

Las medidas de rehabilitacion se desarrollan a partir de una pianificacidn y coordinacion
intersectorial, establecida en los Planes Sectoriales de Emergencia, en conjunto con los gobiernos
regionales, gobernaciones, municipios, empresas y organismos del SNPC.

Las medidas de rehabilitacion, consideran una gradualidad en su implementacién y deben
contemplar al menos los siguientes aspectos:

Describir acciones contempladas para . SISS De acuerdo 2
Restablecimiento asegurar la autonomia del servicio en o SEC caracteristicas de evento
de servicios bédsicos | términos de suministro de servicios .

basicos * Empresas y normas vigentes.

Describir acciones contempladas para

Segun impact ivel
asegurar el funcionamiento del sistema egun 1mpacto por lv

Restablecimiento

afectadas

establecido en Decreto Supremo y la|e

coordinacidn estard a cargo del Jefe de la
Defensa Nacionail Designado

PDI

i afios r 05
de infraestructura | afectado ({sistema de salud, energia, * Seremis de d‘ ¥ recirs
R . disponibles
educacidn, sanitarlo, aeroportuario, etc.)
Describir acciones a cargo de policias. En
caso de Estado de  Excepcidn Segln extensién
Seguridad de zonas | Constitucional se regird de acuerdo a lo | Carabineros. territorial del evento.

Acciones que define drea
de seguridad pdblica.

Restablecimiento
de
telecomunicaciones

Describir acciones contempladas respecto
de la recuperacion y continuidad de las
telecomunicaciones en emergencia

* SUBTEL

Segun impacto por nivel
de daflos y recursos
disponibles

Tabla N*9: Procesos asociados al mando y controf.
4.5. Coordinacion en Estado de Excepcién Constitucional

En relacidn al marco legal vigente y su aplicacion bajo un Estado de Excepcion Constitucional, la
gestién institucional de los organismos del SNPC serad la misma, manteniéndose las funciones de
las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se realizard con el lefe de la Defensa
Nacional designado mediante la declaracién de Estado de Excepcién Constitucional, a través de
decreto supremo firmado por el Presidente de la Republica y los Ministros del Interior y Seguridad
Piblica y de Defensa Nacional.

Los Estados de Excepcidn Constitucional considerados en el presente plan son los siguientes:
+ Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de |a Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
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pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere e! acuerdo del
Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

s Estado de Catdstrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Replblica podréan ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Reptblica
pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron.
Se deben determinar las zonas afectadas por ia catastrofe.

Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del decreto supremo
respectivo, en el que se estableceran las medidas de orden y seguridad.

5. Comunicacién e informacion

5.1. Amplitud:
+ Comités de Operaciones de Emergencia (regional, provincial y comunal).
« Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia: Direccién Regional de ONEMI,
Direccién Provincial y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
« Organismos dei Sistema Regional de Proteccién Civil
5.2. Cobertura:
« Red Regional
= Red provincial
« Red comunal.

5.3. Flujos de Comunicacién e Informacion:

a) Flujos de comunicacion e informacidn entre el nivel comunal vy
provincial: a nivel comunal los organismos e instituciones mantienen
flujos de comunicacién e informacién hacia el COE Comunal, entregando
informacién técnica de las acciones de respuesta en desarrollo,
capacidades, recursos involucrados, decisiones y requerimientos, entre
otros. A su vez, el COE Comunal mantiene flujos de comunicacién e
informacién bidireccionat con el COE Provincial, en relacion a las
decisiones adoptadas, acciones en curso y directrices, entre otros. Por
otra parte, el levantamiento de informacién, evaluacion de dafios y
necesidades {con apoyo de los instrumentos del Plan DEDOS), es
consolidado por la Direccidon Comunal de Emergencia, que mantiene flujos
de comunicacion e informacidn con la Direccién Provincial de Emergencia.
Existe un vinculo entre el COE Comunal y la Direccién Comunal de
Emergencia, toda vez que es responsabilidad de esta dltima consolidar e
informar hacia el nivel provincial.
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Cabe sefialar que en el caso de la Provincia de Santiago, el flujo de las
comunas es directo a la Direccién Regional de ONEMI ya que no existe la
figura de la gobernacidn provincial.

b) Flujos de comunicacion e informacién entre el nivel provincial y regional:
a nivel provincial los organismos e instituciones {que tienen
representatividad a nivel provincial) def Sistema Provincial de Proteccion
Civil (SPPC) mantienen flujos de comunicacién e informacién hacia el COE
Provincial, entregando informacion técnica de las acciones en desarroilo,
capacidades, recursos involucrados, decisiones y requerimientos, entre
otros. A su vez el COE Provincial mantiene flujos de comunicacion e
informacion bidireccional con el COE Regionali, en relacién a las decisicnes
adoptadas, acciones en curso y directrices, entre otros. Por otra parte, el
levantamiento de informacion, evaluacion de dafos y necesidades (con
apoyo de los instrumentos del Pltan DEDOS), es consolidado por la
Direccién Provincial de Emergencia, que mantiene flujos de comunicacion
e informacion con la Direccion Regional de CNEMI. Existe un vinculo entre
el COE Provincial y la Direccion Provincial de Emergencia, toda vez que es
responsabilidad de esta dltima consolidar e informar hacia el nivel
regional.

c) Flujos de comunicacién e informacion entre et nivel regional y nacional:
a nivel regional los organismos e instituciones del Sistema Regional de
Proteccidn Civi! (SRPC) mantienen flujos de comunicacién e informacién
hacia el COE Regional, entregando informacion técnica de las acciones de
respuesta en desarrollo, capacidades, recursos involucrados, decisiones y
requerimientos, entre otros. A su vez el COE Regional mantiene flujos de
comunicacién e informacidn bidireccional con el COE Nacional, en relacién
a las decisiones adoptadas, acciones en curso y directrices, entre otros.
Por otra parte, el levantamiento de informacién, evaluacién de dafios y
necesidades (con apoyo de los instrumentos del Plan DEDOS), es
consolidado por la Direccién Regional de ONEMI, que mantiene flujos de
comunicacion e informacién con ONEMI Nacional. Existe un vinculo entre
el COE Regional y la Direccion Regional de ONEMI (fundamentaimente via
CAT RM), toda vez que es responsabilidad de esta dltima consolidar e
informar hacia el nivel nacional.
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Flgura N*2: Flujos de comunicaclén e informatcién
Fuente: Adaptado dei Plan Nacional de Emergencia

5.4. Sistema de Telecomunicaciones
El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las

siguientes tecnologias:

o Red MPLS {(MultiProtocol Label Switching): para la comunicacién entre el nivel
nacional {ONEMI Central) y las regiones (Direcciones Regionales de ONEMI -
CAT Regionales), cuenta con servicios de datos (internet e intranet), telefonia
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(Telefonia IP y Andloga), sistemas de video conferencia, respatdo satelital y
lineas de telefonia andloga de contingencia.

o Red de Radio comunicacion: con tecnologias inalambricas HF, HF ALE (propia)
y red HF coiaborativa con el Ejército, denominada Red Torrente; sistema VHF
{analogo) y un sistema de radio de mision critica APCO P25 (P25),
correspondiente a la red colaborativa con Carabineros de Chile.
Adicionalmente, se han incorporado a Radioaficionados con su Red HF
Nacional y VHF local para reforzar la red troncal y regional, y enlazar las
comunas vy lugares remotos, generando una red de radio comunicacidn con
cobertura Regional y Nacional,

o Plataforma Satelital: en ia Regién Metropolitana corresponde a un servicio de
telefonia satelital de emergencia (Iridium) con un teléfono disponible en CAT
RM y otro disponible con el Director Regional de ONEMIL.
A nivel Nacional la red dispone de 88 teléfonos satelitales operativos, para la
utilizacion de las autoridades nacionales y regionales; servicio de internet y
telefonia satelital (BGAN), y una red de datos satelital con el Ejército VSAT
{HUB, Segmento Satelital compartido y estaciones remotas), que es utilizada
como respaldo a red principal MPLS. Actuaimente, se dispone del segmento
satelital en coordinacién con el Ejército, ya que para su utilizacién se requiere
de su infraestructura (instalacion de 17 estaciones remotas de
comunicaciones satelitales en {as 15 Regionas y ONEMI Central).

o Telefonia: La Direccién Regional Metropolitana dispone de telefonia IP,

analoga, celular y satelital (IRIDIUM), fax y un anexo de respaldo de! ejército
de Chile.
Para la comunicacidn entre el nivel nacional (ONEMI Central) y las regiones
(Direcciones Regionales de ONEMI - CAT Regionales} se cuenta con sistemas
de telefonia movil, telefonfa fija IP privada y andloga a red publica de
telefonfa, telefonia satelital con proveedores comerciales y una red de
telefonia analoga de anexos del Ejército.

stema de comunicacion utilizado
de manera externa, a través de dos
canales que son Coordinacidn {que
dispone de estaciones repetidoras)
para enlace con Direcciones
Provinciales y Camunales y Servicios
Radio para enlaces con organismos del Sistema Regional
Comunicacion Sistema de Proteccién Civil. de Proteccion Civil
Sisterna de comunicacién utilizado
de manera interna con personal de
ONEMI| RM y externa con otros
organismos del SRPC
Sistema de comunicacion utilizado

ALE y V i
HF (ALEy VFO) fundamentalmente para enlace con Naclonal

VHF Regional

P-25 Regional
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nivel central de ONEM| y Ejército.
Sistema de comunicacion utilizado
Mévil de manera interna y externa con Nacional
otros organismos
Talefonia Sistema de comunicacldn utilizado
P de manera interna de ONEM!y con Nacional
salida a red de telefonia
Sistema de comunicacion utilizado
Internet de manera externa con organismos Mundial
Satelital sectoriales
Sistema de comunicacidn utilizado
Telefonla .
(RIDIUM) de manera externa con otros Mundial
organismos y con ONEM!I Nacional
Vehiculo adquirido con fondos del
Gobierno Regional que cuenta con
Puesto de implementos tecnoldgicos que .
T Regional
odas Mando permiten acceder a todos los el
sistemas de comunicacién recién
expuestos.

Tabla N°10: Sistema de telecomunicaciones.

5.5. Infoermacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién
¢ Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la

activacién de protocolos y/o procedimientos de informacion ptblica establecidos para
f

informe o reporte preliminar

que entrega

Reporte o Informe

1 hora (de transcurrido
el evento o incidente)

informacién (al menos} del tipo de evento o
incidente y su ubicacion geogréfica {de acuerdo a
formato disefiado por el ONEMI).

Comunicada de
Prensa

Dentra de 2 horas de
ocurrida la emergencia

Primer comunicado de prensa que entrega
informacién preliminar de dafio a la infraestructura
perteneciente al organismo sectorial. Se privilegiard
la entrega de informacién desde el nivel central de la
institucion o desde la Intendencia Metropolitana, sin
perjuicio de vocerias que podrd efectuar el Director
Regional de QNEMI.

Comunicado de
prensa

Dentro de 4 horas de
ocurrida la emergencia

Segundo comunicado de prensa que entrega
informacién detallada de la infraestructura y cursos
de accion adoptados. Se privileglard la entrega de
informacion desde el nivel central de la institucién o
desde la Intendencia Metropolitana.

Tabla N*11: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.
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« Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional o en quién lo
subrogue (también podra delegar esta funcion en el Director Regional de la ONEMI).

*» Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en
la pagina web de la Intendencia Regional y Twitter institucionales, segin lineamientos del
COE Regional. En el caso de ONEMY, la cuenta disponible es de caracter nacional y su uso
se limita a los criterios del departamento de comunicaciones.

6. Sistema de Evaluacion

6.1. Sisterna de Evaluacion de Daiios y Necesidades
6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion
e Informe ALFA: permite registrar la identificacién {por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, accicnes y soluciones inmediatas;
la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel
comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia
(FEMER- instrumento elaborado por {a Subsecretaria de Interior, para normar las
solicitudes y entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles
territoriales).
e Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel 1li y
V). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacion de necesidades y
recursos comprometidos principalmente.
6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo
e Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos
e Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando
informacion en el marco de su competencia.
¢ Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales
y CAT Central, contienen un resumen de la situacién y {os cursos de accion adoptados.

7. Readecuacion del Plan
7.1. implementacion
El proceso de implementacién contempla las siguientes actividades:
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» Divulgacidn del Plan: considera la divuigacién oficial a todos los organismaos e instituciones
del SRPC (publicas, privadas y de voluntariado), en todos sus niveles {Nacional, Regional,
Provincial y Comunal).

o Definicidn de un plan de capacitacion: orientado, segiin demanda, en una primera etapa a
las autoridades, organismos técnicos, de respuesta y coordinacion del Sistema de
Proteccion Civil; para incluir en una segundaz etapa sector privado, académico,
investigacidon y voluntariado.

7.2. Revision Periddica
El proceso de revisidn periédica contempla las siguientes actividades:

e Revision institucional del Plan: considera la revision por divisiones, departamentos y
unidades con competencia técnica, de acuerdo a la planificacién establecida por ONEMI.

e Revision interinstitucional del Plan: considera la revisién del Pian por grupos o mesas de
trabajo interinstitucionales, de acuerdo a la programacién definida por ONEMI Regional,
en coordinacion con su nivel central y 2 Intendencia Regional Metropolitana de Santiago.

« Evaluacion anual del Plan, a través de la realizacién de simulaciones y/o simulacros, acorde
a la planificacién prevista por la unidad técnica respectiva (ONEMI).

7.3. Actualizacién

Con el objetivo de mantener el controf de los cambios y mejoras realizadas al Plan, se deben
precisar las actualizaciones ai documento, mediando el acto administrativo respectivo (resolucién
exenta), a través del cuadro presentado en el anexo 7.1.

El presente plan es ejecutado por:

a  Organismos integrantes del COE Regional:
= |ntendencia Regional Metropolitana
= Direccion Regional Metropolitana de ONEMI
s Seremi de Salud
= Seremi MOP
= Superintendencia de Electricidad y Combustibles
= Seremi de Transporte y Telecomunicaciones
»  Seremi de Gobierno
»  Seremi de Educacién
= Estado Mayor Conjunto (representacién regional por medio de Fuerzas Armadas)
= Carabineros de Chile
«  Policia de investigaciones de Chile
= Consejo Regional de Comandantes de Bomberos
o Direcciones Provinciales de Proteccién Civil y Emergencia.
o Direcciones Comunales de Proteccién Civil y Emergencia.
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Anexos

7.4. Cuadro de Control de Cambios

Tabla N* 12: Cuadro control de cambios.

7.5. Marco Normativo y Legal Vigente

Constitucion Politica de la

Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado “dar proteccion a la poblacién y a la
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacién,
es el encargado de la funcidn piblica denominada Proteccién Civil.

Ley N® 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catdstrofes. Texto
refundido, coordinado vy sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catéstrofe.

D.L. N® 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacién, coordinacion y ejecucién de las accianes destinadas a
prevenir o solucionar 10s problemas derivados de sismos o catéstrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2,4 y
16°, Letra F- Ley Orgdnica
Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional

Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N"291 de
1983 del Ministeric del Interior, ha asignado expresamente 3 los
Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catdstrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe en conformidad a la
ley y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N* 622 de 1992,
de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones autdonomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o ¢con otros érganos de la
Administracién del Estado, funciones relacionadas con [a prevencién de
riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,
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dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad,

D.S. N° 156 de Interior, de!
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccidn Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacidn, preparacién y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en |a
“Década Intermacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
interior y Seguridad Pdbiica,
promulgado ef 11 de enero def
2011

Modifica Decreto N* 156 y determina constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
cardcter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucién de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que
debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

D.E. N*1434 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 29 de junio del
2017,

Aprueba Plan Nacional de Emergencia, como instrumento de caracter
indicativo y general, que establece las acciones de respuesta, ante
situaciones de emergencia, desastre y catastrofe, roles, funciones,
capacidades y competencias de los organismos del Sistema Nacional de
Proteccién Civil.

D.5. N® 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Orgénica.

D.FL. N* 22, de 1959, ley
Qrgdnica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otargan las facultades en la materia
que se encontrarfan vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N* 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcidn
N*18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.

Tablo N* 13: Marco normativo y legal.,






