APRUEBA ACTUALIZACION PLAN DE REGIONAL DE
EMERGENCIAS

RESOLUCION EXENTA N° 5699

VALPARAISO, 26 de DICIEMBRE de 2017

VISTOS:

1° Lo dispuesto por el artfculo 2° letras i), i) y o) del DFL 1-
19.195,que fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley n® 19.175, Organica
Constitucional sobre Gobiernc y Administracion Regional.

2° Lo dispuesto en el DFL 1-19,653, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley n® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

3° Lo dispuesto por el DFL 369 de 1974, que crea la ONEMI.

4° { o dispuesto en el Decreto n® 509 de 1883 del Ministerio
del Interior, que aprueba el regiamento para la aplicacion del Decreto Ley n® 369 de 1974,

5° Lo dispuesto en el Decreto n® 156/2002 del Ministerio del
Interior, Plan Nacicnal de Proteccion Civil.

6° Lo dispuesto por el Decreto Supremo n®38 del 2011 del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que modifica n®156/2002 del Ministeric de Interior y
Seguridad Publica y determina los integrantes del Comité de Operaciones de Emergencias (COE)

7° La resolucion exenta n®3535 con fecha 30 Octubre 2015,
que aprueba la actualizacién del Plan de Emergencias Regional.

CONSIDERANDO:

1°. Uno de los objetivos estrateégicos del Servicio de
Gobierno Interior y que compete al Intendente Regional es “Proveer de Proteccion Civil, tanto a las
personas, bienes y el medio ambiente”.

2° La necesidad de mantener actualizado el Plan de
Coordinacidn para Emergencias Mayores o Complejas, lo que permite una articutacién oportuna y
eficaz ante un evento destructive entre los diferentes actores involucrados permitiendo ast una correcta
sinergia en beneficio de la comunidad.

3° El siguiente Plan trabaja sobre los principios de la
Proteccién Civil “Ayuda Mutua’ y “Uso Escalonado de Recursos”.
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RESUELVO:

1°  APRUEBASE la actualizacién del Plan de Regional de
Emergencias, con los integrantes del COE Regional y Sistema de Proteccion Civil, lugares y criterios
de convocatoria 0 auto-convocatoria y parametros para establecer alerias.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

|
IEL ALDONEY VARGAS
REGION DE VALPARAISO

DISTRIBUCION:

1.- Intendencia Region de Valparaiso

2.- Gabinete Intendencia

3.- Depto. Juridico

4.- Direccién Nacional de ONEMI

5.- Centro Nacional de Alerta Temprana — ONEMI
6.- Direccion Regional ONEMI de Valparaiso.
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1. Introduccion

El Plan Regional de Emergencia o PRE, es un instrumento operativo para la gestidn de
emergencias a escala regional el que tiene por objetivo fortalecer las capacidades de
respuesta, constituyéndose en un instrumento indicativo para la gestion
descentralizada, de acuerdo a las realidades particulares de riesgos y recursos en la
Regién Valparaiso.

El disefio del instrumento del presente documento fue realizado por la Direccion
Regional de ONEMI Valparaiso, en coherencia con el Decreto N°156 de 12 de marzo
de 2002 y la Norma ISO 22320 de Gestion de Emergencias.

El PRE se presenta como un documento que permite ser aplicado a distintos escenarios
de emergencias como por ejemplo, sismos de mayor intensidad, alertas de evacuacién
por tsunami, incendios forestales rurales, interface, urbanos e inundaciones como las
variables mas frecuentes, lo cual van en coordinacién con los Planes Especificos este
procedimiento en particular contiene los protocolos, sistemas de enlace, determina los
roles y funciones para los Servicios Publicos e integrantes del Sistema de Proteccién Civil
que van en respuesta en brindar y salvaguardar la integridad de comunidad, todo bajo la
coordinacién de la Direccion Regional de ONEMI Valparaiso.

1.1. Antecedentes.

El Marco de Accion Sendai para la Reduccién de Riesgo y Desastres 2015-2030, dentro
de sus lineamientos, plantea mecanismos de “Preparacion, actualizacién de planes y
politicas para la preparacion y contingencias para casos de Desastres”, por consecuente
el PENGRD establece la formulacién de Planes Nacionales y Regionales de Emergencias.
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Descripcion
Establece que “Es deber del Estado dar
proteccion a la poblacién y a la familia”

Ley 16.282 de 1965 Ministerio de
Hacienda

Regula 1a declaracion de zona e catastrofe
y zona preventiva de catastrofe, Establece
atribuciones para diferentes drganos
publicos en ia atencion de la emergencia,
asi como también facultades especiales

para la etapa de rehabilitacion vy
reconstruccion.
D.L 369, 1974 Creacion de ONEMI
DS 509, 1974 Reglamento para el funcionamiento de
ONEM|.

DFL 458, 1975 Ley General de Urbanismo
y Construccidn

Art 116 bis, letra d, establece normas
especiales ara regulariza y construir en
zonas decretadas como de catastrofes.

Ley 19.175 Organica Constitucional de
Gobierno y Administracion Regional.

Asigna a los Intendentes y Gobernadores
la funcion de adoptar medidas para

prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia.
Ley 18.695 Organica Constitucional de | Indica que estas entidades pueden
Municipalidades desarrollar funciones relacionadas con la
prevencion.

DS 156, 2002, Ministerio del Interior

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

Ley 20.304 Operacion de Embalses

Regula embalses de control , sistemas de
monitoreo y condiciones de alertas de
crecidas.

Ley 20.444 Fondo Nacional
Reconstruccion y Donaciones

de

Establece mecanismos de incentivo
tributario a las donaciones efectuadas en
caso de catdstrofe.

DS 38, 2011, Ministerio del interior

Determina la constitucion del COE.

1SO 22.320

Sistema Gestidon de Emergencias.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Establecer lineamientos para el funcionamiento y coordinacién del Sistema Regional
de Proteccién Civil en la respuesta a la emergencia o desastre.

1.2.2. Obijetivos Especificos.

¢ Definir procedimientos especificos de activacion del Sistema Regional de Emergencia, para
la oportuna atencion y control de la emergencia y desastre.

e Establecer el procedimiento para la coordinacién de la respuesta ante una emergencia o
desastre nivel regional

s Establecer roles y funciones de los integrantes del Sistema Regional de Proteccién Civil en
|a respuesta a la emergencia o desastre.

e Fortalecer la capacidad de respuesta de los integrantes de Proteccidn Civil.

e Establecer un sistema de comunicaciones e informacién en estado de emergencias o
desastre.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Regional (Continental e Insular)

Mapa fisico Regidn de

Vaiparaiso
Physical map of the region
of Valparaiso
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PROVINCIA COMUNA CODIGO
San Antonio Eco 11
Sto. Domingo Eco 12
San Antonio Cartagena Eco 13
Eco 10 El Tabo Eco 14
Ef Quisco Eco 15
Algarrobo Eco 16
Valparaiso Eco 21
Viiia del Mar £co 22
Quintero Eco23
Vipacaii Puchuncavi €Eco24
Eco 20
Casablanca Eco 25
Concén Eco 26
Juan Fernandez Eco 27
Quillota Eco 31
. La Cruz Eco 32
%‘::"3‘: La Calera Eco 33
Nogales Eco 34
Hijuelas Eco 35
San Felipe Eco 41
Panquehue Eco 42
San Felipe Llay - Liay Eco 43
Eco 40 Catemu Eco 44
Putaendo Eco 45
Santa Maria Eco 46
Los Andes Eco 51
Los Andes Calle Larga Eco 52
Eco 50 Rinconada Eco 53
San Esteban Eco 54
La Ligua Eco 61
Zapallar Eco 62
Petorca
Eco 60 Papudo Eco 63
Petorca Eco 64
Cabildo Eco 65
Quilpué Eco71
Marga Marga Villa Alemana Eco 72
Eco 70 Limache Eco 73
Olmué Eco 74
— :;P;;.cua Isla de Pascua E-81
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Amplitud: el siguiente plan aplica para los siguientes servicios e instituciones:

o Organismaos integrantes del COE Regional:
= Intendencia Regional
Gobernaciones Provinciales
Direccién Regional de ONEMI
Seremi de Salud
Seremi MOP
Seremi de Energia
Seremi de Transporte y Telecomunicaciones
Seremi de Gobierno
Seremi de Educacién
Seremi de Desarrolio Social
Ejercito
Armada
Fuerza Aérea
Carabineros de Chite
Policia de Investigaciones de Chile
= Consejo Regional del Cuerpo de Bomberos
o Direcciones Provinciales de Proteccién Civil y Emergencia.
o Direcciones Comunales de Proteccion Civil y Emergencia.
o OTROS
= Cabe mencionar que pueden ser convocados otros actores segun la
variable de la emergencia y decision de la autoridad.

Alcance: El siguiente Plan es aplicable para las siguientes variables de Amenazas:

Temporal.
Hidromete p Sequia.

Marejada.

Aluvaon.

Terremoto
\ SIHMICO Tsunami
Industriales
S Sl A2 Quimscas

Nucteares / Radioactvas
Focostales.
Estructurales.
Yehsculares.

NATURAL

Eventos Masvos
Dalincuenca
Acadentes de Transito
Drogadiccion
Terrorsmo

Sanitano / Biolégro
Otros.

ANTROPICO

e  Estas variobles pueden sufrir modificaciones segtin el desarrolio de un evento.
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1.4. Relacién con Otros Planes.
Este plan se relaciona con:

Plan Nacional de Emergencias.

Plan ACCEFOR Nacional 2017.

Plan de Emergencias Especifico por Variable de Incendios Forestales.
Plan de Emergencias Especifico para la Pequefia Mineria CORESMIN.

Protocolos

Protocolo ONEMI — EJERCITO, cooperacion de unidades BRIFE.

Protocolo ONEMI — CONAF, trabajo en Incendios Forestales.

Protocolo ONEMI — DMC, reforzamiento menitoreo de condiciones climaticas.

Protocolo ONEMI — DGA, reforzamiento de monitoreo de crecidas de rios, sistemas de
captacion y cuerpos de agua.

Protocolo ONEMI — SHOA, coordinacion de acciones ante Tsunamis.

e Protocolo ONEMI - SERNAGEOMIN y OVDAS, para cooperacion en eventos volcanicos.

Planes de Contingencia

Plan de Contingencia por Evento Masivo “Afioc Nuevo”

Plan de Contingencia por Evento Masivo “Peregrinacién Virgen de Lo Vasquez”
Plan de Contingencia por Evento Masivo “Censo 2017"

Plan de Contingencia por Evento Masivo “Elecciones”

Plan de Contingencia por Evento Masivo “Fiestas Patrias”
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2. Activacion del Plan y Sisterna de Alertas

2.1. Activacion del Plan

En primera instancia se define los niveles de emergencia segun el DS 156/2002, en cual, los
niveles Il y IV son motivos da la activacion de este plan.

Descripcion Coorcinacion Clasificacion
Situacién atendida con recursos Nivel " ‘ No aplica
. Nivell | comunales del organismo Comunal . Emergencia
- habituaimente disponibles. ‘ | .
Situacién que es atendida con | COE Comunal
Nivel Il recursos adicionales dispuestos Nivel Emergencia |
para emergencias, sin exceder su Comunal Mayor
| capacidad de respuesta. ‘ B _
[Nivel Wil - se el [ COE
activa Plan | Situacion que excede la capacidad Prosiiicial Emergencia | Provincial/Regiona!
de comunal de respuesta. g Compleja
" y/o Regional
Emergencia
p=—=nb 1 e
' Nivel IV - se
| activa Plan | Situacion que requiere recursos de Nivel COE Nacional
: . - . : Desastre
de asistencia de nivel nacional. Nacional
| Emergencia | ' | -

Hitos para la activacion del Plan:

e Sismos: Dos comunas con intensidad VIl o una comuna intensidad VIl Mercalli
{COMUNAS COSTERAS)

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria a Mesas
Técnicas.

Alertas de Tsunamis de campo lejano o cercano.

e Incendios Forestales que afecten un numero tal de viviendas o amenaza forestal que
afecten al normal funcionamiento de la comuna o que tengan propagacion a centros
poblados e infraestructura critica o vulnerable.

e Incendios Forestales que afecten a dreas protegidas por el SNASPE.

e Emergencias que activen procesos de evacuacion de personas y habilitacion de
albergues.

e Alteracion de suministros basicos que alteren el normal funcionamiento regional y
nacional.
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2.2, Sistema de Alertas
2.2.1. Declaracion de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil y
se complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento:
Alerta Verde o Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo a la definicion de su amplitud
y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la
declaracion o cancelacion de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a
las competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que
permita que los organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

Instancia primaria que implica 12 vigilancia permanente al territorio regional y sus escenarios
de riesgos, con el fin de alertar de manera oportuna situaciones que afecten a la seguridad y el
normal desarrollo de |a region y gestion de recursos para el control de emergencias. De esta
manera la Alerta Temprana Preventiva {ATP) se establece como un instrumento que implica un
reforzamiento al monitoreo sistematico de las variables de riesgos, advertidas por los
organismos cientifico — técnicos.

ALERTA AMARILLA:

Se establece cuando una amenaza crece en extension, severidad y se evalia que no podra ser
controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para
intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento o incidente.

Se establece cuando una amenaza crece en extension, severidad, requiriéndose la movilizacion
de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencién y control del evento.

Detalles de las Alertas

Amplitud:
Corresponde a los organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil que pertenecen al drea
afectada, o aquellos organismos involucrados en la atencién de una emergencia o desastre.

Cabertura:
Corresponde al drea o extension territorial afectada que puede ser las siguientes escalas:
comunal, provincial, regional o nacional.
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Responsable Evalda Resuelve Resolucion Difunde
Informacion Pertinencia Exenta
Tecnica
| CAT Regional/
atioing | Director ' Director Regional
rgan | Regional | ONEMI/Director o
Cientifico- ‘ J : No requiere
L] Técnico ; SHEM 3 T Resolucion '
Preventiva | CAT Nacional/ | ONEMI/Organismo !
integrante del ; ; E ) Exenta
q Director | Técnico (Segin
SNPC i i 5%
Nacional l requerimiento) ]
ONEMI | J :
z R T e |
Organismo Director i ’
i 2 | - ONEMI |
Cientifico- Regional { iberdesite Resolucion
Amarilla | Técnico | ONEM|/Director | ol Exenta de
integrantedel |  Nacional ‘ 8 intendencia ‘
SNPC ONEMI i '
Organismo Director ! —1
Cientifico- Regional ! fbendents Resolucién |
Técnico ONEMI/Director ' Regional Exenta de
integrante del Nacional ' e Intendencia |
SNPC__ |  ONEMI __! S S _’ .

3. Rolesy Funciones Organismos del Sistema de Proteccidn Civil

Seguin el DS 156/2002 del Ministerio del Interior para la gestién de la emergencia establece
tres mandos en funcidn de sus competencias, capacidades y atribuciones técnicas —
administrativas:

» Mando de Autoridad: que es ejercido por las autoridades del Gobierno Interior Local,
segin la jurisdiccion territorial-administrativa (Nacional, Regional, Provincial,
Comunal). Dentro de sus funciones es facilitar y apoyar las acciones de respuesta a
través de {a toma de decisiones, asesorados por el mando técnico y coordinador.

Intendente Regional
o Gobernadores Provinciales
o Alcaldes

* Mando de Coordinacion: Es ejercido por los Directores de Proteccién que su funcién
principal es coordinar el accionas de los Servicios Publicos, instituciones publicos y
privadas y organismos el Sistemas Regional de Proteccion Civil que responden a la
emergencia con la Autoridad.

o Director Regional de ONEMI.
o Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencias.
o Encargados Comunales de Proteccién Civil y Emergencias.
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o Mando Técnico: Es ejercido por el organismo o institucion que tiene relacion directa
con la variable del evento o incidente en desarrollo, ya sea por disposiciones legales o
competencias técnicas. Su principal funcidn es entregar las directrices y estrategias
tecnico-operativas que permitan responder adecuadamente.

» TABLA DE ROLES

Qrganismo

Direccion Regional
de ONEMI

Rol

Coordinador

Funciones
Convocar ante la ocurrencia de un evento o incidente
en desarrolio al COE Regional, lugar que debe ser
determinado en el momento por el Director Regional.
Planificar y coordinar acciones necesarias para la
superacién de los impactos y dafios derivados de la
emergencia.
Coordinar la gestion de recursos humanos, materiales
y equipos de los servicios e instituciones publico,
privadas y voluntarios.
Monitoreo constante de las variables de amenazas y
condiciones de vulnerabilidad a través del CAT
Regional.
Administrar la informacidon operacional de los
organismos técnicos y servicios publicos.
Gestionar la solicitud de recursos financieros de
emergencias. (FEMER-PREFERMER) segun
procedimientas.
Gestionar logistica de apoyo desde el nivel central y
distribuir a las Gobernaciones Provinciales o comunas
afectadas.

Intendencia
Regional /
Gobernaciones
Provinciales

Autoridad

e Ser responsable de la administracion de recursos de

Presidir COE Regional/Provincial.

emergencias.

Efectuarla toma de decisiones politicas con los
insumos técnicos de los servicios, dentro de los cuales
estan los recursos financieros o estados Excepcion
Constitucional decretados.

Tomar la voceria o designar a otra autoridad.

Velar por la seguridad y orden publico.

Coordinar donaciones.

Gestionar la solicitud de recursos para el control de la
emergencia.

Seremi Energia/SEC

Integrante
del COE

Velar y facilitar el cumplimiento del rol de la SEC y
fiscalizacién de las empresas de distribucion,
transmision y generacion de electricidad.

Recopilacion de los planes de emergencias sectoriales.




DIRECOON REGHONAL DE VALPARAISO

PLAN REGIONAL DE EMERGENCLAS

Diciernbre 2017

Coordinar las acciones de respuesta de emergencias
sectoriales.

Colaboracién en la coordinacion de emergencias que
exista presencia de sustancias radioldgicas en
conjunto a la CCHEN.

Informar a la autoridad sobre los impactos y dafios de
su alcance.

Coordinar las acciones y responsables aprobadas al

Seremi Transporte y Integrante plan de emergencia sectorial.
Telecomunicaciones del COE » Informar a la autoridad sobre los impactos y dafios de
su alcance.
e Garantizar la continuidad de operaciones en los
servicios de atencidn de salud.
e Coordinar el despliegue de equipos de respuesta
rapida, (terrenoc).
» Fortalecer la vigilancia de respuestas epidemiolégica y
riesgos ambientales.
éerpnici deSaiod Integrante | » Coordinar el desplieglfe de equipo? t.ie salud m?rtstal.
del COE » Responsable de fiscalizar las condiciones de higiene y
habitabilidad de albergues.
e Informar a la autoridad sobre los impactos y dafios
sectoriales.
e Registrar inventarios de atencion medica durante un
proceso de emergencias e informar a la autoridad en
COE Regional.
e Generar y actualizar catastro de la infraestructura
publica, refiérase a conectividad terrestre.
e Coordinar acciones con empresas concesionarias de
rutas.
Seremi Obras Integrante | e Velar y facilitar el cumplimiento del rol de la DOH-DGA
Publicas del COE en materias de emergencias.
e Informar a la autoridad sobre los impactos y dafios
sectoriales.
e Dispener de un inventario de maguinarias para la
respuesta de emergencias.
= Coordinar acciones de estudiantes voluntarios.
. . Integrante | e Informar de dafios e impactos sectoriales.
Seremi Educacion ) .
del COE ¢ Poseer un listado de colegios para uso de albergues.
* Coordinacion con JUNAEB entrega de alimentos.
sereinl detobietio Integrante { e Apovgr en acciones de voceria ante emergencias y
del COE coordinar puntos de prensa.
Seremi Desarrollo Integrante | e Encargado en conjunto a los municipios en
Social del COE habilitacion, mantencion y cierre de albergues.
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e Asesoria técnica para la elaboracion de FIBES.

e Asesoria técnica en labores de construccion de
viviendas de emergencias.

+ Disponer de las cuadrillas UFE (Unidades Fundamental
de Emergencia) y vehiculos que apoyen las labores de
evacuacion de civiles.

e Contribuir en las labores de reconstruccion {Cuando
exista Decreto de Estado de Excepcion)

e Apoyar las labores orden y seguridad. {Cuando exista

integrante Decreto de Estado de Excepcion) en sectores

del COE especificos o albergues.

e Disponer de BRIFES, cuadrillas capacitadas,
entrenadas y equipadas para labores de combate de
incendios forestales.

= Apoyar en laborares de logistica y comunicacion.

s Apoyo en habilitacion de COE Alternativo en caso de
ser requerido por el Director Regional de ONEMI.

e Contribuir en las labores de reconstruccion (Cuando
exista Decreto de Estado de Excepcion)

e Apoyar las labores orden y seguridad. (Cuando exista
Decreto de Estado de Excepcion) en sectores
especificos o albergues.

e Disponer de BRIFAR, cuadrillas capacitadas,
entrenadas y equipadas para labores de combate de
incendios forestales.

e Apoyar en labores de logistica y comunicacién

@ Apoyar las labores orden y seguridad. (Cuando exista
Decreto de Estado de Excepcion) en sectores
especificos o albergues.

e Movilizacion de recursos aéreos en caso de ser
necesario.

e Disponer de servicios de orden y seguridad y
colaboracién en procesos de evacuacion.

e Disponer segin la autoridad y Alto Mando

Integrante Institucional realizar vuelos de observacion, traslado

del COE de autoridades u otros seguin requerimiento.

s Disponer un representante de la institucién en el
Puesto de Mando en Terreno para coordinacion de
acciones.

e Disponer de servicios de orden y seguridad y
colaboracién en procesos de evacuacion.

Policia de Integrante | e Disponer segin Jla autoridad y Alto Mando

Investigaciones del COE institucional realizar vuelos de observacion, traslado
de autoridades u otros segin requerimiento.

e Disponer un representante de la institucion en el

Seremi Vivienda y Integrante
Urbanismo del COE

Ejercito

Integrante

Amada del COE

Integrante

Fuerza Aérea del COE

Carabineros
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Puestoc de Mando en Terreno para coordinacion de
acciones.

Bomberos

Integrante
del COE

e Asesorar técnicamente a organismos publicos vy
privados en materias de su competencia.

¢ Disponer un representante de la institucion en el
Puesto de Mando en terreno para coordinaciéon de
acciones.

DAF/}uridico
Intendencia.

Integrante
del COE

e Gestionar pagos y recursos para la contencion de la
emergencia.

OTROS

Segun

requerimiento

e CONAF

SHOA

DMC

CSN
SERNAGEOMIN
Capitania de Puerto
SEC

SISS

DGA

DOH
Municipios
Otros
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4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil
4.1. Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional)

La constitucion del Comité de Operaciones de Emergencias (COE) es regulado por el DS
N238/2011 de! Ministerio del Interior, el cual establece ante la ocurrencia de una emergencia,
desastre o catastrofe que provoque dafios de consideracion en las personas y/o bienes que
afecten al territorio regional, las autoridades regionales se deben convocar o autoconvocar
segun disponga la Direccion Regional de ONEM!.

La Resolucion Ex. De la Intendencia Regional N2 1233/2016, establece los siguientes
integrantes del COE Regional:
e Intendente Regional
Director Regional de ONEMI.
Gobernador Provincial
Armada de Chile
Ejército de Chile
Fuerza Aérea de Chile
Seremi de Salud
Seremi de Obras Publicas
Seremi de Transporte
Seremi de Gobierno
Seremi de Educacion
Seremi de Vivienda
Director del SERVIU
Director Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Director Superintendencia de Servicios Sanitarios
Presidente del Consejo Regional de Bomberos.
Coordinador Regional de Seguridad Publica.
Jefe V Zaona de Carabineros
Jefe V Zona Regional PDI
Jefa de Administracién y Finanzas Intendencia Regional.

4.1.1. Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

La activacion del Comité Regional de Operaciones Emergencia se realizard a partir de un
Nivel de Impacto lil considerando:

e Una situacidn que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la
coordinacion y asistencia del nivel regional.
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a) Convocatoria:

La convocatoria al COE se determina segin requerimiento de la Autoridad Regional o
Director Regional de ONEMI el cual debe indicar lugar y horarios segun la variable de la
contingencia.

Cabe mencionar que la comunicacion con las autoridades y servicios se realizard a través
sistema radial P-25, telefénico y correo electronico.

Es importante que en el caso no pueda asistir el titular, se tengan definido representantes
suplentes que tengan la capacidad de decision y el manejo de informacién para asesorar a
las autoridades.

b) Auto Convocatoria:

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un
proceso de convocatoria. La autoconvocatoria se genera a partir de:

La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Regidn.
La interrupcion de suministro de agua potable o energia que afecte al normal
funcionamiento de la region.
Alertas Preventivas o Alertas de Tsunami.

» Un evento e que altere el funcionamiento de las comunicaciones y la conectividad
regional.
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4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el
adecuado funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los
espacios de reunidn e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los
organismos, centralizacion de la recopilacion, andlisis y evaluacién de la informacién, para una
adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia corresponde a:

o Dependencias de |la Direccion Regional de ONEMI: Calle Melgarejo 669, Sto Piso,
Valparaiso, Edificio Intendencia Regional.
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Como ia Direccion Regional de ONEMI Valparaiso se encuentra en un area de riesgo de
inundacién por Tsunami, 1a auto-convocatoria ante un sismo de mayor intensidad (Vi o >) que
establece automaticamente la evacuacion del borde costero, este se realizard en:

Ubicacion de COE Altemativo IR

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Las principales funciones que realiza el COE Regional para la gestion y respuesta a emergencias
y desastres, basados en el Plan DEDOS, son las siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de dafios: accion que se realiza por los
niveles territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por los CAT
Regionales y CAT Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados
del Sistema Nacional de Proteccién Civil. El levantamiento de informacion y evaluacién
de dafios que se realiza en el territorio, es complementado por las instituciones y
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organismos pertenecientes al COE Regional y otros organismos del Sistema Regional
de Proteccion Civil convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion de la
afectacion y dafios provocados, ademds de la definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

c) Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacién de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencién: considera la asignacion de
responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y
readecuacion de las acciones de respuesta.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla
como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la
poblacién, respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COE
Regional. SRS S8

- - — { Eventomcidente
" ’
o S————
| COt Regional |
e i
CAT Repronat —1™ g'-n-:nh [¢
e |
f e T -
Entrega de indormacida 3 — A 5
f» comenidad y medios de ] o:.k ¥
. o ‘
v T
Defivicidn de
reguesiosentos y
| disoomibiidad de recorsas
—_— ¥
| Enuvegs de sformacibe a Determmnacién y
| la comunidad y medios de ‘[‘“» —  priorizacidn de acciones de
comunicacion ! respoesta
—— J e ———
- :-' - o)
Asigmacida de |
responsables y gl {
“__‘__v“_—_l
—— - el ! p——
Entrega de infonmacon a .
s comunictad y medios de Ao Y mm"'
Conankcice | ¥
oz e P ——
o
Reevaluacida y
readecuacién de acciones e
de respuesta
\ 4
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4.2, Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

AMENAZA

ORGANISMO RESPONSABLE

ALERTA/ALARMA

Avisos Meteorologicos
Alertas Meteorologicos
Alarmas Meteorolégicos

Hidrometeoroldgica
Meteoroldgica

Direccion Meteoroldgica de
Chile

Alerta de crecida de rios
lagos embalses de
control.

Activacion y Desactivacion de
Alertas del SPC

Precaucion, Alerta, Alarma
Tsunami y cancelacion.

e Alertas Volcdnicas
Volcanes e Alarmas Volcanicas

e Remocion en Masa.

Crecidas de cauces/Crecidas
embalses de contro!

Ministerio de Obras Publicas,
Direccion General de Aguas

CONAF/Bomberos Forestal

SHOA Sismica/Tsunami

Sernageomin

Responsabie (s)

Cobertura Acciaones 3 Realizar

Monitoreo con enlaces
territoriales
(provinciales y
comunales) y
sectoriales

ie CAT
ONEMI

Regional |

e Direccion ;
Regional ONEMI |
¢ Organismos de

respuesta

Verde —
Temprana

Identificacion de
brechas y
requerimientos

Regional/Provincial/Comunal

J
3

Entrega de
informacion a la °
| comunidad y medios
N de comunicacion |

| Ejecucion de medidas ) ‘
! Organismos de
de respuesta al {
' g respuesta
! incidente.
= ——————
Convocatoria COE
. . e Intendente
| Regional (sujetaa . ‘
! Regional ‘

Amarilla | Regional/Provincial/Comunal Sualisitin dsila e Director '
Regional ONEMI |

Direccion
Regional ONEMI

| Autoridad, con base en
! antecedentes técnicos)

\' Preparacion proceso |e Direccion

‘, | de evacuacion (zonas Regional de |
‘ seguras, vias de ONEMI

’ evacuacion y puntos | Autoridad
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de encuentro, zonas de comunal j
evacuacion aérea, |e Director
centros de acopio, Comunal de
; albergues, etc.} Emergencia
| e Organismos de I
| ! respuesta J
‘ ' e Direccion i
| Alistamiento general Regional de |
| de los recursos ONEMI '
requeridos e Organismos de ‘
5 respuesta |
[ e Autoridad r
! Regional .
, i Entrega de » Autoridad g
| informacion a la Provincial
comunidad y medios |e Autoridad
| de comunicacion Comunal
i e Direccion |
| Regional ONEMI |

4.3. Coordinacidn: Fase Operativa — Respuesta

La fase de respuesta la prioridad ante todo es garantizar la seguridad de las personas, los
bienes publico-privados y el medio ambiente. Por lo anterior se establecen los siguientes
pasos:

1. Evaluacién: accidon que determina y cuantifica la severidad e intensidad del evento a
través del flujo de informacidn entre los organismos de proteccion civil y a las distintas
escalas territoriales y politico administrativas. El CAT Regional/MEOC 5 sera el
responsable de registrar y recopilar los datos.

2. Activacidn y despliegue de recursos: En base a los datos recopilados en la evaluacidn
se realiza una priorizacidn de los requerimientos para el despliegue de recursos que
van destinados al soporte y atencion de la emergencia, segin sus capacidades y
competencias.

3. Coordinacidn de acciones de respuesta: El DS 156/2002 del Min. Interior, establece a
ONEMI en el rol de coordinador Regional, Encargados de Proteccién Civil y
Emergencias de las Gobernaciones y Municipales en Provincias y Comunas
respectivamente que asesoran a la autoridad en base a |a informacion proporcionada
por los organismos técnicos. £l CAT Regional/MEOC 5 registrara y facilitard las
comunicaciones para este proceso.

4. Reevaluacion: Posterior a la decisiones tomadas, se evalua que si plan de trabajo es
eficaz y si cumple con los objetivos planteados en la primera instancia.
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5. Adecuacion: Se realizan los cambios necesarios al

plan de trabajo para lograr la

eficacia y cumplimiento de objetivos garantizando la seguridad de los afectados y

respondedores de emergencias.

6. Desmovilizacion: Ya controlado el evento, paulatinamente se comienzan a retirar los

recursos involucrados.

ALERTA ROJA

Ejecucion de medidas
de respuesta.

Organismos  de
respuesta

Convocatoria COE
Regional

Autoridad
Regional
Direccion
Regional ONEMI

Ejecucion proceso de
evacuacion (de acuerdo
a analisis técnico)

Regional/Provincial/Comunal

Direccidon

Regional de |

ONEMI
Autoridad
comunal

Director
Comunal de
Emergencia
Organismos de
respuesta

Movilizacién de
recursos requeridos

Direccion
Regional de
ONEMI
Organismos de
respuesta

Entrega de informacion
ala comunidad y
medios de
comunicacion

Autoridad
Regional
Autoridad
Provincial
Autoridad
Comunal
Direccion
Regional ONEMI
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Estructura del Mando de la Emergencia

Nivel de

Decisiones Plazos Descripcion

Mando

Mando de i | intendente
Coordinacién | | Esbatileeidos Gobernador '
Autoridad Politicas | porlas
Estratégicay | 1 ! ; Alcaldes
" autoridades | ;
| Politica 1 [ Seremi |
Autoridad Mando de %Determinado; ONEMI/Encargado |
. z porfas |  Proteccion Civily
| ‘
4Coordinac16n co?::g::ién Estratégicas/T ecnlcas‘ sesiones del | Emergencias Provincial |
; ' ,C'_OE | yComunal.
t
P Paz_o Organismos de '
inmediato .
Autoridad Manto de 1 determinado| P o e TORAESEN;
Técnica Coordinacion | Operativas ‘ orlas | organismos
Operativa ¢ por s | sectoriales, Fuerzas
‘ operaciones |
! Armadas
R (1 ) de respuesta | -

Coordinacidn: Fase Operativa — Rehabilitacién

4.3.1. Medidas de Rehabilitacion

Consiste en la recuperacién a corto plazo de los servicios basicos e inicio de las
reparaciones de los dafios fisicos, sociales y economicos, con el proposito de salvar vidas,
reducir los impactos a la salud, velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades
basicas de subsistencia de |a poblacién afectada.

A partir de la definicién y descripcién de acciones relacionadas a las siguientes medidas de
rehabilitacion:

¢ Restablecimiento de servicios bdsicos: acciones contempladas para asegurar el
restablecimiento de la autonomia de servicios bdsicos, por ejemplo: suministro de
energia eléctrica y agua potable. Las acciones para su restablecimiento responden a la
planificacién ante emergencias y desastres, y evaluacion de la situacion, con que
cuente la empresa proveedora del servicio y las coordinaciones establecidas con las
superintendencias respectivas.

¢ Restablecimiento de infraestructura critica: acciones contempladas para asegurar el
restablecimiento y funcionamiento de infraestructura critica relevante para la
recuperacion de las condiciones de vida de la poblacidn. Las acciones para su
restablecimiento es responsabilidad de la administracion del sistema afectado (sistema
de salud, educacion, transporte, etc.).
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e Restablecimiento de telecomunicaciones: acciones contempladas para asegurar el
restablecimiento de las telecomunicaciones de emergencia, de servicios y de uso
publico. Las acciones para su restablecimiento responden a la planificacién existente
para el resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones.

Los Organismos Publicos competentes en conjunto a las empresas, seran las responsables de
informar a la autoridad y coordinar las acciones necesarias para asegurar el restablecimiento
de los suministros antes mencionados.

En materia de habilitaciéon de Albergues, ONEMI dispone de un Manual Guia para orientar
acciones para la administraciéon y recomendaciones que debe tener un recinto que debe ser
utilizado como tal, el cual serd incluido en la parte de anexos de este plan.

Medida de

Rehabilitacion

Descripcion de Acciones

Describir acciones contempladas |

Organismo (s) Responsable {s)

|

| Restablecimiento para asegurar ia autonomia del l‘ : ;ESCS !
| de servicios basicos | servicio en términos de suministro |
de servicios basicos 1’
B | |e  SEREMI EDUCACION
Describir acciones contempladas i » SEREMI ENERGIA
' . para asegurar el funcionamiento |e SEREMI OBRAS PUBLICAS
Restablecimiento . 8 {
| e i tsehung del sistema afeqado (scstgtna de |e SEREMISALUD ,:
‘ salud, energia, educacion, |e SEC J
k sanitario, aeroportuario, etc.) |e  SISS
? o MUNICIPIOS |
Describir acciones a cargo de
! policias. .
g * CARABINEROS
} | En caso de Estado de Excepcién |e  PDI
| Seguridad de zonas | Constitucional se regira de
afectadas ! acuerdo a lo establecido en e ARMADA
i Decreto Supremo vy la e EJERCITO
| coordinacion estaraacargodel |e FACH

lefe de fa Defensa Regional
Designado

}

1 =
[ )

Restablecimiento |

] de

telecomunicaciones
|

}

respecto de 1a recuperacion y
continuidad de las
telecomunicaciones en
emergencia

INSTITUCIONES DE APCYO

| Describir acciones contempladas I'

SEREMI TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES
SUBTEL

MUNICIPIOS
BOMBEROS
RADIOAFICIONADOS |
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4 4. Coordinacion en Estado de Excepcién Constitucional
Para su desarrollo se debe contemplar lo siguiente:

e Lla Ley N° 18.415 Orgédnica Constitucional establece los Estados de Excepcion
Constitucional que son considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podrén ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de |a Defensa Nacional
que designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el
Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas
prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar
las zonas afectadas por la emergencia.

o [Estado de Catdstrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podran ser delegadas, total o parcialmente, en los lefes de la Defensa Nacional
que designe. No puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el
Presidente de la Republica pueda prorrogario por igual periodo, si se mantienen
las circunstancias que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas
por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las
facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de 1a Republica, a través
del Decreto Supremo respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y
seguridad.

e De acuerdo a la Ltey N° 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y
Administracion Regionaol, se precisa mencionar que: seran funciones generales del
gobierno regional {Intendentes y Gobernadores), adoptar {as medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe, en conformidad a la ley, v
desarrollar programas de prevencion y proteccién ante situaciones de desastre, sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad
civil o militar, segun sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado de
Excepcion Constitucional, y 1o establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica:

“La gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil serd la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacion se realizara con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaracion
de Estado de Excepcién Constitucional”.

Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de Proteccidn Civil bajo Estado
de Excepcion Constitucional serd Ia misma manteniéndose las responsabilidades y funciones
de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.
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5. Comunicacién e Informacion
La comunicacion en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a través de los
medios establecidos para ello.
5.1. Flujos de Comunicacién e informacion
E! siguiente esquema describe como se alimentan de informacién los COE a las distintas

escalas politico administrativas de la region, utilizando las redes del sistema regional de
proteccion civil.

‘ .
| ; P ,@i COE Regional ]

z | . - B
|2 | ‘ ) ‘ j Direction
1e | Organismos ) [ b Regional
[ & | F Sistema : | i GNEMI(Dl::'

Wi | ., Besionalde | Regional] |
; z ;' | proteccion et | ‘ ' |

Organismas | ! i

Sisterna | Direccicn ‘
Comunal de | Comunalde |

Proteccion Civll | | Emergenda
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones

Las comunicaciones para enfrentar situaciones de emergencia derivadas de incendios
forestales se canalizaran por la Red del Sistema de Comunicaciones Regional de Emergencia y
preferentemente para las coordinaciones operativas se utilizaran los siguientes subsistemas
para las tareas especificas que se indican:

a) VHF/UHF REGIONAL: coordinacion del Centro Regional de Alerta Temprana de la
Direccion Regional de ONEMI con las Oficinas Comunales y Provinciales de
Emergencia y los Coordinadores de Emergencia correspondientes.

b} SISTEMA HF: coordinacién entre el CAT Nacional, Direcciones Regionales y zonas
insulares de la region.

c) SISTEMA P-25: que mantiene enlace con las autoridades del COE Regional,
Gobernaciones, Carabineros CENCOR, FFAA.

d) SISTEMA TELEFONIA SATEUITAL IRIDIUM: La Direccién Regional posee 4 teléfonos
satelitales 1 en CAT Regional, 1 Director Regional y 2 en el MEOC.

e} SISTEMA INTERNET SATELITAL: La Direccion Regional de ONEMI cuenta con 2
plataformas de internet BEGAN, 1 ubicado en CAT Regional y 1 en MEOC.

f) SISTEMA TELEFONIA IP: Para coordinacion interna y externa.

SISTEMAS DE RED DE APOYOQ REGIONAL

g) VHF CONAF: coordinacién operativa de terreno de los recursos terrestres y aéreos,
y otros organismos e instituciones que CONAF expresamente autorice.

h} VHF BOMBEROS: coordinacion interinstitucional entre los mandos de los Cuerpos
de Bomberos utilizando la Frecuencia Nacional de Emergencia para Bomberos,
asignada por ONEML.

i)  VHF DEFENSA CIVIL: coordinacién interinstitucional entre los mandos de la Defensa
Civil.

j)  RED DE RADIO AFICIONADOS REGIONAL: Los radio aficionados son una red de
apoyo en lugares de silencio radial o en caso que el sistema de comunicaciones
regional presente complicaciones.
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El Centro Regional de Alerta Temprana de la Direccién Regional de ONEMI, mantendrd los
subsistemas indicados permanentemente activos y a disposicion del Coordinador Regional de
Emergencia (Director Regional de ONEMU).

5.3. informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

Informe de Monitoreo de Emergencias:

Este informe registra en forma resumida toda aquella informacién susceptible de tabular y que
permite determinar la severidad del incendio forestal, anexdndose toda informacién
aclaratoria o complementaria. Informacién permanente permite observar en el tiempo la
evolucion de la emergencia y los efectos de las decisiones adoptadas.

Estos informes son preparados por el Centro Regional de Alerta Temprana de la Direccidon
Regional de ONEMI y transmitidos diariamente a la Intendencia Regional, como también al
Ministerio del Interior, a través del Nivel Central de ONEMI, para mantenerlos informados
respecto de lo que sucede, lo gue se estda haciendo y eventuales necesidades en el drea
afectada.

Todo incendio forestal en Fase de Emergencia requerira de informes por separado, pudiendo
incluirse en un sélo mensaje a las autoridades correspondientes.

Informe a la Comunidad

La informacién a la poblacidn tiene por objetive disminuir la incertidumbre, la ansiedad vy la
conmaocion natural, devolviéndole en parte la tranquilidad al poder conocer y dimensionar en
su justa medida la situacion de la emergencia.

La informacion técnica relativa a los trabajos orientados al control y extincion del incendio
forestal sera entregada por los organismos técnicos competentes en la materia, es decir,
CONAF, y en su ausencia por el Cuerpo de Bomberos de la Comuna respectiva.

En situaciones de emergencia de incendio forestal, una informacién oportuna, sobria y veraz
difundida a través de los medios de Comunicacién Social por el Director Regional de ONEMI
y/o las Autoridades de Gobierno Interior, siendo este el recurso més directo e inmediato para
evitar la proliferacién de rumores infundados.

También esta accion puede ser apoyada por la SEREMI de Gobierno en la difusién de
informacidn y cursos de accién.
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6. Sistema de Evaluacion

6.1. Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:
o Informes Normalizados de Estado de Situacion:

o Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o
incidente); los dafios; la evaluacion de necesidades; Jas decisiones, acciones y
soluciones inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en
un evento o incidente a nive! comunal. Este informe respalda el Formulario de
Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la
Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por
eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

o Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza
a nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada
{Nive! lll y IV). Profundiza la informacion respecto a los dafios, evaluacion de
necesidades y recursos comprometidos principalmente.

e Informes Normalizados de Respaldo:

o Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en
terrenc en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y 1as necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacion es a nivel comunal. Este
informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia
(FEMER).

o Informe Unico de Evaluacién de Dafos y Necesidades, Infraestructura y
Servicios (EDANIS): es un instrumento que permite cuantificar los dafios en
infraestructura sectorial publica o privada, y servicios basicos afectados por un
incidente o evento. Ademas de las necesidades y soluciones adoptadas para la
rehabilitacion. El uso de este instrumento esta destinado al personal
especializado de las Direcciones de Obras Municipales y equipos
especializados de los ministerios respectivos.

o Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de
Socorro (REDES): es un instrumento que permite mantener actualizada la
relacion entre los elementos de socorros recepcionados, entregados y
disponibles, para satisfacer las necesidades que demanda o puede demandar
la ocurrencia de un incidente o evento. Su uso es a nivel comunal, provincial,
regional y nacional.

SE PROFUNDIZA MAS EN EL CUADRO DE ANEXO N2 7.8
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e Cambios

Cuadro de Control de Cambios

Justificacion del Cambio N’ Res. Ex.
5699

Descripcion del Cambio
Elaboracion -

Tabla N° 12: Cuadro control de cambios.

7.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Constitucion Politica de la
Reptiblica de Chile
{art. 12, inciso quinto)

Instrumento / Marco Legal Descripcion
Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblaciony a la

familia”. De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacion, es el encargado de la funcion pulblica denominada
Proteccion Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el
afio 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes.
Texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley
fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades
para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de servicio
publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya
mision es la planificacion, coordinacion y ejecucion de las acciones
destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos o catastrofes.

Ltey N° 19.175- Articulos 2°,4°
y 16°, Letra F- Ley Orgdnica
Constitucional sobre
Gobierno y Administracion

' Regional

Ley Orgdanica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha asignado
expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarroliar
programas de prevencidn y proteccién ante situaciones de desastre,
sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales |
competentes. !

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto |
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de
1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones |
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auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o
con otros o6rganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio
en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de
jos planes nacionales y regionales que regulen la respectiva
actividad.

' Decreto N° 156 de Interior,
| del 12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los |
aspectos preventivos, de mitigacién, preparacion y alertamiento |
temprano, respondiendo a los compromisos internacionales
suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccion de
Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema
Nacional de Proteccion Civil,

\

| D.S. N° 38 del Ministerio del

' Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero
del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales,
con el cardcter de comisiones de trabajo permanentes, presididos
por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar
fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su
oportunidad, las personas encargadas de administrar las
emergencias o desastres que se produzcan.

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

|

"Decreto N°® 156  del
' Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica, de 2602
D.S. N° 509, de 1983,
Ministerio del Interior vy

Seguridad Publica

Reglamento de |a Antedicha Ley Organica.

“D.F.L N°® 22, de 1959, ley
Orgdnica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la
materia que se encontrarian vigentes por tratar materias no
reguladas especificamente en la Ley N® 19.175. !

Ley Organica Constitucional
de los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Tobla N° 13: Marco normativo y legal.
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7.4 Identificacidn de los riesgos, am

CARTOGRAFIAS DE AREAS DE INUNDACION POR AMENAZA DE TSUNAMIS
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COMUNA DE CASABLANCA (Quintay-Tunguén)
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7.5 Recurs Capacidades del Sistema Regional de Proteccién Civil

Los recursos disponibles en la Regién de Valparaise, para dar respuesta a una Emergencia

Mayor/Compleja o Desastre, son los siguientes:

Nivel Regional

*  Sistema Regional de Telecomunicaciones.

s Centro Mdvil de Operaciones de Emergencias.

¢  Stock Critico de Emergencia de ONEMI.

e Stock Critico Gobernacidn/Municipalidades

s  Maguinaria adquirida por Gobierno Regional.

¢ Maquinaria y Camiones Aljibes de los distintos municipios.
e  Maquinaria del Ministerio de Obras Publicas.

e  Fuerzas Armadasy de Orden y Seguridad.

e Organismos de Primera Respuesta.

o CONAF

o Bomberos

o Defensa Civil
o Cruz Roja.

o Otros.
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7.5 Descripcid itorio:

DESCRIPCION GENERAL DE LAV REGION
Region de Valparaiso

Esta regidn se enmarca en su parie continental entre los 32° 02' y 33° 57 de latitud Sur y entre los 70°
de longitud Qeste y el Océano Pacifico. Incluye, ademds, islas esporddicas como Isla de Pascua, Salas y
Gémez, San Félix, San Ambrosio y el archipiétago Juan Ferndndez. La regién posee una superficie de
16.396,1km2, representando el 2,17% de la superficie del pais.

Presenta una transicién en relieve y clima, donde se pasa de un semidrido o estepdrico cdlido a
templado de tipo mediterraneo. Su vegetacidn es variada debido a ia mayor presencia de humedad y
de un relieve que permite el desarrollo de sistemas hidrograficos de tipo andino y costero.

La region de Valparaiso esta dividida administrativamente en 8 provincias y 38 comunas.

Limites generales

Norte, la Region de Coguimbo, cuyos limites pasan por los siguientes elementos: la linea de cumbres
desde la punta Huesos hasta el cerro Santa Inés; la linea de cumbres que limita por el Sur y ariente la
hoya del ric Quilimari; la linea de cumbres que limita por el Sur la hoya del estero Pupio y linea de
cumbres que limita por el Sur la hoya del rio Choapa; Este y Sur, la Repiblica de Argentina y las
regiones Metropolitana de Santiago y del Libertador General Bernardo O'Higgins; 13 linea de cumbres
que limita por el Sur la hoya del rio Aconcagua; la linea de cumbres que limita por el oriente la hoya de
los esteros Limache y Puangue hasta el cerro Roble Alto; Ia linea de cumbres secundaria de agua desde
el cerro Roble Alto hasta la cota 1.410 de la Carta 1:50.000 del 1.G.M_; la linea de cumbres que limita
por el poniente la hoya del estero Puangue; el paralelo astronémico del trigonomeétrico cerro Las
Juntas; el rio Maipo; el lindero poniente de los fundos Tamcor y Cabimbao; el estero Yali; el lindero
poniente de los fundos Bucal, Corneche y el rio Rapel; Qeste, el Océano Pacifico.

Superficie

De acuerdo a mediciones efectuadas por el Instituto Nacional de Estadisticas {INE), cuenta con una
superficie aproximada de 16.396,1 km2, incluidas las islas esporddicas. La superficie regional
represemta el 2,17% de Chile Americano e Insular.
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La poblacion regional es de 1.815.902. (Censo 2017) '

La diversificacion de las actividades de los sectores secundario y terciario se traduce
en un alto porcentaje de poblacion urbana, que se localiza de preferencia a lo largo de
tres ejes de ocupacion urbana: costero, valle del Aconcagua y sobre las mds importantes vias de
comunicacion.

Poblamiento Costero: Es el mas importante debido a sus funciones portuarias, turisticas industriales y
de servicios, destacando centros urbanos como el Gran Valparaiso, San Antonio, Quintero, Cartagena,
El Quisco, Algarrobo, Papudo, Rocas de Santo Domingo y Zapallar.

Valie del Aconcagua: Se asientan importantes centros urbanos, algunos de los cuales datan de la época
hispanica como es el caso de Quillota, Los Andes, San Felipe y Liay-Llay.

| Poblamiento en torno a ejes viales, Vifia del Mar-Quillota-Valparaiso: asentandose ciudades como
! Quilpué, Vitla Alemana y Casablanca.

{

CARACTERISTICAS GEQGRAFICAS DE LA REGION
La Cordillera de los Andes: mantiene su altura y podemos apreciar cumbres que van desde los 5.000
hasta los 6.000 msnm como el cerro Juncal 6.110 msnm Al norte la Cordillera de los Andes y la de la
costa forman una sola unidad, ya que estdan unidas a los cordones transversales.

La Depresion Intermedia: en esta regién se pueden observar los dltimos valles transversales, que
corresponden a las cuencas de los rios de Petorca, La Ligua y Aconcagua. El cordén transversal
Chacabuco marca el limite entre la regién de Valparaiso y la regién Metropolitana, La depresion
intermedia sdlo estd presente en algunas cuencas interiores, como La Ligua y Catapilco, delimitadas por
serranias.

Cordillera de la Costa: como se menciona anteriormente, en el norte de esta regidn la cordillera de la
costa y la de los andes llegan a constituir una sola unidad producto de los cordones transversales. Al sur

I del rio Aconcagua ambas cordilleras se diferencian claramente, separadas por la depresién intermedia.
La cordillera alcanza gran altura en la parte meridional; ejemplo de esto es el cerro la Campana.
Aproximadamente en el paralelo 339, la cordillera se divide en dos ramas, la occidental, que pertenece |
ala Vregion y la oriental, que pertenece a la regién Metropolitana.

Las Planicies Litorales o Litoral Central: las planicies fitorales se ubican entre la cordillera de ia costa y
el océano Pacifico. Estas se van ampliando desde Ia desembocadura del rio Aconcagua hacia el sur,
variando su ancho desde los 100m hasta 15km. Las planicies litorales presentan en algunos sectores
colinas o cerros, tal es el caso de Valparaiso (farelién costero), que esta construida principalmente
sobre cerros, La llegada de las planicies litorales al mar puede ser gradual o abrupta como ocurre entre
Papudo y Horcén. Las planicies litorales suelen estar interrumpidas por cursos de agua, que se originan
en la Cordillera de la Costa, como el estero Marga Marga. Son frecuentes las dunas costeras como
Longotoma.
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CLIMA REGIONAL

Desde el punto de vista climatico, la regién de Valparaiso presenta un clima templado mediterraneo,
pero con algunas variaciones. Asi como la semiaridez se presenta hacia el norte del rio Aconcagua, es
més hamedo o mediterrdneo costero en el litoral y frio de altura hacia la Cordillera.

Tanto el Océano Pacifico, en general, como la corriente de Humboldt, en particular, condicionan en
gran medida la conducta de los elementos climaticos de la regidn. Las direcciones predominantes de
los vientos, todas de componente ocednico y portadoras de humedad, explican la constante presencia
de este factor en el clima regional. En esta regién se inicia el dominio de ios climas templados.

El caracter frio de la corriente de Humboldt determina la existencia permanente de una banda de bajas
temperaturas vecinas a la costa, contribuyendo al descenso de las temperaturas continentales.

En la Region de Valparaiso se distinguen tres tipos de climas: un clima seco de estepa que es la
continuacion del existente en la IV Regidén y dos climas templados gue se diferencian entre st por las
caracteristicas de la nubosidad y |a duracién del periodo seco.

Clima de estepa con gran sequedad atmosférica: Se presenta en los valles interiores desde el fimite
con la IV Regidn hasta Cabildo aproximadamente. Se caracteriza por cielos limpidos a causa de la baja
humedad atmosférica, cielos despejados y alta luminosidad. Las lluvias todavia son escasas e
irregulares por lo que las sequias son frecuentes en el valle de Petorca y La Ligua, a pesar que los
totales anuales superan los 200 milimetros. Estas se presentan en invierno y son de origen cicldnico. La
zona no recibe influencia ocednica, acusa un mayor grado de continentalidad, por lo que la
temperatura presenta importante amplitud tanto diaria como anual, registrdndose heladas en los
sectores bajos en invierno.

Clima Templado Célido con lluvias invernales y con estacion seca prolongada de gran nubosidad: Este
clima corresponde al sector costero de la Regién. Se caracteriza por una gran cantidad de nubosidad
que se observa todo el afio, con mayor intensidad en invierne, asociada a nieblas y lloviznas, lo que a su
vez produce bajas amplitudes térmicas. La diferencia entre la temperatura media del mes mds cdlido y
el mas frio es de solo 52 a 62 C y la diferencia diaria entra las temperaturas maximas y las minimas varia
entre 72 C en verano y sdlo 52 C en invierno, lo que es entre 12 y 3¢ inferior, respectivamente, que en el
mismo clima de la IV Regidn. La humedad atmosférica es alta, con un valor medio de 82%.

Clima Templado Célido con lluvias invernales y con estacion seca prolongada: Este clima aparece en la
seccion media del valle del Aconcagua y cubre también el sector de la cordillera de la Costa
perteneciente a la Region. Es un clima templado que acusa mayor grado de continentalidad al
distanciarse del litoral y por a presencia de la Cordillera de la Costa. Al disminuir fa influencia del
océano, las variaciones térmicas diarias y estacionales se hacen menos homogéneas en tanto que la
humedad relativa disminuye. En invierno son frecuentes las heladas y esta frecuencia aumenta a
medida que se asciende hacia la Cordillera de Los Andes.
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7.8 Sistema de Evaluacién de Daiios y Necesidades/Instrumentos del Plan DEDO$

DEDOS es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones
de emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en
cuenta para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una
emergencia o un desastre.

Los objetivos del pian DEDOS$ son:

a) Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pais
manejando documentos simples, de un formato tnico, que permiten  dar
respuesta a las interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento
destructivo a nivel local.

b) Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo
con su propia realidad.

c) Mejorar el proceso de registro y flujo de informacién de emergencia desde el nivel
comunal al nacional.

d) Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan danos
a las personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los costos y
gastos asociados y que inciden en el desarrollo de un drea jurisdiccional,
facilitando el impulso de actividades de prevencion, preparacion y respuesta
con antecedentes reales, como complemento del Programa de Microzonificacién
de Riesgos y de Recursos a nivel local.

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario
conjugar los siguientes elementos:

D DANOS: Cuantificacion de los dafios a las personas, los bienes, los servicios
bdsicos, infraestructura y el medioambiente. Los dafios siempre van a estar
correlacionados con la situacion geografica y reatidad social de la comunidad
afectada.

E EVALUACION DE NECESIDADES: Determinacion de las necesidades
indispensables para recuperar la normalidad de la comunidad afectada.

D DECISIONES: Medidas o acciones que efectian coordinadamente las
autoridades, las organizaciones y la comunidad, con el proposito de dar solucién
a las necesidades indispensables de las personas, vivienda e infraestructura
afectada.

0 OPORTUNIDAD: Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de
emergencia adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las condiciones de
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normalidad minimas para las personas y sus bienes, que permitan superar la
situacion.

$ RECURSOS: Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y
monetarios utilizados por todos los servicios e instituciones y organizaciones del
Sistema Proteccion Civil que trabajan en el evento.
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INFORMES NORMALIZADOS

Los Informes del Plan DEDOS son documentos normalizados que deben utilizar los Jefes o
Directores de Emergencia Comunales, Provinciales y Regionales y las autoridades
correspondientes, para el registro de informacién iitil para {a toma de decisiones e
informacion pablica.

e iInforme ALFA

El informe ALFA permite registrar toda la informacion de un incidente o emergencia que
ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la identificacién del evento destructivo,
los dafios, la evaluacién de necesidades, las decisiones y su efecto en el tiempo y los
recursos utilizados para situaciones que son atendidas con los recursos habitualmente
disponibles y considerados en la planificacién local de respuesta.

e Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento complementaric del Informe Alfa, que se utifiza a nivel
comunal cuando una situacion de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta y/o se
ha establecido una coordinacién a nivel provincial o regional. El formato sigue la misma
estructura que el Informe Alfa, profundizando los niveles de informacién con respectos a
los dafios, |a evaluacion de necesidades y los recursos comprometidos, asociados a la torma de
decisiones en el tiempo y en funcion de las soluciones de emergencia susceptibles de adoptar.

® Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacién que se
registraen los formato normalizados: Ficha Basica de Emergencia (FIBE); Informe Unico de
Evaluacion de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y la Planilla Unica de
Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES).

El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacién de dafios
en personas, bienes y medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas que
permitan superar la situacién, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre
determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como un procese continuo en el
tiempo, permitiendo la  actualizacién y mejoramiento de la informacion en un momento
determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacion especifica ante la ocurrencia de situaciones de
emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente la utilizacién de
otros formatos diseiiados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la evaluacion
concreta del impacto de un evento destructivo.
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FLUJO DE INFORMACION Y EL DEBER DE INFORMAR

Los informes ALFA y DELTA estan disefiados para normalizar la captura y registro de
informacion a partir del nivel administrativo mds cercano a las personas, la Municipalidad,
area jurisdiccional donde efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se
coordinan o se proveen los recursos bdsicos para satisfacer las necesidades que pueda
demandar una emergencia o un desastre.

Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y
flujo de informacién para la toma de decisiones e informacién publica. Los informes ALFA y
DELTA son entonces, instrumentos que deben utilizar la Autoridad y Coordinador locales
para orientar su toma de decisiones, especialmente operativas, y determinar su capacidad
de respuesta de acuerdo a su propia realidad.

St un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mas alld de
una comuna determinada o tiene fuerte impacto pablico, los informes ALFA y DELTA deben
fluir a los niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles va configurando
una vision espacial de la situacion, lo que permite focalizar y priorizar la satisfaccion de
necesidades de acuerdo a su alcance en la toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia el nivel
comunal, el que administra estos recursos, al igual que los suministrados por |la propia
Municipalidad. Mds aun, ante eventos especificos, organizaciones y servicios no
gubernamentales y particulares, basados en la informacion que entregan las propias
autoridades y tos medios de comunicacion social, aportan recursos en forma directa o
indirecta a través de las propias autoridades que administran la  emergencia,
fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacidn, techo y abrigo de las
personas.

La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un desastre,
genera en las autoridades administrativas y coordinadores de emergencia a partir del nivel
local, et deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacion periddica que permite
visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en funcién de las
necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el medioambiente, ante
la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE ELABORACION Y FLUJO DE INFORMACION DE EMERGENCIA
Los Directores de Proteccidn Civil o Emergencia son los responsables de la elaboracion de los
informes ALFA y DELTA vy de [a coordinacion de la aplicacién correcta de los instrumentos

normalizados de respaldo EFU, EDANIS y REDES, en su respectiva drea jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracion de los informes y flujos de informacién que se
generan en los niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:
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e Nivel Municipal

Al ocurrir un evento destructivo, el Director o Encargado de Emergencia Comunal,
debe elaborar en el mas breve plazo, un Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a viviendas- damnificados,
heridos, muertos, desaparecidos- se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la
FIBE {Area Social).

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios
publicos, escuelas, salud, etc. - y/o Servicios Basicos- agua, luz, teléfonos, gas se debe
coordinar la elaboracién de Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio
afectado o dafiado (Direccion de Obras).

Si con ocasién del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro
del stock existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de
elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar Ia actualizacidn de la Planiila REDES.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un
nivel de impacto que hace necesario profundizar la informacién indicada en el Informe
ALFA, el Director o Encargado de Emergencia Comunal procedera en consecuencia, a
utilizar el Informe DELTA.

El Director o Encargado de Emergencia Comunal, junto con informar a su Alcaide,
debera remitir los Informes ALFA o DELTA a la Direccion Provincial de Emergencia. Cada
vez que se emita un informe DELTA debe anexarse la planilla REDES actualizada,
referente a elementos de socorro.

La Ficha Basica de Emergencia - FIBE, como los informes de dafios de infraestructura y
servicios, EDANIS, que respaldan la informacion consignada en los informes ALFA o
DELTA, deben permanecer disponibles vy ser utilizados en la  Municipalidad
respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por Autoridades
Superiores o Sectoriales como antecedentes especificos y vélidos para elaborar, por
ejemplo, un Plan de Rehabilitacién o Reconstruccién a nivel Regional.

e Nivel Provincial

El Director Provincial de Proteccidn Civil o Emergencia coordina la recepcién de los
informe ALFA 0 DELTA y REDES de las comunas de su jurisdiccion.

Al recibir informes ALFA o DELTA de dos 0 mas municipalidades, se debe efaborar
un tnforme de Estado de Situacién consolidado Provincial.

Si con ocasidn del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del
stock existente o recepcionado a nivel provincial y/o se procede a la adquisicion de
elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES
a nivel de Gobernacion.

El Director Provincial de Emergencia, junto con informar al Gobernador correspondiente,
deberd remitir el Informe de Estado de Situacién consolidado Provincial a la
Direccion Regional de ONEMI. Cada vez que se emita un informe Regional debe anexarse
la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro.
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Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES recepcionadas desde las Municipaidades,
respaldan la informacion consignada en el Informe de Estado de Situacion consolidado
Provincial y deben permanecer disponibles para ser utilizados en la Gobernacion
respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por la Intendencia
Regional, Direccion Regional de Emergencia, como antecedentes especificos y validos
para elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacidn o Reconstruccion a nivel Regional.

El Director o Encargado Provincial de Emergencia deberdn coordinar el correcto uso de
los formularios disefiados para su aplicacion exclusiva en el manejo de informacién
ante la ocurrencia de emergencias o desastres en las respectivas Municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacién de Equipos
de Trabajo a nivel provincial para apoyar la gestion de evaluacién de dafios y necesidades
en las comunas afectadas, el Director o Encargado Provincial de Emergencia velard para
que estos equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades y ocupen los
formatos FIBE y EDANIS, incluidos en el presente manual.

+ Nive! Regional

El Director Regional de ONEMI coordina la recepcion de los Informes de Estado de
Situacion consolidados y planillas REDES de las provincias de su jurisdiccion.

Al recibir informes provinciales de dos o mas gobemaciones, se debe proceder a
elaborar un

Informe de Estado de Situacién consolidado
Regional.

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a  entregar elementos de
socorro del stock existente o recepcionado a nivel regional y/o se procede a la
adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de
la Planilla REDES a nivel de Intendencia.

El Director Regional de Emergencia, junto con informar al Intendente correspondiente,
deberd remitir el Informe de Estado de Situacidn consolidado Regional a la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del iInterior, ONEMI. Cada vez que se emita un
Informe Regional debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de
SOCOrro.

Los informes consolidados  provinciales y planillas REDES recepcionadas desde las
Gobernaciones, respaldan la informacidon consignada en el Informe de Estado de
Situacion consolidado Regional y deben permanecer disponibles para ser utilizados en la
intendencia respectiva. Copia de estos documentos como los elaborados por los niveles
provinciales y comunales - ALFA/DELTA, EDANIS y REDES - pueden ser requeridos por
ONEMI, como antecedentes especificos y vidlidos para orientar una mejor toma de
decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer necesidades de informacién a la opinidn
publica.

Ante |a ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacién de Equipos
de Trabajo a nivel regional para apoyar la gestion de evaluacién de dafios y necesidades
en las comunas afectadas, el Director Regional de Emergencia velara para que estos
equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos FIBE y
EDANIS.
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De acuerdo a la Resolucion Exenta N21.031 del 22 de Octubre del 2015, de la Direccién Nacionai de
ONEMI, se “APRUEBA MODIFICACIONES INSTRUCTIVO MARCO DE FUNCIONAMIENTO DE COES
REGIONALES”

Se adjunta documento.

* Proteccién Civil: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la gestion del riesgo,
por medio de la prevencién, mitigacién, preparacion, alerta, respuesta para el control de la
situacion y recuperacion de la poblacién y bienes, frente a riesgos colectivos, generados por
amenazas de origen natural o generadas por el ser humano, que pueden resultar en situaciones de
emergencias, desastres y catastrofes. En la preparacion e implementacion participan el sector
publico y privado, organismos técnicos y cientificos, y la comunidad, bajo la coordinacion del
Estado, de conformidad a lo dispuesto en la presente iey.

e Riesgo de Desastres: Probabilidad de ocurrencia de dafios sociales, ambientales, economicos, en un
territorio expuesto a amenazas de origen natural o generado por el ser humano, durante un tiempo
de exposicion determinado. E riesgo de desastre se conforma por {a interaccion entre factores de
amenaza, winerabilidad y capacidades.

e Amenaza: factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un suceso de
origen natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse en un territorio
especifico, con una intensidad y duracién determinadas.

¢ Vulnerabilidad: factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema que lo hace susceptible a los
efectos daiiinos ante una amenaza de origen natural 0 humana.

* Coordinacion: Articulacion de procesos, acuerdos y procedimientos intersectoriales e
interinstitucionales para la gestion del riesgo de desastres.

* Prevencidn: Fase del ciclo del manejo del riesgo que incluye todas aquelias actividades, acciones y
gestiones previas a la ocurrencia del dafio o del evento adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo
definitivamente y, de no ser posible, reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los
bienes y el medio ambiente, que pueden llegar a provocar los fendmenos de origen natural o
humano.

* Supresién: etapa de la fase de prevencion, que alude a aquellas actividades, acciones y gestiones
destinadas a suprimir o evitar definitivamente las condiciones de riesgo.

s Mitigacién: etapa de la fase de prevencion. Se refiere a aquellas actividades, acciones y gestiones
tendientes a reducir o aminorar el impacto, reconociendo que en ocasiones es imposible eliminar
las condiciones de riesgo.

® Preparacién: etapa de la fase de prevencion. Alude a fas actividades, acciones y gestiones,
destinadas a reducir al minimo |a pérdida de vidas humanas y de otros dafios, a través de la
organizacion, planificacién y entrenamiento previo de medidas y procedimientos de respuesta y
rehabilitacion para que estas sean oportunas y eficaces.

= Alarma: Aviso de ocurrencia o percepcion de un evento adverso o destructivo, inminente.

¢ Alerta: estado de vigilancia y atencién permanente sobre los escenarios de riesgo. La declaracion de
alertas al Sistema de Proteccion Civil advierte de la probable y cercana ocurrencia de un fendmeno
adverso y/o el aumento en su extensién o severidad. Conlleva la activacidn de procedimientos de
acuerdo al nivel de ésta, pudiendo ser Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, niveles que se
determinaran en funcion del riesgo y de los recursos movilizados en la atencién de la emergencia.

* Respuesta: Fase del ciclo del manejo del riesgo que corresponde a las actividades propias de
atencion y control de una emergencia o desastre y se llevan a cabo inmediatamente después de
ocurrido un evento. Tiene por objetivo proteger a las persona y reducir el impacto en la comunidad
afectada, sus bienes y el ambiente.
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Recuperacidn: Fase del ciclo del manejo del riesgo que corresponde a las acciones posteriores a la
respuesta. Tiene por objetivo volver o superar al estado de desarrollo previo. Considera las etapas
de rehabilitacion y reconstruccion.

Rehabilitacién: Etapa de la fase de recuperacion, que corresponde al periodo de transicion
comprendido entre la culminacién de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de
reconstruccion. Consiste en medidas y acciones de corto plazo, de restitucion de las condiciones de
habitabilidad, de los servicios basicos y el inicio de la reparacién del dafio fisico, sacial y econémico.
Reconstruccién: Etapa de fa fase de recuperacion, que consiste en la reparacién, reemplazo,
restauracién y/o perfeccionamiento a mediano y largo plazo, de la infraestructura, viviendas y
sistemas de produccion, dafiados o destruidos, en que se utilizan recursos publicos y privados.
Permite modificar, evitar y reducir las condiciones de riesgo previas y posteriores a la ocurrencia del
fendmeno.

Gestion del Riesgo de Desastres: Proceso sistemdtico de andlisis y aplicacion de politicas,
estrategias, programas y proyectos para fortalecer las capacidades de |a sociedad con el fin de
reducir at maximo los riesgos existentes, enfrentar situaciones de emergencia y/o desastre y
proporcionar herramientas para la prevencion de riesgos futuros.

Emergencia: alteracién o daiios en las personas, bienes o el ambiente derivado de un fenémeno o
accidente provocado por la naturaleza o la accion humana, que requiere de una accidn inmediata
para resguardar la integridad de éstos y n o excede | e respuesta d
comunidad local.

Desastre: alteracion o dafos en las personas, bienes o el ambiente derivado de un fendmeno o
accidente provocado por la naturaleza o la accion humana, y que reguiere de una accion inmediata

e ressuardar la intesridad de éstos. dado que la ummd_ie_gm&ssa_ds_la_ﬂgﬂmdj.d_ml

Catastrofe: alteracién o dafios en Ias personas, blenes o el ambiente derivado de un fenémeno o
accidente provocado por la naturaleza o la accion humana y que requieren de una accion inmediata
para rasuafdaf la integridad de éstos, dado que mmm_dg_mst__@_lemmm_
nacional h requier icion I in 1

Capacidad de Respuesta: coordinacion y movilizacion de los recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros con que cuenta una comunidad pueda enfrentar los impactos de una
situacion adversa.

Ciclo para el Manejo del Riesgo: modelo de gestion integral que sistematiza acciones a desarrollar
e implementar para prevenir y evitar las ocurrencias fendmenos adversos, preparar medidas y
procedimientas de actuacion, reducir el impacto de las emergencias y/o desastres, dar atencion
pronta a {a poblacion afectada y restituir las condiciones de normalidad que han afectado a la
sociedad.

Capacidad: conjunto de recursos, fortalezas y aptitudes que tiene un individuo, comunidad u
organizacidn, para el logro de objetivos propuestos, en un lugar y tiempo determinado.

Alerta Temprana Preventiva: Constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de
vigilancia y atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo
advertidas, como también de una probable amenaza en curso, y las respectivas condiciones de
vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar oportunamente, tanto para controlar la
ocurrencia, como en caso de derivar en un evento mayor. Constituye un estado de anticipacidn (en
los términos y condiciones factibles) a posibles situaciones de emergencia, lo que implica
determinar estrategias basicas, supasiciones y mecanismos de movilizacion de recursos y direccion
de actividades para guiar y apoyar los esfuerzos locales de administracion de 13 situacién.

Alerta Amarilla: se declara cuando un evento amenaza con crecer en extension y/o severidad,
amenazando a {a poblacion, sus bienes y al medio ambiente, permitiendo suponer que no podra ser
controlado con los recursos locales normales o habituales dispuestos para estos efectos, debiendo
alistarse los recursos necesarios, para intervenir de acuerdo a {2 evolucién del evento {cuando se
advierte que una emergencia puede hacerse mds compleja o grave). No obstante, si el evento asi fo
amerita, estos recursos pueden ser desplegados (utilizados), para evitar la evolucion del evento.
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¢ Alerta Roja: se declara cuando el evento crece en extension y severidad y, por tanto, amenaza {a
vida, salud, hienes y ambiente, requiriendo de una movilizacién ampliada de los recursos necesarios
y disponibles para actuar y mantener el control de la situacion. Es decir, cuando se advierte que una
emergencia grave puede derivar en desastre o catistrofe o se tiene clara sefial de |a ocurrencia de
un evento de probable impacto mayor para las personas, sus bienes y el medio ambiente.

e Plan de Enlace: es |3 definicién de las interacciones entre los distintos roles y las formas en que
éstos se comunican. Debe establecer cdmo se comunican los distintos roles entre si y qué roles se
comunican con qué roles. El Plan de Enlace contiene un Directorio con los nombres, datos de
contacto y ubicacion, sistemas de comunicacidn, reemplazo, entre otros.





